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32

——
| —



L gtl) Aades ol g Ldlad ulidy ansdls 2 ALY Casall SN Juadl)

o gl Alde e 55i5all cbital) (e aall gk 43 V) z3sail) 138 s 3 Aaled) a2 g
L ) Al el due g gl Alexioaa) alad) dlsall dacgig AS e
Lgunal) Aijlgall ABUay aladin) mgia LG

gen A Anllead)l 5 AW Qb)) ulee dadug ol Gl JaeS 1996 diw e daladiiad
s gally daidal) lgiaall ae Lol i) CalaaY) dasy 4D e S cAbaabadd) g

(sailly alaill ¢ JlaeY) eysnl Aal) (ssiane S & daalad olaf Chlalise Zanl A3))sall A8l el
Sang cAilladl duaya b aie Y1 (ggial) il iy Cilaal ddalsy (s5iee JSI CalaaY) aaag

L sall UKl DA (g @lld s

3\.134.4&43\ 4551 gal) d3Uay zisait(4)ad; Joaal)

il Shaall oY) clablosa
el Al i) sab) RN
il gl Landly D) sa
s ilaiie Baaal) Glatiall e Glaal) dows Osll deas
cllall dlaiay) saaall gl b auleal
G ae aAShyal) \SHall a dglaill aggall Ao
L gl i€l Jlasiaal | aeadliall e 33 )2alls dusnsgalls gieaill | 22l JlaeY)
gl Laliy) Cilasgl) Al
B Claiia andd B SEON (I Sl Z L) 45)lae
L gl iS5 8oLl | Lgtias luss Ao JS& (Al calainall apaas sailly alail)
gl e Sl Glendll (e 80%
Glatial) (3o gud

52 Lo (Bl g e s 1 pMaal)

:267-265 ga 2009 o) lascde Lhally gjgilly Hill Sppmnal) 13 ¢ A Aasdalleas; 3 Juudls Blafe AlaiSh) pon il Julde al) e Uil 20 !

33

——
| —



L gtl) Aades ol g Ldlad ulidy ansdls 2 ALY Casall SN Juadl)

alie (04) dnl e 380 dugunall Algall d8lay igar of Joill (Kar Dlel Joaall PlA e
ledlaal dwcgall st (o30S 435S ¢ (V) Anall lgaldial ona Il eaiall IS dawd)
¢ Auludl 2165 Cilide ae gl 3l lieyy clalial (o Ldln cilaiie 2] Gk e Ll
5nS Aty dusnsdall Glaase (8 palad s Cilatie KL la)jedg
s 13y el e Bl auii Ay asty ¥ 43 V] Abiaie glas o z3salll 1a 3S5 a2y
AL oda lise aal ey @A) cpiailly Jall ddadd] Jlea) ae ¢ clalel) (e AREU Cilaglel)

(SCOR)aysill ddedis cilbilas aasa 7 3 laly

Aladis Galae € 3050 Jedlas s gl Jlae (8 5351 AMR-PRTM iscije culs
Z el als (Banse djlies Gl dadil 1539 <1996 Hle Supply—Chain Council(SCC)a sl
Lo daladion) #1997 diws Ly sl ) z3saill 138 Jii) & (SCORY a5l dludis cililaal jansal
dadag ¢yl olAN e lgle g gl llee U} 20y c2aje 735088 Olsnsdall pead 2a
T EVOREA |

canetiyl) Lgalaal aaag dolasll olal Caagl ange (ulie A e teli¥).1

cblaal) 238 (ge 285U L)y )Y Cililenl adsall) Congl) scbilaal). 2

sl ol anat 8 aals Al oY) Glles tcibugleal. 3

»2)gll dlades )10y dglhaall Chlgall dasld Gl 1 (Gl juainl) .4

! Gordon Stewart, Supply-chain operations reference_ model (SCOR): the first cross-industry framework for
integrated supply-chain management, Journal of Enterprise Information Management, VVolume 10, Issue 2_Emerald
Group Publishing Ltd, Bingley, United Kingdom, 1997, P62-63.

34

——
| —



) il) Alabes olaf g Aullad (uuldy ansdl ;AU Gaasal)

S Juadl)

Dn lemsnsi (S Bty Sl (05) st o deise ol5U e (13) e (SCOR) gises IS
 Jal Jganll Pla

SCOR)z isai (38 aysill Jedhuw £lal (ulid clpigar(5)ad; Jgaad
d - 2

KA Jgtaall ubiall | a8
asbeail) )] e Sillg dahda g8 L Guns algal) ol e 5,8
il e e ducsilly daaal) dasl) (uuliae Jlaxials il ddgigdl | 01
KA A I culial) cdglly dasaall
. abidb ) dalaiaNly 2,68 Adude alga 2 dop |
Cilallall T3y e “ SN Gy | 02
g 8y 2 (ALl
Glallal) 45 (e dapal) dalaialg daalad) i igall dijal) dgalgall
i Brall Ao Blaal) of st Lgtialy (3 guadl il Lgudt | 03
gLy Aiga . s
il Ao Byadl)y dudliat)
doluall culatiall 42155 i
- . . i) ) g3l Al cililae Jaanda CallSs Jadda
Al Alde 3y Adlaay) dalsl) | )+ . i " i
= . ~ AA ¢ JAL) Callsh Ayl g dualal) Caulisil) cAdlead) dalsat) 04
Slaall daLiaal) dasil) T
- (--delaall Aol
Oladal) A4l
a5dil) (3d .
e ARl YA (e 5ol J gl (pa BalAILY) (pa Bpaal)l | B3] Belas 05
AT i . . . .
= - cedoangi jalaa Bl ly cilig iall 43S Jad
Joa¥) Jgad

5200 Gl e e J938 1 yuaal)

b LS ydige IS clus LSy Jghaal e (Sayg

Saa¥l 22l alin) pa saaal) sl 8 lgailess a3 Al elgDU Dgiall Lonsil) e e tasledl] 61l 1

Lalulall
Sl e dela 24 DA i il Glullall ade dawd DA (e cowaldg iaudd) cN a2
Ogaall

Aoty elhal g5y (50 damall gl b lgind @ ) bl g gane (i sclllal) Ll A5, 3

55 e (@l pasac e jee

35

——
| —

1




L gtl) Aades ol g Ldlad ulidy ansdls 2 ALY Casall SN Juadl)

Akl e bl Alan Ol w)yall Al 48 i 3 Gl sag tcibulhall Alaiul) (.4

RERIA(
o A A G e el Salsl wDauY el Gllal) Tagie e aa bullal) Al (a3.5

o z WY1 e %20 Gaadl AP 2LV saes Lo e e lad Aigye ) acdily 1 WY1 g ya.6
Mags 30 Dl Z WYl antad dus Jiad 40500 dig yag cJaladall

il Al lanial) o 03 dolens Aagipall Bpiliall g Bplaal) CRISH) Jadig s latial) 42157

S5 dnanaia cnygill Alades Al 3yl ddadi pall CRAISH & gana 1) il Alebes B3y dullany) dal<il). 8
Aexiicad) Cilasheall alaig Ldaanl) Cadlis (0 53l skl

i) Clegse gsana (e Asall e g ane ks Lgplutial g 1 flaad) dualisy dliaal) Lasil).9
Al Jaa) e dacie

i) G sasmsal) Cupll Aallany apidn (oIS 135 Msally Adati e soladall 44185.10

AW e Aalicns Bpaes ) o ygall Ao ghaall Apaill Jagatl o DU) gl lake sag 1aghill (384311

cpalally (d3ggall)laloay) CallSs el Ggiaall CallSs bl e Sl s 1GAdl j&5e.12

Joa¥) Jan) o misall @lahy] & sane dand DA (e rensg 19 J5a3.13

36

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

AUl Faall 2 9gda 1 JgY) ullaall

Audlial) i s Yl

3535 sle iy Aedliddld (a0l e aaliilly el sda el AR 8 Al e (3l sLighd
L pedlinal e STl ol m (53835 glina

Oplai®Y ) Galaleiall S G dadidag ALalS Ba dgalse led Lol Al Lniagll L aaldy 1 adlasal
JIal (e S8 Ll ddliall Caapet (San LS Jlsa) Onging i) 5 cibddl Gallag (aje (s5isa o
g IS Gualeaidy) cplalaiall ( Le dabiaall Gldlally Boad) Jaly Jaad) clll aaay sV aulas
bl (e cpegs dllia 5 P el yaay b

a5l aaly celiva g el & Jand ) ladaiall oy Giaas ) dudlial) @l :Bpdlial) dudliall. 1
RENPRYQ I ERPCUN RSkt

Msall o Jsmanll aainall b AGE Clabiidl o phall 3 Jiam chaball pe dudlial).2
(s cdandal) cdydal) (bl 3ylgall) cdalial)

Aanblin) Bjaal) i s 1Ll
el e Bandlall sl Canas (Sa
e ) by Ledaati BI0Y) aodins (Al chadlly lsally ClinglsiSally @llgall degana "1
" Lganailing Lescegall G Lagh CRY g Saaill Alls 2Ky ¢ usbliall agl ding Laa el Dlaall xilicg
"ol dinne daaclial Lol Alls b 4Rdat 2 decibal) (o8 uaic 5l Sae (A 2
U e Alaxivall s (e ddels ST Bana Byl GLES) ) dsssal) Juass Daes dacdlill sl L
dageher gl Lolee Slan) D AV iae cLilie GLESY) e daeat a)s0her 05K Cus (andlial)
313000 ailadlly Aadlil) Sl atidiig ¢l

Al e gady WA e g v

bl Gajill Gaids liel cJaghll gl e lgawnls i v/

s 5Se 058 Lesale v

344421973 «ulm gus ¥ 4ia cpug ¥ Cpaal) uall panal) al) gl
120820112553 5 A yipa 1 el daals o A daddall (LaS)ia) Joadly dadlisl) Audlial) caa jlas; 2
1708 2002 ia ¢ il Aluy Aualai®y) duuial) b udlidl) Spall ccilid g jlee 3

37

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

A dag ) ) aliw) ai Alled Lecdlll sadll ()5S i

ol e 3ol 5 Laand) Jaet (g dauls
ol Pla e of (e el
MGl gl LlSlan Galiall o Canny (o Lgie g lall 30l v/
Lndlill) Bjaal) g gl < EIG
DAl Ball e cuest o el of e
iVl aShiall Leadlss culS 1) JaY1 A< e jsad o Lo deial (San 1B ARNH a1
el ek Jalse e ) alin) S lgle lally copadlial) (53 Wk e J8 daill davial
A Y a5 oY) AR Bhe dscnal) )y Cpedlialy Ajlie Jalgal) 038 8wl Aol o G

danid) gAY adily cllall Gl ) sl of s b oo dlalal) Al (s e <l

il

-

Ol Jan B pailad o Blal) Uygties 05 Lotie Lsuilin o Aaagall 5ua ¢ jpal S0 2
el g g et lly el Jalgas o5 alye 1) iy Sl 34 e Bl 3 ng clex (3be
b A Basalld Bam Abay alaill ojley Ledie (e Lalial )il pals aati 28 Eymy iy Sl
e g ob S dals IS8 4l i (s el (i o3 gy clgaled oSar dali) duleal)
sall G alaall dapy Alie Bk e cadlaal waaty aladll Cpeaty Gallhae (g peallh ¢Jualsia
g Uall 3 g Jpanal uladll

Lo litl) Baall bS] jaliaa @ AL callaal)

O Jmdl (dibide 08K Cuall) ol Lalll acfgd st " Tase Jead) dodlill sdl Ao silall bl
5 Lalal Culld ala) 5 dedaiall Baciall 5 50U 2)lsall st DA e " AT e Gueal all) dgla

2 gde bl 5 W yleind Gy

8502 (1998 « yas Ayl (Flaill LIS (JleeY) Jlaa B Apudlish Ball (A upa Jusi 1
gAY dgn Aol lal) ¢ el Baindy asleiSl glay) les g aea g LAAY) Beln dablua 10lgin AldNaa camud) Jalags g sajl) dakild a8, 2

38

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

b iy 3iad daaly il ga dgeall Cugeaty Ll mad A pobaall e Sl Al e
Iy agally sl
Augh Lol B ol Asug AAN) sl V)
Sl N dead Lpeadlil) Al ey s Al JSUD) dgilae e ifiall ALY Acgal) (galin S
Laliadl 5 A€aal)l Glaglpah Ll DA e daall Glaasll e zoAl 5 W dsls alay
Hlgias

) Aangal) Tl pedlially Lald (oadl elal anad 5 ) (sl @ udlial Labad) cilbagi)ia). 1
b oalill Jalae 2D ellia g Ldls Ui sl e Sl Cangs (bl Asma donilfind ¢ gl

Sand o Golly et Al Bapeally RIS 8 Sl ey sAAISH) B Dt
5 Sl (il dandie g ¢ paall Glbaball S Siae Cigh 3 ol o audlial)
b dyead) bl digyag 55USH uent
(Ford 1958-) a<yd dnyas anidl LS HLiadyl dawly I3 Y Lol V) Latl Y] 038 asghe ad ai)
e Mgainyl 3 Adyiall clpganl) delial (General Electric 1976— ) 44 «Jaill Glans delicall
B3yl ity (3w

PNy ¢ ssall Cun (e Badie Le3d ) goie waE DA e Al Juany  jpall) L) @
Geinil 5 el Lghnminn Sl Al Copll aa aas 1305 ¢ Cppudliall Ll mall 2a Lo cilass sl oaslyiall
pie Aiph 5 Wasas e & Saal) 5z Y1 dlee cBlAng alaaYh JleeY) cilaliie ol lld
2 glSlae Guilial e Cuaay ) 5oliSlg 3lgalls Loxiad ae ¢ Gagedll 5 al) agld & sl

Aexd o dabiiall 55 DA (e Gadls Bne ol ) e 1 gamadil) of U cladiliul g
danilpuy) oda codl aily o G e Aime dand o) aane has (g ) Ciae Jgu gl
5 5al chld) delia 4 Lawmaidl (Roll Royce —1987-) 45588 ciladaic 2o 4 lgielas

} oisna H)  dgasal

A1 pac 1998¢ Apuicay) ¢ sl 4pusay) K ¢ JlaeY) Jlaa B Audliil) Saall " Jald pupa Juii !
16204 2005¢ o) ¢ aysill 5 A Bl 1 Cadiliag Jase Ladhiuy) clagha) alii " el e Gua

39

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

Laihg Luudlil Fhaal Lada Ahgll Uy s Ll

U gl A Ll Ui ol e o Hlall o sial) dwwgall aal) Skl Y i

¢ @Al sy b cladaidll ey ge Lghalds gl b dasl g 5y Jodll (e 8 JleeY) cladiie
5 ool e Aad A ¢ Al ¢ Adyre ¢ Dpda Dlse ) deliall Dy paall ZY) Jalge clbia Alsalls
kel e ¢ dugh dls e o Joaand) 8 aaliy Jalsall @l e gilalls A (s el
e laeas 5 liae Lidag | SUal e Laile Ll (<& dadaiddl 5 daSadl Wedle iy palial) Sl

Llebisn (Sar Al Lial Lase ilaghl HURY) oy llly 5 duihasl) il Linall dandls Ll
A0l Baall oly (ulaad 3jlgall s GG

ey 4S5 Cladgy Gl dyg pall @l 5 lsall il A duacilin] 285 5 auas]
Ladaiall Lol dseen’ 2l ey Lgd i) Dlaa) 5 dugllaall sagalls 5,830 028 e Jsanlld
f g Awdlial) olat dadly dys i A dsedlial) W) (e Dbl 5o o Blall ! mens Jull
D on ual
f) i Al tdagalall ylgal) L1
5 usall SR e o Buae Aeidls il pid) sasa o S 8b Ll 5 a0 slgad
Agiaen 5 blead o daa mslil
Nsall Jagns e Aiijial) diliadll dadll diisall g dswial) Joal aal Jia 5 iz UEY) Clia .
56 JohkY lgullad 3aiatl lgiibia 5 Lebandt 5 ladbu Glaca Laduiall a5ib GlY cilaiie ) &Y
g i€ Sl i o lgaaasi sl Gondl b Leaskal suns cilatie 318 Leiay 5 AW yigal) .z
e ok 5 il lelign are il lgule dladladll 5 4l i (Gaadl By dakaialld caygall 5
cud) (sadll
lgatl e alae¥) &5 as Gl lgile (3iie 5aelE dgay bl lanad Gy dagalal) & 3jlgall.2
tdady paal) dadliall bl (e l)lae by

.5 0o (il aage el Jadags g byl dakald L2, 1

40

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

Do o Mt 5 83l sad Golal) ) g Al Ay 8 dussngal) o Slie) e sBagad) ]
LS cllgiaall cladg 5 bl dub e dasdl) ol il 500 P (e 525l o sl Ldgu
5 Al Lhe Ao Blaadl ddatlin 4868 ALalill 83sal) asgde () dabiiall s g ailedgs o 235 8
L oslalaiall 4 € 5 adgall (3lsu] Joi

S dyaglh O il e duaal ST duwdlin Sue cilendl) 5 2 Y 5y} A gl da 1l L@
pE (ga) Uity Clgl) el o 5paY) b2 aaT 5 Ldls B Jie pdliall e goud Ga)l
2.0l B9 ) of el Blis 853 (pe) Sleaidls clly 5 (3)sudl Baaall cilaial

aadanll daliy) ) el Galide B Y] e Dl Al G juen 5 tdenl) AudS ddpa T
Lpaill 5 8pall (e lytias Jeall 08K s 20 5 Bad andlil Lk o Joaall (... 4 guadl)
cabaiall Loet ) (Bl sl dgasall 5 555l dgeal) 5 Al

Al add g daedls Spe oli) o B AN 3y5e pal oaslei€ll Jalad) yias G tlaglgicil) L2
Bpa)l o ledlas A BV e el ais gd L an b Aad Y LaleiSill o W) ¢ gl
O gl IS oSaill 5 Blall PR Ge el asgher lehay no Lala 0sSil 5aY) oda cdandll
Pl st (S ) SIS 3R 5 Ll 8 uedlial

Lage 1gd ilaglaall Ganli Gl (Blis 8 5 capticns 1325 8 Aaliiall Gpedlinl A3l oo slaglaal) . 2
e Gl g€y LS (3lsa) bz 5 43lS)a0 dua) 5 eliall Jalad (LAY Lage has Wajlicly
Lslad gl LS Gudliall U @oudl ) gaasl) alSal ga cgomd IS ) ilug sk 5 aoa
— Ls)all 5 Al ~lge g laglaall Jilat aey AN CalaaY) ) Jgeagll 5 Grerticed) gaenil
- bl gl 8 R LA Masy

b el SV gppal) cinsal Wliel a5 Slagles ¢ lad ¢ 5d Alias b rdbeall. g
Apeall Bla LgiSay daalill debaiallic 5)5yuall vie L yshiy Wginadis lgle ddadlaally dpadlinl) sl 3l
Ciida (e lghlas dabaiall 2ied 5 B cilexd 5 adu 5 cullud 5 LasleiSs 8 lasas 5 sl

Pl e dbpeall daiie 0585 of Lei€a LS ¢ Lghlas Glue b saaall Claal LDl 585

110 Ga 1999 djuuylc dumalad) jlal) ¢ "aliil) Jaa : cldaad) 5 @Y 5 (S taaa Liga !
18 (e (1995 jan AuuSuy) Gijlaall s " (il clanilio) By ¢S dasliu) BINT (e dud Jald
3 Ait el hadj Ismail, « I'entreprise face a la mutation technologique », édition d’organisation, paris, 1989, p 143.

41

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

& Lbyall Bl aals 5 1 ZUY) Gola 5 claiially Aabeiall sl Apalanll LglSlie Ja o g3k

L bpne Bl e LaaSY s (S8 Lel) o Bala) clpsiall 4as
A 5 aall oY) e A Gailial) e gt cuel Caags glay) e i) amd s lay).
(sl 5 Ayl ¢ el YY) oypua cilide adde SN 5 4 JleeY) ciladiie alaal a5

2 Aadaiall dls g g et caayll eliall sed Bpedlil Shaall ke 5 laasa 5 Daas olicly

Y ) i gd Gl iyl e ) Lina 5 AuaS) Aala gl sl lig)). 3

BN N e selis dgle Jeanall Cleall 5 Ll (ailadll o e by tduah el
Blee 4 ddy 5 Dicgunse ules () aluYl Lo CleliS o plall ddaiall Sy ¢ il
ST L3530 o Jgemall lashidy ) Coalial) po oilais Lo 3RV (oS 5 Caddagll

Shleall o LS et g ol o) davgall olis Gulad lajlicls 1(dygaa)dos L Cilslis L@
Lscsgall Baaa Dlse eliily el @l macd g dabiiall dhadsl e aall Jals 5 il oo &)
Sae LAY 82l 5 82l Sy Gabad s 5 (osnill Syl L) dadiall 5 el A ) g
P e dsaal) L@EIUS waaT 5 sl a5l Aaliiall dang Les Jlae¥) Jlae (b dantiven dawdls
leShias ) £ Sealipal) ol paial

s (As asall julaa dodlil) §iaall gkl Gl allaal)

andlitl) Baall jaghat oYl

Adliall gyskia 5 suns s L) 5 GLES) Gk e e langall ducdlil) Ball uolsi dulas (15
] s 5 Laglgiall (8 gl 5 it Jadi IS4 Ge Hlae 4 13y gl i Lghuks
JIaT ol Gagecll saaall Jaladdl 3 of dlanll 8 o ZluY) 8 il 038 (65 5 el el Juad]
ot Aedlil) Bl e juad ) L) aal e s caiaill B
- Gaoel) Byhag el e Jlae (B Buds asd 3 8 LaglgiSill oo 180 claglei€ ek 1

.9 & ] <1999 Dl ¢ paa cl})\d‘g\ w 2._\.\)13\ Aaliial) 28 aal) Zglma E)é'u ¢ 5)\4\‘1\ JL\&i “‘ML’M\ M Adada jlaa JLS:\,\Y\"‘ ‘AA.I A9 1
2 Broustail Jouel , f .Frery , « le management stratégique de 'innovation » , édition Dalloz ,paris ,1995, p 78-80.
161-153 Ga ¢ Gl gass ¢ 8 Ao a3

42

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

Nguglsl gl i) culals danil Uy Lowdlinl) shaall slawi 1 (gyidiall Sansa clala )ggdi.2

Ll e B3 ) g0k deliall 8w Bgw gl jeeh o) rdeliall b aaa gl ek 3
G 5ana 3yl asag ) i g Uadll 13 e 5,80 sda i@ Y oS cBana

S (s st Gigas Al b il sad) Sl sl dags o codad Ll yas 4
LaWla) g Jall Bl cdalall calall dsall cdllaad) @ fie Al Ll 5f dalladl)

s s dudlial) 533:(05) ady Jead)

L gl 5 g8
LY e

A . . .
asal) oty | Sk O S
2aal) cpalalal)

J

'

N
glall) B cpadlial)

(L.éu..;s\ Bad)
Y,

aad) e Dilaags A cladial
Abad) cleasdl

cllbia Cpaca dadfe Alosydosial) dandlii Ao Wayiliy Waaslsh Lgaladiuh claghaal) dalatl afludl Jasd: jraal)
422.2009/2008 il dralac yicalall salgd Jui

dandlill) Buall Baga Ao aSall yulaa :lill

sdaley GO dnudlil) Bhall Bags (60 g ducgd 2aaT

tofind (o) Dacdlil) Saal) anads Koy Bual) jiuaa. 1

Laes Jenn Las calad) Slgall 5 caal) 868 (a JSI JBY) AAISY Jian tdumidia Ape (g sl Lie

Al ilescgall U8 o lolSlae 5 laads

100 (o ¢ Gl gasa ¢ Jald e i !

43

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

@il ded ol e i & el olaad) Linglgi€all & et 5 tdadine Alye e Laedli Lo
cehanll ae By e o L)) ol Ludal) drandl (dpc s

JiL el asaca Jia dah 5anly Sae o angall slaic) o) dsuall 8L Al Biall jilas 3302
comadliall Cipla e s ST Lglaay 4215

goml U5 53 Llhe Bl Ciliassall agi 18jall (B jalesal) aail) 5 pghaill g Cpeeatl) dags .3
Oo dawdls Lo 1AL aam 1A AW Dadlill Lgihe 5Sae ol alany Adliadl Ciluswsgal) Hld (salal
lolace (s2ay Al \gijae ol paicsall vl s o) dewdell oy WS cAadipa) 435l
(S2a dyaag g} Ciliall il Congs pulaall 03 ol LgiSar LS o Uadll 8 siladl uladd) ) slau¥l
5 odlidl e Gail) A @i Y gl Ala 8 lgie el ol L LlaaY) )8 sl Sl dgielas
LAl sl

Lsngall Aol d) B sl ¢ 1ayly Bagad) Loaaf 1l callaal)

:839ad) dsaal: 1

zohal) Jgedly ez oY) Lmljine (U pana J55 A il i) aal e 53sall Ll s
$ Laallall Bloa) 8 5 daallall ileonsiall pa oy Gudlinll Cigllaal) 33gal) (ggiee 5o Lo :Lia
52 ) sagall AdS jui 5 clawal) G Gedlil) dalf aal sagall (e dallal) dajall Conseal ddaliay
el Basad o) KBy 5 e g ¢ Lgie Bl ol ¢ Jaanll gy Sl sligl e daral) of dalud
ALl 835a) B3] (e By pein A Faedlitl) milia aal o) Uy cduscsgal) Adls 8 dujpen duaal
2\l aaailly Byaional) cilineatlly oL ¥ls ¢ landl) 5 RS (i
Llaayl 5 cllgied) L)y a3 g8 Alalal) sasall 5))) 4] et 6 can) Cangd) ol ey 43ld 1
5 SRt allas 33y cllgial lahy Al agall el uadl) Pl (e dacdlil) 1308 jekas 5 4
et dll aley el Henall 4 05 a )

dalhad) o dalill e QiS¢ leay) 8 Lylas allexiol (Sa B3sall llacan b @lly ) dilia)

oo s gkl sl A miadl Glialse 5 gl el aall GEGN 8 ol LS ulaall

.70 o« 1998 adisw ¢ 74 aaad) ¢ (é)h‘gl ;UM ¢ cldadaill g ﬁAW\ cadalid) Bagadl 5yl ‘Z\.v....'. }Ii ):l)ﬁ\ r 2

44

——
| —



dsngall Aol ashliall Uy s Al Gaasal JN) Juadl)

it (se da el Gailadll ga Saiall il 38l53) diladdl 2gah colgud) o ainall g dudlial)

s gall Lpnadlis Cpean o Sl J<a

T Al glay) duaal:2
(Jslly Cilasinally Jlee¥) sasy dobtioadl) duilil) 3 Ll Tacls Sdle _aslsiCall o) moal il
by L) Aphaialy el o cleliiall saelue b Tty Dgs qaali o (Sa Laglyi€all o Cam
5 iall Goad) g hl dalatid saaa g (s alag] Ay Sl
Oy glY) aic daulg dgage 08 Lcliall cllaall o LIS A Aadlall QL il oSa
Sl 13y« dedim Ll gaiat Wle Lo saaa ilbaliind o) saaa Gilatian ol ) lisaal)
g 3iCe Clindliial 5 Cililee ol Cilatia ey aall Lgh il Cilanssall mia

Jal aieg (DU ALEN RS Ly il 0S8 alsis) ) 535 oaslaSil glayls
Drae i sl 4l Cullallly dacla) (ailadlé (AT dea e 5 ¢ Blod) ) zolsll ()i
Lo ¢ Opaliall Aty Lee (aias A dasyually Saaall cloadl] 5 4dlad) sasall DS (e claiiall Sl
5 eVl iy Gl Ly e Jseand) die 5 cclaaal) ol alud) @l ohs e oDlaall Glly eay
Gld (Bsadl B elad) 55l Bl 5 el oV me s 5 aan L) s dadiiall gl Gacasl
CBlaet 5 iy HLil) o 4,80 568 aly dalaiall dad aant b Ll oo oalei€all glay) ellyy
) clpanal) ae Al Aadiiall daid] 5 alge IS e

S alaBy) daiilly Abjaal) LBl Jgn (ualddl Asall oalell Sai3al cJlacY) Aadiia dask (B (galaBY) SISH) ( Jass pdlaly s G ae
204 ¢ 2005¢ Judl 27 [28 oA (Aigil daala Ay aslally slaidy)

45

——
| —



oY) Juadll dada

dada

e elo¥) ailan X 2ygil Al dnaaly asgier BIY) Jae (B Cpmlaally il laal by
2yl Jedls 813) 30 s sn alall GUEY) T V) asedall 138yt alat 8 CUDIEAY) (ans 9ag
CLLY) C Oslaall 3ha3 WS L CallSll g =LY ad) M bsn (535 S Ciliasall 50US ol
Ol (e dalie DL€ aladidy Jailly ehydll cllee aidaniy ASada) CalaaY) sl Jeadl (<o
Gl i) DA (e ceDanl) il dals 8 Jeld (S0 agats - A1 aal) vie ol e Laliall
Gl 5ly) st il agal) ey cApgpiall e i) (golis 8 sacluall dulial) Cililealls
Sy i) ae RSl dualiog daspm Jola aaiy Liaglag Llals ducgal) lggalss S @byl
G il Qigats Aalag) W8 Gad 8 Slawdally SIGA aeliy bae cdanll jpe o hlad)
Ay a8

Loy e e Lgilally doe iaYly £iull Llaadl) slaey) dlade balis iy 038 L ) dilals
Glia o Cinpal 3 @lSHal Lo Lin) Llggaalls Ty Ualsy) slaeY) dedlas )la] (o Aalial] 25680

,L?JIAJ\ gl & il gall A 1) alaia¥) ¥ lsa

46

——
| —



WL Jmpll

iplimll clypallly s I21 gl alyy B2 gasa - duuay ills Gulys



I A S

-

e

sl daey) adly el dlla dulp sl L @il ulall 4l Gl & W e
lly " e liall bjgSlly LIS i) (il degana "ty Galdll g Uaill dadall dilal) el
o Yl en waail @l ¢ Clasle e 05 & Lo s Jeaill 138 S (e Ldle Chuail S

DA (e Ddall (Ko Al Ladliad) gl aa) sylicl el (o saciaad) dadlill Lo i) s
e lgias 3abyy 5 Goull (3 adliil) la)SHe e

e Cipail) et Jo¥) Gmadll codinne ) Jeal) s 5 Calaall sda Gaad (e

47

——
| —



Laliy) gy Lgdlaa] cduwally cinatll 10 g¥) uasal) Ul Ly SE S

L pally G pail) 1Y) allaal)

O bl Jof celiall sligQl lae b lads daclia L)la3 A58 & wll) (b desans
o2 Cielainl ¢p 2009 acisn A eliall Llaill sas daasill Gl & 2 1993 @il e By Ljlas
Ol g BN CBles (saall Jabadll Jeads Goedl (b B Ale dlla of B 558 DAy A4
2600 Gsi Al sl e ) Lalal ) 5asally ead) dedd et A e S5 e ceDlanlly
Ghlie ¢ 8 g8 Al b caald pugil) B2l Ledhas (e il) Cangr 5 ¢ Shasl) (gl e ()
P JUIS g Lguile odanl Baaa shalie Calagiad Uam) & gl (1
225000 daluey ailiadl 3ae + dalell g 3 @
22300 aluw 1omallgp o
22200 daluwy 2 5mallg)i o
%2 1200 dsbluey pilcadl Giae + haggjd o
%2 1200 dsliey Hreally cilamially sdlianll (i3 ) 48]

el e gnass 8Ly Goadl (o Ll me s ) agenl) 8 Lescsiall Coags sdiuapal) cilaaf .2

8Ly ¢dphainl) da) e Aol (a5 ¢ e lially (glaall sppbliall e 585l DA e Sidasl
4 el e laldiel # LY ety - LYl

DL alal) Lgalil el gall (g)lanll balaall mexiy ohdl) CallSs (mubds e Jeall 3

alal) e bl Bpdaas cpany Lo 45l gSl) JilsSl ) Tl 8 oSl >

Ap3sall adyy W) Cllabde 3a8a5 Aol e (2583 Olaa >

Y LS xdy 5 bl (e Jalall Dlual) JSLa skaig aadani 3>

s 135 Aaglaall Jiig JleatV) Jagetl Janl) 3 dnall Cullu) 5 Ln gl i€l (e 30liny) 3>

Basall b oSally )

48

——
| —



Lalidy) gy Ledlaal (A fally Ciuatl) <Y1 Guasall

Uls Lufyss S Sl

dsaall B Jlaal) 230 jghai .3

2020 | 2018| 2016 | 2014| 2012 | 2010| 2008 | 2006 8ysal)
87| 96| 107| 119| 102| 79| 44| 30| Juax
dow’gall Jlas 23 gl

140
120
100
80
60
40
20 —j I
0 - T T T T T T T
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Dl LS Tans Auscsgall Jlo (ol tdsnadall Jla ;-4
2020 | 2018| 2016 | 2014| 2012 | 2010| 2008 | 2006 | cigul
981100 | 981100 | 981100 | 281100 | 281100 | 281100 | 281100 | 159000 Jull wb
dsi'gall Jla uly  ghas
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000 I I I I
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
()




Laliy) gy Lgdlaa] cduwally cinatll 10 g¥) uasal) Ul Ly SE S

WP OSa Le 8 5 Otially )l Bhag i By Lagale (< dngall Jlee 22 sl ®
il 33al) e o5 <2009 Aius (DU aicad) o lioall BLATH AL 3ay Aeald Lusnsgall Ll
sy o) g8 lebisaty ((daw cdalall) g8 COU dussgall 3l dais 2018 diw

Gomd) (o Auncasall Bl il dagis jaicee 2 G sed Aansall Jlo (ul) i e L)

(i yde J8) ekl Jare Chaia a2

s ol 3000 alo piadll duabul) dalll) iz Y 5)48.5
5 Analal) S s lsSh) (e Cest (s Aeyse alsSI) (e 338 89 dusnsall i diwdall Cilaiia. 6
sl i

il sae ) Lgie dalsail) ¢ a0
HO7VU 43 (e (2)(pess ™
HO7VR &% (4 &\}'j 06 =
HO7VK & (ya glsil 07 =
SVIV 4 (raglsl 10 =
VGV &8 (jaggi22 =
VG2V &% (jagsi 15
RO2V &3 (e gsi 17 =

SVOV 4 (1 ¢lsil 08 =

torsadé 16X4 5 16X2 :hai ;i L asialV) JleS acass

AlipeS) Cisgatly laiial Blad (e b Ik (it g€ S o Aenuspell 4n35 Lo e 525
sl (e g9 300 gl

hasnaall adill) JSgl).7

50

——
| —



Laliy) gy Lgdlaa] cduwally cinatll 10 g¥) uasal) Ul Ly SE S

Ssajall alail) JSg) :(06) 85 JSi

[ aladl psdal) juesall ]

A 4

l v v

el jta sl site 325 ste
Lalaall 9 4 ) il oll

v
SRy J 9 ga
Gladdld) g
At sl

BIVEN] € 2 Fisa Jgpua
) 3l gad) 3 410)
\ y a5\
Gladiiall g
aalal)

|
|
[ 54 dyn
|

Szl 39 : el

51

——
| —



A fall dpadlitl) dsaiilialy Slaay) 1 AEY Gaal) Al dahyr AGEY Juadl)

Auhal) agang cilgdl 1 oY) callaal)

Jyanll Clgaly culld e o slae¥) & rdilual) Lapall B desdiead) bl 5 cigd). 1
Glalll ade cadie) Ly pacasall duait Lo aung cduhall dadeal LoDl Cilaglaally clilll e
PV el Cum A5

st Gty ool L) ey gia Lsanl) duscsgall CDlan IS8 tAassual) (3ilgy cDawi—
(Aie) @lyd clael) oL allal) 34T @l yatiall ans Oy Lasa eyl

5 obe pe SBUlie eha) e bl pead A WG gl e slae¥) &5 rdblal —
e WBles (layg Al dwgd) 3l Ayl Jea ALY 2k 3ok go dwwgal) aladl il
Alailly L) oldee ola) Gads Lad ddds cilila] o Jpeanll clgiilyg Leaayse

Asagally aygil) 5yly) llalis Cabidal 8yl dpalel) aadlal) Cushuly Aibaa) 2y :diadal —7
Crysall e el aey aiiadll Jaby dsall Aglie Aok (ge 2SI Jie lgilagad pae o Cayaill

P S sals ey oeas Al a3l :Aual) agaa.2
iy jed sais M Caa Caadl) L ) saall b del) 2g0nl) i 1) aad)
A5d Ay palall g Uaall Al dulaiy) Glawgall aa) & duhall Cja Sua 1 Al ) —
Gliys 5 aladly allas calise duhall ciled 28 cdpcliall clygSlly cOUISE ~ull (ub)

L bally 2 gilly Slaay) Adnisl aad @ S Cullaal)

pa) G5 b oo KB Aakiie Biee (A o eliall 5 @lad ) Auagall Llas Lalpyjl el
Cilaiie 0y5 ady (S (Y] and cilaliin) (e o Y ol ) dilia) Dilual) Slgay il alaid
o eball Lall s s el wlliaddl ) Gl zl) pla cilatie ) Al aiaall b

I Jayall

52

——
| —



A fall dpadlitl) dsaiilialy Slaay) 1 AEY Gaal) Al dahyr AGEY Juadl)

Z Y1 aed lalial sass Qad) 85 Gal) cililhy bt )l g dlaill mlleadl) cilaliial 223 (1
Sl e dlail) mlliaall calullal g

e DBl i ashy g axe dAla iy Gilaadl ] clatidly slsall (e bl i (2
daladl Josue (o slbiad] ao Lianslll BY) Y ddlall 03) oty (@l audlly giadll (g
gind)

Aila) claiiall leadds Zocsilly Al daad Cangs Gaysall Calite ae Jai¥ L laeYl 5l asi (3
AN e laalyiad 2y ) A6V saldl )

IV (A8 ddas danlaall dalias ) A cpsall ) A s s B dllall deas ) 0 (4
calall dabial

legis LS lgitllany dudlall Slia) ddee o ChaYL Qi g e pste el Llee 200 (5
) Calide @bl ddass &5 ey Al ) JAaY) dalans aldl) U8 Ll e s

il by \gBbley sddl Aty Aaaal

o shal) Apaal Jicn tAsany)
dia S Doy (glas Ll 3 dunsgall of Jliels lade 5505 Aall dasal il diidigl) o3a 203 3
agay A€ Ll @l ehyall didag ()68 o) e il Laa ¢ elia
el Sl aas o gl cAaliY) Dlaad) 8 a5 ) Ssalls descsgall 2p5 ) ALYl >
5205 Ledliall and b Aesusgall o ol duajd Cusit anes L el Lady (gylal
Bsall Clolicualls Slgall oLl Byl o s aa o duclivally dplaill didasl) 55500 Olaa >
FOamaliall Glajlly gl 8 dacliall daaSlly
il Al e —a
1O Al Bylab Lgaidle o
o Al Y (ol (S) rall Ol pdp Qi) Bla) e Dlagheall ol ) 4 -
Aessgall Lgaling Al sgid) e 135 Bagagal) ol A pead Gjla) dlls

QM\}A\ - L@j.\Uan QE)LLA\ ua;sz\:d.ns: 5‘)5‘)_.1..«& ULA.«A -

53

——
| —



A fall dpadlitl) dsaiilialy Slaay) 1 AEY Gaal) Al dahyr AGEY Juadl)

gy dddag Lgiidle o

Loglaall el aaas aey Y1 ehydll 2 D celydll dlecy Z Y] dadiy o L Olein Y AL cllia
Laa Jb—d\ XY Z\.:LC)J) 2\=LAS d}; d.AAf)A) &53 g.j..«.a‘j e:ufz:u ‘ﬂbj 63.3;1.3.\‘;2“ z\:ﬁ-uj\ GA d;il ‘5:\5\ Al}d\ (e
Oe Loyl 4 slsall da oly dals (ailadd) o3 laa) 3 33V chall dilhy e Jojesall many
By Aijey anll Lajp puad Ll ALYl Ll jiled dwwgal) 2l eUasf B Y Sag mlall
o2y Lehlas

Lo Jsn Closlaall Joli ams eyl 5)aY Adle 3)lse Adldl 5)aY) Ganads :Adlall 3ol giMe o
g LI Y e Jo¥) Jggesal) Cararg ccilajtioaally culatiiall elyd Audaanl Jlsal (o 0dsh any
Al Glaiadal sda oladl aaad b ehall Joguse 2t o e ehdll dileal Taaliall Lll) del

Gl Ay Ll
Gima o giall dall cilaiiall e o Jign Y sl of a2 theaaal ¢jlaal) gl
t3aal e il 06 el Lal V) Alatll cilaagl) Cilide e 5ydlie lgan)si ol Cum gl
A8l el el =) Dabee 8 o ) A6V alealls als O35 -1
clanll gag Audal) S £ ) ddee 8 Ja A ALY Sl pald (i 2
e silly Lluall sl Calidag clialilly <V jlall adady Cligats ailsh pald O3e .3
t YIS e jon a Lo CO (ggina o (Bidie + daias) deliadl cilamiall Gilae A5 .4

s dise dls ¥ daalall el g ddais * dalally ay Ak *

e 9K Daanyy Aial panadd Gob e Dw U< 50 dsall x didee S5 Gl oy LB -G
:LBJS S ‘_Jl UWBAJ SJ;)S\ ‘_Al uyﬁ.\f ‘Z\:dl:. 5;1.553 i L..SJJ u.ala.&iy\ (e a.CJAM
I Ay Ganady glelly Glual) IS Gluag (il Jals Glagasall IS ayas a1 A1 A8,

gl anng Jodall lig Balall aud e (s5iaT 1gia

54

——
| —



A fall dpadlitl) dsaiilialy Slaay) 1 AEY Gaal) Al dahyr AGEY Juadl)

ask Cun calgall b Lgae 40w LS cline ) Cun (e A5V o Al e ganall Calia 1A 43 20
Glha¥) (g Chia (I d8Uay aveadty oY) A0 culed Labie Cilagagdl JS slasls 48540 o

(GAY) (e Aiis 4y,

zhatuls Gllad) eha) ae SE Gually JsY) 3dll 4d) Jeagi Lo sy ol 13a st :AEIAY 48,4
G Slha) o3¢l il aad Jal e wedlly £8ha) daliad Glogledll ant WS cclilaiy]
¢ Bl culla ) allaall 02 zg5al) Jeag) Al Jogee shal adal aaly cadl 05K 28 (Caang

alal) o3¢ Lellastiad mlliadl) anl 09 CalaiVl 1an Lgd )y Aoy oty (poaill Jgguse asts Liag
Aaldasd 131 Olad 2sase 58 Lo aun ol i (A A8jall slias) e Shlly Gyl ) sges s 3 L

eadl 8 ddlacadly ALY dojd Lganaais i) 7z 1A5uY las dege 2yl
L jally 2 silly Slaay) Aaisl adly (anduds 1l callaal)
rarhaisl e ggcall Jalud DA (e dibbes aly 1385 dusssall 3 2aaY) ddidig anis (S

bl s (Hlaall lou Ll jone slicl 5uS dayn draall uswsall Sigs :draal) dadd ]
Ol gl dai (3lsn) 8 Ly SOGR) AD dcsgall lgands ) cilamiall g adliad) Cilida (s
Asadall lgans ) Slgall 03 e allall 53l ) ol Al Kl s Al

LG Gk ge @l agilie) slebhay uSlgiad) @il A ) Bals ) e 1

cclamiall sladl ALY Jad 53y oo Gsrly oudl A5aT las ol ¢ pall Lalas b uSlgiall a8yl
Pla e 233 (il QLaS) ) dila) Lkl 858 dbh Ll ge vl o il dawgall of a2y
o Lilanu) da (ALl agie waall ait Jadd) 8 @l ) sasally el o 5SHl aseail) Lol
cCphasg dalal) e (AT aw bl (03)E

Ao gall lgmn Laldis lgiilae cabiae ) lolatin duags (8 (o) Jall o dusgall aaan 14l .2
& bl el eha Lo @dd clV s @l o V) Loas ) A6IS san gl ey ¥y EDB e
Bl & Sl Wl 06 (Al ¥y ) delidly dungall Jalis 50b) gay cdiia (Slaly anly iy
0o iSa @ a1 caiVgg olimy € by g3l ) laadd) o 3 deyall olasal Jaill Jiluss

el Lgadge (e

55

——
| —



A fall dpadlitl) dsaiilialy Slaay) 1 AEY Gaal) Al dahyr AGEY Juadl)

gl dulee slgily ¢(g)lan Jala) lgay abyall aledl shall dpdee dulgs 2y (3aal Tay 1 guiadl) 3
V) pial) el latiall (i e diall pias 355 i adg ¢ (ool L) Al,eS) DL
cllginadl Y \giag aall Lol daslill CHlaal (ssinn Ao iy e ¢

Jols 5 iy a5 b el Gyl e adied degd) JI5 Y dslegbead) daay) ok 4
Dl Jlae b gl gl ) ek Ll V) ccBlandly JuSY) by S JlexinlS cilasledl)
LIS nl dunmy 8 Lwngall Jeas o Leils e A Bshiiall Alasleall dalaf) pladialy 5yl
Geally dgdall deagll o g ALY 25l (dosue 5 OHall gime o Jeudt dals Gy 5208
Ala (o8 Cumy Gaad) 8 Dl ) Claaiial) Ajeas mand LS ¢ Ajaal @langll due gilly daas
iSray el iy doacidall dundlin & iy Les mlladd) Calide ¢ Laglaall Gilaas) ey dlsgun
LBsall B

Qe iy 3 (JsSU)zsiiall 58 ae Auals s Alaseer Aaddll sde I Y ccialiilly A5 .5
ssgall o 0 Y elld ) el & ISV Basall L) jaE deadl) o3 Jeay Lee A 5 s
A Glaiialy mual pedall b layss e Jaa Y

Aladl ans Jogue pe Cial ) COLED a2 el dadiliu) b daY) g0 .6
o) 581 038 el red ) Calaal) Ales (ge WUily (aisilly Gosedtll z Y) inlias) desssally
o halae) Galall e dungal) 58l Bl clatidl Seall dabie zlgB) a3 05 Cage ol o
L@l Llal) 8 jlend] dub slaie) AT dga (e ¢ dga e laiall Baga

W3S 330 Aessall el Sal e B aga 0 ol (S o) il 13g) Ly
SAslaclad celgsl) seniga) Gl @by e 5SL comlial) JSAIL dedin Ll ol Gl b
angall ae aglalad dagany Glaal HS) JSo aajuias Ao Jaally (.00 oLl

56

——
| —



) a3l dada

Juadll LM

o caelial dueliall elyeSlly cOUISH ~udll (ab)y dwwie of Jsdll (Sa deadll 128 Jolis PDAS (1
Oe 0S5 oY Lelagy edlil) K5l 13g) LgaleaSly ¢ Aaall Boudl 8 JBY) Lo lg b Y UK ellas
daaly daadln dubie @) aie aéyy Jlaall et b Jads ) Glesgal) U sLg) Gl

Sliice Lol 08 o Koy ) 56l Lale Gany Sllia a3} V) asdall lgasgier 2y5 dlales slaicly

& aalg it il e = et o) Leain elgw — dusdall lgadd Al Cilaadly bl gon
ey Jiela adys sl
Lalaniall L A0l

e S Azl e (il 520 s Jlad) i

cedkandl e pS)aae Cdag
s IS e deadie bl dgag pae @

Leihal ey iy Cllaall (e SN Tasess 4l (g 3 Lingl iSOl cladiad b s @

57

——
| —



Ny
b

SA Y

dalal)

sl (m)l e dgase g Lar Aoyl lLUSH anloln Lo Jasyl Alglae 8 (palad) g Uaall dauls gl
b b Lewgal Ludln 3 gl Alideg daeY) deale e Glat Lol A0 dnlladl elldy

2)gll Aledes daale sl Alglase G (Gl Akl Cailsall 4 Juadil) sk (o g suasall ¢l

Cupall Cils sl Wleagis (gl @ilgaly dbiil e b Gl Ly Gaill e Leaseha sk
ook 5 lglua€) jalias cdpdlill Lale aaas ) JEY) &5 clgilal Guld z 3y gidled s Gl
2 Apudlill Jaae aldiel oSay 1 Jalsedl 0al€ slagl asely (63 sl 5l Aglae ) A8l
O Alas Jag Galad e bl plase Hlaa) G cadlgll Gl e dnlaill Calgall Lalia) dlglas ol oy
s Al Goadl degds ) s3ye Luhall Jae dussgal) HLas) (1S6 g gunsall dagds 2D Al ailiadl)
A 53V (el cglad) 4 an b Leswgal) Ll degla o LS cAudliall 25as0 5T Al b

cordliil) Sl aae i 8 550 Dlad alaey) Al (55 of AulKe) aaail @llyg ¢ HLAY) ddee B 0

degane add Koy LS clgnadlin iy 2)gall dldes dlled 5aL31 La)glas Lgale g aay LgS)ains ol Gailisg

il saill e allyy gl gyl cpslad) e 4adlaind 5 L spun e gl (e

sy il il 1

s Slesssall A0 llenll Sliagliinl e saaly alledl (g5ies o 26l Al 53] 23 v
eV 5 A ai )l caliall meil ol T ge can 28y (Bpndl Biae Ll

Lagae Jlae) dniliind (o GG Gaind (e Sloanngally cilaliiall aygll Jodles danglind (Sa v
Gaail gl yuaic laeV) e BY) ae dedll sacli ol elldy Adlall anyall Al cllecy

skl aad) e Jlae Y cibleal Lol vicedd) Zagall (3139 dosthaall il

58

——
| —



Ny
b

SA Y

meS i e g leilal Gian o baclu dege 83 aa cle Lnilia dawgall a5 o) v
Basly ¢ty L jsleas (alias ) dudlul) Shaal) yias cdie giean Baliyy (Boull 3 L) oadlil) S5
sl A Langall Ludlil )08l mesi Jalse aal (e

(eailindy moaa (<8 il & Lo 13 Aadlill Bl Gisd jolas as) 26l Al s v
i Glo gl slai@yly cilangall b Gl ae baysny S cJalill Cablal (S aady allas bajlaely
. elon

rAai)anal) dpal) il 2

Jal e Bl Lgiashiie yghiiy Lill Gaead o o Gl 2g3 Ll dussgall e LDy v
Baga ) Clatia sy Y] CallSig 88 (ymneds

O] aliany ducsgall Cuilain) AY) lgans d9ag ades Llae Y1 dlsall plaes 535 J b v
A dada ) il 48\ ¢ Uy cppaill 3 Al SLe (e Lgililae ) s3] 1 aY) causa)
Slmb 3asally saadly anall & s e 83lEaY) e daniall gie L 25 pdysal) o 2V Braad
CBleall Blae (gl Hluall dad & Jealsiall aliadV) ae Wali cpelilly Jail) (oIS g syl oo
LAY

Gilarag Slal) adaly ZdY) dsall (e lgigiie sued G dualal) zolall degal) aladiu) 85 v
b Llatiad paiesal) Capeail) e shlsalls (sl 5538 Joha e ddyiall dSLial) o eliadll bl
Jyea¥) (hss Jame g i) (525 Bpaine Cilansa 383 dal (e giliad) cilide ) 2Lyl goal
Aty lblee dphaind Glacay W) Gaeasd ) dilaalls (5352 63

L)Y zalially b€l zgie I (il ale) mosdll el st e ) dasgal) e v
alaaialy Al Glsieall IS 8 oSl ) Aila) cilaga) Al adl Gila 3k e cdial
Byalaall el slall 8 7 LaaDU Jlai¥ly Cilaglaall Linlsis

B Glod il dwgall o chaatl) i G ) daal sl Al ae Blsalls v
g @) bl ada Jan Al ailiad) A0l mausi 5l ¢ oeliall Lghladl el saa cilatia

el & (maadng sasall Glacay 0l Gaiady (aeall dedd Cpuead Sl

59

——
| —



dupad) dallly aa)yal) daild

st oYl

O Asala Hladl) S (- cillaal) et JAda —a 58l Jedls )3 S8y Sl e zaaaa (1)
2009« puaac uais

s liall &igadll e @) pdia (dipaal) Lo lial) sladall Alalial) §)50 pughil) g dasdadil) (JalS s el (2)
2009 ¢ paa

2014 (el (Laglsisilly aglal) daalac ERP Jga dldas A (g Al glad pub g (3)

2008 <02 coles causilly Sadll dualall (g k) 3 cabidall Bl Camn 18 dana uiga Glald aile (4)

2007 <o) lgdly Haill Gaalial 13 AgY) dadall (AT g eyl By Ligdall b o (ily s s34 (5)

2002 ¢ paa ¢ paill Basal) daalall s r2aeY) B liluby (s LAY e (6)

9 4l Byaal) o (AN dadal) (AT 5 elyddl)dgall B «Ghughd cuad dlas (las WA Glada (7)
2009 03 (glascasil

2015 () coles cauisilly Sl aaal Jla (Ol ) colle il uld (8)

2011 ¢ pan dpaiSa) auigilly sl deball aalall aalail) )3 <Y 81 ¢ ihuas 28 Jlgi (9)

2015 o) ¢ las causilly Sl aaal s i) ¢y AL clile B cllla ol saa) (gl i (10)

2006 <) coles ausilly il maliall 1 Ay clagleall alii cilbilad (0 g ATy alludl o3e (11)

Ao S e dgmalad) 1l ey ly el D) SN i) Olassl) a8 Culd ¢ puapall dena cpanll Jlas (12)
2009 ¢ paa

2009 o) colas ¢ AN Spaall 1 o Gadailly ABI Ga)dnaal) Gugudl) tsalbia (O guAT9 alie taa) £LS5 (13)

taaf daludy labes ) S5 qut ¢ A0y Aabua Al g aiiig dadbad ¢ Sldimasll Bl ¢ gl 3 AUy, (14)
2006 (b Megall ) aba

(A dadal) ¢ Raged) o)1y cillanll Auastling Mladfy Sagail e §)) cgabial) alg e cJughall 48] aa) (15)
2013 (o) colas caaigilly pdall salad)

(ol amsilly Haill atial) )3 Adlall o) aladiols Aalay) clangll (A o)) ausli (AN waa (16)
2014 (ol

aUslly SRl Bpaanall 13 ¢ A Aadalle iy g3 Judlow By)a)e eSSl aan ) Jalie al) deaa ) 2 (17)
2009 (o) ¢ olas (AUl

1973 cubr g ¥ Lia cug ¥ Cusal) el aaaal) all Juls (18)

3 A a1 Qilad) daals o A dadall (Aaiay) Jially dsudlinl) (Audlia) caaaf a5 (19)
2011253

1998 ¢ pan dyuiCay) (Blaill S (Jlee Y Jlaa b Apdlisl) Saall (A e Jui (20)

2005 <o « sl g sl Jlg ) i) Jhae daaliuy) clagleall alii "o o3l Ao Gua (21)

1999 A juiSuyle dualall Jlal) ¢ "akiil) Jade 1 clilead) 5z WY1 B (G dana Lisa (22)

)

1995 ¢ paa AyaiSul) cjlaal) jla bl bl 1Ay (S cdadliu) SN« i Juls (23

60

——
| —



clag kg Jibeadl s Ll

il Lasia dagyhl (Aaslinal) cilungall (B Aty clilaad) el Ao gl Db §l8) Alad i) ¢ e jg= (1)
2018 sl Alual) daaly ¢ ymaadl aglec o)) giSall 5algd

A ealall Bilgd (i cilibia (e daske Al cAaliial) ehdf Ao gt Aada §)3) S cgilal) laas (S5 (2)
2012 3 g 40 dnala (Sl AU (G

Cllaall Gigay paadidualaly) aglal) 2 jiuale Al caey) ClSud dlladg Clanall 33l (Gl o e (3)
20082007 glsali (8lil S ol dala AaalaiBY) aglal) LdSccboidall ey

2002, ¢ iiuale Al (AualaBy) dusdal) A Ludlidl) Saal) Cilidigs Jlas (4)

dolia gl Lo dawue a6l Judlu oldf cpead (B W) g3y cilagheall Laglei€s dady) glia S (5)
2006 <o oles daala (BN B dhuld o)y i€s daghale— A0 dugY)

i clillaia (paca Aasia Aoy dosudal) Locdlis Ao lapiliy Watlsh Lgaladiahclagleall Aaiife Aslud) Jaid (6)
:2009/2008 ik dralac yivalall Balgd

Loalad) chaal) :EIG

BaEl) aod Ao Aailiay) Cadlaal) 8 5 2 sl Al 51y Slagles o danl il ¢ Aglill daas oMo (1)
2014 s g s Aol Al Claslall slad) (01 330 02 slaal) daafally doslaall daa (Locdlisl

4 paal) daal) (daudlill) Sjall acag AU L i) 5 (@) g Bl ae agana ((Sral) 3gaaa ) (2)
2012 ¢ paa 03 2 (36 alaal) dylail) cluhall

Ly Egaall Spuadd) e 14amd) (Aalai®y) cluhal ddaa - (gl Jade— ) sl Al B ol jas (3)
2011 iyl

Aaall (Aylail) ciluhall Sasal) GEY) daa (Rugedl oYL Loy Al aa ClBal) 31y (Oladu L alia (4)
2010 ¢ paa 3 aml) 22

ssnd) cAlanl) clud)all A paal) Alaall e i) Aladas CISS 4l 814 AR Jglan candl) A ae 3ga3a (5)
2006 «_yas by guaial) daals (30 Aaall 2

Loeatill L jal) Aadiial) (28 aunl) dodiad §pdi ¢ By L] CLudlill) Baall aaaia jhaa SN aad age (6)
1999 ucisu ¢ paa Ayl

1998 it ¢ 74 aad) ¢ ()Y Al ¢ Cliudail) 5 asaliall ALaLEY Bagadl 81y dayi gl el ae (7)

AAES 1Ay Alas g a0 B £ EAY) Bely Aadlua 1 olgin Adhae camad) Jaiags 9 slajl) Lokl LG, (8)
2010 (sl 13-12 (5uldl ccdas snn daalac glay) Jos Agall (Filal) ¢ Gaall) iy

Jn ualddl Agall palall saidall Jlasd) Lakiia dar b (galaiBy) olSH) ¢ Jusss dlals Jls @500 2 (9)
2005 Jagi 27 [28 (a8 (Aigiill daala Ay astally slaiy) A (Aualamiy) damilly 48 jaal) Slaldl

61

——
| —



Ay Ay adlsal < Lol

.58 Lo cdpaail) cilasdlly i Ladady Eiganll Spmanl (Sl JAtacay gl 4SS By (1)
http://search.mandumah.com/Record/2007000 :l.),}

www.kiosquemedi.com 14:33 Lu <2020/04/09 4.5y Slail) & g3 268 dudes 3)) (2)

Lial) UL aaal) dail

(1) Martin Christopher, Logistics & Supply Chain Management, 04th Edition, Published by
Pearson EducationLimited, London, UK, 2011

(2) Donald Waters, Inventory Control and Management, Published by John Wiley & Sons Ltd
United Kingdom, 2003.

(3) James Stone, The Impact of Supply Chain Performance Measurement Systems on Dynamic
Behaviour in SupplyChains, Dissertation Phd in Business, Aston University, Birmingham,
United Kingdom, January, 2011.

(4) Marco Gobetto, Operations Management in Automotive Industries, From Industrial Strategies
to Production

(5) Resources Management, Through the Industrialization Process and Supply Chain to Pursue
Value Creation

(6) “Published by Springer Science+Business Media, New York, USA, 2014.

(7) Gordon Stewart, Supply-chain operations reference_ model (SCOR): the first cross-industry
framework for integrated supply-chain management, Journal of Enterprise Information
Management, Volume 10, Issue 2_Emerald Group Publishing Ltd, Bingley, United Kingdom, 1997.

(8) Ait el hadj Ismail, « I’entreprise face a la mutation technologique », édition d’organisation,
paris, 1989.

(9) Broustail Jouel , f .Frery , « le management stratégique de I’innovation » , édition Dalloz ,paris ,1995.

62

——
| —


http://search.mandumah.com/Record/2007000

