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 شكـــر وتقديـــر

فضله ونعمه التي من بها علينا، نتقدم بخالص الشكر  ىبعد شكر الله عز وجل عل

 ووفاق الاحترام والامتنان إلى:

دمته من توجيه رشيد ورأي سديد لو لا ما ق "غزال عبد الرزاق" الأستاذ المشرف

والتقدير فحياك  فلا أملك عرفانا بما تفضلت به علي إلا أن أسدي لك وافر الشكر

 وسدد خطاك. الله أستاذي الكريم

والشكر موصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تحملهم عناء مطالعة 

 ومناقشة هذه المذكرة.

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا الإ

 تحت أقدامها جنتي ... إلى من بسمتها غايتي ومن

 أمي الحبيبة رعاك الله وأسكنك الفردوس الأعلى

 من علمني أن الدنيا كفاح وتحدي، والحياة مبادئ وأخلاق .... ىإل

 أبي حفظه الله

 إلى اللآلئ التي زين بريقها حياتي إخوتي

 وسندي ....إلى من امتزجت أمالي بآمالهم وأحلامهم بأحلامي رفقا  دربي 

 أصدقائي صديقاتي

 إلى كل الأساتذة الأجلا  تقديرا واحتراما...

 خاصة الأستاذ بن سباع سعد

 إلى كل من نسيهم قلمي ويتذكرهـم قلبي ...

إل كل هـؤلا  أهـدي ثمرة جهدي المتواضع...
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 33 أ همية مؤسسات العليم العالي -1

 33 أ هداف مؤسسات العليم العالي -2

 34 مكونات مؤسسات العليم العالي -3

 30 خصائص مؤسسات التعليم العالي -4

 الفصل الثالث: ال طار التطبيقي

 41 تحليل نتائج محور ال ول البيانات الشخصية.أ ول: 

 43 .لموقع الفيس بوك للاسم غير حقيقيللخصوصية تحليل نتائج محور الثاني أ نماط وعادات اس تخدام الطلبة ثانيا: 

 40 .تحليل نتائج محور دوافع و الش باعات المحققة للطلبة في اس تخدام موقع الفيس بوك بالسم غير حقيقيثالثا: 

 01 .الفيس بوك باسم الغير حقيقيالتحليل نتائج محور اثر اس تخدام الطلبة لموقع رابعا: 

 00 .التحليل نتائج محور كيفية التصدي للجريمة اللكترونية في مواقع التواصل الجتماعخامسا: 

 03 نتائج الدراسة الميدانية

 00 خاتمة

 08 قائمة المراجع

 03 الملاحق

 

 فهرس الجداول:
 

 الصفحة الجدول

جابات توزيع يوضح  41 الجنس حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  41 السن حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  42 المهنة حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  42 التعليمي المس توى حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  43 الفيس بوك بموقع الهتمام"  حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  43 الجامعة بوك فيس موقع صفحة تس تخدم وأ نت متى منذ":حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  44 بوك الفيس موقع على الجامعة صفحة لمتابعة المفضل المكان حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  40 بوك الفيس موقع على الجامعة صفحة متابعة في يس تغرقه الذي الوقت":حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  40 بوك الفيس موقع على الجامعة صفحة لمتابعة المناس بة الفترة حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

جابات توزيع يوضح  موقع على الجامعة صفحة لمتابعة يس تخدمونها التي المناس بة الوس يلة حسب الدراسة عينة أ فراد ا 

 بوك الفيس
40 

 40 بوك الفيس موقع على الجامعة صفحة عبر الذهنية الصورة طبيعة

 01 الذهنية صورتها تحسين في الجامعة بوك الفيس صفحة اس تخدام وأ س باب دوافع

 00 الذهنية صورتها تحسين في الجامعة بوك الفيس صفحة اس تخدام الش باعات المحققة من 



  

 

لى  ، واس تخدمت الدراسة المنهج الوصفي معرفة دور موقع الفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعةتهدف الدراسة ا 

أ داة الس تمارة التي تكونت من طالب وطالبة ، واعتمدت على  05التحليلي والمنهج المسحي، وطبقت على عينة من الطلبة قوامها 

لى أ ن: حصائية لبيانات الدراسة توصلت الدراسة ا   أ ربعة محاور، وبعد المعالجة ال 

أ ن موقع الفيس بوك يلعب دورا مهما في تحسين الصورة الذهنية من خلال  الخدمات التي تقدمها الجامعة عبره ، وتلخصت الدراسة 

اصل الجامعة مع الطلبة والساتذة  وان الستراتجيات التي تعتمد عليها الجامعة انها تعتمد في أ ن من أ هم أ س باب تمثلت من خلال  تو 

على موقع الفيس بوك ، كما بينت الدراسة ان  الش باعات المحققة  من دور الفيس بوك من تحسين الصورة الذهنية للجامعة تمثلت 

ساتذة والجامعة مما اعطى لها  سمعة طيبة واحتلالها مكانة مرموقة في  انه حقق لهم موقع الفيس بوك  تحسين الخدمات للطلبة وال

وانها تصدرت المراتب الولى في التصنيف الجامعات، كما سهل عليهم عملية الطلاع ونشر الدروس التي تحدث على موقع الفيس 

خاصة لدى الجامعة، وذلك راجع وأ ن الفيس بوك هو أ كثر المواقع التي تحدث فيه مثل هذه ال نشطة بشكل عالي جدا بوك ، 

 للاس تخدام الواسع للفيس بوك مما جعل له تأ ثير على تحسين صورة المؤسسة الجامعية.

Summary: 

The study aims to know the role of Facebook in improving the mental image of the university, and the study used 

the descriptive analytical method and the survey method, and was applied to a sample of 50 male and female 

students, and relied on the questionnaire tool that consisted of four axes, and after statistical treatment of the 

study data, the study concluded that : 

The Facebook site plays an important role in improving the mental image through the services provided by the 

university through it, and the study summarized that one of the most important reasons was through the 

university’s communication with students and professors, and that the strategies that the university relies on is 

that it depends on the Facebook website, as the study showed. The gratifications achieved from the role of 

Facebook in improving the mental image of the university was represented by the fact that the Facebook site had 

achieved for them the improvement of services for students, professors and the university, which gave it a good 

reputation and occupied a prominent position and that it topped the first ranks in the university classificationIt 

also made it easier for them to view and publish the lessons that take place on the Facebook site, and that 

Facebook is the most popular site in which such activities occur in a very high manner, especially at the 

university, due to the widespread use of Facebook, which has had an impact on improving the image of the 

university institution 

 

 
 



   

 

 

  
 

مقدمة



  مقدمة 

 

 

 :مقدمة
وسائل الاتصال والمعلومات، كان عرفت السنوات الماضية تطورات تكنولوجية هائلة في مجال 

أهمها ظهور "الانترنت"، ومع  منتصف تسعينات القرن العشرين بدأ يظهر على شبكة الإنترنت مواقع جديدة 
سميت بمواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعتبر من أهم الوسائل التي ساعدت على تواصل وتقارب الناس 

ولت إفرازات هذه المواقع إلى حديث الخبراء والمختصين في  والمجتمعات في كافة أنحاء العالم، حيث تح
كافة المجالات، بعد تضاعف عدد روادها عالميا إلى أرقام قياسية وتأثيراتها المستمرة والمتصاعدة في جميع 

 أنحاء المعمورة.
لنجاحه ومن بين هذه المواقع الفيس بوك، الذي يحتل صدارة هاته المواقع خاصة في الدول العربية نظرا 

الكبير في دعم فكرة التواصل مع الأصدقاء والحفاظ على العلاقات الاجتماعية، وهي الفكرة الأساسية التي 
إنطلق منها من البداية، ليعمم استخدامه وينتشر في المؤسسات بهدف ترويج خدماتها وتحسين الخدمة 

 ية .لها، وهو ما يسمح لها بتكوين سمعة جيدة او ما يعرف بالصورة الذهن
تعتبر الصورة الذهنية كل ما يتكون لدى الفرد ، إما من خلال الخبرة المباشرة نتيجة لاحتكاكه 
المباشرة بغيره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة، أو من خلال الخبرة غير المباشرة من خلال ما تنقله وسائل 

ماهيري ، يشكل العامل الأساس في بنوعية المواجهي والج -الإعلام ، الأمر الذي يشير إلى أن الاتصال 
بناء )الصورة الذهنية( وتكوينها. كما انتبه الباحثون في علم النفس الاجتماعي إلى أهمية الصورة والانطباعات 
المسبقة في تكوين اتجاهات الفرد ومواقفه من مختلف القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية، فاهتموا 

عرف على خصائصه وسماته وأثاره،مما ازداد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية بتحديد هذا المتغير، والت
وأهميتها بالنسبة للفرد أو المنظمة، ونتيجة لهذا فقد انتقل الاهتمام بدراسة الصورة الذهنية إلى خبراء الإعلام 

 والاتصال ، ثم انتقل هذا الاهتمام إلى مجال العلاقات.
لدراسة موضوع دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية لدى المؤسسات وسوف نتناول في هذه ا        

 الجامعية، وتطرقنا إلى الإطار المنهجي  النظري والتطبيقي.
في الفصل الأول تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة ثم تناولنا بعدها التوجه  النظري المتعلق             

،بالإضافة إلى التساؤلات ،وأسباب اختيارنا للموضوع، أهداف  بالدراسة، وذلك من خلال طرح الإشكالية
الدراسة، أهمية الدراسة،مع توضيح نوع الدراسة ومنهجها وكذلك أدوات جمع البيانات وتوضيح مجتمع 
البحث و الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم قمنا بتحديد المدخل النظري للدراسة الذي 

المستخدمة في دراستنا والذي ذكرنا من خلاله أيضا الإطار النظري فقد تطرقنا إلى خصصناه لذكر النظرية 
 ماهية الصورة الذهنية وموقع الفيس بوك

أما الإطار التطبيقي فقد خصص لعرض وتحليل ومناقشة النتائج، وقمنا بعرض الخاتمة وأهم  
 التوصيات في ظل ما تم الحصول عليه من نتائج حول دراستنا. 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب المنهجي
 



 

 

 
 

  

 
 

 لفصل الأولا
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 :الإشــــكالـية .1
يشكل الاهتمام بالعلاقات العامة جوهر التوجه الحديث في نشاط ورؤية المؤسسات باختلاف 

الثقافي والإعلامي بالنظر إلى المتغيرات السريعة التي يشهدها طابعها :الصناعي، الاقتصادي، السياسي، 
العالم والتي أعادت النظر في مفهوم الجمهور والخدمات المقدمة له، لذلك يلح الباحثون والمهنيون على 
قيمة العلاقات العامة وضرورة الاستعانة بها كحلقة مهمة في حركية أي ممارسة تستهدف التخاطب والتواصل 

 يري.الجماه
وتعبر العلاقات العامة عن كافة الجهود والنشاطات والأعباء التي تسهر المؤسسات على تجهيزها   

وتوظيفها لتحقيق فهم متبادل وبناء علاقة ثقة مع جمهورها الداخلي والخارجي تسعى من خلالها لغرس 
تواصل ، تقوم النشاط من وتنمية ثقافة اتصالية فعالة ومنتجة داخل النطاق الاجتماعي، وفلسفة تفرز آليات لل

خلال تقديم الاستشارات والتخطيط المحكم وضبط إستراتيجية المؤسسة والعديد من الصلاحيات والقرارات 
الحاسمة بالأخص في المؤسسات الغربية التي تولي وتضع جهاز العلاقات العامة في الإدارة العليا ضمن 

 ارها.الهيكل التنظيمي كقناعة ويقين بمكانتها وقيمة أدو 
وتعد المؤسسات بصفة عامة والجامعية بصفة خاصة بنيات اجتماعية متماسكة في إطار نسق واحد، 
وبالتالي نستطيع التحقق من مدى إسهام أو تقصير كل عضو في أداء مهامه، فالجماهير المتابعة 

تشير الصورة الذهنية  والمستهلكة تقيم الأداء وتتشكل لديها صورة ذهنية عن أداء كل جهة مشكلة لبناء العام
للمؤسسة الجامعية ،إلى تلك الانطباعات والأفكار والتصورات التي يحملها جمهور المؤسسة الداخلي 
والخارجي عنها ،والتي تدفعه إلى التصرف والتفاعل مع أدوارها وقراراتها ومخرجاتها انطلاقا من تلك الأفكار 

والتي من بينها الصورة  عة ويبني سلوكياته انطلاقا منهاالمسبقة، أي هي أحكام يصدرها الجمهور عن الجام
 .الذهنية

وتزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية وأهميتها بالنسبة للمجتمعات والمؤسسات نظرا للقيمة الفعالة 
التي تؤديها في تشكيل الآراء وتكوين الانطباعات الذاتية وخلق السلوك الايجابي للأفراد تجاه المؤسسات 

قد أصبح تكوين الصورة الذهنية الطيبة هدفا أساسيا تسعى إليه معظم المؤسسات على غرار المؤسسات ول
الجامعية التي تنشد النجاح، مما شكل لها أهمية دراسة وقياس الصورة الذهنية المتكونة في أذهان جماهيرها 

الذهنية للجماهير وبالتالي  لكي تبني الخطط والاستراتيجيات التي تعنى بتحسيين الانطباعات والمعارف
 خلق بيئة ملائمة لتحقيق نشاطات المؤسسة المختلفة بكافة مجالالتها.  
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وتساهم التعاملات الدورية والاحتكاك المتكرر مع هياكل وأقسام وأصحاب المسؤولية في الجامعة   
معيين كمتغير كبير في خلق علاقة خاصة بين المؤسسة والفئات التي تتعامل معهم وبالأخص الطلبة الجا

الحجم وله احتياجات واهتمامات يريد تلبيتها والتعرف على كل ما يخصهم من معلومات وتعليمات لاتخاذ 
قراراتهم وفهم واقعهم، تحدد طبيعة المعاملات وأساليب الاتصالية المنتهجة على مستوى إدارة الجامعة ، 

سبه أو نفوره في إطار إستراتيجية الاتصال المطبقة واقع العلاقة بين الإدارة والطالب ما قد تؤدي إلى ك
 ،فالقطيعة وغياب الاتصال بين الطرفين يؤزم الوضع. 

ويشوه الصورة الذهنية عن الجامعة ،لذلك يستعان بالعلاقات العامة كثقافة اتصالية منظمة، ومنتجة  
الذي تواجهه المؤسسات  لخلق سمعة طيبة وبناء اتصال فعال يؤكد الباحثون على أن الرهان الحقيقي

باختلاف طابعها والجامعية بالأخص هو القدرة على بناء الصورة الذهنية وإدارة سمعة كأساس لنجاح 
المشروع الاتصالي والبيداغوجي والتكويني على حد سواء، وتتجلى قيمة البعد الاتصالي في الجامعات في 

 طبيعة الجمهور المستهدف.
ديثة في كل المجالات بصفة عامة والمجال التكنولوجي بصفة خاصة، حتى ومع تطور وسائل الاتصال الح

أصبحت وظيفة مهمة وذات أهمية في نشاط العلاقات العامة وإدارة العملية الاتصالية التي تحقق أهدافها 
على الصعيد المجتمع او المؤسسة او الفرد، مما جعلها تشكل عناصر مهمة وأساسية في الوظيفة الاتصالية 

علاقات العامة وجانب مهم من جوانب تطورها، بحيث أصبحت تنافس الفنون الاتصالية بدقة وسرعة لل
وبكفاءة موظفة كل الإمكانات التكنولوجية الحديثة والمتطورة في تنفيذ خططها وبرامجها،ومن بين الوسائل 

جتماعي والمتمثلة في موقع التكنولوجية الحديثة التي تستخدمها المؤسسات الجامعية نجد مواقع التواصل الا
 الفيس بوك.

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر استخداما من قبل الإنسان في الوقت الحاضر، وتتميز هذه 
الشبكات بسهولة استخدامها وقدرة المستخدمين الوصول إلى ما يريدون خلال وقت قصير كما لها الدور 

 الفعال في جميع المؤسسات.

سسات الجامعية هياكل بيداغوجية وتكوينية عمومية تستهدف تقديم التعليم و التأطير في تعد المؤ      
مختلف التخصصات المتاحة كمرحلة مهمة في مسيرة أي طالب علم من خلال تجهيزه نفسيا وذهنيا وعلميا 

كبيرة لسوق العمل، من خلال توظيف مناهج دراسية متجددة تتماشى مع التطورات السريعة والتحولات ال
 الحاصلة في شتى مجالات الحياة واستخدامها لوسائل الاتصال الحديثة والتي تعتبر جانب مهم من .
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وبالنظر إلى الفضاءات الجامعية في الجزائر فإننا نجد العديد من المؤسسات التعليم العالي والتي تنتشر       
ومية تحتضن الكثير من الطلبة في في كل ربوع الوطن على غرار جامعة المسيلة كمؤسسة أكاديمية عم

مختلف الشعب وبشكل خاص الطلبة الذين يقطنون في محيط المدينة ومجاورها مع نسبة أقل للطلبة 
 الوافدين من ولايات بعيدة في بعض التخصصات .

يتعامل الطالب الجزائري الذي يدرس في جامعة المسيلة مع مختلف المصالح والمكاتب التابعة  
امعة وقطاع الخدمات المنضوي تحت لوائها في إطار عملية دورية ومتكررة قصد الإحاطة لمديرية الج

والإلمام بكافة المعطيات والتفاصيل المتعلقة بشؤونهم الدراسية ومشاكلهم التي تحدث من حين لآخر بغية 
ير الحسن للسنة حلها، كما تعد العلاقة بين الطالب وإدارة جامعة المسيلة علاقة ضرورية من أجل ضمان الس

الدراسية وتحقيق نتائج محترمة في ظروف تسودها التفاعلية الإيجابية وجودة الخدمة وراحة الجميع وفق رؤية 
إستراتيجية حكيمة يتم ضبطها وتحديد آليات تطبيقها قبليا لتجسيد الأهداف المنشودة كل هذا يحدث 

لاتصال التي تعتبر المروج الأساسي لجميع بنشاطات وبرامج العلاقات العامة وخاصة خلية الإعلام وا
الأنشطة للجامعة ونشرها على المستوى المحلي والخارجي مع الحرص على إيصالها إلى أعضاء هيئة 
التدريس والإداريون والطلبة ووسائل الإعلام وأي شخص يرغب في الحصول على المعلومات من خلال 

المعلومات اللازمة خاصة فيما يتعلق بالجامعة لذى تعتبر خلية الأنشطة التي تقوم بها للطلبة مثل بتزويدهم ب
الإعلام والاتصال هي المسؤول الأول في الجامعة، وعليه من خلال أن كانت خلية الإعلام والاتصال تعمل 

 وتسهر على كل ما يخص الجامعة والطالب حتما يؤدي إلى تحسين صورتها الذهنية  .
ذكرتنا التعرف على الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في تحسين من خلال كل ما سبق سنحاول في م

الصورة الذهنية لجامعة المسيلة لدى طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة، وذلك من خلال طرح 
 التساؤل التالي :

 التساؤل الرئيسي للدراسة:

ما هو الدور الذي يؤديه موقع االفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية للجامعة لدى طلبة جامعة   -
 المسيلة؟

 تساؤلات الفرعية للدراسة:
 تتمثل التساؤلات الفرعية للدراسة في:

 ما هي أنماط وعادات استخدام موقع الفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة المسيلة ؟ -
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 دام موقع االفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة المسيلة؟ما هي دوافع استخ -

 ما هي الاشباعات المحققة في استخدام موقع االفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة المسيلة؟ -
 

 أسباب اختيار الموضوع: .2
 والأسباب الموضوعية.هناك عدة أسباب لاختيار أي موضوع وصياغة الإشكالية ومن بينها الأسباب الذاتية 

 تتمثل الأسباب الذاتية في:الأسباب الذاتية:  -2-1
 .الميل الشخصي للموضوعات التي تتناول العلاقات العامة والتي هي ميدان تخصص الطالبين 
 .الاهتمام الذاتي لمعرفة كيفية مساهمة موقع الفيس بوك في تحسين صورة الجامعة 
 ول هذا الموضوع .المساهمة في إثراء مكتبة الجامعة ح 

 تتمثل الأسباب الموضوعية في:الأسباب الموضوعية : 
 . نقص الدراسات السابقة الخاصة في دور موقع االفيس بوك في تحسين صورة المؤسسات الجامعية 
 . أهمية موضوع الصورة الذهنية في وقتنا الحالي ومساهمتها في نجاح الاتصال في المؤسسات 
 ي تسهيل عمل المؤسسات لمعرفة واقع الصورة الذهنية في الجامعة.أهمية موقع االفيس بوك ف 
 أهـمية الدراسة: -3

تشكل الصورة الذهنية حقل معرفي هام في دراسات الإعلام والاتصال بحكم الجوانب التي تستهدفها  
لهذا وأثرها في مختلف النشاطات الإنسانية المنظمة،ويولي المهتمين بالإعلام والاتصال اهتمام كبير 

الجانب الذي يشهد دراسات وأبحاث دائمة تقدم نتائج وإضافات تحفز الاستعانة بالصورة الذهنية وايلائها 
 المكانة المناسبة في جل المؤسسات والمنظمات .

كما أصبح ربط العلاقات العامة بمختلف الأهداف المسطرة أمرا ضروريا، فإننا نجد أن بناء الصورة الذهنية 
عد حجر الأساس لدى القائمين على المؤسسات قصد خلق اتصال فعال وبناء تفاهم وثقة لدى الجمهور ي

 طويلة الأمد.
تعج الدراسات العربية بمواضيع العلاقات العامة والصورة الذهنية، وتكمن أهمية دراستنا في مساءلة   

 الجمهورمن خلال لها ة مديرية العلاقات العامة بجامعة المسيلة لمعرفة دورها في تحسين الصورة الذهني
ومنه التعرف الفعلي على واقع ممارسة العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية باعتبار أنها نشاط اتصالي 

 وآلية علمية تساعد على اتخاذ القرارات الهامة وتفعل مختلف البرامج والأنشطة.
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 أهـداف الدراسة: -4
ككل بحث أو دراسة هناك عدة أهداف توضح وتحدد بدقة بغية الوصول إليها في النهاية ومن      

 خلال تناول للموضوع رسمت عدة أهداف :
 لفيس بوك في تحسين صورة الجامعة .اوعادات استخدام موقع  أنماطالكشف عن  .1
 إظهار مدى مساهمة موقع االفيس بوك في تحسين صورة الجامعة . .2
 وافع استخدام موقع االفيس بوك في تحسين صورة الجامعة.الكشف عن د .3
 معرفة الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك على تحسين صورة الجامعة. .4
 معرفة مدى فائدة وتقييم دور موقع الفيس بوك في تحسين صورة الجامعة. .5
 منهج الدراسة: .5

عن الحقيقة و يساعد على تحقيق  هو الطريق المؤدي إلى الكشففي الدراسات المنهج يعتبر 
التدقيق الصحيح كمختلف المشكلات فهذه الدراسة ستعتمد على المنهج المسحي و الذي يعرف على أنه 
أحد أشكال التحليلي و التغيير العلمي المنظم لوصف ظاهرة او مشكلة محددة و تصويرها كميا عن طريق 

 و تصنيفها و تحليلها و إخضاعها للدراسة الدقيقة. جمع بيانات  و معلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة
تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية "التي ترتكز على وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع       

محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية. وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنية محددة أو 
أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو من خلال دة،تطوير يشمل فترات زمنية ع

من أجل الحصول على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع  وهذاموضوع محدد 
 المعطيات الفعلية للظاهرة".

في  )الفيس بوك( لمواقع التواصل الاجتماعي دورلقد وظفنا المنهج الوصفي في دراستنا لمعرفة 
 .  تحسين الصورة الذهنية للجامعة  

وإذا كان الهدف الأساسي من الدراسات الوصفية تصوير وتحليل وتقويم خصائص الظاهرة أو 
مجموعة الظواهر، فإن أهم منهج تعتمد عليه في تحقيق هذا الهدف هو المنهج المسح الذي يعتبر" الطريقة 

تعرف على الظاهرة المدروسة، من حيث العوامل المكونة لها والعلاقات العلمية، التي تمكن الباحث من ال
السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيعية غير المصطنعة، من خلال جمع 

 .المعلومات والبيانات المحققة لذلك
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ة الذي يحقق من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامي يمنهج المسحال كم ان
بطبيعته اكتشاف علاقات بين مختلف الظواهر في المجتمع ، وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسح 
بالعينة" الذي يحدد حجم مجتمع معين وفق اختيارات منهجية لأنواع العينات تقربا إلى اختيار تقل فيه 

قية أفراد المجتمع الذي اختيرت منه عينة نسب الأخطاء والتحيز قدر الإمكان ،وتعمم نتائج العينة على ب
الدراسة والبحث،وتقترب صفاتها من صفات وخصائص المجتمع كلما زاد حجمها وتبتعد كلما قلت،وسواء 

من  ، وهذااقتربت أو ابتعدت الصفات والخصائص فان نتائجها تعمم على من لم يستهدفوا مباشرة بالدراسة
ة بجامعة المسيلة حول الجامعة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيأجل جمع معلومات على عينة من طلبة  

 ئجها.لفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية ، ثم تحليلها واستخلاص نتادور موقع ا

 أدوات جمع البيانات والمعلومات:-6
جابة تعتبر مرحلة جمع البيانات من أهم المراحل في إعداد البحث العلمي ، فهي تسعى بصفة أساسية للإ

على التساؤلات التي يطرحها  الباحث فهي مجموعة المشاهدات و الملاحظات والأرقام والآراء  المتعلقة 
 بظاهرة أو مشكلة معينة .

حثتين البحث حلقة وصل بين الإطار النظري والإطار التطبيقي، واعتمدت كذلك البا أدواتلذى فقد تعتبر 
في دراستنا على استمارة الاستبيان الموجه لجمهور طلبة الجامعيين و قد اعتمدن على المقابلة و الاستبيان، 

 الجامعة المسيلة.
يعتبر الاستبيان أحد الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على المعلومات وحقائق تتعلق بأراء و 

لى اتجاهات الجمهور حول الموضوع معين أو موقف معين ويتكون الاستبيان من  جدول من الأسئلة توزع ع
وسيلة  قائمة  بذاتها تستخدم لجمع البيانات عن موضوعات محددة من كما انه   فئة من المجتمع العينة

يرجع اختيارنا الاستبيان كأداة و مجموعة كبيرة من الأفراد والاستبيان عبارة عن استمارة تضم عدد من الأسئلة 
 ع موضوع بحثنا .  رئيسية لمجموعة من الأسباب نذكر من بينها توافق هذه الأداة م

 في تحسين الصورة الذهنية لجامعة المسيلة". موقع الفيس بوكو لقد استخدمنا الاستبيان بالاستقراء"دور 
 المحاور التالية: والذي اشتملا في هذه الدراسة على

 والذي يندرج ضمن أربع محاور تتمثل في :
 .:بعنوان "البيانات الشخصيةالمحور الأول
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 ".استخدامات الفيسبوك في الجامعة :بعنوان " المحور الثاني
 ". طبيعة الصورة الذهنية عبر صفحة الفيس بوك للجامعة المحور الثالث:
 .دوافع وأسباب استخدام صفحة الفيس بوك الجامعة في تحسين صورتها الذهنية المحور الرابع:

 ". الجامعة في تحسين الصورة الذهنيةالاشباعات المحققة  من استخدام موقع فيس بوك  :الخامس المحور
  مجتمع البحث و عينة الدراسة: -7 

لا تخلو أي دراسة في العلوم الإنسانية و الاجتماعية من مجتمع و عينة الدراسة،  و يتمثل 
المجتمع بأن هذه الدراسة من طلبة الجامعة المسيلة اشتملا الطلبة من الإناث و الذكور الذين يزاولون 

 الجامعة المسيلة.دراستهم ب
و لقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية أن مجتمع البحث يتكون من قسم علوم الإعلام و 

 عينة موزعة على طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال. 55الإتصال و قد لغ الحجم الكلي للعينة 
قوم  باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية  لامجال فيها للصدفة ، لأنها تالعينة القصدية  اخترنالذلك 

هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما  يبحث عنه من معلومات وبيانات الباحث بل يقوم 
ووفق شروط وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث ولعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا 

 ها الباحث والتي تكون مناسبة لدراسته.يحدد
 حدود الدراسة: -8

 تتمثل حدود الدراسة في :
 :التي تتمثل في جامعة محمد بوضياف و التي تقع في ولاية المسيلةالحدود المكانية
 .2521-2525:تم إجراء الدراسة في الموسم الجامعي الحدود الزمانية
 ن يزاولون دراستهم بشكل عادي بالجامعة.والتي تتمثل في كل طلبة الذيحدود الدراسة:

 مقاربة الدراسة : -9
 النظرية البنائية الوظيفية : -9-1

كأي دراسة علمية أو بحث علمي تقوم دراستي على أسس ومبادئ نظرية توظف من أجل الإلمام بالمصادر 
 والتي تعرف على أنها :العلمية أثناء الدراسة الميدانية ، ويرتكز على النظرية البنائية الوظيفية 

من نظريات التي تقوموا من منطلق أنه في أي مجتمع هناك عوامل أو قوى إجتماعية تتفاعل بطرق محددة 
ساهم في إعادة تشكيل هذا ومتميزة لخلق نظام إعلامي قوي يستخدم لأداء وظائف متعددة ومتنوعة ت
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ية تقدم وظائف هي الإعلام ، التحليل ، التفسير ، وفي هذا الصدد يقولوا "هيبرت" أن النظم الإعلامالمجتمع
 .، والتعليم والتنشئة الاجتماعية والسياسية والإقناع والعلاقات العامة والترويج والاعلان والترفيه والفنون 

وهذه الوظائف التي تقوم بها النظم الإعلامية تقوم بدورها في تغيير المجتمع الذي قام بوضعها وتأثير   
لام إن كان قابلا للنقاش إلا أنه من المتفق عليه أن وسائل الإعلام بدورها تعمل على تغيير وسائل الإع

 ..(99، ص 2111)بسام عبد الرحمن المثاقبة،  المجتمع وأي مجتمع صناعي آخر في العالم 
وتعرف البنائية الوظيفية أيضا على أنها من النظريات التي ترتكز بصورة عامة على أهمية تحليل البناءات    

والنظم الإجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي وتوجيهها وذلك من أجل الحفاظ على النظام العام ، وكذا استمرارية 
القائمين على علم الإجتماع الغربيين الأمثل  تطوره وتقدمه في الوقت نفسه وهذا مايتمثل في أفكار الرواد

 "دوركايم "و "أوغستكونت "
 من مسلمات البنائية الوظيفية مايلي :

  تعتبر أية وحدة اجتماعية نسقا أو نظافا مكونا من مجموعة أجزاء متمايزة أو متكاملة من حيث
 أدائها الوظيفي .

 ستمراره واستقراره.يقوم أي نسق على احتياجات أساسية لابد من توفرها لا 
  يعتمد النسق بعض الاجزاء لا تحقق الهدف الوظيفي المطلوب منها اجتماعيا 
 تكمن وحدة تحليل النسق في نوع النشاط المتكرر الناتج عنه  

أن هذا الاتجاه بالغ كثيرا في محاكاة البيولوجية ويرجع هذا الى الحقبة الزمنية التي ظهر فيها هذا  
ت العلوم الطبيعية بصفة عامة والبيولوجية على الخصوص ،فالمبالغة في محاكاة الاتجاه ،حيث سيطر 

البيولوجية والعلوم الطبيعية قد تجعل من الباحث لا يدرك الفروق الجوهرية بين طبيعة كل من الواقع 
 الاجتماعي وظواهره و الطبيعة وظواهرها  .

أنصار الاتجاه البنائي الوظيفي وعلى رأسهم المبالغة في تقدير أهمية الاشتراك في القيم ، حيث أن 
" بارسونز " أكدوا أن الاشتراك في القيم يحمل أهمية كبيرة ويساهم في تحقيق تكامل عناصر النسق 
 الاجتماعي ومكوناته ،وهذا ما يوحي بان هناك تحيز مسبق بعينة تفضيله على غيره وتدليله في بعض الأحيان

 ..(99، ص 2111)بسام عبد الرحمن المثاقبة، 
 نظرية الاستخدامات و الاشباعات :
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م حينما تحدث عالم 1151نظرية الاستخدامات و الاشباعات قدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام 
عن ضرورة تغيير الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصال   katez Elihoالاتصال المعروف " إلهيو كاتز "

والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام بدلا من الحديث غن تأثيرها على الجمهور واقترح على 
الباحثين ضرورة التحول إلى دراسة المتغيرات التي تلعب دورا وسيطا في هذا التأثير من خلال البحث عن 

اذا يفعل الجمهور مع وسائل الإعلام ؟ فدراستي تشهد معرفة استخدام الطلبة الجامعيين إجابة السؤال : م
 للخصوصية عبر موقع الفيسبوك

 وتقوم هذه النظرية على عدد من الفروض يمكن تلخيصها فيما يلي : 
  السلوك الاتصالي سلوك هادف وذو دوافع ، حيث يسعى جمهور وسائل الإعلام بإيجابيته لتحقيق

  (239،ص  2113) مكأوي ،وحسن السيد ، ف محددة من خلال استخدام هذه الوسائلأهدا
فجمهور المتلقين هو جمهور نشط واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة ، 

، 2116) عبد المجيد ،وبالتالي فإنها تتناسب مع دراستي لأنها تدرس علاقة الجمهور بوسائل الإعلام 
  (211- 219ص 
  إضافة إلى أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون بعملية الاتصال الجماهيري و يستخدمون وسائل الإعلام

 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم .
  استخدام وسائل الاتصال عند الحاجة التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل الفروق

 الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع حاجات الجمهور. 
  يستطيع الأفراد دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم بالتالي يختارون الوسائل  التي تشبع تلك الحاجات (

 (.78، ص  2113بن مسعود البشير ، 
 ويحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي :  

التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال ، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي  -1
 يستطيع اختيار واستخدام الوسائل التي تشبع حاجاته .

 ث نتيجة لهذا التعرض .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة ، والتفاعل الذي يحد -2
.) حسن التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري  -3

 (   214،ص1998وليلى السيد ، 
 أهم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات : 
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 الهدف الوظيفة وهذه  أن هذه النظرية تتبنى مفاهيم تتسم بشيء من المرونة مثل الدوافع والإشباع ،
المفاهيم ليس تعريفات محددة وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي تحصل عليها من تطبيق النظرية 

 تبعا لاختلاف التعريفات .
  ، أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابين فسيولوجية ونفسية واجتماعية وتختلف أهميتها من فرد لآخر

 ت تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختيار المحتوى .ولتحقيق تلك الحاجا
  تقوم النظرية على افتراض أن استخدام الفرد لوعن سائل الإعلام استخدام معتمد ومقصود وهادف والواقع

،  2115) مصطفى يوسف كافي ، يختلف في أحيان كثيرة ذلك فغير فهناك أيضا استخدام غير هادف
 (  216ص 

 لى الدراسة :إسقاط النظرية ع
يمكننا من خلال منظور الاستخدامات و الاشباعات معرفة آراء الجمهور عن طريق اختيارهم وتعرضهم 
لمحتويات المرئية الرقمية الفيديو عبر موقع الفيس بوك دون المواقع الأخرى ، وهو ما نجده في المقابل 

 يقوم باستمرار باختيار الوسائل الإعلامية.ضمن الاستخدامات و الاشباعات في الفكرة الخاصة بأن المتلقي 
بما أن جمهور المستخدمين الطلبة الجامعيين فإنهم سيقومون باختيار ما يناسبهم ويتوافق مع رغباتهم 
واهتماماتهم، أي أنهم ليسوا جماهير سلبية بل جماهير فعالة، وهذه الميزة ركزت عليها نظرية الاستخدامات 

 لاء الجماهير" بالجهور النشط ".و الاشباعات في وصفها لهؤ 
إن موقع الفيس بوك يتنافس مع بقية المواقع في جذب الجماهير وهي المسلمة التي اتجه إليها كاتز 

 في هذه النظرية بالتنافس وسائل الإعلام مع الوسائل الأخرى لإشباع حاجات الجماهير .
الفيديو عبر موقع الفيس بوك نظرا لخصائصه إن اتجاه الطلبة الجامعيين نحو المحتوى المرئي الرقمي 

المتعددة بغض النظر عن المضامين التي يقدمها بإمكانه إثبات مدى اهتمام الطلبة بالموقع وهو ما تعكسه 
مسلمة نظرية الاستخدامات و الاشباعات المتمثلة في استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها 

 عوامل الفروق الفردية أعضاء الجمهور وتتحكم في ذلك
 مفاهـيم الدراسة :-13

هو شبكة إجتماعية يمكن الدخول إليه مجانا وتديره شركة "فيس بوك" يمُكن  تعريف الفيس بوك: -
المستخدمين من إضافة أصدقاء لقائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضا تحديث ملفاتهم الشخصية 

 (.16،ص 1111 وتعريف الأصدقاء بأنفسهم" )فهمي بدوي،
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يعتبر أحد أهم مواقع التواصل الإجتماعي على الأنترنت في الجزائر، فهو موقع يتم الدخول إليه  : -
من خلال إنشاء حساب خاص بالمستخدم يسمح بتكوين صداقات والدردشة السمعية البصرية والمكتوبة 

وهو أيضا فضاء لتفعيل الكثير  وكذا نشر وتحميل الصور والفيديوهات والمشاركة في الكثير من المواضيع،
 من الأعمال والنشاطات في مختلف المجالات والتي من بينها كل ما يخص الصورةالذهنية.

 تعريف الصورة الذهـنية  :
 تنقسم إلى مفهومين : :لغة  (1

و تعني الشكل الذي يتميز به الشيئ وهي تعني ايضا ) الصور بكسر الصاد لغة في الصور  الصورة :
 وصورة تصويرا فتصور ، فتصورت الشيئ توهمت صورته فتصورلي (جمع صورة ،

 و بذكر معجم لسان العرب لإبن منظور أن الصورة ظاهرة الشيئ و هيئته و حقيقة الشيئ وصفته.
فإنها تشير إلى صورة هو العقل ،كذلك هي الفطنة و الحفظ و بهذا ، فإن الذهن يطلق على   الذهـنية :

 .(52،ص  2114باقي موسى ، ) دلالي عن طريق إنشاء العلاقاتالإدراك و التفكير الاست
 اصطلاحا : (2

يعرفها علي عجوة في كتابه العلاقات العامة و الصورة الذهنية هي الصورة الفعلية التي تتكون في أذهان الناس 
،و قد عن المنشآت و المؤسسات المختلفة و قد تكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو غير المباشرة 

تكون عقلانية  على الأدلة و الوثائق أو الإشاعات و الأقوال غير الموثقة لكنها في النهاية تمثل واقعا صادقا 
 .(5، ص 2119صالح شيخ ، )  لمن يحملونها في رؤوسهم

 : إجرائيا
الصورة الذهنية هي عبارة صور و انطباعات ترسخ في أذهان الناس بحيث هذه الصور تشكل واقع صادق 

 .لمن يحملها في ذهنه ورأسه



 

 

 
 

 الجانب النظري
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 أولا: الصورة الذهـنية للمؤسسة الجامعية:
 تطور مفهوم الصورة الذهـنية: -1

تطوٌر مفهوم الصورة الذهنية خلال العقود الأخيرة، حيث أصبح من الممكن أن يتطور هذا المفهوم 
ليصبح علما جديدا قائما بذاته له أصوله وقواعده ونظرياته، بحيث أصبحت كل المنظمات والمؤسسات 

هنية ايجابية لنفسها والشركات والأحزاب السياسية والدول والجماعات العرقية والدينية تكافح لبناء صورة ذ
على المستوى العام، حيث أصبحت القدرة على بناء صورة ايجابية للمنظمة أو الشركة من أهم الوظائف 

 (. 17،ص 2115سليمان صالح،)الادارية العليا 
حيث ظهر مفهوم الصورة الذهنية في الخمسينيات وبخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية ليعبر 

لمنشأ" ا كان ظهور كتاب تطوير "صورة الفرد أو الحزب أو البلد في الحياة العامة.عن حالة أو منزلة 
الأثر الكبير في انتشار صورة المنشأ، حيث أشار هيوم الى استحالة التفكير بدون  ،1125لبرستول عام 

تعتمد على صورة ذهنية من حيث أنهٌا )الصورة الذهنية( والفكرة مفهومان متشابهان، هذا لا يعني أنها لا 
الرموز اللغوية بل أنها كثيرا ما تعول على الصورة ليعاد تجميعها أو ترتيبها أو تجريدها، كما أكد بعض 

   (.118،ص 2116)زينة عبد الستار،الباحثين أننا نستطيع أن نسترجع الماضي من طرف الصورة الذهنية 
لذهنية. فقد تكون صورة ملتقطة الى الصورة، الانطباع ،أو الفكرة ا imageيرجع استخدام كلمة 

آلات التصوير أو مرسومة، و قد تكون صورة لشيء و لشخص في ذهن انسان ما، أي فكرته التي  بإحدى 
 (.117،ص 2115، حامد مجيد الشطري)كونها عن ذلك الشخص وصورته  التي رسمها له في ذهنه 

 تعريف الصورة الذهـنية: -2
م على يد العالم "جراهم دلاس" والذي أشار  في  1115ظهر مصطلح الصورة الذهنية الى الوجود 

 كتابه الطبيعة البشرية والسياسية إلا أن الباحثين في حاجة إلى تكوين شيء مبسط ودائم ومنظم.
ومع تقدم علوم الإعلام والاتصال دخل مصطلح  الصورة الذهنية في مختلف مجالات البحوث المتصلة 

بها مع التقدم الكبير في مجالات الاتصالات والمعلومات، الذي حول بالرأي العام، ثم تعاظم الاهتمام 
 العالم إلى قرية صغيرة .

تعنتي ببساطة الصورة العقلية التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسات المختلفة، وقد تتكون على 
اقعا صادقا من جهة نظر الأدلة والوثائق، او على الإشاعات والأقوال غير الموثوقة، ولكنها في النهاية تمثل و 

 (77،ص2111السيد عليوة، القاهـرة،)من يحملونها في رؤوسهم.
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ان الصورة الذهنية صورة رمزية تتجمع فيها احتياجات الجماهير ومطالبها، : يقول حسين محمدو 
أن  واهتماماتها وتطلعاتها، والرغبة القادرة على وفاء الجماهير بكل هذا وأكثر منه، وهذه الصورة لا يمكن

تتشكل بين يوم وليلة، إذ أن مادتها تترسب في العقول قطرة قطرة، كما أنها ليست ترجمة لأفعال وسلوك أي 
عبد )مؤسسة، وأقوال لفعل مسؤولين عنها بقدر ما هي ترجمة لردود الفعل التي تحدثها الأفعال وتلك الأقوال

 (168،ص2111الرحمان برقوق وآخرون: الجزائر،
تر" الصورة الذهنية بأنها التقديم العقلي لأي شيء، لا يمكن تقديمه للحواس يعرف قاموس "ويبس

بشكل مباشر، أو محاكاة لتجربة حسية ارتبطت بعواطف معينة، أو  تخيل لما أدركته الحواس من الرؤية، أو 
 .(81،ص 1998عاطف عدلي العبد عبيد، )السمع أو اللمس أو التذوق 

 أنواع صورة المؤسسة: -3
 يعدد "جفكينز" أنواع الصورة الذهنية فيما يلي:       
 وهي الصورة التي ترى المنظمة نفسها من خلالها. الصورة المرآة: -
 (23، ص2118)فرجان،وهي التي يرى بها الآخرون المنظمة  الصورة الحالية: -
 وهي التي تود المنظمة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهير. الصورة المرغوبة: -
، الصورة الذهـنية، 2113)عبد الرحمان،هي من أمثل صورة يمكن أن تحقق.  ورة المثلى:الص -

www.almarefh,net) 
وتحدث عندما يتعرض الأفراد الممثلين مختلفين للمنشأة يعطي كل منهم انطباعا  الصورة المتعددة: -

مختلفا عنها ومن الطبيعي ألا يستمر هذا التعدد طويلا فإنما أن يتحول إلى صورة إيجابية والى صورة سلبية 
كل منهما على أو إن تجمع بين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الإيجابية والسلبية تبعا لشدة تأثير  

 (8، ص2119)الشيخ،هؤلاء الأفراد. 
فالصورة الذهنية هي نتيجة اتصال حواري بين المنظم والجمهور، حيث يوفر هذا النوع من الاتصال 
علاقة تبادلية بين المنظمات وجمهورها، فهو سلوك اتصالي أخلاقي مع أن هذا الاتصال يجب أن يعكس 

السمات المرغوب فيها والتي تحتاج المنظمة أن تقنع الجمهور بها الواقع، إلا أنه يمكن التركيز على 
 (.22، ص2115)سليمان صالح، 

 
 

http://www.almarefh,net/
http://www.almarefh,net/
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 خصائص وسمات الصورة الذهـنية: -4
تبنى الصورة الذهنية على خبرت الإنسان السابقة من لحظة الميلاد، وربما قبل ذلك والإنسان مازال  

الآراء واتخاذ القرارات وتشكل سلوك الأفراد وهناك  جنينا في بطن أمه وتقوم بدور هام ومحوري في تكوين
 العديد من السمات والخصائص المختلفة التي تتم بها الصورة الذهنية نذكر منها:

ذهب كثير من الباحثين إلى أن الصورة الذهنية لا تتم بالدقة، ولعل مرجع ذلك أساسا هو أن  عدم الدقة:
الصورة على أساس علمي موضوعي، بل تعد تبسيطا للواقع، كما الصورة الذهنية مجرد انطباعات لا تصاغ ب

أن الصورة الذهنية لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلي، ولكنها تعبر في معظم الأحيان عن جزئ من الواقع 
الكلي، لا سيما وأن الأفراد عادة يلجئون إلى تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلال معلومات قليلة 

 ا لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة.يحصلون عليه
فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير وتتعد العوامل التي تحدد وتؤثر  المقاومة للتغيير: -4-1 

في كم وكيف التغيير المحتمل في الصورة الذهنية، وبعض هذه المتغيرات يتعلق بالصورة ذاتها، وبعضها 
 .(43، ص2111)شام حسن،الواردة من خلالها . الآخر بتعلق بالرسائل

تقوم الصورة الذهنية على التعميم المبالغ فيه، ونظرا لذلك فالأفراد التعميم وتجاهـل الفروق الفردية:  -4-2
يفترضون بطريقة آلية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه صورة الجماعة ككل على 

وفروق فردية، والأفراد يستسهلون في إصدار الحكم على الأفراد من خلال  الرغم من وجود اختلافات
تصنيفهم ضمن جماعات أخرى، ويترتب على ذلك أن الفئات والجماعات والمهن المختلفة يكون عنها 
الجمهور صورا ذهنية تتسم بالتعميم وتجاهل الفروق والاختلافات التي قد تكون في بعض الأحيان جوهرية 

 وأساسية.
تؤدي الصورة الذهنية إلى تكوين إدراكات متحيزة لدى الأفراد، فالصورة الذهنية الإدراك المتحيز: -4-3

تبنى أساسا على درجة من درجات التعصب، لذا فإنما تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة ومتحيزة، فمن 
لا تتماشى مع  خلال الصور الذهنية يرى الأفراد جوانب من الحقيقة، ويهملون جوانب أخرى لأنها

 معتقداتهم، ولا تتسق مع اتجاهاتهم.
تساهم الصور الذهنية في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور اتجاه التنبؤ بالمستقبل: -4-4

المواقف والقضايا والأزمات المختلفة، فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد باعتبارها انطباعات واتجاهات 
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الجماهير  لدى الأفراد حول الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكن أن تنبئ بالسلوكات التي قد تصدر عن
 (11، ص2117)المشهداني، مستقبلا. 

تتميز الصورة بخاصية تخطي الحدود الزمان والمكان بشكل كبير تخطي حدود الزمان والمكان:  -4-5
فالإنسان لا يتقيد بالحدود بل يتخطاها ليكون صورا ذهنية عن بلده، ثم قارتهثم العالم الذي يعيش فيه كما 

تصال بكل ما حدث في الماضي ومن ثم يدخل هذا الماضي في نطاق أن الإنسان يكون دائما على ا
الصورة الذهنية، بالإضافة إلى ذلك فإن الإنسان يستطيع أن يكون صورا عن المستقبل وبالتالي يمكن القول 

 (58، ص 2118)عبد العزيز،أن الصورة لها جذور في الماضي وامتداد في المستقبل.
 ن نلمح عدة سمات للصورة الذهنية على النحو التالي:ويمكن في هذا السياق أ       

الصورة عملية ديناميكية متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما يسبقها وتؤثر فيما يلحق بها،   -
 كما أنها متطورة ومتغيرة وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختلفة.

لمعرفية من إدراك وفهم وتذكير، وتخضع الصورة الذهنية عملية معرفية فهي تمر بمراحل العمليات ا -
 للمتغيرات والعوامل التي تخضع لها العمليات المعرفية أو تتأثر بها.

الصورة الذهنية عملية نفسية مما يعني كونها عمليات داخلية لها أبعاد شعورية إلى جانب أبعادها  -
 (117، ص2117)المشهداني، المعرفية. 

 مصادر الصورة الذهـنية: -5
 ،(، أن الصورة الذهنية تتكون من مصدرين هما:2554ستاني، يرى )ترك 
 الخبرة المباشرة:  -5-1

إن احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة والقوانين يعد مصدرا مباشرا ومؤثرا 
في تأثيرها لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، وهذه الخبرة المباشرة أقوى 

على عقلية الفرد وعواطفه إذا أحسن توظيفها، وهذه مهمة أجهزة العلاقات العامة في تعاملها المباشر حيث 
يقوم رجال العلاقات العامة ومقدمو الخدمات في المنظمات الرسمية وغير الرسمية بدور مهم في تكوين 

 هذه الانطباعات التي تشكل الصورة الذهنية لدى الآخرين.
 :الخبرة غير المباشرة -5-2

إن ما يتعرض له الفرد من رسائل شخصية بسمعها من أصدقاء أو عبر وسائل الإعلام عن مؤسسات 
وأحداث وأشخاص ودول لم يرهم ولم يسمع منهم مباشرة، تعد خبرة منقولة وفي هذا النوع من الخبرة تلعب 
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ج النهائي لها الصورة وسائل الإعلام المسموعة والمرئية دورا أساسا في تكوين الانطباعات التي يشكل النات
 (.17، ص2118)الفرا،الذهنية 

 مكونات الصورة الذهـنية: -6
 تتكون الصورة الذهنية كالتالي: 

 الخزين الأساس للصورة الذهنية هو الانطباعات والأفكار والمعتقدات والتجارب والإدراك للأشياء. -
الصورة الذهنية مشحونة بدرجة كبيرة بالعاطفة والتي قد تتدخل لتحديد إطار عام لتكون تلك الصورة  -

 اتجاه شيء معين. 
.) احمد الدسوقي، )د س(، الصورة الذهنية تتكون عند فرد أو جماعات تجاه فرد أو جماعات أخرى -
 (5ص
طيع الفرد الرجوع إليها الحكم على تشكيل الصورة الذهنية تراكمات هائلة من المدركات العقلية يست -

 الأشياء أو الأحداث التي يواجهها. 
 الصورة الذهنية تتشكل نتيجة للمدرك الحسب. -
ليس الأفراد متساوون في قوة الإدراك ومن ثم في قوة الصورة الذهنية فهم مختلفون في تعرضهم للتجارب  -

 الإدراك ضعفا وقوة. والأحداث والخبرات ومن ثم فان الصورة الذهنية متوقفة على
 كما إجماع بعض الباحثين أن للصورة الذهنية ثلاث مكونات أو أبعاد أساسية وهي:

ويقصد بهذا البعد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا أو قضية أو  البعد أو المعرفي: -1
شخصا ما، و تعتبر هذه المعلومات هي الأساس الذي تبنى عليه الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن 
 الأخرين وعن الموضوعات والقضايا المختلفة، وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها عن

الآخرين تكون دقة الصورة الذهنية التي نكونها عنهم وفقا البعد المعرفي فإن الأخطاء في الصورة الذهنية 
المتكونة لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة أساس عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي جعل عليها هؤلاء 

 .(51ص .) احمد الدسوقي، )د س(،الأفراد
يقصد بالبعد الوجداني الميل بالإيجاب أو السلب اتجاه موضوع أو قضية أو  البعد أو الوجداني: -2

شخص ما... في إطار مجموعة الصور الذهنية التي يكونها الأفراد ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب 
تي المعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التي كونها الأفراد وتبقى الجوانب الوجدانية ال

 تمثل اتجاهات الأفراد نحو الأشخاص والقضايا والموضوعات المختلفة.
ويتدرج البعد الوجداني بين الايجابية أو السلبية ويؤثر ذلك على مجموعة من العوامل أهمها حدود توفر 
مصادر المعرفة ، كما يؤثر في بناء البعد الوجداني خصائص الشعوب من حيث اللون ، الجنس اللغة 
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هذه الخصائص من الأمور التي تسهم في بناء اتجاهات سلبية والتجانس في هذه الخصائص  فاختلاف
 يسهم في بناء اتجاهات إيجابية.

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف شؤون الحياة  البعد أو السلوكي: -3
مكن من التنبؤ بسلوك الأفراد التي تعكس حيث ترجع أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها ت

 .(24، ص 2111)احمد السيد طه الكردي، اتجاهاتهم في الحياة
 بوك ثانيا : موقع الفيس

 بوك: تعريف موقع الفيس -1

( موقةةع ويةب يعتبةةر أشةهر وسةةائل التواصةل الاجتمةةاعي ويمكةن تعريفةةه بأنةةه Facebook)بالإنجليزيةة: 
"فيسةةةةبوك" شةةةةركة مسةةةةاهمةن فالمسةةةةتخدمون بإمكةةةةانهم الانضةةةةمام إلةةةةى شةةةةبكة اجتماعيةةةةة كبيةةةةرة وتةةةةديره شةةةةركة 

الشةةةبكات التةةةي تنظمهةةةا المدينةةةة أو جهةةةة العمةةةل أو المدرسةةةة أو الإقلةةةيم، وذلةةةك مةةةن أجةةةل الاتصةةةال بةةةالآخرين 
والتفاعةةةل معهةةةم. كةةةذلك، يمكةةةن للمسةةةتخدمين إضةةةافة أصةةةدقاء إلةةةى قائمةةةة أصةةةدقائهم وإرسةةةال الرسةةةائل إلةةةيهم، 

اتهم الشخصةةية وتعريةةف الأصةةدقاء بأنفسةةهم. ويشةةير اسةةم الموقةةع إلةةى دليةةل الصةةور الةةذي وأيضًةةا تحةةديث ملفةة
تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة التةدريس والطلبةة الجةدد، 

 يبيةةةةةديا،والةةةةةذي يتضةةةةةمن وصةةةةةفًا لأعضةةةةةاء الحةةةةةرم الجةةةةةامعي كوسةةةةةيلة للتعةةةةةرف إلةةةةةيهم.  )الموسةةةةةوعة الحةةةةةرة ويك
https://ar.wikipedia.org/wiki.) 

وهو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص العاديين والاعتباريين 
)كالشركات( أن يبرز نفسه وأن يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق 

رى، وإنشاء روابط تواصل مع ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخ
 )73،ص2117حجازي،(الآخرين.

. 2553(، وهو موقع التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة منذ ظهوره في عام Facebookفيسبوك )
 )28،ص2113السويدي،(.

يعةةد الفةةيس بةةوك مةةن أشةةهر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي علةةى مسةةتوى العةةالم، ولقةةد تةةم إطلاقةةه فةةي فبرايةةر 
الذي كان طالبا في جامعةة هارفةارد مةن ابةرز  mark zuckerberg، ومن مؤسسيه مارك زوكربيرج 2554

جامعة عبةر شةبكة مؤسسي هذه المواقع، فقد كان له دور بارز في تسهيل تبادل المعلومات بين الطلاب في ال
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التواصل الاجتماعي، وقد أحةدثت مواقةع تحولةت لاحقةا للمواقةع الةذي بةات أشةهر مواقةع التواصةل الاجتمةاعي 
 (.9ص2117.) فهمي،فيس بوك

ويعةةةرف الفةةةيس بةةةوك علةةةى انةةةه:" موقةةةع الكترونةةةي للتواصةةةل الاجتمةةةاعي أي انةةةه يتةةةيح عبةةةره للأشةةةخاص 
العةةاديين والاعتبةةاريين أن يبةةرز نفسةةه وان يعةةزز مكانتةةه عبةةر أدوات الموقةةع للتواصةةل مةةع أشةةخاص آخةةرين ضةةمن 

)محمـــد ين" نطةةةاق ذلةةةك الموقةةةع أو عبةةةر التواصةةةل مةةةع مواقةةةع تواصةةةل أخةةةرى وإنشةةةاء روابةةةط تواصةةةل مةةةع الآخةةةر 
 (.21، ص2113منتصر، 

كمةةةا يعةةةرف موقةةةع الفةةةيس بةةةوك موقةةةع مةةةن مواقةةةع الشةةةبكات الاجتماعيةةةة أي انةةةه يتةةةيح عبةةةره الأشةةةخاص 
العاديين أو الاعتباريين كالشركات إبةراز أنفسةهم أو تعزيةز مكةانتهم عبةر أدوات المواقةع للتواصةل مةع الأشةخاص 

لتواصةةةل الأخةةةرى وإنشةةةاء روابةةةط تواصةةةل مةةةع الآخةةةرين آخةةةرين ضةةةمن نطةةةاق هةةةذا الموقةةةع أو عبةةةر التواصةةةل مةةةع ا
 (.21، ص2118)عباس مصطفى، 

كما يعتبر موقع فيسبوك واحد من أهم مواقع التشبيك الاجتماعي وهو لا يمثل منتدى اجتمةاعي وإنمةا 
)خالـــد غســـان يوســـف، أصةةةبح قاعةةةدة تكنولوجيةةةة سةةةهلة بإمكةةةان أي شةةةخص أن يفعةةةل بواسةةةطتها مةةةا يشةةةاء 

 (.34،ص2113
ر أمةةال عسةةاني:  أن موقةةع الفةةيس بةةوك يعتبةةر مةةن احةةد المواقةةع الافتراضةةية أو التخيليةةة التةةي نشةةأت وتةةذك

علةى الانترنةةت والةةذي يجمةةع الملايةين مةةن المشةةتركين مةةن مختلةف بلةةدان العةةالم والفةةيس بةوك يعةةد عةةالم تخيلةةي 
يعبةةر عةةن نفسةةه بشةةتى بحةةق فهةةو يحتةةوي علةةى الدردشةةة إضةةافة إلةةى العديةةد مةةن التطبيقةةات التةةي تتةةيح للفةةرد أن 

الطرق وان يتعرف على حياة الآخرين والبيانات الشخصية المتعلقة بهم، كذلك يمكنةه أن يضةع صةورته وصةورة 
 (.47، ص2115)أمال عساني، إفراد عائلته 

كمةةا يعةةرف موقةةع الفةةيس بةةوك علةةى انةةه:" يعتبةةر مةةن أشةةهر مواقةةع شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي وأكثرهةةا 
لي ويعتبةةر أداة لتوصةةيل فهةةو لا يمثةةل منتةةدى اجتمةةاعي وإنمةةا أصةةبح قاعةةدة تكنولوجيةةة شةةيوعا فةةي الوقةةت الحةةا

، 2111)محمـد السـيد حـ وة و رجـا  عبـد العـالي، سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسةطتهم مايشةاء 
 .(113ص

كمةةةا يعةةةرف موقةةةع الفةةةيس بةةةوك موقةةةع مةةةن مواقةةةع الشةةةبكات الاجتماعيةةةة أي انةةةه يتةةةيح عبةةةره الأشةةةخاص 
ين أو الاعتباريين كالشركات إبةراز أنفسةهم أو تعزيةز مكةانتهم عبةر أدوات المواقةع للتواصةل مةع الأشةخاص العادي
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آخةةةرين ضةةةمن نطةةةاق هةةةذا الموقةةةع أو عبةةةر التواصةةةل مةةةع التواصةةةل الأخةةةرى وإنشةةةاء روابةةةط تواصةةةل مةةةع الآخةةةرين 
 (.21، ص2118)عباس مصطفى، 

 
 

 أهـمية "الفايس بوك" -2
مواقةع التواصةل الاجتمةاعي، حيةث يمكةن للعضةو فةي هةذا الموقةع أن يقةوم بإعةداد الفيسبوك من أهم وأشهر  -

 نبذة شخصية عن حياته، تكون بمثابة بطاقة هوية وتعارف لمن يريد أن يتعرف عليه ويتواصل معه.
ويستطيع كل عضو أن يقف على آخةر أصةدقائه عةن طريةق مةا يعرضةه حةائط العضةو مةن رسةائل أو نبةذة مةن  -

غ أصدقائه بأخباره واجتماعاته وأي صةور أو مقةاطع فيةديو أو قطةع موسةيقية يرغةب فةي اطلاعهةم الأخبار لإبلا
 .(65-64، ص2114)خليل شقرة، عليها. 

يسةةاعد الفةةيس بةةوك فةةي إبقةةاء الفةةرد علةةى اتصةةال مةةع أهلةةه وأصةةدقائه الةةذين ليسةةوا قةةريبين منةةه، حيةةث يعتبةةر  -
اث تةدور حةول الأشةخاص المعةروفين للشةخص، ويةتم الفيس بوك موقعا إخباريا شخصيا يتضةمن قصةص وأحةد

ذلةك مةن خةلال قيةةام مسةتخدمي الفةيس بةوك بنشةةر الصةور والتحةديثات المتعلقةة بةةأمور حيةاتهم المختلفةة علةةى 
صفحاتهم الخاصة علةى الفةيس بةوك، ثةم تظهةر هةذه التحةديثات علةى موقةع الفةيس بةوك وتكةون مرئيةة مةن قبةل 

اقة علةى الموقةع، بمجةرد فةتح الشةةخص لحسةابه علةى الفةايس بةةوك أو جميةع الأشةخاص الةذين يتشةاركون الصةةد
 تحديث صفحته، ستظهر له.

   .جميع منشورات الأصدقاء ومشاركاتهم، ويمكن للأصدقاء كتابة ملاحظة صغيرة أسفل هذه المشاركات 
شةةهد موقةةع الفةةيس بةةوك تزايةةدا مسةةتمرا نظةةرا لمةةا يقدمةةه للمسةةتخدم مةةن خيةةارات متعةةددة، ففضةةلا عةةن 

ويةةة الاتصةةالات الاجتماعيةةة، ويعطيةةك الفةةيس بةةوك مجموعةةة مةةن الأدوات المتعةةددة الاسةةتعمالات والفاعلةةة تق
 للمشاركة بالمعلومات والترويج لأية اهتمامات أو مشاريع قد تخدم المستخدم.

يجعل الفيس بوك إلى حدها وكةأن المسةتخدم لةه يمتلةك شةبكة بةث شخصةية خاصةة بةه، وهةو بةذلك يقةدم  -
 .(164، ص2116)نصيف باسم، مجموعة من لخدمات.  للمستخدم

يتيح التواصل بةين مسةتخدمي التطبيةق أيةا كانةت أمةاكنهم، ويةتم مةن خةلال البرنةامج تبةادل الرسةائل المجانيةة  -
 والصور ومقاطع الفيديو، حيث تستطيع إرسال الرسائل واستقبالها، وكذلك إرسال الوسائط المتعددة.
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علقة بأعضاء الفيس بوك، والذين تم اختيارهم كأصدقاء لك هذا التطبيق، حيث أن معرفة آخر الأخبار المت -
حدوث الصداقة بينك وبين عضو آخر يتم عن طريق إرسال أحد الطرفين طلب الصداقة وقبول الطلب من 

 )http://www.wiki.kolk.comا،ماهمية وفائدة الفيس بوك(0202.)قبل الطرف الآخر
 
 
 خصائص الفيسبوك: -3

يتضمن موقع الفيس بوك كشبكة اجتماعية بعدد من الخصائص والسمات التي تتيح للمستخدمين التواصل 
 مع بعضهم البعض والتي تتمثل في:

وهي مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصةي لأي مسةتخدم، أو لحوحة الحائط:  wallخاصية  -
 للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم.بحيث تتيح 

تتةةيح إرسةةال نكةةزة افتراضةةية لإثةةارة الانتبةةاه إلةةى بعضةةهم الةةبعض، وهةةي أو نكــزة "غمــزة":  pokesخاصــية  -
 عبارة عن إشهار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقةت  تتيحأو الحالة:  statusخاصية  -
 الحالي.

وهةةةةي متعلقةةةةة بالتةةةةدوين تسةةةةمح بإضةةةةافة العلامةةةةات الصةةةةور التةةةةي يمكةةةةن أو التعليقــــات:  notesخاصــــية  -
 تنظيمها، وقد تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدونات.

لهدايا: التةي تتةيح المشةتركين إرسةال الهةدايا الافتراضةية إلةى أو إرسال ا giftsوهناك سمة يوفرها الفيسبوك هي 
أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باسةتلام الهديةة كمةا أن الفيسةبوك تةوفر مسةاحة 

 (35-34، ص2118شفيق، إعلانية للبيع والشراء الخاصة بأعضاء. )
ي صةةديق أو البحةةث عةةن أي فةةرد موجةةود وبهةةا يسةةتطيع إضةةافة أ: addfriendخاصــية إصــافة صــديق  -

 على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني.
فعندنا تشترك بالموقع عليةك أن تنشةئ ملفةا شخصةيا يحتةوي علةى : profileخاصية الملف الشخصي  -

معلوماتةةةك الشخصةةةية، صةةةورك، الأمةةةور المفضةةةلة لةةةك، وكلهةةةا معلومةةةات مفيةةةدة مةةةن أجةةةل سةةةهولة التواصةةةل مةةةع 
 كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد.الآخرين،  

http://www.wiki.kolk.com/
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تسةتطيع مةن خةلال خاصةية إنشةاء مجموعةة الكترونيةة علةى الأنترنةت : groupsخاصية إنشا  مجموعة  -
أن تنشئ مجتمعا جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريا للعائلة والأصدقاء، أو عامة يشترك بها من هةو مهةتم 

 (.35، ص2113)غسان يوسف المقدادي، . بموضعها
 استخدامات موقع الفيس بوك: -4

 أورد محمد سيد ريان حينما أجاب على السؤال لماذا يستخدم الناس الفيس بوك في النقاط التالية:
 يساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرين -
 ت الشخصية.يساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرا -
 سرعة التبادل المعلومات والأخبار -
 يمكن من استخدام التطبيقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرين. -
 يمكن استخدامه في المراسلة كبديل للبريد الالكتروني -
 حلول الأعمال والدعاية لفرد أو لجهة أو منظمة أو شركة والخدمات المرتبطة بها. -
 ء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة.الحصول التغذية الراجعة وآرا -
 جلب الزوار والمعجبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفيس بوك -
 الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجيع الآخرين. -
 الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترويج لمناسبات مهمة ومؤثرة. -
 والمذكرات المشتركة بين الأشخاص.تبادل التهاني والتوصيات  -
 الاحتفاظ بالمواضيع المطروحة للنقاش والملاحظات. -
)حســـين شـــفيق، مرجـــع ســـابق، ص الخصوصةةةية مةةةع اتخةةةاذ الاحتياطةةةات اللازمةةةة مةةةن خةةةلال قةةةوائم سةةةهلة  -

194.) 
 ايجابيات وسلبيات موقع الفيس بوك: -5

للشةباب بةاختلاف مسةتوياتهم علةى مواقةع التواصةل لا يستطيع احد إغفال الآثةار المرتبطةة بالإقبةال الكبيةر 
الاجتماعي، فهناك بعض الآثار الايجابية والسلبية التي تؤثر فةي هةذه الشةريحة الكبيةرة مةن المجتمةع، ونةذكر فيمةا 

 يلي هذه الآثار:
 ايجابيات موقع الفيس بوك: -3-1    
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التةةي يطةةل منهةةا الشةةباب علةةى العةةالم يعتبةةر الفةةيس بةةوك موقةةع مةةن مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي، وهةةو النافةةذة 
الخارجي، ويستطعون من خلاله ممارسة العديد من الأنشطة التةي تسةاعدهم علةى التقةرب والتواصةل بيةنهم وتفةتح 
لهةةم أبةةواب تمكةةنهم مةةن إطةةلاق إبةةداعاتهم ومشةةاريعهم التةةي تحقةةق أهةةدافهم وتسةةاعد علةةى المجتمةةع علةةى النمةةو، 

 وهناك بعض المميزات لموقع الفيس بوك هي:وذلك من خلال ما يسمى بالمجموعات، 

 إلغاء الحاجز الزمان ومن ثم سرعة التأثير. -

 إلغاء حاجز المكان ومن ثم سعة الانتشار. -

إلغةةاء إمكانيةةة تكمةةيم الأفةةواه ومةةن ثةةم تحقيةةق منةةاي الحرية)خاصةةة حريةةة التعبير(تفعيةةل آليةةة الشةةورى)بوجه مةةن  -
 الوجوه(

عقةةاب أو تسةةلط، وهةةذا مةةن اكبةةر المحفةةزات علةةى الإبةةداع والاجتهةةاد التشةةجيع علةةى إبةةداء الةةرأي دون خةةوف  -
 والتجديد)بمعانيها الواسعة الشاملة(.

تفعيةةل آليةةة الضةةبط الاجتمةةاعي فةةأي انحةةراف فةةي الةةرأي أو خلةةل فةةي الرؤيةةة أو التقصةةير فةةي الفعةةل ينشةةر علةةى  -
 هذه الصفحات الالكترونية، سيجد من يقومه ويرشده.

اعي وبأنمةةةاط وطةةةرق مختلفةةةة بسةةةبب التواصةةةل مةةةع أشةةةخاص مثقفةةةين ومةةةن بيئةةةات يحفةةةز علةةةى التفكيةةةر الإبةةةد -
 مختلفة.

 يعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعلم أساليب تواصل الفعال. -

 يساعد على التعلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات مع الآخرين. -

 يساعد في تنشيط المهارات لدى المستخدم. -

 الترفيه والتسلية. يحقق قدرا لا بأس به من -

 (.  63، ص2115.) العريشي، يساعد في الحصول على وظيفة مناسبة -

العالميةةة حيةةث اسةةتطاعت أن تلغةةي الحةةواجز المكانيةةة و الزمانيةةة وسةةمحت للتواصةةل سةةهولة ويسةةر فةةي بيئةةة  -
 افتراضية تقنية تجمع مجموعة من الأفراد .

 الشعوب .تساعد على تبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات  -
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.) إبـراهـيم أحمـد تمكن من ممارسة العديةد مةن الأنشةطة التةي تسةاعد علةى التقةرب والتواصةل مةع الآخةرين  -
 (   7الدوي،  ص 

 التواصل مع العالم الخارجي وتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات .  -
التةي يحقةق الأهةداف وتسةاعد المجتمةع علةى تفتح أبواب يمكن من خلالها إطلاق الإبداعات والمشةاريع  -

 النمو

 أسرع وسيلة لتلقي الأخبار والمعلومات .  - 
 فضاء كبير للنقاش حول مختلف القضايا . -
 أدت إلى ظهور صحافة المواطن . -
 تدعم انتشار الإعلام الرقمي . -
 (214، ص2111) فتحي، حسين عامر،  تساعد طالبين العلم والباحثين . -

 قع الفيس بوك:سلبيات مو  -3-2
 من سلبيات الموقع نذكر ما يلي:

: فلا شك أن صفحة الفةيس بةوك مةن ابةرز مواقةع التواصةل الاجتمةاعي فهةي مغريةة _ الإدمان والعزلة الاجتماعية
وتجةةذب الشةةباب بشةةكل خطيةةر جةةدا وينتهةةي بهةةا الأمةةر إلةةى الإدمةةان الةةذي يةةؤدي إلةةى العزلةةة عةةن المجتمةةع ممةةا 

ويبةةدو الوقةةت بةةلا قيمةةة ولا معنةةى وخصوصةةا لةةدى الشةةيلي الةةذي تةةرك يواجةةه الفةةراغ  يةةؤدي إلةةى هةةدر فةةي الطاقةةات
والبطالة والعجز والإحباط وفقدان الأمل في مستقبله، فيبحث عن تسلية وقتةه فةي حجةرات الدردشةة التةي تتحةول 

شةةةبكة مةةةع الوقةةةت إلةةةى إدمةةةان أشةةةبه بإدمةةةان المخةةةدرات لا يمكةةةن الخةةةلاص منةةةه فيظةةةل مةةةنهم مرتبطةةةا أمةةةام هةةةذه ال
 بالساعات المتواصلة التي تزيد أحيانا عشر ساعات في اليوم الواحد.

: يقةةةوم بعةةض الأشةةةخاص بسةةةرقة أفكةةةار الغيةةةر التةةةي قةةام بنشةةةرها علةةةى صةةةفحة الفةةةيس بةةةوك ثةةةم الســـرقة العلميـــة -
 يدخل بعض التعديلات عليها وينسبها لشخصه.

الاسةةتقرار والأمةةن عةةن طريةةق تةةرويج  : يمكةةن اسةةتخدام صةةفحة الفةةيس بةةوك فةةي زعزعةةةالإخــلال بالنظــام العــام -
وإفزاع الأفراد وإشاعة الفوضى وتفويض حالة الأمةن والاسةتقرار، أو منةع السةلطات العامةة مةن ممارسةة صةلاحياتها 
أو تعطيةةةل تطبيةةةق الدسةةةتور والقةةةوانين وتفةةةويض النظةةةام العةةةام، مةةةا يترتةةةب عليةةةه تشةةةتيت الجهةةةود وانخفةةةاض الةةةروح 

إلةةةى الانتقةةةام مةةةن المجتمةةةع وتهديةةةد امةةةن وسةةةلامة أفةةةراده بسةةةبب مشةةةكلات نفسةةةية المعنويةةةة لمواطنينةةةا بالإضةةةافة 
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واجتماعيةةةة تجلةةةب الحقةةةد فةةةي صةةةدور بعةةةض المسةةةتخدمين علةةةى المجتمةةةع وتجعلهةةةم يخةةةرج عةةةن قواعةةةد الضةةةبط 
 الاجتماعي

: في صفحة الفيس بةوك ، لا سةرية لحةق ولا خصوصةية لإنسةان، وكيةف يمكةن للمةرء أن  انتهاك الخصوصية -
لى حقوقه الخاصة والعامة وهو يضعها أمام الملايين مةن البشةر وهةو لا يةدري الصةالح مةنهم، والمحسةن يحافظ ع

ي سةلوكه وأخلاقةه ودوره من المسيء، وهذه المسالة تكفي لكي يبقى المةرء فةي حالةة مةن الاضةطراب ممةا يةؤثر فة
 .في الحياة

ي، حيةةث الكثيةةر مةةن العلاقةةات وانتهةةاك الخصوصةةية مةةن أبشةةع مةةا يحةةدث للمةةرء علةةى التواصةةل الاجتمةةاع
والمكالمات التي تحدث بين المشتركين، يمكن الاطلاع عليها من الجهةات الخاصةة بةإرادة هةذه الشةبكات، أو 

 من خلال الهاكزر، ويمكن عند الحاجة توظيف هذه المعلومات وابتزاز أصحابها .

الرقابةة علةى المنشةورات، الأمةر : وتنعدم تقريبا في صفحة الفيس بةوك سةبل  فوضي المعلومات والمضامين -
الةةةذي أفسةةةح المجةةةال لنشةةةر مضةةةامين سةةةلبية أو مخالفةةةة للشةةةرع، وللغةةةزو الفكةةةري والثقةةةافي، ومحةةةأولات التغريةةةب 
وتهديةةةةد الهويةةةةة الثقافيةةةةة للمجتمعةةةةات الإسةةةةلامية، والتةةةةرويج للمنتجةةةةات الغربيةةةةة، والإعلانةةةةات الهتبطةةةةة، وتشةةةةجيع 

 السلوكيات الضارة .

: فةةةي عةةةالم الفةةةيس بةةةوك ، لةةةيس ثمةةةة معلومةةةة محققةةةة سةةةوى مةةةا يكةةةون مةةةن  ة للآخـــرينفضـــا  مفتـــوح ل ســـا  -
مصادره الأصلية، وكل ما ينشر علةى صةفحات المشةتركين يبقةى فةي دائةرة الشةك إلةى أن يثبةت عكسةه، وهةذا مةن 

 المخاطر التي جعلت شبكات التواصل ساحة مفتوحة للمغرضين لنشر الأكاذيب والإشاعات.

: وهةةي مةةن اخطةةر مةةا يقةةع فيةةه مسةةتخدمو صةةفحة الفةةيس بةةوك ، لهةةذه الثرثةةرة صةةور كثيةةرة  يــةالثرثــرة الالكترون -
من بينها نشر معلومات أو صور عن وجهة آمنة معينة ومخططاتهةا وعتادهةا، دون وعةي امنةي، ممةا يشةكل خطةرا 

 (.48، ص 2115.) مصطفى بشير بوبكر، يتهدد هذه الجهة وأبنائها والمحيطين بها

: وهةةذه وسةةيلة تمارسةةها الجهةةات المعاديةةة مةةن خةةلال صةةفحات خداعةةة عبةةر الادعةةاء  كترونــيالاســتدراا الال -
بقةةةةدرتها علةةةةى تقةةةةديم مسةةةةاعدات وحلةةةةول لتحسةةةةين أوضةةةةاع الشةةةةباب وإيجةةةةاد فةةةةرص عمةةةةل أهةةةةم، أو مةةةةن خةةةةلال 

 صفحات تهدف إلى التطبيع وإسقاط الشباب تحت مسميات التعايش والسلام .

الحةةديث، يسةةتخدمه رجةةال المخةةابرات والمعنيةةون فةةي التعةةرف علةةى طبيعةةة : وهةةذا الفةةن الهندســة الاجتماعيــة  -
التفكير لدى الناس، وتحصيل اكبر قدر ممكن من المعلومات عنهم، وبالتالي اسةتغلالها فةي إسةقاطهم فةي وحةل 
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أفكةةةار مشةةةوهة تةةةدفع نحةةةو التطةةةرف أو الاقتتةةةال أو رداءة الخلةةةق والبعةةةد عةةةن الةةةدين، كةةةل ذلةةةك تحةةةت مسةةةميات 
 والعلاقات العاطفية الوهمية . الصداقات،

: عمدت المخابرات العالمية إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي فةي بةث الشةائعات،  بث الشائعات -
مةةةن اجةةةل زعزعةةةة الجبهةةةات الداخليةةةة فةةةي البلةةةدان المختلفةةةة، خاصةةةة أثنةةةاء الحةةةروب، والتحةةةريض علةةةى التنظيمةةةات 

 والجهات الأمنية، وتنفير المواطنين منها.

: أصةةبح تبةةادل الحةةوارات والمعلومةةات العسةةكرية ضةةمن جةةرو بةةات يةةتم إنشةةائها مةةن قبةةل روبــات المشــبوهـةالج -
شةةباب، عبةةر شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي، أمةةرا اعتياديةةا، وأصةةبحت المعلومةةات الأمنيةةة والعسةةكرية تتةةداول فةةي 

س الأمنةةةي وتجاهةةةل هةةةذه الجةةةر وبةةةات مةةةن الجميةةةع، بةةةدافع التفةةةاخر أو سةةةرعة التواصةةةل وتوسةةةيعه،مع غيةةةاب الحةةة
   (.21، ص2117غازي، المخاطر المترتبة على ذلك)

 
 

 ثالثا: مؤسسات العليم العالي:
 أهـمية مؤسسات التعليم العالي: -1
أصبح  التعليم العالي اليوم يحظى باهتمام العديد من الدول وذلك لما له من أهمية كبيرة وتأثير في شتى  

حيث أصبح يؤدي دورا كبيرا في إحداث التنمية الشاملة على المجالات (اقتصادية ،ثقافية، اجتماعية) 
مختلف تلك المجالات، لدى تسعى كل دولة  لاكتساب ميزة تنافسية تصعب تقليدها،وهذا ما توفره التعليم 

، وتتجلى أهمية مؤسسات العليم (81، ص2118)هـشام ،العالي الذي تعتبر استثمار في الرأسمال البشري
  العالي في:

المجتمع باحتياجاته من المهارات والقد رات التي تتطلبها عملية التنمية ،والتي تساهم مساهمة فعالة  بتزويد
في تطوير المعرفة العلمية والترنولوجية في المجتمع يسمح بظهور واكتشاف القدرات والطاقات البشرية 

-18)الشيخ الداوي، ص ة.الخلاقة والمبدعة التي يمرن استخدامها باستغلال مجمل الموارد الاقتصادي
11.) 
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يمثل العليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات النهوض بها وذلك بما يحتله من مرانة في 
تهيئة  وإعداد الأطقم الفنية والعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية إضافة إلى دوره في 

 (10، ص2113عبد الجليل هـجيرة  ، ) صناعة المعرفة والعلم ونشرها.

تعتبر الجامعة بمثابة العاصمة التي تعد الرأسمال البشري، الذي تقع على عاتقه العملية التنموية للمجتمعات  •
 (.2، ص2114)نادية إبراهـيمي، بمختلف جوانبها

 أهـداف مؤسسات التعليم العالي   -2
 إعداد  كوادر بشرية مؤهلة متخصصة في حقول المعرفة المختلفة تلبي حاجات المجتمع.  •
 توفير البيئة الأكاديمية والبحثية والنفسية والاجتماعية الداعمة لإببداع والتميز والابترار وصقل المواهب.  •
 بالثقافة العامة للدارس.   تنمية الاهتمام بالتراث الوطني والثقافة القومية والثقافات العالمية والاعتناء •
تشجيع البحث العلمي ودعمه ورفع مستواه، خاصة البحث العلمي التطبيقي الموجه لخدمة المجتمع و  •

 تنميته.

دراسة واسترشاف ماضي الرون لتوسيع المعرفة مع تنمية مهارات الأفراد لتمرنهم من الاتصال بالثقافات  •
 الأخرى. 

 تنمية التفرير العلمي والبحث والاستدلال واكتساب القدرة على التغيير.  •
 إتاحة الفرصة أمام النابغين للدراسات العليا في التخصصات العلمية المختلفة.  •
القيام بدور ايجابي في ميدان البحث العلمي، الذي يسهم في مجال التقدم العالمي، في الآداب والعلوم   •

 الحلول السليمة الملائمة لمتطلبات الحياة المتطورة. والمخترعات ،وإيجاد 

 كما صنفت الأهداف إلى أصناف هي:   

:تتمحور حول المعرفة وشيوعها من خلال تنمية المعلومات وإثراء المعارف الإنسانية  أهـداف معرفية-أ
 وتطويرها. 

لاستثمار في رأس المال ترمن في تطوير اقتصاد المجتمع وتلبية احتياجاته من ا أهـداف اقتصادية:-ب
 البشري والاستفادة من خبراته. 



 الفصل الثاني:..............................................................الإطار النظري للدراسة
 

 
11 

: تقوم على استقرار المجتمع وتنمية والتغلب على مشرلاته وقضاياه الاجتماعية من أهـداف اجتماعية-ا
 خلال:  

 تدرب الطلاب على ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثل مرافحة الأمية، الإدمان التشرد...  •
 الربط بين نوعية الأبحاث ومشاكل المجتمع المحلي.  •

-82، ص ص2111،)نعيم إبراهـيم الطاهـرتأهيل خرجين مدربين لما يتناسب مع احتياجات المجتمع 
89)                                                    
 مكونات مؤسسات التعليم العالي   -3

 الطلبة: -
الطلبة أو المتعلمين، هم مجموعة من الأفراد الطالبين للمعرفة أو الدارسين في مؤسسة تعليمية ،ويطلق     

هذا الاسم على من ةدرس في الجامعات والمعاهد الدراسية العليا."فالطالب الجامعي له شخصية متميزة عن 
تمع القائم، وذلك لسبب يقل حوله غيرها من شخصيات الأفراد الذين يرونون في اتحادهم واجتماعهم المج

الجدل وهو تحمله مسؤولية طلب العلم وضرورة الإبداع والإنتاج الفرري ،إضافة إلى ذلك انتماءه لمؤسسة 
اجتماعية تراد ترون مجتمعا لوحده لما تحمله من تميز مادي ومعنوي، ليتفاعل الاثنين مع بعضهما البعض 

 (111،ص2113)تونس لعوبي، ،ب".لتروين جو علمي ثقافي يؤثر على الطال

يمكن تعريف الطالب الجامعي كذلك على أنه الشخص المستمر بالدراسة بعد المرحلة الثانوية لمدة     
سنوات) والذي يمتلك من العلم والمعرفة والقدرة على تحليل المواقف الاجتماعية والتي  2إلى  1تتراوح من(

 (1، ص2111هـر محسن هـاني الجيودي،)ظا تميزه عن بقية أفراد المجتمع الآخر.

 الهيئة التدريسية: -
يعتبر عضو هيئة التدريس المدخل الأساسي والمهم في العملية التعليمية حيث تتوقف هذه الأخيرة على      

حجم هيئة التدريس وكفاءتها ،إذ يتناسب عددهم مع الحاجة إليهم، لذلك فهم يمثلون أهم المدخلات 
والمعاهد التعليمية لدى أضحى من الأهمية أن يرون أعضاء الهيئة التدريسية راضين  التعليمية في الجامعات

عن عملهم، كي يستطيعوا أن يقدموا ما لديهم من طاقات علمية ومعرفية وبحثية وتعليمية إذ أنهم يشرلون 
والمجتمعات الطبقة المسؤولة عن التنمية وتطوير القوى البشرية العاملة والمستقبلة في جميع المجالات 

 والبلدان.
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لقد تبلورت لدى التربويين عدة معايير تبين مدى نجاح الأستاذ الجامعي في تحسين أداءه من خلال     

)فؤاد العاجز  التمتع بالمقومات الشخصية والأكاديمية والتي تظهر في العديد من الصفات من أهمها:

 (33، ص2112،

 : وتشمل: أولا: الصفات الشخصية

 التمتع بالصفات الجسدية اللازمة للعمل، قدرة بدنية، قدرة عصبية، تحمل، نشاط، حيوية.  •
 سرعة التفرير، وحسن التصرف في المواقف الطارئة وإيجاد المخارج المناسبة.  •
 امتلاك الطاقة اللغوية والقدرة على التعبير الواضح   •
 مسؤولية. الثقة بالنفس والتحمس لتفيد العمل والقدرة على تحمل ال •
 القدرة على القيادة والريادة والابترار والإبداع.  •
 الموضوعية والعدالة وعدم التحيز.  •
 الميل والرغبة نحو مهنة التعليم واحترام أنظمة وقوانين المهنة. •
السلوك  التحلي بالشخصية المتراملة، الاستقامة، الأمانة ،الإخلاص، الانسجام مع الذات في •

 والرقابة الذاتية. 
 ثانيا: الصفات الاجتماعية:

 الرحمة والحب والعدل في تعامله مع الطلبة.  •
 المساهمة في تقديم الخدمة البحثية لعناصر ومؤسسات المجتمع المحلي.  •
 الحرمة في التوجيه والإرشاد مهما كانت سلبية الطالب.  •
 بناء الأخلاق السليمة في نفوس الطلبة وحثهم على الالتزام بها.  •
 حث ومساعدة الطلبة على العلم والتعلم.  •
 احترام شخصية الطالب وعدم التجريح ولو على سبيل المزاح.  •

 ثالثا: الصفات الأكاديمية والمهارية:

 العمل ضمن أهداف المنهج الدراسي من جهة وحاجات الطلاب من جهة أخرى.  •
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  استخدام أساليب وطرائق تدريس حسب متطلبات كل مقرر دراسي وموضوع. •
 إثارة الرغبة لدى الطلبة في التعلم.  •

    ( 32-33، ص ص2112)فؤاد العاجز،  التمرن من مادة الاختصاص مع زيادة الثقافة العامة. •

 . الهيكل الإداري والتنظيمي: 3

"إن الجامعة باعتبارها" تنظيم اجتماعي رسمي يتم داخلها تفاعل اجتماعي بين عناصر مختلفة من    
علاقات وقوى اجتماعية وقيم سائدة، وبين أطراف العملية التعليمية الجامعية، يسري عليها ما يسرى على 

لهيرل التنظيمي الذي يحدد التنظيمات الاجتماعية الأخرى في المجتمع، لها ما يسمى بخريطة التنظيم أو ا
المواقع الرئيسية التنظيمية داخل الجامعة، ويرسم لشاغلي تلك المواقع حدود اختصاصاهم والمهام الموكلة 
إليهم، فالهيرل التنظيمي هو" تلك المرونات البشرية المتراملة ومتناسقة النشاطات الإدارية والتنظيمية وفقا 

تي تسير المؤسسة الجامعية وتسعى من خلال مخرجاتها إلى تحقيق الغايات لنظام الهيرلي العام والوظيفي وال
 التي أنشئت من أجلها

: يركز هذا النوع على المهارات والخصائص المميزة ذات التأثير البرامج التدريسية لمؤسسات المجتمع
تقدمها المؤسسة  المباشر في تحسين وأداء الأفراد والمؤسسات بشرل عام ،وتعد البرامج التدريسية التي

التعليمية من الأولويات المهمة لتحسين وتطوير مهارات الكوادر لمختلف المستويات التعليمية 
  (18-11،ص ص2111)وفيق حلمي الأغا، والتخصصية

تلعب المؤتمرات والندوات دورا مهما في تبادل المعرفة وتحديث المعلومات وتلاقي  المؤتمرات والندوات:
 لرؤى في كافة التخصصات وهي مقياس  كفاءة المؤسسة التعليمية. الأفرار وتوضيح ا
: تسعى المؤسسات التعليمية عموما إلى المحافظة على سمعتها وتحقيق رضا المستفيد سمعة المؤسسة

الذي يمثل رأيه قرا را مهما لابد وأن يؤخذ في الحساب عند قياس جودة المخرجات ،وهذا يتطلب المتابعة 
 جات المستفيد وترجمتها بالشرل السليم لتتوافق مع المعايير المحددة.الدقيقة لاحتيا

: لم يعد عضو هيئة التدريس الجامعي مجرد قارئ للمعرفة وناقلا لها، بل أصبح مبترر لها البحث العلمي
بحث بطريقة علمية في عملية الصياغة والإخراج والتقويم والتطوير معتمدا على قدراته ومهاراته الذاتية في ال

 والدراسة لمجال الاختصاص. 



 الفصل الثاني:..............................................................الإطار النظري للدراسة
 

 
16 

يتبادل كل من البيئة الجامعية والبيئة المحيطة علاقة التعاون والتنسيق لتحقيق كل منها أهداف  :المجتمع
وغايات الآخر، فالمجتمع في خاصة الكوادر المؤهلة التي تعدها الجامعة لتولي قيادة مؤسسة، والجامعة في 

رن أن يقدمها أصحاب الأعمال ومؤسسات المجتمع لها، وتفعيل العلاقة خاصة الأموال والتسهيلات التي يم
بينهما يعني تفعيل عملية التعليم العالي والتعلم الجامعي، بما يفيد في إيجاد مخرجات تربوية وأكاديمية 

 مؤهلة لتطوير الحياة الجامعية .
 خصائص مؤسسات التعليم العالي: -4

 لعالي: تتمثل خصائص منظومة مؤسسات التعليم ا
 مؤسسة أكاديمية وظائفها(التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع) وبالتالي تتطلب إدارة إبداعية.  -
تتسم المؤسسة الجامعية بحساسية مفرطة تجاه التطورات العلمية والمعرفية والتقنية وبالتالي فهي بحاجة  -

 للتغيير والتطوير المستمر. 
 ترسم المؤسسات الجامعية صورة مستقبل الجامعات، وبالتالي تقع عليها مسؤولية تطوير المجتمع وتنميته.  -
 تعرس الممارسات الأكاديمية والإدارية في الجامعة هدفها تزويد الطلاب والعاملين بالمعارف والمهارات.  -
 فة وتوجهات المجتمع وتؤثر فيها. علاقة المؤسسة الجامعية بالمجتمع حساسية ومهمة، فالجامعة تعرس ثقا -
 يتسم العاملون بالتأهيل العالي وامتلاك المعارف والمهارات المتقدمة وبالتالي تصعب إداراتهم.  -
حاجة المؤسسة الجامعية إلى تأمين مسارات التفاعل بين النظم الأكاديمية والإدارة والتعاون والتزامل لتحقيق  -

 الأهداف المشتركة. 
الجامعية إلى تمويل عالي وخاصة في مراحل تأسيسها، وتم العائد من الاستثمار فيها بالبطء  تحتاج المؤسسة -

 النسبي. 
أعضاء هيئة التدريس(تقويم العمل التدريسي ،تقويم البحث تظهر خاصية تعقيد التقويم والمتابعة لأعمال  -

(.33، ص2111)فاضل الحنا ،العلمي، تقويم العمل الإداري
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 نتائج الاستبيان :  الكمي والكيفي لتحليل  -1
 تحليل نتائج البيانات الشخصيةأولا: 

 الجنس: ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 64,0% 32 ذكر
 36,0% 18 أنثى

 100,0% 51 المجموع
فردا،  55الدراسة والبالغ حجمهم الإجماليمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع 

بنسبة قدرت  16فقد بلغ  الإناث، أما حجم %14055بنسبة بلغت  الذكوريمثلون حجم   32نلاحظ أن
 .الذكور، وهذا ما يتبين أن اغلب أفراد العينة من جنس %31055بة 

 السن( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 12الجدول رقم )

فردا،  55من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ حجمهم الإجمالي 
، أما %51055سنة بنسبة بلغت  25فردا يمثلون حجم الذين بلغت أعمارهم اقل من  26نلاحظ أن 

مما يعني    ،% 44055بنسبة بلغت  22سنة فقد كان عددهم 35حجم الذين بلغت أعمارهم اكبر من 
 .سنة  35اقل منأن اغلب أفراد العينة من السن 

 
 
 
 
 

 النسبة التكرار السن
 56.00% 28 سنة 31اقل من 
 44.00% 22 سنة 31اكبر من 

 %111 50 المجموع
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 المهنة( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 13الجدول رقم )
 النسبة التكرار المهنة
 64.00% 32 بطال
 10.00% 5 موظف

 26.00% 13 أعمال حرة
 %111 50 المجموع

فردا،  55من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم الإجمالي 
فقد ، أما ذوو مهنة موظف %14055فردا، و بنسبة قدرت بة  32نلاحظ أن ذو المهنة بطال بلغ عددهم 

فردا،  13فبلغ عددهم وفي الأخير ذوو مهنة إعمال حرة ، %15055أفراد وبنسبة قدرت  55بلغ عددهم 
 ، و هذا ما يدل أن اغلب أفراد العينة من ذوي مهنة بطال.%21055وبنسبة بلغت 

 المستوى التعليمي( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 14الجدول رقم )
 النسبة التكرار المهنة

 36.00% 18 السنة ثانية
 16.00% 17 السنة الثالثة

 40.00% 20 السنة أولى ماستر
 10.00% 15 السنة الثانية ماستر

 %111 50 المجموع
فردا،  55من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم الإجمالي 

، أما ذوو %31055فردا، و بنسبة قدرت بة  16بلغ عددهم  السنة الثانيةالمستوى التعليمي نلاحظ أن ذو 
فبلغ  المستوى السنة أولى ماسترذوو  أما، %11055أفراد وبنسبة قدرت  50فقد بلغ عددهم  السنة الثالثة

يمثلون عدد ذوي  %15055نسبته  ما أن، في حين نلاحظ %45055فردا، وبنسبة بلغت  56عددهم 
فردا، و هذا ما يدل أن اغلب أفراد العينة من ذوي  55والذي بلغ عددهم بة  الثانية ماسترالمستوى السنة 

 .ماستر أولىالمستوى 
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 :للجامعة بوك موقع الفيسصفحة تحليل نتائج المحور الثاني: استخدام ثانيا: 
 بوك " " الاهـتمام بموقع الفيس( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاهـتمام
 16.00% 08 غير مهنم
 60.00% 30 مهتم

 24.00% 12 مهتم جدا
 100% 50 المجموع

( فردا 155من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبديل " "الجامعةهـل أنت من المهتمين بصفحة فيس بوك  على السؤال "
، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم %11.55( فردا بنسبة مئوية بلغت 56" وقد بلغ عددهم ) غير مهتم

، في حين %15.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 35" والبالغ عددهم ) مهتمعلى هذا السؤال بالبديل " 
" والبالغ  مهتم جدافراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل " تمثل الأ %24.55 نلاحظ أن ما نسبته

 مهتمون بموقع الفيسبوك.(، مما يعني أن اغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأنهم 12عددهم )
منذ متى وأنت تستخدم ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب":16الجدول رقم )

 "صفحة موقع فيس بوك الجامعة 
 النسبة المئوية التكرار الساعات عدد

 36.00% 18 اقل من سنة
 32.00% 16 منذ سنتين

 12.00% 06 منذ ثلاث سنوات
 20.00% 11 اكثر من ثلاث سنوات

 100% 50 المجموع
( فردا 155من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

، تمثلت إجاباتهم على السؤال " منذ متى وأنت تستخدم صفحة موقع فيس بوك الجامعة على السؤال "
، ثم الأفراد الذين  %31.55( فردا بنسبة مئوية بلغت 16" وقد بلغ عددهم ) اقل من سنة بالبديل " 
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( و بنسبة مئوية قدرت بة 11" والبالغ عددهم )منذ سنتينكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 
تمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل  %12.55 ، في حين نلاحظ أن ما نسبته32.55%

(، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 51" والبالغ عددهم )منذ ثلاث سنوات" 
عني أن اغلب ، مما ي%25.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 15" والبالغ عددهم )اكثر من ثلاث سنوات

 يتابعون موقع فيس بوك الجامعة منذ اقل من سنة.إجابات أفراد العينة يقرون بأنهم 
المكان المفضل لمتابعة  ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب17الجدول رقم )

 صفحة الجامعة على موقع الفيس بوك:
 النسبة المئوية التكرار المكان
 36.00% 18 الجامعة
 28.00% 14 المنزل

 24.00% 12 مقهى الانترنت
 12.00% 51 الأماكن العمومية

 100% 50 المجموع
( فردا 55من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )

، تمثلت إجاباتهم " المكان المفضل لمتابعة صفحة الجامعة على موقع الفيس بوك هـو ما على السؤال "
، ثم الأفراد %31.55( فردا بنسبة مئوية بلغت 16" وقد بلغ عددهم ) الجامعةعلى السؤال بالبديل " 

( و بنسبة مئوية قدرت بة 14" والبالغ عددهم ) المنزلالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 
تمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل "  %24.55 ، في حين نلاحظ أن ما نسبته26.55%
الأماكن (، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 12" والبالغ عددهم ) الانترنت مقهى

، مما يعني أن اغلب إجابات أفراد %25.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 15" والبالغ عددهم ) العمومية
 .بالمكان الجامعةبوك  موقع الفيس يتابعون صفحة الجامعة على ن بأن "العينة يقرو 
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الوقت الذي يستغرقه في ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب":18الجدول رقم )
 "متابعة صفحة الجامعة على موقع الفيس بوك

 النسبة المئوية التكرار عدد الساعات
 48.00% 24 اقل من ساعة
 40.00% 20 ساعتين

 12.00% 06 أكثر من ثلاث ساعات
 100% 50 المجموع

من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
الوقت الذي يستغرقه في متابعة صفحة الجامعة على موقع الفيس  ماهـو ( فردا على السؤال "155)

( فردا بنسبة مئوية 24" وقد بلغ عددهم ) اقل من ساعة، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبديل " " بوك
" والبالغ عددهم  ساعتين، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " %46.55بلغت 

اد الذين تمثل الأفر  %12.55 ، في حين نلاحظ أن ما نسبته%24.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 25)
(، مما يعني أن اغلب 51" والبالغ عددهم ) أكثر من ثلاث ساعاتأجابوا على هذا السؤال بالبديل " 

عدد الساعات التي يقضونها  في متابعة صفحة الجامعة على موقع  همإجابات أفراد العينة يقرون بأن
 .قل من ساعةاالفيسبوك تتراوح 
الفترة المناسبة لمتابعة صفحة  أفراد عينة الدراسة حسب( يوضح توزيع إجابات 19الجدول رقم )

 الجامعة على موقع الفيس بوك:
 النسبة المئوية التكرار 
 16.00% 08 الصباح
 34.00% 17 الظهر
 10.00% 05 المسا 
 20.00% 21 ليلا

 100% 50 المجموع
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( فردا 55والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 
( فردا بنسبة 56" وقد بلغ عددهم ) الصباح، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبديل " "16 على السؤال "
" والبالغ  الظهر، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " %11.55مئوية بلغت 

تمثل الأفراد  %35.55 ، في حين نلاحظ أن ما نسبته%34.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 10عددهم )
(، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم 55" والبالغ عددهم ) المسا الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل " 

،مما يعني أن %45.55ية قدرت بة ( و بنسبة مئو 25" والبالغ عددهم ) ليلاعلى هذا السؤال بالبديل " 
الفترة التي يتابعون فيها صفحة الجامعة على موقع الفيسبوك في  اغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأن "

 .الفترة الليلية
الوسيلة المناسبة التي يستخدمونها  ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب11الجدول رقم )

 موقع الفيس بوك: لمتابعة صفحة الجامعة على
 النسبة المئوية التكرار 

 34.00% 17 الهاتف النقال
 16.00% 08 اللوحة الالكترونية
 24.00% 12 كمبيوتر محمول
 14.00% 17 كمبيوتر المكتبي
 100% 50 المجموع

فردا ( 55من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
( فردا 10" وقد بلغ عددهم ) الهاتف النقال، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبديل " "16 على السؤال "

اللوحة ، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " %34.55بنسبة مئوية بلغت 
 نلاحظ أن ما نسبته، في حين %11.55( و بنسبة مئوية قدرت بة 56" والبالغ عددهم ) الالكترونية

" والبالغ عددهم  كمبيوتر محمولتمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبديل "  24.55%
( 50" والبالغ عددهم ) كمبيوتر مكتبي(، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 12)

الوسيلة المفضلة  فراد العينة يقرون بأن "،مما يعني أن اغلب إجابات أ%14.55و بنسبة مئوية قدرت بة 
 .التي يتابعون بها صفحة الجامعة على موقع الفيسبوك هي وسيلة الهاتف النقال
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  طبيعة الصورة الذهـنية عبر صفحة الجامعة على موقع الفيس بوك: الثالثتحليل المحور ثالثا: 

 الترتيب الانحراف المتوسط معارض محايد مؤيد العبارةرقم 

11 
 11 17 34 تكرار

2.85 1.35 12 
 11 14 86 نسبة

12 
 13 12 35 تكرار

2.63 1.59 16 
 16 24 71 نسبة

13 
 14 11 35 تكرار

2.71 1.63 13 
 18 22 71 نسبة

14 
 14 19 27 تكرار

2.41 1.64 16 
 18 18 54 نسبة

15 
 15 13 32 تكرار

2.51 1.67 12 
 11 26 64 نسبة

16 
 14 21 26 تكرار

2.41 1.64 15 
 18 41 52 نسبة

17 
 11 17 32 تكرار

2.61 1.53 19 
 12 36 64 نسبة

18 
 15 19 36 تكرار

2.59 1.66 11 
 11 18 72 نسبة

19 
 11 17 34 تكرار

2.86 1.35 11 
 11 14 86 نسبة

21 
 13 12 35 تكرار

2.64 1.59 15 
 16 24 71 نسبة

21 
 14 11 35 تكرار

2.62 1.63 18 
 18 22 71 نسبة

22 
 14 19 27 تكرار

2.46 1.64 13 
 18 18 54 نسبة

23 
 15 13 32 تكرار

2.54 1.67 11 
 11 26 64 نسبة

24 
 14 21 26 تكرار

2.44 1.64 14 
 18 41 52 نسبة

25 
 11 17 32 تكرار

2.62 1.53 17 
 12 36 64 نسبة

26 
 15 19 36 تكرار

2.65 1.66 14 
 11 18 72 نسبة
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( 55من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
نلاحظ أن "،  طبيعة الصورة الذهـنية عبر صفحة الجامعة على موقع الفيس بوكفردا على السؤال " 

( ويمكن استخلاص النتائج التالية 2.41و  2061حسابها محصور بين )إجابات أفراد العينة كان متوسط 
 حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:

" احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي قدر  تحتل مركز مهما في التصنيف الوطني "( 11رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار (، 2.61بة)

ونسبته  50"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %68.00والنسبة  34
اد العينة ، أما البديل ، مما يعني إن أفر 55وتكراره  %55.55، أما البديل " معارض " فنسبته 14.55%

 . تحتل مركز مهما في التصنيف الوطنيالجامعة مؤيدين على ان 

و (، 2.14" احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدر بة) سمعة الجامعة طيبة "( 11رقم ) العبارة -
والنسبة  35توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %24.55ونسبته  12"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  70.00%
، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على ان 51وتكراره  %53.55البديل " معارض " فنسبته 

 . " سمعة الجامعة طيبة

و (، 2012" احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي قدر بة) مراعاتها لرغبات الطلبة "( 13رقم ) العبارة -
والنسبة  32توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد " و"محايد"و" معارض " حيث كان التكرار 

، أما %34.55ونسبته  10"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  14%
 الجامعة تراعي، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين ان 51وتكراره  %52.55البديل " معارض " فنسبته 

 .لرغبات الطلبة

" احتلت الترتيب الرابع بمتوسط حسابي قدر  معدلات القبول للتخصصات المختلفة "( 21رقم ) العبارة -
كان التكرار و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث  (، 2.12بة)

ونسبته  11"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %70.00والنسبة  35
، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته 22.55%

 . المختلفةمعدلات القبول للتخصصات الجامعة تحتوي على جميع مؤيدين على 
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" احتلت الترتيب الخامس بمتوسط حسابي  تتوفر على الأمن والأمان داخل الجامعة "( 25رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان (، 2.12قدر بة)
 10بديل "محايد" كان تكراره "، في حين أن المؤيد بالنسبة للبديل "  %64.00والنسبة  32التكرار 
، ، مما يعني إن أفراد العينة 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %34.55ونسبته 

 . هاتتوفر على الأمن والأمان داخل أن الجامعةمؤيدين على 

و (، 2.54" احتلت الترتيب السادس بمتوسط حسابي قدر بة) شعار الجامعة جذاب( 12رقم ) العبارة -
والنسبة  32توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %21.55ونسبته  13"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  64.00%
شعار اد العينة مؤيدين على ، أما البديل ، مما يعني إن أفر 55وتكراره  %15.55البديل " معارض " فنسبته 

 . الجامعة جذاب

و (، 2.41احتلت الترتيب السابع بمتوسط حسابي قدر بة) "قربها لمكان سكني "( 25رقم ) العبارة -
والنسبة  20توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %36.55ونسبته  11حين أن البديل "محايد" كان تكراره "، في مؤيد بالنسبة للبديل "  54.00%
قربها ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 54وتكراره  %56.55البديل " معارض " فنسبته 

 . لمكان سكني

و (، 2.44" احتلت الترتيب الثامن بمتوسط حسابي قدر بة) توفر الراحة لطلبتها "( 21رقم ) العبارة -
والنسبة  21توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %45.55ونسبته  25"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  00% .52
توفر راد العينة مؤيدين على ، أما البديل ، مما يعني إن أف54وتكراره  %56.55البديل " معارض " فنسبته 

 . الراحة لطلبتها

و (، 2.11بمتوسط حسابي قدر بة) التاسعاحتلت الترتيب  "ازتتتمتع بالمظهر المم "( 10رقم ) العبارة -
والنسبة  20توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %36.55ونسبته  11"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  54.00%
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تتمتع ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 54وتكراره  %56.55البديل " معارض " فنسبته 
 . ازتبالمظهر المم

و (، 2.51در بة)بمتوسط حسابي ق العاشر" احتلت الترتيب  جودة خدماتها للطلبة( 16رقم ) العبارة -
والنسبة  32توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما %21.55ونسبته  13"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  64.00%
جودة ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 55وتكراره  %15.55البديل " معارض " فنسبته 

 .خدماتها للطلبة

بمتوسط حسابي  الحادي عشر" احتلت الترتيب  اشعر بالطمأنينة عند الدراسة فيها "( 23رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان (، 2.44قدر بة)
 25"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %00 .52والنسبة  21التكرار 
أما البديل ، مما يعني إن أفراد  ،54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته 

 . اشعر بالطمأنينة عند الدراسة فيهاالعينة مؤيدين على 

بمتوسط حسابي  اثني عشر" احتلت الترتيب  صفحتها تحتوي على جميع الأخبار "( 15رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان (، 2.51قدر بة)
 25"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %00 .52والنسبة  21التكرار 
راد ، أما البديل ، مما يعني إن أف54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته 

 .صفحتها تحتوي على جميع الأخبارالعينة مؤيدين على 

بمتوسط حسابي قدر  ثلاثة عشراحتلت الترتيب " الاستقبال الحسن داخل الجامعة "( 22رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار (، 2.45بة)

ونسبته  11"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %54.00والنسبة  20
، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته 36.55%

 . الاستقبال الحسن داخل الجامعةمؤيدين على 

بمتوسط حسابي قدر  الرابع عشرلت الترتيب " احت تتوفر على جميع التخصصات "( 24رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار (، 2.44بة)
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ونسبته  25"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %00 .52والنسبة  21
، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة 54وتكراره  %56.55ته ، أما البديل " معارض " فنسب45.55%

 .تتوفر على جميع التخصصاتمؤيدين على 

بمتوسط  الخامس عشر" احتلت الترتيب  صفحتها تحتوي على جميع الأخبار "( 15رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث  (، 2.41حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %00 .52والنسبة  21كان التكرار 
، أما البديل ، مما يعني إن 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25

 .صفحتها تحتوي على جميع الأخبارراد العينة مؤيدين على أف

بمتوسط حسابي قدر  السادس عشراحتلت الترتيب  "سهولة الوصول إلى موقعها "( 14رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار (، 2.45بة)

ونسبته  11"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد بالنسبة للبديل "  %54.00والنسبة  20
، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته 36.55%

 . سهولة الوصول إلى موقعهامؤيدين على 
 معة في تحسين صورتها الذهـنيةدوافع وأسباب استخدام صفحة الفيس بوك الجا محور الرابع:
 التراتيب الانحرااف المتوسط معارض محايد مؤيد رقم العبارة

20 
 51 11 33 تكرار

2.14 5.52 54 
 52 32 11 نسبة

26 
 51 21 26 تكرار

2.54 5.54 50 
 52 42 51 نسبة

21 
 51 14 35 تكرار

2.16 5.51 52 
 52 26 05 نسبة

35 
 56 25 22 تكرار

2.26 5.02 51 
 11 45 44 نسبة

 15 5.04 2.24 51 25 21 تكرار 31
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 16 45 42 نسبة

32 
 56 22 25 تكرار

2.24 5.01 11 
 11 44 45 نسبة

33 
 54 15 31 تكرار

2.54 5.14 51 
 56 35 12 نسبة

34 
 52 10 31 تكرار

2.56 5.50 55 
 54 34 12 نسبة

35 
 54 23 23 تكرار

2.36 5.13 56 
 56 41 41 نسبة

31 
 51 56 41 تكرار

2.65 5.45 51 
 52 11 62 نسبة

30 
 53 11 31 تكرار

2.11 5.51 53 
 51 22 02 نسبة

36 
 51 56 41 تكرار

2.33 5.45 12 
 52 11 62 نسبة

31 
 53 11 31 تكرار

2.22 5.51 13 
 51 22 02 نسبة

الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 2.54من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة 
دوافع وأسباب استخدام صفحة الفيس بوك الجامعة في تحسين صورتها ( فردا على السؤال " 55)

ويمكن ( 4.52و  2005نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها محصور بين )"،  الذهـنية
 استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:

" احتلت الترتيب الأول  الجامعة سهلة فيس بوك صفحة إلىطبيعة الانضمام  "( 31رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.65بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %82.00والنسبة  41، حيث كان التكرار 
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، مما يعني إن أفراد 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %11.55ونسبته  56تكراره 
 .الجامعة سهلة فيس بوك صفحة إلىطبيعة الانضمام العينة مؤيدين على 

" احتلت الترتيب  الصورة الذهنيةونشر برامج  إعدادالفيس بوك وسيلة فعالة  في  "( 21رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" (، 2.16الثاني بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل مؤيد بالنسبة للبديل "  %70.00والنسبة  35معارض " ، حيث كان التكرار 
، مما 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %26.55ونسبته  14"محايد" كان تكراره 

 .  الصورة الذهنيةونشر برامج  إعدادالفيس بوك وسيلة فعالة  في يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

" احتلت الترتيب الثاني .للجامعة وكالفيس ب صفحةنشورات ممع  جعلني أتفاعل "( 30رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.11بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %72.00والنسبة  31، حيث كان التكرار 
، أما البديل ، مما 53وتكراره  %51.55، أما البديل " معارض " فنسبته %22.55ونسبته  11تكراره 

 .  للجامعة الفيس بوك صفحةنشورات ممع  جعلني أتفاعليعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

" احتلت الترتيب الرابع ين الطالب والجامعة  الفيس بوك جو من التفاعل ب خلق موقع "( 20رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.14بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %66.00والنسبة  33، حيث كان التكرار 
، مما يعني إن أفراد  51وتكراره  %52.55لبديل " معارض " فنسبته ، أما ا%32.55ونسبته  11تكراره 

 الفيس بوك جو من التفاعل بين الطالب والجامعة   خلق موقعالعينة مؤيدين على 

" احتلت الترتيب الخامس  يعتبر الفيس بوك أكثر شهرة من بين المواقع الأخرى "( 34رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.56بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %62.00والنسبة  31، حيث كان التكرار 
، أما البديل ، مما 52وتكراره  %54.55، أما البديل " معارض " فنسبته %34.55ونسبته  10تكراره 

 .يعتبر الفيس بوك أكثر شهرة من بين المواقع الأخرىاد العينة يعني إن أفر 

" احتلت الترتيب السادس  للجامعة فيس بوكال صفحةالمضامين التي تتناولها تنوع  "( 33رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.54بمتوسط حسابي قدر بة)
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"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %62.00والنسبة  31حيث كان التكرار ، 
، أما البديل ، مما 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %35.55ونسبته  15تكراره 

 ." للجامعة فيس بوكال صفحةالمضامين التي تتناولها تنوع يعني إن أفراد 

احتلت الترتيب السابع  "في نقل ونشر المعلوماتسرعة موقع الفيس بوك الجامعة  "( 26رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" (، 2.54بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل مؤيد بالنسبة للبديل "  %56.00والنسبة  26معارض " ، حيث كان التكرار 
، 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %42.55ونسبته  21محايد" كان تكراره "

في نقل ونشر سرعة موقع الفيس بوك الجامعة أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 
 .المعلومات

احتلت الترتيب الثامن بمتوسط  على موقع الفيس بوك للجامعة" سهولة التصفح "( 35رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، (، 2.36حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %48.00والنسبة  24حيث كان التكرار 
، أما البديل ، 51وتكراره  %51.55ه ، أما البديل " معارض " فنسبت%41.55ونسبته  23تكراره 

 .على موقع الفيس بوك للجامعة سهولة التصفحمما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

احتلت الترتيب  "الفيس بوك في رسم صورة ذهنية  عن الجامعة وبرامجها ساعد "( 35رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" (، 2.26التاسع بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في مؤيد بالنسبة للبديل "  %44.00والنسبة  22و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 
، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25حين أن البديل "محايد" كان تكراره 

الفيس بوك في رسم  ساعداد العينة مؤيدين على ، أما البديل ، مما يعني إن أفر 56وتكراره  11.55%
 .صورة ذهنية  عن الجامعة وبرامجها

احتلت الترتيب العاشر "جمهور اكبر و واسع  إلىالفيس بوك وسيلة فعالة للوصول  "( 31رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض (، 2.24بمتوسط حسابي قدر بة)
"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %42.00والنسبة  21" ، حيث كان التكرار 
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، أما البديل ، مما 51وتكراره  %16.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25تكراره 
 .جمهور اكبر و واسع إلىالفيس بوك وسيلة فعالة للوصول اد العينة مؤيدين على يعني إن أفر 

احتلت الترتيب الحادي عشر  التي تخص الجامعة الاطلاع على الأخبار والمعلومات "( 32رقم ) العبارة
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض (، 2.24بمتوسط حسابي قدر بة)
"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %40.00والنسبة  25" ، حيث كان التكرار 

، مما يعني إن  56وتكراره  %11.55، أما البديل " معارض " فنسبته %44.55ونسبته  22تكراره 
 .التي تخص الجامعة الاطلاع على الأخبار والمعلوماتيدين على أفراد العينة مؤ 

بمتوسط  الثاني عشراحتلت الترتيب  أكاديمية طبيعة المعلومات التي تقوم بنشرها "( 36رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، (، 2.22حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %42.00والنسبة  21حيث كان التكرار 
، أما البديل ، مما 51وتكراره  %16.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25تكراره 

 أكاديمية طبيعة المعلومات التي تقوم بنشرهايعني إن أفراد العينة مؤيدين على 
عشر  الثالثاحتلت الترتيب " أكاديمية طبيعة المعلومات التي تقوم بنشرها "( 31رقم ) العبارة -

و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.25بمتوسط حسابي قدر بة)
"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %40.00والنسبة  25، حيث كان التكرار 

، مما يعني إن أفراد  56وتكراره  %11.55نسبته ، أما البديل " معارض " ف%44.55ونسبته  22تكراره 
 .أكاديمية طبيعة المعلومات التي تقوم بنشرهاالعينة مؤيدين على 
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الاشباعات المحققة  من استخدام موقع فيس بوك الجامعة في تحسين : الخامسحليل المحور ت
 الصورة الذهـنية:
 التراتيب الانحرااف المتوسط معارض محايد مؤيد رقم العبارة

41 
 11 17 34 تكرار

2.86 1.35 11 
 11 14 86 نسبة

41 
 13 12 35 تكرار

2.64 1.59 12 
 16 24 71 نسبة

42 
 14 11 35 تكرار

2.62 1.63 14 
 18 22 71 نسبة

43 
 14 19 27 تكرار

2.46 1.64 17 
 18 18 54 نسبة

44 
 15 13 32 تكرار

2.54 1.67 16 
 11 26 64 نسبة

45 
 14 21 26 تكرار

2.44 1.64 18 
 18 41 52 نسبة

46 
 11 17 32 تكرار

2.62 1.53 15 
 12 36 64 نسبة

47 
 15 19 36 تكرار

2.62 1.66 13 
 11 18 72 نسبة

48 
 15 13 32 تكرار

2.36 1.67 19 
 11 26 64 نسبة

49 
 14 21 26 تكرار

2.32 1.64 11 
 18 41 52 نسبة
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( فردا 55من خلال الجدول أعلاه رقم )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
"، الاشباعات المحققة  من استخدام موقع فيس بوك الجامعة في تحسين الصورة الذهنيةعلى السؤال " 

( ويمكن استخلاص 4.52و  2005نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها محصور بين )
 النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:

" احتلت الترتيب الأول  ساهمت صفحة فيس بوك الجامعة في كسب ثقة الطلبة "( 45رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.61بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %68.00والنسبة  34لتكرار ، حيث كان ا
، أما البديل ، مما 55وتكراره  %55.55، أما البديل " معارض " فنسبته %14.55ونسبته  50تكراره 

 . ساهمت صفحة فيس بوك الجامعة في كسب ثقة الطلبةان يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

حرص موقع الفيس بوك على استخدام الطرق العلمية في تنفيذ برامج وأنشطة الصورة  "( 41رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة (، 2.14" احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدر بة) الذهنية للجامعة

بالنسبة للبديل "  %70.00والنسبة  35على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 
، أما البديل " معارض " فنسبته %24.55ونسبته  12"، في حين أن البديل "محايد" كان تكراره مؤيد 

حرص موقع الفيس بوك على ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على ان 51وتكراره  53.55%
 . " الذهنية للجامعة استخدام الطرق العلمية في تنفيذ برامج وأنشطة الصورة

" احتلت الترتيب  بوك في علاقات الجامعة بالمجتمع المحلي ساهم موقع الفيس "( 40رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد " و"محايد"و" (، 2012الثالث بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %14والنسبة  32معارض " حيث كان التكرار 
، مما يعني إن أفراد 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %34.55ونسبته  10تكراره 

 .بوك في علاقات الجامعة بالمجتمع المحلي ساهم موقع الفيسان العينة مؤيدين 

"  ساهم موقع الفيس بوك في توفير المعلومات والأخبار والأحداث عن الجامعة "( 42رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" (، 2.12احتلت الترتيب الرابع بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن مؤيد بالنسبة للبديل "  %70.00والنسبة  35و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 
وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %22.55ونسبته  11البديل "محايد" كان تكراره 
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ساهم موقع الفيس بوك في توفير المعلومات ان اد العينة مؤيدين على ، أما البديل ، مما يعني إن أفر 54
 والأخبار والأحداث عن الجامعة

" احتلت الترتيب الخامس  بوك في تحسين مصداقية الجامعة ساهم موقع الفيس "( 41رقم ) العبارة  -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.12بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %64.00والنسبة  32، حيث كان التكرار 
، ، مما يعني إن 51وتكراره  %52.55، أما البديل " معارض " فنسبته %34.55ونسبته  10تكراره 

 . بوك في تحسين مصداقية الجامعة ساهم موقع الفيسؤيدين على أفراد العينة م

" احتلت  لموقع الفيسبوك الجامعة مستقبل جيد في تحسين الصورة الذهنية للجامعة( 44رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" (، 2.54الترتيب السادس بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن مؤيد بالنسبة للبديل "  %64.00والنسبة  32، حيث كان التكرار و"محايد"و" معارض " 
وتكراره  %15.55، أما البديل " معارض " فنسبته %21.55ونسبته  13البديل "محايد" كان تكراره 

لموقع الفيسبوك الجامعة مستقبل جيد في أن ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 55
 . الصورة الذهنية للجامعة تحسين

احتلت الترتيب السابع  "موقع الفيس بوك بخلق سلوك ايجابي لدى الطلبة عاستطا  "( 43رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.41بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بديل " بالنسبة لل %54.00والنسبة  20، حيث كان التكرار 
، أما البديل ، مما 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %36.55ونسبته  11تكراره 

 . موقع الفيس بوك بخلق سلوك ايجابي لدى الطلبة عاستطا أن يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

" احتلت الترتيب الثامن  بوك دورا في تحسين سمعة الجامعةلعب موقع الفيس  "( 45رقم ) العبارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" معارض " (، 2.44بمتوسط حسابي قدر بة)

"، في حين أن البديل "محايد" كان مؤيد بالنسبة للبديل "  %00 .52والنسبة  21، حيث كان التكرار 
، أما البديل ، مما 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25تكراره 

 . لعب موقع الفيس بوك دورا في تحسين سمعة الجامعةيعني إن أفراد العينة مؤيدين على 
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" احتلت  الجامعة عبر وسائل الإعلامساهم موقع الفيس بوك في تحسين نشاطات ( 46رقم ) العبارة
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" (، 2.31الترتيب السادس بمتوسط حسابي قدر بة)
"، في حين أن مؤيد بالنسبة للبديل "  %64.00والنسبة  32و"محايد"و" معارض " ، حيث كان التكرار 

وتكراره  %15.55أما البديل " معارض " فنسبته  ،%21.55ونسبته  13البديل "محايد" كان تكراره 
ساهم موقع الفيس بوك في تحسين نشاطات أن ، أما البديل ، مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 55

 .الجامعة عبر وسائل الإعلام
" احتلت الترتيب  اتفاقيات تعاون للجامعةموقع الفيس بوك في خلق شركات و  ساهم "( 41رقم ) العبارة

و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "مؤيد" و"محايد"و" (، 2.32الثامن بمتوسط حسابي قدر بة)
"، في حين أن البديل "محايد"  مؤيد بالنسبة للبديل "  %45والنسبة  25معارض " ، حيث كان التكرار 

، أما البديل ، 54وتكراره  %56.55، أما البديل " معارض " فنسبته %45.55ونسبته  25كان تكراره 
اتفاقيات تعاون موقع الفيس بوك في خلق شركات و  ساهمأن مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على 

 .للجامعة
 نتائج الدراسة:

لموضوع الدراسة المتعلق بدور الفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة من خلال دراستنا ل
 وتحليلها توصلنا الى النتائج التالية:محمد بوضياف بالمسيلة، وبعد جمع البيانات 

  أنماط وعادات استخدام موقع الفيس بوك الجامعة:نتائج المحور الأول : 

 بوك مهتمون بموقع الفيساغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأنهم  -

 يتابعون موقع فيس بوك الجامعة منذ اقل من سنة.اغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأنهم  -
بالمكان بوك  موقع الفيس يتابعون صفحة الجامعة على إجابات أفراد العينة يقرون بأن "أن اغلب  -

 .الجامعة
عدد الساعات التي يقضونها  في متابعة صفحة الجامعة على  همأن اغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأن -

 قل من ساعةاموقع الفيسبوك تتراوح 

بوك  الفترة التي يتابعون فيها صفحة الجامعة على موقع الفيس أن اغلب إجابات أفراد العينة يقرون بأن " -
 في الفترة الليلية

 .بوك هي وسيلة الهاتف النقال الوسيلة المفضلة التي يتابعون بها صفحة الجامعة على موقع الفيس -
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  طبيعة الصورة الذهـنية عبر صفحة الجامعة على موقع الفيس بوكنتائج المحور الثاني: 

 . الجامعة تحتل مركز مهما في التصنيف الوطنيإن أفراد العينة مؤيدين على ان   -

  سمعة الجامعة طيبةإن أفراد العينة مؤيدين على ان  -

 .الجامعة تراعي لرغبات الطلبةإن أفراد العينة مؤيدين ان  -

 للتخصصات المختلفةمعدلات القبول الجامعة تحتوي على جميع مما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على  -
. 

 . هاتتوفر على الأمن والأمان داخل أن الجامعةإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 قربها لمكان سكنيإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 توفر الراحة لطلبتهاإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .تتمتع بالمظهر الممتازإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 جودة خدماتها للطلبةإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 . اشعر بالطمأنينة عند الدراسة فيهامما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .صفحتها تحتوي على جميع الأخبارمما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 . الاستقبال الحسن داخل الجامعةمما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .تتوفر على جميع التخصصاتفراد العينة مؤيدين على إن أ -

 .صفحتها تحتوي على جميع الأخبارإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 . سهولة الوصول إلى موقعهاإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 دوافع وأسباب استخدام صفحة الفيس بوك الجامعة في تحسين صورتها الذهـنيةنتائج المحور الثالث: 

 .الجامعة سهلة فيس بوك صفحة إلىطبيعة الانضمام إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .  الصورة الذهنيةونشر برامج  إعدادالفيس بوك وسيلة فعالة  في إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .  للجامعة الفيس بوك صفحةنشورات ممع  جعلني أتفاعلإن أفراد العينة مؤيدين على  -
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 الفيس بوك جو من التفاعل بين الطالب والجامعة   خلق موقعإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .يعتبر الفيس بوك أكثر شهرة من بين المواقع الأخرىإن أفراد العينة  -

 ." للجامعة فيس بوكال صفحةالمضامين التي تتناولها تنوع إن أفراد  -

 في نقل ونشر المعلوماتالجامعة  سرعة موقع الفيس بوكإن أفراد العينة مؤيدين على 

 .على موقع الفيس بوك للجامعة سهولة التصفحإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 الفيس بوك في رسم صورة ذهنية  عن الجامعة وبرامجها ساعدإن أفراد العينة مؤيدين على 

 .جمهور اكبر و واسع إلىالفيس بوك وسيلة فعالة للوصول إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .التي تخص الجامعة إن أفراد العينة مؤيدين على الاطلاع على الأخبار والمعلومات -

 أكاديمية طبيعة المعلومات التي تقوم بنشرهاإن أفراد العينة مؤيدين على  -
استخدام صفحة الفيس بوك الجامعة في تحسين  الاشباعات المحققة مننتائج المحور الثالث:  -

 صورتها الذهـنية

 . ساهمت صفحة فيس بوك الجامعة في كسب ثقة الطلبةان إن أفراد العينة مؤيدين على  -
حرص موقع الفيس بوك على استخدام الطرق العلمية في تنفيذ برامج  أنإن أفراد العينة مؤيدين على  -

  وأنشطة الصورة الذهنية للجامعة

 أن ساهم موقع الفيس بوك في تحسين نشاطات الجامعة عبر وسائل الإعلامإن أفراد العينة مؤيدين على  -

 أن ساهم موقع الفيس بوك في توفير المعلومات والأخبار والأحداث عن الجامعة -

 . بوك في تحسين مصداقية الجامعة ساهم موقع الفيسإن أفراد العينة مؤيدين على  -

لموقع الفيسبوك الجامعة مستقبل جيد في تحسين الصورة الذهنية أن دين على إن أفراد العينة مؤي -
 . للجامعة

 . موقع الفيس بوك بخلق سلوك ايجابي لدى الطلبة عاستطا أن إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 . لعب موقع الفيس بوك دورا في تحسين سمعة الجامعةمما يعني إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .اتفاقيات تعاون للجامعةموقع الفيس بوك في خلق شركات و  ساهمأن إن أفراد العينة مؤيدين على  -

 .بوك في علاقات الجامعة بالمجتمع المحلي ساهم موقع الفيس أنإن أفراد العينة مؤيدين  -
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 خاتمة:ال
تنوع أساليب لالمكثف  والاستعمالالمنافسة  اشتدادالتطور التكنولوجي في كل المجالات ساهم في إن  
وتطور من أساليب والوسائل  اتصاليةإستراتيجيات  علىفي السنوات الأخيرة، جعل المؤسسات تعتمد  الاتصال

المعتمدة في الترويج لتحقيق أهدافها وتحسين من صورتها، فالصورة هي مجموعة التمثيلات، المعلومات 
 والأفكار والآراء التي تبقى في ذهن الجمهور والتي تدفعه لتكوين فكرة معينة عنها.

هدف تعمل من أجل تحقيقه جميع وبما أن الصورة أصبحت عنصرا مهما في ثقافات المؤسسات اليوم،  
في تحسين صورة  دور موقع الفيس بوكالمؤسساتية، فلقد حاولنا في دراستنا أن نتعرف على  الاتصالوسائل 

وكسب  هاالمؤسسة بنفسها وخدماتبف يعنصرا مهم لتعر موقع الفيس بوك ، بحيث يعتبر الجامعيةالمؤسسة 
تحاول بقدر  المؤسسة الجامعية، فتبين من خلال النتائج أن جماهيرها خاصة ما تعلق بإعطاء سمعة طيبة عنه

الإمكان المحافظة على مكانتها وتأييد الجماهير لها خاصة مع التطورات الحاصلة في مجال تقديم خدمات 
تبحث لنفسها عن موقع لائق بها وإعطاء أفضل صورة لمستعمليها، لهذا  مما حتم على الجامعة انالمعلومات، 
أن تطور من إمكانياتها ودعم نشاطاتها من معارض وملتقيات... لخدماتها لجذب أكبر عدد من وجب عليها 
 .واستمرارها،لأن هذا الأخير يعتبر أساس بقائها الجمهور المستعملين

دراستنا هذه دراسة متواضعة في بحر واسع من المعارف والمعلومات الموجودة في وقتنا  ىوتبق  
 الجامعيةسعة وكبيرة على عدة مجالات أخري،لتصب في ميدان "صورة المؤسسة الحالي،فدراستنا آفاق وا

 عبر موقع الفيسبوك. الاتصالوعلاقاتها بإستراتيجية 
 التوصيات: 

  ومصدرها، وذلك وفق  يةالمعلومات اتهادمبها وبخ التعريفأن تنوع الوسائل التي تستخدمها في  الجامعةعلى
 عناصر متعددة 

  لخدماتها والتعامل الجيد مع  بجهاز المكلف بالعلاقات العامة خاص القسم ال تطويرمع تحسين الخدمات
 مستعمليها.

  ومحددة   تستند إلى إستراتيجية مدروسة متطورة ومتنوعة اتصاليةأن تتبنى سياسة  الجامعةيجب على
المستهدف. الخطوات، تأخذ بعين الاعتبار طبيعة خدماتها وجمهورها
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