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 مقدمة:

ّ  طوير الت  يحظى موضوع الت    ة والقهدة التبوويين في بووي  يهسهت الت  بووي  بوهىتاهـ متااي  م  بل  مخطط  ال
سواء  وب  بو أت ىذه الحركة كردة فع  لمواجهة الأزمهت والإشكهليهت التي  ة على ح   المجتاعهت المتق مة والنهمي  

 تواجههه المجتاعهت الإنّهنية.

ة الثهلثة  حيث نهزلي لولوج الألفي  الت   مع ابتاب الع    ه ه ودولي  ولق  تااي  الاىتاهـ بهذا الموضوع عربوي   
 بوية وحد يثهه.ه وىنهؾ تلحث في مّألة تطوير الت  ة  وعق ت ن وات ومؤتمرات متتهبوعة ىنانطلقت صرخهت متتهلي  

 ة.ة ىهم  ة ومجتاعي  ة وطني  التعليم بضي   فل أت تطلق الشعهرات التي تؤك  على أف   

ة الشهملة  فضلا ع  ضرورة التكيا على حدّين ة الوطني  ة ى  الم خ  الوحي  لتحقيق التناي  التبوي   وأف   
 الاستثاهر الحقيق  في رأس المهؿ اللشري أو في عقوؿ اللشر. ة م  منظور أف  جودة التبوي  

أ نت اليهبوهف أف تتلو  ة والتعليم والعا  الاجتاهع  وإدارة الشعوب ى  التي مك  التبوي   واى  أف   الش  وتلين   
 المكهنة التي حدتلهه بوين شعوب العهلم.

  بمه في هع الفكر التبووي الح يث وتطليقهتوومنهه كهف إشع لمه رائ ة التج ي  التبووي في العهوتعتبر أمريك 
ة  حيث اعتا ت على استاتيجية تغيير ة التق مي  ذلك البرامج والمنهىج الج ي ة وطرؽ الت ريس الح يثة والتبووي  

 اتجهىهت الأفراد ومههراتهم وبياهم وعلابهتهم الإنّهنية.

ة التكف  بوهلتلاميذ  بوع  تاوي ىم إليهه مّؤولي  ة بوع  الأسرة التي تنهط ة الثهني  الم رسة المؤسّ وتع    
ة  وليس مجرد مكهف يتم فيو لين للانخراط في الحيهة المّتقللي  بوهلمعهرؼ والمههرات والاتجهىهت التي يصلحوف بهه مؤى  

تعلم المههرات  فف  مجتاع مصغر يتفهع  فيو ك  م  الطهبم الإداري والمعلاين والتلاميذ ويؤثر بوعضهم على 
  بوعض.

وىذا يتم في غرفة الصف ومه تتطلب م  مواصفهت خهصة لح وث عالية التعلم  في جو تّوده 
  العلابهت الاجتاهعية في جميع جوانب الحيهة لنتهئج التفهع  اللشري بوين الأفراد في الموابف الشخصية والمهنية

رد أو فشلو في الحيهة الاجتاهعية ػػح الفهً في مذه ػػحيث تؤدي الق رة على التفهع  الإيجهبي مع الآخري  دوراً محوري
 والمهنية.
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م  غرفة الصف معل  ه يعي  في مجتاع يتفهع  معو ويؤثر فيو ويتأثر بوو  ويّير  فهلفرد لا يحيه في فراغ  وإن   
تي ة  الة  وتأتي في مق متهه الق رات العقلي  هـ بهذه المها  لو للقي  ة تؤى  تو  على مههرات خهص  حو في مهنمذهف يتوب  

يجب أف يتاتع بهه لتطليق استاتيجيهت الت ريس بوكفهءة  وبوهلذات مه يطلق عليو بوهلذكهءات المتع دة  والتي منهه 
 الذكهء الاجتاهع .

أف الذكهء الاجتاهع   Riggo, Messamer, Throck, Morton 1991ولق  أشهر ريجو وآخروف  
ة بوهلق رة على ترجمة الأفكهر كلاهت وألفهظ  والحّهسي  ثلاثة ى : التعلير الاجتاهع  وتتعلق لو مكونهت 

ة ة  تتعلق بوهلوع  بوقواع  أشكهؿ التفهع  اليوم   والضلط الاجتاهع   ويتعلق بوأداء الأدوار الاجتاهعي  الاجتاهعي  
 بحكاة واتقهف.

  شخصية الفرد وسلوكوبو( أف الذكهء الاجتاهع  يرتلط ارتلهطه وثيقه Zirkel 2000ويرى زيرك  ) 
ه  بوأنفّهم  ول يهم الق رة على فهم بويئتهم  وذلك م  ه تهم  ه يدتلكوف وعي  فهلأفراد الذي  ل يهم ذكهء اجتاهعي  

خلاؿ الق رة على فهم الآخري  والاستجهبوة بوشك  لائق مع الأفراد م  ذوي ال وافع المختلفة  كذلك الق رة على 
 ق رة على التعرؼ على رغلهت الآخري . بهت  والة الص  ة  وتناي  تشكي  العلابهت الاجتاهعي  

ة تلعب دوراً مهاه في مذهح الفرد  ( إلى أف ىنهؾ ب رات غير معرفي  Goleman 2006ويشير جولمهف ) 
ة التي تعا  مع بوعضهه اللعض بوشك  تتاام   وتمك  الفرد م  ة والاجتاهعي  دىه بوهلق رات في الجوانب الانفعهلي  ح   

 وىو مه يعرؼ بوهلذكهء الاجتاهع .إدارة علابهتو مع الآخري  

ة  على ىذا الذكهء يشتا  بوهلإضهفة إلى المكونهت المعرفي     فإف  Golemanووفقه لنظرية جولمهف  
تين همه الوع  الاجتاهع   وىو مه يشعر بوو اتجهه الآخري   تصنيفهم في فئتين رئيّي   ة ت  ة ومههراتي  نهت وج اني  مكو  
   لك  فرد م  خلاؿ أربوع مههرات متاياة ى :م حد ي  الوع  الاجتاهعويت  

 ة المشهعر  ومههرة الإدراؾ الاجتاهع .نهغم مع الآخري   ومههرة دب  عهطف الأولى  ومههرة الت  مههرة الت   

ة  وى  تتص  بوهلأفعهؿ التي تقوـ بهه في ضوء المعلومهت ة فه  البراعة أو المههرة الاجتاهعي  أمه الفئة الثهني   
ة ى  مههرة التوافق  مههرة تق يم النفس  ومههرة التأثير  حد ي ىه م  خلاؿ أربوع مههرات فرعي   تمتلكهه ويتم  التي 

 .ومههرة الاىتاهـ والعنهية
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ب ب راً كليراً م  الق رة على فهم مهنة الت ريس أو التعليم م  المه  التي تتم في بويئة اجتاهعية تتطل   وتع    
 حولهم بمرونة ومههرة ومّؤولية.الآخري   والتعهم  م  

ة الوج انية ة  والاجتاهعي  ة خصهئص  منهه الإلمهـ بوهلمههرات المعرفي  وتتطلب م  المعلاين الاتصهؼ بوع    
ة مّتارة ترفع التلاميذ للتعلم ة  التي تتوجب ذكهءً اجتاهعيهً بوهعتلهره عالية دينهميكي  ة  والاىتاهمي  ة  التأثيري  التوافقي  

الحوار  مده يعاز ثقتهم  وفضلا ة تجعلهم أكثر ب رة على ة ونفّي  ة واجتاهعي  ائهم  واكّهبهم أنهطهً ثقهفي  وحدّين أد
على ذلك  فإف الذكهء الاجتاهع  يتيح للاعلم فرصهً كثيرة للعطهء والإبو اع ويد ه بوتغذية راجعة ع  سلوكو 

 الت ريّ  داخ  الصف.

ة للذكهء الاجتاهع   ة امتلاؾ المعلم الج ي  في مرحلة الابوت ائي  ي   ضرورة أهموتأسيّه على مه سلق  تتلين   
 لتحقيق الكفهءة في إدارة الصف.

ولتحقيق الأى اؼ الّهبوقة جهء ىذا اللحث ليتنهوؿ موضوع علابة الذكهء الاجتاهع  بوكفهءة إدارة 
 ة.الصف ل ى المعلاين الج د بوهلمرحلة الابوت ائي  

 وزعة على بوهبوين بوهب نظري  وبوهب مي اني.فصوؿ  م 6نت ال راسة حيث تضا  

 فصوؿ: 4ف اللهب النظري م  ويتكو  

تهه  وأى افهه  وحد ي  المصطلحهت المّتخ مة ة ال راسة  وفروضهه  وأهمي  فيو عرض إشكهلي   ت  مهيدي: الفصل الت  
 هً  وال راسهت الّهبوقة  وختهمهً التعقيب على ال راسهت الّهبوقة.في ىذه ال راسة إجرائي  

ة ع  تطور مفهوـ عهلج موضوع الذكهء الاجتاهع   الذي راىنه عليو في بحثنه بوإعطهء نلذة تهريخي  ل: الفصل الأو  
 ة لو  وبيهسو.هت المفّر  تو  أبوعهده ومكونهتو  مظهىره  النظري  الذكهء الاجتاهع   مفهومو أهمي  

تهه  أى افهه  وعنهصرىه  همي  ل راسة كفهءة إدارة الصف م  حيث مفهومهه  أ ص  خص  اني: الفصل الث  
 وخصهئصهه  ووظهئفهه  وأنهطهه  ومعلم إدارة الصف  ومشكلاتهه.

ة  تعريفو  تكوينو وإع اده  خصهئصو  أدواره ووظهئفو  العوام  المؤثرة تنهوؿ معلم المرحلة الابوت ائي  الث: الفصل الث  
لاستاتيجي هت وظيفو ت  علم  مههرات ذكهئو الاجتاهع تعلى أدائو الأسهليب والمههرات اللازمة لأدائو  علابتو بوهلم

 ف.لذكهء الاجتاهع  في إدارة الص  ا



  ..................................................................................مقدمة
 

 
4 

 

 هني فهشتا  على ال راسة المي انية حيث احتوى على فصلين:أمه اللهب الث   

التطرؽ فيو إلى إجراءات ال راسة  ة والذي ت  ة لل راسة المي اني  يتعلق بوهلإجراءات المنهجي  ابع: الفصل الر  
  ة للليهنهت المتحص  ة  وأدوات ال راسة  وفي الأخير أسهليب المعهلجة الإحصهئي  ة  وال راسة الأسهسي  ستطلاعي  الا

  عليهه.

هت اللحث  والتي م  خلالهه توصلنه إلى فيو عرض وحدلي  ومنهبشة النتهئج المتعلقة بوفرضي   ت  الفصل الخامس: 
 فهؽ التي يدك  أف تفي  المعلم الج ي  في إدارة صفو.نتيجة عهمة  ثم بوع ىه طرح بوعض الابتاحهت والآ
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 الإشكالية:تحديد  -1

تعد مهنة التعليم مرحلة عملية يتم خلبلذا ترجمة الأىداف التًبوية، والدعارف النظرية وأنشطة التعلم الدتصلة 
 بها إلى سلوك ومهارات واقعية لزسوسة لدى التلبميذ.

ولا شك أن التعليم مؤسسة أخلبقية بالدرجة الأولى، لأنها تحاول أن تصنع من الأفراد موجودات أفضل 
تفستَ كيف أن الفلبسفة وعلماء الأخلبق والتًبية ومن العالم مكاناً ملبئماً للحياة السعيدة، وىذه الخاصية 

فروبل، وماريا موتنسوري، اىتموا  ديوي، ويوىان بستالوزي، وفريديريكمنهم جون و  (01، ص0222)الدريج، 
    منذ القدم بالتعليم. 

 كما أن الدراسات والبحوث انشغلت بدورىا في لزاولة التعرف على الدعلم الجيد وأجود طرق التعليم.

ومهنة التعليم تتم في بيئة مهنية اجتماعية تتطلب قدراً كبتَاً من القدرة على فهم الآخرين، والتعامل مع 
بمرونة ومهارة ومسؤولية، كما أنها لا تتم إلا في الددرسة التي تعد الدؤسسة الثانية بعد الأسرة التي تناط من حولذم 

إليها مسؤولية التكفل بالأطفال، فهي ليست لررد مكان يتم فيو تعلم الدهارات الأكادلؽية، وإلظا ىي لرتمع مصغر 
 ذ.يتفاعل فيو كل من الطاقم الإداري، والدعلمتُ والتلبمي

النفسية  وهييئة جمع الأجواء والدتطلبات والتفاعل بتُ الدعلمتُ والتلبميذ يتم في غرفة صفية تسعى إلى توفتَ
 (1، ص0229)الحمداني، بحدوث عملية التعلم بصورة فعالة.  الاجتماعية

سياً في جو تسوده العلبقات الاجتماعية في جميع جوانب الحياة، يريدىا الدعلم الذي يعد عنصراً أسا
وحجر الزاوية والحلقة الأقوى في أي عملية تربوية، لأنو ناقل للخبرة والدعرفة والتجربة، وىو الدسؤول عن إعداد 

  (Kenane , Anline , Comedu) .القوى البشرية الدؤىلة والددربة لتلبية احتياجات المجتمع الدتنوعة الدركز

خصائص ومزايا الدختلفة في إدارة صفو، يستلزم منو الاتصاف بعدة  بالأعباءوحتى يستطيع الدعلم القيام 
شخصية، واجتماعية ووظيفة يتمكن بواسطتها من أداء واجباتو على ختَ ما يراه لدا فيو مصلحة لتلبمذتو لتحقيق 

 (149، ص1980)حمدان، رغباهيم وأىدافهم وطموحهم في النمو والعيش والعمل. 

ات الدتنوعة والدتداخلة استعمال الدعلم للوسائل اللفظية والديكانيكية )الوسائل فلب يكفي لتنفيذ ىذه الدهم
التعليمية( بل يتوجب منو أيضا تحفيز التلبميذ للتعلم وتعديل سلوكهم، وتقييم صلبحيتهم، وتنظيم الدوقف 
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والتعليم، وتزيد من غرفة الدراسة والتلبميذ بصيغ تسهل عمليات التعلم التعليمي الدكون من الدادة الدنهجية و 
مردودىا وىذا يتطلب اتصاف الدعلم في كل الدراحل التعليمية بعدة خصائص منها، الالتزام بقوانتُ ومتطلبات 
مهنتو، الرغبة الطبيعية في العمل، الذكاء الدناسب، الدعرفة الأكادلؽية الكافية، الدهارة في العلبقات الاجتماعية، 

والدوضوعية والعدل في الحكم والدعاملة الدرونة، الدظهر العام الدناسب، الصوت  برالصحة العقلية والجسمية، الص
 الجلي الدسموع؛

( إلى أن امتلبك الدعلم للمهارات Sugai et Leuis 1995وىذا ما أشار إليو سوجاي ولويس )
 الاجتماعية تحسن العلبقات في الصف الدراسي.

دارة الصف تتطلب ذكاء متعددا، يتميز بو الدعلم لغعلو ولقد أثبتت الدراسات أن تطبيق استًاتيجيات إ
 لؼتلف عن قرينو ذي التوجو التقليدي في التعليم.

في دراستو استكشاف نظرية الذكاء الدتعدد  (Good, Nough, 2001)وىذا ما أشار إليو جود نوف 
أو الجلوس على مقعده في  في سياق تدريس العلوم، حيث توصل إلى أن مهام الدعلم التقليدي تقتصر على الوقت

غرفة الصف منغمسا في الشرح والتوضيح، للطلبة شارحاً بعض الدفاىيم على السبورة، مكلفاً طلبتو بحل أو إجابة 
 لبعض الأسئلة والتمارين،ـ ثم ينتظر إجابتهم ليقوم بتصحيحها.

التعلمية الدسندة إلى أنواع الذكاء معلم الذكاء الدتعدد لديو ذختَة من الاستًاتيجيات التعليمية في حتُ أن 
الدختلفة، لشا تدكنو من مرونة التعليم في الغرفة الصفية، فتًاه ينتقل بتُ العرض الشفوي، والدوسيقي، والعرض 

 الرياضي، واللغوي، والطبيعي، وصولا إلى كافة أنواع الذكاء.

 لطاقاهيم الإبداعية الكامنة.لشا لؽكنو من إلغاد الإبداع لدى طلبتو من خلبل إطلبق العنان 

وقد اعتبر الذكاء الاجتماعي أحد ألظاط الذكاء الدؤثرة في أداء الدعلم في غرفة الصف، فالذكاء الاجتماعي 
يعتٍ القدرة على اكتشاف وفهم الحالة النفسية والدزاجية للآخرين، ودوافعهم ورغباهيم، ومقاصدىم، ومشاعرىم، 

 (74-77)سعيد زيان،  ا بالطريقة الدناسبة. والتمييز بينها، والاستجابة لذ

 وجود مظهر ( عندما أشار إلى0791وكانت بداية الاىتمام بهذا النوع من الذكاء على يد ثورندايك )
من مظاىر الشخصية يتميز عما ىو متعارف عليو من صور الذكاء العملي أو الذكاء المجرد أطلق عليو الذكاء 
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الذين كشف عن مفهوم الذكاء الاجتماعي بمعناه الصحيح، فمثل ىذا التعريف الاجتماعي. فكان من الأوائل 
 نقطة البداية التي انطلق منها الدنظرون للخوض في مفهوم الذكاء الاجتماعي.

وتوالت الدراسات والبحوث بعد ذلك حول الذكاء الاجتماعي، وأثبتت أن الشخص الذي يتصف 
صرف بشكل لبق في الدواقف الاجتماعية العادية، والصعبة، فنجد بالذكاء الاجتماعي لديو القدرة على الت

الشخص الذي يتمتع بالذكاء الاجتماعي ناجحا في معاملتو مع الآخرين، ومؤثرا فيهم، وذلك من خلبل امتلبكو 
روح الدداعبة والدرح، لشا لغعلو شخصا لزبوباً ومقبولًا، من الآخرين ولػاول أن لا يصطدم بالأشخاص، ولا 

 (486، ص0220)البخاري، اجههم بما يكرىون وبذلك لا يفقد أحد. يو 

وىذا ما لغب أن يتصف بو الدعلم الذكي اجتماعياً، لأن توظيف الذكاء الاجتماعي في إدارة الصف مهم 
جداً في تفعيل التفاعل الاجتماعي وبناء العلبقات الاجتماعية، وتنظيم الصف، وتنمية الدهارات الاجتماعية 

 عية.والإبدا

ف، ـــــــــــــــــأشارت العديد من الدراسات إلى وجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي وإدارة الص حيث
(، 9116(، والدمتَي )9110ودراسة عبد الفتاح )(،0771ول )ـــــة غــــــ( ودراس0770دماطي )ـــــــــــــــــــة الــــــــــدراســــــك

 (.9109( ولػي زاده وجودارزي )9100(، وجييلودار ويونس )9101والعزي والخزرجي )(، 9101والدنابري )

الأدب التًبوي إلى ألعية الذكاء الاجتماعي في النجاح بالدهن التي تتم في بيئات اجتماعية،  تَكما يش 
الدشاعر، والإدراك ومنها مهنة التدريس، التي تتطلب القدرة على اكتساب مهارة التناغم مع الآخرين، ومهارة دقة 

لدى الاجتماعي، والتوافق والتأثتَ ومهارة الاىتمام والعناية، وكل الألظاط السلوكية التي تعزز الدوافع الذاتية 
 التلبميذ.

كما تتطلب حسن التصرف في الدواقف الاجتماعية، والنجاح في التعامل مع الآخرين، ومعرفة الحالة 
النفسية لذم، والعمل على إقامة علبقات اجتماعية لدى الفرد وتنمية حب الانتماء إلى الجماعات والأفراد، 

ح والإرشاد أو إدارة التحديات وتكوين الصداقات، والتعاطف مع الآخرين واحتًام وجهات نظرىم، وتقديم النص
اليومية وتحويل الانفعالات السلبية إلى انفعالات إلغابية، أي تنمية جميع الدهارات التي تتصل بالذكاء الاجتماعي 
من خلبل لشارستها في الحياة اليومية أو في الغرفة الصفية، وىذا بتطبيق استًاتيجيات الذكاء الاجتماعي الدتمثلة في 

والتفاعل الاجتماعي، واستخدام العصف   cooperative groupsاتيجيات المجموعات التعاونيةاستً استخدام 
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الذىتٍ بتُ المجموعات والربط الجماعي، والعمل على إقامة نوادي أكادلؽية في الدؤسسة التعليمية وإنشاء برامج 
لتعلم، وتدريب الطلبة على ات معينة من أجل انشاء جماعات اجتماعية، ذات بيئتفاعلية، على الحاسوب، وإ

وضع قوانتُ وإجراءات تسيتَ التعامل فيما بينهم للمحافظة على النظام، وتشكيل لرموعات تتمثل بتطبيق 
لرموعة من التقنيات، كالاستًاتيجية اللغوية، والدكانية وأساليب الضبط الاجتماعي الدتمثل في إرشاد الأقران 

 قيادية للطلبة.  الجماعي للطلبة، وىذا بإعطاء أدواراً 

( أن الذكاء الاجتماعي ما ينطوي عليو من قدرات لستلفة Albrecht 2006لذا يعتبر ألبريشت )
 واتجاىات، وعادات اجتماعية خاصة ويعد شرطاً أساسيا لغب توفره لدى الدعلمتُ للنجاح في إدارة الصف.

خصيتو بشكل واضح، فسمات الدعلم ومهنة التعليم مهنة إنسانية اجتماعية تظهر فيها ذاتية الدعلم وش
ومزاجو الشخصي، وطريقة تفكيو تنعكس بلب شك سلبا أو إلغابا على أدائو وتفاعلو مع تلبميذه أثناء إدارة 

 الصف.

( إلى أن البيئة التعليمية القائمة على الدناخ Kalu, Ali 2004وفي ىذا السياق يشتَ كالو وعلي )
على سلوكيات الطلبة، داخل غرفة الصف، بالإضافة إلى تأثتَىا في اتجاىاهيم  الاجتماعي العاطفي لذا تأثتَ مباشر

 وتحصيلهم الأكادلؽي.

( على ضرورة تطوير التفاعلبت الصفية ليس فقط Danforth, Boyle, 2007ويؤكد دانفورث وبويل )
مناخ صفي قائم على للحد من الضغط النفسي لدى الدعلم لكثرة أعداد الطلبب في الصف بل لدساعدتو في إقامة 

 التعاون.

( إلى أن امتلبك الدعلم للكفاءات والدهارات Sugai et Lewis, 1995ويشتَ سوجاي ولويس )
الاجتماعية في الغرفة الصفية تؤدي إلى التقليل من الدشكلبت السلوكية، ولعل من أىم ىذه الدهارات، وأكثرىا 

اميكية مستمرة تدفع التلبميذ للئقبال على التعلم وتحستُ فائدة مهارات التفاعل الصفي باعتبارىا  عملية دين
أدائهم وزيادة تحصيلهم، وإكسابهم ألظاط ثقافية واجتماعية، ونفسية لستلفة، تجعلهم أكثر قدرة على الحوار 

 والدناقشة لشا يعزز ثقتهم بأنفسهم.
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مشوارىا الدهتٍ في تدريس تلبميذ  على الدراسات السابقة وتجاربها الديدانية طيلةالباحثة  من خلبل اطّلبع
 .سنة، كعضو في لجنة التثبيت 01طة مدة سنة، وتدريس تلبميذ الدرحلة الدتوس 92الدرحلة الابتدائية مدة 

ثم لاحظت أن الدعلمتُ الجدد يواجهون مشكلة التفاعل والتوافق وضبط الصف لػده في غرف الصف 
وصعوبات تعلم أكادلؽية لتلبميذ كالعنف، والضرب والإىانة حيث ظهرت تصرفات لا أخلبقية للمعلمتُ اتجاه ا

 لدهارات الخاصة بإدارة الصف في الذكاء الاجتماعي لديهم.الضعف .وىذا 

وفي الواقع أن التلميذ ينتظر من الدعلم أن يتلقى منو الدعاملة الحسنة والدرح وروح الدداعبة، وتفهم مشكلبتو 
ل سلوكاتو بأسلوب مهاراتي وكفاءة عالية من الدهارات الاجتماعية، من أجل والأخذ بيده، كما يتوقع منو أن يعد

 النجاح والإلصاز.

تحاق التلميذ بالددرسة، لغعلو أمام بيئة فيها الكثتَ من العناصر الجديدة، ويصبح في مكان جديد فال
فإنو يعاني عدداً من عليو، غريب غتَ مألوف، فهو يواجو البيئة الصفية بمخاوف متنوعة بالإضافة إلى ذلك 

 الازمات والدشكلبت التي لغهل أساليب التصرف فيها ويلبقي صعوبة في حل بعضها أو أكثرىا.

فوجود الدشكلبت في حياة التلميذ تؤثر تأثتَاً سلبياً على تحصيلو الدراسي، وتعيق من فاعلية التعلم لديو 
ن الضروري أن ينتظر التلميذ من الدعلم أن يساعده على وقد تؤدي بو إلى سوء التوافق النفسي والتًبوي لذا فإنو م

التكيف مع البيئة الجديدة، وحل مشكلبتو، وىذا يتطلب امتلبك الدعلم للذكاء الاجتماعي ليساعده على بناء 
 علبقات اجتماعية تعدل من سلوكاتو غتَ الدرغوب فيها.

قة الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف سنتناولذا الكشف عن علب وتأسيسا لدا تقدم تحاول الدراسة التي
 لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

 دراسة ميدانية على عينة من معلمي الدرحلة الابتدائية الجدد بولاية الدسيلة.
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 تساؤلات البحث: -0

 التساؤل العام: -0-1

 بالدرحلة الابتدائية؟ ما علبقة الذكاء الاجتماعي بكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمتُ الجدد- 

 التساؤلات الفرعية: -0-0

  ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ التصرف في الدواقف الاجتماعية وكفاءة إدارة الصف لدى
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية؟

  إدارة الصف لدى ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ التعرف على الحالة النفسية للمتعلم وكفاءة
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية؟

  ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ الحكم على السلوك الإنساني وكفاءة إدارة الصف لدى
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية؟

  لدى الدعلمتُ الجدد ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ روح الدعابة والدرح وكفاءة إدارة الصف
 في الدرحلة الابتدائية؟

 فروض البحث: -7

 الفرضية العامة: -7-1

  توجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة
 الابتدائية.

 الفرضيات الجزئية: -7-0

  الدواقف الاجتماعية وكفاءة إدارة الصف لدى توجد علبقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بتُ التصرف في
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

  توجد علبقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بتُ التعرف على الحالة النفسية للمتعلم وكفاءة إدارة الصف
 لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.
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  بتُ الحكم على السلوك الإنساني وكفاءة إدارة الصف لدى توجد علبقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

 لة إحصائيا بتُ روح الدعابة والدرح وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمتُ الجدد توجد علبقة ارتباطية طردية دا
 في الدرحلة الابتدائية.

 أهمية الدراسة:  -4

 العناصر الآتية8تتمثل ألعية الدراسة في  

سليط الضوء على أبعاد كفاءة إدارة الصف وكيفية التعامل معها من خلبل الذكاء الاجتماعي لدى   -1
 الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

تكمن ألعية الدراسة في تناولذا كفاءة إدارة الصف الذي يعتبر موضوعاً مثتَاً للبىتمام في كونو الدنطلق   -2
 ة والتعليم الذي تنطلق منو مهمة الدعلم.الأول في التًبي

تفيد في التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الدعلمتُ الجدد لدا لو من ألعية في فعالية دوره  -3
 وبالتالي تحقيق فعالية التفاعل الصفي، التعاوني والتواصلي.

عتبر مرحلة التفتح في حياة الطفل تعتٌ الدراسة بمرحلة تعليمية مهمة وىي مرحلة التعليم الابتدائي والتي ت -4
فتاح على الجماعات الأولية والثانوية، والتي تدثل بالنسبة وبداية خروجو من التمركز حول ذاتو إلى الان

للمعلم أخطر مرحلة وأصعبها، فهي الدرحلة التي يتأسس فيها الكيان العلمي للطفل، وىي اللبنة الأساسية 
عتبر الدرحلة الأصعب التي تتطلب الكثتَ من التحديات التي لا لغب التي تبتٌ عليها مراحل حياتو، وت

 الاستسلبم عند مواجهتها.
في ىذا المجال حول الذكاء الاجتماعي، وكفاءة  قد تساىم الدراسة الحالية في تزويد الباحثتُ والدهتمتُ -5

 إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية خصوصا لدى الدعلمتُ الجدد حديثي الدهنة.
كما تبتُ الدراسة ألعية الذكاء الاجتماعي في الانفتاح الثقافي والاجتماعي وتقبل الآخرين وتأثتَه الإلغابي  -6

على الأفراد بزيادة الفرص الدتاحة وتطوير الدهارات الاجتماعية، ىذا ما أكده ديفيد ليفربول في كتابو 
 الفروقات الثقافية.
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 أهداف الدراسة: -5

 ى النحو الآتي8تدثلت أىداف الدراسة عل 

التعرف فيما إذا كانت ىناك علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التصرف في الدواقف الاجتماعية وكفاءة  -1
 إدارة الصف لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

وكفاءة التعرف فيما إذا كانت ىناك علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التعرف على الحالة النفسية للمتعلم  -2
 إدارة الصف لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

التعرف فيما إذا كانت ىناك علبقة ارتباطية دالة احصائياً بتُ الحكم على السلوك الإنساني وكفاءة إدارة  -3
 الصف لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

إحصائيا بتُ روح الدعابة والدرح وكفاءة إدارة الصف التعرف فيما إذا كانت ىناك علبقة ارتباطية دالة  -4
 لدى الدعلمتُ الجدد في الدرحلة الابتدائية.

 تحديد المصطلحات: -6

 يضم البحث العديد من الدفاىيم الأساسية التي تحتاج إلى التحديد والضبط ومن ألعها8 

 تعريف الذكاء الاجتماعي: -6-1

 اصطلاحا:

يتضمن التوافق مع الدواقف الاجتماعية، واستخدام الدعلومات ( أنو 0771عرفو )ماير وسالوفي  
 (Mayer, Solovery, 1993, P433-442) الاجتماعية الدتاحة، للتصرف الإلغابي في ىذه الدواقف.

وعرفو الباحث الاجتماعي "ىونيويل روس" بأنو حصيلة لرموع الوعي النفسي والاجتماعي ، والدعتقدات 
تطورة، والقدرات، والإدارة، لإدارة التغيتَ الاجتماعي الدعقد. الاجتماعية، والدواقف الد

(ARMWikipidia.org) 

 إجرائيا:

ىو لرموع الدرجات التي يتحصل عليها معلم الدرحلة الابتدائية الجديد في التوظيف بعد الإجابة على  
 نعرفها كالآتي8فقرات مقياس الذكاء الاجتماعي، الدستخدم في الدراسة، ويتكون من أربعة أبعاد 
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 التصرف في المواقف الاجتماعية:  -

 أي تعتٍ القدرة على حسن التصرف مع الآخرين أو النجاح في التعامل معهم بكفاءة. 

 على الحالة النفسية للمتعلم: التعرف -

 وتعتٍ القدرة على فهم الآخرين والتعرف على حالتهم النفسية من أحاديثهم. 

 الحكم على السلوك الإنساني: -

 وتعتٍ القدرة على ملبحظة سلوكيات الآخرين، والتنبؤ ببعض الدظاىر السلوكية البسيطة للآخرين. 

 روح الدعابة والمرح:  -

، 0226)عثمان وحسين، تعتٍ القدرة على فهم النكت، الدزاح والاشتًاك مع الآخرين في مرحهم ودعابتهم. 
 (190ص

 تعريف كفاءة إدارة الصف: -6-0

 اصطلاحا:

( كفاءة إدارة الصف بأنها كل ما يقوم بو الدعلم لتنظيم طلببو MULLIKAN 1987موليكان )يعرف  
 (77عموم، فريحات، ص )الصمادي، دوغرفة الصف والوقت، والدواد التعليمية، حتى يتعلم بطريقة فعالة وإلغابية. 

الدرغوب في سلوك  ويعرفها منسي، بأنها8 "السلوكيات التي يسعى الدعلم من خلبلذا لإحداث التغتَ 
، 1996)المرجع السابق، التلبميذ عن طريق عن طريق اكسابهم معارف ومفاىيم ومهارات وعادات جديدة". 

 (17ص

 إجرائياً: 

الإدارة الصفية عملية منظمة لسططة تشمل إدارة جميع الدكونات الدادية والنفسية في الصف، وتسعى إلى  
الشخصية الدتكاملة للتلبميذ عن طريق إحداث التغتَ الدرغوب في سلوكياهيم تحقيق أىداف العملية التعليمية وبناء 

 وأفكارىم.
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الدتضمن الأبعاد ويستدل عنها في الدراسة من خلبل الدرجات الدتحصل عليها في مقياس إدارة الصف و  
 8الآتية

إدراك السلوك : -  

الصفية لزولا إدراك السلوك و التي تحدد في  ويشتَ إلى لرموع الإجراءات العملية الدوجهة للكفاءة في الإدارة 
الدمارسات التي تشمل تجديد الحاجات الاجتماعية ،و العاطفية، و البدنية ،و تعزيز الأنشطة الدرغوب فيها و التي 

يؤديها معلم الدرحلة الابتدائية الجديد بدرجة لشارستها عن طريق أداة جمع البيانات بحيث تفوق ىذه الدرجة 
أي الدرجة الكبتَة أو الكبتَة جدا في كل مؤشر من مؤشرات القياس الخاصة بإدراك السلوك .’الدتوسطة   

التخطيط للإدارة الصفية : -   

ويشتَ إلى لرموع الإجراءات العملية الدوجهة للكفاءة في الإدارة الصفية في عملية تخطيط الدمارسات التي يؤديها 
شتَ إلى التميز في الأداء و التي تشمل عمليات التدريب و التخطيط لدا معلم الدرحلة الابتدائية الجديد بدرجة ت

 يتطلبو الصف الدراسي و التي لؽكن تحديد درجة لشارستها عن طريق أداة جمع البيانات بحيث تفوق ىذه الدرجة 

ط الصفي .الدتوسطة أي الدرجة الكبتَة أو الكبتَة جدا في كل مؤشر من مؤشرات القياس الخاصة بعملية التخطي  

الأنشطة الصفية و التفاعل الصفي : -  

 ىي لرموع الإجراءات الأدائية التي تحدث داخل الصف الدراسي بتُ الدعلم و طلبتو في لستلف الدمارسات للتحقق

من الأىداف التعليمية ،و إثارة دافعية الطلبة لضو الدرس ، و رفع كفاءة العملية التعليمية ،و التي لؽكن ملبحظتها 
تسجيلها و تحليلها ،و ىذا بتحديد درجة لشارستها عن طريق أداة جمع البيانات بحيث تفوق ىذه الدرجة و 

الدتوسطة ،أي الدرجة الكبتَة أو الكبتَة جدا في كل مؤشر من مؤشرات القياس الخاصة بالأنشطة الصفية و 
 التفاعل الصفي .

التعليمات و الأنشطة المدرسية : -  

جراءات العملية الدوجهة للكفاءة في الإدارة الصفية في لزور التعليمات و الأنشطة الددرسية ،و ويشتَ إلى لرموع الإ
التي تحدد في الدمارسات التنظيمية و ألعيتها في عملية التعلم ، و التي يؤديها معلم الدرحلة الابتدائية الجديد بدرجة 

إدراك مضمون العملية التنظيمية و تقدير النظام  تشتَ إلى التميز في الأداء و التي تشمل تدريب الطلبب على  
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 التًبوي أثناء أداء الأنشطة الددرسية داخل غرفة الصف ، ولؽكن تحديد درجة لشارستها عن طريق أداة جمع البيانات

بحيث تفوق ىذه الدرجة الدتوسط أي الدرجة الكبتَة ، و الكبتَة جدا ،في كل مؤشر من مؤشرات القياس الخاصة 
 بالتعليمات و الأنشطة الددرسية .

الإرشاد التربوي : -  

ويشتَ إلى لرموع الإجراءات العملية الدوجهة للكفاءة  في الإدارة الصفية في لزور الإرشاد التًبوي ،و التي تحددفي 
عليم و الدمارسات التي تشمل توزيع أوجو الأنشطة الدختلفة على التلبميذ و التحكم في تنفيذ الخطط الدصممة للت

 التعلم و التي يؤديها معلم الدرحلة الابتدائية الجديد بدرجة تشتَ إلى التميز في الأداء و التي تشمل عمليات توجيو 

وإرشاد و ضبط الطلبة بما يتطلبو التعلم الصفي الفعال ، و التي لؽكن تحديد درجة لشارستها عن طريق أداة جمع 
البيانات بحيث تفوق ىذة الدرجة الدتوسط ، أي الدرجة الكبتَة أو الكبتَة جدا في كل مؤشر من مؤشرات القياس 

 الخاصة بعملية الإرشاد التًبوي . 

داء :التحفيز و تقويم الأ -  

و يشتَ إلى لرموع الإجراءات العملية الدوجهة للكفاءة في الإدارة الصفية في لزور التحفيز و التقويم الصفي ،و التي 
 تحدد في الدمارسات التي تشمل عملية تقويم أوجو النشاط الدختلفة التي يقوم بها الطلبة ،و التحكم في الدعالم 

بهدف الوقوف على جوانب القوة و الضعف لدى كل طالب لتحقيق  و الدعلومات القبلية لديهم ،و تقييمها  

تغذية راجعة فعالة ، والتي يؤديها معلم الدرحلة الابتدائية الجديد بدرجة تشتَ إلى التميز في الأداء و التي لؽكن 
تَة ،أو تحديد درجة لشارستها عن طريق أداة جمع البيانات بحيث تفوق ىذه الدرجة الدتوسط ، أي الدرجة الكب

 الكبتَة جدا في كل مؤشر من مؤشرات القياس الخاصة بالتحفيز و تقويم الأداء . 

 معلم المرحلة الابتدائية: -6-7

 اصطلاحاً:

يرى )جون ديوي( أن الدعلم الذي يدرب طلببو على استخدام الآلة العملية، ويشتًك معهم في تحقيق لظو  
ذاتي، يصل إلى أعماق الشخصية، ولؽتد إلى أسلوب الحياة، كما لغب أن ينفذ السياسة التًبوية ويربطها بالمجتمع، 
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ون في الدستوى الدطلوب الذي تقوم عليو ويربط بتُ البرامج والأىداف، ويعمل على تجسيدىا، فلب بد أن يك
 (177، ص0222)أسعد، العملية التعليمية في الددرسة في الدرحلة الابتدائية. 

 إجرائياً:

ىو فرد يعمل في الددارس الابتدائية لػمل مؤىلبت علمية أكادلؽية يعمل على تنظيم نشاط الدتعلم، وإثارة الدافعية  
لو، ويقصد بهم في البحث الدعلمتُ الجدد الذين ىم في فتًة تربص والبالغ عددىم  للتعلم، وتوجيهو، وتقديم الدعرفة

 ومن ذوي الدؤىل العلمي ليسانس، ماستً، خريج الددرسة العليا. تُ بتُ ( من الجنس011)

 الدراسات السابقة:  -7

 دراسات عن الذكاء الاجتماعي: -7-1

 الدراسات العربية:

   (1991دراسة الدماطي )-1

معرفة العلبقة بتُ الذكاء الاجتماعي وكفاية التدريس لدى طلبة دور الدعلمتُ في مصر بالإضافة  ىدفت  
( 30( معلماً قبل الخدمة )011وتكونت عينة الدراسة من ) إلى معرفة الفروق بتُ الجنستُ في الذكاء الاجتماعي

عي، وبطاقة ملبحظة كفاية ( إناث، طبق عليهم مقياس جامعة جورج واشنطن للذكاء الاجتما27ذكور و )
التدريس للطلبة وقد أظهرت النتائج وجود علبقة إلغابية بتُ الذكاء الاجتماعي وكفاية التدريس لدى الدعلمتُ،  

 كما أظهرت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائياً بتُ الجنستُ في الذكاء الاجتماعي وفي كفاية التدريس.

 (:1997دراسة الغول )-0

إلى معرفة طبيعية الفروق بتُ الجنستُ في لرال الكفاءة الذاتية والذكاء الاجتماعي لدى  ىدفت الدراسة 
التًبويتُ وإلصاز طلببهم الأكادلؽي، وقد استخدمت الدراسة عدة مقاييس منها، )مقياس الكفاءة الذاتية، ومقياس 

الدهنة من إعداد الباحث أيضا، الذكاء الاجتماعي )إعداد الغول(، مقياس اتجاىات الدعلمتُ لضو الدراسة أو 
مقياس الدافعية الدتعدد، اختيار مفهوم الذات، ومقياس الاجتماعي، الاقتصادي للؤسرة، وتكونت عينة الدراسة 

معلمة( واستخدام الباحث بعض الأساليب الإحصائية مثل  71معلماً،  71( معلماً مقسمة إلى )061من )
 نائي( وأسفرت النتائج عن8)معاملبت الارتباط، تحليل التباين الث
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 (.1.10وجود فروق دالة بتُ الدعلمتُ والدعلمات في الذكاء الاجتماعي لصالح الذكور عند مستوى دلالة )-

وجود فروق دالة بتُ الدعلمتُ التًبويتُ )ذكور( والدعلمتُ غتَ التًبويتُ )ذكور( في الذكاء الاجتماعي لصالح -
 الدعلمتُ التًبويتُ.

  (:0221الفتاح )دراسة عبد -7

حاولت الكشف عن الذكاء الاجتماعي لدعلمة الروضة وعلبقتو بكل من كفاءة أدائها وبعض الدهارات  
( طفل من مرحلة رياض الأطفال في لزافظة الجيزة بمصر، 411والذكاء الاجتماعي للطفل، وتكونت العينة من )

نتائجها إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة ( معلمة، وتوصلت الدراسة في 11ومعلماهيم البالغ عددىم )
إحصائيا، بتُ الذكاء الاجتماعي لدعلمة الروضة وكفاءة الأداء لديها كذلك علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا 

 بتُ الذكاء الاجتماعي لدعلمة الروضة والذكاء الاجتماعي لدى الأطفال.

 (:0228دراسة الدميري )-4

ألظاط العلبقة بتُ أداء الدعلمتُ على اختبار سمات الشخصية وذكائهم الاجتماعي، ىدفت إلى معرفة  
والكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الاجتماعي لدعلمي الدرحلة الابتدائية وجودة أدائهم، والكشف عن العلبقة بتُ 

( معلماً للمرحلة 331الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ ومهارات التفاعل الصفي لديهم، وتكونت عينة الدراسة من )
الابتدائية في مدارس لزافظة الإسماعيلية بمصر، وأظهرت النتائج وجود علبقة إلغابية ودالة إحصائيا بتُ الذكاء 
الاجتماعي لدعلمي الدرحلة الابتدائية وجودة أدائهم، وبالإضافة إلى وجود علبقة إلغابية ودالة إحصائيا بتُ الذكاء 

 ت التفاعل الصفي .للمعلمتُ ومهارا الاجتماعي

 (:0212دراسة المنابري )-5

ىدفت إلى الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الاجتماعي وكل من الدسؤولية الاجتماعية والتحصيل  
( طالبة من طالبات الإعداد التًبوي في كلية التًبية 497الدراسي لدى الدعلمات قبل الخدمة، وتكونت العينة من )

عليهن مقياس للذكاء الاجتماعي من إعداد الباحثة ومقياساً للمسؤولية الاجتماعية، من ، طبق ىبجامعة أم القر 
إعداد الحارثي، وقد أظهرت النتائج وجود ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بتُ الذكاء الاجتماعي والدسؤولية 

ما أظهرت النتائج عدم الاجتماعية، وعدم وجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي، ك
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وجود فروق بتُ استجابات العينة على مقياس الذكاء الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية، وكذلك في درجات 
 التحصيل الدراسي لدتغتَ التخصص الدراسي.

 (:0212دراسة العزي والخزرجي )-6

والتعرف على العلبقة حاولت الدراسة التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمات قبل الخدمة،  
الارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى الدعلمات قبل الخدمة في معهد إعداد الدعلمات والبالغ 

 ( معلمة قبل الخدمة.026عددىن )

وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى العينة جاء بدرجة مرتفعة، ووجود علبقة ارتباطية  
 ة إحصائياً بتُ الذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي.موجبة ودال

 الدراسات الأجنبية:

 :)  (Juchniewiez 2008دراسة -7

سعت الدراسة للكشف عن تأثتَ الذكاء الاجتماعي على التعليم الفعال للتًبية الدوسيقية في الددارس  
معلماً لدادة الدوسيقى في الدرحلة الثانوية طبق ( 21العامة بولاية فلوريدا الأمريكية، ولأغراض الدراسة تم اختيار )

عليهم استبانة تقيس التفاعل الإنساني، والذكاء الاجتماعي من وجهة نظر الدعلم، بالإضافة إلى ذلك تم تصوير 
دروسهم باستخدام الفيديو، وبعد الانتهاء من التصوير ثم عرض الدروس الدصورة على لرموعة من الخبراء في التًبية 

سيقية وطلب منهم تقييم الفعالية العامة لتدريس الدعلم، كما وردت في مقاطع الفيديو باستخدام مقياس الدو 
الون بيانات أظهر النتائج أن الدعلمتُ الذين صنفوا على انهم معلمون فعّ ليكرت من النوع السباعي بهدف تحليل ال

الاجتماعي. إلا أن لتفاعل الإنساني والذكاء التُ على استبانة اوسجلوا علبمات أعلى من الدعلمتُ غتَ الفعّ 
 كما أظهرت النتائج   إحصائيا،الفروق بينهم لم تكن دالة 

 وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاجتماعي لا يؤثر بصورة مباشرة في التعليم الفعّال لدادة الدوسيقى . 

 (Jeloudar and Yunus, 2011) دراسة جيلودار ويونس-8
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لدى الدعلمتُ في الددارس الحكومية الثانوية في  إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعيىدفت الدراسة  
ماليزيا في ضوء بعض الدتغتَات الدلؽغرافية، ومعرفة العلبقة الارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ 

 (.Tromse) واستًاتيجيات الضبط الصفي، ولأغراض الدراسة، استخدام مقياس ترومسو للذكاء الاجتماعي

 Social Intelligence Scale TSIS ( بالإضافة إلى استبانة روميRomi لاستًاتيجيات الضبط )
( من معلمتُ ومعلمات، وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء 911في وتكونت عينة الدراسة من )الصّ 

ذكاء الاجتماعي يزداد بازدياد الاجتماعي لدى الدعلمتُ جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت الدراسة أن مستوى ال
العمر للمعلم، كذلك أظهرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بتُ مستوى الذكاء الاجتماعي 
للمعلمتُ واستًاتيجيات الضبط الصفي )استًاتيجيات الدناقشة، واستًاتيجية التعزيز والدكافأة، واستًاتيجية إشراك 

واستًاتيجية التلميح(، في حتُ أظهرت النتائج وجود علبقة ارتباطية سالبة، ودالة إحصائياً الطلبة بإرادة الصف، 
 واستًاتيجيات الضبط الصفي القائمة على العقاب.بتُ مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ 

 ( Yahya Zadeh and Goodarzi, 2012) دراسة يحي زاده وجودارزي-9

الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصية لدى معلمي الددارس الثانوية في إيران في حاولت الدراسة فحص العلبقة بتُ 
( معلماً اختتَوا عشوائياً، ولتحقيق ىدف الدراسة تم تطبيق مقياس 076ضوء متغتَ العمر، وتكونت العينة من )

( وقد HEXA GOP.I.R( للذكاء الاجتماعي واستبانة ىكساكو لسمات الشخصية )Tromsoترمسو )
نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي وسمات الشخصية لدى  أظهرت

الدعلمتُ، تعزي لدتغتَ العمر، كما أظهرت النتائج معاملبت الارتباط وجود علبقة إلغابية ودالة إحصائيا بتُ الذكاء 
الخبرة(   علىالانبساط، التوافق، الانفتاح،  تة )الصدق، التواضع، والانفعالية،ة السّ الاجتماعي وسمات الشخصيّ 

 نبساط، والانفتاح على الخبرة( .الاكما بينت نتائج الالضدار الدتعدد أن السمات الشخصية )

من التباين في الذكاء الاجتماعي، بتُ الدعلمتُ، وخلصت الدراسة إلى أن سمات  %21تفسر ما نسبتو  
  التأثتَ على الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ.الشخصية من العوامل التي لذا دور كبتَ في

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
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 أولا: التعقيب على دراسات الذكاء الاجتماعي.

 من حيث الأهداف:-1

من الدلبحظ أن الدراسات السابقة تباينت من حيث أىدافها فقد ىدفت لرموعة من الدراسات إلى دراسة 
(، 0770ماطي ببعض الدتغتَات مثل8 الذكاء الاجتماعي وكفاية التدريس )الدّ العلبقات بتُ الذكاء الاجتماعي 

( ، والذكاء ومهارات التفاعل 9100الكشف عن الذكاء الاجتماعي وكفاءة بعض مهارات الذكاء )عبد الفتاح، 
(، الذكاء الاجتماعي 9101(، والذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي )الدنابري 9116متَي، صفي )الدّ 

 ,Juchnig(، تاثتَ الذكاء الاجتماعي عن التعليم الفعال )9101والتحصيل الدراسي )العزي والخروجي، 
(، الذكاء الاجتماعي 9100(، الذكاء الاجتماعي في ضوء بعض الدتغتَات الدلؽغرافية )جيودار ويونس 2008

 ( 9109وسمات الشخصية )لػي زاده، وجودارزي 

إلى التعرف على الفروق بتُ الجنستُ في لرال الكفاءة الذاتية والذكاء ( ىدفت 0771أما دراسة غول ) 
 الاجتماعي.

 من حيث بيئة وزمن الدراسات:-0

)مصر( ، حيث أجريت الدراسات السابقة في بيئات لستلفة، حيث أجرى عدد منها في بيئات عربية  
ات أجنبيو )فلوريدا، ماليزيا، (، ومنها في بيئ9110(، )عبد الفتاح، 0771(، )الغول، 0770)الدماطي، 

 (، )لػي زاده، جودارزي(9100(، )جيلودار ويونس، Juchniewiez 2008إيران(، كدراسة )

 من حيث عينات الدراسة:-7

قد اختلفت الدراسات فيما بينها في حجم العينات حيث بلغت أصغر عينة مستخدمة في الدراسات  
ي، ( فرداً في دراسة )الدنابر 497وبلغ أكبر حجم للعينة ) (،9110 اً في دراسة )عبد الفتاح،( فرد11السابقة )
الدراسة على الجنستُ كدراسة بينها من حيث نوع العينة، فمنها من أجرى  وقد اختلفت الدراسات فيم (9101

 (.9100(، )جيلودار، يونس، 0771(، )غول، 0770ماطي، )الد

(، ودراسة )لػي Juchniewiez(، )9116تَي، ومنها من أجرى الدراسة على الذكور كدراسة )الدم 
 زادة، وجودارزي(.
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(، )العزي، 9101(، )الدنابري، 9110ومنو أجرى الدراسة على الإناث، كدراسة )عبد الفتاح،  
 (.9101والخزرجي، 

واتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اختيار لرتمع الدراسة، عينة الدراسة الدتمثلة في  
( و)جيلودار، 9101(، و)العزي، والخزرجي، 9116(، )الدمتَي، 9110الدعلمتُ ومنها دراسة )عبد الفتاح ،

 (.0771(، و )غول، 9109(  و)لػي زاده، وجودارزي، 9100يونس 

 من حيث أداة الدراسة: -4

رئيسية لقياس اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام مقياس أو الاستبيان كأداة  
( 9101(، )العزي والخزرجي، 9101(، )الدنابري، 9116مستوى الذكاء الاجتماعي ومنها دراسة )الدمتَي، 

 (.9100(، )لػي زاده، ويونس، 9110ودراسة )عبد الفتاح، 

 من حيث النتائج:  -5

تُ الذكاء فقد تباينت الدراسات السابقة في نتائجها، حيث أن ىناك دراسات تؤكد على وجود علبقة ب 
الاجتماعي، وبعض الدتغتَات، بينما تنفي دراسات أخرى وجود ىذه العلبقة، حيث أكدت دراسة )الدماطي، 

 ( على وجود علبقة إلغابية بتُ الذكاء الاجتماعي وكفاية التدريس وعدم وجود فروق بتُ الجنستُ.0770

 لذكور التًبويتُ.( أكدت على وجود فروق بتُ الجنستُ لصالح ا0771أما دراسة )غول،  -

( أكدت على وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء الاجتماعي 9110أما دراسة )عبد الفتاح،  -
 وكفاءة الأداء، ومهارات التفاعل الصفي.

( أكدت على وجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الاجتماعي والدسؤولية 9101أما دراسة )الدنابري،  -
 الاجتماعية.

( لقد أكدت على وجود علبقة ارتباطية 9100جنبية ومنها دراسة جيولودار ويونس )الأأما الدراسات  -
الضبط الصفي ، وجود  واستًاتيجياتموجبة ودالة احصائيا بتُ مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ 

الضبط الصفي  واستًاتيجياتعلبقة سالبة ودالة احصائيا بتُ مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمتُ 
 القائمة على العقاب .
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( والتي أكدت على وجود علبقة إلغابية ودالة إحصائيا بتُ 9109أما دراسة لػي زادة وجودار زي ) -
والانفعالية ، الانبساط ، التوافق ، الذكاء الاجتماعي والسمات الشخصية الستة ) الصدق ، التواضع ، 

 الانفتاح على الخبرة ( 

 ة الصف:دراسات إدار   -7-0

 الدراسات العربية:

 ( بعنوان دليل تقدم المعلم الناجح في إدارة الصف.0229دراسة )د.عائشة فخرو، -1

ىدفت الدراسة إلى تزويد الدعنيتُ في وزارة التًبية والتعليم فيما يتعلق بالتًبية الأسرية بالدعلومات والدعارف  
مية وتساعد النتائج على إجراء ما يرونو مناسباً لعقد ورش حول لظط الدمارسات السلوكية في ىذه الدرحلة التعلي

 للعمل والدورات التدريبية كتطوير وتحستُ أداء الدعلمات من الناحية الدهنية.

( موقفا سلوكياً موزعاً على ثلبثة أبعاد، الضبط الصفي، التعزيز 96تم تطبيق أداة الدراسة، وتشمل ) 
( معلمة في مادة التًبية الأسرية للمرحلتتُ 021غت عينة الدراسة )والعقاب، تقبل مشاعر الطلبة، حيث بل

 الإعدادي والثانوي.

وتوصلت الدراسة إلى أن التدريس الصفي لػقق متعلماً متجاوباً تحت إشراف الدعلم، فلم يعد سلوك  
للمعرفة بل أصبح موجهاً التلبميذ واستماعهم لشرح الدعلم كافيا لتصنيف الدعلم في فئة الأكفاء لأنو لم يعد ناقلًب 

 ومسؤولاً عن تعديل سلوك التلبميذ لتحقيق أىداف الدرس.

ومن أىم النتائج الدتوصل إليها عدم وجود درجة مرتفعة لدمارسة مهارات إدارة الصف لدى أفراد العينة،  
والدورات  الخبرةوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ درجة لشارسة مهارات إدارة الصف لكل من متغتَ 

 (www.manhal.net/articles.php?action:showraid=13847) التدريبية ولرال التدريس.

 (:0229دراسة عفاف بن محمد بن صالح الجاسر )-0

إدارة الصف لدى معلمات اللغة الإلصليزية حديثات  ىدفت الدراسة إلى تصميم برنامج تدريبي في كيفيات
الخبرة من خرلغات مؤسسات إعداد معلمات اللغة الإلصليزية وىي كليات البنات التًبوية، كليات البنات 

برهين التدريسية ثلبث سنوات، ة، بمدينة الرياض لشن لا تتجاوز خوالجامعات التًبوية في الدملكة العربية السعودي

http://www.manhal.net/articles.php?action:showraid=13847
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عن الدراحل أو الصفوف التدريسية التي يقمن بتدريسها، واشتملت عينة البحث على لرموعتتُ بغض النظر 
( معلمة، استخدم في ىذا البحث التصميم 94( معلمة، وأخرى ضابطة عددىا )99احدالعا تجريبية عددىا )

ل من كفايات إدارة التجريبي الدعروق بتصميم القياس القلبي والبعدي للمجموعتتُ الضابطة والتجريبية، في ك
 الصف.

مواقف بطاقة ملبحظة، واختبار   لقياس كفايات إدارة الصف تضمنتحيث أعدت الباحثة بطارية تقويم
الاعتقادات التدريسية ومقياس قلق التدريس ويعزي السبب فيما صفية واختباراً تحصيليا، كما أعدت مقياس 

الصف الذي يعمل على زيادة ثقتهن بأنفسهن  ايات إدارةأحدثو البرنامج إلى ألعية لزتواه الذي يدور حول كف
 وخفض القلق لديهن من الدواقف الدختلفة في إدارة الصف.

وتوصلت الباحثة إلى أن البرنامج التدريسي يؤدي إلى تنمية كفايات إدارة الصف لدى الدعلمات حديثات 
 ض قلق التدريس.الخبرة التدريسية إلى تعديل الاعتقادات التدريسية لديهن وإلى خف

 (76)رسالة دكتوراه، مجلة رسالة الخليج، العدد  

 (1992دراسة صلاح صديق فايز عبده )-7

اد أداة في داخل حجرة الدراسة، وإعدم والانضباط الصّ ىدفت الدراسة إلى تحليل السلوك الإداري للمعلّ  
كشف على أىم ألظاط السلوك دارة وتنظيم حجرة الدراسة، كما ىدفت إلى اللؽكن استخدامها في قياس إ

( 59الدنحرف لدى التلبميذ وردود الأفعال الخاطئة من قبل طلبب التًبية العملية، وكانت العينة مكونة من )
( وتوصلت الدراسة Gueen( طالباً تحت إشراف الباحثتُ، حيث استخدم الباحثان أداة كوين )91معلماً، و)

 إلى النتائج الآتية8

السلوكي للتلبميذ لؽثل ظاىرة عامة بالنسبة لكافة حجرات الدراسة، والطفاض مستوى أداء معدل الالضراف -
 طلبب التًبية العملية في إدارة وتنظيم حجرة الدراسة.

 (1992دراسة ممدوح سليمان وعباس أدبي )-4

وعية عنوان الدراسة متطلبات لضاج الدعلم في إدارة الصف الددرسي ىدفت الدراسة إلى وضع أداة موض
دارة الصف الددرسي، ولقد اعتمد في تحديد لصاح الدعلم في إ لإدارة الصف لؽكن من خلبلذا تحديد بعض متطلبات
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ىذه الدتطلبات على استجابات الدعلمتُ أنفسهم، وللوصول إلى ىذا الذدف قام الباحثان ببناء استبانة حول 
تنظيم وترتيب الصف، مناخ الصف الددرسي  مواصفات إدارة الصف والتي اشتملت على ضبط سلوك التلبميذ،

 (07، ص0215)سلام هدى، ولرابهة حاجات التلبميذ، التخطيط قبل البدء في التدريس، الدهارات التعليمية. 

( معلماً ومعلمة من بتُ معلمي ومعلمات التعليم الإعدادي بدولة 911حيث تكونت العينة من )
غي ـــــي ينبــــــــب التــــــــــجانبا من الجوان 23قائمة مواصفات تحتوي على البحرين، فأظهرت نتائج الدراسة أن ىناك 

 (162-141)أحمد إبراهيم، ص ف. ـــمكن من إدارة الصـــــــــتى يتـــــها حـــــــعلم الإلدام بــــــــلى الدـــــــع

  م(1992-هـ1402دراسة النويصر )-5

كانت حول كفايات الإدارة الصفية لدى الدعلمتُ بالددارس الدتوسطة الحكومية للبنتُ لددينة الرياض، والتي  
( معلما، وقد كشفت على الكفايات الصفية الواجب توفرىا في الدعلم 942من )طبقت على عينة مكونة 

بويتُ من بينها القدرة على الالتزام بالعدل والكفايات الأكثر لشارسة من وجهة نظر الدعلمتُ والدديرين والدشرفتُ التً 
بتُ التلبميذ، الالتزام ببدء الحصة في موعدىا، الحزم والإنصاف في معاملة الطلبب القدرة على التحضتَ الجيد 

 للدروس اليومية، إظهار مستوى عالٍ من الأخلبق، القدرة على استخدام الكتاب الددرسي.

 (: 0220دراسة الكعبي )-7

أساليب إدارة الصف لدى معلمات البنتُ في الحلقة الثانية من الدرحلة الابتدائية من لشلكة  بعنوان 
مدرسة ابتدائية حكومية  95( معلمة من معلمات البنتُ اللبتي يعملن في 059البحرين، والتي طبقت على )

التي تضمنها بعد الدناخ بمملكة البحرين، حيث اسفرت النتائج على أن أكثر الأساليب انتشاراً ىي الأساليب 
من الأساليب  %51العاطفي، وأن أقل الأساليب انتشاراً ىي التي تضمنها بعد حفظ النظام أذ وردت ما نسبتو 

 ل انتشاراً ضمن ىذا البعد.الأق

 

 الدراسات الأجنبية:

 بعنوان إمكانية الدعلمتُ في إدارة الصف بنجاح . (:Sranley 1999لي )دراسة سران-8



   التعريف بالبحث ............... ....الفصل التمهيدي.................................... 
 

 
16 

 

دراسة إلى التعرف عن إمكانية الدعلمتُ على إدارة الصف بنجاح، ويؤكد مدراء الدؤسسات ىدفت ال 
بمختلف مستوياهيا على أن الدعلمتُ بحاجة دائمة إلى تدريب معتُ حتى يستطيعوا القيام بأعمالذم بكفاءة  التعليمية

يركز على الإعداد الكافي وفاعلية، لأجل تحقيق ذلك تدت مناقشة أربعة بحوث إرشادية، أول بحث إرشادي 
للمعلمتُ من خلبل مساعدة مدير الدؤسسة التعليمية وإسهامو في مراقبة الفصل، وتحديد أدوات وطرق التدريس 
مبكراً من طرف الدعلمتُ،؟ بإعطائهم معلومات إدارية متعددة، وثاني بحث إرشادي يهتم بالفصل وتنظيمو 

سمة، ويأخذ دوره بكفاءة وفاعلية ويوجو صفو بانتظام، وتألف البحث ومراقبتو، حيث يبدأ الدعلم بحصة بطريقة حا
الإرشادي، تضمن توضيح التوقعات حول سلوكات، واستخدام خطة لضبط النظام الصفي، وإعطاء توجيهات 
لزددة عن السلوك الدرغوب فيو والفعلي، وآخر بحث إرشادي تعلق بألعيتو توصيل الدعلومات للتلبميذ، بحيث 

علية ـــــشاركتهم الفـــــــــــــــذ، ومــــــــذب انتباه التلبميـــــــــــن شأنها جـــــــــتي مــــــعلم معظم وقتو في تحقيق الإجراءات اليقضي الد
 في الصف الدراسي.

 (159)أحمد إبراهيم، مرجع سابق، ص 

 (:1992دراسة سافرات وآخرون )-9

زت الدراسة على إدارة الفصل، ف ركبقدراهيم وفاعليتهم في إدارة الصبعنوان مدى إدراك وتنبؤ الدعلمتُ  
 167( معلماً، باستخدام استبانة مكونة من 069م، واشتملت العينة على )تدريس فاعلية الدعلّ وبحث طرق 

من أفراد العينة قد  %06و  %01فقرة، وبالاعتماد على تحليل الالضدار الدتعدد، وأوضحت الدراسة أن ما بتُ 
تنبأوا بالسلوك الدتوقع بينما الاختلبفات الدرتبطة بالعدد الكبتَ من باقي العينة أجمعت أن إلصاز التلميذ الأكادلؽي، 

 صل. ــــــــــدارة الفي إـــــليتو فــــــبؤ بفاعــــدرة الدعلم في التنـــــــؤشراً على قــــــعد مــــــة، يـــــــــوظروفو الاقتصادية والاجتماعي

 (40)نقلا عن سلامة هدى، ص

 (: wragg   5199اج ر (دراسة -12

 بعنوان إدارة الصف الفاعلة وكيفية التعامل مع السلوك غتَ السوي، الددارس الأساسية البريطانية. 

التشديد  ىدفت الدراسة إلى تقديم تقرير حول إدارة الصف الفاعلة في الددارس الأساسية البريطانية مع 
 على كيفية تعامل الددرستُ مع السلوك غتَ السوي.
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( طالباً بتُ 211( مدرساً ومقابلة )41( مدرساً، ومقابلة )917أجريت الدراسة من خلبل ملبحظة ) 
سنة( وجدت الدراسة تفاوتا بتُ إدراك الطلبب وإدراك الددرستُ، إذ أن الطلبب وإدراك الددرستُ لا 3-09)

أنهم لا يدركون وجهة نظر الطلبب، فبالرغم من أنو وفي بعض الفصول يستخدم التفاعل بتُ ذلك، أو  ونيلبحظ
والددرس، كما أن الطلبب  الطالب والددرس في مناقشة سلوك الطلبب ولكن لا تدنح أي فرصة لدناقشة الطالب

للباحثتُ بسبب  مهتمون بأنهم لا يستطيعون التحدث بأمانة مع مدرسي الصف بنفس القدر الذي يتحدثون بو
 الخوف أو غتَه.

تمون باللطف، ولا لؽيلون للمدرس الذي يستخدم العنف اللفظي حيث أوضحت الدراسة أن الطلبب مه 
وخلصت الدراسة إلى أنو بالرغم من صعوبة إدخال وجهات النظر الخاصة بالطلبب في النظام، فإن الطلبب 

كن تجاىلها، إذا رغب الددرسون في فهم أفضل الذفوات التي يقدمون بصتَة نافذة في حياة الصف الدراسي، لا لؽ
 (47)نقلا عن سلامة هدى، صتأخذ الكثتَ من وقتهم، وتقليل القلق من الرقابة التي يشعر بها الكثتَ من الددرستُ. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 من خلبل العرض السابق للدراسات السابقة يتضح ما يلي8 

 الدراسات واتفاقها من حيث.اختلبف  

 الأهداف:-1

ىدفت الدراسات السابقة إلى التعرف على أسلوب الدعلم في إدارة الصف، والكشف عن الكفايات  
الصفية الواجب توفرىا لدى الدعلم، وصولا إلى تصميم برنامج تدريبي يؤدي إلى تنمية كفايات إدارة الصف لدى 

فض قلق التدريس من أجل إدارة صفية فعالة، وفي لستلف الدراحل التعليمية الدعلمات حديثات الخبرة الدهنية، وخ
 الابتدائي والدتوسط والثانوي.

 

 

 من حيث البيئة والزمن:-0
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أجريت الدراسات السابقة في بيئات لستلفة منها العربية والأجنبية بـ )مدينة الرياض بالدملكة العربية  
 يا(.السعودية، قطر، لشلكة البحرين، بريطان

 عينات الدراسة: -7

قد اختلفت عينات الدراسات السابقة فيما بينها في الحجم حيث بلغت أصغر عينة للدراسة في دراسة  
في تصميم برنامج تدريبي في كفايات إدارة الصف لدى معلمات حديثي الخبرة حيث بلغ أفراد  9117àالجاسر )

معلمة أما أكبر حجم للعينة كان في دراسة النويصر  99à) ( معلمة والمجموعة التجريبية94المجموعة الضابطة )
 ( معلماً وركزت أغلبية الدراسات على الجنس الأنثوي.942( بـ )9115)

ار لرتمع العينة الدتمثلة نفي الدعلمتُ حديثي الخبرة اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اختي
 (.9117الدهنية، كدراسة الجاسر )

 أداة الدراسة:  -4

تباين استخدام أداة الدراسة في الدراسات السابقة منها بطاقة الدلبحظة، اختيار تحصيل مفاىيم الكميات  
القياسية، والكميات الدتجهة، بطارية تقوم لقياس كفايات إدارة الصف تضمنت بطاقة ملبحظة، واختبار مواقف 

ة، ومقياس قلق التدريس، واستبانة إدارة الصف، وىذا ما صفية، واختبار تحصيلي ومقياس الاعتقادات التدريسي
 تعتمد عليو الدراسة الحالية.

 نتائج الدراسات السابقة:  -5

( إلى أن التدريس الصفي لػقق متعلما متجاوباً تحت إشراف الدعلم، 9117خلصت نتائج دراسة فخرو ) 
ذات دلالة إحصائية بتُ درجة لشارسة ووجود درجة مرتفعة للممارسة مهارات إدارة الصف، وعدم وجود فروق 

 مهارات إدارة لكل من متغتَ الخبرة والدورات التدريسية ولرال التدريس.

( إلى أن البرنامج التدريبي يؤدي إلى تنمية كفايات إدارة الصف، 9117كما خلصت دراسة الجاسر ) 
 لدى الدعلمات حديثي الخبرة الدهنية لديهن، وتخفيض قلق التدريس.

الدعلم، والكفايات ( على الكفايات الصفية الواجب توفرىا في 0771كشفت دراسة النويصر )كما   
، حيث توصلت إلى كفاية القدرة على الالتزام بالعدل بتُ التلبميذ، والالتزام ببدء الحصة في الأكثر لشارسة
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ق، والقدرة على استخدام والحزم والانصاف، والتحضتَ الجيد للدروس، وإظهار مستوى عالٍ من الأخلب موعدىا،
 الكتاب الددرسي.

 ( إلى أكثر الأساليب انتشاراً التي تضمنها بعد الدناخ العاطفي.9119وتوصلت دراسة الكعبي ) 

 ( أن الطلبب لا لؽيلون للمدرس الذي يستخدم العنف اللفظي.0773كما أوضحت دراسة رابح ) 

اجة دائمة إلى تدريب معتُ حتى يستطيعوا ( على ان الدعلمتُ بح0777كما أكدت دراسة سرانلي ) 
القيام بأعمالذم بكفاءة وفاعلية ولا يتحقق ذلك إلا ببناء برنامج إرشادي، يركز على الإعداد الكافي للمعلمتُ، 
وبرنامج مهتم بالفصل وتنظيمو ومراقبتو وبرنامج إرشادي خاص بتوضيح التوقعات حول سلوكات وكيفية استخدام 

م الصفي، وإعطاء توجيهات لزددة عن السلوك الدرغوب فيو والفعلي وبرنامج يتعلق بألعية الخطة لضبط النظا
توصيل الدعلومات للتلبميذ، ومن أجل تحقيق الإجراءات التي من شأنها جذب انتباه التلبميذ ومشاركتهم الفعلية في 

  الصف الدراسي.
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 تمهيد9

إف الإنساف كائن اجتماعي لا يكتفي بذاتو فحسب وإنما يستعتُ بغتَه، لأف خصائص الحياة الإنسانية  
لف معهم بحاجة إلى التآفراد الآخرين، فهو اجتماعية في مظاىرىا، ولرالاتها، وبطبيعتو لا يستطيع الاستغناء عن الأ

والانتماء إليهم، ولكي يستطيع التواصل مع أفراد لرتمعو يجب أف يتحلى بمجموعة من الدهارات الدستمدة من 
تعامل وتحستُ علاقتو مع لزيط المجتمع الذي يعيش فيو، وىذا يتطلب منو أف يتمتع بمزايا فردية تساعده على ال

 خصصي أو الذكاء الاجتماعي الذي يتملل في الددرة على إدراؾ بتُوىذا ما يسمى بالذكاء ال  الآخرين.
العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل معهم، وحسن التصرؼ في الدواقف والأوضاع الاجتماعية، والسلوؾ 

 0291ورندايك عاـ جتماعي أهمية خاصة بعد اىتمامات ثالذكاء الاالحكيم في العلاقات الإنسانية، واكتسب 
الديداف عندما أخار إلى وجود ذكاء يختلف عن الذكاء العاـ أو المجرد الدتعارؼ عليو ففتح المجاؿ أماـ العديد  بهذا

  من الباحلتُ لدراستو والكشف عن أبعاده ومكوناتو، ووضع مداييس خاصة بو كميداف مستدل.

 وىذا ما سنعرضو بالشرح والتفصيل فيما سيأتي.
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 تطور مفهوم الذكاء الاجتماعي9نبذة تاريخية عن  -1

في ىذا الاىتماـ واضحا  اية العددين اللاني واللالث، وبدأبدأ الاىتماـ بدراسة الذكاء الاجتماعي مع بد 
من الأوائل الذين   ورندايك( ويعد ث0291) Brom( وبروـ 0291) Thorndikورندايك دراسات كل من ث

ر ( في لرلة ىارب0291)كشفوا عن مفهوـ الذكاء الاجتماعي بمعناه الصحيح وكاف ذلك في مداؿ نشره عاـ 
(Habor.وقد ملل ىذا التعريف ندطة البداية التي انطلق منها الدنظروف للصوض في مفهوـ الذكاء الاجتماعي ) 

 (187، ص1111هي الصاحب، ت)من 

( 0291ورندايك عاـ )كاء الاجتماعي تلك التي قاـ بها ثلية أجريت في ميداف الذ ولعل أوؿ دراسة عم 
 والذي حلل فيها الاختبارات الفرعية التي يتألف منها اختبار جورج واخنطن للذكاء الاجتماعي. 

 (78، ص1112)إبراهيم المغازي، 

بدياسها عن طريق الدفاىيم ( بعد ذلك بدراسة عن الخبرات الاجتماعية للؤفراد و 0291وقاـ ستًانج ) 
الخلدية والعادات والتداليد السائدة في المجتمع حيث أكدت ىذه الدراسة على الخصائص الوظيفية للذكاء 

 الاجتماعي. 

 (113، ص1873)الدريني، 

( ظهرت لزاولات متعددة لبناء مداييس الذكاء الاجتماعي، ومنها لزاولات موسى 0291وفي عاـ ) 
 ورندايك.ي واعتمدوا في بناءىا على تعريف ثببناء أداة لدياس الذكاء الاجتماع وآخروف، إذ قاموا

سبعة ( لتحليل مداييس جورج واخنطن للذكاء الاجتماعي 0291وبعدىا لزاولة "ودرو" في عاـ ) 
 وأربعوف اختبار ذات طبيعة متباينة.

( درس بياجيو 0211عاـ )( ظهرت مفاىيم أخرى لذا صلة بالذكاء الاجتماعي، وفي 0299وفي عاـ ) 
الذكاء الاجتماعي من الجانب التطوري وليس عن طريق الفروؽ الفردية، ثم بعد ذلك دراسة دايدوند عاـ 

 التي ىدفت إلى بناء مدياس لدفهوـ التعاطف، ويدلل ىذا مدياساً للذكاء الاجتماعي.( 0219)
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فرد آخر وتوقع سلوكو، وعلى  ( أكد "كتَوسيبروف" على تصور الفرد نفسو مكاف0219وفي عاـ ) 
( أف الخاصية السلوكية للذكاء 0211أساسو تم بناء اختبارىا للذكاء الاجتماعي، ورأى " وكسلر" عاـ )

 (16، ص1111)أديب الخالدي، الاجتماعي ىو تطبيق للذكاء العاـ وفق السياؽ الاجتماعي. 

اف باسم أو سليف نواف الذكاء الاجتماعيويؤكد أبو حطب أف أكلر البحوث أهمية في ىذا المجاؿ بحث بع 
 (62، ص1112)مدثر أحمد، (. 0211وجيلفورد وديديل )

( قاـ " جيلفورد" بدراسة الذكاء الاجتماعي فدد بحث عن السلوؾ الاجتماعي الذي 0211وفي عاـ ) 
د ذو العوامل الستة يدلل الذكاء الاجتماعي في المحتوى السلوكي للددرات العدلية، وظهر فيما بعد مدياس جيلفور 

  (162، ص1881)سليمان الشيخ، للذكاء الاجتماعي. 

( ظهرت دراسة لدعرفة مدى استدلاؿ الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العاـ، وتوصلت 0211وفي عاـ ) 
( فشلت لزاولة " 0212الدراسة إلى ضعف استدلالية الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العاـ، وفي عاـ )

" في إثبات وجود الذكاء الاجتماعي كددرة مستدلة باستصداـ مدياس جيلفورد" إلا أنها في عاـ فوردوتاسيك
مدياس لستلف، (، وباستصدامها تصميمات جديدة طبدت على طلبة الددارس الإعدادية، باستصداـ 0219)

كددرة الذكاء   ( استدلاليةMarelف عامل الذكاء الاجتماعي مستدل، كما أثبت )مارؿ حيث وجد دليلا على أ
(، وفي أبحاثو اللاحدة أف الذكاء الاجتماعي مساوي لدفهوـ الكفاية 0221عدلية، وأكد ذلك فورد عاـ )

 الاجتماعية.

 (111، ص1111)منتهى صاحب،  

ويتفق الباحث مع "وكسلر" في أف الخاصية السلوكية للذكاء الاجتماعي تطبيق للذكاء العاـ وفق السياؽ  
ستصداـ الفرد للذكاء الاجتماعي يولد لديو ولدى الآخرين حب المحافظة على العلاقات الاجتماعي، وأف ا

 الإنسانية ويدفع بهم إلى الدشاركة الواعية والفاعلة، في كل ما يخص العلاقات الاجتماعية.

 ( إلى عامل ينتمي إلى ميداف الذكاء الاجتماعي.0219وتوصلت حامد العبد ) 

" أطر العدل" عن نظريتو في الذكاء الدتعدد، أخار فيو إلى ندر " كتابو ( نشر "جار 0219وفي عاـ ) 
 Morlowe 0211بعد ذلك منها دراسة ، وقد توالت البحوث  Interpersonal الاجتماعي، وأسماه الذكاء

 يؤكد فيو أهمية الذكاء الاجتماعي في تدييم احتياجات التدريب في نطاؽ العمل للتدريب التكنولوجي مع الآخرين.
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بفحص الددرة العدلية العامة ونماذج أخرى من الذكاء، ومن بينها  Beckzr( قامت 0222وفي عاـ ) 
أف الذكاء الاجتماعي مهم في كل من نتائج دراستو  Bjoerkgvist 9111الذكاء الاجتماعي، واستصلص 

أنماط السلوؾ الصراعي سواء ما كاف اجتماعي وضد اجتماعي، وأف الذكاء الاجتماعي يزيد من قرارات الصراع 
 (62، ص1112)مدثر، السليمة مع وجود التدمص العاطفي. 

 مفهوم الذكاء الاجتماعي9 -1

حيث وصفو "بأنو الددرة على  0291 أدوار ثورندايكمن أخهر تعريفات الذكاء الاجتماعي ذكره  
 (Thorndike, p227)التصرؼ بحكمة في العلاقات الاجتماعية بناء على الفهم السليم للؤفراد. 

 تعريف الذكاء الاجتماعي بأنو ذلك النوع من الذكاء الذي يظهره تم 0211وفي موسوعة علم النفس  
 جتماعية.الفرد في معاملتو مع الآخرين وفي لشارسة العلاقات الا

والذكاء الاجتماعي العالي ىو مرادؼ لدفهوـ البراعة اللباقة، فهو الددرة على التكيف وسط البيئة  
 (11، ص1114)كتفي، .الاجتماعية والتصدي بصورة فعالة للعلاقات الاجتماعية الجديدة 

، "بأنو قدرة الفرد على إدراؾ العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل معهم 0219ويعرفو حامد زىراف 
وحسن التصرؼ في الدواقف الاجتماعية، لشا يؤدي إلى التوافق الاجتماعي ولصاح الفرد في حياتو الاجتماعية 

 (11هران، ص)ز 

واقف الاجتماعية واستصداـ الدعلومات الاجتماعية "بأنو يتضمن التوافق مع الد 0229وعرفو مايروسالوفي  
 (Mayer, Salovery, 1993, p433-442) الدتاحة للتصرؼ الإيجابي في ىذه الدواقف.

" أنو الددرة على فهم مشاعر وأفكار الآخرين والتعامل مع البيئة بنجاح،  0229وعرفو الغوؿ  
دير الشصص لخصائص الدوقف تدديراً صحيحاً والاستجابة والاستجابة بطريدة ذكية في الدواقف الاجتماعية، وتد

 (.13، ص1883)الغول، بطريدة ملائمة بناءً على وعيو الاجتماعي. 

قد عرؼ الذكاء الاجتماعي بأنو لرموعة من الدهارات والدددرات، بالتواصل الفعاؿ  Wawraأما واور  
عادات والتداليد الاجتماعية، وحسن التصرؼ في مع الآخرين وبناء العلاقات الاجتماعية الفاعلة، ومعرفة ال

 (17، ص1114)لافي،  .الدواقف والدشكلات
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 أهمية الذكاء الاجتماعي9 -2

تؤكد معظم الاتجاىات النظرية أف للذكاء الاجتماعي أهمية كبتَة في حياة الفرد إذ يتوقف عليو لصاح الفرد  
جميع الاتجاىات النظرية بتُ الذكاء الاجتماعي والسلوؾ، في تحديق أفضل توافق في المحيط الذي يعيش فيو، وربط 

إذ أنو لا يدكن ملاحظتو والاستدلاؿ عليو إلا عن طريق السلوؾ الاجتماعي، والذكاء الاجتماعي قدرة لذا أهمية 
 قصوى عند الأفراد الذين يتعاملوف مباخرة مع الآخرين.

  زيادة نمو العلاقات الإنسانية.كما تتجلى أهمية الذكاء الاجتماعي من خلاؿ إسهامو في 

 في عدة نداط أساسية تتملل في3ويدكن تلصيص أهمية الذكاء الاجتماعي  

 حسن التصرؼ في الدواقف الاجتماعية والنجاح في التعامل مع الآخرين. -

 ضفاء خصصية الفرد على الدواقف الاجتماعية.معرفة الحالة النفسية للآخرين وإ -

 اجحة وزيادة الكفاءات الاجتماعية لدى الفرد.إقامة علاقات اجتماعية ن -

 التنبؤ بالسلوؾ لدى الأفراد. -

 تنمية حب الانتماء إلى الجماعات والأفراد وتكوين صداقات. -

 التعاطف مع الآخرين واحتًاـ وجهات نظرتهم وتدديم النصح والإرخاد لذم. -

 يجابية.إدارة التحديات اليومية وتحويل الانفعالات السلبية إلى انفعالات إ -

 رات التي تتصل بالذكاء الاجتماعي من خلاؿ لشارستها في الحياة اليومية.اتنمية جميع الده -

 الحياة العلمية والحياة الدهنية.إظهار خصصية الفرد الإيجابية والاجتماعية في جميع ميادين الحياة ملل  -

 (26، ص1112و عمشة، ب)باسل أ 

 أبعاد ومكونات الذكاء الاجتماعي9  -3

بالرغم من انتشار مصطلح الذكاء الاجتماعي وتعدد الدراسات حولو إلا أف علماء النفس مازالوا لم  
يحددوا مكوناتو وأبعاده بصفة ثابتة، لذلك لصد العديد من وجهات النظر حوؿ مكونات وأبعاد الذكاء الاجتماعي 

 والتي يدكن تلصيصها فيما يلي3
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 تحديد أبعاد الذكاء الاجتماعي وىي على النحو التالي3 ( إلى0229توصلت "كورين" و "أوليفز" )-

 التعامل مع الآخرين والتكيف معهم9 -3-1

إف الذكاء الاجتماعي ىو الددرة على التعامل مع الآخرين وأنو يدكن تحليل مظاىر التعامل مع الآخرين  
 ما يلي3إلى عدة قدرات تعبر كل منها عن مظهر بسيط من مظاىر الذكاء الاجتماعي وىي ك

التصرؼ في الدواقف الاجتماعية3 أي تعتٍ الددرة على حسن التصرؼ مع الآخرين أو النجاح في التعامل  -
 معهم بكفاءة.

التعرؼ على الحالة النفسية للمتكلم3 وتعتٍ الددرة على فهم الآخرين والتعرؼ على حالتهم النفسية من  -
 أحاديلهم.

الاحتفاظ بأسماء الأخصاص وملالزهم وتذكرىا بدقة ويدؿ على تذكر الأسماء والوجوه3 وتعتٍ الددرة على  -
 خدة الاىتماـ بهم.

ملاحظة السلوؾ الإنساني3 وتعتٍ الددرة على ملاحظة سلوكيات الآخرين، والتنبؤ ببعض الدظاىر  -
   السلوكية البسيطة للآخرين.

   خرين في مرحهم ودعابتهم.روح الدعابة والدرح3 وتعتٍ الددرة على فهم النكت الدزاح والاختًاؾ مع الآ -

 (181.ص 1115)أحمد عثمان و عزت حسن 

 التواصل مع الآخرين9 -3-1

إف التواصل مع الآخرين يعكس قدرة الفرد على التعامل معهم ومدى تكيفو معهم ومراعاة حالتهم  
الدزاجية وتحفيزىم، والتواصل الاجتماعي بدوره يوصل الفرد إلى الاستفادة من كل الأطراؼ الاجتماعية المحيطة بو 

 ميتا دوف علاقات اجتماعية.ويعد الإنساف في الحديدة 

 (111، ص1113)غباري وأبو شعيرة، الحياة. فالتواصل يعتٍ  

( بمسمى الاتصاؿ 0212كما أف ىذا البعد من الذكاء الاجتماعي ذكره "جاردنر" و " ىانش" ) 
 الشصصي حيث تتضح فيو قدرة الفرد على التواصل وإدراؾ مشاعر الآخرين.
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الضرورية للجاذبية ( أف ىذه الدهارات ىي الدكونات 9111وذكر "باـ روبيتز" و "جاف سكوت" ) 
الاجتماعية يستطيع التواصل مع الآخرين بسهولة ويسر ويدرأ مشاعرىم واستجاباتهم ويستطيع أف ينظم ويدود 

 ويعالج الخلافات.

( في تناولذم لدفهوـ الذكاء الاجتماعي على دراسة الدهارات الأساسية 0220ويركز "ريجيو" وزملاؤه ) 
 الأساس في الذكاء الاجتماعي.للاتصاؿ الاجتماعي الذي يعد حجر 

وىذه الدهارات تندسم إلى )مهارة التعبتَ الانفعالي( ومهارة الحساسية الاجتماعية، مهارة الضبط  
 الاجتماعي، مهارة الحساسية الانفعالية، مهارة التغيتَ.

 فهم الآخرين9  -3-2

يعد ىذا البعد أحد الركائز التي يبتٌ عليها مدياس الذكاء الاجتماعي ويعتٍ قدرة التعرؼ على الحالة  
النفسية للآخرين وكذا فهم أفكارىم واتجاىاتهم ومشاعرىم وطبيعتهم، ودوافعهم والتصرؼ السليم في الدواقف 

 (187، ص1115)عثمان وحسن، الاجتماعية بناءً على ىذا الفهم. 

 تأثير والتأثر الاجتماعي9ال -3-3

ويدصد بو مشاركة الآخرين في كل ما يشعروف بو والتأثتَ فيهم والتأثر بهم وىذا بدوره يؤدي إلى علاقات  
 اجتماعية ناجحة.

والذكاء الاجتماعي ىو قدرة الفرد على التأثتَ والتأثر بالآخرين في حاؿ التفاعل معهم، ويؤدي إلى ما  
بهم وبناء علاقات ي الذي يدصد بو حسن التعامل مع الآخرين، والتأثتَ فيهم والتأثر يسمى بالتوافق الاجتماع

 (115، ص1111)محمد الدسوقي، ناجحة معهم. 

 والذكاء الاجتماعي يتكوف من لرموعة من العناصر وىي3 

 تنظيم المجموعة9 

 الأفراد.تستلزـ الدهارة اللازمة للديادة، من خلاؿ تنسيق جهود لرموعة مشتًكة من  

 أي موىبة الوسيط الذي يستطيع أف يدنح وقوع النزاعات أو يستطيع إيجاد حلوؿ لذا.ة9 يفاوضالحلول الت
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 العلاقات الشخصية9

 تتجلى في موىبة التعاطف والتواصل وكذا التعرؼ على مشاعر الناس واىتماماتهم بصورة مناسبة.  

رين ببصتَة ناقدة ومعرفة اىتماماتهم ودوافعهم وكيف الددرة على اكتشاؼ مشاعر الآخالتحليل الاجتماعي9 
 (111، ص1113)ثائر غباري، خالد أبو شقيرة، يشعروف. 

 ( الذكاء الاجتماعي إلى عدة عناصر ىي91113ويدسم "كارؿ ألبرخت" ) 

 إدراك معطيات الموقف والوعي بها9-

رىم وتستشعر نواياىم وإف مشاعويدصد "كارؿ ألبرخت" ىنا ىل تشعر بأحاسيس للآخرين وىل تددر  
لم يصرحوا بها ويشتَ إلى أنو لا يتفاعل البشر مع بعضهم البعض إلا في سياؽ مواقف اجتماعية ويجب على الفرد 

 إدراؾ معطيات للآخرين والوعي بها.

 ىو أسلوبك في التأثتَ على الآخرين من خلاؿ التواصل معهم.الحضور9 

مع نفسك ومع الآخرين وىذه خطوة للوصوؿ للذكاء الاجتماعي والأصالة  تعتبر الأصالة عن مصدقيتكالأصالة9 
 يف وكسب ثدة الآخرين من خلاؿ سلوؾ قوامو التفاىم الدتبادؿ، والتواصل الفعاؿ.لز تعتٍ البعد عن ا

 أي التعبتَ عن آرائك ونواياؾ بصراحة دوف تردد أو خجل. الوضوح9

على استيعاب آراء الآخرين وتفهمك لدشاعرىم، ولا يكوف ويتملل التعاطف في قدرتك التفهم والتعاطف9 
 التعاطف إلا من خلاؿ الشعور الإيجابي للآخرين.

 ويرى ثورندايك أف الذكاء مكوف خليط من الدكونات الدستدلة تتجمع في ثلاث لرالات3 

التي يعتمد عليها في أداء  ويشمل الددرات التي تعالج الأخياء الدادية والدواد العلميةالذكاء العياني )أو الشيء(3
 الأعماؿ الفنية والديكانيكية واستصداـ الآلات والأجهزة.

 وتشمل الددرات العدلية التي تعالج الألفاظ والعمليات الرمزية الدصتلفة. الذكاء المجرد3
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يفو مع 3 ويشكل الددرات التي تعتمد عليها في تحديد كفاءة علاقة الفرد بالآخرين وحسن تكالذكاء الاجتماعي
 (1116)كارل ألبريشت، ت، محمد ع، الكريم يوسف الظروؼ الاجتماعية الدصتلفة. 

أف ىناؾ ستة عوامل سلوكية مكونة للذكاء الاجتماعي لضددىا في  0219"أوسوليفاف"  ولدد استنتجت 
 الآتي3

 الوجو. وتعكس الددرة على فهم وحدات التعبتَ غتَ اللفظي ملل تعبتَاتمعرفة الوحدات السلوكية9 

وتعكس الددرة على أف يدرؾ الشصص أف طرؽ التعبتَ الدصتلفة ملل الإيداءات وحالة معرفة الفئات السلوكية9 
 الجسم وتعبتَات الوجو يدكن أف يكوف لذا معتٌ مدصوداً.

 وتعكس الددرة على معرفة العلاقات في الدواقف الاجتماعية.معرفة العلاقات السلوكية9 

 الدركب.وتعكس الددرة على فهم السياؽ الاجتماعي معرفة المنظومات السلوكية9 

 وتعكس الددرة على تغيتَ الإيداءات والتعبتَ الوجهي. معرفة الدلالات الاجتماعية9

 وتعكس الددرة على التنبؤ بما سيحدث فيما بعد نتيجة موقف اجتماعي معتُ.معرفة الدلالات السلوكية9 

الحميد أف الددرات في الجانب السلوكي من نموذج جيلفورد يدكن أف توصف بأنها الذكاء  ويرى جابر عبد 
الاجتماعي الذي يساعدنا على فهم سلوؾ الآخرين وفهم سلوكنا تجاىهم أيضا وىذا النموذج يصنفو جيلفورد في 

ما يلي توضيح لكل من ىذه خكل ثلاثي الأبعاد تدلل في بعد العمليات الفعلية وبعد المحتويات وبعد النواتج وفي
 الأبعاد الللاثة3

عرفة، والتذكر والتفكتَ ويدتًح جيلفورد بالنسبة للعمليات العدلية أف تصنف إلى خمسة أنواع )الد بعد العمليات9-
 ، والتفكتَ التباعدي والتدويم(التداربي

ويتعلق ىذا البعد بالدادة الدتضمنة في الدشكلة التي ينشط فيها عدل الإنساف وفيما يتصل بهذا  بعد المحتويات9-
 البعد، ويديز جيلفورد بتُ خمسة أنواع من المحتويات وىي3

لجها العدل ها الدادة أو الدعلومات التي يعاوىو ذلك النوع من الأنشطة العدلية التي تكوف في المحتوى البصري3-
 دراؾ البصري.تتعلق بالإ
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3 وىو نوع من الأنشطة العدلية التي تتعلق فيها الدعلومات بالإدراؾ السمعي أو الاستشارة المحتوى السمعي-
 السمعية الدباخرة.

ويتعلق بالدعلومات التي تكوف في خكل لررد أو في صورة حسية ويتكوف من الحروؼ أو الرموز  المحتوى الرمزي3-
 سية في الدشكلات اللفظية والعددية.أو الأرقاـ ويظهر بصورة أسا

 3 يتعلق بالأفكار والدعاني التي تحملها الألفاظ ودلالاتها.لزتوى الدعاني-

وىو نوع من الدعلومات التي تتعلق بالآخرين وحالاتهم النفسية كما تظهر في حركاتهم التعبتَية  المحتوى السلوكي3-
ورد قدرات الذكاء الاجتماعي من حيث تركيزىا على التعامل وقدرات المحتوى السلوكي ىذه ىي ما اعتبرىا جيلف

 مع الآخرين.

يات العدلية ويتعلق بنوع الشيء الذي ينصب عليو نشاط الفرد العدلي بصرؼ النظر عن نوع العمل بعد النواتج9
 (123ص-118، ص1886عبد الحميد،  )جابرأو لزتوى الدشكلة. 

 الاجتماعي عبارة عن مكونت3ُإلى أف الذكاء  0219وتوصل "مارلو" سنة  

 الأداء الاجتماعي3 وىو السلوؾ الفعلي في الدواقف الاجتماعية التي طبيعتو الدنفعة الدتبادلة.الأول9 

الكفاءة الاجتماعية3 وىي الددرة الخاصة للشصص على التعامل مع الآخرين بطريدة ملائمة، أي الددرة الثاني9 
 اؿ اجتماعيا.على التصرؼ بشكل فعّ 

 ويرى "مارلو" أف للكفاءة الاجتماعية ثلاث مكونات وىي3 

 وىي الشعور باللدة والتمكن من النجاح في التفاعل الاجتماعي. الية الذاتية الاجتماعية3الفعّ  -

 وتتكوف من الدهارات السلوكية والدعرفة الاجتماعية. الدهارات الاجتماعية3 -

ويتناوؿ الدافع الذي يوجو السلوؾ للهدؼ ويعكس اىتماـ الشصص بالذدؼ واىتماـ  الاىتماـ الاجتماعي3 -
 الناس بو.

 أما بالنسبة للؤبعاد فدد حددىا في خمسة أبعاد وىي كالآتي3-

 .الاىتماـ الاجتماعي3 يشتَ إلى ميوؿ الشصص في أي لرموعة بشرية 
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 رات التفاعل الاجتماعي الكفء مع االدهارات الاجتماعية3 وتشتَ إلى قدرة الفرد على استصداـ مه
 الآخرين.

 .مهارات التعاطف3 وتشتَ إلى فهم أفكار ومشاعر الآخرين والتعاطف معهم 
 .الدلق الاجتماعي3 ويشتَ إلى مستوى قلق الفرد وخبرتو في لستلف الدواقف الاجتماعية 
  الدشاعر الوجدانية3 ويشتَ إلى قدرة الشصص على ويشتَ إلى قدرة الشصص على الإدراؾ أو التنبؤ بردود

، نقلا عن محمد غازي الدسوقي،  Marlwe, 1985, p5-4)أفعاؿ الآخرين على سلوكو لضوىم. 
 (74ص

 مظاهر الذكاء الاجتماعي9 -4

عليو وذلك من خلاؿ سلوؾ الفرد الذي نتعرؼ على الذكاء الاجتماعي من خلاؿ الدظاىر التي تدؿ  
يتمتع بالذكاء الاجتماعي، سواء من خلاؿ تدييمو لنفسو أو من خلاؿ معاملتو مع الآخرين لذلك للذكاء 
الاجتماعي مظاىر عامة تتملل في توافق الفرد ولصاحو الاجتماعي والتزامو بسلوكيات المجتمع وأيضا مظاىر خاصة 

لك من خلاؿ فهمهم وتفستَ السلوؾ الصادر عنهم وفيما يلي توضيح الدظاىر تتملل بتعاملو مع الأخصاص وذ
 الذكاء الاجتماعي العامة والخاصة.

 المظاهر العامة للذكاء الاجتماعي9 -4-1

 التوافق الاجتماعي9 -أ

ويتضمن السعادة مع الآخرين، والالتزاـ بأخلاقيات المجتمع، ومسايرة الدعايتَ الاجتماعية، والامتلاؿ  
لدواعد الضبط الاجتماعي وتدبل التغتَ الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السليم، والعمل لختَ الجماعة والسعادة 

 الزوجية، لشا يؤدي إلى تحديق الصحة الاجتماعية.

 الكفاءة الاجتماعية9 -ب

ازف وتتضمن الكفاح الاجتماعي، وبذؿ كل جهد لتحديق الرضا في العلاقات الاجتماعية، وتحديق تو  
 مستمر بتُ الفرد وبيئتو الاجتماعية لإخباع الحاجات الشصصية والاجتماعية.



 الفصل الأول......................................................... الذكاء الاجتماعي  
 

 
33 

 

ويتضمن النجاح في معاملة الآخرين ويتجلى في النجاح في الاتصاؿ الاجتماعي مهنياً   النجاح الاجتماعي9-جػ
 وإدارياً...الخ

 وتتضمن الالتزاـ سلوكيا بالدعايتَ الاجتماعية في الدواقف والدناسبات الاجتماعية. المسايرة9-د

ويتضمن ذلك اتباع السلوؾ الدرغوب اجتماعيا وأصوؿ الدعاملة والتعامل السليم مع الآخرين الإتيكيت9 -هػ
 وأساليبو، وفنياتو، وفي الحديث الشريف "الدين الدعاملة".

 

 

 اء الاجتماعي9المظاهر الخاصة للذك -4-1

 حسن التصرؼ في المواقف الاجتماعية9-أ

ويتضمن ذلك "حسن التصرؼ واللباقة في ضوء الدعايتَ الاجتماعية في الدواقف الاجتماعية العامة ومواقف  
لستلفة كالديادة والتبعية، ومواقف التفاعل الاجتماعي والدعاملات ومواقف الدعاخرة الزوجية، ومواقف الأقليات 

 ف المحرجة.والدواق

 التعرؼ على الحالة النفسية للآخرين9 -ب

ويتضمن ذلك قدرة الفرد على التعرؼ على حالة للآخرين، كما في حالة الفرح أو الغضب أو اللورة أو 
 اليأس.

ويتضمن ذلك اىتماـ الفرد بالآخرين لشا يساعد في قدرتو على تذكر  القدرة على تذكر الأسماء والوجوه9-جػ
 وجوىهم وأسمائهم.

ويرتبط ذلك بالددرة على التنبؤ بو من بعض الدظاىر أو الأدلة سلامة الحكم على السلوك الإنساني9 -د
معرفة الحالة البسيطة، ويتجلى ذلك في الفراسة الاجتماعية، فهم التعبتَات الإنسانية، وقدرة الشصص على 

النفسية للآخرين، وذلك من خلاؿ إدراؾ دلالات بعض معايتَ الوجو أو الإيداءات، أو أوضاع الجسم أو غتَ 
 ذلك من الدؤخرات التعبتَية.
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يتضمن ذلك الددرة على فهم النكتة ويظهر في الددرة على الاختًاؾ مع الآخرين في  روع الدعابة والمرح9-هػ
 (.114-116)عبد السلام زهران، ص علامات المحبة والألفة الدتبادلة مع الآخرين. مدحهم، ودعابتهم، وظهور

 النظريات المفسرة للذكاء الاجتماعي9  -5

إف الدتتبع للؤطر النظرية والأدبيات، والأبحاث السابدة لصد أف ىناؾ اتجاىات ومداخل نظرية في تفستَ  
الذكاء الاجتماعي من وجهة نظر خاصة بكل اتجاه وبناءً على ذلك أخار لزمود كاظم تديم في دراسة الدعنونة 

 بالذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة اتخاذ الدرار إلى أربعة اتجاىات.

 

 الاتجاه السلوكي9-أ

فرد يتلمل ىذا الاتجاه في نظرية ثورندايك وسكينر، يؤكد ىذا الاتجاه بأف الذكاء الاجتماعي يدلل قدرة ال 
سليم معهم من خلاؿ العلاقات الاجتماعية والتصرؼ بحكمة معهم، حيث أف لصاح على فهم الآخرين والتعامل ال

 اغاً وإنما يعيش وسط تجمعات بشرية يتفاعل معها ويؤثر فيها ويتأثر بها.الفرد في الحياة ناتج عن أنو لا يحاكي فر 

 الاتجاه العلقي9 -ب

يتملل في نظرية جيلفورد حيث خعر بأف الذكاء الاجتماعي يرتبط بالمحتوى السلوكي للددرات العدلية  
وز والتعابتَ الدستصدمة الذي يتضمن خبرات متعددة تحتوي على معلومة غتَ لفظية من خلاؿ إدراؾ الأفراد للرم

 اجتماعيا التي تتسم من خلاؿ العلاقات الاجتماعية والدشاركة الفعالة مع الآخرين.

 الاتجاه المعرفي9-جػ

يتملل في نظرية جوف ديوي حيث افتًض أف الإنساف كائن بيولوجي اجتماعي قادر على أف يعمل  
بصورة صحيحة، وأف الخبرة والتجربة لا تعرؼ فدط  لنفسو بيئة أفضل ولديو الددرة الكافية على تشكيل مصتَه

بالاىتمامات الدتعلدة بالعالم الدادي الديكانيكي البحت بل تدتد إلى الأمور الاجتماعية فالفعل ىو خكل من 
اخكاؿ اللوف وخاصة السلوؾ الاجتماعي أي السلوؾ الذي لو ىدؼ واتجاه وأف عمل الفعل في أساسو ىو سلوؾ 

 البيئة البيولوجية الاجتماعية وأف التًبية تعمل لإكساب الفرد ذكاءً اجتماعياً. ونشاط وتفاعل مع
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 الاتجاه المعرفي الاجتماعي9 -د

يتملل في نظرية "باندور" حيث أكد على تفاعل الفرد مع الآخرين وعلاقاتو الاجتماعية ومدى فهمو 
 (11ص-8)كاظم التميم، سمير ثابت، ص للآخرين ويصبح لديو سياؽ اجتماعي يندرج تحت سلوكو وتصرفو.

 فيما يلي عرض للنظريات الدتعددة الدفسرة للذكاء الاجتماعي حسب تطورىا الزمت3ٍ

 

 

 

 R. Thorndike9 1811نظرية ثورندايك -1

أوؿ من قدـ الذكاء الاجتماعي، والذكاء لديو متكوف من عدد كبتَ من العناصر أو  يعد ثورندايك
العوامل الدنفصلة فكل أداء عدلي عبارة عن عنصر منفصل مستدل إلى حد ما عن بدية العناصر الأخرى، غتَ أنو 

بر عبد الحميد، )جاقد يشتًؾ مع كلتَ من العناصر في بعض الدظاىر وىو لا يؤمن بشيء اسمو الذكاء العاـ. 
 (112، ص1885

 وقد توصل إلى وجود ثلاثة أنواع من الذكاء ىي ،الذكاء المجرد ، و الذكاء الديكانيكي ، 

 الاجتماعية .و الذكاء الاجتماعي الذي تدلل في الددرة على التواصل مع الآخرين و تشكيل العلاقات 

 Guilford 9 1856نظرية جيلفورد9 -1

أف بنية العدل أو الددرات العدلية التي تتضمنها تتكوف من ثلاثة أبعاد رئيسية ىي )المحتوى،  يرى جيلفورد
العمليات، النواتج( وبالرجوع إلى تصنيف جيلفورد ىذا فإف المحتوى السلوكي يدع ضمن بعد المحتويات، ويتضمن 

ومشاعر الأفراد من مظاىر سلوكهم،  المحتوى السلوكي الدعلومات الخاصة بسلوؾ الآخرين، والاستدلاؿ على أفكار
 (18، ص1881)أبو حطب، قدرة.  091( قدرة من 91ويدلل ىذا الدستوى )الذكاء الاجتماعي( ويدلل )

 نظرية أبو حطب2-9
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،  ثم ظهرت 0219لدد صاغ أبو حطب نظرية الأنموذج الرباعي للعمليات الدعرفية في صورتها الأولية عاـ  
، وقد صنف الذكاء إلى ثلاثة أنواع ىي الذكاء الدعرفي، والوجداني، 0211بشكل أكلر تطوراً في عاـ 

 والاجتماعي، منطلدا من تصوره من أف الذكاء دالة نشاط الشصصية ككل.

وفي الدرحلة اللانية لتطور نظريتو فإنو صنف الذكاء إلى ذكاء موضوعي واجتماعي وخصصي. )الديسي  
 (91، ص9111وناطق، 

ويتعلق الذكاء الاجتماعي لديو بالإدراؾ الاجتماعي وإدراؾ الأخصاص وكل الدواد والرموز التي تستصدـ  
اجتماعياً، ويتضح في تعلدو بالعلاقات الاجتماعية بتُ الأخصاص، ويتم التعامل معو بطريدة الفحص الدتبادؿ أو 

 (11، ص1118نتصار كمال، )االفحص بالدشاركة والتي تتضمن الدعايشة والتفاعل مع الآخرين. 

 

 R. Sternberg 9 1877نظرية ستيرنبورغ  -3

غ إلى نظرية تدعى النظرية الللاثية للذكاء ويرى أف الذكاء بنية تتألف من ثلاثة أبعاد ىي توصل ستتَنبر  
دة التي بعد الدكونات، والبعد السياقي، وبعد الخبرات، وقد أخار إلى أف البعد السياقي يتضمن الدشكلات الدتعد

يواجهها الأفراد أثناء حياتهم، وتفاعلاتهم اليومية ويدكن تصنيف ىذا البعد إلى ثلاثة أنواع من الذكاء وىي الذكاء 
 التحليلي، والإبداعي، والعملي.

غ إلى أف الذكاء الاجتماعي يدع ضمن الذكاء العملي ويتملل في الددرة على فهم الآخرين ويشتَ ستتَنبر  
بق مع الأفراد من ذوي الأمزجة والدوافع الدصتلفة والددرة على تشكيل العلاقات للاو  ة،للائداوالاستجابة 

، 1113نداوي، )الزغلول والهعلى رغبات الآخرين. الاجتماعية وتكوين الصداقات فضلا عن الددرة على التعرؼ 
 (213ص

 تفسير الذكاء الاجتماعي من وجهة نظر الإسلام9  -6

عن بدية الدصلوقات، وأنعم عليو بنعمة العدل والتفكتَ، وحلو على استعماؿ عدلو  لدد ميز الله الإنساف 
 في لزكم التنزيل3  وجلّ  والتدبر في الكوف، ومظاىره حيث يدوؿ الله عزّ 

ْـ عَلَى قػُلُوبٍ أقَػْفَالُذاَ]  (13)سورة محمد، الآية [ أفََلا يػَتَدَبػَّرُوفَ الْدُرْآفَ أَ
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وَالَأرْضِ رَبػَّنَا مَا خَلَدْتَ ىَذَا  وفَ اللَّوَ قِيَاماً وَقػُعُوداً وَعَلَى جُنُوبِهِمْ وَيػَتػَفَكَّرُوفَ في خَلْقِ السَّمَوَاتِ الَّذِينَ يذَْكُرُ ويدوؿ3 ]
 ( 181)سورة آل عمران، الآية [ باَطِلاً سُبْحَانَكَ فَدِنَا عَذَابَ النَّارِ 

ى حرص الإسلاـ على تنمية عدل الإنساف، فإف ومن خلاؿ ىذه الآيات الكريدة وغتَىا يتبتُ لنا مد 
دعوة الدرآف الكريم للتفكتَ والتدبر واستصداـ العدل والفكر لدعرفة الله حق الدعرفة، لدعرفة قدرتو العظيمة، ومعرفة 

 الكوف الذي يعيش فيو حق الدعرفة لذي أكبر دليل على اىتماـ الإسلاـ بالعدل وتدوية إمكاناتو.

ىي صدل الذكاء، فبدونو لا يتحدق التدبر والتفكتَ  -لعدل الإنساف–ىر ىذه التنمية ولعل من أبرز مظا 
في الكوف وما حولو وبالرغم من أف مفهوـ الذكاء الاجتماعي يعتبر من الدفاىيم حديلة العهد، إلا أف الإسلاـ 

 الخلفاء الراخدين، أخار إليو، من خلاؿ سلسلة من الآيات في كتاب الله، ومن الدصص في سنة نبيو، وفي ستَ
فكاف لو السبق في الحث على الدساواة، والأمانة والصدؽ، والتسامح، وضبط النفس، واحتًاـ الغتَ، كما نهى عن 

 مظاىر تناقض الذكاء الاجتماعي، كالنفاؽ، والتعصب، والتسلط والكبرياء، والأنانية.

في فن التعامل مع الآخرين على اختلاؼ  إف الرسوؿ صلى الله عليو وسلم، الدعلم الأوؿ للبشرية جمعاء 
طبائعهم، فدد اتبع أسلوباً تربوياً لشيزاً شمل وسائل تعليمية أيضا حية وكاف يكرر كلامو، ويستغل الدناسبات للوعظ 

 (56، ص1111)الأغا، والإرخاد. 

 مظاهر الذكاء الاجتماعي في الإسلام9

 (3)سورة القلم، الآية [ خُلُقٍ عَظِيمٍ وَإِنَّكَ لَعَلى قاؿ الله تعالى3 ]حسن الخلق9 -1

عن عمر رضي الله عنو أنو قاؿ3 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم  الصبر على أذاهم9و مخالطة الناس -1
"الدؤمن الذي يخالط الناس ويصبر على أذاىم ختَ من الذي لا يخالط الناس ولا يصبر على أذاىم" )رواه 

 التًميذي(

الَّذِينَ يػُنْفِدُوفَ في السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِتَُ الْغَيْظَ وَالْعَافِتَُ قاؿ الله تعالى3 ] عن الناس9كظم الغيظ والعفو -2
 (123)سورة آل عمران، الآية [ عَنْ النَّاسِ وَاللَّوُ يحُِبُّ الْمُحْسِنِتَُ 

اَ الْمُؤْ قاؿ الله تعالى3 ] السعي بالصلح بين المسلمين3-9 مِنُوفَ إِخْوَةٌ فأََصْلِحُوا بػَتَُْ أَخَوَيْكُمْ وَاتػَّدُوا اللَّوَ لَعَلَّكُمْ إِنمَّ
 (11)سورة الحجرات، الآية [ تػُرْحََُوفَ 
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)سورة الفرقان، الآية [وَالَّذِينَ لا يَشْهَدُوفَ الزُّورَ وَإِذَا مَرُّوا باِللَّغْوِ مَرُّوا كِرَاماً ]قاؿ الله تعالى3تجنب قول الزور9 -4
61) 

 تجنب سوء الظن5-9

بػَعْضُكُمْ  ياَ أيَػُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا كَلِتَاً مِنْ الظَّنِّ إِفَّ بػَعْضَ الظَّنِّ إِثْمٌ وَلا تَجَسَّسُوا وَلا يػَغْتَبْ قاؿ الله تعالى3 ]
 (11)سورة الحجرات، الآية [ وَاتػَّدُوا اللَّوَ إِفَّ اللَّوَ تػَوَّابٌ رَحِيمٌ بػَعْضاً أَيحُِبُّ أَحَدكُُمْ أَفْ يأَْكُلَ لحَْمَ أَخِيوِ مَيْتاً فَكَرىِْتُمُوهُ 

هُمْ وَلا قاؿ الله تعالى3 ]عدم السخرية9 -6 ياَ أيَػُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا يَسْصَرْ قَوٌـ مِنْ قػَوٍْـ عَسَى أَفْ يَكُونوُا خَتَْاً مِنػْ
اً مِنػْهُنَّ وَلا تػَلْمِزُوا أنَفُسَكُمْ وَلا تػَنَابػَزُوا باِلألَْدَابِ بئِْسَ الِاسْمُ الْفُسُوؽُ بػَعْدَ نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَى أَفْ يَكُنَّ خَتَْ 

 (11)سورة الحجرات، الآية[ الِإيداَفِ وَمَنْ لمَْ يػَتُبْ فأَُوْلئَِكَ ىُمْ الظَّالِمُوفَ 

3 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو عن أنس بن مالك رضي الله عنو أنو قاؿإدخال السرور على القلوب9 -7
 يوـ الديامة" )رواه الطبراني( وجلّ  وسلم3" من لدي أخاه الدسلم بما يحب ليسره بذلك، سره الله عزّ 

عن أبو ىريرة أنو قاؿ3 قاؿ رسوؿ الله عليو الصلاة والسلاـ3 "لا تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا، ولا  إفشاء السلام8-9
 كم على خيء إذا فعلتموه تحاببتم؟ أفشوا السلاـ بينكم" )رواه مسلم(تؤمنوا حتى تحابوا، أولا أدل

عن أبي ىريرة رضي الله عنو أنو قاؿ3 قاؿ رسوؿ الله صلة الله عليو وسلم3 " الدؤمن فطن الفطنة والتريث9 -11
كحاطب   حذر، وقاؼ، متلبت لا يعجل، عالم ورع، والدنافق همزة لدزة، حكمة، لا يدف عند خبهة، ولا عند لزرـ

 ليل لا يبالي من أين كسب ولا فيما أنفق" )رواه البصاري(

نَكَ ]قاؿ الله تعالى3 اللين في التعامل9  -11 وَلا تَسْتَوِي الحَْسَنَةُ وَلا السَّيِّئَةُ ادْفَعْ باِلَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا الَّذِي بػَيػْ
يمٌ  نَوُ عَدَاوَةٌ كَأنََّوُ وَليٌّ حََِ  (24، ص1118)عسقول،  ( 23[ )سورة فصلت، الآية وَبػَيػْ

ومن خلاؿ ما ذكر من آيات كريدة وخواىد من السنة النبوية العطرة، ترى الباحلة أف الإسلاـ بشموليتو  
حرص وأكد على أهمية العلاقات بتُ البشر، وأهمية أف تكوف ىذه العلاقات مبنية على أسس وقواعد سليمة 

رات الذكاء الاجتماعي لدى الفرد الدسلم حتى تتحدق معادلة الصحة اسلاـ بتنمية مهوإيجابية، لذلك اىتم الإ
النفسية، فالدؤمن الذي ذاؽ حلاوة الإيداف ىو الدسلم الذي يتمتع بذكاء اجتماعي مرتفع، بحيث يتمكن من 

 التعامل الإيجابي مع ذاتو ومع الآخرين، ليحدق لنفسو، ولدن حولو أكبر قدر من السعادة.
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 3ياس الذكاء الاجتماعيق  -7

الطريق أماـ الباحلتُ للصوض في لراؿ قياس الذكاء الاجتماعي، فتجلى ذلك بشيء  Thorndike فتح 
 من الصعوبة ويعود السبب في ذلك إلى عاملتُ رئيسيتُ هما3

 اختلاؼ الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العاـ، والذكاء العلمي. -

في الذكاء الاجتماعي قد لا يكوف مناسبا لدياس الذكاء إف الاعتماد على الاختبارات اللفظية  -
 الاجتماعي فدط، إذ يدخل ضمن ذلك الذكاء المجرد.

دة أنواع من احية الدفهوـ والنظريات والدياس، إذ توجد عفازداد الاىتماـ بدراسة الذكاء الاجتماعي من ن 
 ها على النحو التالي3وسائل قياس الذكاء الاجتماعي، منها ما ىو مباخر وغتَ مباخر نعرض

 

 3333George Washingtonمقياس جورج واشنطن9 -1

= ىو أو مدياس وضع 0291بعد قياس جامعة جورج واخنطن الذي أعده )موس وىنت وأمواؾ وودورد  
 للذكاء الاجتماعي، في ضوء تصور ثورندايك وتضمن سبعة اختبارات فرعية3

 اختبار الحكم في الدواقف الاجتماعية. -

 اختبار تذكر الأسماء الدوجودة. -

 اختبار ملاحظة السلوؾ الإنساني. -

 اختبار التعرؼ على الحالة العدلية من خلاؿ الكلمات. -

 اختبار التعرؼ على الحالة العدلية من خلاؿ تعبتَات الوجو. -

 اختبار الدعلومات الاجتماعية. -

 اختبار تذوؽ النكت والفكاىة. -

حذؼ الاختباراف الخامس والسادس، وأصبح الددياس مكوف  0291اس بعد عاـ وفي الطبعات الدتتالية لذذا الددي
 من خمسة فرعية ىي3
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 اختبار الددرة على إصدار الأحكاـ في الدواقف الاجتماعية. -

 اختبار الددرة على التعرؼ على حالة الدتكلم النفسية. -

 اختبار الددرة على ملاحظة السلوؾ الإنساني. -

 وتذوؽ النكت وروح الدعابة والدزاح.اختبار الددرة على إدراؾ  -

 (111، ص1111)الدسوقي، اختبار الددرة على تذكر الأسماء الدوجودة.  -

 وأعدت منو بعد ذلك صيغة قصتَة تتكوف من أربعة أجزاء فدط3 

 التصرؼ في الدواقف الاجتماعية. -

 التعرؼ على الحالة النفسية للمتكلم. -

 الحكم على السلوؾ الإنساني. -

 والدرح. روح الدعابة -

 وأعدت صيغة لستصرة تحتوي على جزئتُ فدط هما3  

 التصرؼ في الدواقف الاجتماعية. -

 الحكم على السلوؾ الاجتماعي  -

وقد تم تعديل فدرات الددياس للتوافق مع البيئة العربية في صورة اختبارين وكتيب واحد، وتستغرؽ الإجابة  
 عنو حوالي نصف ساعة.

 في المواقف الاجتماعية"الاختبار الأول9 "التصرؼ 

يتكوف من عشرين عبارة تعبر كل منها عن موقف اجتماعي بو مشكلة تتطلب التصرؼ بشكل معتُ  
لحلها أو سؤالا يتطلب إجابة تدؿ على حسن التصرؼ ويلي كل موقف أربع استجابات وعلى الدفحوص أف يختار 

 يحة أو الرأي الصحيح.إحدى ىذه الاستجابات التي يعتدد أنها تدلل الاستجابة الصح

 الاختبار الثاني9 " الحكم على السلوك الإنساني"
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ويتكوف من خمستُ عبارة تعبر كل منها على السلوؾ الإنساني، ويطلب من الدفحوص أف يدرر وجهة  
 نظره ما إذا كانت العبارة صحيحة أـ خاطئة.

ى العتُ أكلر من اعتمادؾ لكي تتحدق من خعور الناس لا بد أف تعتمد عل–)صح( )خط(  -أمثلة9 
 على الأذف.

 معظم الناس يتدبلوف الندد الدوجو إليهم بصدر رحب. -)صح( )خطأ(-

لى أنو يجعل الناس إف ما يجعل أحد الأخصاص سعيداً يدكن أف يؤخذ بلا تردد ع -)صح( )خطأ(-
 (117، ص1873)زهران،  عموماً سعداء

 

 

 18149لجيلفورد مقياس العوامل الأربعة للذكاء الاجتماعي -1

لدد ظل البحث في الذكاء الاجتماعي متوقفا لسنوات عديدة إلى أف انتعش على يد جيلفورد وتلاميذه  -
والذي تضمن ثلاثوف قدرة لشيزة للذكاء الاجتماعي  0211حيث قدـ نموذجو حوؿ بنية العدل عاـ 

 )المحتوى السلوكي(

 العوامل الست وتديس الدعرفة السلوكية. تعرؼ ىذه الاختبارات باختبار الذكاء الاجتماعي ذات -

 اختبار المجموعات التعبتَية، ويديس عامل معرفة الوحدات السلوكية. -

 اختبار الرسم الكاريكاتوري الناقص، ويديس عامل معرفة الدنظومة السلوكية. -

 اختبار التًجمات الاجتماعية، ويديس عامل معرفة التحولات السلوكية. -

 اختبار الرسم الكاريكاتوري التنبؤي، ويديس عامل معرفة التضمينات السلوكية. -

 اختبار الصور الناقصة ويديس عامل معرفة الدنظومة السلوكية. -

 اختبار تبديل الصور، ويديس عامل معرفة التحولات السلوكية. -
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الاختباراف الخامس والسادس  ومن خلاؿ الأدبيات قاـ جيلفورد وسليفاف بمراجعة ىذه الاختبارات وحذفا منها
 وأصبحت ىذه الاختبارات تسمى فيما بعد  باختبارات الذكاء الاجتماعي ذات العوامل الأربعة. 

 (112، ص1117)الدسوقي، 

 18819مقياس الذكاء الاجتماعي لأحمد الغول -2

 أعد أحَد الغوؿ مدياسا للذكاء الاجتماعي يتضمن ثلاثة اختبارات فرعية ىي3  0221في عاـ  

 اختبار الدواقف السلوكية الاجتماعية. -

 اختبار الدواقف السلوكية اللفظية. -

 اختبار الدواقف السلوكية الدصورة ويندسم إلى نوعت3ُ -

 اختبار الأفعاؿ السلوكية. * 

 (18، ص 1117)الدسوقي، عالية وهما عبارة عن رسوـ كاريكاتورية. اختبار التعبتَات الانف * 

 18849مقياس الذكاء الاجتماعي لوونج وماكسويل وميرا -3

الدتعدد -التصميم الدتعدد السمات 9119إلى غاية  0221وآخروف ما بتُ عاـ  0229استصدـ ونج  
احلتُ أف استصداـ أكلر من طريدة في قياس الأساليب في قياس  الذكاء الاجتماعي، بحيث أوضح العديد من الب

 (.121)الدسوقي، صالسمة يعطي ثدة أكبر في النتائج. 

 11119مقياس جامعة ترومسو للذكاء الاجتماعي -4

في ظل موجة الاىتماـ بدياس الذكاء الاجتماعي من خلاؿ استصداـ أكلر من طريدة سواء لفظية أو  
تبارات التدرير الذاتي في قياس الذكاء الاجتماعي، ويتكوف ىذا الاختبارػ مصورة، خرج علمنا ديفيد " سيلفتَا" اخ
عبارة تدلل ثلاثة أبعاد وىي تجهيزا معالجة( الدعلومات الاجتماعية،  90وىو عبارة عن اختبار ورقة وقلم، من 

 الدهارات الاجتماعية، الوعي )الإدراؾ( الاجتماعي.

للذكاء الاجتماعي في وقت  مح بدياس الأبعاد الللاثةفردياً يسوىذا الاختبار ىو في الحديدة مدياسا  
 واحد.
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 (124-123)الدسوقي، ص 

 11119مقياس الذكاء الاجتماعي لمحمد غازي -5

أعد لزمد غازي مدياسا للذكاء الاجتماعي يديس أربعة أبعاد فردية، اعتبرىا مكونات  9119في عاـ  
 للذكاء الاجتماعي وىي3

 والدعرفة الاجتماعية، كمكونتُ معرفيتُ. الإدراؾ الاجتماعي -

 (124-123)الدسوقي، ص الكفاءة الاجتماعية والتوافق الاجتماعي، كمكونتُ سلوكيتُ.  -

بعد عرض الدداييس التي وردت في الأدبيات النظرية والدراسات السابدة على تسلسلها الزمتٍ يبدو أف  
اء، ويبدى بحاجة إلى الدزيد من الاىتماـ والبحث خاصة في ىناؾ تطوراً متواصلًا للبحث في ىذا النوع من الذك

البيئة العربية والمحلية الجزائرية نظراً لندص الأبحاث حولو، وخاصة أف الإسلاـ يحث على تنمية الذكاء الاجتماعي 
 لدى الفرد.

 

 

 خلاصة الفصل9

الفرد مع الآخرين في علاقاتو  إف الذكاء الاجتماعي يحدق للفرد النجاح في الحياة الاجتماعية، إذ يتفاعل
الاجتماعية، وعن طريق قدرتو على فهم الآخرين، وحسن التعامل معهم الدتملل بالتعاطف والمحبة والاتزاف 
الانفعالي، ويكسب الفرد أفضل توافق مع المجتمع الذي يعيش فيو ويحدق علاقات اجتماعية ناجحة تؤثر في 

 لصاحو.

ددرات الدهمة عند الفرد وذلك لأف لو علاقة بجوانب متعددة من بناء كما أف الذكاء الاجتماعي من ال
الفرد كالتوافق الاجتماعي ومفهوـ الذات، والإلصاز الأكاديدي، وتحديق الذات، وأنماط السلوؾ التكيفي في حجرة 

 املة الوالدية.الدراسة، وفاعلية الدائد، وفاعلة الدعلم، وأساليب الشصصية، والكفاءة الاجتماعية، وأساليب الدع
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فرعاية الذكاء الاجتماعي وتنميتو لدى الأطفاؿ والشباب ضرورة ملحة عن طريق تعليمهم التصرؼ 
الاجتماعي في الدواقف الاجتماعية الدصتلفة في صور الدعايتَ السليمة والديم الاجتماعية والأخلاقية والدينية، وىذا 

 من أىم واجبات الأسرة والددرسة ووسائل الإعلاـ.



 الفصل الثاني
 كفاءة إدارة الصف 

 تمهيد.
 مفهوم إدارة الصف.-1
 أهمية إدارة الصف.-2
 أهداف الإدارة الصفية.-3
 متطمباتها  عناصر الإدارة الصفية-4
 الإدارة الصفية. خصائص -5
 الإدارة الصفية. وظائف -6
 الإدارة الصفية.أنماط  -7
 معمم الإدارة الصفية  -8
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 خلاصة الفصل.
 



 ........................................................كفاءة إدارة الصف الفصل الثاني  
 

 
35 

 

 تمهيد:

 الإدارة قدلؽة قدـ الإنساف، فقد بدأت عندما أدار الإنساف شؤوف حياتو وفق خبراتو البسيطة.

ـ حيث اقتصرت خلاؿ ىذه الفتًة على 0751وظهرت الإدارة بشكل واضح بعد قياـ الثورة الصناعية 
 الإنساف أداة للعمل بغية الوصوؿ إلى الإنتاج الدطلوب. اعتبار

ثم ظهر ابذاه جديد في الإدارة نتيجة التسيب في العمل والطفاض الإنتاج، بسب مبالغة اىتماـ أنصار 
الابذاه الإنساني بالحاجات الإنسانية، وىو مدخل العملية الإدارية الذي اعتبر الإدارة لرموعة من الوظائف ىي: 

، والتنظيم والدتابعة، ولكن رغم عدـ إغفالو العنصر البشري إلا أنو لم يضعو في الدكاف الدناسب، لذا ظهر التخطيط
 مدخل ابزاذ القرارات، الذي اعتبر الإنساف عاملا من عدة عوامل مؤثرة في ابزاذ القرار.

وقدرتها على برقيق وأخيراً ظهر مدخل السلوكي، الذي اعتبر الإنساف العامل الرئيسي لكفاية الإدارة 
 أىدافها.

ثم انتقل مفهوـ الإدارة من ميداف الصناعة إلى التًبية، وتتمثل الإدارة التًبوية بالوزارة وما تصنعو من أنظمة 
وسياسات تربوية، ويرأسها وزير التًبية، وتتفرغ عنها الإدارة التعليمية التي بزتص بتنفيذ السياسة العامة والفلسفة 

اؼ على العملية التًبوية، ويرأسها مدير التًبية، ثم الإدارة الددرسية التي تقوـ بتنفيذ السياسة التًبوية والإشر 
التعليمية، ويرأسها مدير الدؤسسة، وأخيرا الإدارة الصفية، وتعتبر جزء من الإدارة الددرسية وتتعلق بدا ىو داخل 

ية التي تنطلق منها عملية إصلاح العملية الصف، أي يقوـ بها معلم الصف وتعد إدارة الصف القاعدة الرئيس
التعليمية، فالدعلم مهما كاف متمكناً من الدادة العلمية، فإنو إذا لم لؽتلك مهارات إدارة الصف ويهيئ لنفسو البيئة 

 الصفية الدناسبة لن يستطيع أف يؤدي الدهاـ الدلقاة على عاتقو على أكمل وجو.

اؿ، وتعد الدهمة الأساسية والجوىرية ب رئيسي للتعليم الفع  فإدارة غرفة الصف بشكل فاعل، ىو مطل
والأكثر صعوبة لأي مدرس، وكفاءة الدعلم وقدرتو على إدارة الصف لذا دلالة كبيرة على فهمو لفاعليتو وأثر ذلك 

 في تعليم وتعلم التلاميذ.

والتعرؼ على  هالذا جاء ىذا الفصل، ليوضح مفهوـ إدارة الصف، وألعية الإدارة الصفية، وألظاط
 مشكلاتها، ومواقف الدعلم من ىذه الدشكلات.
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 مفهوم إدارة الصف:  -1

اقتصر الدفهوـ التقليدي للإدارة الصفية على المحافظة على النظاـ والذدوء التاـ في الصف بشكل يتيح 
ر الكثير من للمعلم التدريس ولؽكن التلاميذ من حفظ الدعلومات التي يلقيها الدعلم، وىذا ما أسفر على ظهو 

بداع والابتكار بينهم، انعدـ  التلاميذ، عدـ الاكتًاث للإالدشكلات ألعها، عدـ الاىتماـ بالفروؽ الفردية بين
 (96-83، ص 1999)الرشيدي، التواصل بين الدعلم والتلاميذ، ضعف دافعية التلاميذ للتعلم. 

ثم طور مفهوـ الإدارة الصفية ليشمل بالإضافة إلى ضبط النظاـ في الصف، جميع الدمارسات التي يقوـ بها 
الدعلم لتشجيع التلاميذ على تطوير تعلمهم والانضباط الذات، مثل: تشجيع الحركة في الصف، العمل التعاوني، 

 (235-233، ص2112)بوز، إشراؾ التلاميذ في إدارة تعليمهم وتعلمهم. 

 ولقد أخذت إدارة الصف تعاريف عدة منها:

 أنها "لرموعة النشاطات التي يقوـ بها الدعلم لتأمين النظاـ في غرفة الصف والمحافظة عليو". -

 ة لدى الدعلم.يلاحظ في ىذا التعريف أنو يقوـ على أساس تركيز مهمة الإدارة الصفي   -

 ا موجهة لضو حفظ النظاـ الصفي فقط.ويرى البعض أنه   -

 ة في الإدارة من جهة وىو لزدود في مضمونو من جهة أخرى.فهو تعريف يستند على الفلسفة التسلطي   -
   ة ىي:الإدارة الصفي   لتعريف الآخر، فيرى أف  اا أم 

 "لرموعة من النشاطات التي يؤكد فيها الدعلم على إتاحة حرية التفاعل للتلاميذ في غرفة الصف".  

يأخذ الابذاه الفوضوي في الإدارة الذي يؤمن بإعطاء الحرية الدطلقة للتلاميذ  وويتبين من ىذا التعريف أن   
 في غرفة الصف.

   إدارة الصف بسثل لرموعة من النشاطات  ا من وجهة نظر أصحاب الددرسة السلوكية في علم النفس: فإف  أم
على إلغاء وحذؼ  التي يسعى الدعلم من خلالذا إلى تعزيز السلوؾ الدرغوب فيو لدى التلاميذ ويعمل

 نطفاء، العقاب.ديهم عن طريق عمليات التعزيز، الإالسلوؾ غير الدرغوب فيو ل
 :وتعريف الإدارة الصفية بحسب الدنحى الاجتماعي 
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الإدارة الصفية بسثل لرموعة من النشاطات التي يسعى الدعلم من خلالذا إلى خلق  ىناؾ تعريف يرى أف   
لاجتماعية الإلغابية بين الدعلم وتلاميذه، وبين التلاميذ أنفسهم داخل غرفة وتوفير جو صفي تسوده العلاقات ا

 (1، ص2119)الحمداني، الصف. 

 حى التًبوي:نوتعرؼ الإدارة الصفية بحسب الد 

ا "لرموعة من الدباد  والإجراءات التنظيمية الدصممة وفق تنظيم معين وتنسيق معطيات وعوامل بأنه   -
التًبية الصفية، وتتجو بالطاقات والإمكانيات البشرية والدادية لضو برقيق التعليم بصيغ تسهل عملية 

 أىداؼ معينة.

كل ما يقوـ بو الدعلم لتنظيم طلابو وغرفة   ا "إدارة الصف بأنه    Mullikan 7891يعرؼ موليكاف  -
 حتى يتعلم بطريقة فعالة وإلغابية".الصف والوقت، والدواد التعليمية، 

إدارة الصف تتضمن عدة عناصر ىي التخطيط والتنفيذ الجيد من خلاؿ  أف   Evertsonفرتسوف يعرفها إ -
أساليب منظمة لغرض رفع مستوى كفاءة الطلبة وتقديم تغذية راجعة واختزاؿ السلوؾ لغير مرغوب فيو 

 (3، ص2114)بوصلب، لدى بعض الطلبة. 

ث التغير الدرغوب في سلوؾ التلاميذ ا "السلوكيات التي يسعى الدعلم من خلالذا إحداويعرفها منسي بأنه   -
 (13، ص1996)منسي، عن طريق إكسابهم معارؼ ومفاىيم ومهارات وعادات جديدة. 

ا "منظومة فرعية للإدارة الددرسية تهدؼ إلى الاستثمار الأمثل لإمكانات الدتاحة ويعرفها حجي بأنه   -
 (31، ص2111)حجي، لتحقيق النمو الدتكامل لشخصية التلميذ". 

 ا: "عملية منظمة تسعى إلى توفير الدناخ الدلائم لتحقيق الأىداؼ التعليمية".ويعرفها معروؼ بأنه   -
 (753، ص2111)معروف،  

ا: " عملية منظمة لسططة تشمل إدارة جميع من خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن تعريف الإدارة الصفية بأنه   
ىداؼ العملية التعليمية وبناء الشخصية الدتكاملة الدكونات الدادية والنفسية في الصف، تسعى إلى برقيق أ

 للتلاميذ، عن طريق إحداث التغير الدرغوب في سلوكياتهم وإكسابهم الدعارؼ والدهارات اللازمة لذم".
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 أىمية إدارة الصف: -2

تنبع ألعية إدارة الصف من تشعب مدخلاتها، وتنوعها وازدياد تعقيدىا، فقد أصبح الدعلم مسؤولًا عن  
متغيرات كثيرة في غرفة الصف، كالدكتبة والوسائل التعليمية التعلمية والدستلزمات، والسبورة، وما إلى ذلك ناىيك 

لبة ينتموف إلى خلفيات اجتماعية، واقتصادية، عن التًكيب الإنساني للغرفة الصفية، الذي يقتضي التعامل مع ط
 وثقافية، متنوعة إلى جانب الاختلافات الروحية، والفروؽ الفردية الذكائية.

ؼ الدسؤوليات، والواجبات داخل الغرفة أما ألعية إدارة الصف للمعلم، فتتمثل في مساعدة الدعلم على تعر   
هارات والقيم في النءء، وتعزز من ألظاط التفاعل والتواصل الإلغاي،، ة، والتزود بدهارات نقل الدعرفة وغرس الدالصفي  

وتوفر قدرة أكبر في السيطرة على مكونات الغرفة الصفية، وتسخيرىا في خدمة الأىداؼ الدنشودة، أي أف إدارة 
وليس التابع  الصف، تتيح للمعلم سيطرة أكبر، وأفضل على البيئة التي يعمل فيها، فهو الدوجو والقائد والدرجع،

، 2112)الحيلة، الدضطرب غير القادر على توجيو وبرريك الجهود، لجعل التعلم والتعليم أمراً لشكناً ولشتعاً. 
 (257ص

 أىداف الإدارة الصفية:  -3

 من أىم أىداؼ الإدارة الصفية: 

 لأنشطة الصفية.الوصوؿ بالتلاميذ إلى التعلم الجيد من خلاؿ توفير فرص تعليمية تتيح لذم الدشاركة في ا -

اؿ، إذ يضيع الكثير من الوقت في ضبط الفوضى في الصف، وتأخير بدء استثمار الوقت بشكل فع   -
 الحصة.

برقيق الانضباط الذاتي للتلاميذ، وإدارة أنفسهم بأنفسهم من خلاؿ تغيير ألظاطهم السلوكية إلى ألظاط  -
 (151-151، ص2115)راشد، أفضل مرغوبة. 

 (71، ص2111)سليمان، اؿ للإمكانات الدادية والبشرية لتحقيق الأىداؼ التًبوية. الاستثمار الفع   -

 (477، ص2111)قطامي وآخرون، ضبط سلوكيات التلاميذ غير الدرغوبة.  -
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 عناصر الإدارة الصفية: -4

 تشمل الإدارة الصفية عدة عناصر ىي: 

كونو ميسر للتعلم ومدير للصف والعملية   وىو من أىم عناصر الإدارة الصفية وحجر الأساس فيها،المعلم: -1
 التعليمية.

وىم أىم عناصر الإدارة الصفية، فبدوف التلاميذ لا يكوف ىناؾ صف، ولا يكوف ىناؾ تعليم التلاميذ: -2
وبالتالي لا تكوف ىناؾ إدارة، والإدارة الصفية تتطلب من الدعلم أف يقف على كافة النواحي الدتصلة بالتلاميذ من 

 ىم وتعلمهم.حيث لظو 

ف في الددرسة إضاءتو، جودة وسلامة الدقاعد، عددىا، مناسبتها وتشمل موقف الص  ف: البيئة المادية للص  -3
للتلاميذ، عدد التلاميذ، توافر الدواد والوسائل التعليمية ومكاف عرضها ووضوحها وملاءمة حجمها، ونوع الطلاء 

 (78-69، ص2111)سليمان، ف السبورة وارتفاعها. ولونو، ومكا

 متطلبات إدارة الصف: -5

 تتطلب إدارة الصف جوانب عدة ىي: 

  توفير النظاـ والذدوء في الصف: النظاـ قيمة أساسية لغب على التلاميذ اكتسابها، ولكن ذلك لا يعني أف
يقيد التلميذ في مقعده كل اليوـ الدراسي، فحتى يتعلم التلاميذ لابد أف تكوف ىناؾ حركة لذا لغب على 
الدعلم أف يفسح المجاؿ للتلميذ بالحركة، لأنو كلما صغر عمر التلميذ، ازدادت حاجتو للحركة لقدرتو 

 المحدودة على التًكيز.
  توفير بيئة نفسية تساعد التلاميذ على التعلم: تتطلب إدارة الصف بيئة نفسية مرلػة تتيح الفرصة للتلميذ

 .أف لؼشى عقاب الدعلم لأقل سهو وتقصيرف أف لغرب ولؼطئ ويصحح أخطاءه ويتعلم منها دو 
  تنظيم البيئة الدادية للصف: ويتم ذلك من خلاؿ توزيع الأثاث والوسائل التعليمية بشكل يضمن

 استغلاؿ كل أجزاء الصف ويسهل انتقاؿ التلاميذ بنفس الوقت.
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 ل يتيح العمل توفير الخبرات التعليمية: ويكوف ذلك عبر التخطيط للخبرات التعليمية وتقدلؽها بشك
 للجميع وتعلم التلاميذ في كل حصة أشياء جديدة كل حسب سرعتو الخاصة واىتماماتو.

   مستوى التقدـ الذي وصلوا إليو ونقاطا على تعرؼ ليهم: وذلك لمهم وتقو  ملاحظة التلاميذ ومتابعة تقد
 (17-11، ص1995. )شفشق، لضعف التي يعانوا منها لدعالجتهاا

وتقديم الدعلومات من أىم متطلبات الإدارة برأي الباحثة كونهما عنصراف متلازمين يستحيل ولعل الذدوء  
 برقق أحدلعا بدوف الآخر.

 خصائص الإدارة الصفية: -6

 خصائص الإدارة الصفية ىي:أىم  إف   

   الدعلم إعداداً جيداً حتى ينجح في إدارتو لصفو. تأىيل الدعلم: لغب أف يعد 
  الصفية تضم جهات عديدة، التلاميذ الدعلم، الدنهج، أولياء الأمور، المجتمع المحلي، عملية شاملة: الإدارة

، 2119)الجميلي، الجبوري، التلميذ بدشكلات تؤثر على تعلمو.لغب التنسيق بينهم حتى لا يقع 
 (152ص

  يتعامل معهم سيادة العلاقات الإنسانية: لغب على الدعلم أف ينمي العلاقات الإنسانية مع تلاميذه، لأنو
 طواؿ اليوـ شريطة ألا تطغى على جانب الإلغاز في العمل.

 ذلك إلى عدة عوامل خارجية تؤثر على إلصاز الدعلم في التعليم، بالإضافة  صعوبة القياس والتقييم: ويعزى
 إلى أف أثر التعليم لػتاج إلى الوقت حتى يصبح واضحاً، وكذلك عدـ وجود أداة لقياس التعليم. 

 (12-11، ص1995)عدس، 

 العمليات التي تنطوي عليها الإدارة الصفية:

 تتحدد العمليات التي تنطوي عليها الإدارة الصفية على الشكل الآتي: 

 التخطيط للعمل في الصف:-1
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برديد الأىداؼ التعليمية التي يسعى الدعلم إليها توزيع الدادة الدراسية على العاـ الدراسي، مع  يضم   
مراعاة العطل، ثم برديد طرائق التدريس، والأنشطة الدناسبة للمواقف التعليمية، ثم برديد وسائل التعليم، وأخيراً 

 (76-74، ص2111)حجي، وضع استًاتيجية للتقويم. 

 

 خل الصف:التنظيم دا-2

يشمل برديد الوقت اللازـ للأنشطة الدختلفة على مدار اليوـ الددرسي مع مراعاة الإمكانات الدادية  
والبشرية الدتاحة وتوزيع زمن كل حصة، تنظيم التلاميذ داخل الصف في لرموعات عمل أو في شكل لرموعة 

 (96-91، ص2111ي، )حج(، أو التنظيم الجمعي التقليدي. Uالحوار والدناقشة على شكل )

 توجيو المعلم للتلاميذ:-3

ويتم ذلك من خلاؿ إعطائو معلومات تساعدىم على معرفة قدراتهم واستعداداتهم وميولذم والدشكلات  
التي تواجههم، ومعرفة البيئة المحيطة وإمكاناتها ولزدداتها ليتمكنوا من استغلاؿ قدراتهم وقدرات بيئتهم بالشكل 

 على مدى توافر صفات التقبل والاحتًاـ والدشاركة والصدؽ عند الدعلم. الأمثل، وىذا يتوقف

 اتصال المعلم وتفاعلو مع تلاميذه:-4

 وىو على نوعين: 

 يستخدـ فيو الدعلم الكلاـ وسيلة للاتصاؿ، ويعبر عنو بالددح والذـ والتشجيع والتوبيخ. تفاعل لفظي:-أ 

كلاـ، ويعبر عنو بلغة الجسم ويتعلق وتتعلق بالدظهر لا يستخدـ فيو الدعلم التفاعل غير لفظي: -ب 
 (112-96، ص 2111)حجي،  والحركات والدكاف والزماف.

مثل نظرة العيوف وتعابير الوجو، ونبرات الصوت ويتم الاتصاؿ من خلاؿ عدة عناصر ىي: الدرسل  
كاؿ الأربعة الآتية: الصف أحد الأشوالدستقبل والرسالة والتغذية الراجعة، وقناة الاتصاؿ. ويأخذ الاتصاؿ في 

 ابط، اتصاؿ رأسي ىابط صاعد، اتصاؿ رأسي أفقي صاعد ىابط، اتصاؿ متعدد القنوات.اتصاؿ رأسي ى

 (118-114، ص2111)حجي،  
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 الدعلم تلاميذه دوف أي مشاركة منهم، وىو أقل الأشكاؿ فاعلية. نيلق الشكل الأول: -

 لدعلومات، ويستجيب التلاميذ لدعلمهم.يفعل الدعلم للتلاميذ االشكل الثاني:  -

ينقل الدعلم الدعلومات للتلاميذ ويطلب منهم استجابات، كلما يتيح لذم الفرصة لعرض الشكل الثالث:  -
 وجهات نظرىم.

 وفيو يتفاعل ويتبادؿ الدعلم الخبرات مع تلاميذ، والتلاميذ مع بعضهم البعض.الشكل الرابع:  -

التي تبذؿ لتحقيق الأىداؼ الدنشودة، ويتصف بالاستمرار وذلك بهدؼ ليمية: تقويم الجهود التربوية والتع-5
 التعرؼ على مدى النجاح الذي لػقق ومدى القرب والبعد عن ىذه الأىداؼ بغية التطوير والتحسين. 

 (131-127، ص2111)حجي، 

 وظائف الإدارة الصفية:  -7

 تقسم وظائف الإدارة الصفية إلى قسمين: 

 البيئة الصفية المناسبة: توفير -7-1

الصورة النمطية للبيئة الصفية ىي: غرفة تضم معلماً لغلس على طاولة يلقي الدعلومات، ولرموعة من  إف   
 التلاميذ لغلسوف في صفوؼ بروي أدراجاً منظمة.

و بينما يرى آخروف أف البيئة الصفية ىي: الدكاف الذي يتفاعل فيو الدعلم مع تلاميذه ويستخدموف في 
 مصادر متنوعة لتحقيق أىداؼ التعلم.

 ولشا سبق لصد أف ىناؾ نوعين من البيئة الصفية: بيئة مادية، وبيئة نفسية. 

البيئة الدادية: ىي مكاف تنفيذ التدريس، ويشمل الفراغ والأثاث والدقاعد، والسبورة والطاولات، والضوء، والتهوية، 
 والحرارة والدواد والأجهزة التعليمية.

 طلب توفير البيئة الصفية الدادية ما يلي:ويت 

 ترتيب مقاعد جلوس التلاميذ بشكل يتيح لذم الحركة بحرية دوف تشتيت بدشتتات قريبة منهم. -
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ترتيب الأثاث بشكل يسهل استخداـ التلاميذ للمواد التعليمية، ويقلل من ازدحاـ التلاميذ، وتشتت  -
 ويوفر لشرات للحركة.انتباىهم، ولؽكن الدعلم من مراقبة الغرفة، 

البيئة النفسية: ىي الجو العاـ الذي يسود الصف وتتطلب توفير مناخ صفي مناسب يشعر فيو التلاميذ بالأمن 
 ي يزيد من دافعية التلاميذ للتعلم.والطمأنينة والقبوؿ والبعد عن النبذ من الآخرين، لأف الدناخ لتًبوي الود  

 تسيير الأمور الصفية:  -7-2

 برديد الدعلم للتصرفات الدسموحة والدمنوعة في الصف وفق ما يلي:وتعني  

 وضع قواعد وإجراءات مطلوبة من التلاميذ شريطة أف تكوف واضحة لستصرة مرنة تتلاءـ مع الدواقف الدستجدة.-أ

تى تقديم القواعد والإجراءات للتلاميذ في بداية العاـ، بحيث يعرؼ التلميذ ما لغب عملو وكيف يعملو وم-ب
 يفعلو، ولداذا يفعلو، وربطها بخبراتهم السابقة.

تقديم عروض لظوذجية للقواعد والإجراءات، كوف معظم القواعد تتجسد في تعليمات عامة لغهلها التلاميذ، ثم -جػ
 (46-45، ص2113)الافندي، تطبيق ىذه العروض بشكل عملي. 

فاظ عليها، وضع خطة واضحة لضبط حسب رأي الباحثة إف أىم الوظائف التي لغب على الدعلم الح 
الصف، منذ بداية العاـ الدراسي، والتًكيز عليها مع بداية كل حصة، ليعرؼ التلاميذ ما ىو مطلوب منهم، ومتى 
وكيف يفعلونو والنتائج الدتًتبة على لسالفتهم، فالوضوح منذ البداية، واتباع خطة ثابتة يسهل إدارة الصف ولغنب 

 الفوضى.

 إدارة الصف:أنماط   -8

 ىناؾ العديد من الألظاط ولكل منها خصائص وسنذكر منها الألظاط الأربعة الآتية: 

 النمط التسلطي: -8-1

يقاوـ الدعلم في ىذا النمط أية لزاولة للتغيير، ويستند برأيو مستخدماً أساليب القسر، والقهر، والتخويف  
 (28-27، ص 1997)منسي، بعيداً عن كل جانب إنساني. 
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وأبرز سلوكيات الدعلم في ىذا النمط، تأنيب التلاميذ لسلوكهم دوف إذف منو، معالجة مشاكل التلاميذ  
بقسوة، إملاء الأوامر والتعليمات على التلاميذ، التمييز في معاملة التلاميذ، وكذلك عدـ إتاحة الفرصة للتلاميذ 

 (47، ص2114)الأفندي، وأين وكيف يفعلوف. للتعبير عن آرائهم، برديد ما لغب أف يفعلو التلاميذ، ومتى 

برأي الباحثة أف ىذا النمط أكثر الألظاط سلبية، لأنو يشيع أجواء الخوؼ، والرعب في الصف، والكبت  
 وىذا يتناقض مع الابذاىات التًبوية الحديثة.

 النمط الديمقراطي: -8-2

يشارؾ الدعلم في ىذا النمط التلاميذ بالدناقشة وتبادؿ الرأي، كما يتيح فرص متكافئة بين التلاميذ فلا  
 (29-28، ص1996)المنسي، لػاي، بعضهم على البعض. 

وأبرز سلوكيات الدعلم في ىذا النمط، معاملة التلاميذ بإنسانية وتقهم حاجاتهم، معالجة مشاكل التلاميذ  
ية الدوجهة، تشجيع التلاميذ على التعبير عن آرائهم، تنويع أساليب التعامل مع التلاميذ، تنويع وفق الطرؽ النفس

الأنشطة التدريسية، تشجيع التلاميذ على ضبط أنفسهم ذاتيا، وأيضا إشراؾ التلاميذ في ابزاذ القرارات، احتًاـ 
 (48، ص2114)الأفندي، التلاميذ وتقدير مشاعرىم. 

ة، كونو يناسب التطورات التًبوية الحالية، لكن يصعب أي الباحثة ىو النمط الأكثر فعالي  ىذا النمط بر  إف   
 ة.تطبيقو على أرض الواقع ويستحيل أحياناً في ضوء عدد التلاميذ الكبير في الصف، وضيق وقت الحصة الدراسي  

 النمط الفوضوي: -8-3

 (28، ص1996)منسي، ف متابعتهم. ة الكاملة لتلاميذه دو ي  في ىذا النمط يتًؾ الدعلم الحر  

ماح للتلاميذ بعمل ما يريدوف، بذاىل سلوكيات التلاميذ وأبرز سلوكيات الدعلم في ىذا النمط، الس   
السلبية، عدـ التخطيط للتدريس، الاستمرار بإعطاء الدرس رغم الفوضى في الصف، بذنب التلاميذ ذو النزعات 

قت واحد، ليس لديو خطة ثابتة يسير عليها في الدرس، إلعاؿ التوجيهات القيادية، إعطاء تعليمات متناقضة في و 
التي يعطيها للتلاميذ، بالإضافة إلى تقديم قدر قليل من الاقتًاحات، إعطاء الحرية الكاملة للتلاميذ في ابزاذ 

 القرارات. 

 (48، ص2114)الأفندي، 
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ضبط الصف، فيدخل الصف غير آبو بدا سيقوـ ة فكرة عن ترى الباحثة أف الدعلم الفوضوي، ليس لديو أي   
 بو من أعماؿ، وكيف ستكوف؟ وىل ستحقق الأىداؼ أـ لا؟

 ط التقليدي: مالن -8-4

يقوـ ىذا النمط على احتًاـ التلاميذ للمعلم لأنو أكبر سناً من تلاميذه، وإعطائهم القليل من الحرية دوف  
 (31-29، ص1997)منسي، مراعاة فرديتهم في الدواقف. 

وأبرز سلوكيات الدعلم في ىذا النمط، رسمية العلاقة مع التلاميذ، استخداـ العقاب الجماعي في معالجة 
مشاكل التلاميذ، المحافظة على شكل وترتيب الصف، إنهاء الدرس عند انتهاء وقت الحصة، الالتزاـ بالكتاب 

 عليم، الاقتصار على الصف في إعطاء الدروس. الدقرر وعدـ تطبيق أية أنشطة في الدرس والتفصيل والتكرار في الت

 (48، ص2114)الأفندي، 

النمط التقليدي ىو النمط الأفضل في إدارة الصف ولا يعتبره لظطاً سلبياً، لأنو  حسب رأي الباحثة أف   
إلى رغبة س احتًاـ التلاميذ للمعلم، وىو النمط الأسهل والأنسب لتحقيق أىداؼ العملية التعليمية، بالإضافة يكر  

الدعلم باستخدامو لأنو لا يزاؿ يعتقد بفاعليتو في ضوء عدد التلاميذ الكبير، ويرفض قبوؿ ألظاط جديدة تتطلب 
 جاح.منو بذؿ جهود كبيرة قد لا لػقق فيها الن  

 معلم الإدارة الصفية: -9

تي تشمل عليها د ىو الدعلم الذي يهتم بإدارة شؤوف صفو من خلاؿ لشارسة للمهمات الالدعلم الجي   إف   
ىذه العمليات بأسلوب دلؽقراطي، يعتمد على مباد  العمل التعاوني والجماعي بينو وبين التلاميذ في إدارة ىذه 

 الدهمات التي لؽكن أف تكوف أبرز لرالاتها:

 المهمات الإدارية العادية:  -1

في إدارة الصف والدتمثلة في لرموعة من الدهمات العادية التي لؽارسها الدعلم، والإشراؼ على إلصازىا وفق  
 (2، ص2119)الحمداني، تنظيم يتفق عليو مع تلاميذه من بينها. 
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صة ثم إدارة بدء الحصة: وتشمل دخوؿ الدعلم إلى الصف وتنظيم جلوس التلاميذ في الأماكن الدخص   -0-0
 (52، ص2114)الأفندي، تهيئتهم لبدء الدرس. 

 تفقد حضور وغياب التلاميذ. -0-2
 تامين الوسائل والدواد التعليمية. -0-3
 المحافظة على ترتيب مناسب للمقاعد. -0-4
 الإشراؼ على نظافة الصف وتهويتو وإضاءتو. -0-5
 (2، ص2119)الحمداني، توزيع الكتب والدفاتر.  -0-6
تيار طريقة التدريس الدناسبة للمادة والتي تستثير اىتمامهم، وتراعي أيضا إدارة الدادة الدراسية، وتتعلق باخ -0-7

 (52، ص2114)الأفندي، خبراتهم السابقة، وتضمن الانتقاؿ من فقرة لأخرى بسهولة. 
 المهمات المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي: -2

ميذه أنفسهم، ونظراً لألعية التفاعل بسثل عملية التعليم عملية تواصل دائم ومتبادؿ ومثمر بين الدعلم وتلا 
الصفي في عملية التعليم، فقد احتل ىذا الدوضوع مركزاً ىاماً في لرالات الدراسة والبحث التًبوي، وقد أكدت 
نتائج الكثير من الدراسات على ضرورة اتقاف الدعلم مهارات التواصل والتفاعل الصفي، والدعلم الذي لا يتقن ىذه 

يو النجاح في مهماتو التعليمية ولؽكن القوؿ بأف نشاطات الدعلم في غرفة الصف ىي نشاطات الدهارات يصعب عل
لفظية ويصف البعض الألظاط الكلامية التي تدور في غرفة الصف في كلاـ تعلمي، وكلاـ يتعلق بالمحتوى، وكلاـ 

ولتوجيو سلوكهم وتوصيل الدعلومات ذي تأثير عاطفي، ويستخدـ الدعلم ىذه الألظاط لإثارة اىتماـ التلاميذ للتعلم 
 لذم.

 وصنف البعض الآخر السلوؾ الصفي داخل الصف إلى: 

 كلاـ مباشر.-أ

 كلاـ غير مباشر.-ب

 فالكلاـ الدباشر ىو الكلاـ الذي يصدر عن الدعلم، دوف إتاحة الفرصة أماـ التلميذ للتعبير عن رأيو فيو.  

 (2، ص2119)الحمداني، 



 ........................................................كفاءة إدارة الصف الفصل الثاني  
 

 
53 

 

الكلاـ التعليمات التي تصدر عن الدعلم للتلاميذ، أما كلاـ الدعلم غير الدباشر فيضم تلك ومن ألظاط ىذا  
الألظاط التي تتيح الفرصة أماـ التلاميذ للاستجابة والكلاـ بحرية داخل غرفة الصف وذلك حين يستخدـ الدعلم 

 ألظاطاً كلامية مثل ما رأيكم، ىل من إجابة أخرى؟

لى قسمين: فقد يكوف كلامهم استجابة لسؤاؿ يطرحو عليهم الدعلم، وقد يكوف وقد قسم كلاـ التلاميذ إ 
الكلاـ صادراً على التلاميذ، وىناؾ حالة أخرى يطلق عليها حالة التشويء والفوضى حيث ينقطع الاتصاؿ بين 

 الأطراؼ الدتعددة داخل غرفة الصف.

 وكلاـ الدعلم غير الدباشر يأخذ الألظاط الكلامية التالية: 

وذلك حين يتقبل الدعلم مشاعر التلاميذ ويوضحها لذم دوف إحراج، سواءاً أكانت  يتقبل المشاعر: -2-1
 مشاعر إلغابية، أـ سلبية، فلا يهزأ الدعلم بدشاعر التلاميذ وإلظا يتقبلها ويقوـ بوبذيهها.

توضيح أفكار التلاميذ  يستخدـ ألظاط كلامية من شأنها أف تؤدي إلىيتقبل أفكار التلاميذ ويشجعها:  -2-2
 وتسهم في تطويرىا.

وغالبا ما تكوف ىذه الأسئلة من لظط الأسئلة التي لؽكن التنبؤ بإجابتها، يطرح أسئلة على التلاميذ:  -2-3
وبالتالي يطلق عليها الأسئلة الصفية أي لزدودة الإجابة ولا تتطلب الإجابة عنها استخداـ مهارات تفكيرية لستلفة  

 لتًكيب والاستنتاج والتقويم والتي يعبر التلاميذ فيها عن أفكارىم وابذاىاتهم ومشاعرىم الشخصية. كالتحليل وا

 (3، ص2119)الحمداني، 

حيث يكوف كلاـ التلاميذ في ىذا الشكل صادرا عنهم ويبدو ذلك في  مشاركة التلاميذ التلقائية: -2-4
 م يأخذوف زماـ الدبادرة في الكلاـ.لدعلمهم، أي أنه  الأسئلة أو الاستفسارات التي تصدر عن التلاميذ 

ولقد أضاؼ بعض التًبويين في تصنيفهم لألظاط التفاعل اللفظي داخل غرفة الصف، وىو فتًات الصمت  
 والتشويء، واختلاط الكلاـ حيث ينقطع التواصل والتفاعل ويأخذ ىذا الشكل الألظاط التالية:

 ة إعلاف أو قراءة أسمائهم.الكلاـ الإداري: مثل قراء -2-4-0

 الصمت: وىي فتًات الصمت والسكوت القصيرة حيث ينقطع التفاعل. -2-4-2
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التشويء: وىي فتًات اختلاؿ الكلاـ حيث تدب الفوضى في الصف ويصعب فهم الحديث أو  -2-4-3
 متابعة أو بسييز الكلاـ الذي يدور.

علم على تنظيم عملية التفاعل وذلك باستخدامو ولؽكن القوؿ اف التفاعل الصفي يتوقف على قدرة الد 
اؿ بين الدعلم والتلاميذ في الدوقف ألظاط كلامية وخاصة تلك الألظاط غير الدباشرة، لأنها تؤدي إلى برقيق تواصل فع  

 التعليمي من أىم ىذه الألظاط الكلامية:

 أف ينادي الدعلم تلاميذه بأسمائهم.-0

  تشعر التلميذ بالاحتًاـ والتقدير مثل، من فضلك، تفضل، شكراً، أحسنت.أف يستخدـ الدعلم الألفاظ التي-2

 أف يتقبل الدعلم آراء وأفكار التلاميذ ومشاعرىم، بغض النظر عن كونها سلبية أو إلغابية.-3

 أف يكثر الدعلم من استخداـ أساليب التعبير الإلغاي،، الذي يشجع الدشاركة الإلغابية للتلميذ.-4

الدعلم أسئلة واسعة وعريضة، وأف يقلل من الأسئلة الضيقة التي لا برتمل إلا الإجابة المحددة مثل  أف يستخدـ-5
ا عليو أف يكثر من الأسئلة التي تتطلب تفكيراً واسعاً واستثارة "لا" أو "نعم" أو كلمة واحدة لزدودة، وإلظ  

 للعمليات العقلية العليا.

 تلاميذ.أف يستخدـ النقد البناء في توجيو ال-6

 ها لا تشجع حدوث التفاعل الصفي:أنماط غير مرغوب فيها لأن   -2-5

 استخداـ عبارات التهديد والوعيد.-0

 إلعاؿ أسئلة التلاميذ واستفساراتهم وعدـ سماعها.-2

 الاستهزاء أو السخرية من أي رأي لا يتفق مع رأيو الشخصي.-3

 (4، ص2119)الحمداني، النقد الجارح للتلاميذ سواء بالنسبة لسلوكهم أـ لآرائهم. -4

 المهمات المتعلقة بإثارة الدافعية للتعلم: -3
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تؤكد معظم الدراسات والبحوث التًبوية والنفسية ألعية إثارة الدافعية للتعلم لدى التلاميذ باعتبارىا بسثل  
التعليمية الدنشودة في الدوقف التعليمي ومن أجل زيادة دافعية التلاميذ ينبغي الديل إلى بذؿ الجهد لتحقيق الأىداؼ 

على الدعلمين القياـ باستثارة انتباه تلاميذىم والمحافظة على استمرار ىذا الانتباه وأف يعملوا على استثارة الدافعية 
 الداخلية للتعلم.

 منها: ويرعى علماء النفس التًبوي وجود مصادر متعددة للدافعية 

 الإلصاز باعتباره دافعاً. -

 القدرة باعتبارىا دافعاً. -

 الحاجة إلى برقيق الذات دافع للتعلم. -

إف الثواب لو قيمتو الإلغابية في إثارة دافعية وانتباه التلاميذ في الدوقف التعليمي، ويسهم في تعزيز الدشاركة   
قادراً على استخداـ أساليب الثواب بصورة فعالة، وأف  الإلغابية في عملية التعلم، وىذا يتطلب من الدعلم أف يكوف

 لػرص على استخدامو في الوقت الدناسب، وأف يشعر التلاميذ بأنو أمر روتين.

 وىذا بتوضيح الدعلم سبب الإثابة، وأف يربطها بالاستجابة أو السلوؾ الذي جاءت الإثابة بسببو.  

 (6، ص2119)الحمداني، 

 أجواء الانضباط الصفي: المهمات المتعلقة بتوفير -4

في الحديث عن الانضباط الصفي لغب التذكر أف الانضباط لا يعني جمود التلاميذ وانعداـ الفاعلية  
 والنشاط داخل غرفة الصف.

فمن أبرز الدمارسات التي يتوقع من الدعلم القياـ بها لتحقيق الانضباط الصفي الفعاؿ بغية إتاحة فرص  
 ما يلي:التعلم الجيد للتلاميذ 

 أف يعمل على توضيح أىداؼ الدوقف التعليمي للتلاميذ. -4-0
 أف لػدد الأدوار التي يتحملها التلاميذ في سبيل بلوغ الأىداؼ التعليمية الدرغوب فيها. -4-2
أف يوزع مسؤوليات إدارة الصف على التلاميذ جميعاً، حيث لػرص على مشاركة التلاميذ في برمل  -4-3

 وإمكاناتو.الدسؤوليات كل على ضوء قدراتو 
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 أف يتعرؼ على حاجات التلاميذ ومشكلاتهم، ويسعى إلى مساعدتهم على مواجهتها. -4-4
 أف ينظم العلاقات الاجتماعية بين التلاميذ. -4-5
 أف يستخدـ أساليب التعزيز الإلغاي، بأشكالذا الدختلفة. -4-6
مد أسلوباً أو لظطاً أف يستخدـ استًاتيجيات تعليمية متنوعة، فيغير وينوع في أساليبو التعليمية ولا يعت -4-7

 تعليمياً لزدداً.
أف يستخدـ أساليب التفاعل الصفي، حيث يغير وينوع في وسائل الاتصاؿ والتفاعل سواء في الوسائل  -4-8

 اللغوية أـ غير اللغوية، فيغير نغمات صوتو تبعاً لطبيعة الدوقف التعليمي.
مثل العدؿ، التسامح، والتشاور، وتشجيع أف يعتمد في تعاملو مع تلاميذه أساليب الإدارة الدلؽقراطية،  -4-9

 أساليب النقد البناء واحتًاـ الآراء.
 (7، ص2119)الحمداني، أف يفسح المجاؿ أماـ التلاميذ لتقييم سلوكهم وتصرفاتهم على لضو ذاتي.  -4-01

وترى الباحثة أف مهمة الدعلم في الصف تتطلب كفاءة ومهارة وذكاء اجتماعي لغعلونو قادراً على فهم  
تلاميذ والتعامل معهم، ورعاية شؤونهم الصحية والنفسية والاجتماعية والتًبوية، وفهم البيئات الاجتماعية التي ال

 بريط بهم، ومساعدتهم على التكيف الاجتماعي.

 ة:مشكلات الإدارة الصفي   -11

 تتنوع مشكلات الإدارة الصفية، ونذكر منها: 

 أولا: مشكلات تتعلق بالمعلم:

  للمعلم أثناء الخدمة:التدريب الشكلي 

فمعظم برامج التدريب ىي انعكاس لبرامج الإعداد قبل الخدمة لا تلبي حاجات الدعلمين، تقوـ على  
 برديث معلومات الدعلمين نظرياً وفق أسلوب المحاضرات دوف الاىتماـ بنمو الدعلمين مهنياً وعلمياً.

 (148، ص2113)بشارة،  

ا تفتقر إلى إطار مفاىيمي واضح، بالإضافة إلى عدـ مناسبة مكاف وزماف الدورات للمعلمين كما أنه   
 (63، ص1997)راشد، الدتدربين. 
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 :الوسائل والإمكانات المتاحة 

 القصور في استخداـ الوسائل يفقد الثقة بين الدعلم والتلميذ.  

اً في العملية التعليمية في عصر التقدـ ىذا ما أشارت إليو "كوجك وآخروف" أف للإمكانات دوراً كبير  
العلمي والتكنولوجي وإف قلتها يؤدي إلى آثار سلبية، لاسيما أف الكثير منها غير معروؼ للمعلمين أو غير متوفر 

 في الددارس. 

 (53، ص2114)الأفندي، 

 

 

 ثانيا: مشكلات تتعلق بالتلاميذ:

 :ىو من أكثر الدشكلات شيوعاً، حيث يعرؼ بأنو "السلوؾ الذي يصدر بقصد إيذاء  العدوان
 الآخرين".

 (51، ص1999)مختار،  

ويتمثل العدواف في الصف بسلوؾ يقوـ بو أحد التلاميذ ليحدث الأذى لبقية التلاميذ، كالضرب، والعض، 
 (191، ص2114)عبد العزيز عطيوي، والرفس، والبصاؽ، والقذؼ بالألفاظ. 

ويعود العدواف إلى أسباب نفسية تكوينية أو أسباب أسرية واجتماعية وأسباب صحية وعضوية، وأسباب  
 (321، ص1999)مهنا،  تعود للبيئة الددرسية.

ترى الباحثة أف العدواف من أكثر الدشكلات شيوعاً بين التلاميذ في كل الدراحل التعليمية من خلاؿ  
ليم، ويعود ذلك إلى أساليب التنشئة الاجتماعية والأسرية، التي تنمي السلوؾ العدواني لشارستها العملية لدهنة التع

 عند أبنائهم وتشجعهم على لشارستها.

  :ويتمثل في عناد التلميذ وإصراره على تنفيذ ما يريد وبزريب لشتلكات وأثاث الصف مخالفة النظام
 (235، ص2111)حجي، وعدـ طاعة الأوامر والتمرد عليها. 
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  :ويتمثل بتشتت ذىن التلميذ وعدـ تركيزه وعدـ بسثلو لدوضوعات ومفاىيم الدادة الدراسية، عدم الانتباه
بسبب عدـ القدرة على استبعاد الدفاىيم والأفكار غير الدناسبة وغير الدرتبطة بالدادة والتي تعرقل عملية 

 (339، ص1999)مهنا، الانتباه، ويعود إلى أسباب أسرية، وأسباب نفسية. 
 :ويقصد بو عدـ القدرة على الضبط وعدـ الاتزاف الانفعالي، ويتمثل بديل التلميذ للحركة  فرط النشاط

ة وميلو لإحداث الضجيج عن طريق الصراخ، وإحداث الشغب، الزائدة وإلى اللعب بطريقة متواصلة تهوري  
 زعة الاستقرار في الصف.وميلو لضو الدشاكسة والتكسير وافتعاؿ الفوضى في الصف لشا يؤدي إلى زع

 (379، ص1999)مهنا،  

ويأخذ أحد الأشكاؿ التالية: الدشي في الصف، إحداث الفوضى والشغب، والتحدث إلى الزملاء، عدـ  
الامتثاؿ للتعليمات، مغادرة الصف، وتغيير أماكن الجلوس بدوف إذف الدعلم، سرقة لشتلكات زملائو، الضحك في 

 (181، ص2111)يحي، الصف. 

فرط النشاط يعود إلى طبيعة الدرحلة العمرية، لتلاميذ الحلقة الأولى، حيث يكونوا مفعمين  ثة أف  احترى الب 
 بالحركة ولديهم طاقات كبيرة للعب والدرح في الوقت الذي يطلب منهم أف يلزموا الصمت والذدوء والنظاـ.

   راسي: التأخر الد 

العادي بسبب العجز عن استيعاب الدقرر، ويعود إلى  ويقصد بو الطفاض نسبة التحصيل دوف الدستوى 
 (38، ص1431)العصيمي،  عوامل عقلية أو جسمية أو اجتماعية أو انفعالية.

ويتمثل بعجز التلميذ عن اكتساب الدفاىيم التي تعرض على التلاميذ والتي تتناسب مع عمرىم والصف  
 الذي ينتموف إليو.

أي عدـ بسثل الدواد الدراسية رغم قدرة التلميذ المحدودة في استًجاع الدعلومات مباشرة، وبشكل تلقائي  
لكن ىذه الدعلومات تتعرض للنسياف والتلاشي، وقد يكوف عاما في كل الدواد الدراسية لشا يتوجب على التلميذ 

واد فينتقل إلى صف أعلى لكن بصعوبة إعادة الصف عدة مرات، وتنتهي بالتسرب أو يكوف جزئيا في بعض الد
 ظاىرة. 

 (356-355، ص1999)مهنا، 
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ة وعدـ التكيف برأي الباحثة، يرجع ذلك إلى عدـ الاىتماـ بالتحصيل العلمي للفرد بسبب تدني الدافعي   
الواقعية للتلميذ مع الوسط الددرسي، بالإضافة إلى غياب الحافز، فمعظم الدعلومات تقدـ نظرياً ولا ترتبط بالحياة 

 فتتعرض للنسياف بسرعة.

 ثالثا: مشكلات تتعلق بالبيئة الصفية والمدرسية:

 :ازدحام الصفوف 

تشير "كوجك وآخروف" أف الصفوؼ تتكدس بالتلاميذ نتيجة توزيع التلاميذ على عدد لزدد من  
لدشكلات وإلى آثار ( أو أكثر، لشا يؤدي إلى الكثير من ا41الصفوؼ في كل صف دراسي بحيث يصل إلى )

 (56، ص2114)الأفندي، مدمرة على تعليم ومستقبل التلميذ. 

فمع التزايد السكاني الكبير اكتظت الصفوؼ بالتلاميذ، وىنا أصبح الدعلم أماـ ىذه الكثافة لرهداً كثيراً،  
ف عن الفروؽ الفردية لشا يؤدي إلى عدـ برقيق تكافؤ الفرص التعليمية بين التلاميذ وعدـ قدرة الدعلم على الكش

 (131، ص1999)الرشيدي،  بين التلاميذ والتعرؼ على مواىبهم وتنميتها.

برأي الباحثة السبب الرئيسي في ازدحاـ الصفوؼ ىو الدسألة الدلؽوغرافية والتزايد الذائل لأعداد الدواليد  
 م ولرانيتو.سنوياً في حين أف عدد الددارس يبقى ثابتاً تقريباً، وبسبب اجبارية التعلي

 :الإدارة المدرسية 

ة، إذ اً، على الإدارة الصفي  الددرسية، لتنعكس أحوالذا إلغاباً أو سلب دارةالإدارة الصفية ترتبط بالإ بدا أف   
يعاني الكثير من الدعلمين من مشكلات ألظاط الإدارة الددرسية التقليدية عند تطبيق أساليب تدريسية حديثة لم 

 (146، ص1999)الرشيدي،  تكن تستخدـ من قبل.

ز الددراء لبعض الدعلمين، والتمييز ترى الباحثة أف الراحة النفسية للمعلم مهمة لأداء مهنتو بكفاءة، فتحي   
بينهم لأسباب شخصية، أو عرقلتهم على أداء واجبهم، يقلل من مردود الدعلم، ويرجع ىذا إلى جهل الددراء 

 ىلين لذلك.بكيفية لشارسة الإدارة لكونهم غير مؤ 
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 خلاصة الفصل:

تماؿ إلى اشتناولنا في ىذا الفصل المحاور الرئيسية للإدارة الصفية والتفاعل الصفي والاتصاؿ، التي تشير  
الغرفة الصفية على مدى واسع ومتنوع من الأنشطة، كما حددنا أساليب الاتصاؿ والتفاعل التي من خلالذا لؽكن 

التفاعلية الدناسبة في الدواقف التعليمية الدختلفة من خلاؿ إدراؾ العلاقة بين ترتيب غرفة للمعلم اعتماد الطرؽ 
 الصف ومستوى التواصل الاجتماعي داخلها.

وإدارة الصف الناجحة تتمثل في إعداد وتنظيم الأنشطة، والانتقاؿ السلس من نشاط لآخر، وإثارة  
مراعاة الفروؽ الفردية، والديوؿ، والوعي الكامل بالتلاميذ، وإدراؾ اىتماـ التلاميذ، والاستحواذ على انتباىهم، و 

 الدشكلات المحتملة والتعامل معها ووضع حلوؿ لذا.
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 تمهيد:

لا شك ان التعليم مهنة سامية ورسالة مقدسة، فهي مهنة سامية لأنها تتطلب من الدعلم عملًب متواصلبً،  
 وأىداف المجتمع.ومهارات خاصة، وخلقاً قولؽاً ينبثق من الشعور العميق بالدسؤولية لضو الفرد الدتعلم 

والتعليم رسالة مقدسة، لأنها وسيلة الأنبياء والدرسلتُ والدربتُ والصالحتُ، في إقامة البناء الروحي  
 للمجتمع.

فلب يقتصر أثر الدعلم في تلبميذه على مادتو العلمية، وإلظا بابذاىاتو، وقيمو وعاداتو، وسلوكو بحيث  
سرعان ما تنتقل إلى التلبميذ باعتباره القدوة، والنموذج الذي لػتذى  ينعكس ذلك كلو على أفعالو وتصرفاتو التي

 بو.

فلم تعد وظيفة الدعلم مقصورة على التدريس، ولكنها تعدت ىذا الإطار المحدود إلى إطار التًبية، فالدعلم  
 مرب بالدرجة الأولى.

مع بيئتو الطبيعية والاجتماعية  وإذا اعتبرنا التًبية عملية لظو شامل ومتكامل للفرد حيث ينمو متفاعلب 
ىادفا إلى برقيق التوازن معها، وإذا علمنا أن الفرد لػتاج إلى الرعاية والحماية والاىتمام لتحقيق ىذا التوازن، أدركنا 

ومعلم الفصل بصفة خاصة في إلصاح العملية التًبوية وخاصة أنو  ةألعية الدور الذي يقوم بو الدعلم بصفة عام
لأطفال في مرحلة من أىم مراحل العمر، ومهنة التعليم من أكثر الدهن التي تكثر فيها الدشكلبت يتعامل مع ا

والصعوبات في التعامل مع التلبميذ فهي تسبب توتراً نفسيا للمعلم وتلبميذه، أثناء التواصل، لشا يتطلب ذكاءً 
 ة الصف.اجتماعياً للتغلب على ىذه الدشكلبت وإحداث تفاعلًب إلغابيا داخل غرف
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 تعريف معلم التعليم الابتدائي:  -1

 يعرف المعلم:

مصدر علم، علمتُ الشيء، أعلمو علماء، أي عرفتو، قال ابن مسعود: إنك عليم "معلم" أي ملهم لغة: 
 للصواب 

 (514، ص1991)ابن منظور، 

 معلم بصعو معلوم من مهنة التعليم دون الدرحلة الجامعية، مدرس بزرج على يد معلم كبتَ. 

 (873، ص1991)المنجد في اللغة العربية، 

تعددت وتنوعت التعاريف الدقدمة للمعلم من قبل العلماء، والتًبويتُ الدختصتُ في الديدان، ويعود ىذا اصطلاحا: 
 الدعلم وتشبعها وكثرة مهامو مسؤولياتو.التنوع أساسا إلى تعدد أدوار 

 ( أنو رجل إجرائي لأنو ينجز عدة أعمال إجرائية في الصف كل يوم.Dr. David Berlinerيعرف )-

 (84، ص0111)عدس،  

يرى )جون ديوي( أنو الذي يدرب طلببو على استخدام الآلة العلمية، ويشتًك معهم في برقيق لظو ذاتي يصل -
، ولؽتد إلى أسلوب الحياة، كما لغب أن ينفذ السياسة التًبوية ويربطها بالمجتمع، ويربط بتُ إلى أعماق الشخصية

البرامج والأىداف، ويعمل على بذسيدىا ومنو فلب بد للمعلم أن يكون في الدستوى الدطلوب الذي تقوم عليو 
 (187، ص0110)أسعد، العملية التعليمية في الددرسة. 

يقدمون تعريفا: أن الدعلم ذلك الشخص الذي يقوم بعملية التعليم، ونقل أما لزمد الطيطي وآخرون 
)أسعد،  الخبرات والأفكار والدعارف وغتَىا إلى الدتعلمتُ، وىو مصدر الحنان لذم، ويقوم بتهذيب سلوكهم.

 (052، ص0110

ومنظم من قبل ويعرف: "بأنو ذلك الشخص الذي ينوب عن الجماعة في تربية الأنباء وتعليمهم، وىو موظف -
 (54-55، ص0114)زيدي، الدولة التي بسثل مصالح الجماعة، ويتلقى أجراً نظتَ قيامو بذلك. 
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 تكوين وإعداد معلم التعليم الابتدائي:  -0

 إن توفتَ الدعلم الكفء يعد التزاماً لضو الناشئتُ، ولضو مستوى مهنة التعليم. 

فأصبح إعداد وتكوين الدعلمتُ أمراً ضرورياً، فأنشئت بعد الاستقلبل معاىد تكنولوجية تعد الدعلمتُ  
للمراحل التعليمية وبالأخص الدراحل الابتدائية، وتطور وإعداد الدعلمتُ كثتَا، والدعلم اليوم يتلقى تكوينا بالددارس 

لوريا ويشمل تكوين الجانب الدعرفي والدهتٍ، وفي إطار العليا مدة تدوم ثلبثة سنوات للحاصلتُ على شهادة البكا
السياسة الجديدة للتكوين فإن الدؤسسات الجامعية ىي التي تتولى تكوين الدعلم، ويتولى الإشراف التًبوي على 

 (0113)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ىؤلاء الدعلمتُ مفتشو التًبية والتكوين. 

 ويشمل تكوين الدعلمتُ وإعدادىم من عدة جوانب منها: 

فكلما زادت الدعلومات العامة للمعلم كان أقدر على نيل ثقة تلبميذه، والتأثتَ الإعداد الثقافي العام: -0-1
، 0113)أب، وشعيرة، فيهم، ونضوج شخصيتو، وسعة إدراكو، لشا لؼلصو من روح التعصب لديدان عملو الضيق. 

 (025ص

تزويد الدعلم بدا لػتاجو، وتوضيح كيفية أداء مهامو التي تتطلبها عملية التعليم،  الإعداد الأكاديمي: -0-0
ووصف خطواتها، وتتابع تلك الخطوات مستنداً إلى الدبادئ والدفاىيم والحقائق العلمية التي تكون لرموعها الكفاءة 

 الأكادلؽية. 

 ( 858، ص0110)مرعي، الحلية، 

إكساب معلم الدستقبل مهنة التدريس وأصولذا، الذي يشتمل على معلومات حول المهني:  الإعداد -0-8
 الدتعلم وشخصيتو، ولظوه وما يفرضو من واجبات تربوية، على الدعلم، وطرق التدريس، وأىداف العملية التًبوية.

 (024، ص0113)أب، وشعيرة،  

 خصائص معلم التعليم الابتدائي:  -8

الدعلم لا يقل ألعية عن الاىتمام بالنواحي الأكادلؽية والدهنية، فشخصية الدعلم  إن الاىتمام بشخصية 
 بردد إلى درجة كبتَة ما سوف لػققو التلميذ من لضو برت إشرافو وتوجيهو.

 ولقد حددت معايتَ لغب على الدعلم التحلي بها حتى يزاول مهنتو بنجاح. 
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 وتتمثل في:الخصائص الجسمية:  -8-1

 فالدعلم الذي يعاني من الأمراض لا لؽكنو القيام بوظيفتو.صحة البدن:  -
 سلبمة الحواس: الخلو من العيوب الجسمية والعاىات وخاصة عيوب النطق. -

وتعتبر العيوب الجسمية من أىم أسباب الشعور بالنقص والإحباط لكثتَ من الناس وىي تعوق الأفراد  
 (00، ص1995. وناشق، ىـ، م، )شفشق، م.عشباع كثتَ من دوافعهم ورغباتهم. إعن 

 اللياقة البدنية: أي التوافق العضلي والعصبي للمعلم: -
 .الإحساس بالحركة: تساعد الدعلم على القيام بالحركات البدنية الدناسبة والحكم الدقيق على وضع البدن 
  التوازن: يوجد في الأذن الداخلية حواس خاصة برس بتوازن البدن والتغتَات التي بردث في وضع الرأس

وسرعة حركتها الدائرية وكحركة السائل الدوجود في القنوات الصلبلية بالأذن الداخلية ألعية في الإحساس 
 بالتوازن.

اط يهمل عملو ولا لغد حافزا يدفعو للقيام الحيوية والنشاط: والدعلم الذي لا تتوافر فيو الحيوية والنش -
بواجبو، ويكون عدم توفر النشاط نابصا عن اضطراب مزمن أو قابلية مستمرة للتعب، بذعل الفرد أقل  

 (04-05، ص 1995)شفشق، م.ع. وناشق، ىـ، م، كفاية لأنها برد من نشاطو واىتماماتو. 

 الخصائص النفسية والانفعالية: -8-0

الذاتية للمعلم، بردد طبيعة تعاملبتو مع تلبميذه داخل القسم، كما أنها تؤثر إلغابياً أو سلبياً الخصائص  
 على التلبميذ وعلى برصيلهم وابذاىاتهم.

حيث تشتَ الدراسات التي أجريت حول أثر الخصائص الشخصية للمعلمتُ، لاسيما الاتزان والدفء  
ة التعليم وخصائص الدعلمتُ الانفعالية، فالدعلمتُ الذين يتميزون بالتسامح والدودة، أن ىناك ارتباطا قوياً بتُ فعالي

بذاه سلوك طلبتهم ودوافعهم، ويعبرون عن مشاعر ودية حيالذم ويتقبلون أفكارىم، ويشجعونهم على الدسالعة في 
 (831، ص0111)ملحم،  النشاطات الصفية الدختلفة، ىؤلاء الدعلمون ىم أكثر فعالية من غتَىم.

 7691من بتُ الدراسات التي تعرضت إلى السمات الشخصية للمعلم الفعال، لصد دراسة "ويتي  
Witty:التي توصلت إلى برديد السمات كما يلي " 

 التعاون والابذاىات الدلؽقراطية. -
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 الصبر. -
 الدظهر الشخصي والدزاج والدرح. -
 الحماس. -
 الحس الفكاىي. -
 الاىتمام بدشكلبت التلبميذ. -
 التحيز.العدل وعدم  -
 الدرونة. -
 السلوك الثابت والدنسق. -
 استخدام الثواب والعقاب. -
 (830، ص0111)ملحم، التعاطف ومراعاة الفروق الفردية.  -

فالدعلم غتَ الدتزن يؤثر على شخصية الدتعلمتُ ويربكهم ويزرع في نفوسهم الخوف وقلة الثقة بالنفس 
 خاصة إذا كان لا يصرف توتره تصريفاً سوياً.

 الخصائص المعرفية: -8-8

يعتبر الجانب الدعرفي بدجالاتو الدختلفة، كالذكاء والانتباه والإدراك، والذاكرة والتخيل من الخصائص التي 
 يعتمدىا الدعلم في عملو فيكون قوي الدلبحظة، ويدرك سرعة الدعوقات التي برول دون الاستيعاب الجيد للتلبميذ.

فعليو أن يتمتع بذكاء فوق الدتوسط على الأقل، لكي يساعده في أما الذكاء وخاصة الذكاء الاجتماعي 
صناعة القرارات التعليمية على اختلبف أنواعها، وابزاذ الإجراءات الدناسبة لدعالجة الدشاكل الصفية، وقيادة فعالة 

 (053، ص1934)حمدان، لتلبميذه، وتوجيههم دائما لضو الأفضل. 

ما وسع مداركو بالدطالعة والقراءة والرفع من مستواه التحصيلي والعلمي، فالجوانب الدعرفية للمعلم تزداد كل
فكلما زادت امكانياتو الذىنية كلما انعكست إلغاباً على برصيل التلبميذ، فسعة إطلبع الدعلم وتنوعها بذعلو 

   (831، ص0111)ملحم، أكثر فعالية من الدعلم الأقل اىتماماً واطلبعا. 

 :الخصائص الخلقية -8-5
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الجانب الخلقي مؤثر مهم في حياة التلبميذ وخاصة في مرحلة الابتدائي لأن طفل ىذه الدرحلة يتعلم 
بالتقليد والمحاكاة ويتأثر بشخصية الدعلم، وىذا ما يطلق عليو البعض التًبية بالقدرة، ىذا لأن الأخلبق تغرس 

 بطرق غتَ مباشرة أكثرىم تعلم بطريق التلقتُ والوعظ.

( بدراسة لتحديد مواصفات الدعلم والذي Cornine Merierال قامت " كرونتُ مورير" )وفي ىذا المج
يعتبر قدوة للمتعلمتُ، والتي حددىا التلبميذ في كونو متفهما، عطوفا اجتماعياً، لرتهداً، لزباً للمتعلم، حسناً، 

ات الانفتاح عليها، قدوة شخصيتو، لزتًما لظوذجياً، ناقلب للقيم متمثلب لذا، ايثاريا، ناقلب للمعرفة، لريداً للمهار 
لدهنتو، مقدسا لدبادئها، لزبا لغتَه، ذا ضمتَ حي، مستقر عاطفياً، لديو رغبة في العمل بصورة بصاعية، واعياً 

 (114، ص0117)المهدي، بالحاجات التعليمية والدتطلبات العاطفية للمتعلمتُ. 

زيادة على اىتمامو بالنمو العقلي والبدني لتلبميذه، لابد على الدعلم أن لا يهمل دوره في لظوىم الروحي 
والعاطفي والاجتماعي، لأنو مصدر قيمهم وابذاىاتهم، وألظاط سلوكهم، وىو الدسؤول على غرس وتنمية الفضائل 

 د والدقة في نفوس من يدرس لذم. والخصال، كالشرف، والشفقة، والتسامح، والشجاعة، والسلوك الحمي

 (820، ص0110)كريم وآخرون، 

ومن الدعروف أن القرآن الكرنً قد بصع صفات الدعلم في قولو سبحانو وتعالى لساطبا نبيو، قال تعالى: 
 (5)سورة القلم، الآية [ وَإِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيمٍ ]

 [ وِ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ لِمَنْ كَانَ يَ رْجُو اللَّوَ وَالْيَ وْمَ الآخِرَ وَذكََرَ اللَّوَ كَثِتَاً لَقَدْ كَانَ لَكُمْ في رَسُولِ اللَّ وقولو أيضا: ]

 (01)سورة الأحزاب، الآية

وقد رفع الغزالي مكانة الدعلم الصادق الصالح واعتبره ختَ مرشد لتلبميذه، حيث يقول: " وأشرف موجود 
ر الإنسان قلبو، والدعلم مشتغل بتكميلو وبذليلو وتطهتَه، على الأرض جنسي الإنس، وأشرف جزء من جواى

 (88-80، ص1995)شفشق، ناشف، وسياقتو إلى القرب من الله عز وجل". 

 الخصائص التربوية: -8-4

رغم ألعية الجوانب الشخصية لكن تبقى غتَ كافية، فلببد من توافر جوانب موضوعية، لتكتمل صورة 
 لؽتلك مؤىلبت تسمح لو القيام بواجباتو الدتعددة.الدعلم الناجح الذي ينبغي أن 
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لأن التعليم يتطلب نوعاً من القدرات والدؤىلبت التي لا لؽكن أن تتحقق إلا عن طريق تكوين مهتٍ 
خاص، يتمثل في القدرات والدهارات والخبرات التي يتحصل عليها الدعلم من خلبل برامج إعداده وتدريبو في ميدان 

 (88، ص1932)بشارة، )الإعداد الثقافي، والأكادلؽي، والتًبوي(.  التًبية والتعليم

( أن الإعداد الدهتٍ والأكادلؽي للمعلم Torance 1979إذ تشتَ البحوث والدراسات في ىذا المجال )
الية التعليم، كما أن الدعلمتُ الذين يتفوقون في ميدان العمل ىم الدعلمون الدؤىلون مهنياً مرتبط إلغابيا بفعّ 

 وأكادلؽيا.

 (831، ص0111)ملحم،  

الدعلم الناجح ىو الذي لديو قدرات عالية في التفكتَ العلمي، والتفكتَ  لشا تقدم لؽكن الإشارة إلى أنّ 
الدشكلبت والتحليل والتطبيق، والقدرة على التكيف مع الظروف الحالية، والدرونة  الإبداعي، والتفكتَ الناقد، وحلّ 

ارات، وحسن التصرف في الدواقف الدختلفة، والتقونً الدوضوعي لأداء التلبميذ، والقدرة على في معالجة وابزاذ القر 
 فهم واستيعاب الدعلومات، وتبسيطها وتوصيلها للتلبميذ في يسر وسهولة.

 أدوار ووظائف معلم التعليم الابتدائي:  -5

النفسي والاجتماعي والدراسي للتلبميذ لؽكن إلغاز أىم ما يقوم بو معلم الدرحلة الابتدائية لتحقيق التوافق  
 وفق الأىداف التي لػددىا النظام التًبوي فيما يلي:

ىو الدور الأساسي للمعلم في غرفة الصف ويتبع ىذا الدور مهمات لغب على الدعلم القيام التدريس:  -5-1
 بها وتشمل ما يلي:

ات التي سيتم تنفيذه في القسم، ومن الدهمّ ر لدا وىي عملية يتوصل خلبلذا الدعلم إلى تصوّ التخطيط:  -5-0
يقوم بها برديد الأىداف التدريسية، وضع الأساليب التي يتبعها الدعلم في تدريسو، برديد الوسائل التعليمية. 

 (726)الشنطي وعودة، ص

ة الدافعية ر الدوضوع إلى إجراءات عملية تتم بتهيئة التلبميذ لعملية التدريس، وإثار تربصة تصوّ التنفيذ:  -5-8
 (181)الشنطي وعودة، دون سنة، صوتشويقهم، وتقبل مشاعرىم، مراعاة الفروق الفردية بتُ التلبميذ. 

والعمل على تغيتَ ابذاىات التلبميذ السلبية وتعديلها، ومساعدتهم على تنمية مواىبهم وقدراتهم وميولذم،  
 (009، ص0117ىيمي، )لشهب، براوجوانب شخصيتهم الجسمية والعقلية والانفعالية. 



 معلم المرحلة الابتدائية ...................................................الفصل الثالث  
 

 
78 

 

 ، وحفظ النظام في القسم، وتشمل مراقبةلرموعة من الإجراءات تساعد في ضبط السلوك الإشراف: -5-5
حضور التلبميذ، وغيابهم، وإرشادىم وتوجيههم بصورة مستمرة للتصحيح الفوري والدستمر للؤخطاء السلوكية التي 

 (081، ص0117)لشهب، براىيمي، يقعون فيها بغرض وقايتهم من الاضطراب والالضراف. 

لرموعة من الإجراءات التي لػكم من خلبلذا على مدى برصيل التلبميذ والصازاتهم، ثم برديد التقويم:  -5-4
 (181)الشنطي وعودي، دون سنة، صجوانب القوة والضعف في التحصيل. 

 لتجنيبهم الفشل.يعمل على تشجيع التلبميذ على النجاح والإلصاز، المعلم مرشد وموجو:  -5-2

العمل على اكساب التلبميذ ابذاىات إلغابية لضو الددرسة والتعليم والعمل، والمجتمع والعمل على توفتَ  
 (081، ص0117)لشهب، براىيمي، مناخ مدرسي يسوده الحب والدشاركة الوجدانية. 

فهو قدوة لذم يتأثرون بو الدعلم يستمد مكانتو وألعيتو من تأثتَه على تلبميذه، المعلم مرب وأب:  -5-7
 (85، ص1995)شفشق، الناشف،  وشخصيتو، فيعتبرونو في مقام الوالد.

الدعلم يتًجم وينقل خبرات الإنسان ولغب أن يعيد صياغتها باستمرار في قالب جديد  المعلم مجدد: -5-3
 (022، ص0113)أب وشعيرة، حتى تبدو جديدة. 

عن عملهم، وىذا بدراعاة التفاوت بتُ التلبميذ في القدرات لعقلية، توجيو سلوك التلبميذ وتقدنً التقارير  
 (181)الشنطي وعودة، صوالدستويات الثقافية 

ة، ونستنتج لشا سبق أن الدعلم دور مهم في الحفاظ على الصحة النفسية للتلبميذ، وتنمية قدراتهم العقليّ  
ق الفردية بينهم أثناء التخطيط للدرس، وذلك من خلبل التعرف على خصائصهم الشخصية، ومراعاة الفرو 

وتنفيذه عبر اختيار الأنشطة الدناسبة، والكفيلة بتنمية الدهارات والدعارف لديهم، وتوفتَ الفرص الدناسبة لنجاح كل 
 منهم وبذنيبهم خبرات الفشل وما سيتبعها من إحباط واضطراب نفسي قدر الدستطاع.

 العوامل المؤثرة على أداء المعلم:  -4

 ناك عوامل مؤثرة على أداء الدعلم وعلى توجيهاتو الدهنية والتي من بينها:ى 

 اتجاىات المعلم نحو مهنة التدريس: -4-1
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يعرف "لزمد مصطفى زيدان" الابذاه على أنو إحدى حالات التهيؤ والتأىب العقلي العصبي التي  
 تنظمها الخبرة، وما يكاد يثبت الابذاه حتى لؽضي مؤثراً وموجها لاستجابات الفرد أشياء والدواقف الدختلفة. 

 (179، ص1924)زيدان، 

 علم، وفي جهود الطلبب وبرصيلهم.وىذه العلبقات الطيبة ذات أثر بضيد وىام في عمل الد 

( إلى أن أكثر الدواقف الضاغطة Holms et Raheففي ىذا المجال تشتَ كل من "ىولدز" و " راىي" ) 
على حياة الدعلم ما تعلق منها بحالات الزواج والطلبق أو وفاة أحد الزوجتُ أو أقرب الناس إليهن والإرىاق في 

تقاعد، والتغتَ في الحياة الصحية لأفراد أسرتو، وساعات عملو اليومي ومكان عملو وشروطو، ، الالعمل 
، 0111)ملحم، والاضطرابات الأسرية ونشاطاتو الدينية والاجتماعية والعادات، والتغتَ في موارده الاقتصادية. 

 (517ص

لا تصل إلى مستوى كمية العطاء  كما يشعر الدعلمون أن الرواتب الشهرية التي لػصلون عليها في العمل 
 (71، ص0119)شلالي،  .الذي يقدمونو، لشا تساىم ىي أيضا في زيادة معاناتهم وتوترىم

 ة:رة المدرسي  ادعلاقة المعلم بالإ -4-0

ة لكل عمل، فلببد لكل مهمة من قيادة توجهها، وتصل بها للغايات الدنشودة، حيث في القيادة ىامّ  
يستحيل لأنو مؤسسة تربوية الاستمرار في تأدية وظائفها، والقيادة ىي "مبادرة إنسانية يتولى القيام غيابها الدستمر 

حياتهم وآمالذم، أو ترتبط ببقاء  بها فرد مؤىل أو أكثر لغرض التأثتَ على اتباعها وبرفيزىم لتحصيل أىداف تهمّ 
 (181، ص1932)حمدان، وتقدم لرتمعهم". 

ذي تتلخص بتُ يديو حرمة الددرسة وقيم المجتمع، تكمن رسالتو في تنشئة جيل من والددير ىو الدسؤول ال 
الدعلمتُ القادرين على برمل مسؤولياتهم، فهو يعمل دوماً على تدعيم أواصر المحبة بتُ العاملتُ في الددرسة 

 (9، ص1990)بوساحة، ويضفي عليهم جواً من العدالة والإرخاء. 

نشغالات الدعلمتُ كلما ارتفعت روحهم الدعنوية واتصف عملهم بالجودة فكلما استمع الددير إلى ا 
 والجدية.

 علاقة المعلم بزملائو: -4-8
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ىناك لرالات خارج غرفة الصف ذات ألعية قصوى في النمو الدهتٍ للمعلم، ومن ىذه المجالات ىي  
على رغبة معلميها وقدرتهم على علبقات العمل بتُ الدعلمتُ، حيث أن كثتَ من لصاح الددرسة الحديثة يتوقف 

 العمل الدشتًك.

 (404، ص1930)عاقل،  

ومن الأمور الدفيدة في ىذا المجال أن يعرض كل معلم على زملبئو خبراتو وما اطلع عليو من ابذاىات  
 صو.ة بزصّ حديثة وبذارب في لرال تدريس مادّ 

وكذا وضع خطة زمنية مرنة لتنفيذ الدنهج، ومن بشة يتضح أن معلمي الدادة الواحدة أو الدستوى الواحد  
 (90، ص0112)عودة، يعملون كفريق متعاون متكامل. 

تأسيسا لم تقدم نرى أنو من الضروري اتصاف الدعلم، بالتعاون مع زملبئو في الددرسة، ومشاركتهم معرفتو  
 افظة على علبقات إلغابية منتجة، ومساعدة الدعلم الجديد في الدهنة على بزطي الصعاب.ورأيو كلما لزم، والمح

 

 علاقة المعلم بالمشرف التربوي:  -4-5

يعتبر الدشرف التًبوي ىو الدسؤول الإداري والتًبوي على الدعلمتُ، وىو الذي يقوم بتوجيههم،  
، وتسهم ملبحظتو وتقولؽاتو في ترقية الدعلمتُ أو بقائهم في وإرشادىم، ومراقبة عملهم التًبوي ومتابعتو باستمرار

 نفس الدرجة.

لذذا فالدشرف "ىو الفرد الدؤىل علماً وخبرة وميولًا لدتابعة مرؤوسيو من معلمتُ وعاملتُ وإداريتُ، وتوجيو  
، 1932)حمدان،  الصازىم وتطويره نفساً وتربوياً وعلمياً، لغرض برصيلهم الفعال للؤىداف التًبوية الدرجوة.

 (111ص

 علاقة المعلم بأولياء التلاميذ والمجتمع: -4-4

يتأثر الدعلم في أداء مهنتو بطبيعة الدتعلم وخصائو، وأوليائهم فهو لزاط من كافة النواحي بتوقعات أولياء  
الدعلم في برقيق  الأمور وتصوراتهم عن أدائو في غرفة الصف، فلب يفوتنا أن نذكر مدى تأثتَ ما يتوقعو المجتمع من

 آمالو وتطلعاتو في أبنائو.
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لذا يتوجب على أولياء الأمور مساعدة الدعلم على أداء رسالتو، ومشاركتو في حل مشكلبت الدتعلمتُ،  
وفي الدقابل على الدعلم برمل الدسؤولية لضو لرتمعو بالتزامو بعاداتو وتقاليده الحسنة واحتًام تراثو الحضاري، ونشر 

 الصحي والعلمي، ولزاربة الخرافات والآفات الاجتماعية.الوعي 

 مكانة المعلم في المنظومة التربوية الجزائرية:

 الوضعية القانونية )الإدارية( للمعلم:  -1

الدعلم موظف في سلك التعليم بردد وضعيتو وفق بصلة من الدعطيات الإدارية، وىي بدثابة بطاقة تعريف  
 ا يلي:مهنية التي تتلخص عموماً فيم

 معلم )أستاذ التعليم الابتدائي( السلك:

 .77الصنف: 

 )متدرب، مرسم، متعاقد، مستخلف(.الصفة: 

 )حسب الأقدمية العامة(الدرجة: 

 حسب آخر تاريخ للتًقية.الأقدمية في الدرجة: 

 لؽنحها مفتش الدقاطعة.نقطة التفتيش: 

 لؽنحها مدير الدؤسسة. النقطة الإدارية:

 تضمن للمعلم حقوقو كعامل في الوظيف العمومي التابع لقطاع التًبية وىي في لرملها تتمثل في:ىذه الوضعية 

 الحصول على راتب شهري بعد أداء الخدمة. -
 التكوين وبرستُ الدستوى. -
 التًقية الصنفية. -
 الراحة والعطلة القانونية. -
 الحماية الاجتماعية )الأمراض، الحوادث، الوفيات( -
 الخدمات الاجتماعية )الدنح العائلية للعلبج(الاستفادة من  -
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 الحق النقابي. -
 الحق في الإضراب. -
 الحماية من طرف الدولة أثناء القيام بدهامو. -
 الدفاع عن نفسو والطعن إذا تعرض للعقوبة. -
 (85، ص0111)بوساحة، الحق في التقاعد.  -
 الوضعية البيداغوجية: -0

 إلى معلمتُ قديرين، ذوي كفاءة. سناشئة عن افتقار الددار  لقد أبصع الدربون على أن الدشاكل التًبوية 

فالانفجار الدلؽغرافي أصعب الدشكلبت أمام الدول النامية )العربية( والتي من بينها الجزائر، حيث ازداد  
الطلب الاجتماعي على التعليم بدرجة مرتفعة، وبالتالي أدى إلى الطفاض في نوعية ومستوى الخدمة التعليمية 

 (438، ص0114)أحمد، ة عامة. بصف

حيث دفع بالوزارة إلى تبتٍ معايتَ غتَ تربوية في توظيف الدعلمتُ لسد العجز على مستوى التأطتَ، حيث  
أنها تستعتُ بعدد كبتَ من الدعلمتُ دون مستويات الكفاءة الأساسية اللبزمة لكل مرحلة تعليمية، والذين لم يتم 

خرلغي العلوم القانونية والإدارية، والعلوم الاقتصادية والصحافة والعلوم السياسية إعدادىم أصلب لدهنة التعليم، ك
 والدهندستُ.

زيادة على سبق لصد أن للمعلم بصلة من الدشكلبت داخل الددرسة كالاكتظاظ في الأقسام، وكثافة البرامج  
 الوسائل التعليمية، بالإضافة إلى الدشاكل الإدارية والإشراقية. صالدراسية، ونق

 الوضعية الاجتماعية: -8

إذا سلمنا مبدئياً أن الدعلم ليس مزيلًب للؤمية أو مدرساً للعلوم والدعارف فحسب، وإلظا ىو مكون  
بأمثالو من أصحاب للشخصية البشرية وصانع للشعوب والأمم، فمن حقو أن لػتل الدركز الاجتماعي اللبئق بو و 

 الدهن الراقية، لكن الواقع ليس كذلك.

ن وضعية الدعلم الجزائري لا ترقى للمستوى الدطلوب، وأن مهنة التعليم في منظور وفي الأختَ نقول إ 
 (38، ص0119)شلالي، المجتمع لا تبلي لصاحبها الحاجات الأولية، وبالتالي تقلل من مكانتو الاجتماعية. 

 والمهارات اللازمة لأداء المعلم في غرفة الصف:الأساليب  -2
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يشتَ أسلوب التعليم إلى الطريقة الدتميزة التي يتفاعل من خلبلذا الدعلم مع تلبميذه أثناء قيامو بعملية  
 التعليم داخل حجرة الدراسة.

 وينقسم بدوره إلى أسلوب مباشر، وأسلوب غتَ مباشر. 

 ويتمثل في:الأسلوب المباشر:  -2-1

 شرح والتلقتُ: حيث يتم خلبلذا تقدنً الدعلومات والحقائق والأفكار والآراء والدفاىيم للتلبميذ.ال -

وقد أثبتت الدراسات التي أجريت في العالم العربي عن التفاعل اللفظي أن نسبة كبتَة من الدروس مازالت  
 التلبميذ للبستجابة. تتم عن طريق التلقتُ والحفظ والاستظهار بحيث ما تزال غتَ قادرة على دفع

 إعطاء التوجيهات: ويتلخص ذلك في توجيو التعليمات والأوامر التي يتوقع الدعلم أن ينفذىا التلميذ. -
النقد واستخدام السلطة: ويقصد بذلك ما يوجهو الدعلم إلى التلبميذ من عبارات النقد التي تستهدف  -

 (75-78، ص1995)شفشق، ناشف، تعديل سلوكهم. 

 ويشمل:الأسلوب غير المباشر:  -2-0

  تقبل الدشاعر: ويظهر الدعلم في ىذا الدوقف تقبلب لدشاعر التلبميذ، ويتضمن ذلك العبارات الصادرة عن
 الدعلم التي تشتَ إلى مساعدة التلبميذ على فهم مشاعرىم، ويظهر تقبل الدشاعر في صوره عبارات مثل:

 يبدو أن كثرة الواجبات الدنزلية ترىقكم. -
 بدو أنكم قلقون بسبب الامتحان.ي -
 لا شك أنكم برسون بالتعب بعد حل ىذه الدسائل. -
  الثناء والتشجيع: يتضمن ذلك عبارات الثناء والتشجيع التي يستخدمها الدعلم والتي تعمل على إزالة

 (70-71، ص1995)شفشق، ناشف،  .التوتر، وتساعد التلبميذ على عرض تصوراتهم

 ون عادة في:مالتي يرددىا الدعلّ  وتتمثل عبارات الثناء 

 أحسنت يا فلبن. -
 أنت تلميذ ذكي. -
 لقد لصحت في حل الدسألة رغم صعوبتها. -
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  تقبل الأفكار: ويتضمن ذلك تقبل الدعلم لأفكار التلبميذ أو إعادة صياغة عبارة قالذا، أو تلخيص كلبم
 قالو الدعلم.

  في قدرة الدعلم على توجيو أسئلة مثتَة، مناسبة لؽكن الإجابة عنها. الأسئلة: تتمثلتوجيو 

لذلك تعتبر ىذه القدرة مهارة من مهارات التدريس، وقد وجد أن الدعلمتُ الجدد لؽيلون لتوجيو أسئلة قد  
برتاج  تكون غاية في العمومية لدرجة أنها تصبح غامضة ويستحيل الإجابة عنها، أو غاية في التخصص لدرجة أنها

 لكلمة واحدة في الإجابة عنها.

من حرية التلبميذ وبرتاج الإجابة عنو إلى الإلغاب أو  وعلى العموم فالأسئلة بصفة عامة نوعان: نوع لػدّ  
 (78-70، ص1995)شفشق، ناشف، لب، والنوع الثاني يتيح نوعا من الحرية للتلبميذ للتعبتَ عن آرائهم.السّ 

 لمعلم:زمة لأداء االمهارات اللا  

 تتمثل مهارات الدعلم في غرفة الصف فيما يلي: 

مهارة برليل الأىداف من حيث الفئة والدستوى لاختيار أنسب الطرق للتدريس والوسائل التعليمية وبناء -7
 وسائل التقونً من امتحانات وغتَىا سواء منها الاختبارات الدورية أو النهائية.

 ة التي بردث أكبر أثر في دفع التلبميذ للتعلم.اختيار الخبرات والأنشطة التعليمي-2

العلم بخصائص مواصفات التلبميذ الذين يوضع التصميم من أجلهم، وحثهم عن التعليم والتعرف على -3
 الدشكلبت التي لؽكن أن يقابلها عند التعامل معهم، وكيفية مواجهتها وإلغاد الحلول الدناسبة لذا.

ة بأنواع السلوك التي تدل على برقيق أىداف الدرس ويتطلب ذلك تعمقا في الدادة الدراسية التي الدراية الكافيّ -4
 (43، ص0111)محمد مرسي منير، يوضع لذا التصميم والقدرة على صياغة الأىداف بطريقة صحيحة. 

 م:م بالمتعل  علاقة المعل   -7

عصر الدعرفة الذي نعيشو الآن، ىو عصر الانفتاح وعصر الدعلومات، والتحول النوعي، والواضح في  إنّ  
 (40، ص0114)الشرقاوي،  تركيبة الدوارد البشرية، خاصة الدتعلم.
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فعلبقة الدعلم بالدتعلم تكمن في حضور الدعلم الدائم مع تلبميذه في جو واحد واحتكاكو الدباشر بهم،  
ولوجيا بصيع لرالات الحياة، تغتَت طرق التعليم والأساليب التًبوية التعليمية وبالتالي أعطت صبغة وبدخول التكن

 جديدة لنوع العلبقة بتُ الدعلم والدتعلم.

فالتفاعل الصفي عملية ديناميكية تدفع التلبميذ إلى الإقبال على التعلم وتتيح للمعلم فرص كثتَة للعطاء  
 (58، ص1992-1939)بن عيسى، وللئبداع. 

فهذا الدنحتٌ الإنساني لغعل الدتعلم مستقلب وقادراً على التقونً الذاتي، ويثتَ دافعيتو للئلصاز وإشباع  
الحاجات، كما لغعل الدعلم يتحرر من عقدة التفوق التي يشعر بها بذاه تلبميذه ليجعلو يدرك أنو شريك لذم وأنهم 

 أصدقاء لو.

( إلى شيوع أربعة ابذاىات بتُ الدعلمتُ بركم عملية 7616سيلبرمان  ولقد أشار أحد الباحثتُ وىو ) 
 تفاعلهم مع تلبميذىم وىي:

 ق: تعلق الدعلم بالدتعلم فيفضل الاحتفاظ بأحد طلببو لعام آخر.علّ ابذاه التّ  -
 ابذاه الاىتمام: يفضل الدعلم اىتمامو وانتباىو إلى أحد طلببو الذي يهمو أمره. -
 بردث الدعلم عن طالب ما بأدنى درجة الاستعداد أمام ولي أمره. ابذاه اللبمبالاة: ىو -
 ويتمتٌ نقلو إلى صف آخر.  ا في صفوابذاه النبذ: عندما يفضل الدعلم أن لا يكون طالب -

 (51، ص0111)منسي، 

 

 مهارات الذكاء الاجتماعي للمعلم:   -3

 وتتمثل مهارات الذكاء الاجتماعي في: 

 ولؽكن برقيقها من خلبل امتلبك الدهارات الفرعية التالية:ة: الاجتماعي   صرف في المواقفحسن الت   -3-1

 صرف واللباقة في ضوء الدعايتَ الاجتماعية في الدواقف العامة ومواقف القيادة أو التبعية.حسن التّ  -
حسن التصرف في مواقف التفاعل الاجتماعي والدعاملبت اليومية مع الآخرين دون إحراج للفرد  -

 وللآخرين.
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 ويتحقق من خلبل الدهارات التالية: التعرف على الحالة النفسية للآخرين والتصرف في ضوئها: -3-0

 قدرة الفرد على التعرف على حالة الآخرين من خلبل كلبمهم وحركاتهم والتعامل في ضوء ىذه الحالة.  -
 قدرة الفرد على التمييز بتُ حالة الفرح والغضب أو الثورة. -
 (007، ص1935)زىران، اسب للحالة النفسية. استغلبل الوقت الدن -

 ويتحقق ذلك من خلبل ما يلي:القدرة على تذكر الوجوه والأسماء:  -3-8

زيادة اىتمام الفرد بالآخرين في الدعاملبت مع المحيطتُ بو وإظهار ىذا الاىتمام بتذكر أسمائهم ومناداتهم  -
 بها.

ولقبو الوظيفي دون كسر لحواجز الاحتًام أو التقدير إبداء الاحتًام الدناسب بدخاطبة كل واحد باسمو  -
 لأي أحد.

إبداء الاىتمام بالآخرين من خلبل ذكر الأماكن التي بصعت الكل في مناسبة سعيدة أو مفرحة أو  -
 خلبف ذلك.

 ويتحقق ذلك من خلبل:سلامة الحكم على السلوك الإنساني:  -3-5

 بسيطة وافتًاض حسن النية دائما.القدرة على التنبؤ ببعض الدظاىر أو الأدلة ال -
 (004، ص1935)زىران، التماس الأعذار دائما للآخرين وتقدير ظروفهم وحالتهم وأوضاعهم.  -

 ويتحقق من خلبل:النجاح الاجتماعي:  -3-4

 النجاح باستمرار معاملة الآخرين. -
 السعي باستمرار بكسب صداقة الناس وتعاطفهم ومودتهم ومساعدتهم. -
 تواصل الاجتماعي في معاملة الآخرين.القدرة على ال -

 تتمثل في ما يلي:رسم الابتسامة على الوجو باستمرار:  -3-2

 رسم الابتسامة الدستمرة والبشاشة للجميع حتى في أصعب الدواقف الخاصة، الدشحونة انفعالياً. -
إلى الإحساس مواجهة سيل الاحباطات التي قد تواجو الإنسان وبذل المحاولات الدختلفة لتحويل ذلك  -

 بالسعادة لشا لغعلو ينعكس على الشكل الظاىري للفرد.
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 ويتحقق ذلك من خلبل:إدارة الأزمات بحكمة:  -3-7

عدم التسرع في أخذ القرارات غتَ الددروسة والتصرف بعقلبنية تقلل من اندفاع الآخرين غتَ المحسوب  -
 العواقب.

 (007، ص1935)زىران، نقاذ ما لؽكن إنقاذه. القيادة بفن واقتدار للمجموعة للتوصل إلى حل أو ا -
 لذكاء الاجتماعي في إدارة الصف:لاستراتيجيات اتوظيف المعلم   -9

أفضل الطرق التي لؽكن بها توضيح استخدام نظريات الذكاء الاجتماعي، تسليط الضوء على  إنّ  
الددرسة، وما لؽكن رصده ومشاىدتو من إجراءات تنظيمية، ومهارات تفاعلية بتُ أطرافها، والدتمثلة في الددير 

يئة آمنة تضع كل من التلميذ والدعلم والدعلم والتلميذ، لخلق ثقافة مدرسية فعالة، وتنمية التفاىم مع الغتَ، وخلق ب
في جو مريح، ولزفز للئنتاج، والتقدم من خلبل إجراءات لػاول الدعلم توفتَىا في غرفة الصف بهدف العمل على 

 ( 031، ص0117)نوفل،  و، أو في نهايتو. بداية الدوقف التعليمي أو أثنائجذب انتباه التلبميذ سواء في

لمعلم أحد القدرات الإنسانية التي يتطلبها التعامل مع التلبميذ باعتبارىم ويعتبر الذكاء الاجتماعي ل 
الذكاء الاجتماعي ذو ألعية في حياتنا الدراسية والدهنية للتعامل مع  الأكثر احتياجاً للتفهم والدساعدة، كما يعدّ 

 رؤساء العمل والتلبميذ والأولياء.

اليومية للتلبميذ والدعلمتُ في نفس الوقت، فيعاني ويعتبر الصف الددرسي مكانا مفعماً بالضغوطات  
العديد من الدعلمتُ من ضغوطات يومية متعلقة بالدشاكل السلوكية التي تؤدي بهم إلى وضع مشاعرىم الخاصة 

 جانباً، ودفعهم لدمارسة أساليب، العنف والقسوة، الجفاء.

ون ليسوا جيدين في التعامل مع لجوء الدعلمتُ إلى ىذه الأساليب ىم معلم Roland 1991ويفسر  
الدشاكل داخل الصف، وإدارة النزعات، والدواقف الصعبة، وقدرتهم على تربصة الدواقف، والذي يعتبر أىم الدفاتيح 

 (18-10)مشروع الذىنيات الخمسة المسودة الأولى، ص في برستُ مهارات الإدارة الصفية. 

 الص ف  استراتيجيات تطبيق الذكاء الاجتماعي في إدارة

تتمثل استًاتيجيات تطبيق الذكاء الاجتماعي في إدارة الصف في إدارة الصف في استخدام استًاتيجيات 
تكون ذات و التفاعل الاجتماعي برسم ألعاب على السبورة  cooperative groupsالمجموعات التعاونية 
 و العمر الزمتٍ للمتعلمتُ ،و استخدام العصف الذىتٍ بتُ المجموعات و الربط الجماعي . صبغة بصاعية ،تتناغم
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على   interactive softwareالعمل على إقامة نوادي أكادلؽية في الدؤسسة التعليمية ،و إنشاء برامج تفاعلية و 
الحاسوب ،و إنشاء بصاعات اجتماعية ذات بيئات معينة من أجل التعلم أو تدريب الطلبة على وضع قوانتُ و 

نتُ و بالتالي ىم إجراءات تيسر التعامل فيم بينهم للمحافظة على النظام إذ ىم من وضعوا ىذه الأنظمة و القوا
  ( 131. ص 0117) نوفل ة . عليها و تفعيلها داخل الغرفة الصفيافظة الأقدر على المح

 ((amstrong2000تشكيل المجموعات و تتمثل في تطبيق الدعلم لمجموعة من التقنيات أشار إليها   -
كالاستًاتيجية اللغوية ،حيث يطلب الدعلم من التلبميذ التفكتَ بأحد حروف العلة الدوجود في أحد أسماء 
طلبة الصف و في حالة وجود ىذا الاسم يطلب من صاحبو أن يلفظو داخل الغرفة الصفية ، و يتأكد 

بحيث يطلب من الطلبة لذذا الاسم الدتضمن حرف العلة .أو الاستًاتيجية الدكانية من نطق بعض الطلبة 
 ملببسهم . أن لغدوا ثلبثة أو أربعة من الطلبة يرتدون ألوان 

نستنتج لشا سبق أن الدعلم الذكي اجتماعياً، لغعل الدتعلمتُ يستوعبون أكثر، ويتواصلون مع التلبميذ  
النشاطات الجماعية بسهولة، وقادرين على التفكتَ والنقد، فيفهم ويتعاون معهم باستخدامو لستلف استًاتيجيات 

 والاطمئنان. فيووالتعاون الجماعي في جو من الدرح والتً 

لذا فإن توظيف الذكاء الاجتماعي من قبل الدعلم مهم أثناء تدريسو بخلق بيئة صفية تفاعلية تشجع على  
ل معهم، الإبداع، وبذنب الإحراج، والتجريح، والاىتمام أكثر بحركات التلبميذ وكلبمهم ليسهل عليو التعام

 وإظهار احتًامو لذم بدناداتهم بأسمائهم ورسم الابتسامة على وجوىهم.

فإذا وظف ذكاءه الاجتماعي في عملو سيجعل التلبميذ لػبون العلم والتعلم والحياة بشكل عام، لشا يؤثر  
 عرفياً.معليهم إلغابياً، صحياً، ونفسياً، وتربوياً، و 

 خلاصة الفصل:

الأساسية في العملية التعليمية، من خلبل الأدوار الدميزة والوظائف الدنوطة بو، حيث يعتبر الدعلم الركيزة  
يشتًط فيو أن يتحلى بدجموعة من الخصائص الجسمية والنفسية، والخلقية، والتًبوية، والقدرات لعقلية، حتى تبرز  

 كفاءتو، في إحداث الاتزان الدطلوب في عقول من يدرس لذم.

ل منو العناية القدر الذي يتناسب مع الدور الصعب الذي يقوم بو في إعداد فمن الضروري أن ينا 
النشء، وتكوينهم، لذا على المجتمعات أن تهتم بالدعلم وبالدور الذي يقوم بو، ومساعدتو على برقيق أىدافو لأنو 

 الدسؤول عن إعداد الدواطن الصالح للمجتمع.



 معلم المرحلة الابتدائية ...................................................الفصل الثالث  
 

 
78 

 

الدستَة التعليمية ناجحة، وساىم في بناء جيل قادر على فمتى قام الدعلم بواجبو على أحتُ وجو كانت  
 برمل الدسؤولية.

قادر على  فاشلب غتَ  لفرد والمجتمع، فينشأ جيلب أمياُ فإذا ألعل الدعلم دوره وواجباتو انعكس ذلك على ا 
  . ابزاذ القرارات وحل الدشكلبت، وبرمل الدسؤوليات 

الدهنة  دارة الصف يتطلب حبّ الذكاء الاجتماعي في إعلم في ظل أن دور الد لصدخلبل ما سبق من 
 بر والتفهم، وتقبل الغتَ، وربط العلبقات معو.والإخلبص لذا، وروح الدبادرة، والدرح والابتسامة، والصّ 

لذلك لابد للمعلمتُ الجدد اكتساب آليات ومهارات الذكاء الاجتماعي لإدارة صفوفهم لنجاحهم في  
 العمل.



 

 
 

 

 

 الجانب 
 التطبيقي
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 تمهيد:

يسعى كل باحث من خلال بحثو أن يتحقق من الفرضيات التي وضعها، وذلك بإخضاعها إلى التجريب  
على الدنهج العلمي عن طريق اختيار الفروض ميدانيا بإتباع منهج يتلاءم وطبيعة الدراسة، حيث اعتمدت الدراسة 

  الوصفي الارتباطي كمنهج ملائم للدراسة ويشمل الجانب التطبيقي للبحث فصلين.

ويمثل الطرق الدنهجية للبحث وتشمل على إجراءات الدراسة الاستطلاعية ولرالاتها الزمانية  الفصل الرابع 
تم اختيارىا، وأدوات الدراسة، وكذا والدكانية والبشرية، والشروط العلمية للأداة، فالعينة الأساسية للبحث وكيفية 

 أساليب الدعالجة الإحصائية الدناسبة لطبيعة الدتغيرات الدراد دراستها.
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 الدراسة الاستطلاعية: -1

تعد الدراسة الاستطلاعية من الخطوات الذامة في البحوث العلمية، فهي تساعد الباحث على إلقاء نظرة  
 الدراسة الديدانية. أولية من أجل الإحاطة بجوانب

حيث تهدف الدراسة الديدانية إلى التأكد من ملائمة دراسة البحث من حيث متغيرات الدراسة، وصياغة  
 الفرضيات، والتأكد من مدى صلاحية الأداة الدستعملة في جمع الدعلومات، ومعرفة الزمن الدناسب والدتطلب لإجرائها.

راسة استطلاعية ميدانية لحصر كل الإمكانيات الدادية والبشرية الدتعلقة قبل التطبيق الديداني للمقياس قمنا بد 
استطعنا حصر تواجد الدعلمين ين الأكاديميين لولاية الدسيلة، بموضوع الدراسة، وبعد زيارة مديرية التربية ومقر الدفتش

 الجدد للمرحلة الابتدائية.

ين( بثانوية إبراىيم بن الأغلب التميمي خلال عطلة حيث قمنا بزيارة مركز تكوين الدعلمين الجدد )الدتربص 
 .2019أفريل  6إلى غاية  2019مارس 23الربيع والدبرلرة من يوم 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1

 تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى اختيار عينة الدراسة الأساسية. -

 حساب الخصائص السيكومترية لأداة البحث. -
 نتائجها:  -1-2

 ليم( أستاذاً من التع40ينة قوامها )الدراسة الاستطلاعية في ضبط العينة، حيث تم اختيار علقد ساعدتنا  
الابتدائي الجدد الناجحين والدعنيين من قوائم الاحتياط والذين تم استدعائهم وعينوا قبل وبعد الدخول الددرسي 

القاطنين بالولاية   2018/2019 ، وخريجي الددرسة العليا2019، والذين عينوا بعد عطلة الشتاء 2018/2019
 كعينة استطلاعية، وتحديد العينة الأساسية.
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 الدراسة الأساسية: -2

 المنهج المستخدم: -2-1

 تعتمد كل دراسة على منهج ملائم يتناسب ونوع الدراسة والأىداف التي ترمي إليها. 

 مشكلة البحث.فالدنهج ىو الطريق الذي سلكو الباحث للإجابة عن الأسئلة التي تثير -

وبما أن الدراسة الحالية ىو الكشف عن العلاقة، بين متغيري الذكاء الاجتماعي، وكفاءة إدارة الصف لدى  
الدعلمين الجدد، فقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الارتباطي، والذدف منو اكتشاف ووصف قوة الارتباط بين 

 الدتغيرين.

حيث يعرف العساف البحث الارتباطي بأنو: "ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفة  
 (77، ص2007)الرشيدي وآخرون، إذا كانت ىناك ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة". 

 مجتمع وعينة الدراسة: -2-2

والنفسية ىي اختيار أفراد العينة التي ينبغي أن تكون ممثلة للمجتمع  من الخطوات الدهمة في البحوث التربوية 
 الأصلي على نحو صحيح.

 وعليو فقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية وىذا بإجراء القرعة، لاختيار العينة. 

أستاذاً  ( 40أستاذ جديد للمرحلة الابتدائية، حيث تم اختيار منهم ) 300حيث تكون لرتمع الدراسة من  
( استمارات لعدم الإجابة على عبارات 04تم استبعاد )و كعينة استطلاعية والتي تم استبعادىا من العينة الأساسية 

 .مقياس إدارة الصف كاملة ً 

( أستاذاً من لرتمع الدراسة، تم أخذىا جميعاً 260( أستاذاً من )130أما عينة الدراسة فقد تم اختيار ) 
 (:1الدراسة، والدمثلة بالجدول رقم )خلال تطبيق أداة 

 ( : جدول يمثل عدد المعلمين في عينة البحث01الجدول رقم )

عدد المعلمين في 
 المجتمع الأصلي

عدد المعلمين في 
 العينة الاستطلاعية

عدد المعلمين الذين 
لم يطبق عليهم 

 الاستبيان

عدد المعلمين الذين 
 أجابوا عن الاستبيان

 نسبة مشاركة العينة
 في الاستبيان

300 40 130 130 50% 
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 ( استمارات بعد تطبيق أداة الدقياس للسبب التالي:4ولقد تم استبعاد )

 عدم الإجابة على عبارات مقياس إدارة الصف كاملة.-

 حدود ومحددات الدراسة: -2-3

 الحدود الزمانية: -2-3-1

 .2019مارس28إلى غاية  2019مارس24الأحد تمت فيو الدراسة الفترة لدمتدة من يوم الذي يمثل الزمان  

 الحدود المكانية: -2-3-2

أجريت الدراسة الديدانية لدوضوع الدراسة، بمركز تكوين الدعلمين، بثانوية إبراىيم بن الأغلب التميمي ببلدية  
ج، مقرة، عين الحجل، الدسيلة الجدد والتي تضمنت أساتذة الدوائر التالية: )الدسيلة، حمام الضلعة، الشلال، أولاد درا 

 سيدي عيسى(.

 الحدود البشرية:  -2-3-3

تكون لرتمع الدراسة في بحثنا من أساتذة التعليم الابتدائي الناجحون والدعنيون من قوائم الاحتياط مسابقة  
والذين عينوا بعد  2018/2019فرنسية( الذين تم استدعائهم، وعينوا قبل وبعد الدخول الددرسي  )عربية+ 2018

 القاطنين بالولاية. 2019عطلة الشتاء 

فرنسية( خريجي الددرسة العليا، الذين تم استدعائهم، وعينوا قبل وبعد  وأساتذة التعليم الابتدائي )عربية+ 
 القاطنين بالولاية. 2018/2019الدخول الددرسي 

 أدوات الدراسة: -2-4

لجمع البيانات والتي من خلالذا نتمكن من  إن الدراسة الديدانية للبحوث العلمية تتطلب وسائل وأدوات 
 الوصول إلى النتائج والحقائق الدراد الوصول إليها وبين ىذه الأدوات.

 محددات البحث: -2-5
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( NAGEL AND DERISCOL,1993)الاستبيان الدستخدم في قياس إدارة الصف لناجل ودريسكو -

 .التفاعل الصفي، والإدارة والتدريس، والإرشاد التربويلرالات، إدراك السلوك، التخطيط الصفي،  6الدقسم إلى 

استبيان قياس الذكاء الاجتماعي تبنتو الباحثة حيث تم تحديد أبعاده بناءً على تعريف جورج واشنطن للذكاء -
الاجتماعي، تم استخدامو وتحكيمو بعد عرضو على لرموعة من الدتخصصين في لرال علم النفس والاجتماع من 

 ( أساتذة.6معة لزمد بوضياف بالدسيلة والبالغ عددىم )أساتذة جا

 الاتساق الداخلي وألفا كرونباخ. بحسابتم التأكد من الخصائص السيكومترية للأداتين، -

 مقياس الذكاء الاجتماعي: -2-5-1

الاجتماعي( قة ذات صلة بموضوع البحث )الذكاء لى الأدب التربوي والدراسات الساببعد اطلاع الباحثة ع 
والإطلاع على العديد من الدقاييس الدستخدمة في الدراسات السابقة، منها مقياس العوامل الأربعة لجيلفورد 

(، ومقياس وونج وماكسويل 1990(، ومقياس أحمد الغول )1928(، ومقياس جورج واشنطن )1925)
 (.2002(، ومقياس لزمد غازي )2001(، ومقياس سيلفيرا )1995)

ع رأى نخبة من الأساتذة الدتخصصين في علم النفس عن طريق استمارة تحكيم، تم اختيار مقياس واستطلا 
( فقرة تم عرضها 45للذكاء الاجتماعي، تم بناءه وفق خطوات، بعد إعداد استبانو في صورتها الأولية والتي شملت )

 على الأستاذ الدشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات.

لزكمين في لرال  6تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب رأي الدشرف، بعدىا عرضت الاستبانة على  ثم تم 
 علم النفس والاجتماع في جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة.

(، 12(، )11بعد التعديلات التي أوصى بها الأساتذة المحكمين والتي تمثلت في حذف العبارات رقم ) 
يبين الاستبانة في صورتها النهائية(، تم اعتماد الباحثة على  01لبعد، )الدلحق رقم (، لعدم تماشيها مع لزتوى ا17)

الدقياس في صورتو النهائية، واختارت سلما تقديراً مكوناً من خمسة بدائل حسب ليكرت ىي )بدرجة كبيرة جداً 
عيفة جداً درجة درجات، بدرجة ضعيفة درجتان، بدرجة ض3درجات، بدرجة متوسطة  4درجات(، درجة كبيرة 5

 واحدة فقط.
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باستثناء الفقرات السلبية تصحح عكس الاتجاه، وعلى الدفحوص أن يحدد مدى انطباق كل عبارة على سلوكاتو 
 ( أمام كل فقرة تحت العمود الذي يتفق مع رأيو.Xوذلك بوضع علامة )

 ( يوضح توزيع الفقرات على الأبعاد والفقرات السلبية.02الجدول رقم )

 رقم العبارات السلبية عدد الفقرات تسلسل الفقرات ادــــــــــــالأبع 
 / 18 18-1 التصرف في المواقف الاجتماعية 1
 26و  24 8 26-19 التعرف على الحالة النفسية للمتعلم 2
 33و  29 8 34-27 الحكم على السلوك الإنساني 3
 43 9 43-35 روح الدعابة والمرح 4

 5 43 / المجمـــــــــــــــــــوع
ويتم حساب الدرجة الكلية لسلوك الدفحوص على الدقياس بجمع درجاتو في الأبعاد الثلاثة للمقياس، ويتم 
تحديد مستوى الذكاء الاجتماعي لسلوك الدفحوص وفقاً لدتوسط درجتو على كل من الأبعاد الأربعة وعلى الدقياس 

 الكلي.

 السيكومترية للأداة:الخصائص 

 صدق الاتساق الداخلي: الصدق:  -أ

تم حساب صدق ىذا الدقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمي 
  اليو، وبعدىا تم تقدير الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:

 العبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها:الارتباط بين  -1

 :التصرف في المواقف الاجتماعية. الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد 1.1

التصرف في المواقف ول )ل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الأتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة ك
ول مع الدرجة الكلية لو ككل  بين عبارات البعد الأ يث جاءت الارتباطات( بمعامل الارتباط بيرسون حالاجتماعية

( عبارات، وقد كانت في 10( وعددىا )α=0.01كلها دالة إحصائيا فمنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
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  (0667( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )17، 13، 12، 11، 8، 5، 4، 3، 2، 1أرقام العبارات )
( 4( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0646( والدرجة الكلية للبعد ككل و)12كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )

( عبارات، وقد  8( وعددىا )α=0.05والدرجة الكلية للبعد ككل، ومنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين ( حيث 18، 16، 15، 14، 10، 9، 7، 6كانت في أرقام العبارات )

( كأدنى ارتباط كان بين العبارة 0635( والدرجة الكلية للبعد ككل و)18( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0642)
( صادق،  التصرف في المواقف الاجتماعيةول )وعموما يمكن القول بأن البعد الأ ( والدرجة الكلية للبعد ككل،9)

 ول التالي:كما ىو موضح في الجد

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات بعد التصرف في المواقف الاجتماعية. مع درجته الكلية03الجدول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

 *0.419 01انعبارة  **0.522 0انعبارة 

 **0.556 00انعبارة  **0.544 1انعبارة 

 **0.675 01انعبارة  **0.491 2انعبارة 

 **0.607 02انعبارة  **0.460 3انعبارة 

 *0.409 03انعبارة  **0.538 4انعبارة 

 *0.358 04انعبارة  **0.411 5انعبارة 

 *0.407 05انعبارة  **0.400 6انعبارة 

 **0.504 06انعبارة  **0.608 7انعبارة 

 *0.421 07انعبارة  *0.350 8انعبارة 

 (1010)**الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا .

  (1014)*الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا .

 :التعرف على الحالة النفسية للمتعلمالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  2.1

التعرف على الحالة النفسية تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثاني )     
( بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثاني مع الدرجة الكلية لو ككل كلها للمتعلم

، 20، 19( عبارات، وىي )7( وعددىا )α=0.01دالة إحصائيا فمنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
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( 22( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0677قيم الارتباط فيها ما بين )( حيث تراوحت 26، 25، 24، 22، 21
( والدرجة الكلية للبعد ككل، ومنها ما ىو 25( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0650والدرجة الكلية للبعد ككل و)
يث جاءت قيمة ( ح23( عبارة، وقد كانت في العبارة رقم )1( وعددىا )α=0.05دال عند مستوى الدلالة ألفا )

التعرف على الحالة ( والدرجة الكلية للبعد ككل ،  وعموما يمكن القول بأن البعد الثاني )0643الارتباط فيها )
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:النفسية للمتعلم
 جته الكلية( يوضح مصفوفة إرتباطات عبارات بعد التعرف على الحالة النفسية للمتعلم مع در 04الجدول رقم )

 الدرجة الكلية للبعد العبارات الدرجة الكلية للبعد العبارات 

12انعبارة  **0.562 08انعبارة   0.430** 

13انعبارة  **0.712 11انعبارة   0.513** 

14انعبارة  **0.544 10انعبارة   0.508** 

 **0.746 15انعبارة  **0.771 11انعبارة 

 (1010) مضتوى انذلانت أنفاالارتباط دال عنذ  **   

 (1014)   الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا *

 :الحكم على السلوك الإنسانيالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  3.1

الحكم على السلوك تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثالث )         
بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثالث مع الدرجة الكلية لو ككل  ( الإنساني

، 32، 30، 29، 28( عبارات، وىي )6( وعددىا )α=0.01كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( والدرجة الكلية 32عبارة )( كـأعلى ارتباط كان بين ال0660( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )34، 33

( والدرجة الكلية للبعد ككل، ومنها ما ىو دال عند 34( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0644للبعد ككل و)
( حيث جاءت قيمة 31و  27( عبارة، وقد كانت في العبارتين رقم )2( وعددىا )α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

والدرجة الكلية للبعد ككل ،  وعموما يمكن القول بأن البعد الثالث  ( 0.35و  0640الارتباط فيها ما بين  )
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:الحكم على السلوك الإنساني)
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 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ انحكم عهي انضهوك الإنضان0ٌ مع درجته انكهَت14انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

20انعبارة  *0.408 16انعبارة   0.353* 

21انعبارة  **0.451 17انعبارة   0.601** 

22انعبارة  **0.476 18انعبارة   0.521** 

23انعبارة  **0.591 21انعبارة   0.442** 

 (1010)   الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا **

 (1014)  * عنذ مضتوى انذلانت أنفاالارتباط دال    

 .:روح الدعابة والمرح الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد 4.1

( بمعامل روح الدعابة والمرحتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الرابع ). 
مع الدرجة الكلية لو ككل كلها دالة إحصائيا عند الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الرابع 

، 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35( عبارات، وىي )9( وعددىا )α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
( والدرجة الكلية للبعد 36( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0675( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )43

( والدرجة الكلية للبعد ككل، وعموما يمكن القول بأن البعد 42ارتباط كان بين العبارة )( كأدنى 0648ككل و)
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:روح الدعابة والمرحالرابع )

 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ روح انذعابت وانمرح0 مع درجته انكهَت15انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث نهبعذانذرجت انكهَت  انعباراث 

31انعبارة  **0.719 24انعبارة   0.638** 

30انعبارة  **0.758 25انعبارة   0.702** 

31انعبارة  **0.712 26انعبارة   0.485** 

32انعبارة  **0.747 27انعبارة   0.644** 
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 **0.694 28انعبارة 
 (1010 ) أنفاالارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت  **  

 

 

 الارتباط بين الدرجات الكلية للأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ككل: - 2

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل الارتباط بيرسون حيث  
التصرف في الاول )جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد 

التعرف على الحالة (، وبالنسبة لارتباط البعد الثاني )0.80( والدرجة الكلية للمقياس ككل )المواقف الاجتماعية
الحكم على السلوك (، وبالنسبة لارتباط البعد الثالث )0.62( بالدرجة الكلية للمقياس ككل )النفسية للمتعلم

( والدرجة الكلية روح الدعابة والمرح(، أما بالنسبة للبعد الرابع )0.47ككل )( بالدرجة الكلية للمقياس  الإنساني
 (، وبالتالي يمكن القول بأن ىذا الدقياس صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:0.80للمقياس ككل )

 ( ٍوضخ مصفوفت ارتباطاث انذرجاث انكهَت لأبعاد انمقَاس مع درجته انكهَت16انجذول رقم )

 انبعذ انذرجت انكهَت نهمقَاس انبعذ
انذرجت انكهَت 

 نهمقَاس

انبعذ الأول )انتصرف فٌ 

 انمواقف الاجتماعَت(

انبعذ انثانث)انحكم عهي  **0.808

 انضهوك الإنضانٌ(

0.473** 

انبعذ انثانٌ )انتعرف عهي 

 انحانت اننفضَت نهمتعهم (

انبعذ انرابع )روح  **0.627

 انذعابت وانمرح(

0.806** 

 الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا ** (0.01) 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا *(1014)

 الثبات: -ب

 التناسق الداخلي: )ألفا كرونباخ(: -1
تم حساب ثبات ىذا الدقياس بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدير معدل 
إرتباطات العبارات فيما بينها بالنسبة للأبعاد أو للمقياس ككل، حيث قدر معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للبعد الاول 
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 بلغ حين( في 0.84( وبالنسبة للبعد الرابع )0.53د الثالث )( وبالنسبة للبع0.72( وبالنسبة للبعد الثاني )0.78)
 ( وكلها قيم تدل على أن ىذا الدقياس ثابت، كما ىو مبين بالجدول التالي:0.85بالنسبة للمقياس ككل )

 ( يوضح ثبات مقياس الذكاء الاجتماعي عن طريق ألفا كرونباخ08الجدول رقم )
 العباراتعدد  معامل ألفا كرونباخ الدقياس

 18 0.785 البعد الأول )التصرف في الدواقف الاجتماعية(
 8 0.723 البعد الثاني )التعرف على الحالة النفسية للمتعلم (

 8 0.531 البعد الثالث)الحكم على السلوك الإنساني(
 9 0.849 البعد الرابع )روح الدعابة والدرح(

 43 0.859 الكلي
 مقياس إدارة الصف:2-5-2

 .لإدارة الصفية بفاعلية تم تطويرهاعتمدت الباحثة على مقياس لإدارة الصف خاص بالدهارات الأساسية ل

( فقرة تم عرضها على لرموعة من المحكمين الدختصين في الإدارة التربوية، وقد 63حيث تضمن الدقياس )
تويها الأداة بالاتفاق على حصول الفقرة حللت الإجابات باستخدام النسب الدئوية لاختيار الفقرات التي ينبغي أن تح

فقرات( من المجالات جميعاً، فأصبحت الأداة بصورتها 7( من موافقة الخبراء، ونتيجة لذلك تم استبعاد )%80على )
لرالات للمهارات الأساسية للإدارة الصفية بفاعلية موضحة في الجدول  6( فقرة، موزعة على 56النهائية تتضمن )

 (:3رقم )

 ( : يوضح مجالات المقياس وفقراته 00ول رقم )الجد

 الفقـــــــــرات المجـــــــــــــــالات 
 7إلى  1من  إدارة السلوك 1
 16إلى  8من  التخطيط للإدارة الصفية 2
 26إلى  17من  نشطة الصفية والتفاعل الصفيالأ 3
 35إلى  27من  التعليمات والأنشطة الددرسية 4
  48إلى  36من  التربويالإرشاد  5
 56إلى  49من  التحفيز وتقونً الأداء 6
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وتم ترتيب الاستجابة عن فقرات الاستجابة وفق كيرت بدرج خماسي ممثلا بدرجة كبيرة جداً، درجة كبيرة، درجة 
 ( على التوالي.1، 2، 3، 4، 5متوسطة، درجة منخفضة، درجة منخفضة جداً، مثلت رقميا بالأرقام )

 السيكومترية للأداة: الخصائص

 صدق الاتساق الداخلي: الصدق:   - أ

تم حساب صدق ىذا الدقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمي 
  اليو، وبعدىا تم تقدير الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:

 العبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها:الارتباط بين  -1

 :إدراك السلوك. الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد 1.1

( بمعامل إدراك السلوكتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الاول )
البعد الاول مع الدرجة الكلية لو ككل كلها دالة إحصائيا عند الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات 

( 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( عبارات، وقد كانت في أرقام العبارات )7( وعددىا )α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
( والدرجة الكلية للبعد ككل 7( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0682حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )

ول وعموما يمكن القول بأن البعد الأ ( والدرجة الكلية للبعد ككل،3( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0651و)
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:إدراك السلوك)

 ( ٍوضخ مصفوفت ارتباطاث عباراث بعذ إدراك انضهوك مع درجته انكهَت01انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث بعذانذرجت انكهَت نه انعباراث 

 **0.720 4انعبارة  **0.544 0انعبارة 

 **0.702 5انعبارة  **0.693 1انعبارة 

 **0.820 6انعبارة  **0.514 2انعبارة 

   **0.693 3انعبارة 

 (1010)**الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا 
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 :التخطيط للإدارة الصفيةالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد   1-2

( التخطيط للإدارة الصفيةتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثاني )     
لو ككل كلها دالة بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثاني مع الدرجة الكلية 

، 11، 10، 9، 8( عبارات، وىي )8( وعددىا )α=0.01إحصائيا فمنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
( 13( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0679( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )16، 15، 14، 13، 12

( والدرجة الكلية للبعد ككل، ومنها ما ىو 16ان بين العبارة )( كأدنى ارتباط ك0646والدرجة الكلية للبعد ككل و)
( حيث جاءت قيمة 9( عبارة، وقد كانت في العبارة رقم )1( وعددىا )α=0.05دال عند مستوى الدلالة ألفا )

التخطيط للإدارة ( والدرجة الكلية للبعد ككل ،  وعموما يمكن القول بأن البعد الثاني )0642الارتباط فيها )
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:لصفيةا

 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ انتخطَط نلإدارة انصفَت مع درجته انكهَت00انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

 **0.798 02انعبارة  **0.580 7انعبارة 

 **0.508 03انعبارة  *0.420 8انعبارة 

 **0.623 04انعبارة  **0.668 01انعبارة 

 **0.469 05انعبارة  **0.668 00انعبارة 

   **0.618 01انعبارة 

ا** الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنف (1010)    

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا *(1014) 

 

 :الأنشطة الصفية والتفاعل الصفيالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  3.1
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الأنشطة الصفية تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الثالث )         
( بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الثالث مع الدرجة الكلية لو  والتفاعل الصفي

، 17( عبارات، وىي )9( وعددىا )α=0.01فمنها ما ىو عند مستوى الدلالة ألفا )ككل كلها دالة إحصائيا 
( كـأعلى ارتباط كان 0688( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 18

الكلية للبعد   ( والدرجة25( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0646( والدرجة الكلية للبعد ككل و)23بين العبارة )
( 19( عبارة، وقد كانت في العبارة رقم )1( وعددىا )α=0.05ككل، ومنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )

( والدرجة الكلية للبعد ككل ،  وعموما يمكن القول بأن البعد 0639حيث جاءت قيمة الارتباط فيها ما بين  )
 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:( صادقالأنشطة الصفية والتفاعل الصفيالثالث )

 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ الأنشطت انصفَت وانتفاعم انصفٌ مع درجته انكهَت01انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

 **0.725 11انعبارة  **0.725 06انعبارة 

 **0.883 12انعبارة  **0.556 07انعبارة 

 **0.759 13انعبارة  *0.395 08انعبارة 

 **0.467 14انعبارة  **0.666 11انعبارة 

 **0.801 15انعبارة  **0.648 10انعبارة 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا **(1010) 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا *(1014) 

 

 :التعليمات والأنشطة المدرسيةالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  4.1

( التعليمات والأنشطة المدرسيةتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الرابع ) 
الكلية لو ككل كلها دالة  بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الرابع مع الدرجة

، 32، 31، 30، 29، 28، 27( عبارات، وىي )9( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( والدرجة 31( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0679( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )35، 34، 33
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( والدرجة الكلية للبعد ككل، وعموما يمكن القول 30العبارة ) ( كأدنى ارتباط كان بين0649الكلية للبعد ككل و)
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:التعليمات والأنشطة المدرسيةبأن البعد الرابع )

 
 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ انتعهَماث والأنشطت انمذرصَت مع درجته انكهَت02انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انكهَت نهبعذانذرجت  انعباراث 

 **0.512 21انعبارة  **0.723 16انعبارة 

 **0.514 22انعبارة  **0.552 17انعبارة 

 **0.642 23انعبارة  **0.771 18انعبارة 

 **0.693 24انعبارة  **0.492 21انعبارة 

 **0.799 20انعبارة 
انذلانت أنفاالارتباط دال عنذ مضتوى  **(1010)    

 

 

 :الإرشاد التربويالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  5.1

( الإرشاد التربويتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الخامس )
الكلية لو ككل كلها دالة بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد الخامس مع الدرجة 

( عبارة، وقد كانت في أرقام العبارات 11( وعددىا )α=0.01إحصائيا فمنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
(  0685( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )48، 47، 46، 45، 44، 42، 41، 39، 38، 37، 36)

( 44( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0648الكلية للبعد ككل و) ( والدرجة47كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )
( عبارتين، وقد  2( وعددىا )α=0.05والدرجة الكلية للبعد ككل، ومنها ما ىو دال عند مستوى الدلالة ألفا )

( كـأعلى ارتباط كان بين 0636( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )43، 40كانت في أرقام العبارات )
( والدرجة الكلية للبعد ككل، 43( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0638( والدرجة الكلية للبعد ككل و)40لعبارة )ا

 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:الإرشاد التربويوعموما يمكن القول بأن البعد الخامس )
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 انتربوً مع درجته انكهَت( ٍوضخ مصفوفت ارتباطاث عباراث بعذ الإرشاد 03انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

 *0.383 32انعبارة  **0.505 25انعبارة 

 **0.482 33انعبارة  **0.632 26انعبارة 

 **0.609 34انعبارة  **0.521 27انعبارة 

 **0.605 35انعبارة  **0.540 28انعبارة 

 **0.850 36انعبارة  *0.367 31انعبارة 

 **0.593 37انعبارة  **0.531 30انعبارة 

   **0.510 31انعبارة 

(1010)**الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا    

(1014) * الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا   

 :تحفيز وتقويم الأداءالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لبعد  6.1

( تحفيز وتقويم الأداءتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد السادس )     
بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات البعد السادس مع الدرجة الكلية لو ككل كلها دالة 

، 54، 53، 52، 51، 50، 49رات، وىي )( عبا8( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( والدرجة الكلية 51( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0674( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )56، 55

( والدرجة الكلية للبعد ككل، وعموما يمكن القول بأن 50( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0644للبعد ككل و)
 ( صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:تقويم الأداءتحفيز و البعد السادس )

 ( ٍوضخ مصفوفت إرتباطاث عباراث بعذ تحفَز وتقوٍم الأداء مع درجته انكهَت04انجذول رقم )

 انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث انذرجت انكهَت نهبعذ انعباراث 

 **0.660 42انعبارة  **0.544 38انعبارة 

 **0.618 43انعبارة  **0.444 41انعبارة 

 **0.452 44انعبارة  **0.744 40انعبارة 
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 **0.483 45انعبارة  **0.597 41انعبارة 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا **(1010) 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا *(1014) 

 الثبات:  - ب
 التناسق الداخلي: )ألفا كرونباخ(: -1

تم حساب ثبات ىذا الدقياس بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدير معدل 
إرتباطات العبارات فيما بينها بالنسبة للأبعاد أو للمقياس ككل، حيث قدر معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للبعد الاول 

( ( وبالنسبة 0.81( وبالنسبة للبعد الرابع )0.86د الثالث )( وبالنسبة للبع0.77( وبالنسبة للبعد الثاني )0.77)
( وكلها 0.92 بلغ بالنسبة للمقياس ككل )حين(، في 0.89(، ( وبالنسبة للبعد السادس )0.81للبعد الخامس )

 قيم تدل على أن ىذا الدقياس ثابت، كما ىو مبين بالجدول التالي: 

 انصف عن طرٍق أنفا كرونباخ( ٍوضخ ثباث مقَاس إدارة 05انجذول رقم )

 عذد انعباراث معامم أنفا كرونباخ انمقَاس

 7 0.774 انبعذ الأول )إدراك انضهوك(

 9 0.774 انبعذ انثانٌ )انتخطَط نلإدارة انصفَت(

 10 0.861 انبعذ انثانث)الأنشطت انصفَت وانتفاعم انصفٌ(

 9 0.817 انبعذ انرابع )انتعهَماث والأنشطت انمذرصَت(

 13 0.811 انبعذ انخامش )الإرشاد انتربوً(

 8 0.898 انبعذ انضادس  )تحفَز وتقوٍم الأداء(

 56 0.929 انكهٌ

  

 الارتباط بين الدرجات الكلية للأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ككل: -2

بيرسون حيث تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل الارتباط  
( إدراك السلوكجاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد الاول )

( بالدرجة الكلية التخطيط للإدارة الصفية(، وبالنسبة لارتباط البعد الثاني )0.68والدرجة الكلية للمقياس ككل )
( بالدرجة الكلية الأنشطة الصفية والتفاعل الصفيالبعد الثالث )(، وبالنسبة لارتباط 0.81للمقياس ككل )
( والدرجة الكلية للمقياس ككل التعليمات والأنشطة المدرسية(، أما بالنسبة للبعد الرابع )0.80للمقياس ككل )
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حين (، في 0.71( بالدرجة الكلية للمقياس ككل )الإرشاد التربوي(، وبالنسبة لارتباط البعد الخامس )0.83)
(، وبالتالي يمكن القول بأن 0.61( والدرجة الكلية للمقياس ككل )تحفيز وتقويم الأداءبالنسبة للبعد السادس )

 ىذا الدقياس صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ( ٍوضخ مصفوفت ارتباطاث انذرجاث انكهَت لأبعاد انمقَاس مع درجته انكهَت06انجذول رقم )

 انبعذ
ت انذرجت انكهَ

 نهمقَاس
 انبعذ

انذرجت انكهَت 

 نهمقَاس

انبعذ انرابع )انتعهَماث  **0.689 انبعذ الأول )إدراك انضهوك(

 والأنشطت انمذرصَت(

0.831** 

انبعذ انثانٌ )انتخطَط نلإدارة 

 انصفَت(

انبعذ انخامش )الإرشاد  **0.819

 انتربوً(

0.713** 

انبعذ انثانث)الأنشطت انصفَت 

 وانتفاعم انصفٌ(

انبعذ انضادس  )تحفَز  **0.808

 وتقوٍم الأداء(

0.616** 

  الارتباط دال عنذ مضتوى انذلانت أنفا **(1010) 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لقد استخدمت الباحثة لرموعة من الأساليب في تحليل بيانات الدراسة، وذلك بغرض معرفة العلاقة بين  
الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمين الجدد للمرحلة الابتدائية، وقم تم الاعتماد على برنامج الدعالجة 

  .  (SPSS21)بالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الدعروف الإحصائية



 

 امســــالفصل الخ
 نتائج الفرضياتعرض ومناقشة  
 تمهيد

 الدراسة  ومناقشة فرضيات عرض .1
 استنتاجات الدراسة. .2
 الدراسة  اقتراحات .3
 فاق الدراسةآ  .4
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 تمهيد:

ستعرض الباحثة في ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة، وذلك بعد الإجابة على  
 التساؤلات والتحقق من الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة.

بتفسير ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء الإطار النظري للدراسات كما ستقوم الباحثة  
 السابقة.
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 عرض ومناقشة فرضيات الدراسة : -1
 عرض ومناقشة الفرضية العامة:-1-1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة على: " العامة نصت الفرضية 
"، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم استخدام إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 

 ، وبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى: (Rpمعامل الارتباط بيرسون )
 وكفاءة إدارة الصف الذكاء الاجتماعيبين ( يوضح العلاقة 81الجدول رقم )

 القرار كفاءة إدارة الصف 
الذكاء 

 الاجتماعي
الارتباط دال عند مستوى  **0.514 معامل الارتباط

 ..... مستوى الدلالة  8...  **الدلالة ألفا
 821 حجم العينة

( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة 81من خلال الجدول رقم )
( وىي قيمة متوسطة وموجبة وىذا يعني أن 51..بلغ ) كفاءة إدارة الصفودرجاتهم في  الذكاء الاجتماعيفي 

ىو إرتباط طردي، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة  كفاءة إدارة الصفو الذكاء الاجتماعيالارتباط بين 
(، ومنو نستطيع القول بأنو تم رفض الفرض الصفري الذي ينفي α=0.8.عند مستوى الدلالة ألفا )إحصائيا 

توجد وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن النتيجة الدتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية البحث العامة والقائلة 
ة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في علاق

 %. 8% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو المرحلة الابتدائية 

جتماعية لتحقيق التواصل نستنتج مدا سبق أن الدعلمين الجدد بالدرحلة الابتدائية يوظفون الدهارات الا
الفعال وتنظيم العلاقات من تخطيط وتوجيو، ومهارات التعاطف مع التلاميذ وفهم أفكارىم وميولذم لتحقيق 
معادلة الصحة النفسية، العمل على تحديد الأدوار، وتوزيع الدسؤوليات أثناء إدارة الصف في سبيل بلوغ الأىداف 

 التعليمية الدرغوب فيها.

د عليو السيكولوجيون ومنهم )ثورندايك وسكينر( وذوي الاتجاه العقلي ومنهم )جيلفورد(، وىذا ما أك
 ن ديوي(، والدعرفي الاجتماعي، ومنهم )باندور(.و والاتجاه الدعرفي ومنهم )ج
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( التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إيجابية بين الذكاء 8998تتفق ىذه النتائج مع دراسة الدماطي ) 
( معلم ومعلمة، ..8وكفاية التدريس لدى الدعلمين قبل الخدمة، حيث أجريت على عينة تكونت )الاجتماعي 

 وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في الذكاء الاجتماعي وكفاية التدريس في بيئة مصرية.

الذكاء ( التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين 1..2ودراسة الدىيري ) 
 الاجتماعي لدعلمي وجودي أدائهم.

( التي أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين 2.88ودراسة جيراودار ويونس ) 
واستًاتيجيات الضبط الصفي )استًاتيجية الدنافسة، والتعزيز والدكافأة وإشراك مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمين 

 واستًاتيجية التلميح(. الطلبة بإدارة الصف،

( التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين 2.82ودراسة يحي زاده وجودارزي ) 
 الذكاء الاجتماعي، وسمات الشخصية الستة. )الصدق، التواضع، الانفعالية، والتوافق، الانفتاح على الخبرة(.

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى:-1-2
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التصرف في على: "  الجزئية الأولىالفرضية  نصت

"، وللتحقق من صحة المواقف الاجتماعية وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 ، وبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى: (Rpىاتو الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون )

 وكفاءة إدارة الصف التصرف في الدواقف الاجتماعيةبين ( يوضح العلاقة 89الجدول رقم )
 القرار كفاءة إدارة الصف 

التصرف في 
الدواقف 
 الاجتماعية

الارتباط دال عند مستوى  **0.571 معامل الارتباط
 ..... الدلالةمستوى   8...  **الدلالة ألفا

 821 حجم العينة
( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة في 89من خلال الجدول رقم )

( وىي قيمة متوسطة وموجبة 57..بلغ ) كفاءة إدارة الصفودرجاتهم في  التصرف في المواقف الاجتماعية
ىو إرتباط طردي، كما أن  كفاءة إدارة الصفو المواقف الاجتماعيةالتصرف في وىذا يعني أن الارتباط بين 

(، ومنو نستطيع القول بأنو تم α=0.8.عند مستوى الدلالة ألفا )نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 
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رفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن النتيجة الدتوصل إليها جاءت مؤيدة 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التصرف في المواقف رضية البحث الأولى والقائلة لف

، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة الاجتماعية وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 %. 8% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىو 

 الجدد بالدرحلة الابتدائية يستخدم مهارات التصرف بلباقة في مواقف القيادة بفن نستنتج مدا سبق أن الدعلمين
واقتدار لإحداث التفاعل الإيجابي ذي صبغة جماعية، كالعصف الذىني بين المجموعات والربط الجماعي، وتنويع 

ال لتقييم سلوك التلاميذ وسائل الاتصال وطرق التعامل في الإدارة الديمقراطية التي تقوم على التشاور، وفتح المج
 وتصرفاتهم لإتاحة الفرصة للعطاء والإبداع.

ىذا ما أثار إليو )ثورندايك( في نظريتو أن الذكاء الاجتماعي يتمثل في القدرة على التواصل مع الآخرين  
فراغاً داخل وتشكيل العلاقات الاجتماعية داخل وسط بشري يتفاعل معو ويؤثر فيو ويتأثر بو، والدعلم لا يحاكي 

 غرفة الصف.

( التي أكدت على وجود علاقة إيجابية ودالة 1..2اتفقت النتائج الدتحصل عليها مع دراسة الدىيري ) 
 إحصائيا، بين الذكاء الاجتماعي لدعلمي الدرحلة الابتدائية ومهارات التفاعل الصفي في العملية التًبوية.

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية:-1-3
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرف على على: "  الجزئية الثانيةنصت الفرضية 

"، وللتحقق من الحالة النفسية للمتعلم وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 ، وبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى: (Rpصحة ىاتو الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون )

 وكفاءة إدارة الصف التعرف على الحالة النفسية للمتعلمبين ( يوضح العلاقة 20الجدول رقم )
 القرار كفاءة إدارة الصف 

التعرف على 
الحالة النفسية 

 للمتعلم

الارتباط دال عند مستوى  **0.919 معامل الارتباط
 ..... مستوى الدلالة 8...الدلالة ألفا 

 821 حجم العينة
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التعرف ( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة في 20من خلال الجدول رقم )
( وىي قيمة متوسطة وموجبة وىذا 91..بلغ ) كفاءة إدارة الصفودرجاتهم في  على الحالة النفسية للمتعلم

ىو إرتباط طردي،   كفاءة إدارة الصفو التعرف على الحالة النفسية للمتعلميعني أن الارتباط بين الدشاركة في 
(، ومنو نستطيع القول α=0.8.عند مستوى الدلالة ألفا )كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 

فري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن النتيجة الدتوصل إليها جاءت بأنو تدرفض الفرض الص
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرف على الحالة مؤيدة لفرضية البحث الثانية والقائلة 

ة التأكد من ىذه ، ونسبالنفسية للمتعلم وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 %. 8% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

نستنتج مدا سبق أن الدعلمين الجدد بالدرحلة الابتدائية يستثمرون قدراتهم وذكائهم في التعرف على حالة  
وإزالة التلاميذ من خلال كلامهم وحركاتهم لفهم مشاعرىم في مختلف حالاتهم النفسية من فرح، وغضب وثورة 

التوتر والقلق الامتحانات وكثرة الواجبات وىذا باستخدام عبارات الثناء، والتشجيع، ومناداتهم بأسمائهم للتقرب 
 منهم وتقبل آرائهم وأفكارىم أثناء إدارة الصف لتحقيق أىدافو التعليمية.

ىذا ما أكد عليو "باندور" ، "ستيرنبورغ"، "كارل ألبرشت" بضرورة فهم الآخرين والاستجابة اللائقة  
واللبقة مع الآخرين ذوي الأمزجة والدوافع والتعرف على رغباتهم، وتقدير مشاعرىم من خلال الحضور والأصالة 

 والوضوح والتفهم والتعاطف.  

( التي أظهرت 2.88د أن الدراسة تتفق مع دراسة جيلودار ويونس )مذمن خلال النتائج السابقة 
نتائجها وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمين واستًاتيجية الضبط 

 الصفي والدتمثلة في استًاتيجية التعزيز والدكافأة، واستًاتيجية التلميح.

 الجزئية الثالثة: عرض ومناقشة الفرضية-1-4
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الحكم على على: "  الجزئية الثالثةنصت الفرضية 

"، وللتحقق من صحة السلوك الإنساني وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 ، وبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى: (Rpىاتو الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون )
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 وكفاءة إدارة الصف الحكم على السلوك الإنساني بين( يوضح العلاقة 21الجدول رقم )
 القرار كفاءة إدارة الصف 

الحكم على 
 السلوك الإنساني

الارتباط دال عند مستوى  **0.975  معامل الارتباط
 ..... مستوى الدلالة  8... **الدلالة ألفا

 821 حجم العينة
( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة في 21من خلال الجدول رقم )
( وىي قيمة متوسطة وموجبة وىذا 97..بلغ ) كفاءة إدارة الصفودرجاتهم في الحكم على السلوك الإنساني 

ىو إرتباط طردي، كما أن نتيجة ىذا  كفاءة إدارة الصفو الإنسانيالحكم على السلوك يعني أن الارتباط بين 
رفض الفرض ن(، ومنو نستطيع القول بأنو α=0.8.عند مستوى الدلالة ألفا )الارتباط جاءت دالة إحصائيا 

الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن النتيجة الدتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية البحث 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الحكم على السلوك الإنساني وكفاءة إدارة الثالثة والقائلة 

% مع احتمال 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  ،الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 %. 8الوقوع في الخطأ بنسبة 

ون على التماس أعذار التلاميذ وتقدير ظروفهم صنستنتج مدا سبق أن الدعلمين الجدد بالدرحلة الابتدائية يحر 
استخدام أساليب وحالتهم وأوضاعهم، وتعزيز السلوك الدرغوب فيو لديهم، وإلغاء السلوك غير الدرغوب فيو، ب

التعبير الإيجابي الذي يشجع على الدشاركة الإيجابية للتلميذ، ويسعوا لانتهاج أسلوب النقد البناء من خلال الأسئلة 
 التي تتطلب تفكيراً واسعاً واستثماراً للعمليات العقلية العليا أثناء إدارة الصف.

الاستبدال على أفكار ومشاعر الأفراد من مظاىر ورد" حيث أكد على ضرورة وىذا ما أشار إليو "جيلف
سلوكهم من خلال العمليات العقلية كالدعرفة والتذكر، التفكير التقاربي والتباعدي والتقويم، والمحتوى السمعي 

 والبصري، والدعاني والسلوكي.

وىذا ما اتفق وموجبة، مدا يؤكد على صعوبة الحكم على السلوك الإنساني، بقيمة متوسطة  جاءت النتائج
مع دراسة يحي زاده وجودارزي التي أظهرت نتائجها وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين الذكاء الاجتماعي 
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وسمات الشخصية الستة )التواضع، الصدق، الانفعالية، الانبساط، التوافق والانفتاح( وأن سمات الشخصية 
 من التباين في الذكاء الاجتماعي. %.5الانبساط والانفتاح على الخبرة تفسر ما نسبتو 

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة:-1-5
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين روح الدعابة على: "  الجزئية الرابعةنصت الفرضية 

الفرضية "، وللتحقق من صحة ىاتو والمرح وكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 
 ، وبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى: (Rpتم استخدام معامل الارتباط بيرسون )

 بين روح الدعابة والدرح وكفاءة إدارة الصف( يوضح العلاقة 22الجدول رقم )
 القرار كفاءة إدارة الصف 

روح الدعابة 
 والدرح

الارتباط دال عند مستوى  **0.997 معامل الارتباط
8...ألفا  الدلالة  ..... مستوى الدلالة 

 821 حجم العينة
( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة في 22من خلال الجدول رقم )

( وىي قيمة متوسطة وموجبة وىذا يعني أن 99..بلغ ) كفاءة إدارة الصفودرجاتهم في  روح الدعابة والمرح
ىو إرتباط طردي، كما أن نتيجة ىذا  كفاءة إدارة الصفو روح الدعابة والمرحالارتباط بين الدشاركة في 

(، ومنو نستطيع القول بأنو تم رفض الفرض α=0.8.عند مستوى الدلالة ألفا )الارتباط جاءت دالة إحصائيا 
وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن النتيجة الدتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية البحث الصفري الذي ينفي 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين روح الدعابة والمرح وكفاءة إدارة الصف لدى الرابعة والقائلة 
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو المعلمين الجدد في المرحلة الابتدائية 

 %. 8بنسبة 

نستنتج مدا سبق أن الدعلمين الجدد بالدرحلة الابتدائية يسعوا لرسم الابتسامة الدستمرة في وجوه التلاميذ  
والبشاشة حتى في أصعب الدواقف، والابتعاد عن عبارات التهديد والوعيد والاستهزاء، والسخرية بآراء التلاميذ 

واستخدام مختلف استًاتيجيات النشاطات الجماعية والتعاون الجماعي في جو من الدرح والتًفيو،  والنقد الجارح،
وعرض بعض النكت دون الإطناب في ذلك، وإظهار علامات المحبة والألفة، وتذكيرىم بالأماكن التي جمعتهم في 
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ضمنتو من مغامرات ومواقف مناسبات احتفالية مدرسية مفرحة أو خرجات ميدانية كالرحلات الددرسية وما ت
 مضحكة.

وىذا ما ذىب إليو "مارلو" حيث أكد على أهمية الدعرفة الاجتماعية والاىتمام الاجتماعي، ومهارات  
 التعاطف من خلال فهم الدشاعر الوجدانية والقلق الاجتماعي.

ارتباطية موجبة ودالة ( التي أكدت على وجود علاقة 2.88اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة جيلودار ويونس )
إحصائياً بين مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمين واستًاتيجيات الضبط الصفي، ووجود علاقة ارتباطية سالبة 

 ودالة إحصائياً بين مستوى الذكاء الاجتماعي للمعلمين واستًاتيجيات الضبط الصفي القائمة على العقاب.
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 الاستنتاجات: -2

ى النتائج المحصل عليها بتطبيق مقياس الذكاء الاجتماعي ومقياس كفاءة إدارة الصف تم التوصل بناءاً عل 
 إلى ما يلي:

توجد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمين الجدد  -
 في الدرحلة الابتدائية.

دارة الصف إة ذات دلالة إحصائية بين التصرف في الدواقف الاجتماعية وكفاءة ديتوجد علاقة ارتباطية طر  -
 لدى الدعلمين الجدد في الدرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين التعرف على الحالة النفسية للمتعلم وكفاءة إدارة  -
 الصف لدى الدعلمين الجدد في الدرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين الحكم على السلوك الإنساني وكفاءة إدارة الصف  -
 لدى الدعلمين الجدد في الدرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين روح الدعابة والدرح وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمين الجدد  -
 في الدرحلة الابتدائية.
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 اقتراحات الدراسة: -3

نشر ثقافة الدشاركة في الدورات التدريبية في الوسط الددرسي حول تنمية الذكاء الاجتماعي لتعلم استًاتيجيات -8
 استخدامو كالتعلم التعاوني، ومشاركة الأقران في تنفيذ الدهام والدشروعات.

 اعي.ضرورة تدريب الدعلمين على توظيف مهارات الذكاء الاجتم-2

تكثيف الدورات التدريبية والتكوينية الديدانية للاقتداء بالنماذج البشرية التي تقدم القدوة، وتعرض من الدظاىر -9
 الإجرائية للذكاء الاجتماعي.

ضرورة تثمين الدراسات والبحوث الخاصة بالذكاء الاجتماعي والتعريف بها في المجال التًبوي، خلال الدورات -5
 كوينية والندوات التًبوية.التدريبية والت

العمل على تنشيط عملية البحث العلمي في محاور الذكاء الاجتماعي وانعكاساتو على كفاءة قيادة الصف -4
 لدى الدعلمين، بتنظيم مسابقات ثقافية.

 :آفاق الدراسة  -4

 إجراء دراسة حول الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد لدى الطلبة الجامعيين. -

 إجراء دراسة حول الذكاء وعلاقتو ببعض سمات الشخصية. -

 ة.لمين الجدد في الدرحلة الابتدائيفاعلية برنامج مقتًح للنهوض بمستوى الذكاء الاجتماعي لدى الدع -

 الاىتمام بإعطاء دورات تدريبية للمعلمين والأكاديميين بالجامعات عن طبيعة الذكاء الاجتماعي. -

الاجتماعي وعلاقتو بمتغيرات أخرى كالسمات الانفعالية، والعدوان والانطواء إجراء دراسات حول الذكاء  -
 وفرط الحركة.

 دراسة الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف على عينة أكبر في مرحلة التعليم الدتوسط والثانوي. -
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 الخاتمة :

إن التعليم مهنة سامية ومقدسة، يديرىا معلم، تتطلب منو عملًا متواصلًا، ومهارات خاصة وخلقاً قويماً،  
 ينبثق من الشعور العميق بالمسؤولية نحو المتعلم، وأىداف المجتمع.

المعلم في التلاميذ على مادتو العلمية، وإنما باتجاىاتو، وقيمو، وعاداتو، وسلوكو، بحيث  فلا يقتصر أثر 
 ينعكس ذلك كلو على أفعالو التي سرعان ما تنتقل إلى التلاميذ باعتباره القدوة والنموذج الذي يحتذى بو.

هنية والنفسية، والاجتماعية، فالاىتمام بشخصية المعلم لا يقل أهمية عن الاىتمام بجوانبو الأكاديمية والم 
 والمعرفية.

دارة الصف ىو الذي لديو قدرات عالية في التفكير العلمي والإبداعي، إفالمعلم الناجح والكفء في  
والناقد، ومهارات حل المشكلات والتحليل والتطبيق، والقدرة على التكيف مع الظروف الحلية والمرونة في المعالجة، 

التصرف في المواقف الاجتماعية، والتقويم الموضوعي للؤداء، والقدرة على فهم واستيعاب  واتخاذ القرارات وحسن
وسهولة في عملية تعليمية تتطلب التدريس، والتخطيط والتنفيذ  يسرالمعلومات، وتبسيطها وتوصيلها للتلاميذ في 

 والإشراف والتقويم، والتحفيز والتوجيو والإرشاد.

داء دوره الفعال يكمن في تنمية ذكائو الاجتماعي بتطبيق استراتيجيات التعلم أن نجاح المعلم في أ ونجد 
التعاوني، ومشاركة الأقران في تنفيذ المهام، والمشروعات، والاقتداء بالنماذج البشرية، التي تقدم القدوة، وتعرض 

ار والمهام والمسؤوليات، وتحقيق المظاىر الإجرائية للذكاء الاجتماعي، التي يمكن أن يقلدىا الآخرون، وتوزيع الأدو 
الأىداف المشتركة، ومن خلال تنمية الذاكرة الاجتماعية، وسلوكيات رد الفعل، وتجديد الأىداف، وتنظيم المعرفة، 
والاستبصار الاجتماعي، وفهم وتفسير التلميحات الاجتماعية، واحترام الذات والمناخ البيئي، وتنمية الكفاءة 

 المتمثلة في القدرة على تكوين علاقات ناجحة. الذاتية، والاجتماعية

والاستعداد للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية، والاىتمام بأفراد المجتمع والتوافق معهم، وفهم المشاعر  
والأحاسيس الذاتية للآخرين، من خلال ملاحظتو لتعبيرات الوجو أو السلوك التعبيري والمعرفة الاجتماعية المتمثلة 

 م بالعادات والتقاليد الاجتماعية وآداب السلوك العامة.في الإلما

 لتحقيق الأىداف التربوية وذاتية المتعلم وتنمية تحصيلو الدراسي. 
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 : المراجعقائمة 

 الكتب:

مكتبة المجتمع  (.عمان :1ط . )المدخل إلى علم التربية (.2008). لزمد، خالد و  أب وشعنًة -
 .العربي

. )د.ط( الحادي والعشرينوالقرن  الذكاء الاجتماعي والوجداني (.2003) . براىيم لزمد، الدغازيإ -
 .مكتبة الإيمان .الدنصورة مصر : 

( .الاسكندرية :  1.)طقراءات من الانترنت إدارة الصف الفعال (.2006) . أحمد إبراىيم، أحمد -
 .والنشر دار الوفاء، لدنيا الطباعة

 .الدكتبة الجامعية (. ليبيا :1ط .) الصحة النفسية (.2001) .الخالدي، أديب  -

( . لبنان: 1. ) طالتنمية ورسالة الجامعة في الألف الثالث(. 2000د مصطفى. )أسعد، لزم -
 الدؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع.

(. بنًوت:  1.) طتكوين المعلم العربي والثورة العلمية التكنولوجية(. 1986بشارة، جبرائيل. ) -
 الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع.

 . )د.ط( . دمشق :  دار الرضا للنشر.المعلم في مدرسة المستقبل. (2003بشارة، جبرائيل.) -

الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة (. 2010-2009تديم ، لزمود، كاظم ، وغيد سمنً ثابت. ) -
 . )د.ط( . العراق : كلية التربية الجامعة الدسنتصريةّ.اتخاذ القرار

د.ط( . الجزائر : دار الذدى للطباعة . )دليل مدير المدرسة الأساسية(: 1992حسن بوساحة. ) -
 والنشر والتوزيع.

دار الحضارة للطباعة والنشر  . )د.ط( . الجزائر :  التشريع المدرسي(. 2000حسن بوساحة. ) -
 .والتوزيع

 (. عمان :1.) طالقدرات العقلية بين الذكاء والإبداع(. 2004ثائر ، غباري وأبو شعنًة خالد. ) -
 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.
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) د.ط(. القاىرة:  دار النهضة قراءات في تعليم التفكير والمنهج. (. 1997جابر عبد الحميد. ) -
 العربية.

 (. القاىرة :  دار النهضة العربية.5.) طالذكاء ومقاييسو(. 1996جابر ، عبد الحميد جابر. ) -

داخل الفصل  ة التعليم والتعلم النظرية والممارسةإدارة بيئ(. 2001حجي، أحمد إسماعيل. ) -
 .دار الفكر العربي . القاىرة : ( 2ط.)والمدرسة

. )د.ط( . الذكاء الشخصي وعلاقتو بالذكاء الوجداني والذكاء الاجتماعي(. 2011حسن فادية. ) -
 مصر :  دار الدعرفة الجامعية.

.) د.ط( . الكويت:  مؤسسة دار وتطبيقاتوالتدريس الحديث أصولو (. 1982حمدان، لزمد زيان. ) -
 الكتب للنشر.

 . )د.ط( . الجزائر : ديوان الدطبوعات الجامعية.قياس كفاية التدريس(.  1985حمدان لزمد، زياد. ) -

(. عمان :  دار الدسنًة للنشر 1. ) طمهارات التدريس الصفي(. 2002حيلة ، لزمد، لزمود. ) -
 والتوزيع، عمان.

 .) د.ط( .البليدة :  قصر الكتاب. العملية التعليمية(. 2000لزمد. ) دريج -

الذكاء الاجتماعي لمشرفي الأنشطة التربوية، قدرة فائقة في (. 2008دسوقي ، لزمد غازي. ) -
 ، )د.س( . مصر: دار الدكتب الجامعي الحديث.النجاح المهني

ت الإسلامية نحو تأصيل إسلامي شخصية المعلم وأداؤه في ضوء التوجها(. 1997راشد، علي .) -
 . )د.ط( . القاىرة :  دار الفكر العربي.للتربية

الكتاب الرابع . كفايات الأداء التدريسي، المعلم الناجح ومهاراتو الأساسية(. 2005راشد، علي.)  -
 ( . القاىرة :  دار الفكر العربي.1)ط. 

دار  . )د.ط( . مصر : رؤية تربوية، ة العصرإدارة الفصل بلغ (.1999) .د كاملرشيدي، أحم -
 .الدصري للطباعة

. )د.ط( . عمان  التطبيقاىج البحث التربوي بين النظرية و من (. 2007رشيدي، سعد وآخرون .)  -
 .مكتبة الفلاح : 
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( . 2. )طمدخل إلى علم النفس(. 2004زغلول، عماد عبد الرحيم، والذنداوي علي فاتح. ) -
 دار الكتاب الجامعي. الإمارات العربية :

 (. مصر :  عالم الكتب6.) طعلم النفس الاجتماعي(. 1984زىران ، حامد عبد السلام. ) -

. )د.ط(. الجزائر :  ديوان الدطبوعات الجامعية. بدون مدخل إلى علم النفس التربويزياد، سعيد.  -
 تاريخ.

ر الدسنًة للنشر والتوزيع ( . عمان :  دا1) ط سيكولوجية التعلم(. 2001سامي، لزمد، ملحم. ) -
 والطباعة.

(.  الأردن : دار 3.) ط القياس والتقويم في التربية وعلم النفس(. 2005سامي، لزمد، ملحم. ) -
 الدسنًة للنشر والتوزيع والطباعة.

. ) د.ط( . القاىرة :  دار الثقافة للطباعة الفروق الفردية في الذكاء( 1990سليمان، الشيخ.) -
 والنشر.

. إدارة الفصل في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي(. 2001ىالة، عبد الدنعم أحمد. ) سليمان، -
 )د.ط ( . القاىرة : مكتبة النهضة الدصرية.

 (. القاىرة : دار الدناىل.3. )طإدارة الصف المدرسي(. 1995شفشق، لزمود عبد الرزاق.) -

بدون تاريخ  دار الأىلية. ( .د.ط . )الصفيالتعلم والتعليم  . شنطي، راشد لزمد، لزمد عبد الله عودة -
. 

. )د.ط( . أنماط الشخصية وفق نظرية الإنيكرام والعقد الاجتماعي(. 2011صاحب منتهي. ) -
 عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع.

( . مصر:  دار الدسنًة للنشر والتوزيع 1.)طمدخل إلى التربية(. 2002طيّطي لزمد ، وآخرون. ) -
 والطباعة.

التوجيو المدرسي، مفاىيمو النظرية أساليبو  (.2004) عبد العزيز سعيد، والعطوي، جودت عزت. -
 .دار الثقافة للنشر (. عمان :1ط .)الفنية وتطبيقاتو العملية
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مستوى الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي لمديري المدارس  (.2015) .، سمنًة لافي، عبد الفتاح  -
اصمة عمان وعلاقتهما بمستوى العلاقات الإنسانية السائدة في مدارسهم الثانوية الحكومية في الع
 عمان. . )د.ط( .من وجهة نظر المعلمين

( . عمان : دار 1. )طالإدارة الصفية والمدرسة المنفردة(. 1995عدس، لزمد عبد الرحيم. ) -
 لردلاوي للنشر.

المهارات الاجتماعية للعاملين، دور الذكاء الاجتماعي في تعزيز رىيو. والزبيدي سحر عناوي ،  -
فرع الديوانية، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم  القادسية :. دراسة تحليلية لآراء العاملين في دائرة التقاعد

 . بدون تاريخ .إدارة الأعمال

. )د.ط( . الإمارات العربية الدتحدة :  دار  إعداد معلم المرحلة الأساسية(. 2006عودة لزمد. ) -
 .) د.ط(. بنًوت : دار العلم للملاينٌ.علم النفس التربوي(. 1982فاخر، عاقل. ) لجامعي.الكتاب ا

علم قطامي، نايفة، وشريم، رغدة، وغرابية، عايش، والزغبي، رفعة، ومطره جيهان، وظاظا، حيدر.  -
 (. عمان : دار وائل للنشر. بدون تاريخ.1. ) طالنفس التربوي، النظرية والتطبيق

 .(2002) ابتسام عثمان، ولزمد غازي بيومي.مصطفى كريم، وعنتر لطفي لزمد، و  ،لزمد، أحمد  -
شركة الجمهورية الحديثة لتحويل وطباعة الورقة الإسكندرية : )د.ط( . ، مهنة التعليم وأدوار المعلم فيها

. 

 . )د.ط( . السلوك الاجتماعي للفرد وأصول الإرشاد النفسي (.1965) لزمد مصطفى، زيدان. -
  .مكتبة النهضة الدصريةالقاىرة: 

دار (. الأردن : 1ط . )الذكاء المتعدد، النظرية والتطبيق م(.2007-ىـ1428) لزمد بكر نوفل.  -
 .الدسنًة

دار غريب  (. القاىرة : د.ط. )المدرس المثالي نحو تعليم أفضل (.2000)سامي مننً.، لزمد  -
 .للنشر والتوزيع

 . )د.ط( . الإسكندرية : مهنة التعليم بين الأصالة والمعاصرةالمعلم و  (.2007) لردي الدهدي. -
 .دار الجامعة الجديدة للنشر
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( . 1ط . )مشكلات الأطفال السلوكية، الأسباب وطرق العلاج (.1999) لستار، ورفيق صفوت.  -
 .دار الدعلم والثقافة القاىرة : 

دار  (. عمان : 1ط . )التدريس العامةطرائق  (.2002) مرعي، توفيق، أحمد الحلية، لزمد لزمود. -
 .الدسنًة

مكتبة النهضة  (. القاىرة : 1ط . )الإدارة الصفية المتميزة (.2005).مريم لزمد إبراىيم الشرقاوي -
 .الدصرية

الدكتب  . )د.ط( . الإسكندرية:الوضع الراىن في بحوث الذكاء (.2003) مدثر، سليم أحمد.  -
 .الحديث

 .دار الكندي . )د.ط( . إربد :إدارة الصفوف (.1996) منسي، حسن عمر.   -

جمعية الإنماء  (.1ط. ) الاضطرابات السلوكية والمدرسية، تحليل وعلاج .(1999مهنا، عدنان. )  -
 التربوي في البقاع، حركة الريف الثقافية.

 مطبعة، ع/بن. (.1ط . )مقاربة التدريس بالكفاءات (.2005) ىني، خنً الدين.  -

 .دار الفكر للطباعة (. عمان :1ط. )الاضطرابات السلوكية والانفعالية(: 2000يحي خولة أحمد. ) -

 الرسائل الجامعية:

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور (. 2013أبو عمشة ، إبراىيم باسل. ) -
 . رسالة ماجستنً غنً منشورة.  كلية التربية : غزة.بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة تعز

التنبؤ بالسلوك الاجتماعي للنساء الأرامل في ضوء بعض المتغيرات (. 2011أغا، ريهام سلامة. ) -
 . رسالة ماجستنً غنً منشورة. الجامعة الإسلامية: غزة.النفسية

مين في الحلقة الأولى من مشكلات إدارة الصف التي تواجو المعل (.2013أفندي ،آلاء ، عمر. ) -
الجمهورية العربية  : في الدناىج وأصول التدريسغنً منشورة . ، رسالة ماجستنً مرحلة التعليم الأساسي

 السورية.
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ملحم عام لشخصية المعلم، دراسة تحليلية تقويمية  (.1996-1989) آسيا.بن عيسى ،  -
في علم النفس غنً منشورة ماجستنً . رسالة م، الطور الثالث من التعليم الأساسيلشخصية المعل  

 الجزائر. : التربوي

الذكاء الاجتماعي تحديده وقياسو، دراسة مشرفي الأنشطة (. 2002دسوقي ، لزمد غازي. ) -
. رسالة ماجستنً منشورة. كلية التربية : عنٌ الاجتماعية بمرحلتين التعليم الإعدادي والثانوي

 الشمس.

إدارة الصف في ضوء الإجراءات العملية الموجهة للإدارة الصفية  جودة(. 2015سلام، ىدى. ) -
. أطروحة دكتوراه غنً منشورة . كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، الفعالة، أطروحة دكتوراه العلوم

 . 2تخصص إدارة تربوية، جامعة لزمد لدنٌ دباغنٌ: سطيف

حلة الابتدائية من خلال وجهة نظر تقويم برنامج تكوين معلمي المر (. 2009شلالي ، لخضر.) -
 ، ماجستنً غنًة منشورة . في علوم التربية : الجزائر.الطلبة والأساتذة

الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد، وبعض المتغيرات (. 2009عسقول، خليل لزمد. ) -
 ، رسالة ماجستنً غنً منشورة. الجامعة الإسلامية: غزة.لدى طلبة الجامعة

بعض المشكلات النفسية الشائعة لدى طلاب مراحل  (.1430)جزاء بن عبيد بن جزاء. عصيمي، -
 أم القرى. غنً منشورة : ، رسالة ماجستنًالتعليم العام، بمدينة الطائف

الكفاءة الذاتية والذكاء الاجتماعي وعلاقتها ببعض العوامل (. 1994غول، أحمد ، الدنعم. ) -
 أطروحة دكتوراه غنً منشورة، كلية التربية. جامعة أسيوط : القاىرة. . الوجدانية لدى الأكاديمي

كفايات الذكاء الاجتماعي، لدى مدراء المدارس   (.2005) الوىاب. قيسي لبنى، وناطق عبد -
  بغداد. :  العالي للعلوم التربوية والنفسيةالدعهد العربي  غنً منشورة . ، رسالة ماجستنًالثانوية

الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بمهارات الاتصال التنظيم بالجامعة  (.2015-2014) جميلة.كتفي ،  -
 :قسم علم النفس العمل والتنظيم، جامعة لزمد خيضر غنً منشورة . ، رسالة ماجستنًالجزائرية
 بسكرة.
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كفايات الإدارة الصفية لدى المعلمين ىـ(. 1420نويصر، منصور بن صالح بن عبد الرحمان. ) -
، رسالة ماجستنً غنً منشورة . كلية التربية. المتوسطة الحكومية للبنين بمدينة الرياضبالمدارس 

 جامعة الدلك سعود : الدملكة العربية السعودية

Pdf.www.eduni.net/ed/showtheod.php ?t=15622 

 المجلات:

والخجل  الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بكل من الدافعية للتعلم (.2006حسن، )أحمد ،عثمان وعزت ، -
ات كلية التربية بجامعة الزقازيق. لرلة كلية التربية. والشجاعة، والتحصيل الدراسي لدى طلاب وطالب

 . (44). العدد  مجلة كلية التربية جامعة الزقازيق.

(. بعض العوامل الدؤثرة في الإدارة الصفية، لدى 2009جميلي، عدنان وعلي الجبوري، وداد مهدي. ) -
 في الآداب والعلوم التربوية.، ، مجلة القادسيةالتعليمية في الددارس الثانويةأعضاء الذيئة 

 .(44مجلد )، مجلة كلية التربيةدريني . حسنٌ . الذكاء الاجتماعي وقياسو في الثقافة العربية،  -

 ، منشورة على الدوقع:(64)مجلة رسالة الخليج، العدد رسالة دكتوراه  -

www.abergs.org/tribih/2rsalh/gaazh.htm 

كعبي ،عواطف. أساليب إدارة الصف لدى معلمات البننٌ في الحلقة الثانية من الدرحلة الابتدائية، بمملكة  -
 (.2العدد ). 3مجلة العلوم التربوية والنفسية. المجلدالبحرين. 

مجلة كمال ، قاسم ، انتصار. الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بأسلوب حل الدشكلات لدى طلبة الجامعة،  -
 (.22) البحوث التربوية والنفسية، العدد

و مع التلاميذ ذوي معلم الدرحلة الابتدائية وتحديات تعامل (.2017) ،إبراىيم.براىيمي و أسماء لشهب ،  -
 (.33الإنسانية والاجتماعية. العدد )لة العلوم مج صعوبات التعلم.

لزارب ، علي والصمادي لزمد ، حامد لزمد علي عموم، عمار عبد الله فريحات، واقع لشارسة الدعلمنٌ  -
مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد لحفظ النظام وإدارة الصفوف من وجهة نظر الدعلمنٌ أنفسهم. 

(23.) 

http://www.abergs.org/tribih/2rsalh/gaazh.htm
http://www.abergs.org/tribih/2rsalh/gaazh.htm
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لبة لضو اللغة الإلصليزية وعلاقتها بالتحصيل لدى الجنسنٌ في اتجاىات الط (.2010) معروف، سعاد. -
  .مجلة جامعة دمشق .ضوء أنماط الإدارة الصفية السائدة

 الدوريات:

الذكاء الشخصي، )النموذج وبرنامج البحث(، الجمعية  (.1991) أبو حطب فؤاد عبد اللطي. -
 .مصر :الدؤتدر السّابع لعلم النفس  .النفسية للدراسات النفسية

 داء البيداووجي لأسستاذ الجامعي .اليوم التكويني لتطوير الأ (.2014) بوصلب عبد الحكيم. -
وعلم النفس  مداخلة بعنوان "الصف التعليمي وتقنيات التنشيط داخل المجموعات" قسم علم النفس

 . 2جامعة سطيف التربية والأرطفونيا.

 المنشورات والوثائق:

 ــ للجمهوريريدة الرسمية ــالج - القانون رقم  ( . 2008جانفي  23. )ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةــ
 ( .4. الدتعلق بالقانون التوجيهي للتربية الوطنية . العدد ) 08-04

 .Kenano.onlineلرسائل الداجستنً والدكتوراه:  EDUمركز  -

 دمشق. :نشورات جامعة دمشقم .ارة الصفية والددرسية وتشريعاتهاالإد .(2012) بوز كهيلا. -

 مشروع الذىنيات الخمسة الدسودة الأولى، الإدارة الصفية، مقال منشور على الدوقع: -

- 19090-1-com.1-2-1 

 القواميس:

 ، بنًوت.1، ط4(: لسان العرب، دار صادر، ج1990ابن منظور، ) -

 ، لبنان.1(: دار الشرق، ط2000الدنجد في اللغة العربية، الدعاصر .) -

 :المواقع الالكترونية 

ن، المحور، التربية والتعليم إدارة الصف الددرسي، الحوار الدتمدّ  يّة(: كيف2009) حسنٌ علي الحمداني. -
 ، مقال منشور على الدوقع:2564والبحث العلمي، العدد 
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-nordahl.t(1998) er.detbeareleven ?.nova.rapport12. 

-www.manhal.net/articles.php?actionshow.eid=1384 

-elbassaier.net.downloadstarbawiyateg9/09/pdf 

-thorndike.el(1920): intelligenceand its, Use.haper’s Magazine. 

Ar.m.wikipidia.org.(2018). 

 المراجع الأجنبية:

-Johns, Mayer and Peter Salovrey. (1993) : l’intelligence de l’intelligence 

émotionnelle, Elservier, N.D. Science  

Dr.Kart Albrecht.(2017). Social intelligence international.  
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 الجمھوریةّ الجزائریةّ الدّیمقراطیةّ الشّعبیّة

 جامـــعة محــمد بوضیاف بالمـــــــــسیلة

كلیةّ العلوم الإنسانیــــّـــة و الاجتماعیّة                                

قســـــــــــــم عـــــــــــلم النــّــفس                                  

التخّصص إرشاد و توجیھ                                        

 الأساتذة الأفاضل 

السّلام علیكم و رحمة اللھ و بركاتھ                                         

 

 

یة   دراسة میدان ف "كاء الاجتماعي بكفاءة إدارة الصّ " علاقة الذّ تقوم الباحثة بدراسة    

ة بولایة المسیلة .الأساتذة الجدد للمرحلة الابتدائیّ نة من على عیّ    

ة یّ و ذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شھادة الماستر من كلیة العلوم الإنسان -  

لمسیلة . ص إرشاد و توجیھ بجامعة محمد بوضیاف بافس ،تخصّ ة ،قسم علم النّ و الاجتماعیّ   

كم و المكون من جزأین .ذي بین أیدیراسة تطبیق المقیاس الّ ب الدّ تتطلّ   

ف إدارة الصّ  اني :الجزء الثّ كاء الاجتماعي .             الذّ  الجزء الأول :  

كرم التّ  ادتكمراسة ،تأمل الباحثة من سیّ و نظرا لما نعھده فیكم من تعاون مثمر لإكمال الدّ  -  

ب بكل مناسفي المكان ال× ) بالإجابة على جمیع فقرات الاستبیان و ذلك بوضع إشارة (   

 في موضوعیةّ ، علما بأن إجابتكم في ھذا المقیاس ھي محطّ سریةّ تامّة و لن تستخدم إلاّ 
 أغراض البحث العلمي .

  

           

مع فائق الشّكر لكم لحسن تعاونكم.                                                        

 



 رجةبد
ة ضعیف
   جدا

 بدرجة
ةضعیف  

بدرجة 
 متوسطة

  

 بدرجة
 ةكبیر
     

 بدرجة
  ةكبیر  

 جدا
     

العبـــــــــــارات                      الرقم 

لدي القدرة على إقناع التـّــــــــلامیذ .         1  
لدي قدرة التـّــــــأثیر على التلاّمیذ .         2  
یتأثرّ التلاّمیــــــــذ بأفكاري  .         3  
.  یتأثرّ التـّـــــلامیذ بمبادئي الاجتماعیـّـــة         4  
5  أحترم التلاّمیذ الذّین أتعامل معـــــــــــــھم  .       
6  أحرص على تلبیةّ مطالب التـّـــــــلامیذ .         
أتقبل التلاّمیذ و لو كنت لا أتفّق معھم .         7  
التـّــــــــلامیذ مني .أعمل ما یتوقعّھ         8  
التلاّمیذ یر و للاستجابة لمطالبأحتاج وقتا للتفّـك         9  
ي .أتصرّف على نحو یلیق بكل موقف اجتماع        10  
11  أبادر لتقدیم المساعدة و العون للتلاّمیذ .       
تلف أتعرّف بسھولة على مشاعر التلاّمیذ في مخ     

الاجتماعیةّ .المواقف   
 12  

13  أساعد التلاّمیذ دون تردّد .       
أحیانا أتسببّ في سوء تقدیر المعلمین      

 أثناءالاستجابة لھم . 
 14  

  أستخدم أفضل الطّرق لحلّ المشكلات       
.الاجتماعیةّ   

 15  

16  أقدّر مشاعر التلاّمیذ .       
عمار .بمختلف الأأستطیع التعّامل مع التلاّمیذ         17  
قف یتضایق التلاّمیذ من تصرفاتي في المو     

 الاجتماعیةّ 
 18  

لامیذ .یسھل عليّ معرفة التغّیرات النفّسیةّ للتّ         19  
تلاّمیذ .أستطیع التعّرف على الحالة النفّسیةّ لل        20  
 أستطیع خلق جو من الرّاحة و الطّمأنینة لدى     

 التلاّمیذ 
 21  

ت لديّ القدرة على تقدیم حلّ لبعض المشكلا     
 النفّسیةّ للتلاّمیذ .

 22  

23  أجید الحكم على شخصیّة التلاّمیذ .       
24  أواجھ صعوبة في التعّامل مع التلاّمیذ .       
 
 

25  أشعر بانفعالات التلاّمیذ اتجاه أفعالي .      



سیةّ أواجھ صعوبة في التعّرف على الحالة النفّ     
 للتلّمیذ.

 26  

وعھ .أستطیع التنّبؤ بسلوك التلّمیذ قبل وق        27  
لامیذ .أفھم التعّبیرات التيّ تظھر على وجوه التّ         28  
لامیذ .أجد صعوبة في تقبل بعض سلوكات التّ         29  
30  أتقبلّ سلوك التلاّمیذ .       
لفة لدي القدرةعلى التعّامل مع السلوكات المخت     

 للتلاّمیذ
 31  

32  أحترم تعبیر التلاّمیذ عن أرائھم .       
 أواجھ صعوبة في التعّامل مع بعض سلوكات     

 التلاّمیذ
 33  

ة أستطیع التعّرف على السّلوكات المختلف     
 للتلاّمیذ .

 34  

ریس ب المرح و الكومیدیا في التدّأستخدم أسلو        35  
36  أشارك التلاّمیذ المسرّات و الأحزان .       
ي ى إقامة علاقات جیدّة مع تلامیذلي القدرة عل       37 
  38  لدي القدرة على إسعاد التلاّمیذ .     
إلى  أمتلك القدرة على تحویل المواقف الحزینة     

 مواقف مرحة .
39 

. أشارك تلامیذي بعض الأنشطة الترّفیھیةّ        40  
  41  لدي القدرة على فھم النكّتة .     
42  أتبادل الاحترام و التقّدیر مع التلاّمیذ .       
أواجھ صعوبة في خلق جوّ من المرح لدى      

 التلاّمیذ .
 43  

 

                                     الإدارة الصّـــــــــفیـــــّـــــة 
بدرجة    
 منخفضة 
  جدا    

بدرجة   
 

 ةمنخفض
       

 بدرجة  
 متوسطة

      

 بدرجة
   كبیرة

      

 بدرجة
 كبیرة

 جدا  
     

لوك ـــــــإدراك السّ                  الرقم 

ف أسعى بأن یكون سلوكي لائقا داخل غرفة الصّ           1  

فة غرطیفة داخل أستخدم الألفاظ و العبارات اللّ       
 الصّف.

  2  

. أبتعد عن المزاجیةّ والعصبیةّ أثناء التدّریس         3  
4   أعزّز سلوك الطّلاب الایجابي .       



لزّملاء .أوفر بیئة مواتیةّ للتفّاعل الایجابي بین  ا         5  
ف و الصّ  أوفر بیئة عمل ممتعة و منظّمة في غرفة     

 المحافظة علیھا .
  6  

ة ة و البدنیّ أحدّد الحاجات الاجتماعیةّ و العاطفیّ      
راسة.جاح في الدّ ر قي النّ ما تؤثّ تي ربّ الّ   

  7  

ةـــــــــفیّ خطیط للإدارة الصّ التّ   
طبیق أضع خطة تعلیمیةّ شاملة واضحة و قابلة للتّ       

 و دقیقة للمقرر الدّراسي .
  8  

9   أحضّر یومیاّ و مسبقا لإدارة صفي .       
دة و قابلة للقیاس .ة محدّ أضع أھدافا سلوكیّ         10  
ة ة المناسبة و المصاحبعلیمیّ أجھز الوسائل التّ      

ة .فیّ للإدارة الصّ   
 11  

عة ملائمة لمستوى ة متنوّ أختار أنشطة منھجیّ      
لبة .الطّ   

 12  

یذ الأھداف عة لتنفة المتنوّ دریسیّ أختار الأسالیب التّ         13  
لاب ضمن وقت للإدارة ع الأنشطة على الطّ أوزّ      

ة .فیّ الصّ   
 14  

و أ( المحتوى، مثل دریسأربط بین عناصر التّ      
العرض ،و الأھداف المواد و النشّاطات و طریقة 

ا) .،و بین حاجات الطّلبة التّي تمّ التعّرف علیھ  

 15  

ات أطوّر الخطط التعّلیمیةّ التّي تعكس المتطلبّ     
 السّابقة من المعرفة ، و المھارات ، و الاستعداد

 للتعّلمّ .

 16  

فيفاعل الصّ ة و التّ فیّ طة الصّ ـالأنش  
17  أستخدم الأسلوب العلمي الھادف مع الطّلاب         
لیةّ أھئ المناخ الصّفي المریح للطّلاب أثناء العم     

 التعّلیمیةّ .
 18  

19  أراعي الفروق الفردیةّ في توزیع الأدوار        
أتأكّد من تحقیق الأھداف التعّلیمیةّ من خلال      

.الخبرات التعّلیمیةّ و الأنشطة الصّفیةّ   
 20  

فكیر أستخدم طریقة الحوار و المناقشة لتنمیةّ التّ      
 الناّقد لدى الطّلاب .

 21  

لأنشطة لاب للاشتراك في اأتیح الفرصة لجمیع الطّ      
ة علیمیّ التّ   

 22  

23   ة میّ علیلاب على المشاركة بالأنشطة التّ أشجع الطّ        
الإدارة الأراء حول  لاب على تبادلأشجع الطّ      

ة .فیّ الصّ   
 24  

فة غربالدور الذي یستند إلیھ داخل الب ألزم الطّ      
ف .الصّ   

 25  

  26   ة فیّ ة داخل الإدارة الصّ ة الجماعیّ ل المسؤولیّ أتحمّ      



ةـــــعلیمات و الأنشطة المدرسیّ التّ   
ة من أوضّح التعّلیمات و الإرشادات التنّظیمیّ      

 بدایة العملیةّ التدّریسیةّ .
 27  

یم أشارك الطّلاب في عملیةّ الإدارة و التنّظ     
 الصّفي.

 28  

صّفیةّ أساعد الطلبة على فھم الأنظمة و التعّلیمات ال     
 بأنھّا خبرات تربویةّ .

 29  

م مع أستخدم الأسلوب الدّیمقراطي في التعّل     
 الطلبة .

 30  

الطّلاب و بین الطلاب  ي معأنظّم علاقات     
  . بعضھم ببعض

 31  

أدرّب الطلاب على الالتزام بالأنظمة و      
 التعّلیمات المدرسیةّ .

 32  

أدرّب الطلاب على إدراك مضمون العملیةّ      
 التنّظیمیةّ داخل غرفة الصّف .

 33  

ة تھ لعملیّ أوعّي الطلاب بالنظّام و أھمیّ      
ف .الصّ  علیم داخل غرفةالتّ   

 34  

 الأھداف في لتحقیقربوي الصّ ظام التّ ر النّ أقدّ      
ة .علیمیّ التّ   

 35  

 الإرشّـــاد التـّــــــــــــربوي
ة و اتیّ لاب الذّ برغبات و میول الطّ  أھتمّ      

ة .علیمیّ التّ   
 36  

 ف لحلّ أدیر المنافسات داخل غرفة الصّ      
ة .علیمیّ المشكلات التّ   

 37  

اتي الفردي و وجیھ الذّ ي مھارات التّ نمّ أ     
 الجماعي .

 38  

 لاب على البحث و الاستقصاءأساعد الطّ      
ة .ریقة العلمیّ بالطّ   

 39  

بط المشكلات لر جریب في حلّ أستخدم التّ      
علیم بالحیاة .التّ   

 40  

ع كیف ملاب على بیئتھم و التّ أساعد الطّ      
ة.ة و الاجتماعیّ واھر البیئیّ الظّ   

 41  

عامل مع الإدارة لاب للتّ ر قدرات الطّ أطوّ      
ة المختلفة .فیّ الصّ   

 42  

43    ممكانتھم في المجتلاب بدورھم والطّ عرف أ       
 على أولیاّء أمورھم لاب على حثّ ع الطّ أشجّ      

   مشاكلھ ة في حلّ المشاركة المدرسیّ 
 44  



لاب على استشارة المرشد ع الطّ أشجّ      
ا.تي یواجھونھربوي في المشكلات الّ التّ   

 45  

ة لاب بمتطلبات المرحلة العمریّ ي الطّ أوعّ      
تي یمرون بھا .الّ   

 46  

لاب من خلال برامج الإرشاد ي الطّ أوعّ      
ربوي المدرسي .التّ   

 47  

 أنمّي قدرات الطّلاب على آلیات التمّثل و     
تھم المواءمة لتحقیق التوّازن لإدراك شخصیّ   

 48  

 التـّــــــــحفیز و تقویـــــم الأداء
س رویق في إعطاء الدّ أستخدم الأسلوب الشّ         49  
ة أثناء علیمیّ ة التّ لاب بالمادّ أثیر اھتمامات الطّ      

ة .فیّ الصّ الإدارة   
 50  

 ة ومعیّ ة السّ علیمیّ أستعمل الوسائل التّ      
دریس .ة في التّ البصریّ   

 51  

ى ة لدعلیمیّ أعرف مدى تحقیق الأھداف التّ      
لاب .الطّ   

 52  

نقاط  ة لمعرفةقویمیّ أستخدم الاختبارات التّ      
ة .عف و القوّ الضّ   

 53  

لمسجل ا قویم الحدیثة مثلأستخدم أسالیب التّ      
اتي .قویم الذّ و التّ   

 54 
     

دارة ھني أثناء الإأستخدم أسلوب العصف الذّ      
ة .فیّ الصّ   

 55  

أصحّح الاختبارات بدقة و موضوعیةّ ،و      
 أستخدم بیانات الاختبار في تشخیص

 الضّعف و القوّة لكل طالب على حدة .

 56  

 



 :الذ�اء الاجتماعي/ ثبات وصدق مقیاس أولا

 الثبات:-أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.785 18 
0.723 8 
0.531 8 
0.849 9 
0.663 43 

 الصدق:-ب

Corrélations 
Corrélations 

 1كد   1كد  

 1ب
Corrélation de Pearson 0.552** 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.419* 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.014 
N 34 N 34 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.544** 

 11ب
Corrélation de Pearson 0.556** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 34 N 34 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.491** 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.675** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.460** 

 13ب
Corrélation de Pearson 0.607** 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 5ب
Corrélation de Pearson 0.538** 

 14ب
Corrélation de Pearson 0.409* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.016 
N 34 N 34 

 6ب
Corrélation de Pearson 0.411* 

 15ب
Corrélation de Pearson 0.358* 

Sig. (bilatérale) 0.016 Sig. (bilatérale) 0.037 
N 34 N 34 

 7ب
Corrélation de Pearson 0.400* 

 16ب
Corrélation de Pearson 0.407* 

Sig. (bilatérale) 0.019 Sig. (bilatérale) 0.017 
N 34 N 34 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.608** 

 17ب
Corrélation de Pearson 0.504** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 9ب
Corrélation de Pearson 0.350* 

 18ب
Corrélation de Pearson 0.421* 

Sig. (bilatérale) 0.043 Sig. (bilatérale) 0.013 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

 19ب
Corrélation de Pearson 0.562** 

 23ب
Corrélation de Pearson 0.430* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.011 
N 34 N 34 

 20ب
Corrélation de Pearson 0.712** 

 24ب
Corrélation de Pearson 0.513** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 21ب
Corrélation de Pearson 0.544** 

 25ب
Corrélation de Pearson 0.508** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 22ب
Corrélation de Pearson 0.771** 

 26ب
Corrélation de Pearson 0.746** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 3دك   3دك  

 27ب
Corrélation de Pearson 0.408** 

 31ب
Corrélation de Pearson 0.353* 

Sig. (bilatérale) 0.017 Sig. (bilatérale) 0.011 
N 34 N 34 

 28ب
Corrélation de Pearson 0.451** 

 32ب
Corrélation de Pearson 0.601** 

Sig. (bilatérale) 0.007 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 29ب
Corrélation de Pearson 0.476** 

 33ب
Corrélation de Pearson 0.521** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 30ب
Corrélation de Pearson 0.591** 

 34ب
Corrélation de Pearson 0.442** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.009 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 
 4ك   4ك  

 1ب
Corrélation de Pearson 0.719** 

 9ب
Corrélation de Pearson 0.638** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.758** 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.702** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.712** 

 11ب
Corrélation de Pearson 0.485** 

Sig. (bilatérale) 0.018 Sig. (bilatérale) 0.004 
N 34 N 34 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.747** 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.644** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.694**  Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). N 34 

 

 

 



Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

 1دك
Corrélation de Pearson 0.808** 

 3دك
Corrélation de Pearson 0.473** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.005 
N 34 N 34 

 2دك
Corrélation de Pearson 0.627** 

 4دك
Corrélation de Pearson 0.806** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 / ثبات وصدق مقیاس �فاءة إدارة الصف:ثانیا

 ات:بالث-أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.774 7 
0.774 9 
0.861 10 
0.817 9 
0.811 13 
0.698 8 
0.929 56 

 

 الصدق:-ب

Corrélations 
Corrélations 

 1ك   1ك  

 1ع
Corrélation de Pearson 0.544** 

 5ع
Corrélation de Pearson 0.720** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 2ع
Corrélation de Pearson 0.693** 

 6ع
Corrélation de Pearson 0.702** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 3ع
Corrélation de Pearson 0.514** 

 7ع
Corrélation de Pearson 0.820** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 4ع
Corrélation de Pearson 0.693** **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 

 
 
 
 
 
 



Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

 8ع
Corrélation de Pearson 0.580** 

 13ع
Corrélation de Pearson 0.798** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 9ع
Corrélation de Pearson 0.420* 

 14ع
Corrélation de Pearson 0.508** 

Sig. (bilatérale) 0.013 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 10ع
Corrélation de Pearson 0.668** 

 15ع
Corrélation de Pearson 0.623** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 11ع
Corrélation de Pearson 0.668** 

 16ع
Corrélation de Pearson 0.469** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.005 
N 34 N 34 

 12ع
Corrélation de Pearson 0.618** *. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). N 34 

 
Corrélations 

Corrélations 
 3كد   3كد  

 17ع
Corrélation de Pearson 0.725** 

 22ع
Corrélation de Pearson 0.725** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 18ع
Corrélation de Pearson 0.556** 

 23ع
Corrélation de Pearson 0.883** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 19ع
Corrélation de Pearson 0.395* 

 24ع
Corrélation de Pearson 0.759** 

Sig. (bilatérale) 0.021 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 20ع
Corrélation de Pearson 0.666** 

 25ع
Corrélation de Pearson 0.467** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 21ع
Corrélation de Pearson 0.648** 

 26ع
Corrélation de Pearson 0.801** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 
Corrélations 

Corrélations 
 4دك   4دك  

 27ع
Corrélation de Pearson 0.723** 

 32ع
Corrélation de Pearson 0.512** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 28ع
Corrélation de Pearson 0.552** 

 33ع
Corrélation de Pearson 0.514** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 34 N 34 

 29ع
Corrélation de Pearson 0.771** 

 34ع
Corrélation de Pearson 0.642** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 30ع
Corrélation de Pearson 0.492** 

 35ع
Corrélation de Pearson 0.693** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 31ع
Corrélation de Pearson 0.799** **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 



Corrélations 
Corrélations 

 5كد   5كد  

 36ع
Corrélation de Pearson 0.505** 

 43ع
Corrélation de Pearson 0.383* 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.025 
N 34 N 34 

 37ع
Corrélation de Pearson 0.632** 

 44ع
Corrélation de Pearson 0.482** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 
N 34 N 34 

 38ع
Corrélation de Pearson 0.521** 

 45ع
Corrélation de Pearson 0.609** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 39ع
Corrélation de Pearson 0.540** 

 46ع
Corrélation de Pearson 0.605** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 40ع
Corrélation de Pearson 0.367* 

 47ع
Corrélation de Pearson 0.850** 

Sig. (bilatérale) 0.033 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 41ع
Corrélation de Pearson 0.531** 

 48ع
Corrélation de Pearson 0.593** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 34 N 34 

 42ع
Corrélation de Pearson 0.510** *. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.002 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). N 34 

 
 
Corrélations 

Corrélations 
 6كد   6كد  

 49ع
Corrélation de Pearson 0.544** 

 53ع
Corrélation de Pearson 0.660** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 50ع
Corrélation de Pearson 0.444** 

 54ع
Corrélation de Pearson 0.618** 

Sig. (bilatérale) 0.008 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 51ع
Corrélation de Pearson 0.744** 

 55ع
Corrélation de Pearson 0.452** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.007 
N 34 N 34 

 52ع
Corrélation de Pearson 0.597** 

 56ع
Corrélation de Pearson 0.483** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
Corrélations 

Corrélations 
 الكلي   الكلي  

 1ك
Corrélation de Pearson 0.689** 

 4ك
Corrélation de Pearson 0.831** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 2ك
Corrélation de Pearson 0819** 

 5ك
Corrélation de Pearson 0.713** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 34 N 34 

 3ك
Corrélation de Pearson 0.808** 

 6ك
Corrélation de Pearson 0.616** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.007 
N 34 N 34 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 



 ملحق نتائج الدراسة

 الفرضیة العامة -1

Corrélations 
Corrélations 

 كفاءة إدارة الصف  

الذكاء 
 الاجتماعي

Corrélation de Pearson 0.485** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 126 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 الفرضیة الاولى -2

Corrélations 
Corrélations 

 كفاءة إدارة الصف  
التصرف في 

المواقف 
 الاجتماعیة

Corrélation de Pearson 0.478** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 126 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 الفرضیة الثانیة -3

Corrélations 
Corrélations 

 كفاءة إدارة الصف  
التعرف على 
الحالة النفسیة 

 للمتعلم

Corrélation de Pearson 0.389** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 126 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 الفرضیة الثالثة -4

Corrélations 
Corrélations 

 كفاءة إدارة الصف  

على الحكم 
 السلوك

Corrélation de Pearson 0.347** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 126 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 



 الفرضیة الرا�عة -5

Corrélations 
Corrélations 

 كفاءة إدارة الصف  

روح الدعابة 
 والمرح

Corrélation de Pearson 0.397** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 126 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 



 



 ملخص الدراسة:

الية إلى الكشف عن علاقة الذكاء الاجتماعي وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمين الجدد في الدرحلة هدفت الدراسة الح 
 الابتدائية.

ولتحقيق اهداف الدراسة تم تطبيق استبيان الذكاء الاجتماعي، واستبيان إدارة الصف بعد حساب خصائصها  
( معلم ومعلمة جدد في فترة تربص في الدرحلة الابتدائية، معتمدين في 031من صدق وثبات على عينة مكونة من ) السيكومترية

 ذلك على الدنهج الوصفي الارتباطي.

( حيث أظهرت SPSS 21ات الدتمثلة في نظام )ــالجة البيانــــــــــوقد تمت الدعالجة الإحصائية باستخدام أساليب مع 
علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الاجتماعي )التصرف في الدواقف الاجتماعية والتعرف النتائج وجود 

على الحالة النفسية للمتعلم والحكم على السلوك الإنساني، وروح الدعابة والدرح( وكفاءة إدارة الصف لدى الدعلمين الجدد في 
طة الصفية، والتفاعل الصفي، والتعليمات ـــــــــــة، الأنشـــــــــــــلسلوك، التخطيط للإدارة الصفيالدرحلة الابتدائية بأبعادها )إدراك ا

 والأنشطة الددرسية، والإرشاد التربوي، والتحفيز وتقويم الأداء(.

وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والدقترحات أهمها: نشر ثقافة الدشاركة في الدورات التدريبية حول تنمية الذكاء  
الاجتماعي وتعلم استراتيجيات استخدامه أثناء إدارة الصف، وضرورة تدريب الدعلمين على توظيف مهارات الذكاء الاجتماعي، 

 .الديدانية، وتثمين الدراسات والبحوث الخاصة بالذكاء الاجتماعي  وتكثيف الدورات التدريبية والتكوينية
The Stady Summery : 

The present study aimed at revealing the relationship between social intelligence and 

the efficiency of classroom management among new teachers in primary school.. 

In order to achieve the objectives of the study, the Social Intelligence Questionnaire 

and the Management Questionnaire were applied after calculating their characteristics 

(psychometric ) of validity , and persistence of a sample of (130) new teachers and teachers 

in the period of residency in the primary stage .. 

Statistical processing was done using the data processing methods of the system (spss).. 

The results showed a statistically significant correlation between the dimensions of 

social intelligence (behavior in social attitudes, identification of the learner's psychological 

state, judgment on human behavior, the spirit of foreplay and fun) and the efficiency of 

classroom management for new teachers in the primary stage (Behavior Management, 

Planning, Management Classroom activities, class interaction, instruction and school 

activities, educational guidance, motivation and performance evaluation .) 

The study came out with a number of suggestions and recommendations . 

To disseminate the culture involved in the training courses on the development of 

social intelligence, to learn strategies for its use during classroom management, to train 

teachers to employ social intelligence skills, to intensify training, training and field training, 

and to evaluate the studies and research of teachers on social intelligence.  
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