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:شكر  
 

 الحمج لله الحي أنار لنا درب العمؼ والمعخفة وأعاننا عمى أداء هحا الؾاجب
 

.                            ووفقنا إلى إنجاز هحا العمل  
 

{مؽ لؼ يذكخ الناس لؼ يذكخ الله}:     قال رسؾل الله صمى الله عميه وسمؼ  
 

          في البجاية نذكخ الله عد وجل الحي وفقنا لإتمام هحا العمل المتؾاضع كما نتؾجه بجديل الذكخ 
 

 إلى كل مؽ ساعجنا في إنجاز هحا البحث سؾآءا مؽ قخيب أو مؽ بعيج، كما يذخفنا أن نتقجم بأسمى 
 

 عبارات الذكخ والتقجيخ إلى الأستاذ المذخف الأستاذ عمارة نؾر الجيؽ الحي لؼ يبخل عمينا بنرائحه 
 

 القيمة التي مهجت لنا الظخيق لإتمام هحا البحث، ولا يفؾتنا أن نتقجم بجديل الذكخ والعخفان إلى كل أساتحة
 

 قدؼ عمؾم وتقنيات النذاطات البجنية والخياضية عمى صبخهؼ معنا طؾال مجة دراستنا وإلى كل مؽ ساعجنا 
 

.في بحثنا هحا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
:إهداء  

بجئنا بأكثخ مؽ يج وقاسينا أكثخ مؽ هؼ وعانينا الكثيخ مؽ الرعؾبات وها نحؽ اليؾم والحمج لله نظؾي سهخ 
 الميالي وتعب الأيام وخلاصة مذؾارنا بيؽ دفتي هحا العمل المتؾاضع إلى منارة العمؼ والإمام المرظفى

     إلى الأمي الحي عمؼ العالميؽ إلى سيج الخمق إلى رسؾلنا الكخيؼ سيجنا محمد صمى الله عميه وسمؼ          
 إلى مؽ بخضاها يكؾن رضا الله إلى الينبؾع الحي لا يمل العظاء 

.                 إلى مؽ حاكت سعادتي بخيؾط مندؾجة مؽ قمبها، إلى والجتي العديدة  
     إلى مؽ سعى وشقي لأنعؼ بالخاحة والهناء الحي لؼ يبخل بذيء مؽ أجل دفعي إلى طخيق النجاح، الحي 

.عممني أن أرتقي سمؼ الحياة بحكمة وصبخ، إلى والجي العديد  
     إلى مؽ شاركتني هحا العمل بجج ومثابخة وتقاسمت معي تعبه وسخخت جل وقتها مؽ أجل إتمامه، إلى 

.زوجتي الغالية  
 إلى مؽ سخنا سؾيا ونحؽ نذق الظخيق

.معا نحؾ النجاح والإبجاع إلى مؽ تكاثفنا يج بيج ونحؽ نقظف زهخة عظائنا إلى أصجقائي وزملائي  
إلى مؽ عممؾنا حخوفا مؽ ذهب وكممات مؽ درر وعبارات مؽ أسمى وأجمى العبارات في العمؼ إلى مؽ صاغؾا 

.لنا عممهؼ حخوفا ومؽ فكخهؼ منارة تنيخ لنا سيخة العمؼ والنجاح  
.إلـــــــــــــــــــــــــــــــــى أساتحتنا الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــخام  

 
 

فإن لم تدتطع فكن متعمسا، فإن لم تدتطع... كن عالسا "   
"فأحب العمساء، فإن لم تدتطــــــــــــــــــــــــــــــــــع فـــــــــلا تبغزهم  
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:السمخص بالمغة الأجشبية  
 

The abstract:  

 

 Study title: The role of the public relations function in promoting sports products in 

the sports field. 

 A field study in some physical education and sports institutes. 

 Objectives of the study: 

 Attempting to identify the various concepts, methods and functions of public 

relations. 

 Knowing the importance of public relations in sports institutions. 

 Knowing the role of public relations in promoting sports products. 

Enriching scientific research with this study for its adoption as a reference and source 

for other studies and research. 

 Study Methodology: We relied on the descriptive method. 

 Study population and sample: The sample size is estimated at 30 professors in the 

departments of administration and sports management from various institutes of 

physical education and sports. 

 DATA COLLECTION METHODS: As a means of data collection we used a 

questionnaire. 

 Results: 

- The function of public relations has a role in setting and setting prices that are 

convenient for the consumer. 

- The public relations function has a role in promoting the sports products brand. 

-  The public relations function has a role in the regular marketing of sports 

products. 
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:مقدمة  

عخفت العلاقات العامة بسفيؾميا الحجيث في أواخخ القخن التاسع عذخ وأوائل القخن العذخيؽ، حيث كانت نتيجة 
التقجم الرشاعي في السجتسعات الغخبية وعيؾر الرشاعة الزخسة التي تعتسج عمى الإنتاج الكبيخ، كسا 

تزاعفت أعجاد الجساىيخ التي تتعامل معيا ىجه السؤسدات، فيي وعيفة إدارية ذات طابع مخظط ومدتسخ 
تيجف مؽ خلاليا السشغسات والييئات العامة والخاصة إلى كدب والسحافغة عمى تفيؼ وتعاطف وتأييج أولئػ 

الجيؽ تيتؼ بيؼ ودلػ عؽ طخيق تقييؼ الخأي العام الستعمق بيا مؽ أجل ربط سياستيا وإجخاءاتيا قجرا لإمكان 
كامل، )ولتحقيق تعاون مثسخ أكبخ ومقابمة السرالح العامة بجرجة أكفأ عؽ طخيق السعمؾمات السخظظة ونذخىا 

(.10، ص2001الريخفي،   

وىجا ما يعشي ضخورة التفكيخ الججي في تفعيل وتؾسيع نذاط مختمف العلاقات العامة في مختمف السشذآت 
وقبؾل فكخة إقامة علاقات طيبة وكدب ثقة وتأييج الجساىيخ السترمة بيا، مؽ ثؼ ما زاد أىسية العلاقات العامة 
ودورىا في رسؼ سياسات واستخاتيجيات السؤسدات الخياضية، والخفع مؽ مكانتيا التخويجية لسختمف السشتجات 

. الخياضية الخاصة بيا  

إد تعتبخ العلاقات العامة في الؾقت الخاىؽ جدء لا يتجدأ مؽ ميام التخويج الخياضي وتدايج الاىتسام بيجه الؾعيفة 
كشتيجة لسا أثبتتو الجراسات الحجيثة في مدايخة التخويج لمسشتجات الخياضية في السجال الخياضي، كؾعيفة تيجف 

إلى تحقيق التؾافق والتكيف مع مختمف السجالات الخياضية، كسا أثبتت الجراسات في مجال العلاقات العامة 
أىسية السجيؾدات التي تبجل في تكؾيؽ الرؾرة الظيبة لأي مؤسدة رياضية بأي مجال رياضي سؾآءا لجى 

السؾعفيؽ أو الجسيؾر مؽ الجاخل او الخارج فأصبحت بجلػ عشرخا مؽ أىؼ العشاصخ التي يقؾم عمييا نجاح 
.التخويج لمسشتجات الخياضية في السجال الخياضي ميسا كان نؾعو  

ونغخا لكافة الأدوار والسيسات والؾعائف التي تقؾم بيا العلاقات العامة أصبحت وعيفة حيؾية وميسة مؽ أجل 
التخويج لمسشتجات الخياضية التي تدتمدم الاىتسام بيا وإعظائيا مكانة ىامة داخميا، وبالسقابل نجج أن مسارسة 

أنذظة العلاقات العامة تديج في رسؼ خظط وسياسات التخويج لمسشتجات الخياضية في السجال الخياضي وارتفاع 
.مكانتيا في كل السدتؾيات  

ويعتبخ التخويج الخياضي ىؾ أىؼ عشرخ في التدؾيق الخياضي، حيث إنو أحج الأبعاد الحيؾية والاستخاتيجية 
اليامة للأعسال والشذاطات التي تقؾم بيا السشغسات الخياضية، فمقج أثبتت التجارب العمسية الحجيثة والخبخات 
العمسية الظؾيمة أن البعج التخويجي والإترالي كان العشؾان الخئيدي لكثيخ مؽ حالات التقجم والشسؾ أو الفذل 

والإفلاس والخخوج مؽ الدؾق، حيث يعتبخ العشرخ الحي يقؾم بإيرال السعمؾمات إلى السدتيمكيؽ الخياضييؽ، 
وىؾ العشرخ الحيؾي الحي يثيخ الاىتسام بالسشتجات الخياضية مقارنة مع السشافديؽ، وتتبع أىسية ىحا العشرخ مؽ 



 .....................................................................................................مقدمة
 
 

 ب‌
 

أنو الأداة الفعالة التي تدتخجميا الييئات الخياضية أيا كانت طبيعة نذاطيا في تحقيق عسمية الاترال مع البيئة 
الخارجية وما فييا مؽ جساعات كالسدتيمكيؽ والسشافديؽ والييئات الخياضية الأخخى وبالتالي التعخف عمى ما 

(.02،ص2018قؾال، )يجخي في تمػ البيئة  

أىسية وعيفة العلاقات العامة في تخويج السشتجات " واساسا عمى ما تقجم ارتأيشا اختيار مؾضؾعشا السؾسؾم بـ 
لبيان خرائص وأىسية ىحه الؾعائف الحقيقية ليجا الاختراص وكجا الؾقؾف " الخياضية في السجال الخياضي

عمى بعض السسيدات والسذاكل التي قج تحج مؽ فعاليتيا، مؽ أجل ىجا تظخقشا مؽ خلال دراستشا إلى ستة فرؾل 
:عمى الشحؾ التالي  

تحجثشا فيو عؽ الإطار العام لمجراسة مؽ خلال استعخاض السفاهيؼ والسرظمحات الستعمقة بالبحث : الفصل الأول
واستخخاج الإشكالية وكيفية صياغتيا والتداؤلات الجدئية وفخضيات الجراسة وأبخز الأىجاف الستعمقة بالبحث، 
.وتؾضيح الأىسية ثؼ الفخضية العامة والجراسات الدابقة بالإضافة الى مسيدات الجراسة الحالية في أخخ الفرل  

. في الخمفية الشغخية، تحجثشا فيو عؽ وعيفة العلاقات العامةل تسث:الفصل الثاني  

. الحجيث فيو عؽ التخويج الخياضي وأىسيتو في السجال الخياضيم ت:الفصل الثالث  

ـ الجراسة الاستظلاعية ــــ السشيج السدتخجم في :  عمى الإجخاءات السيجانية لمجراسة وتتزسؽي يحتؾ:الفصل الرابع
الجراسة ــــ متغيخات الجراسة ـــ السجتسع وعيشة الجراسة ــــ أساليب جسع البيانات والسعمؾمات ـــ الخرائص الديكؾ 

. لأدوات الجراسة ـــــ ترسيؼ الجراسة والسعالجة الإحرائية ـــــ خظؾات إجخاء الجراسة السيجانيةةمتخي   

. عخض وتحميل الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا عمى ضؾء الإحرائيات الستؾصل اليياه وفي:الفصل الخامس  

الاستشتاجات والاقتخاحات، تؼ مؽ خلالو عخض الشتائج السحققة، إضافة الى الافاق السدتقبمية : الفصل السادس
 .لمجراسة
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:إشكالية الدراسة-1-1  

تعج العلاقات العامة وسيمة لمخبط بيؽ السؤسدة الخياضية وازدياد وعييا الثقافي بسختمف السشتجات الخياضية، 
.وارتفاع مدتؾاىا وتؾقعيا للأحجاث وتظمعاتيا لمسدتقبل مع تؾفيخ مختمف السشتجات الخياضية  

فأصبحت ميسة العلاقات العامة إيجاد نؾع مؽ التخابط الؾثيق بيؽ السرمحة التابعة ليا والستعامميؽ معيا في 
حيث أنيا الؾعيفة التي تقؾـ بيا الإدارة " السرالح الأخخى والجسيؾر كؾنيا مجاؿ مؽ مجالات الخجمة إندانية، 

لتقؾيؼ الاتجاىات وتحجيج سياسات الفخد أو السشغسة بسا يتفق مع مرمحة الجسيؾر، وتشفيح بخنامج ييجؼ الى 
(.17، ص2001عجؾة،)ججب رضا الجسيؾر وتفيسو   

حيث أف العلاقات العامة في اطارىا السعاصخ ىي بسثابة ثؾرة في الفكخ الإداري وقفدة نؾعية في تغييخ مدار 
.السؤسدات ونجاحيا  

كسا أف الستتبع لسختمف السجالات الخياضية يجج أف العلاقة بيؽ الخياضة والاقتراد أصبحت علاقة وطيجة 
تشامت مع الدشؾات الأخيخة برؾرة سخيعة وأصبحت تبادلية بيؽ الخياضة والتخويج ليا تأخح طابع ججي واحتخافي 

.في السجاؿ الخياضي  

والعلاقات العامة ذات أىسية بالغة ادا نغخنا الييا مؽ حيث ارتكازىا عمى البحث والاسذ العمسية السجروسة، 
السبشية عمى التخظيط والتحميل، بيشسا تبشى خظة التخويج عمى دراسة الديكؾلؾجية السختبظة بالحاجة البذخية 
والجوافع الذخرية لمسؤسدات الخياضية لإشباع حاجاتيا في السجاؿ الخياضي، وكجا التأثيخ السدتسخ عمييا 
بدبب التظؾر التكشؾلؾجي الجائؼ وما شيجه العرخ مؽ تظؾر كبيخ لسختمف السشتجات الخياضية، كسا تعتبخ 

العلاقات العامة أحج مجالات السؤسدات الخياضية التي عيخت وحققت قبؾلا متدارعا في الجوؿ الستقجمة في 
الجوؿ الستقجمة ويخجع دلػ الى تعاعؼ أىسية كدب تأييج الجساىيخ مؽ خلاؿ عسمية التخويج لسشتجاتيا الخياضية ، 
وزيادة الذعؾر بالسدؤولية الخياضية في مختمف السجالات الخياضية حيث أف معغؼ دوؿ العالؼ اعتسجت عمى ىجا 

.الأسمؾب   

. وسعت الجولة الجدائخية الى سؽ قؾانيؽ ووضع أطخ لخمق بيئة مشاسبة لشذاط العسل الحجيث كباقي دوؿ العالؼ  

ويسثل التخويج ركشا أساسيا وحيؾيا مؽ أنذظة مؤسدات الاعساؿ الخبحية والغيخ ربحية، فيؾ مخآة عاكدة لمشذاط 
نفدو تعكذ مجى التقارب بيؽ مؤسدات الأعساؿ واحتياجات السدتفيجيؽ مؽ خلاؿ ما يقجـ ويعخض مؽ 

بعج السشافدة : السشتجات وغيخىا، وقج عيخت الحاجة الى التخويج بالؾقت الحاضخ بفعل مجسؾعة عؾامل مشيا
بيؽ السشتج والسدتيمػ وازدياد عجد الدبائؽ السحتسميؽ، وتعقج اترالات الدؾؽ وتعجد البجائل الستاحة أماـ 

(.341، ص2003نغاـ، حجاد، )السدتيمكيؽ وتغييخ أفزمياتيؼ   
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كسا أف التخويج الخياضي يحتؾي عمى العسميات الاترالية ىادفة لمعسلاء الحالييؽ والسختقبيؽ بغخض إقشاع وجحب 
نحؾ السشتج أو الخجمة الخياضية فيؾ أحج العشاصخ اليامة في التدؾيق الخياضي لا يسكؽ الاستغشاء عشو حيث 
يتغمب عمى مذكمة جيل العلامة التجارية، الأسعار، وفخة الدمعة واستخجاميا، كسا يتغمب عمى تخدد السدتيمػ 

الخياضي بالعسل عمى إقشاعو وخمق جؾ نفدي ملائؼ لتقبل الدمعة أو الخجمة،وتكسؽ أىسية التخويج الخياضي في 
(.83،ص200ناصخ،)أنو القؾة الجافعة لمشذاط التدؾيقي الخياضي  

:ومسا سبق يسكششا طخح إشكالية ىجا البحث في التداؤؿ الخئيدي التالي  

  ىل لؾعيفة العلاقات العامة دور في التخويج لمسشتجات الخياضية في السجاؿ الخياضي؟

:ويشجرج تحت ىجا التداؤؿ مجسؾعة مؽ التداؤلات الجدئية وىي كالتالي  

ىل لؾعيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحجيج الأسعار السخيحة لمسدتيمػ؟-   

ىل لؾعيفة العلاقات العامة دور في التخويج لمعلامة التجارية الخاصة بالسشتجات الخياضية؟-  

ىل لؾعيفة العلاقات العامة دور في التدؾيق السشتغؼ لمسشتجات الخياضية؟-  

: مؽ خلاؿ التداؤلات الدابقة صيغت الفخضيات التالية:فرضيات الدراسة-1-2  

:الفرضية العامة  

.لؾعيفة العلاقات العامة دور في التخويج لمسشتجات الخياضية في السجاؿ الخياضي  

:الفرضيات الجزئية  

.ػػػػػ لؾعيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحجيج الأسعار السخيحة لمسدتيمػ1  

.ػػػػػ لؾعيفة العلاقات العامة دور التخويج لمعلامة التجارية الخاصة بالسشتجات الخياضية2  

.ػػػػػ لؾعيفة العلاقات العامة دور في التدؾيق لمسشتجات الخياضية3  

: ليجه الجراسة أىسية كبيخة تتسثل في:أهمية الدراسة-1-3  

.ػػػػ الجور السحؾري الجي تمعبو العلاقات العامة في السؤسدات الخياضية  

.ػػػػ تدايج الاىتساـ بالتخويج لمسشتجات الخياضية والبحث عؽ سبل وكل مالو علاقة بالتخويج الخياضي  

.ػػػ الالساـ بسختمف التظؾرات والتغييخات التي انتيجت في التخويج الخياضي  
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:أهداف الدراسة- 4- 1  

.ػػػ محاولة التعخؼ عمى مختمف السفاهيؼ والأساليب والؾعائف لمعلاقات العامة  

.ػػػ معخفة أىسية العلاقات العامة في السؤسدات الخياضية  

.ػػػػ معخفة دور العلاقات العامة في تخويج السشتجات الخياضية  

 ػػػػ إثخاء البحث العمسي بياده الجراسة لاعتسادىا كسخجع ومرجر لجراسات وبحؾث أخخى 

.ػػػػػ السيل الذخري لجراسة ىحا السؾضؾع  

: تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة-1-5  

في مؾضؾع بحثشا ىجا ارتأيشا تؾضيح بعض السفاهيؼ وتحجيجىا بجقة، حتى يدتظيع السظمع عمييا فيؼ معشاىا 
:جيجا وىي  

:العلاقات العامة  

يعؾد أصل فكخة العلاقات العامة إلى لفغيؽ مختمفيؽ أوليسا العلاقات وىؾ جسع علاقة ونعشي ليا التؾاصل : لغة
الجي يبشى عمى التفاعل بيؽ فخديؽ أو أكثخ والعامة نعشي بيا الجسيؾر أو الشاس وىجا السفيؾـ يذيخ بؾضؾح 

(.39، ص2007لقريخ، ). لشظاؽ شسؾلية العلاقات العامة  

ىي فمدفة اجتساعية للإدارة تعبخ عشيا بذكل سياسات وأعساؿ تيجؼ إلى ضساف استقخار : التعريف الاصطلاحي
بمؾني، ). الثقة والتفاىؼ الستبادؿ بيؽ السشغسة وجساىيخىا، ودلػ باستخجاـ الاتراؿ دو الاتجاىيؽ بيؽ الظخفيؽ

(.71، ص2021  

يسكؽ القؾؿ إف العلاقات العامة ىي الجيؾد التي تبجليا السؤسدات لإقامة علاقات الثقة : التعريف الاجرائي
واستسخارىا بيؽ أعزائيا والجساىيخ السختمفة التي تشتفع برفة مباشخة وغيخ مباشخة مؽ الخجمات الاقترادية 

.التي تحققيا السؤسدة  

:الترويج الرياضي  

(.190،ص1997عسخ ،)يقاؿ روج لمذيء أي عخؼ بو : لغة  

عخفو راشساف بأنو نذاط الاتراؿ التدؾيقي الداعي لإبلاغ الافخاد والسشذئات أو تحكيخىؼ : التعريف الاصطلاحي
لحثيؼ والتأثيخ عمييؼ لقبؾؿ الداعة أو الخجمة والفكخة ثؼ البحث عشيا إما لإعادة بيعيا أو 

(.14،ص2009محمد،)استخجاميا  
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ذلػ العشرخ الستعجد الأشكاؿ والستفاعل مع غيخه مؽ عشاصخ السديج التدؾيقي واليادؼ إلى : التعخيف الاجخائي
تحقيق عسمية الاتراؿ الشاجسة بيؽ ما تقجمو الذخكات مؽ سمع أو خجمات أو أفكار تعسل عمى إشباع حاجات 

.ورغبات السدتيمكيؽ مؽ أفخاد أو مؤسدات ووفق إمكاناتيؼ  

ىؾ عشرخ مؽ عشاصخ السديج التدؾيقي، وىؾ خاص بالإعلاف عؽ الخجمة أو السشتج : الترويج الرياضي
السختبط بالتخبية البجنية بغخض إقشاع وتحكيخ وجحب السدتفيجيؽ في مجالات التخبية الخياضية مؽ جسيؾر وإداري 

(.96 ،ص2006حدؽ،)مؤسدة رياضية   

الظخيق الحي يدتخجمو الدؾؽ الخياضي لمتؾاصل مع السدتيمكيؽ : التعريف الاجرائي للترويج الرياضي
السحتسميؽ للإعلاـ، الاقشاع وتحكيخىؼ بعخوضيؼ مؽ السشتجات، فيؾ تعخيف رجل التدؾيق بالخجمة أو السشتج 

الخياضي مؽ خلاؿ دفع السدتيمػ بالاتجاه لقخار الاستفادة مؽ الدمعة أو الخجمة وعميو زيادة السبيعات وتثبيت 
.السكانة بالدؾؽ   

: الدراسات الدابقة-1-6  

مؽ البجييي والسعخوؼ أف الجراسات العمسية والبحث عمى الخرؾص يتدؼ بظبيعة التخاكؼ، فسا مؽ بحث أو 
:دراسة إلا وكانت ىشاؾ دراسات مذابية لو وبحثشا ىحا وججنا الجراسات التالية  

دراسة رضؾاف سالسي محكخة تخخج ضسؽ متظمبات نيل شيادة ماستخ في معيج عمؾـ وتقشيات : الدراسة الأولى
دور العلاقات العامة في زيادة جاذبية السدتثسخيؽ نحؾ " بعشؾاف 2019/2020الشذاطات البجنية والخياضية 

"تسؾيل أنجية كخة القجـ  

ىل لمعلاقات العامة دور في زيادة جاذبية السدتثسخيؽ نحؾ أنجية كخة القجـ الجدائخية؟: وقاـ بظخح التداؤؿ التالي  

وقج اتبع السشيج الؾصفي التحميمي وقاـ بتؾزيع استسارة الاستبياف عمى عيشة متكؾنة مؽ رئيذ ومديخيي نادي 
.05شباب مقخة والبالغ عجدىؼ   

:وقج تؾصل الباحث الى جسمة مؽ الشتائج مشيا  

لمعلاقات العامة مكانة ميسة في تحديؽ صؾرة الشادي لجى السدتثسخيؽ كسا أف معؾقات العلاقات العامة تكاد 
تكؾف متذابية في معغؼ الجوؿ العخبية وخاصة في الجدائخ، حيث أف إدارة العلاقات العامة في ىحه الجوؿ لؼ 

.تأخح شكميا الحقيقي بعج ولؼ يتؼ تخريص السيدانيات السشاسبة ليا ولازالت ميسذة  

وجؾد بعض العخاقيل التي ترادؼ السدتثسخيؽ ورؤساء الأنجية كبعض القؾانيؽ والبشؾد ودفتخ الأعباء الؾاجب -
.اكتتابو مؽ طخؼ الذخكات ورؤساء الشؾادي الخياضية فيي تذكل عائقا أماـ الاستثسار في الشؾادي الخياضية  
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 دراسة سحشؾف ريحانة رسالة تخخج شيادة ماستخ في جامعة العخبي بؽ مييجي أـ البؾاقي :الدراسة الثانية
" تحت عشؾاف واقع العلاقات العامة في السؤسدة الخجماتية الجدائخية2014/2015  

ماىؾ واقع العلاقات العامة في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ؟: وقج طخحت التداؤؿ الاتي  

 عاملا 50وقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي واستخجمت استسارة الاستبياف ووزعتو عمى عيشة متكؾنة مؽ
:بسؤسدة اترالات الجدائخ بأـ البؾاقي وتؾصمت الى الشتائج التالية  

العلاقات العامة تحتل مكانة ىامة في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ-  

تقؾـ العلاقات العامة بسختمف الأنذظة مؽ أجل تحديؽ صؾرتيا مع الجسيؾر-  

.تعاني العلاقات العامة مؽ مذاكل تعيق أدائيا وفعاليتيا-  

واقع العلاقات " بعشؾاف 2005/2006 حديؽ حساش رسالة لشيل شيادة الجكتؾراه جامعة الجدائخ :الدراسة الثالثة
"العامة في السؤسدات وىيئات قظاع الذبيبة والخياضة  

ىل ميجاف العلاقات العامة مظبق في قظاع الذبيبة والخياضة؟: وقج طخح الاشكاؿ التالي  

 إطار 20وقج استخجـ السشيج الؾصفي واعتسج عمى استسارة الاستبياف في جسع السعمؾمات عمى عيشة متكؾنة مؽ 
:لقظاع الذبيبة والخياضة مؾزعيؽ عمى عذخ ولايات واستشتج ما يمي  

ميجاف العلاقات العامة غيخ مظبق تظبيقا فعميا مؽ خلاؿ الأنذظة التشغيسية الإدارية لسؤسدات وىيئات -
.الذبيبة والخياضة  

.ميجاف العلاقات العامة مظبق فعميا في عسميتي التقييؼ والتقؾيؼ الجارية في مؤسدات وىيئات الذبيبة والخياضة-  

 بعشؾاف 2010/2011 وخشاؼ ىذاـ رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ عمؼ الاجتساع جامعة عشابة :الدراسة الرابعة
ىل : وقج تشاوؿ الاشكاؿ التالي" وعيفة العلاقات العامة وانعكاساتيا عمى أداء السؤسدة العسؾمية الجدائخية"

 لؾعيفة العلاقات العامة داخل مؤسدة اترالات الجدائخ تأثيخا عمى أدائيا السؤسداتي؟

اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي واستخجـ استسارة الاستبياف والسقابمة لعيشة تتكؾف مؽ مجيخ السؤسدة 
: بسؤسدة اترالات الجدائخ بعشابة وكانت نتائج الجراسة كالتالي28والسؾعفيؽ البالغ عجدىؼ   

أنؾاع مسارسة العلاقات العامة بعيجة كل البعج عؽ الؾاقع الحقيقي ليا، وأنيا غيخ مؤسدة عمى أسذ عمسية - 
.صحيحة  
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وعيفة العلاقات العامة بعيجة الى حج كبيخ عؽ القياـ بعسميات البحث والتخظيط ورسؼ الدياسات العامة في - 
.مجاؿ العلاقات العامة وىحا ما يذيخ الى مخكدية سمظة القخار  

.يؾجج انعجاـ لمتخررات السالية اللازمة لؾعيفة العلاقات العامة داخل مؤسدة اتراؿ الجدائخ-   

دراسة قؾاؿ مرظفى أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه معيج عمؾـ وتقشيات الشذاطات : الدراسة الخامدة
اقتخاح أساليب لمتخويج الخياضي لتحقيق التسؾيل " تحت عشؾاف 2017/2018البجنية والخياضية جامعة السديمة 

ىل لأسمؾب التخويج الخياضي السقتخح : وقج تشاوؿ الاشكاؿ التالي" الحاتي للأنجية الجدائخية السحتخفة لكخة القجـ
"دور في تحقيق التسؾيل الحاتي لأنجية كخة القجـ الجدائخية السحتخفة؟  

 رئيذ لشؾادي كخة 13وقج اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي واستخجـ استسارة الاستبياف عمى عيشة متكؾنة 
:القجـ وتؾصل الى الشتائج التالية  

وجؾد علاقة معشؾية بيؽ التخويج الخياضي السقتخح وتحقيق التسؾيل الحاتي حيث أف الاقتخاح تزسؽ الإعلاف -
.الخياضي، البيع الذخري، الخعاية الخياضية  

 دراسة محمد وليج سميساف رسالة لشيل شيادة ماجدتيخ بقدؼ إدارة الأعساؿ بجامعة الدؾداف :الدراسة الدادسة
" أثخ التخويج عمى زيادة السبيعات" تحت عشؾاف2012  

ىل لاستخجاـ التخويج أثخ عمى زيادة حجؼ السبيعات؟: وقج تشاوؿ التداؤؿ التالي  

 فخد 230استخجـ الباحث السشيج الؾصفي واعتسج عمى استسارة الاستبياف في جسع السعمؾمات مؾزعة عمى 
:وتؾصل الى الشتائج التالية  

.استخجاـ التخويج يؤثخ عمى حجؼ السبيعات-  

.تؾجج علاقة بيؽ تظؾيخ وسائل التخويج وحجؼ السبيعات-  

.ىشاؾ علاقة بيؽ وسائل التخويج السختمفة وزيادة السبيعات-  

أثخ التخويج عمى قخار الذخاء لجى السدتيمػ، :  بعشؾاف2012دراسة أسامة عبج الكخيؼ محفؾظ : الدراسة الدابعة
 رسالة ماجدتيخ بجامعة العمؾـ والتكشؾلؾجيا بجولة اليسؽ

 فخد 200استخجـ الباحث السشيج الؾصفي وكحلػ التحميمي واستخجـ أداة الاستبياف والسقابمة مؾزعة عمى عيشة 
:تؾصل الباحث الى  

.تؾجج علاقة معشؾية بيؽ استخجاـ أدوات تشذيط السبيعات واتخاذ القخار لجى الذخاء عشج السدتيمػ-  
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.استخجاـ تشذيط السبيعات يديج مؽ ولاء لسشتج ما-  

.استخجاـ تشذيط السبيعات يديج مؽ مذتخيات السدتيمػ-  

:مميزات الدراسة الحالية-1-7  

 دراسات سابقة تتذابو مع دراستشا الحالية مؽ حيث السشيج حيث اعتسجت عمى السشيج الؾصفي 07لقج تشاولشا 
وتتذابو أيزا في استخجاـ أداة الاستسارة الإستبيانية بيشسا تختمف دراستشا عؽ الجراسات الدابقة والسذابية مؽ 

.حيث حجؼ العيشة وبيئة الجراسة  

.تتسيد دراستشا بالججية والحجاثة تختمف أيزا مؽ حيث السجاؿ الدماني والسكاني عؽ الجراسات الأخخى   
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:تمهيد  

مؽ السعمؾم أن العلاقات العامة في أية مشذأة تدتيجف تعخيف الجسيؾر الخارجي بأنؾاعو بكل أنذظة ىجه 
السشذأة، وتكؾيؽ الدسعة الظيبة، والرؾرة الجىشية السستازة لجى مختمف فئات الستعامميؽ معيا، عمى أساس مؽ 

السعمؾمات الرادقة والحقائق ، كسا تدتيجف في السقام الأول تشسية العلاقات الظيبة بيؽ جساىيخ العامميؽ 
 ، باستسخاربعزيؼ ببعض مؽ جية، وبيشيؼ وبيؽ الإدارة مؽ جية أخخى مسا يؤدي إلى إيجاد ىجه الخوح وتشسيتيا 

 الحمؾل الدخيعة لسذاكل العامميؽ فزلا عؽ تؾافخ مقؾمات رفع الكفاءة الإنتاجية وىؾ ما يختبط ابتكارومحاولة 
.ارتباطا مباشخا بشؾعية الإنتاج أو الخجمات أو الشذاط الاقترادي والاجتساعي الجي تعسل ؼيو السشذأة  

عيخ مرظمح العلاقات العامة قخابة نياية القخن التاسع عذخ ، وشاع استخجامو :مفهوم العلاقات العامة-2-1
في مشترف القخن العذخيؽ ، وتعجدت تعخيفاتو وبالخغؼ مؽ شيؾعو في أوساط الأعسال إلا أنو كان يدتخجم 

لؾصف مجسؾعة متشؾعة وواسعة مؽ الشذاطات مسا ألبدو غسؾضا وإبياما، ففي قامؾس وبدتخ يعخف العلاقات 
 أي تشغيؼ في البشاء الاجتساعي ، مؽ حكؾمة أو أو اتحادالعامة بأنيا مجسؾعة مؽ الشذاطات تقؾم بيا ىيئة أو 

أجل خمق علاقات جيجة وطيبة وسميسة مع الجساىيخ السختمفة التي تتعامل معيا كجسيؾر السدتيمكيؽ 
 والسدتخجميؽ وحسمة الأسيؼ ، وكجلػ الجسيؾر بؾجو عام، ودلػ لتفديخ نفديا لمسجتسع حتى تكتدب رضاه

.(20،ص2010معاد،)  

  العلاقات العامة ىي الشذاط الجي يقؾم عمى تؾطيج الثقة والتفاىؼ الستبادل بيؽ طخفيؽ،الحاكؼ والسحكؾم، القائج 
 كانت سؾآءا أنؾاعيا، باختلافوشعبو، الحكؾمة والجساىيخ، السؤسدة وجسيؾرىا، بيؽ أية مؤسدة أو ىيئة 

ات العلاقة مع تمػ السؤسدة ذ أم سياسية أم ديشية أم رياضية مؽ جية وبيؽ فئات الجساىيخ اجتساعيةتجارية أم 
 كانؾا عامميؽ أو مداىسيؽ أو مدتيمكيؽ أو مجيديؽ أو أفخاد السجتسع السحيط بالسؤسدة بذكل سؾآءاأو الييئة، 

.(11،ص2010جخادات ولبشان ،)عام مؽ جية أخخى   

: ـ تعريف العلاقات العامة2_2  

تشاول العجيج مؽ الكتاب والسختريؽ مؾضؾع العلاقات العامة بالتعخيف والتؾضيح حيث أكجوا جسيعا عمى أنيا 
.نذاط ييجف إلى تحقيق التعاون والتفاىؼ بيؽ السؤسدة وجسيؾرىا  

ىي الؾعيفة التي تقؾم بيا الإدارة لتعجيل الاتجاىات ": أنباء العلاقات العامة"فقج بيؽ جدويمج في نذختو الجورية 
وتحجيج خظط وسياسات السؤسدة بسا يتفق ومرمحة الجسيؾر وتشفيح البخامج اليادفة إلى تؾطيج ثقة الجسيؾر مع 

(.14،ص2010جخادات ولبشان، )". السؤسدة وكدب رضاه وتفاىسو   
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صؾرة مؽ الدمؾك وأسمؾب للإعلام :" في حيؽ عخفت جسعية العلاقات الفخندية نذاط العلاقات العامة بأنو
والاترال بيجف بشاء وتجعيؼ العلاقات السميئة بالثقة والتي تقؾم عمى أساس السعخفة والفيؼ الستبادليؽ بيؽ 

(.17،ص2010جخادات ولبشان، )" السؤسدة وجسيؾرىا الستأثخ بؾعائف وأنذظة تمػ السؤسدة  

اترال دو طخفيؽ لحل السذاكل والسشازعات الستعمقة بتزارب السرالح والسشافع، " بأنيا : ؼيسا عخفيا سام بلاك
ودلػ بالتؾعية عؽ الؾجو الرالح لتبادل السشفعة بالإضافة إلى أنيا تعشي بإقامة الفيؼ الستبادل عمى أساس 

(.17،ص2010جخادات ولبشان،)الحقائق والسعخفة   

العلاقات العامة كسعمؼ اجتساعي وسمؾك تظبيقي : "  وقج استخمص روبشدؾن مؽ دراساتو الدابقة التعخيف التالي
:ىي تمػ الؾعيفة التي تتزسؽ  

.ؾياس وتقؾيؼ وتفديخ اتجاىات الجساىيخ السختمفة التي ليا صمة بالسشغسة_   

مداعجة الإدارة في تحجيج الأىجاف الخامية إلى زيادة التفاىؼ والؾفاق بيؽ السشغسة وجساىيخىا، وقبؾل ىجه _ 
.الجساىيخ لمسشتجات السشغسة وخظظيا وسياستيا والأفخاد العامميؽ بيا  

.تحقيق التؾازن بيؽ أىجاف ومرالح واحتياجات الجساىيخ السختمفة التي ليا صمة ليا_   

.تخظيط وتشفيح وتقؾيؼ البخامج لكدب رضا الجساىيخ وتفاىسيا_   

:  وظائف العلاقات العامة2-3  

شيجت العلاقات العامة تظؾرا ىائلا بعج الحخب العالسية الثانية، وبحلػ أصبحت وعيفة إدارية حجيثة يسارسيا 
خبخاء ومخترؾن في ذلػ السجال، وتيجف العلاقات العامة في أي مؤسدة إلى خمق التفاىؼ والثقة مع الجسيؾر، 

وبشاء صؾرة ذىشية إيجابية عؽ السؤسدة لجى الجساىيخ السختمفة، وكحا تدعى لديادة الاؾبال عمى خجماتيا 
ومشتجاتيا لزسان استقخار واستسخارية السؤسدة، ولشجاح السؤسدة في تحقيق ىحه الأىجاف فإنيا تقؾم بعجة 

.وعائف  

:وذىب الكثيخ مؽ الباحثيؽ إلى والجارسيؽ الى تحجيج خسدة وعائف لمعلاقات العامة وىي  

ونعشي بو الؿيام بسجسؾعة مؽ الجراسات الستعمقة بؿياس الخأي العام مؽ جساىيخ داخمية وخارجية : البحث-1
.وجسع البيانات والسعمؾمات الخاصة بحلػ، ومؽ ثؼ الؾقؾف عمى مجى نجاح الحسلات والبخامج الإعلامية  

ويقرج بو تحجيج الأىجاف القريخة والظؾيمة السجى والتي تعسل السشغسة عمى تحؿيقيا، ورسؼ : التخطيط-2
 .سياسة العلاقات العامة وتحجيج السيدانية
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 وىؾ تحجيج الؾسائل الاترالية الإعلامية وأسمؾب الاترال بالجساىيخ السدتيجفة بيجف تشفيح :الاتصال-3
.الخظط السخسؾمة  

وىؾ تحقيق الاندجام والتشديق مع كافة أنذظة الإدارات الأخخى بالسؤسدة وأنذظة العلاقات : التنديق-4
.العامة مؽ أجل الؾصؾل إلى الأىجاف السخجؾة بكفاءة عالية  

أي مقارنة نتائج بخامج العلاقات العامة مع ما تؼ التخظيط لو، وتحجيج الشقائص والاخظاء مؽ أجل : التقويم-5
(.72، ص 2011الجيمسي،)ترحيحيا والؾصؾل إلى الأىجاف السشذؾدة  

:وىشاك مؽ يزيف ثلاثة وعائف وىي كالتالي  

.بسعشى تدييخ وإدارة البخامج والأنذظة والسيدانية: الإدارة-  

.ويقرج بو تسخيؽ العامميؽ والسؾعفيؽ في الإدارات عمى التعامل مع وسائل الاعلام ومع الجسيؾر: التدريب-  

، 2011محمد، )أي الؿيام بالأفلام الديشسائية حؾل نؾعية الإنتاج، وتؾجيييا لمعامميؽ مؽ أجل تؾعيتيؼ: الإنتاج-
(.267ص  

 :وحجدت جسعية العلاقات العامة الامخيكية وعائف العلاقات العامة في ثسانية نقاط وىي

 كتابة التقاريخ الرحؽية، وبخامج الخاديؾ والتمفديؾن والخظب، والسقالات وإنتاج السؾاد الإعلامية والفشية. 
  تحخيخ نذخات الرحافة وتقاريخ السداىسيؽ، والسخاطبات التي تؾجييا الإدارة الى جساىيخ السؤسدة

 .الجاخمية والخارجية
  الاترال بالرحافة والإذاعة والتمفديؾن والسجلات قرج تؾجيو اىتساميؼ لشذخ الأخبار الستعمقة

 .بالسؤسدة
  تحديؽ صؾرة السؤسدة مؽ خلال إقامة الحفلات لخجال الرحافة، وتشغيؼ السعارض والديارات

والسدابقات، والاىتسام بالعلاقات مع الزيؾف، وتقجيؼ اليجايا التحكارية ليؼ، وإنتاج الأفلام عؽ 
 .السؤسدة

 مؾاجية مختمف الجساعات، والتحجث الييا مؽ خلال المقاءات وتعييؽ متحجث باسؼ السؤسدة. 
 انتاج الشذخات والكتيبات والتقاريخ الخاصة واخخاجيا بظخيقة فشية تتلاءم مع الحوق العام 
  تحجيج الأىجاف والخظؾات والامكانيات التي يتظمبيا انجاز السذخوع، وىحا يحتاج الى خبخة عالية في

 .العلاقات العامة، وقجرة فائقة في تقجيؼ الشرح والتؾجيو لخجال الإدارة
  استخجام الإعلانات الإعلامية السختمفة في رفع اسؼ السؤسدة والتشديق الجائؼ مع قدؼ الاعلام بالسؤسدة

 (.63، ص 2007لقريخ، )
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 :وحجد عمي عجؾة ثلاثة وعائف لمعلاقات العامة وىي

 :وتتسثل في: الوظائف الإعلامية-1

 .تؾعية الجسيؾر بالدمع والسشتجات والخجمات التي تقجميا السؤسدة، ومداعجتو عمى كيؽية الانتفاع بيا-

 .خمق التفاعل الإيجابي مع جساىيخ السؤسدة، مؽ خلال تظؾيخ تقشيات الأنذظة الاترالية الإعلامية-

 .العسل عمى رفع كفاءة استخجام وسائل الاعلام الستاحة-

 : وتتسثل في:الوظائف الاستعلامية-2

 .الاستسخار في اجخاء البحؾث السدحية لمجساىيخ أو الخأي العام-

 .تحميل مؾاقف الجساىيخ لسعخفة ما ىؾ إيجابي، ومعالجة ما ىؾ سمبي-

 .تظؾيخ تقشيات استيعاب متغيخات مؾاقف الجسيؾر-

 :وتتسثل في:الوظائف التنديقية-3

 .ربط خظط العلاقات العامة مع خظط الإدارات الأخخى -

 .مشع التجخل والتعارض مؽ خلال بخمجة أنذظة العلاقات العامة مع الأنذظة الأخخى -

 (.27، ص2011سلامي، )التشديق لعسميات الستابعة والسخاؾبة لبخامج الإدارة -

 :أهداف العلاقات العامة_4_2

تعتبخ إدارة العلاقات العامة جدء ىام مؽ الييكل التشغيسي لمسؤسدة، حيث تدتخجم كافة امكانياتيا ومؾاردىا 
السالية والبذخية لتحقيق أىجاف معيشة، بػية الؾصؾل الى اليجف الأسسى الا وىؾ نجاح السؤسدة وضسان 

 :استسخاريتيا واستقخارىا، وتتسثل أىجاف العلاقات العامة ؼيسا يمي

 .تحقيق الدسعة الحدشة لمسؤسدة، والعسل عمى خمق انظباعات جيجة عشيا لجى جسيؾرىا-1

التخويج لخجمات السؤسدة ومشتجاتيا عؽ طخيق الإعلان، وتشغيؼ السعارض وتقجيؼ معمؾمات ؾيسة عؽ -2
 .مشتجاتيا لؾسائل الاعلام

 (.35، ص2011الجيمسي، )تشسية الذعؾر بالانتساء لمسؤسدة أو السشغسة لجى العامميؽ -3

 .رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميؽ مؽ خلال تحديؽ عخوف العسل ليؼ-4
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 .الحرؾل عمى ثقة الجسيؾر وولائو وكدب رضاه-

 .كدب ثقة السداىسيؽ-

 .تستيؽ العلاقة مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي لمسؤسدة-7

 .بشاء علاقات طيبة مع السشغسات السشافدة ومع مؤسدات الجولة، والسحافغة عمى تمػ العلاقات-8

 (.17، ص2001رضا، )تظؾيخ انتاج السؤسدة -9

 .معالجة الأزمات الجاخمية والخارجية التي تؾاجييا السؤسدة-10

 (.94، ص2011الجيمسي )ــــ قبؾل السؤسدة وخجماتيا ومشتجاتيا 11

 :وتشقدؼ أىجاف العلاقات العامة في إطار علاقاتيا مع الجسيؾر إلى

 :وتتسثل ؼيسا يمي: الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي-1

 .نذخ روح التعاون بيؽ الأفخاد العامميؽ والسشغسة وبيؽ الأفخاد ؼيسا بيشيؼ*

 .رفع معشؾيات السؾعفيؽ، مسا يداعج عمى زيادة تؾافقيؼ مع السؤسدة، وبالتالي زيادة انتاجيتيؼ*

 .تثؿيف الأفخاد العامميؽ وارشادىؼ مسا يؤدي الى زيادة وعييؼ*

 .التخؽيف مؽ حالات استقالة السؾعفيؽ وغيابيؼ وتأخخاتيؼ، والخلافات ؼيسا بيشيؼ*

 .استقظاب أفزل الكفاءات لمعسل بالسؤسدة*

 (.203،ص2005طاىخ،)زيادة التفاىؼ والتؾاصل بيؽ مختمف مدتؾيات الإدارة 

 :وتذسل ما يمي:الأهداف الخاصة بالجمهور الخارجي

الحفاظ عمى الدسعة الظيبة لمسؤسدة وتجعيؼ صؾرتيا الحىشية لجى جساىيخىا مؽ خلال شخح سياسات السؤسدة *
 .وأىجافيا

 .شخح دور السؤسدة في خجمة أفخاد السجتسع*

 .تؾفيخ معمؾمات للإدارة عؽ الجساىيخ الستعاممة معيا*

(. 74، ص2008وقشؾني، )شعؾر السدتيمػ بالخضا السدتسخ *
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 : أهمية العلاقات العامة-2-5

تسثل العلاقات العامة مجالا مؽ مجالات العسل في الإدارة، وبغيؾر العلاقات العامة كسفيؾم إداري وكؾعيفة 
نجج أنيا حققت قبؾلا متدايجا خلال نرف القخن الأخيخ، ويخجع ذلػ إلى أىسية الخأي العام، وكدب ثقة الجسيؾر 

في نجاح أي مشذأة أو مؤسدة أو مشغسة، ميسا تشؾع نذاطيا، بالإضافة ألى مجى اىتسام واحداس الإدارة 
بسدؤولياتيا الاجتساعية، حيث تتخح الإدارة قخاراتيا، وىحا التظؾر الحي يغيخ اليؾم انسا يكؾن ؼيسا تشظؾي عميو 

العلاقات العامة عمى مجسؾعة متشؾعة مؽ مؽ أوجو الشذاطات الستعجدة والتي يؤدي تكامل أدائيا الى تحقيق 
 .أىجاف السشغسات

ففي الؾقت الحالي احتمت العلاقات العامة مكانة ميسة ومخمؾقة في الييكل التشغيسي لمعجيج مؽ السؤسدات، وقج 
استسجت ىحا الاىتسام الستفاوت والستدايج داخل ىحه السؤسدات مؽ الحاجة السمحة التي دعت الى ضخورة ؾيام 
العلاقات العامة حتى أنيا أصبحت مؽ البجيييات والسدمسات كسا أصبح الاتفاق عمى أنذظتيا وبخامجيا مؽ 

 (45، ص2000محسؾد،جشيج، )السدتمدمات التي ليا مبخراتيا السؾضؾعية 

ولقج بمغ إدراك السؤسدات لحيؾية وأىسية العلاقات العامة، ما جعل معغؼ السؤسدات الستعجدة الجشديات تأخح 
بعيؽ الاعتبار ردود الفعل التي يسكؽ أن تحجثيا القخارات التي تدتخجميا في تخظيظيا الاستخاتيجي عمى نغخة 
العالؼ الخارجي ليا، مسا دعا الكثيخ مؽ السؤسدات الى اشخاك مدؤولي العلاقات العامة في عزؾية مجالذ 

 (.16، ص1998جسيل، )ادارتيا 

 :العلاقات العامة في المجال الرياضي-2-6

العلاقات العامة دورا كبيخا وايجابيا في الؾعي والتثؿيف الخياضي لعلاقتيا بعمؼ الاجتساع الحجيث وكؾنيا احجى 
وسائمو التظبيؿية فيي تقؾم بجور ميؼ في تحديؽ العلاقات الاجتساعية بسا في ذلػ العلاقة بيؽ جسيؾر الخياضة 

 :ومؤسداتيا حيث تؤدي العلاقات العامة في ىحا السجال بالحات ما يمي

 إيزاح معشى الخياضة وأىجافيا والخجمات التي تقجم لمفخد والسجتسع. 
 بيان الاىتسامات السذتخكة بيؽ السؤسدة الخياضية وجساىيخىا. 
  بث الؾعي والخوح الخياضية الحزارية في السجتسع بسا ييجف الى إيجاد رأي عام رياضي يعبخ

 .عؽ مذاعخ الجساىيخ وتظمعات السؤسدات الخياضية
  تجعيؼ العلاقات الإندانية بيؽ الجساىيخ ويشيؼ وبيؽ الشادي الخياضي والسجتسع وذلػ عؽ طخيق

 .الاترال الذخري أو الاجتساعات أو السحاضخات والشجوات
  اعيار وإبخاز اراء مختمف الفئات الخياضية مؽ السؤسدة التي يشتسؾن الييا وذلػ حتى تدتسخ

 .قخاراتيا وسياستيا مشدجسة مع تظمعات ىحه الفئات
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  اعجاد وتشفيح البخامج التي تيجف الى نذخ وتفديخ وتؾجيات وقخارات الإدارة
 (.alriyadh.com/92)الخياضية

لا يختمف مؽ يعسل في السؤسدات والييئات الخياضية ومؽ يسمػ ثقافتيا بأن الخياضة ىي نذاط اجتساعي 
أصبح لو مكانة واسعة في السجتسعات باعتباره جدء لا يتجدأ مؽ صحة الشاس وأخحت الخياضة تداىؼ في تؾثيق 

العلاقات الاجتساعية ودعؼ الاقتراد الؾطشي وتخفع المياقة البجنية لمفخد وتذغل أوقات فخاغو وإنيا لازمتو عبخ 
 .السؤسدات والييئات الخياضية

وبسا أن وعيفة العلاقات العامة ىي ؾياس الاتجاىات العامة لمجساعات داخل السؤسدة ومعخفة الإجخاءات التي 
تتبعيا مختمف التشغيسات التي تيجف الى السرمحة العامة، كان لداما عمى العلاقات العامة وبالأخص القائؼ الى 

 (.87، ص2006حجاب،)دراسة شاممة ومعخفة الؾحجات الاجتساعية والافخاد الستسثمة في الجسيؾر 

 :أنواع العلاقات العامة في المجال الرياضي-2-7

والتي تعشي وتيتؼ بذؤون العامميؽ داخل السؤسدة أو الييئة الخياضية التي تتسثل أغمبيا : العلاقات الداخلية
بالعلاقة ما بيؽ مجمذ الإدارة أو بالسجيخ أو علاقة السجيخ بالعامميؽ أو علاقة مجمذ الإدارة بالجسيؾر وكحلػ 

 .علاقة مجمذ الإدارة بأعزاء السؤسدة أو الييئة الخياضية مؽ لاعبيؽ وحكام وغيخىؼ

 والتي تعشي العلاقات بيؽ السؤسدة أو الييئة الخياضية والسؤسدات الأخخى مؽ الحيؽ ىؼ :العلاقات الخارجية
خارج السؤسدة والحيؽ يتعاممؾن معيا ويترمؾن بيا مثل علاقات الاتحادات الؾطشية بالاتحادات العخبية أو 

 (.349، ص2016سحخ،)الجولية والقارية وعلاقة الاثشيؽ ؼيسا بيشيسا 

 :خلاصة

إن العلاقات العامة عمؼ وفؽ لو قؾاعجه ونغخياتو، وىي وعيفة إدارية تقؾم بيا كافة السؤسدات ميسا اختمفت 
طبيعتيا أو نذاطاتيا، بيجف كدب رضا الجسيؾر وتأييجه، وبشاء صؾرة جيجة ليا في البشاء الاجتساعي الحي 

 .يحتؾييا

وىي عاىخة اجتساعية قجيسة قجم الإندانية ذاتيا، تظؾرت كسفيؾم عبخ التاريخ إلى أن وصمت ألى العرخ 
 .الحجيث لتربح ضخورية في كل السؤسدات

وتدعى العلاقات العامة في السؤسدة إلى تقؾية الرمة بيؽ السؤسدة والعامميؽ بيا مؽ جية، بسا يزسؽ حدؽ 
سيخ العسل وتشسية أدائيؼ وبيؽ السؤسدة وجسيؾرىا الخارجي مؽ جية أخخى بػية إقشاعيؼ بسشتجاتيا وخجماتيا 

 .السقجمة لديادة الإؾبال عمييا، وبالتالي استقخار السشغسة واستسخاريتيا
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 :تمهيد

في عل عالؼ متذابػ سخيع الأحجاث ومدتسخ التغيخ، مؽ انفتاح اقترادي وازدياد شجة السشافدة، إلى جانب 
عيؾر مشتجات ججيجة ومتعجدة، يتؾجب عمى السشغسة التأقمؼ مع ىحه الأحجاث وأن يبقى في حالة الاستسخار مع 
زبائشو لكي يزسؽ لو التؾاصل فيسا حققو مؽ نجاحات في الشذاطات الأخخى، لحا أصبحت كل مشغسة تدعى 

لتخويج مشتجاتيا قرج كدب مدتيمكيؽ ججد وإيجاد مكانة ليا داخل الأسؾاق التي تغدوىا، ويعج الشذاط التخويجي 
الؾسيمة التي يعتسجىا الدؾق في تحقيق التؾاصل مع زبائشو، وإبقاء ولائيؼ لسشتجاتو دون التحؾل إلى مشتجات 

السشافديؽ، ىحا يؾضع التخويج في بؤرة اىتساماتيا، وتحسل شعارا يجدج فعميا ما يحسمو السشتج مؽ صفات سؾاء 
 .كانت مؽ حيث الجؾدة أو الدعخ

فالخياضة السعاصخة أصبحت متؾقفة أكثخ فأكثخ عمى العامل الاقترادي، والسدؤولؾن عمى الشؾادي والجسعيات 
الخياضية سؾاء كانؾا متظؾعيؽ أو مؾعفيؽ، مفخوض عمييؼ ان يربحؾا مديخيؽ أكثخ ماىؼ مخبيؽ وإذا كان 

مسارسي الخياضة مؽ اليؾاة يدتظيعؾن تحسل تكاليف مسارسة رياضة فخدية فإن تشغيؼ الأنذظة الخياضية عمى 
 .السدتؾى السحمي والجولي يتظمب الكثيخ مؽ السال لحا جاءت فكخة التخويج في السجال الخياضي

 :تعريف الترويج3-1

يعتقج الكثيخ مؽ الشاس أن التخويج والتدؾيق متخادفان، في حيؽ أن التخويج ماىؾ إلا عشرخ مؽ العشاصخ 
والسكؾنات العجيجة لمتدؾيق، وأكثخىا رؤية مؽ قبل الأفخاد، فسؽ خلالو يتؼ إخبار واقشاع وتحكيخ السدتيمكيؽ بؾجؾد 

 .السشتج وبجونو لا يسكؽ لمسدتيمػ معخفة وجؾد السشتج ولا يعخف عشو شيئا

عبارة عؽ عسمية اترال مبخمجة وىادفة، تخمي الى اعيار قيسة السشغسة أو احجى "يعخف التخويج عمى أنو 
مشتجاتيا لجى مختمف الأطخاف التي يجخي التعامل معيا، والحي يذسل عمى كل مؽ الإعلان وتخويج السبيعات، 

 (.George ,2003,p09)العلاقات العامة، البيع الذخري، ىحا لخفع أثخ الاترال 

ذلػ العشرخ متعجد الأشكال والستفاعل مع غيخه مؽ عشاصخ السديج »: ونجج إبخاهيؼ عبيجات يعبخ عشو بالتالي
التدؾيقي واليادف الى تحقيق عسمية الاترال الشاجسة بيؽ ما تقجمو السشغسات مؽ سمع أو خجمات أو أفكار، 

تعسل عمى اشباع حاجات ورغبات السدتيمكيؽ مؽ أفخاد أو مؤسدات وفق امكانياتيؼ وتؾقعاتيؼ 
 (.355، ص2006عبيجات،)
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 :تعريف الترويج الرياضي-3-2

 في التدؾيق الخياضي مرظمح التخويج يذسل مجسؾعة مؽ الأنذظة السؾجية لتحفيد الاىتسام، :التعريف الأول
 (.Robert,2013,p120)الؾعي وشخاء السشتج الخياضي

يسكؽ تعخيفو بإمكانية السدؾق الخياضي التؾاصل مع العسلاء لإبلاغ واقشاعيؼ وتحكيخىؼ حؾل : لتعريف الثانيا
 (.Aaron,2015,p196)السيدات والفؾائج السشتجات والخجمات الخياضية

الإجخاءات الاترالية، السعمؾمات حؾل السشتج أو الخجمة الخياضية "يسكؽ تعخيفو : لتعريف الثالثا
 /(Eric,2013,p235)لمسدتيمػ

 :مؽ خلال التعخيفات الدابقة ندتشتج أن

 التخويج الخياضي يسثل عسمية اترال وإقشاع ىادف. 
 التخويج الخياضي يعتسج عمى أساليب التأثيخ الحىشي والادراكي لمسدتيمػ. 
 التخويج الخياضي عبارة عؽ عسمية ىجفيا تحقيق غايات محجدة لمسشغسة الخياضية. 

 :استراتيجيات الترويج الرياضي-3-3

الغخض مؽ استخاتيجية التخويج الخياضي ىؾ تعديد الؾلاء لمعلامة التجارية وتظؾيخ السشتج، الرؾرة ومرجاقية 
 .السشتجات

وىي استخاتيجية مساثمة لاستخاتيجية التدؾيق الخياضي، ولكؽ الاستخاتيجية التخويجية تدعى عمى السجى القريخ 
 .لتحقيق أىجاف سؾآءا كانت مباشخة أو غيخ مباشخة

 :الأىجاف التخويجية عادة ما تذسل

 زيادة السبيعات. 
 تؾفيخ السعمؾمات حؾل السشتج أو الخجمة. 
 رفع حخكة العسلاء. 
 تعديد الرؾرة. 
 دفع وتحفيد نحؾ الذخاء. 
 نذخ مخازن أو مؾاقع ججيجة. 
 رضا العسلاء أو السدتيمكيؽ. 



 الترويج الرياضي..............................................................................الفصل الثالث
 
 

20 
 

السدؾق السحتخف يجب أن يفيؼ مختمف أجداء العسمية التخويجية الخياضية، التكامل في العسمية التخويجية ىؾ 
إيرال الخسالة لمسدتيمػ وضسان أن يتؼ استلام وفيؼ تمػ الخسالة، ىحا مؽ شأنو أن يؤدي إلى شخاء السشتج أو 
الخجمة الخياضية، تبجأ ىحه العسمية في بشاء الؾعي الحي ىؾ قياس في السائة مؽ الدؾق السدتيجف الحي يعخف 

 (.Eric,2008 ; p2014-215)السشغسة مؽ مشتجات أو خجمات 

 :استراتيجية الترويج الرياضي المباشرة

تشظؾي عمى تحجيج ىؾية العسلاء الخبط معيؼ وزيادة وعييؼ واىتساميؼ لمسشتج أو الخجمة السقجمة واقشاعيؼ مؽ 
 .أجل عسمية الذخاء، وتختكد استخاتيجية التخويج السباشخة عمى مفيؾم إدارة السبيعات

الاستخاتيجية السدتخجمة مؽ قبل السدؾق الخياضي يجب أن تشظؾي عمى الذخوع في عسمية الاترال مع 
السدتيمػ مؽ خلال خمق وسيمة غيخ شخرية مثل الكتالؾج أو التمفديؾن التجاري، السدتيمػ الخياضي يجخل في 
عسمية صشع القخار، مسا قج يشتج عشو اما أن يأمخ بالسشتج الخياضي عؽ طخيق البخيج، الفاكذ أو الانتخنت، أو 

 .اختيار السديج مؽ السعمؾمات حؾل السشغسة

 :استراتيجية الترويج الرياضي الغير مباشرة

 تذيخ ىحه الاستخاتيجية الى جسيع الظخق لتشغيؼ وانذاء ونقل ووضع الخسائل في ذىؽ العسلاء السحتسميؽ

 :ىشاك أربعة دوافع للاستخاتيجية التخويجية الغيخ مباشخة

 تحجيج وضع السشتج. 
 تعديد العلامة التجارية. 
 تؾفيخ السرجاقية. 
  استخجام نقل الرؾرة وتحجيج السؾقع(Kotler ,2006,p151,) 

 :مزيج الترويج الرياضي-3-4

يظمق مرظمح السديج التخويجي أو بخنامج الاترالات التدؾيقية عمى مجسؾعة : مفيؾم مديج التخويج الخياضي
 .مؽ السكؾنات التي تتفاعل وتتكامل مع لتحقيق الأىجاف التخويجية لمسؤسدة في إطار الفمدفة التدؾيقية الدائجة

السديج التدؾيقي يذسل عمى مجسؾعة مؽ السكؾنات والعشاصخ التي تتؾازن وتتشاسق بظخيقة فعالة لتحقيق 
. الأىجاف التخويجية السؾضؾعة
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 :عناصر مزيج الترويج الرياضي-3-5

في عالؼ التكشؾلؾجيا الدخيعة السديج التقميجي والاترالات الحجيثة، تغيخ الحاجة الى طخيق واضح ومشدق 
لعسمية تؾفيخ السعمؾمات الى السدتيمكيؽ الحالييؽ والسحتسميؽ، الاشكال السحتسمة لمتخويج يسكؽ دمجيا في مديج 

 .تخويجي لمسشغسة أو الييئة الخياضية

 :والذكل التالي وضح عشاصخ السديج التخويجي

 

 

 

 

 

  ) Pakely,2007,p72) عشاصخ مديج التخويج الخياضي :  يسثل(01)لشكل      ا  

:مؽ الذكل نلاحظ أن عشاصخ التخويج الخياضي تتكؾن مؽ  

.الإعلان*  

.الخعاية*  

.تشذيط السبيعات*  

.البيع الذخري*  

.التدؾيق السباشخ*  

.العلاقات العامة*  

:قوة مزيج الترويج الرياضي-3-6  

يدعى التخويج الخياضي الى تظؾيخ تظبيق تشديقي تكتيكي لعشاصخ السديج التخويجي الخياضي ولتظؾيخ الحسمة 
.الإعلامية الخياضية، يتظمب تشفيح استخاتيجية تكتيكية فخدية في حج ذاتيا عمى كل سؾق مدتيجف  

 الخعاية  التخويج الخياضي  الإعلان

 تشذيط السبيعات

 العلاقات العامة  التدؾيق السباشخ  البيع الذخري
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تخد ىحه السكؾنات خلال وسائل اعلام متشؾعة، وسائل اعلام شخرية مثل التدؾيق السباشخ، البيع الذخري 
وكحا وسائط الاعلام مثل التخويج اعلان السبيعات عخض عمى نحؾ متدايج عؽ طخيق الأساليب التفاعمية مثل 

.الذبكة العشكبؾتية والياتف الشقال  

:والذكل التالي يبيؽ قؾة عشاصخ السديج التخويجي الخياضي  

جمب الدبائؽ والسذجعيؽ-  
زيادة السبيعات-  
الرؾرة الإيجابية-  

عشاصخ السديج التخويج  
 الخياضي

.قؾة عشاصخ السديج التخويج الخياضي: يسثل( 02)الشكل رقم  

إن الجسع بيؽ عشاصخ السديج التخويج الخياضي يعسل عمى خمق التآزر ويغيخ ذلػ في محاولة التأثيخ الحىشي 
بحيث يدتيجف السدتيمكيؽ أو العسلاء الحالييؽ أو السحتسميؽ بذخاء السشتج أو الخجمة الخياضية، وىحه العسمية 
لابج ليا أن تتؼ مؽ خلال عسمية اترال يتؼ مؽ خلاليا تجفق السعمؾمات ذات طبيعة إقشاعيو، وىحا ما يزفي 

عمى عسمية التخويج الخياضي صفة الاترال الاقشاعي، ومؽ ىشا فإن ىحه العسمية تتؼ وفق نغام اترالي يتكؾن 
مؽ عجة عشاصخ مكسمة لبعزيا البعض ىحا مؽ شأنو أن يعظي صبغة القؾة لمسديج 

.)Bakely,2007,p102)وعميو تحقيق الأىجاف السشذؾدة 

:خلاصة  

لقج تظخقشا خلال ىحا الفرل الى تعخيف ومفيؾم التخويج والتخويج الخياضي وأىسيتو وأىجافو واستخاتيجيتو كحلػ 
عشاصخ مديج التخويج الخياضي وقؾتو، وقج عيخت الحاجة الى التخويج الخياضي في الؾقت الحاضخ بفعل 
مجسؾعة مؽ العؾامل عمى غخار بعج السشافدة بيؽ السشتج والسدتيمػ الخياضي وازدياد عجد الدبائؽ السيتسيؽ 
 .بالسجال الخياضي وتعجد البجائل الستاحة أمام السدتيمكيؽ ىشا تكسل أىسية اتخاذ استخاتيجية لمتخويج الخياضي



 منهجية الدراسة...............................................................................الفصل الرابع

23 
 

: تمهيد    

يسكؽ وصف البحث العمسي عمى أنو مغامخة شاقة وممضئة بالشذاطات والسجازفات، التي تجخي وقائعيا بضؽ 
أحزان العمؼ ىحه السغامخة تدتجعي الربخ، السؾضؾعية والجيج الستؾاصل، التشغيؼ والفظشة الحادة، قابمية 

.الى غضخ ذلػ مؽ ىحه العشاصخ الزخورية لإنجاح البحث...التحكؼ في الغخوف الجضجة  

وسشحاول في ىحا الفرل تؾضيح أىؼ الإجخاءات السضجانية التي اتبعشاىا في ىحه الجراسة، ومؽ أجل الحرؾل 
عمى نتائج يسكؽ الؾثؾق بيا واعتبارىا نتائج مؾضؾعية قابمة لمتجخيب مخة أخخى، وبالتالي التحقق مؽ السعمؾمات 

الشغخية التي تشاولشاىا في الفرؾل الدابقة كسا ىؾ معخوف فإن ما يسضد أي بحث عمسي ىؾ مجى قابمضتو 
.لمسؾضؾعية العمسية، وىحا لا يسكؽ أن يتحقق إلا إذا اتبع صاحب الجراسة مشيجية عمسية دقيقة ومؾضؾعية  

: الدراسة الاستطلاعية-4-1  

تعتبخ الجراسة الاستظلاعية مؽ أىؼ السخاحل التي يجب عمى الباحث الكيام بيا قرج التأكج مؽ ملائسة مكان 
الجراسة لمبحث ومجى صلاحية الأداة السدتعسمة حؾل مؾضؾع البحث، وليحا قسشا بجراسة استظلاعية بسعيج عمؾم 

وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية لجى أساتحة قدؼ الإدارة والتدضضخ الخياضي بجامعة السدضمة، وكان اليجف 
مؽ ىحه الجراسة جسع السعمؾمات التي ليا ارتباط وثضق ومتغضخات الجراسة حضث قسشا بتؾزيع استبيان عمى عضشة 

.مؽ الأساتحة مؽ أجل تذخيص وجسع السعمؾمات والأفكار والتحقق مؽ الفخضيات  

:ومؽ أىؼ نتائج الجراسة الاستظلاعية ما يمي  

.التعخف عمى مجتسع الجراسة*  

.التعخف عمى عضشة الجراسة*  

.تحجيج أسالضب وأدوات جسع البيانات التي تلائؼ مجتسع الجراسة*  

.ضبط الذخوط العمسية لمجراسة*  

: المجال المكاني والزماني-  

.قدؼ الإدارة والتدضضخ الخياضي بجامعة السدضمة، سؾق اىخاس، بدكخة،البؾيخة: السكاني   -  

.10/06/2022الى غاية 01/02/2022بجأت دراستشا ليحا السؾضؾع في الفتخة السستجة مؽ : الدماني   -  
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السشيج في البحث العمسي مجسؾعة مؽ القؾاعج والاسذ التي يتؼ وضعيا مؽ يمثل : المنهج المدتخدم-4-2
بؾحؾش، )أجل الؾصؾل الى الحكيقة انظلاقا مؽ مبجأ أن ىحه الأخضخة ليدت ممػ لأحج لكؽ بشاء دائؼ ومدتسخ 

(.89،ص1995  

يختبط استخجام الباحث لسشيج دون غضخه بظبيعة السؾضؾع الحي يتظخق اليو، وفي دراستشا ىحه ولظبيعة السذكمة 
السظخوحة نخى أن السشيج الؾصفي ىؾ السشيج السلائؼ لبحثشا، وىحا الاختيار نابع أساسا مؽ كؾن ىحا السشيج 
يداعج عمى الحرؾل عمى السعمؾمات الذاممة حؾل متغضخات السذكمة واستظلاع السؾقف العمسي أو السضجاني 

.الحي تجخي فيو قرج تحجيجىا وصياغتيا صياغة عمسية دقيقة  

إن أي مؾضؾع مؽ السؾاضيع الخاضعة لمجراسة يتؾفخ عمى متغضخيؽ أوليسا مدتقل : متغيرات الدراسة-4-3
.والثاني متغضخ تابع  

وىؾ ما يدسى الستغضخ التجخيبي، وىؾ عبارة عؽ الستغضخ الحي يفتخض الباحث أنو : المتغير المدتقل: أولا
، 2000مخوان، )الدبب أو أحج الأسباب نتيجة تعضضؽ دراستو والتي تؤدي الى معخفة تأثضخه عمى متغضخ أخخ 

(.87ص  

.يتسثل متغضخنا السدتقل في العلاقات العامة  

ىي الستغضخات الشاجسة عؽ العسميات التي تعكذ الدمؾك، وعمى ذلػ فإن السثضخ ىؾ : ثانيا المتغير التابع
السدتقل بضشسا الاستجابة تسثل الستغضخ التابع والحي يلاحغو الباحث مؽ خلال معالجتو لمغخوف السحيظة 

(.90، ص2000مخوان، )بالتجخبة   

.يتسثل متغضخنا التابع في التخويج الخياضي  

:مجتمع وعينة الدراسة-4-4  

مجتسع الجراسة يتشغخ الى العضشة أنيا مجتسع الجراسة التي تجسع مشيا البيانات السضجانية فالعضشة جدء معضؽ أو 
(.17،ص2006زرواتي،)ندبة معضشة مؽ أفخاد السجتسع الأصمي، ثؼ تعسيؼ الجراسة عمى السجتسع كمو  

.يتسثل السجتسع في دراستشا جسيع الاختراصضضؽ في العلاقات العامة والتخويج الخياضي  

: عينة البحث وكيفية اختيارها*  

تعتبخ العضشة مؽ أىؼ السحاور التي يدتخجميا الباحث خلال الباحث خلال بحثو، فاختيار العضشة بذكل جضج 
(.67،ص1991صادق،)ومشاسب يداعج عمى التؾصل الى نتائج ذات مرجاقية عالية وكفاءة مؾثؾق بيا   



 منهجية الدراسة...............................................................................الفصل الرابع

25 
 

وتعخف العضشة عمى أنيا السجسؾعة مؽ الؾحجات السدتخخجة مؽ السجتسع الاحرائي بحضث تكؾن مسثمة برجق 
ليحا السجتسع، وبعبارة أخخى فالعضشة مجسؾعة مؽ الؾحجات التي يجب أن تترف بشفذ مؾاصفات مجتسع 

(.130، ص2011بؾحفص، )الجراسة   

 أستاذ 30حخصا مشا عمى الؾصؾل الى نتائج أكثخ دقة ومؾضؾعية ومظابقة لمؾاقع قسشا بتحجيج عضشة متكؾنة مؽ 
 مؽ جامعة سؾق أىخاس 05 مؽ معيج التخبية البجنية والخياضية لسدضمة و14اختراص ادراة وتدضضخ رياضي 

. مؽ جامعة البؾيخة05 مؽ جامعة بدكخة و06و  

:اساليب جمع البيانات-4-5  

لتحقضق ىجف الجراسة قسشا بالخجؾع الى الجراسات الدابقة مؽ حضث السقاييذ والاستبيانات السدتخجمة وقسشا ببشاء 
.أسئمة10 محاور يذسل كل محؾر عمى 03أداة استبيان مكؾنة مؽ   

. فقخات10: السحؾر الأول  

.فقخات10السحؾر الثاني   

. فقخات10: السحؾر الثالث  

:وقج راعضشا خلال انجاز الاستبيان ما يمي  

.صياغة الأسئمة بظخيقة واضحة وسيمة-  

.ربط الأسئمة بالأىجاف السخاد الحرؾل عمضيا-  

:الخصائص الديكه مترية لأدوات الدراسة-4-6  

:  أداة الدراسةصدق-4-6-1
 في ىحه الجراسة قياسو وىشا قسشايقرج برجق أداة الجراسة ىؾ أن تكيذ أداة الجراسة ما وضعت لأجل 

 :يميبالتأكجمؽ صجق أداة الجراسة مؽ خلال تظبضق طخيقتضؽ كسا 

o  لآرائيؼ وقج استجبشا عخض الاستبيان الأولي عمى مجسؾعة مؽ السحكسضؽ،  تؼ:المحكمينصدق 
 خخج الاستبيان في شكمو وإضافة وتعجيل حتى ما يمدم مشححف وقسشا بإجخاءوترؾيباتيؼ 

 .الشيائي
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o معامل ألفا كرونباخ: 

عجد معامل ألفا كخونباخ محاور الاستبيان 
الفقخات  

الشتيجة  

ثابت  10 0.94السحؾر الأول  01
ثابت  10 0.97السحؾر الثاني  02
ثابت  10 0.97السحؾر الثالث  03

ثابت  30 0.98جسيع فقخات الاستبيان 
 SPSS 25مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات : السرجر

 ىي معاملات مختفعة، وكحلػ معامل ألفا رونباخ لمسحاورالاثشضؽنلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه أن معاملات ألفاك
وىحا يجل عمى أن قيسة الثبات مختفعة لأداة الجراسة ذات ثبات كبضخ مسا 0.98بمغ لجسيع محاور الاستبيان معا 

يجعمشا عمى ثقة تامة برحة الاستبيان وصلاحضتو لتحمضل وتفدضخ نتائج الجراسة واختبار فخضياتيا 

 وكمسا أقتخب مؽ الؾاحج؛ دل عمى وجؾد ،(1-0)تججر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كخونباخ، تتخاوح بضؽ 
وان الحج الأدنى الستفق عميو لسعامل ألفا . ثبات عال، وكمسا اقتخب مؽ الرفخ؛ دل عمى عجم وجؾد ثبات

 .0.6:ىؾكخونباخ 

 :تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية-4-7
 لتحقضق أىجاف الجراسة وتحمضل البيانات التي تؼ تجسيعيا، فقج تؼ استخجام العجيج مؽ الأسالضب الإحرائية

وذلػ بعج أن تؼ تخمضد وإدخال البيانات SPSS السشاسبة باستخجام الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية
إلصالحاسب الآلي، ولتحجيج طؾل خلايا السكياس، أو بجاية السكياس وىي الؾاحج الرحيح وذلػ لتحجيج الحج 

 :الأعمصميحه الخمية، وىكحا أصبح طؾل الخلايا كسا يأتي

 التكخارات والشدب السئؾية لمتعخف عمى الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد عضشة -
 .الجراسة وتحجيج استجابات أفخادىا تجاه عبارات السحاور الخئيدة التي تتزسشيا أداة الجراسة

لسعخفة ثبات فقخات السكياس تؼ الاستعانة في ىحه الجراسة بشغام الحدم : معامل الفا كخونباخ -
، والتي ىي أحج وأىؼ وأشيخ  "الخامذ والعذخون " لإصجاره SPSSالاجتساعية الإحرائية لمعمؾم 

حدم البخامج الجاىدة في مجال السعالجة الإحرائية لمبيانات، إذ يتستع ىحا البخنامج بالعجيج 
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مشالخرائص الفخيجة التي تسضده عؽ باقي البخامج السساثمة، وأىؼ ىحه الخرائص، بداطة الاستخجام 
 وسيؾلة الفيسحضث تؼ حداب 

معادلة ألفا كرونباخ لحداب ثبات الأداة - 

 )ومعامل 
مج²ع  كل عبارة − ²ع

²ع 
) ×

ن
ن−𝟏

= ∝ 

 : حضث
 . عجد عبارات القائسة=ن 
 .تبايؽ القائسة ككل2 = ع

السجسؾع الكمي لتبايؽ كل عبارة مؽ عبارات القائسة 2 = مج ع

يدسى  باختبار  التظابق  الشدبي وىؾ مؽ أىؼ الظخق التي تدتخجم عشج مقارنة : اختبار كاف تربيع -
مجسؾعة مؽ الشتائج السذاىجة والتي يتؼ الحرؾل عمضيا، كسا يدسح لشا ىحا الاختبار بأجخاء مقارنة 
بضؽ مختمف الشتائج الستحرل عمضيا مؽ خلال الاستبيان السؾجو  للأساتحة، ذلػ بسقارنة التكخارات 

 :، ويتؼ حداب الاختبار مؽ خلال العلاقة التالية السذاىجة والتكخارات الستؾقعة

2(ت و−ت م)مجسؾع

ت م
 الكاف مخبع السحدؾبة =

  التكخار السذاىج:ت و

 التكخار الستؾقع: ت م

= حداب التكخار الستؾقع  
 مجسؾع الرف

مجسؾع الحالات
 

 السججولة تكؾن ىشاك دلالة  احرائية والعكذ صحيح 2 السحدؾبة اكبخ مشكا2عشسا تكؾن كا

 :السججولة يجب تؾفخ التالي 2كالحداب 

 0.05مدتؾى الجلالة يداوي - 

 ةدرجة الحخي - 
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 : خطهات إجراء الدراسة الميدانية-4-8
لإبجاء أراءىؼ حؾل ما جاء في ىحه الاستسارة وكان أستاذ ( 30)قؾاميا قسشا بتؾزيع الاستسارة عمى عضشة 

 . حضث تؼ شخح بعض العبارات لضتدشى لمسدتجؾب فيسياللأداة،ذلػ عؽ طخيق التدميؼ الذخري 
 بتفخيغ البيانات قسشا 2022/ماي05وبعج تاريخ    تؼ استعادة الاستسارات في نفذ الضؾم الحي قجمت فيو 

في ججاول وحداب SPSSنغام  التي أعظاىا البياناتورتبشا SPSSالستحرل عمضيا باستخجام نغام
 سشقؾمبتحمضل الشتائج الستحرل عمضيا في الفرل الحدابي، حضث والستؾسط السئؾيةالتكخارات والشدب 

 .التالي الستسثل في تحمضل ومشاقذة وتفدضخ الشتائج

:خلاصة  

 يسكؽ اعتبار ىحا الفرل مؽ أىؼ الفرؾل التي تزسشتيا الجراسة لأنو يحتؾي عمى أىؼ العشاصخ الأساسية 
.التي قادتشا الى احتؾاء الستغضخات والعؾامل التي كان بإمكانيا ان تعضق دراستشا  

فيحا الفرل يعتبخ بسثابة الجلضل أو السخشج الحي ساعجنا عمى تخظي كل الرعؾبات والؾصؾل الى تحقضق 
.أىجاف البحث  
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 عرض وتحليل ومناقذة النتائج: الفرل الخامس

 :لهظيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحديد الأسعار المريحة للمدتهلك: الفرضية الأولى

 . يحجد الدعخ عمى بشاءا عمى الؽصؽل لخبح معيؼ:العبارة الأولى

 .معخفة إمكانية تحجيج الدعخ بشاءا عمى الؽصؽل لخبح معيؼ: الغرض منها

 . يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل تحجيج الدعخ بشاءا لمؽصؽل لخبح معيؼ:02الجدول رقم 

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20 10.80 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (01)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 01)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 

 

80%

20%

موافق

غيرموافق
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل عمى : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
% 20لمسدتيمغ، وندبة لؽظيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحجيج الأسعار السخيحة أن أنيػ يؽافقؽن عمى أن

 غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 درجة الحخية عشج3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . أن الدعخ يحجد عمى أساس الؽصؽل لخبح معيؼ مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

 .يحجد الدعخ عمى أساس تكمفة السشتؽج: العبارة الثانية

 .معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس تكمفة السشتؽج: الغرض منها

 يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس تكمفة :03الجدول رقم 
 .السشتؽج

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 28 93.3

 

دالة إحرائيا 

 

01 0.05 4.84 22.53 

 

 غيخ مؽافق 2 6.7

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (02)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 02)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %93.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
 غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 6.7السشتؽج، وندبة  أساس تكمفة عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخيحجد عمى

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا22.53ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . أساس تكمفة السشتؽجيحجد عمىالدعخ  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يحجد الدعخ عمى أساس السشافدة: العبارة الثالثة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس السشافدة: الغرض منه  

 

 

 

 

 

93%

7%

موافق

غير موافق
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. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس السشافدة:04الجدول رقم   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 22.4 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (03)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 03)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ مؽافق في حيؼ : مشيػ أجابؽا بـ% 20عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخ يحجد عمى أساس السشافدة، وندبة 

 . التدمؽا الحياد%6.7نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا22.4ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

الدعخ يحجد عمى أساس السشافدة  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

73%

20%

7%

موافق

غير موافق

محايد
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.يحجد الدعخ عمى أساس السدتيمغ: العبارة الرابعة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس السدتيمغ: الغرض منه  

. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل تحجيج الدعخ عمى أساس السدتيمغ:05الجدول رقم   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 16.80 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (04)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 04)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %66.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ مؽافق في : مشيػ أجابؽا بـ% 26.7السدتيمغ، وندبة  يحجد عمى أساس عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخ

 . التدمؽا الحياد%6.7حيؼ نجج ندبة 

67%

27%

6%

موافق

غير موافق

محايد
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 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

الدعخ يحجد عمى أساس السدتيمغ  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يحجد الدعخ عمى أساس العخض والطمب: العبارة الخامدة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس العخض والطمب: الغرض منها  

. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل تحجيج الدعخ عمى أساس العخض والطمب:06لجدول رقم ا  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 21 70.0

 

 غير دالة
إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 9 30.0 4.80 5.99 0.05 02

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (05)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 05)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 

70%

30%

موافق

غيرموافق
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %70 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
 غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 30والطمب، وندبة عمى أساس العخض عمى أنيػ يؽافقؽن عمى ان الدعخ يحجد 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

ليذ  اذن ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2 قيسة كاأصغخ مؼ4.80السحدؽبة 
.   دلالة إحرائيةىشاك

 .بالدعخ يحجد عمى أساس العخض والطل أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يحجد الدعخ عمى أساس أنو يداوي أو أعمى مؼ أسعار السشافديؼ: العبارة الدادسة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس السداواة أو الديادة عمى أسعار السشافديؼ: الغرض منها  

 يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس السداواة أو :07الجدول رقم 
.الديادة عمى أسعار السشافديؼ  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 10 33.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 18 60.0 12.80 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (06)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 06)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

غيخمؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %60 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
% 00السشافديؼ، وندبة  عمى أساس أنو يداوي أو أعمى مؼ أسعار  يحجدالدعخعمى أنيػ لا يؽافقؽن عمى ان

 . التدمؽا الحياد%00غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا12.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

عمى أساس أنو يداوي أو أعمى مؼ  أن الدعخ لا يحجد  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
 .أسعار السشافديؼ

.يحجد الدعخ حيث يعكذ قيسة وجؽدة السشتؽج الخياضي: العبارة الدابعة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ حيث يعكذ قيسة وجؽدة السشتؽج الخياضي: الغرض منها  

 

 

 

33%

60%

7%

موافق

غيرموافق

محايد
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 يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل إمكانية تحجيج الدعخ حيث يعكذ قيسة وجؽدة :08الجدول رقم 
.السشتؽج الخياضي  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 18 60.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 9.60 5.99 0.05 02

 محايج 6 20.0
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (07)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 07)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %60 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
: مشيػ أجابؽا بـ% 20الخياضي، وندبة  يعكذ قيسة وجؽدة السشتؽج عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخيحجد حيث

 . التدمؽا الحياد%20غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا9.60ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

60%20%

20%

موافق

غير موافق

محايد
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 يعكذ قيسة وجؽدة السشتؽج يحجد حيثالدعخ  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
 .الخياضي

.يحجد الدعخ حدب ظخوو الدؽو : العبارة الثامنة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ حدب ظخوو الدؽو : الغرض منها  

. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل إمكانية تحجيج الدعخ حدب ظخوو الدؽو :09الجدول رقم   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 26 86.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 4 13.3 16.13 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (08)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 08)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %86.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
 غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 13.3عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخ يحجد حدب العخوو في الدؽو، وندبة 

87%

13%

موافق

غير موافق
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 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 درجة الحخية عشج3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.13ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 .الدعخ يحجد حدب العخوو في الدؽو  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يحجد الدعخ حدب قؽانيؼ الحكؽمات السختبطة بؽضع الأسعار: العبارة التاسعة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ حدب قؽانيؼ الحكؽمات السختبطة بؽضع الأسعار: الغرض منها  

 يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل إمكانية تحجيج الدعخ حدب قؽانيؼ الحكؽمات :10الجدول رقم 
.السختبطة بؽضع الأسعار  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 18 60.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 10.40 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (09)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 09)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

60%

27%

13%

موافق

غير موافق

محايد
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %60 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
مشيػ % 26الأسعار، وندبة حدب قؽانيؼ الحكؽمات السختبطة بؽضع عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أن الدعخ يحجد 

 . التدمؽا الحياد%13غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : أجابؽا بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.40ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

الدعخ يحجد حدب قؽانيؼ الحكؽمات السختبطة بؽضع  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
 .الأسعار

. يحجد الدعخ عمى أساس دخل الفخد:العبارة العاشرة  

.معخفة مجى إمكانية تحجيج الدعخ عمى أساس دخل الفخد: الغرض منها  

. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل تحجيج الدعخ عمى أساس دخل الفخد:11الجدول رقم   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 12 40.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 18 60.0 1.2 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (10)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 10)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

غيخ مؽافق مسا : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %60 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
 مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 40يجل عمى أنيػ لا يؽافقؽن عمى ان الدعخ يحجد عمى أساس دخل الفخد، وندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 ليذ اذن ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2 مؼ قيسة كا أصغخ1.2ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 عمى أساس دخل الفخد لا يحجدالدعخ أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.لهظيفة العلاقات العامة دور في الترويج للعلامة التجارية الخاصة بالمنتجات الرياضية: الفرضية الثانية  

وسائل الإعلام الدسعية والبرخية "يتػ الإعلان في الرحف والسجلات والتمفديؽن : لعبارة الحادية عذرا
"والسكتؽبة  

وسائل الإعلام الدسعية والبرخية "معخفة مجى أىسية الإعلان في الرحف والسجلات والتمفديؽن : الغرض منها
"والسكتؽبة  

 

 

40%

60% موافق

غيرموافق
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل مجى أىسية الإعلان في الرحف والسجلات والتمفديؽن : 12الجدول 
"وسائل الإعلام الدسعية والبرخية والسكتؽبة"  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 10.80 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (11)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 11)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
وسائل الإعلام الدسعية والبرخية " الإعلان في الرحف والسجلات والتمفديؽن عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يتػ

 غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 20والسكتؽبة، وندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

80%

20%

موافق

غيرموافق
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وسائل "يتػ الإعلان في الرحف والسجلات والتمفديؽن  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
الإعلام الدسعية والبرخية والسكتؽبة 

.تسشح إعفاءات عؼ أسعار السشتجات الخياضية: العبارة الثانية عذر  

.معخفة مجى أىسية مشح إعفاءات عؼ أسعار السشتجات الخياضية: الغرض منها  

.يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل مشح إعفاءات عؼ أسعار السشتجات الخياضية: 13الجدول   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 14 46.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 12 40.0 5.60 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (12)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 12)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 

 

 

47%

40%

13%

موافق

غير موافق

محايد
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %47 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ : مشيػ أجابؽا بـ% 40الخياضية، وندبة تسشح إعفاءات عؼ أسعار السشتجات عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو 
 . التدمؽا الحياد%13مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا5.60ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . تسشح عؼ أسعار السشتجات الخياضية أنو ىشاك إعفاءات مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

 .يدتخجم مشعخ وشكل جحاب وجسيل لمسشتج الخياضي: العبارة الثالثة عذر

 .معخفة أىسية استخجام مشعخ وشكل جحاب وجسيل لمسشتج الخياضي: الغرض منها

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية استخجام مشعخ وشكل جحاب وجسيل لمسشتج : 14الجدول 
 .الخياضي

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 16.13 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (13)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 13)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
: مشيػ أجابؽا بـ% 20عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يدتخجم مشعخ وشكل جحاب وجسيل لمسشتج الخياضي، وندبة 

 غيخ مؽافق 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.13ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 .يدتخجم مشعخ وشكل جحاب وجسيل لمسشتج الخياضي أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يتػ التدؽيق السباشخ لمسشتج لاستيجاو أكبخ عجد مسكؼ مؼ السدتيمكيؼ: العبارة الرابعة عذر  

.معخفة أىسية التدؽيق السباشخ لاستيجاو أكبخ عجد مسكؼ مؼ السدتيمكيؼ: الغرض منها  

 

 

 

 

80%

20%

موافق

غيرموافق
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية التدؽيق السباشخ لاستيجاو أكبخ عجد مسكؼ : 15الجدول 
 مؼ السدتيمكيؼ

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 26 86.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 2 6.7 38.40 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (14)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 14)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %86.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
السدتيمكيؼ، وندبة  التدؽيق السباشخ لمسشتج لاستيجاو أكبخ عجد مسكؼ مؼ يتمعمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو 

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 6.7

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا38.40ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

87%

6% 7%

موافق

غير موافق

محايد
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يتػ التدؽيق السباشخ لمسشتج لاستيجاو أكبخ عجد  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
مسكؼ مؼ السدتيمكيؼ 

.يتػ التدؽيق عؼ طخيق الؽسائل الإلكتخونية: العبارة الخامدة عذر  

.معخفة أىسية التدؽيق عؼ طخيق الؽسائل الإلكتخونية: الغرض منها  

  يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة لمتدؽيق عؼ طخيق الؽسائل الإلكتخونية:16الجدول 

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 18 60.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 10.40 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (15)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 15)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 

 

 

60%

27%

13%

موافق

غير موافق

محايد
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %60 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ مؽافق : مشيػ أجابؽا بـ% 27عمى أن يؽافقؽن عمى انو يتػ التدؽيق عؼ طخيق الؽسائل الإلكتخونية، وندبة 

 . التدمؽا الحياد%13في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 ؛ اذن تؽجج 0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.40ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . أنو يتػ التدؽيق عؼ طخيق الؽسائل الإلكتخونية مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يعتسج عمى القيػ الجؽىخية والسدؤولية الاجتساعية في خطة التدؽيق: العبارة الدادسة عذر  

. معخفة أىسية الاعتساد عمى القيػ الجؽىخية والسدؤولية الاجتساعية في خطة التدؽيق:الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية الاعتساد عمى القيػ الجؽىخية والسدؤولية : 17الجدول 
.الاجتساعية في خطة التدؽيق  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 4 13.3 15.20 5.99 0.05 02

 محايج 6 20.0
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (16)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 16)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %67 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
% 13التدؽيق، وندبة يعتسج عمى القيػ الجؽىخية والسدؤولية الاجتساعية في خطة عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنيػ 

 . التدمؽا الحياد%20غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا15.20ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 عمى القيػ الجؽىخية والسدؤولية الاجتساعية في أنو يعتسج مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
خطة التدؽيق 

.يعتسج عمى الخبخاء والسختريؼ في الإعلان والتخويج لمدمع الخياضية: العبارة الدابعة عذر  

.معخفة أىسية الاعتساد عمى الخبخاء والسختريؼ في الإعلان والتخويج لمدمع الخياضية: الغرض منها  

 

 

 

67%

13%

20%

موافق

غير موافق

محايد
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية الاعتساد عمى الخبخاء والسختريؼ في الإعلان : 18الجدول 
.والتخويج لمدمع الخياضية  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 16.80 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (17)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 17)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %66.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يعتسج عمى الخبخاء والسختريؼ في الإعلان والتخويج لمدمع الخياضية، وندبة 

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 26.7

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

67%

27%

6%

موافق

غير موافق

محايد
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 عمى الخبخاء والسختريؼ في الإعلان والتخويج أنو يعتسج مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
لمدمع الخياضية 

.يعبخ عمى مزسؽن السشتج ورسالة الذخكة: العبارة الثامنة عذر  

.معخفة أىسية التعبيخ عمى مزسؽن السشتج ورسالة الذخكة: الغرض منها  

.يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية التعبيخ عمى مزسؽن السشتج ورسالة الذخكة: 19الجدول   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 4 13.3 21.60 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (18)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 18)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ : مشيػ أجابؽا بـ% 13.3الذخكة، وندبة  عمى مزسؽن السشتج ورسالة عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يعبخ

 . التدمؽا الحياد%00مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا21.60ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 .يعبخ عمى مزسؽن السشتج ورسالة الذخكة أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يخاعى الاندجام والديؽلة والمغة البديطة في التخويج: العبارة التاسعة عذر  

. معخفة ضخورة مخاعاة الاندجام والديؽلة والمغة البديطة في التخويج:الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل ضخورة مخاعاة الاندجام والديؽلة والمغة البديطة في : 20الجدول 
.التخويج  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 10.80 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (19)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 19)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
: مشيػ أجابؽا بـ% 20عمى أنيػ يؽافقؽن عمى انو يخاعى الاندجام والديؽلة والمغة البديطة في التخويج، وندبة 

 . التدمؽا الحياد%00غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

يخاعى الاندجام والديؽلة والمغة البديطة في التخويج  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يعتسج عمى السذاىيخ والذخريات والفاعميؼ في السجتسع لمقيام بالإشيار التخويجي: العبارة العذروو   

.معخفة أىسية الاعتساد عمى السذاىيخ والفاعميؼ في السجتسع لمقيام بالإشيار التخويجي: الغرض منها  
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية الاعتساد عمى السذاىيخ والذخريات والفاعميؼ : 21الجدول 
.في السجتسع لمقيام بالإشيار التخويجي  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 4 13.3 21.60 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (20)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 20)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
التخويجي،  عمى السذاىيخ والذخريات والفاعميؼ في السجتسع لمقيام بالإشيار عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يعتسج

 . التدمؽا الحياد%13.3غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 13.3وندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا21.60ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

73%

14%

13%

موافق
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يعتسج عمى السذاىيخ والذخريات والفاعميؼ في  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
 .السجتسع لمقيام بالإشيار التخويجي

لهظيفة العلاقات العامة دور في التدهيق المنتظم للمنتجات الرياضية: الفرضية الثالثة  

.يخاعى إرضاء واشباع حاجات السدتيمغ لتحقيق أىجاو السؤسدة: العبارة الهاحد والعذرين  

.معخفة أىسية إرضاء واشباع حاجات السدتيمغ لتحقيق أىجاو السؤسدة: الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية إرضاء واشباع حاجات السدتيمغ لتحقيق أىجاو :22الجدول 
.السؤسدة  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 22.40 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (21)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 21)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
مشيػ % 20السؤسدة، وندبة  إرضاء واشباع حاجات السدتيمغ لتحقيق أىجاو عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يخاعى

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : أجابؽا بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا22.40ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

يخاعى إرضاء واشباع حاجات السدتيمغ لتحقيق  أن  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
أىجاو السؤسدة 

. يخاعى التجفق الاقترادي لمسشتجات والخجمات مؼ السشتج الى السدتيمغ:العبارة الثانية والعذروو   

.معخفة أىسية مخاعاة التجفق الاقترادي لمسشتجات والخجمات مؼ السشتج الى السدتيمغ: الغرض منها  

 يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية مخاعاة التجفق الاقترادي لمسشتجات والخجمات :23الجدول 
.مؼ السشتج الى السدتيمغ  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 16.80 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (22)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 22)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %66.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
مشيػ أجابؽا % 26.7السدتيمغ، وندبة  التجفق الاقترادي لمسشتجات والخجمات مؼ السشتج الى عمى أنو يخاعى

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : بـ

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

يخاعى التجفق الاقترادي لمسشتجات والخجمات مؼ  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
السشتج الى السدتيمغ 

.يخاعى ضسان التطابق بيؼ العخض والطمب مؼ أجل تحقيق أىجاو السدتيمغ: العبارة الثالثة والعذروو   

.معخفة أىسية ضسان التطابق بيؼ العخض والطمب مؼ أجل تحقيق أىجاو السدتيمغ: الغرض منها  
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27%

6%

موافق

غيرموافق
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية ضسان التطابق بيؼ العخض والطمب مؼ أجل : 24الجدول 
.تحقيق أىجاو السدتيمغ  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 22.40 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (23)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 23)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يخاعى ضسان التطابق بيؼ العخض والطمب مؼ أجل تحقيق أىجاو السدتيمغ، وندبة 

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 20

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا22.40ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

73%

20%

7%

موافق

غير موافق

محايد
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يخاعى ضسان التطابق بيؼ العخض والطمب مؼ أجل  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
تحقيق أىجاو السدتيمغ 

.يتػ تقجيػ مدتؽى أفزل اجتساعيا واقتراديا لمسدتيمغ: العبارة الرابعة والعذروو   

.معخفة أىسية تقجيػ مدتؽى أفزل اجتساعيا واقتراديا لمسدتيمغ: الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية تقجيػ مدتؽى أفزل اجتساعيا واقتراديا : 25الجدول 
.لمسدتيمغ  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 10 33.3 3.33 3.84 0.05 02

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (24)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 24)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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33%

موافق 
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %67 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
: مشيػ أجابؽا بـ% 33لمسدتيمغ، وندبة  تقجيػ مدتؽى أفزل اجتساعيا واقتراديا عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يتػ
 . التدمؽا الحياد%00غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 ليذ اذن ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2 قيسة كاأصغخ مؼ3.33ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

يتػ تقجيػ مدتؽى أفزل اجتساعيا واقتراديا لمسدتيمغ  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.يتػ تخشيج استخجام الدمع والخجمات مؼ أجل مجتسع متكامل اقتراديا واجتساعيا: العبارة الخامدة والعذروو   

. معخفة أىسية تخشيج استخجام الدمع والخجمات مؼ أجل مجتسع متكامل اقتراديا واجتساعيا:الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية تخشيج استخجام الدمع والخجمات مؼ أجل مجتسع : 26الجدول 
.متكامل اقتراديا واجتساعيا  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 16 53.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 10 33.3 7.20 5.99 0.05 02

 محايج 4 13.3
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (25)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 25)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %53.3 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
عمى أنيػ يؽافقؽن عمى ان يتػ تخشيج استخجام الدمع والخجمات مؼ أجل مجتسع متكامل اقتراديا واجتساعيا، 

 . التدمؽا الحياد%13.3غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 33.3وندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا7.20ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 أنو يتػ تخشيج استخجام الدمع والخجمات مؼ أجل مجتسع  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
 متكامل اقتراديا واجتساعيا

.يتػ صياغة الاستخاتيجية مؼ خلال تحجيج أىجاو ورسالة السؤسدات الاقترادية: العبارة الدادسة والعذروو   

.معخفة أىسية صياغة الاستخاتيجية مؼ خلال تحجيج أىجاو ورسالة السؤسدات الاقترادية: الغرض منها  

 

 

 

 

54%
33%

13%

موافق

غير موافق

محايد
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يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية صياغة الاستخاتيجية مؼ خلال تحجيج أىجاو : 27الجدول 
.ورسالة السؤسدات الاقترادية  

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 10.80 3.84 0.05 02

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (26)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 26)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
الاقترادية،  صياغة الاستخاتيجية مؼ خلال تحجيج أىجاو ورسالة السؤسدات عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يتػ

 . التدمؽا الحياد%00غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 20وندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

80%

20%

موافق 

غير موافق



 عرض وتحليل ومناقذة النتائج..............................................................الفرل الخامس
 
 

64 
 

يتػ صياغة الاستخاتيجية مؼ خلال تحجيج أىجاو  أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
ورسالة السؤسدات الاقترادية 

.يخاعى الترسيػ الجيج والسقبؽل لمسشتجات الخياضية: العبارة الدابعة والعذروو   

.معخفة أىسية الترسيػ الجيج والسقبؽل لمسشتجات الخياضية: الغرض منها  

  يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية الترسيػ الجيج والسقبؽل لمسشتجات الخياضية:28الجدول 

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 26 86.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 4 13.3 16.13 3.84 0.05 02

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (27)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 27)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %87 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
غيخ : مشيػ أجابؽا بـ% 13الخياضية، وندبة  الترسيػ الجيج والسقبؽل لمسشتجات عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو يخاعى

 مؽافق 

87%

13%

موافق 

غير موافق
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 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا16.13ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 .يخاعى الترسيػ الجيج والسقبؽل لمسشتجات الخياضية أنو  مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

.ييتػ بالشؽع والسؽاصفات والحقائق والسسيدات لمسشتج الحي يطمبو الدؽو : العبارة الثامنة والعذروو   

.معخفة ضخورة الاىتسام بالشؽع والحقائق والسسيدات لمسشتج الحي يطمبو الدؽو : الغرض منها  

يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل ضخورة الاىتسام بالشؽع والحقائق والسسيدات لمسشتج : 29الجدول 
.الحي يطمبو الدؽو   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 22 73.3

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 6.53 3.84 0.05 02

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (28)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 28)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 

73%

27%

موافق 

غير موافق
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: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %73 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
الدؽو، وندبة  والسؽاصفات والحقائق والسسيدات لمسشتج الحي يطمبو عمى أنيػ يؽافقؽن عمى أنو ىشاكاىتسام بالشؽع

 . التدمؽا الحياد%00غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة : مشيػ أجابؽا بـ% 27

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا6.53ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 والسؽاصفات والحقائق والسسيدات  أنو ىشاك اىتسام بالشؽع مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج
لمسشتج الحي يطمبو الدؽو 

.تحجد عؽامل جؽدة الدمع والسشتجات لجى السدتيمغ: العبارة التاسعة والعذروو   

.معخفة مجى أىسية تحجيج جؽدة الدمع والسشتجات لجى السدتيمغ: الغرض منها  

. يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية تحجيج جؽدة الدمع والسشتجات لجى السدتيمغ:30الجدول   

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 20 66.7

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 8 26.7 16.80 5.99 0.05 02

 محايج 2 6.7
 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر
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 (29)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 29)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق مسا يجل : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %66.7 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
: مشيػ أجابؽا بـ% 26.7السدتيمغ، وندبة تحجد عؽامل جؽدة الدمع والسشتجات لجى عمى أنيػ يؽافقؽن عمى انو

 . التدمؽا الحياد%6.7غيخ مؽافق في حيؼ نجج ندبة 

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  02 عشج درجة الحخية 5.99السججولة 2أكبخ مؼ قيسة كا16.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . عؽامل جؽدة الدمع والسشتجات لجى السدتيمغأنو تحجد مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

 . يحجد الدعخ والثسؼ الحي يعبخ عؼ قيسة السشتج:العبارة الثلالاهو 

 .معخفة أىسية تحجيج الدعخ الحي يعبخ عؼ قيسة السشتج: الغرض منها

 

 

 

 

67%

27%

6%

موافق

غير موافق

محايد
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 . يسثل الشدب السئؽية لإجابات الأساتحة حؽل أىسية تحجيج الدعخ الحي يعبخ عؼ قيسة السشتج:31الجدول 

الجلالة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الإجابات التكخارات الشدبة السئؽية 2كا

السججولة  السحدؽبة   مؽافق 24 80.0

 

دالة إحرائيا 

 

 غيخ مؽافق 6 20.0 10.80 3.84 0.05 01

 مجسؽع 30 100.0

 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

 (30)إجابات أفخاد العيشة عؼ الدؤالتسثل ( 30)الدائرة الندبية رقم

 
 SPSS 25مؼ إعجاد الطالب عمى ضؽء مخخجات : المردر

: تحليل الجدول

مؽافق وندبة : أفخاد العيشة السجروسة أجابؽا بـمؼ %80 مؼ خلال الشتائج السؽضحة في الججولشجج أن ندبة
 .غيخ مؽافق: مشيػ أجابؽا بـ% 20

 2السبيشة في الججول أعلاه نجج أن قيسة كا 2ومؼ خلال السعالجة الاحرائية للاستبيان عؼ طخيق حداب كا

 اذن تؽجج ؛0.05ومدتؽى الجلالة  01 عشج درجة الحخية 3.84السججولة  2أكبخ مؼ قيسة كا10.80ة السحدؽب
.  ىشاك دلالة إحرائية

 . الحي يعبخ عؼ قيسة السشتج أن الدعخ يحجد والثسؼ مؼ خلال الشتائج السحرل عمييا، ندتشتج: الاستنتاج

 

80%

20%

موافق

غيرموافق
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 :مناقذة النتائج في ظل الفرضيات5-2

 : مناقذة الفرضية الأولى5-2-1

مؼ خلال الشتائج والشدب الستحرل عمييا في السحؽر الأول جاءت الإجابات لتثبت الفخضية الأولى حيث وججنا 
أغمب أفخاد العيشة يخون أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحجيج الأسعار السخيحة لمسدتيمغ وىحا ما 

-05-06-04-09-02-03)في الججاول التالية  ('60' 66' 70' 73.3' 80'86' 93)أثبتتو الشدب التالية 
08.) 

ومؼ خلال نتائج السحؽر الأول فإن الفخضية الأولى تحققت حيث أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في وضع 
 .وتحجيج الأسعار السخيحة لمسدتيمغ

 : مناقذة الفرضية الثانية5-2-3

مؼ خلال الشتائج والشدب الستحرل عمييا في السحؽر الثاني جاءت الإجابات لتثبت الفخضية الثانية حيث وججنا 
أغمب أفخاد العيشة يخون أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في التخويج لمعلامة التجارية الخاصة بالسشتجات 

- 11:) في الججاول التالية ('66.7' 73.3' 73.3' 80' 86' 80' 80 )الخياضية وىحا ما أثبتتو الشدب التالية 
14 -15 -20 -19 -21 -18.) 

ومؼ خلال نتائج السحؽر الثاني نلاحظ أن الفخضية الثانية تحققت حيث أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في 
 .التخويج لمعلامة التجارية الخاصة بالسشتجات الخياضية

 :  مناقذة الفرضية الثالثة5-2-3

مؼ خلال الشتائج والشدب الستحرل عمييا جاءت الإجابات لتثبت الفخضية الثالثة حيث وججنا أن أغمب أفخاد 
العيشة يخون أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في التدؽيق السشتعػ لمسشتجات الخياضية وىحا ما أثبتتو الشدب 

-28-29-24-22-27-31)في الججاول التالية  ('66.7' 86.6' 73.3' 73.3' 73.3' 80' 80)التالية 
31.) 

مؼ خلال نتائج السحؽر الثالث نلاحظ أن الفخضية الثالثة تحققت حيث أن لؽظيفة العلاقات العامة دور في 
 .التدؽيق السشتعػ لمسشتجات الخياضية
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:الإستنتاج العام6-1  

بعج دراسة مختلف الججاول والتي جاءت في الجانب التطبيقي والتي تحتؽي على مختلف المعلؽمات الإحرائية 
هل لؽظيفة العلاقات العامة دور في ترويج المنتجات : الخاصة بمتغيرات فرضيات دراستنا حيث كانت الإشكالية

:في المجال الرياضي، ومؼ خلال الاستنتاجات التي تؽصلنا إليها في الأسئلة الدابقة يمكؼ استنتاج ما يلي  

.لؽظيفة العلاقات العامة دور كبير في وضع وتحجيج الأسعار المريحة للمدتهلغ-  

.لؽظيفة العلاقات العامة دور في الترويج للعلامة التجارية الخاصة بالمنتجات الرياضية-  

.لؽظيفة العلاقات العامة دور في التدؽيق المنتعػ للمنتجات الرياضية-  

:الاقتراحات والأفاق المستقبلية6-2  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في الترويج الرياضي-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في وضع وتحجيج الأسعار المناسبة للمدتهلغ الرياضي-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في اعجاد حملات ترويجية وفق استراتيجية محكمة-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في التدؽيق المنتعػ لمختلف المنتجات في المجال الرياضي-  

.تكؽيؼ إطارات في إدارة العلاقات العامة تذرف على الترويج الرياضي-  

.إجراء بحؽث ودراسات في مجال الترويج الرياضي-  

 .اجراء بحؽث ودراسات في دور العلاقات العامة بالمؤسدات الرياضية-



:خاتمة  

العلاقات العامة عاىخة قجيسة قجم البذخية، عيخت مع عيؾر الاندان، وتظؾرت مع تظؾر أنساط الحياة، حيث 
.تعتبخ نتيجة حتسية وطبيعية للتفاعل بيؽ الأفخاد والسشغسات السختلفة  

إن العلاقات العامة ىي وعيفة إدارية ومخظظة تيجف الى كدب رضا ودعؼ وتعاطف الجسيؾر الجاخلي مؽ 
مؾعفيؽ، وجسيؾرىا الخارجي مؽ مدتيلكيؽ، ومؾرديؽ وعسلاء وغيخىؼ ما يؤدي الى تشسية أدائيا وتؾسيع 

.إنتاجيا  

وبالخغؼ مؽ أن العلاقات العامة بسفيؾميا الحجيث لؼ تغيخ إلا في بجاية القخن العذخيؽ، إلا أن الدعي لكدب ود 
الجسيؾر وولائو يستج إلى العرؾر القجيسة، إذ اىتست بيا السجتسعات البجائية، والحزارات السختلفة مثل الحزارة 

.البابلية الفخعؾنية اليؾنانية وحتى الحزارة اليؾنانية  

أصبحت العلاقات العامة ضخورية في كل السؤسدات وخرؾصا الخياضية وما يتعلق بالتخويج للسشتجات في 
.السجال الخياضي إذ تلعب دور ىام ججا في تخويج مختلف السشتجات  
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 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 استمارة استبيان

إدارة وتسٌٌر رٌاضً تحت : فً إطار إنجاز مدكرة ماستر علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة تخصص

.دور وظيفة العلاقات العامة في ترويج المنتجات الرياضية في المجال الرياضي: عنوان  

 

ٌشرفنً أن أضع بٌن أساتذتً الأفاضل هذه الاستمارة المعدة من لبلنا من أجل الإجابة على مختلف محاورها 

.وجزٌل الشكر لسٌادتكم على مساعدتكم لنا  

:الإشكالية  

.هل لوظيفة العلاقات العامة دور في الترويج للمنتجات الرياضية في المجال الرياضي؟   

:الفرضيات  

.لوظٌفة العلالات العامة دور فً التروٌج للمنتجات الرٌاضٌة فً المجال الرٌاضً: العامة  

:الجزئية  

.ـ لوظٌفة العلالات العامة دور فً وضع وتحدٌد الأسعار المرٌحة للمستهلن1  

.ـ لوظٌفة العلالات العامة دور فً التروٌج للعلامة التجارٌة الخاصة بالمنتجات الرٌاضٌة2  

.ـ لوظٌفة العلالات العامة دور فً التسوٌك المنتظم للمنتجات الرٌاضٌة3  

 

 

:تحت اشراف الأستاذ:                          من اعداد الطلبة  

ٌعموبً صلاح الدٌن                                                                 عمارة نور الدٌن-   

2021/2022:الموسم الجامعً  

 

 

 

 

 

 

 

 



:وضع وتحديد الأسعار المريحة للمستهلك: المحور الأول  

 الرلم  العبارات موافك غٌر موافك محاٌد
ٌحدد السعر بناءا على الوصول إلى ربح    

.معٌن  
01 

.ٌحدد السعر على أساس تكلفة المنتوج     02 
.ٌحدد السعر على أساس المنافسة     03 

.ٌحدد السعر على أساس المستهلن     04 

.ٌحدد السعر على أساس العرض والطلب     05 
ٌحدد السعر ٌساوي أو أعلى من أسعار    

.المنافسٌن  
06 

ٌحدد السعر ٌعكس لٌمة وجودة المنتوج    
.الرٌاضً  

07 

.ٌحدد السعر حسب ظروف السوق     08 

ٌحدد السعر حسب لوانٌن الحكومات    
.المرتبطة بوضع الأسعار  

09 

 10 ٌحدد السعر على أساس دخل الفرد    
 

:الترويج للعلامة التجارية الخاصة بالمنتجات الرياضية: المحور الثاني  

 الرلم العبارات موافك غٌر موافك محاٌد
ٌتم الإعلان فً الصحف والمجلات    

وسائل الإعلام السمعٌة " والتلفزٌون 
".والبصرٌة والمكتوبة  

01 

ٌمنح إعفاءات عن أسعار المنتجات    
.الرٌاضٌة  

02 

ٌستخدم منظر وشكل جذاب وجمٌل للمنتج    
. الرٌاضً  

03 

 ٌتم التسوٌك المباشر للمنتج لاستهداف أكبر    
. عدد ممكن من المستهلكٌن  

04 

ٌتم التسوٌك عن طرٌك وسائل الإعلام    
.الإلكترونٌة  

05 

ٌعتمد على المٌم الجوهرٌة والمسؤولٌة    
.الاجتماعٌة فً خطة التسوٌك  

06 

ٌعتمد على الخبراء والمختصٌن فً الإعلان    
.والتروٌج للسلع الرٌاضٌة  

07 

.ٌعبر على مضمون المنتج ورسالة الشركة     08 
ٌراعى الانسجام والسهولة واللغة البسٌطة    

.فً التروٌج  
09 

ٌعتمد على المشاهٌر والشخصٌات والفاعلٌن    
.فً المجتمع للمٌام بالإشهار التروٌجً  

10 

 
 

 



:التسويق المنتظم للمنتجات الرياضية: المحور الثالث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرلم العبارات موافك  غٌر موافك محاٌد
ٌراعى إرضاء وإشباع حاجات المستهلن    

.لتحمٌك أهداف المؤسسة  
01 

ٌراعى التدفك الالتصادي للمنتجات    
.والخدمات من المنتج إلى المستهلن  

02 

ٌراعى ضمان التطابك بٌن العرض والطلب    
.من أجل تحمٌك أهداف المستهلن  

03 

ٌتم تمدٌم مستوى أفضل اجتماعٌا والتصادٌا    
.للمستهلن  

04 

ٌتم ترشٌد استخدام السلع والخدمات من أجل    
.مجتمع متكامل التصادٌا واجتماعٌا  

05 

ٌتم صٌاغة الاستراتٌجٌة من خلال تحدٌد    
.أهداف ورسالة المؤسسات الالتصادٌة  

06 

ٌراعى التصمٌم الجٌد والممبول للمنتجات    
.الرٌاضٌة  

07 

ٌهتم بالنوع والمواصفات والحمائك    
.والممٌزات للمنتج الدي ٌطلبه السوق  

08 

تحدد عوامل جودة السلع والمنتجات لدى    
.المستهلن  

09 

ٌحدد السعر والثمن الذي ٌعبر عن لٌمة    
.المنتج  

10 



:ملخص الجراسة  

. دور وعيفة العلاقات العامة في التخويج للسشتجات الخياضية في السجال الخياضي:عنهان الجراسة  

    دراسة ميجانية بأقدام الإدارة والتدييخ الخياضي بسختلف معاىج التخبية البجنية والخياضية ببعض جامعات 
.الجدائخ  

: أهجاف الجراسة  

.ـــ محاولة التعخف على مختلف السفاهيؼ والأساليب والؾعائف للعلاقات العامة-  

.ـــ معخفة أىسية العلاقات العامة في السؤسدات الخياضية  

.ــــ معخفة دور العلاقات العامة في تخويج السشتجات الخياضية  

 ــــ إثخاء البحث العلسي بياتو الجراسة لاعتسادىا كسخجع ومرجر لجراسات وبحؾث أخخر 

.اتبعشا في دراستشا السشيج الؾصفي: منهج الجراسة  

 أستاذ تخرص إدارة وتدييخ رياضي ببعض معاىج التخبية 30يقجر حجؼ العيشة بـ : مجتمع وعينة الجراسة
. بجامعة سؾق أىخاس5بالبؾيخة و5 بجامعة بدكخة و6 بجامعة السديلة و14البجنية والخياضية   

. أسئلة10محاور كل محؾر ب 3استخجمشا استسارة الاستبيان مكؾنة مؽ : أساليب جمع البيانات  

:نتائج الجراسة  

.لؾعيفة العلاقات العامة دور في وضع وتحجيج الأسعار السخيحة للسدتيلػ-  

.لؾعيفة العلاقات العامة دور في التخويج للعلامة التجارية الخاصة بالسشتجات الخياضية-  

.لؾعيفة العلاقات العامة دور في التدؾيق السشتغؼ للسشتجات الخياضية-  

:الاقتراحات والفرضيات المدتقبلية  

.تفعيل وعيفة العلاقات العامة في التخويج الخياضي-  

.تكؾيؽ إطارات في إدارة العلاقات العامة تذخف على التخويج الخياضي-  

.إجخاء بحؾث ودراسات في مجال التخويج الخياضي والعلاقات العامة-  
 



:الملخص باللغة العربية  
.دور وظيفة العلاقات العامة في ترويج المنتجات الرياضية في المجال الرياضي: عنوان الدراسة  

.دراسة ميدانية ببعض معاهد التربية البدنية والرياضية*  
:أهداف الدراسة  

.محاولة التعرف عمى مختمف المفاهيم والأساليب والهظائف لمعلاقات العامة-  
.معرفة أهمية العلاقات العامة في المؤسدات الرياضية-  
.معرفة دور العلاقات العامة في ترويج المنتجات الرياضية-  
.ااراا البحح العممي ببهذ الدراسة  عتمادها  مررج ومردر لدراسات وبحهث أأرر -  

.اعتمدنا عمى المنبج الهصفي: منهج الدراسة  
أستاذ بأقدام الإدارة والتديير الرياضي من مختمف معاهد 30يقدر حجم العينة بـ : مجتمع وعينة الدراسة

.التربية البدنية والرياضية  
.كهسيمة لجمج البيانات استخدمنا ا ستبيان: أساليب جمع البيانات  

:نتائج الدراسة  
.لهظيفة العلاقات العامة دور في وضج وتحديد الأسعار المريحة لممدتبمك-  

.لهظيفة العلاقات العامة دور في الترويج لمعلامة التجارية الخاصة بالمنتجات الرياضية-  

.لهظيفة العلاقات العامة دور في التدهيق المنتظم لممنتجات الرياضية-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في الترويج الرياضي-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في وضج وتحديد الأسعار المناسبة لممدتبمك الرياضي-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في اعداد حملات ترويجية وفق استراتيجية محكمة-  

.تفعيل وظيفة العلاقات العامة في التدهيق المنتظم لمختمف المنتجات في المجال الرياضي-  

.تكهين إطارات في إدارة العلاقات العامة تذرف عمى الترويج الرياضي-  

.إرراا بحهث ودراسات في مجال الترويج الرياضي-  

 .ارراا بحهث ودراسات في دور العلاقات العامة بالمؤسدات الرياضية-

 

 



 

 

 

 

 

 

 




