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  ، والقائل في محكم تنزیل نا شكر الله سبحانھ وتعالى على فضلھ وتوفیقھ لن

إذِْ تأَذََّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتمُْ لأزَِیدنََّكُمْ  َو....   سورة  )07(: الآیة رقم
  إبراھیم
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 "من لم یشكر الناس لم یشكر الله"وسلم 
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  : مقدمة

متقدمة جعلت من حتمیة التقدم الوظیفي والإداري رة الرقمیة التي تعرفھا المجتمعات الإن الثو     

ضرورة ومطلبا ملحا على مختلف المؤسسات والشعوب التي لا زالت تصارع للبقاء جراء ممارساتھا 

النمطیة ،فھذا التطور الھائل لعالم التكنولوجیا والرقمیات یعكس بدوره مستوى الإبداع البشري في مجال 

على القائمین تطویر منظومة العمل الإداري والرقي بھا في مجالات الخدمات الإداریة الذي استوجب 

،حیث كان  لتلك الاكتشافات والتكنولوجیات الحدیثة أثر بالغ على الجانب البشري والتقني عدیدة 

والإداري الذي انبثق علیھ ما یعرف بالإدارة الإلكترونیة كفن إداري معاصر یسعى لتطبیق مجمل 

والخطط المربوطة الإستراتیجیات كل یة الھادفة التي تتضمن في سعیھا العام الممارسات الإلكترون

التكنولوجیة المختلفة التي تأخذ المسرى العام لتحقیق أھداف المؤسسة بالشكل الذي الشبكة بالعملیات 

وى یضمن  للمؤسسات تحقیقھم للفعالیة التنظیمیة سواء على مستوى فعالیة الموارد البشریة أو على المست

والذي یعتبر الھدف الحقیقي والأسمى لمعظم  التنظیمي لمختلف العملیات والممارسات الداخلیة للمؤسسة

    .المؤسسات

زاید تتزامنا مع التغیرات التي طرأت على المؤسسات ومع التطور التكنولوجي والصناعي المو

رفع أدائھا وجودتھا معتمدة  تذھب جل المنظمات إلى التكیف مع  ھذه التغیرات عن طریق بحثھا في سبل

في ذلك على موارد عدة مثلت لھا  الركائز الأساسیة لاستمراریتھا وبقائھا حیث تسعى  المنظمات و على 

اختلاف أنواعھا وأشكالھا للبحث عن السبل والآلیات التي تمكنھا من تحقیق فعالیتھا وتمیزھا ،إلا أن ھذا 

ھ ھذه المنظمات من موارد متاحة تؤھلھا لذلك التمیز سواء كانت التمیز لا یتم إلا من خلال رصد ما تملك

ھذه الموارد متعلقة بالمورد البشري كرأسمال معنوي أو تلك المتعلقة بإمكاناتھا المادیة ،وكثیرا ما تقاس 

فعالیتھا بمدى تقدمھا خاصة والتحدیات التي یفرضھا علیھا العالم الخارجي وتغیراتھ المستمرة ،كتحدي 

الذي عان  كثیرا بفعل الممارسات , منة وما جاءت بھ من عصرنة في مجال التنظیم الإداري  الرق

الممارسات التقلیدیة  التقلیدیة ،حیث أصبح لزاما وضرورة على مؤسساتنا الیوم الخروج من بؤرة تلك

علومات ،والنھوض بمجال  التنظیم الإداري لأرقى مستویاتھ التنظیمیة من خلال اعتماد تقنیات الم

والاتصال التي أكسبت مؤسسات الیوم الصورة المرنة عن فعالیة الأجھزة الإداریة من خلال مختلف 

  . ممارساتھا ووظائفھا الإلكترونیة  

وتضمینا لما سبق جاءت الدراسة الموسومة ب الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بالفعالیة التنظیمیة 

"  التخطیط الإلكتروني والرقابة الإلكترونیة"دارة الإلكترونیة في داخل المؤسسة ،كمحاولة لإبراز أبعاد الإ

  " .فعالیة المورد البشري ،فعالیة العملیات الداخلیة ":وأما الفعالیة التنظیمیة فقد تمثلت في بعدین 

صول وفي سعینا للبحث عن العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة قسمنا الدراسة إلى أربعة ف

   :كالتالي

الإطار النظري للدراسة وتضمن الإشكالیة، أسباب اختیار الموضوع، أھمیة الموضوع : الفصل الأول -

  . الدراسات السابقةوتحدید المفاھیم، وفرضیات الدراسة ،وأھداف الدراسة، 

المتغیر الأول المتغیرین، ففي  جاء بالمعالجة النظریة لمتغیرات الدراسة حیث جمع بین  :الفصل الثاني -

نشأة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، أھداف الإدارة الإلكترونیة، : الإدارة الإلكترونیة تناولنا فیھ

عناصرھا، محدداتھا، أھمیتھا ووظائفھا وأخیرا تم تناول مناقشة بحثیة لواقع الإدارة الإلكترونیة في 

  . الجزائر
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میة الفعالیة التنظیمیة، صورھا، خصائصھا العوامل المؤثرة على أما المتغیر الثاني فقد تطرقنا إلى أھ

  .خل المعاصرة للفعالیة التنظیمیةدامفعالیة التنظیم وأخیرا أھم ال

جاء بالإجراءات المنھجیة للدراسة  والتي قامت بتضمین كل من مجالات الدراسة :الفصل الثالث -

المعتمد  وأدوات المستعملة في جمع البیانات وصولا و أیضا منھج الدراسة ) البشري,الزماني ,المكاني (

  . إلى عینة الدراسة 

لیتم بعدھا في الفصل الرابع عرض العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة ومعرفة 

عرض وتحلیل نتائجھا ومناقشتھا في وإبراز العلاقة بین أبعادھا العلاقة بین أبعادھا النظریة من خلال 

  . إلى بعض التوصیات وصولا إلى النتائج العامة ثم .  الفرضیات  ضوء
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I. تحدید الإشكالیة :  
إن التطویر ھو تغییر إستراتیجیة المنظمة ،أو ثقافتھا نتیجة للتغیرات الحاصلة في البیئة أو "

حیث عرف تطور .   Olaf passenheimالدكتور حسب "و الأفرادالبناء الاجتماعي أو التكنولوجي أ

المجتمعات الإنسانیة تطورا كبیر في المجالات  التقنیة والاقتصادیة ،وقد ظھر أثر ھذا التطور على 

مختلف منظمات الأعمال وخدماتھا ونموھا الاقتصادي ،كما انعكس ذلك على طبیعة العلاقات السائدة 

العلاقة بالمنظمة  سواء في الداخل أو الخارج ،ومنھ برزت الحاجة إلى  بین مختلف الأطراف ذات

الإدارة  وبدأ الاھتمام بھا یزداد تزامنا وسعي الكثیر من المنظمات إلى التطور والنھوض بمختلف 

  . ھیاكلھا بغیة الوصول إلى أھداف كبیرة 

م والحضارات في تسیرھم فالإدارة بكل ممارساتھا لم تكن ولیدة العصر بل عرفتھا أغلب الأم

لمختلف شؤونھم  ،بحیث تعتبر بمثابة فن وعلم بدأ الاھتمام بھ مع ظھور الثورة الصناعیة وما صاحبھا 

من اختراعات عدیدة الأمر الذي أدى إلى تقدم الصناعة ومن ثم إنشاء المصانع والمنشآت الكبرى ،فحجم 

صناعة في مختلف المصانع كافة ولد بالضرورة المشاریع الكبرى والتوسع في الإنتاج الذي عرفتھ ال

خلق طرق لإدارة وتسیر ھذه المشاریع وما قابلھ من تقسیم للعمل والتخصص في مجالات عدة قصد 

ضمان السرعة في الأداء وإتقان الأفراد لأعمالھم وكذا الوفرة في الإنتاج والحرص على تحقیق معاییر 

الإدارة العامة  إلا أنھا بقیت تعاني من بعض الممارسات  الجودة في الإنتاج ،وفي ظل كل ما وفرتھ

التقلیدیة التي جعلتھا تتصف بالتعفن والتخلف الإداري خاصة مع اكتساح التطور التكنولوجي للمجالات 

المختلفة ،فبقاء المنظمة أمام حتمیة التنسیق بین ممارساتھا وأنشطتھا التقلیدیة لم یرقى بالمنظمة للوصول 

سمى الذي یواكب التطورات المحیطة بھا  ، كما أن طموح الفرد والمنظمة تجاوز كل تلك لھدفھا الأ

الإجراءات والمعاملات التقلیدیة للإدارة جراء ما قدمھ التطور التكنولوجي للمجال الإداري الذي  أفضى 

ونھم الإداریة بالقائمین على الأعمال الإداریة إلى ضرورة إعادة النظر في وظائفھم وطرق تسییرھم لشؤ

وإتباع  طرق إداریة حدیثة من شأنھا أن تحسن الوضع العام للإدارة ، وكذا تطور الوظائف الإداریة 

  .ومختلف أنشطتھا 

إن التكنولوجیا الحدیثة وما أضافتھ على العالم من عصرنھ وحداثة في مختلف المیادین ولد نظام إداري 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال التي تعتبر الأساس في مختلف جدید یعتمد على مختلف البرمجیات الحدیثة ل

عملیات الإدارة الإلكترونیة التي من خلالھا تسعى إلى تحسین وتطویر العمل الإداري  والرفع من 

مستوى مختلف الكفاءات الإداریة بغیة الوصول إلى وظائف إداریة تقنیة تتماشى والمنھج الحدیث في 

ھ أغلب الإدارات إلى إعادة رسكلة وھیكلة وظائفھا وموظفیھا وفق ما تقتضیھ المجال الإداري ،لذا تتج

متطلبات العمل الإلكتروني ، كما تعد تطبیقات تكنولوجیا الاتصال ومختلف وسائلھا من ھاتف وانترنت 

وفاكس وغیرھا من أھم النظم المعلوماتیة التي من شأنھا أن تسھل مختلف العملیات الاتصالیة سواء بین 

الأفراد العاملین أو بینھم وبین المنظمة أو خارجھا ، فحاجة الإدارات الیوم تكمن في تبنیھا لأنظمة فعالة 

ترقى لمستوى تطلعاتھا ،والتي تمنحھا أعلى درجة من الكفاءة والفعالیة سواء على مستوى  العملیات 

لیات التدریبیة وما یكفي من الداخلیة للمنظمة أو على مستوى مواردھا البشریة التي تحضى بأھم العم

لا یمكن بحال من الأحوال بناء نجاح الإدارة "الخبرة في العمل ضمن النطاق الالكتروني بحیث 

   .الإلكترونیة على ما یتوافر لھا من إمكانیات مادیة فحسب

أي أن الإدارة " التقنیة ،ھي الأصل في نجاحھا  بل إن القوى البشریة التي تعمل على قیادة ھذه

  الإلكترونیة لا تعني  أبدا الاستغناء عن العنصر البشري وإنما ھي الأكثر حاجة إلى ذلك الصنف المدرب 
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والمؤھل المتفھم لطبیعة الإدارة الإلكترونیة   ،ثم إن عمل الدولة على التوجھ نحو إدارة منشآتھا 

ومنھ یمكن . بین أفراد التنظیم  ودوائرھا ومنظماتھا معتمدة على التقنیة یساعدھا في غرس ثقافة التقنیة

رؤیة التأثیر العمیق للإدارة الإلكترونیة على المنظمات والذي تسعى من خلالھ إلى تحسین وتطویر أداء 

ھذه الأخیرة انطلاقا من جودة وفعالیة وظائفھا الإلكترونیة من تخطیط ورقابة وتوجیھ وغیرھا،فلا یمكن 

دورھا الفعال في تفعیل مختلف الممارسات الإداریة عن طریق أن نلغي عملیات التخطیط الإلكتروني و

التقلیل من التعقیدات الإداریة من خلال توفیرھا شبكة بیانات تتیح انتشار والحصول على المعلومات في 

إن التقلیل من الجمود الإداري  ثم,ثواني محدودة وتوفیرھا لأصحاب القرار بدقة وفي الوقت المناسب 

السریع للمعلومات من شأنھ أن یؤكد على العمل الإستراتیجي للمنظمات ذات الاعتماد  من خلال التدفق

فنجد أن توجھ أھل الاختصاص في تقییمھم للمنظمات الفعالة ینطلق . على تكنولوجیا الإعلام والاتصال

ظام إداري من مدى تحقیق ھذه المنظمات لأھدافھا وھو ما تحاول الإدارة الإلكترونیة تجسیده باعتبارھا ن

مرن یمكنھ وبفعل التقنیة وإمكاناتھ الاستجابة السریعة للأحداث والتجاوب معھا متعدیة بذلك حدود المكان 

  . والزمان  محققة الأھداف الآنیة والمخطط لھا 

إن المنظمة بمختلف عناصرھا التنظیمیة وبتأطیر من المورد البشري تعتبر أن عملیة تحقیق 

سمى في نظرھا ،فتحقیقھا للأھداف یضمن بقائھا وبقائھا یعني استمراریتھا الأھداف ھي العملیة الأ

خاصة وما یعرفھ العالم الخارجي من منافسة وتطور مستمر ، فالمنافسة التي تعرفھا جل المؤسسات 

سواء في القطاع العام أو الخاص وضعت منھا أمام حتمیة التكیف مع مجریات العالم الخارجي 

اتھا  عن طریق التحسین من إنتاجھا للسلع والخدمات  وفق معاییر مضبوطة تزید من والنھوض باقتصادی

كفاءة وجودة مخرجاتھا ومن ثم فرض بقائھا كعنصر فعال  تلائم منتجاتھ متطلبات البیئة المحیطة  بھ 

بر ھو ،كما نجد أن طبیعة الاتصالات وإدارة المعلومات لا تقل أھمیة عن معدل الإنتاجیة لدیھا ،إذ یعت

القاعدة الأساسیة التي تعبر عن مدى تناسق مختلف الھیاكل التنظیمیة للمنظمة وخللھا یعني غیاب الفعالیة 

الشاملة،كما لا ننسى بالذكر المورد المعنوي داخل المنظمة وھو المورد أو الرأسمال البشري ودوره 

  .منھا والخارجیة   الإستراتیجي الفعال في تسییر عملیات المختلفة  للمنظمة الداخلیة

  

فنجد أن المنظمة الجزائریة من بین تلك المنظمات التي تحاول تأكیدھا الیوم  على درجة مرونتھا 

وقدرتھا على التحكم في سیر الأمور في مختلف العملیات التنظیمیة الداخلیة والخارجیة عن طریق 

لة لإدارة المعلومات  بخطى ھادفة تزید استعانتھا بأحدث الأنظمة الإداریة التي تخضع لاستراتیجیات فعا

من فعالیة التنظیمات الجزائریة في ظل ما یشھده الواقع الخارجي من عصرنھ وتطور ،وھذا ما یؤكد 

على  الجاھزیة الكبرى للمؤسسة الجزائریة وعلى مدى دعمھا لھیاكلھا التنظیمیة بكذا ثقافة متطورة 

لإرھاصات التحلیلیة المبلورة لواقع الإدارة الإلكترونیة وأنظمة إداریة حدیثة ، ومنھ وتماشیا مع ا

 :    یستدعي طرح الإشكال التالي

  ما  طبیعة علاقة الإدارة الإلكترونیة بالفعالیة التنظیمیة للمنظمة ؟ 

ومنھ وللغوص أكثر في مجالھا المعرفي والمنھجي ،یتفرع التساؤل الرئیسي لمجموعة من الأسئلة 

  : كالتاليالفرعیة التي جاءت 

  ما طبیعة علاقة التخطیط الإلكتروني بفعالیة المورد البشري داخل المنظمة ؟ 

  ما طبیعة علاقة الرقابة الإلكترونیة بفعالیة العملیات الداخلیة للمنظمة ؟ 
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II- أھمیة الموضوع : 
اتھا تتوقف قدرة المؤسسات في تحقیق أھدافھا على مدى كفاءتھا في الاستغلال الأمثل لإمكانی

الفنیة التقنیة وكذا توفر مواردھا المادیة والبشریة ،فتوفر نظام إداري مستحدث بصیغ إلكترونیة من شأنھ 

أن یحدث ثورة في مجال التسییر الإداري ومن ثم اعتبار الإدارة الإلكترونیة من النماذج المتطورة التي 

كما أن  مسایرة الأنظمة الإداریة . بتسمح بمعالجة المعلومات واسترجاعھا وتوظیفھا التوظیف المناس

لتطورات تكنولوجیا المعلومات من شأنھ أن یسرع وتیرة إنجاز الأھداف التنظیمیة للمؤسسة  وتحقیقھا 

ومن ھنا فإن دراسة موضوع الإدارة الالكترونیة  من المواضیع المھمة التي تعنى في مجال التنظیم 

مرونة معاملاتھا التي تسعى دائما إلى تطویر نظامھا  الإداري بحیث تكمن أھمیتھا الكبرى في مدى

الإداري في ظل ما یعرفھ العالم الخارجي من تطورات وانفتاح على عالم التكنولوجیا وھذا بدوره یشكل 

حتمیة على جل المؤسسات وباختلاف أنشطتھا على ضرورة  مسایرة أنماط تسییریة متطورة ذات 

رساء معالم الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة، وھذا ما تحاول مرتكزات علمیة تسعى من خلالھا لإ

المؤسسة الجزائریة الیوم تأكیده من خلال انخراطھا في عالم الرقمنة وما استطاعت تحقیقھ من أھداف 

إستراتیجیة قیاسیة مقارنة مع ما كانت تعرفھ في ظل تلك الممارسات الإداریة التقلیدیة ،ففعالیة التنظیم 

سة الجزائریة لم تبقى محصورة على مستوى معاملاتھا الداخلیة فقط بل استطاعت تخطي عتبة في المؤس

  .المكان والزمان من خلال عالم الرقمنة 

III - أسباب اختیار الموضوع :  
 : الأسباب الموضوعیة -1

اتجھ إن موضوع الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات بصفة عامة من مواضیع العصر الأكثر رواجا التي 

  : العلم الإداري الحدیث لدراستھا والإسھاب فیھا ،حیث جاء اختیارنا لھذا الموضوع نتیجة للأسباب التالیة

 الاستخدامات المتعددة للتكنولوجیا وانتشارھا الواسع على النطاق الإداري للمنظمات . 

  إسھامات الإدارة الإلكترونیة  في مجال التنظیم الإداري شكلا ومضمونا . 

 یة الإدارة الإلكترونیة ودورھا الفعال في تطویر الأداء العام للمنظمةأھم     . 

  المجھودات التي تبذلھا المؤسسات الجزائریة لرقمنة الإدارة وتسھیل عملیاتھا. 

  : الأسباب الذاتیة -2

 المیول الشخصي للباحث لمثل ھذه المواضیع المتعلقة بالتكنولوجیا والإنترنت  . 

 علم اجتماع تنظیم وعمل مما یستوجب تناول مواضیع تكون لھا علاقة  تخصص الباحث في

 . بمجال تخصص الباحث في المیدان الإداري والتنظیمات بصفة عامة

 الواقع العالمي وما یحظى بھ من تغیرات وتطورات جذریة في عالم التكنولوجیا . 

IV- أھداف الدراسة :  
ھایة الأمر إلى تحقیق أھداف محددة سواء كانت أھداف مما لا شك فیھ أن أي دراسة علمیة تسعى في ن

  :نظریة أو أھداف تطبیقیة ،وعلیھ فإن دراستنا ھذه تسعى إلى تحقیق الأھداف التالیة

   معرفة العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة وفعالیة التنظیم داخل مؤسسة سوناكوم الصناعیة . 

 لإلكتروني وفعالیة المورد البشري في مؤسسة محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة بین التخطیط ا

 .المركبات الصناعیة

 محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة بین الرقابة الإلكترونیة وفعالیة العملیات الداخلیة للمنظمة. 



  
  

                                                                     الإطار العام للدراسة النظریة                              الفصل الأول

                                    

 

7 

 

 الوقوف على آلیات الرقابة الإلكترونیة داخل مؤسسة المركبات الصناعیة. 

 

V- فرضیات الدراسة : 
  : ةالفرضیة الرئیسی –1

  . المنظمة توجد علاقة بین الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة داخل 

  

  :  الفرضیات الفرعیة-2

 بین التخطیط الإلكتروني وفعالیة المورد البشري داخل المنظمة توجد علاقة . 

 توجد علاقة بین الرقابة الإلكترونیة وفعالیة العملیات الداخلیة للمنظمة . 

VI- یمتحدید المفاھ : 
  : تعریف الإدارة الإلكترونیة-1

 : ف منھایھناك الكثیر من التعار: اصطلاحا -

الوظائف  بإنجازھي وظیفة انجاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل الالكترونیة وتقوم  نھاأتعرف على  -

ات داخل الإداریة من تخطیط وتنظیم ورقابة واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجیا المعلوم

المنظمة من ناحیة، كما تقوم بربط المنظمة بفئة المؤثرین من موردین ،مشترین ،عملاء ،منافسین 

  .لأجھزة وھیئات  حكومیة وذلك بھدف تطویر علاقات المنظمة مع بیئتھا من ناحیة أخرى

  ).288ص 2010بن عیشاوي ،(                                                                  

یتضح من خلال ھذا التعریف ّأن الإدارة الإلكترونیة ھي عبارة عن عملیات إداریة تتسم 

تنظیم والتوجیھ والرقابة بالتكنولوجیا الحدیثة مقارنة بالوظائف التقلیدیة ومن ذلك فإنھ یتم التخطیط وال

خلي للمنظمة ،أما من الجانب دده الإدارة الإلكترونیة من نظم إلكترونیة وھذا من الجانب الداوفق ما تح

  .  الخارجي فإن الإدارة الإلكترونیة تسعى لربط المتعاملین الاقتصادیین في البیئة المحیطة بالمنظمة

ھي الجھود الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات للمواطنین وقطاع الأعمال بسرعة -

ن أمن وسریة المعلومات ات الإنترنت مع ضماعالیة وتكلفة منخفضة عبر أجھزة الحاسوب وشبك

 ). 308،ص2010قدوري،(                         .المتناقلة

یضمن ھذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیة تضمن عملیة أمن وسریة المعلومات التي یتم تناقلھا 

والإنترنت وكذا  من خلال مختلف التعاملات التي تعتمد على البیانات المسجلة على أجھزة الحاسوب

 . حمایة البیانات من الاختراق الإلكتروني

نھا ھي أداء العملیات بین مجموعة من الشركاء من خلال استخدام تقنیة معلومات أعلى  یضاأتعرف  -

 ). 40،ص 2009الحسن،(       .متقدمة من أجل زیادة كفاءة وفعالیة الأداء 

رار الإداري عبر الدائرة الإلكترونیة وأن الإدارة یعكس ھذا التعریف مفھوم الشراكة وتداول الق

  . الجدیدة تعمل على مسایرة المتغیرات وتفتح أبوابھا لكل جدید بھدف التطور

  : التعریف الإجرائي

من خلال ما سبق یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة إجرائیا على أنھا عبارة عن نظام إداري 

لوظائف الإداریة من تخطیط وتوجیھ ورقابة بالاعتماد على معاصر یھدف إلى النھوض والتطویر من ا

تكنولوجیا المعلومات والاتصال من حاسوب وشبكات إنترنت وفاكس وھاتف لانجاز مختلف المعاملات 

  . الإداریة بغیة تحسین الخدمات الإداریة
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و المرنة والآنیة  یعرف على أنھ ھو عملیة دینامكیة في اتجاه الأھداف الواسعة: التخطیط الإلكتروني

  ).23،ص2006الضافي،(   . وقصیرة الأمد والقابلة للتجدید والتطویر المستمر والمتواصل

  

یشیر ھذا المفھوم إلى أن عملیة التخطیط ھي عبارة عن عملیة تكون مستمرة بفضل التدفق الدائم 

  .ومع كل تغییرللمعلومات في اتجاه أھداف المنظمة وما تسعى لتحقیقھ وتطویره في كل خططھا 

تعرف بأنھا ھي القدرة العالیة على معرفة المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولا بأول : الرقابة الإلكترونیة

وبالوقت الحقیقي،فھي عملیة مستمرة تضمن انخراط الجمیع في معرفة ماذا یوجد في الشركة من أجل 

  ) .278ص2004نجم،(  . الشركة تحقیق مستلزمات الرقابة والحد من المفاجآت والأزمات في أعمال

یشیر ھذا المفھوم بأن الرقابة الإلكترونیة ھي العملیة التي تقوم بالمتابعة الآنیة والمستمرة لكل 

  . العملیات الإداریة والتنفیذیة داخل المنظمة

  :الفعالیة التنظیمیة- 2

درة والمعاییر المستخدمة في بأنھا قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا وتعتمد ھذه الق اتزیونيیعرفھا  -

قیاسھا على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات وغالبا ما یستخدم ھذا المتغیر بوصفھ متغیر تابعا 

. لمتغیرات مستقلة أخرى مثل بناء السلطة وأنماط الاتصال وأسالیب الإشراف والروح المعنویة

  ).305،ص1986محمد،(

شریة والتي منھا نوعیة الیة والعوامل ذات الطبیعة البیوضح ھذا التعریف العلاقة بین الفع

الإشراف ونمط الاتصال الفعال كل ھذه العوامل على درجة عالیة من الأھمیة في إنماء الروح  ،السلطة

  . المعنویة لدى العمال مما یحفزھم على بذل الجھد لتحقیق أھداف التنظیم 

  .اء والتكیف والنمو بغض النظر عن الأھداف التي تحققھاعلى أنھا قدرة المنظمة على البق ألفارعرفھا  -

  ).  327،ص2007الشماع ،(                                                                        

الواقع في ظل ما یعرفھ من یشیر ھذا التعریف على مدى قدرة المنظمة لضمان بقائھا والتكیف مع 

  .تغیرات

  : ئيالتعریف الإجرا

سبق یمكن تعریفھا إجرائیا على أنھا قدرة المنظمة من خلال مختلف عملیاتھا  من خلال ما

الداخلیة والخارجیة ومواردھا البشریة على الاستغلال والاستخدام الأمثل لتلك الموارد المتاحة سواء 

ضمن معالم تحقیق الاستخدام الفعال ھو الذي ی كانت في جوانبھا المادیة المالیة والمعلوماتیة وھذا

  . الأھداف التنظیمیة وتكیف المنظمة مع متطلبات الواقع ومواصلة النمو والتطور

یعرف على أنھ مجموع الكفاءات المھنیة والید العاملة المؤھلة في مختلف  :فعالیة المورد البشري

  )217 ص، 2006، بن نوار(                           .  التخصصات وعلى مختلف المستویات

بداع والنھوض لأھداف المنظمة بدرجة عالیة یشیر ھذا المفھوم إلى كفاءة الید العاملة وقدرتھا على الإ

  .من الكفاءة والفعالیة

  : فعالیة العملیات الداخلیة

ھي مجموع العملیات التي تھتم بالمورد البشري داخل المنظمة باعتباره مورد استراتیجي ھام وكذا تھتم 

  ).204،ص2006بن نوار،.(عملیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة وتوفیر الجو المناسب بمدى كفاءة ال

VII- الدراسات السابقة:  
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 :الدراسة الأولى -

تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة الجزائر 

إدارة أعمال من إعداد الباحث عبان عبد القادر سنة  أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علم اجتماع

  ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأھمیة . 2016

  

وكذا توضیح الدور الذي ,التقدم التكنولوجي وبالأخص  تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إداراتھم 

تنمیة البلدیة الجزائریة والقضاء على الأسالیب التقلیدیة الممارسة فیھا تلعبھ الإدارة الإلكترونیة في 

موظف إداري بالبلدیة والثانیة  170:معتمدا في دراستھ على عینة مقسمة من موظفین والمقدر عددھم ب

فرد مستعینا بالمنھج  32:متمثلة في مجموع الأفراد الذین یقصدون البلدیة محل الدراسة والمجمل ب

 :وقد انطلق الباحث في ھذه الدراسة من التساؤلات التالیة .  الوصفي

    ماھي التحدیات التي تواجھھا الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ 

  ھل ھناك علاقة إرتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودرجة مساھمتھا في عصرنة

 الإدارة التقلیدیة في الجزائر ؟      

 : ؤلات اعتمد على مجموعة من الفرضیات أبرزھاوترجمة لھذه التسا

o  ھناك إمكانیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر . 

o  تساھم الإدارة الإلكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر . 

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة 

تواجھھا الإدارة الإلكترونیة في الجزائر حتى تساھم أن ھناك العدید من التحدیات والعوائق التي 

في عصرنة الإدارة التقلیدیة ومنھا التحدیات البشریة التي تخص عدم توفر الید العاملة المؤھلة إلكترونیا 

والتحدیات التنظیمیة التي تخص نقص الإجراءات و الإستراتیجیات الإداریة والتحدیات الاجتماعیة التي 

مواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة أما التحدیات التقنیة تخص عدم توفر الأجھزة تخص نقص وعي ال

  .التكنولوجیة بالشكل الذي یضمن ویساھم في بناء بنیة تحتیة ملائمة لتبني نظام إداري إلكتروني 

تعتبر ھذه الدراسة من أھم الدراسات التنظیمیة التي أعطت واقع المؤسسة :التعقیب على الدراسة 

یة في ظل استقدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات حیث سلطت الضوء على أھم العوائق التي الجزائر

تواجھ البلدیة الجزائریة في تطبیقھا للإدارة الإلكترونیة وكذا أھم التحدیات التي ممكن أن تواجھھا مقارنة 

  .بمؤسسات أخرى ذات طابع معلوماتي

  :الدراسة الثانیة  -

یة في ظل الإدارة الإلكترونیة أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علم تسییر الموارد البشر

ھدفت ھذه .2018اجتماع تنظیم وعمل من إعداد الطالبة إیمان أیت مھدي جامعة سطیف الجزائر 

الدراسة إلى محاولة الكشف عن طبیعة تأثیر الإدارة الإلكترونیة في التسییر الفعال للموارد البشریة وكذا 

أثیر الإدارة الإلكترونیة في الحصول على الموارد البشریة وتنمیتھا وأیضا التعرف على مدى قابلیة عن ت

الموارد البشریة للتعامل مع تطبیق الإدارة الإلكترونیة من خلال دراسة الفروق في استجاباتھم وتحدید 

ن المدیریة العملیة موظف م170:معتمدة في دراستھا على عینة مقدرة ب.مصادر وأسباب ھذه الفروق 

ما طبیعة : لاتصالات الجزائر فرع سطیف مستعینة بالمنھج الوصفي ومن بین تساؤلات الدراسة كالتالي

  التسییر الذي تمارسھ الإدارة الإلكترونیة في مجال تسییر الموارد البشریة ؟

  ؟ ما طبیعة تأثیر الإدارة الإلكترونیة في الحصول على الموارد البشریة وتنمیتھا 
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  ما طبیعة تأثیر الإدارة الإلكترونیة على استخدام الموارد البشریة؟ 

  :وترجمة لھذه التساؤلات اعتمدت على الفرضیات التالیة

 تمارس الإدارة الإلكترونیة تأثیرا جوھریا في التسییر الفعال للموارد البشریة.  

 لبشریة من خلال مؤشرات تمارس الإدارة الإلكترونیة تأثیر فعالا في الحصول على الموارد ا

 .الاختیار  -التخطیط–الاستقطاب 

 

  تمارس الإدارة الإلكترونیة تأثیر فعال في تنمیة الموارد البشریة وذلك من خلال التدریب–

 .التقویم- التطویر

  تمارس الإدارة الإلكترونیة تأثیر فعال في استخدام الموارد البشریة من خلال مؤشرات التحفیز

 . الأداء الرقیة–

   :وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أھمھا

أن ھناك تأثیر فعال وجوھري للإدارة الإلكترونیة في مختلف وظائف إدارة الموارد البشریة والذي یقابلھ 

  ضرورة السعي نحو توفیر الدعم والتوعیة بضرورة الانطلاق من أرضیة إداریة وتنظیمیة صلبة لقیام 

  

كترونیة فعالة مرتكزة على أسس سلیمة وناجحة والذي یرتبط بدوره بمدى وعي إدارة موارد بشریة إل

  .المؤسسة بحجم أھدافھا

تعتبر ھذه الدراسة من الدراسات التنظیمیة الھامة التي تناولت جھاز إدارة  :التعقیب على الدراسة

فتطبیق النظام .الجھاز الحیوي الذي یشمل جوھر عمل المؤسسة وعصبھا  باعتبارهالموارد البشریة 

الإداري الإلكتروني یتطلب تلاحم القوى والمصالح داخل المؤسسة من قوى بشریة وموارد مادیة 

  .وھیكلیة وضرورة تفطن الإدارة الجزائریة إجراءات الناجحة لتحول نحو إدارة موارد بشریة إلكترونیة
  :الدراسة الثالثة -

داري بمؤسسات التعلیم العالي دراسة حالة كلیة مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإ

ھدفت .العلوم والتكنولوجیا من إعداد الباحثان موسي عبد الناصر ومحمد قریشي جامعة بسكرة الجزائر 

ھذه الدراسة إلى معرفة مدى مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر وفعالیة العمل الإداري بمؤسسات 

ذا واقع الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسة  محل الدراسة بحیث استعان الباحثان التعلیم العالي في الجزائر وك

  :عامل إداري في كلیة العلوم والتكنولوجیا منطلقا من التساؤلات التالیة 50بعینة مقدرة ب

  ما مدى مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي

  الجزائریة؟ 

 صور واضح عن الإدارة الإلكترونیة لدى إدارة الكلیة؟ھل ھناك ت 

  كیف تساھم الإدارة الإلكترونیة في عملیات التخطیط التوجیھ والرقابة. 

  :وترجمة لھذه التساؤلات اعتمد الباحثان على الفرضیات التالیة

o  العلوم توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة وتطویر العمل الإداري بكلیة

  .والتكنولوجیا 

o توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الأجھزة والمعدات وتطویر العمل الإداري بالكلیة. 

o توجد علاقة إحصائیة بین استخدام البرمجیات وتطویر العمل الإداري. 

o توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام شبكات الاتصال وتطویر العمل الإداري. 

o لاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام صناع المعرفة وتطویر العمل الإداريتوجد ع. 
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  : وقد توصل الباحثان إلى النتائج التالیة

أن اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الأجھزة والمعدات والبرمجیات یساھم بشكل كبیر في 

الذي من شأنھ أن یدعم بیئة عمل تخفیض كثافة العمل والتكالیف وكذا المعالجة الإلكترونیة للمعلومات 

مرنة تواكب جمیع التغیرات والتطورات ما یجعلھا قادرة أكثر على ترتیب مواردھا ونشاطاتھا التي 

  .تسھم في تحقیق أھدافھا مقابل الدور الھام لصناع المعرفة في تحقیق أھداف المؤسسة

  

لإدارة الإلكترونیة لنھوض لقد أكدت ھذه الدراسة على الدور الھام ل:التعقیب على الدراسة

بالمؤسسة وكذا تفعیل نشاطھا وتحقیق أھدافھا بحیث تؤكد على ضرورة توفر متطلبات أساسیة لتطبیق 

الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة بدءا من متطلبات إداریة إلى متطلبات بشریة وأیضا أمنیة مقابل 

روني مع تخصیص دورات تدریبیة لتدعیم الاھتمام بالكفاءات البشریة المتخصصة في المجال الإلكت

  .البنیة التحتیة لتقنیات الاتصال والشبكات المعلوماتیة
  :الدراسة الرابعة -

الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة من وجھة نظر المدیرین والمشرفین دراسة میدانیة 

ت بقسنطینة رسالة دكتوراه دولة بالمؤسسة الوطنیة للإنتاج العتاد الفلاحي  مركب المحركات والجرارا

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى .2005في علم اجتماع التنمیة من إعداد الباحث صالح بن نوار 

وعي إطارات ومسئولي المؤسسة بمدى فعالیة وكفاءة تنظیماتھم المتبعة داخل المؤسسة في بلوغ 

في الجزائر وكذا البحث في أھم الجوانب  الأھداف وسرد أھم المراحل التي مر بھا التنظیم الاقتصادي

التنظیمیة الداعمة لتحقیق درجات من الفعالیة في الأداء العام للمؤسسة معتمدا في دراستھ على عینة 

مقسمة إلى فئتین فئة تضم كل من إداري المؤسسة وإطاراتھا والفئة الثانیة ضمت عمال الإنتاج 

  :لقا من التساؤل التاليمنط.والتنفیذیین مستعینا بالمنھج الوصفي 

  مدى اھتمام القائمین على المؤسسات الصناعیة الجزائریة بالعوامل التي تزید من فعالیة الأداء

  لدى العمال خاصة تلك العوامل المرتبطة بالجوانب الإنسانیة؟ 

  :  وترجمة لھذا التساؤل اعتمد على الفرضیات التالیة

o ھتمام المتزاید بالموارد البشریة على اعتبار أنھا أن التنظیم المؤسسي الفعال ینطلق من الا

  . المحرك الأھم في تحقیق أھداف المؤسسة

o كلما كانت العلاقات الإنسانیة بین جمیع أعضاء المؤسسة جیدة كلما كان الأداء فعال . 

o  إن الانفتاح على الأخر عن طریق فتح قنوات الاتصال خصوصا النازل منھ یساھم في إحساس

 . أھمیتھ داخل المؤسسة المرؤوس ب

o  كلما كان العامل راضیا على وضعھ داخل المؤسسة كلما اتصف أداؤه بالفعالیة. 

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة

أن أھم الأسس التي تساعد العاملین على أن یكونوا فعالیین في تأدیة وظائفھم من وجھة نظر 

ادئ منھا مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب أي مشرفیھم وھي عن طریق تحقیق مجموعة من المب

كل حسب تخصصھ وكفاءتھ وخبرتھ وكذا الصرامة في تطبیق العقوبات خاصة على المتھاونین منھم 

وأیضا تحدید المسؤولیات والالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في العمل وفي مقابل ذلك تقدیم المصلحة العامة 

  .ة للعاملللمؤسسة على المصلحة الفردی
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التعقیب على الدراسة لقد أعطت ھذه الدراسة زاد معرفي ونظري مھم یعنى بدراسة التنظیم 

والمنظمات الفعالة بحیث أكدت على أن العامل الأساسي لفعالیة التنظیم ھو ضرورة تبني مناھج محكمة 

  في التسییر والأھداف والتنظیم قصد مواكبة التطور الحاصل في كل المجالات

  لدراسة الخامسة ا -
قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه علم النفس 

ھدفت ھذه الدراسة إلى  2006تنظیم وعمل من إعداد الباحث نور الدین تاوریریت جامعة قسنطینة 

  تنظیمي والفعالیة التنظیمیة وذلك الوقوف على مدى وعي الإطارات بأھمیة العلاقة القائمة بین التقییم ال

  

وقد اعتمد الباحث .من خلال إعتبار التقییم التنظیمي بمثابة إستراتیجیة لقیاس الفعالیة التنظیمیة 

في دراستھ على عینة متكونة من إطارات المؤسسات الصناعیة سوناكوم  بولایة قسنطینة  سونیتاكس 

  : وصفي وقد انطلق الباحث من التساؤلات التالیةبولایة بسكرة مستعینا في تحلیلھ بالمنھج ال

  ھل ھناك إستراتیجیة عملیة یمكن إتباعھا للوقوف على مدى تحقیق المنظمة للأھداف المسطرة

  مسبقا  ؟

  ألا یمكن إعتبار التقییم التنظیمي الشامل للجوانب التنظیمیة أحد أرز الإستراتیجیات المطبقة في

 قیاس الفعالیة التنظیمیة؟ 

  :رجمة لھذه التساؤلات اعتمد على الفرضیات التالیةوت

o  تقاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي الشامل للمنظمة.  

  

o تقاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي للجوانب التنظیمیة. 

o تقاس الفعالیة التنظیمیة من خلال نموذج للتقییم التنظیمي للجوانب السلوكیة . 

  : وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة

لقد توصل الباحث من خلال بحثھ إلى أن عملیة بناء وتصمیم نموذج متكامل للتقییم التنظیمي 

الشامل لا بد من أن یشمل كل الجوانب التنظیمیة التي تضم كل من الھیكل التنظیمي وتصمیم الوظائف 

أن یشمل الجوانب السلوكیة التي تضم الرضى المھني  وأنماط القیادة وأشكال الاتصال ومن جھة أخرى

وأن المنظمة تحقق .الشعور بالانتماء والولاء وتماسك جماعات العمل والدافعیة المھنیة في المنظمة 

مستویات في الفعالیة لا یكون إلا من خلال التغذیة الراجعة لأھم الأھداف المسطرة سواء كانت اقتصادیة 

   .أو نفسواجتماعیة

تعقیب على الدراسة لقد أعطت ھذه الدراسة للمؤسسات وسیلة من الوسائل التي تساعدھا في لا

معرفة مدى بلوغھا لأھدافھا الاستراتیجیة بحیث وصفت أن نموذج التقییم لا یكون متكامل وشامل إلا من 

لیة وھذا ما خلال تقییم الجوانب التنظیمیة كمرحلة أولى ومن ثم تقییم الجوانب السلوكیة كمرحلة موا

  .یضمن لدیھا تحقیق الفعالیة التنظیمیة 

  
  :الاستفادة من الدراسات السابقة -

وفي الأخیر یمكن القول أن ھذه الدراسات أفادتنا خاصة في الجانب النظري ،من خلال الكم المعلوماتي  

  یة وكذا الاستفادة من وأیضا إثراء مشكلة الدراسة وبلورتھا والاستفادة منھا في تبني أبعاد الدراسة الحال
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والتعرف على  ،ناء منھجیة الإطار النظري من جھةنتائجھا في تحلیل نتائج البحث الحالیة وأیضا في ب

 . الوسائل الإحصائیة المناسبة والأكثر ملائمة لاختبار فرضیات دراستنا ھذه من جھة أخرى



  

 

  
  
                                     

  لفصل الثاني ا                 
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   أھمیة الفعالیة التنظیمیة . 1
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   ؤثرة في التنظیمالعوامل الم. 4
  المداخل المعاصرة في دراسة الفعالیة التنظیمیة. 5



  
   لمتغیرات الدراسة المعالجة النظریة              الفصل الثاني 

 

17 

  

I. كترونیةللإدارة الاا  

  :تمھید

في ظل التطور الھائل في التقنیات الحدیثة والثورة المعلوماتیة وشبكات الاتصال أصبحت حتمیة 

لبلوغ الأھداف  التكنولوجیا بمثابة مبدأ استراتیجي تتبعھ مختلف التنظیمات الحدیثة كأسلوب فعال

ولھذا فقد حظي التنظیم باھتمام العدید من الدراسات السوسیولوجیا وذلك من خلال . المسطرة مسبقا

دراسة أھم التغیرات السوسیوتنظیمیة المحیطة ببیئة العمل ومن أبرز ھذه التغیرات ھي تطبیق الإدارة 

تماشى و المناھج الحدیثة في مجالات  الالكترونیة كألیة لتعزیز وتطویر العمل وبطرق عصریة وتقنیة ت

العمل المختلفة فالطموح الأكبر الذي تسعى إلیھ المؤسسات ھو الرفع من إنتاجیتھا بكفاءة عالیة وجودة 

  .لامتناھیة تشمل كل من جودة الأداء والمنتوج

سألة لذلك فإن تطبیق الإدارة الالكترونیة بمختلف وظائفھا التنظیمیة المتكاملة أصبح بمثابة م

تنظیمیة ساعدت المؤسسات للانطلاق والخروج من نطاقھا الجغرافي والبشري المحدود فھي تعتبر 

  .    السبیل الأكثر احتمالا لتحقیق الفعالیة التنظیمیة للمنظمة انطلاقا من بنیة تحتیة داعمة 

انب وللإشارة لموضوع الإدارة الالكترونیة وأھم خطواتھا جاء ھذا الفصل لتطرق لأھم جو

  . الموضوع
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  : نشأة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر -1

شھد العالم تطورات عدیدة وفي شتى المیادین خاصة مع الانتشار الواسع لتكنولوجیا المعلومات 

والاتصال ،حیث حظیت الجزائر كدولة من دول العالم بالربط بشبكة الإنترنت عن طریق مركز البحث 

وذلك في إطار التعاون مع الیونسكو بھدف 1994في مارس )  cerist( (ي الإعلام العلمي والتقني ف

  .والتي تلعب فیھا الجزائر دورا مھما بحكم موقعھا ) rinaf( إقامة الشبكة الإفریقیة للمعلومات 

  ).31،ص2002بختي ،(                                                                

ومع العمل على تطویر ھذه الشبكة كان عدد الھیئات المشتركة في ارتفاع  مستمر مقسم على 

  .القطاع الجامعي ،القطاع الاقتصادي،القطاع الطبي مع قطاعات أخرى متنوعة :عدة مجالات 

  . )61،ص2008لونیس،(                                                                         

وفي الألفیة الثالثة ،وفي إطار الإصلاحات الإداریة توجھت الجزائر نحو الدخول التدریجي في 

عصر المعلومات قصد ترقیة وظائف المؤسسات الحكومیة ،ومنظمات الخدمة العمومیة ،حیث تبنت 

علومات إحداث سلسلة من التغیرات على وظائفھا التقلیدیة في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجیا الم

ضمن أنشطتھا الخدمیة بغیة التجسید الفعلي للتحول نحو مفھوم الإدارة الإلكترونیة في سبیل ترشید 

الخدمة العمومیة ،حیث حاولت العدید من القطاعات العمومیة الشروع في تطبیقات الخدمة العامة 

ات السباقة للشروع في الإلكترونیة التي تستھدف الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة ،ومن بین القطاع

عملیة الرقمنة قطاع البرید والمواصلات وبالتعاون مع قطاعات وزاریة أخرى حاولت تجسید مجموعة 

  : من المشاریع أھمھا

  تطویر ووضع قاعدة حیویة لتسییر المضامین وتقدیم الخدمات عبر النت لصالح القطاعات

  . الوزاریة الجزائریة

 تصمیم وتطویر بوابة المواطن .  

  تطویر ووضع موقع انترنت مخصص للإجراءات الإداریة المتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر .  

 تطبیق التصدیق الإلكتروني .  

لتنقل بعدھا ھذه المشاریع لقطاعات أخرى كقطاع العدالة ثم القطاع المصرفي لیلیھ قطاع 

  .الضرائب لتعمم فیما بعد على قطاعات وزاریة مختلفة 

ئر نحو تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال بمثابة مدخل یعبر عن تغییر إن توجھ  الجزا

رئیسي في ثقافة المؤسسة الجزائریة ،ویعتبر أیضا كوسیلة لتمكین الحكومة من تأمین إدارة أكثر كفاءة 

  ).  31،ص2002بختي،(      .لمواردھا وبالتالي تمكینھا من تنفیذ سیاساتھا وخططھا بكفاءة مرتفعة

ھ یمكن القول أن الجزائر وفي سباقھا نحو رقمنة قطاعاتھا الحكومیة المختلفة لاق الكثیر وعلی

من التخطیط الاستراتیجي لمجمل المشاریع التي جاءت بھا تكنولوجیا الإعلام والاتصال لنھوض  

  . والارتقاء بمستوى فعالیة المؤسسة الجزائریة

  :أھداف الإدارة الإلكترونیة -2

  :     ھداف في النقاط التالیةیمكن إیجاز الأ

  تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بھا من عملیات.  

  زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملھا مع الشركات والمؤسسات.  

  أو التخفیف منھ إلى )الموظف أو السعة (إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة

یر العلاقات الشخصیة والمزاج والنفوذ في إنھاء المعاملات المتعلقة أقصى حد ممكن للحد من تأث

 .بالعملاء
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  إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبدالھ بنظام أرشیف إلكتروني مع ما یحملھ من لیونة في

ونشر الوثائق لأكثر من جھة في أقل وقت ,التعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء بسرعة 

  .لاستفادة منھا في أي وقت كانممكن وا

  إلغاء عامل المكان إذ أنھا تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین والتخاطب معھم وإرسال

  .الأوامر والتعلیمات والإشراف على الأداء من خلال الشبكة الإلكترونیة للإدارة 

  القضاء على البیروقراطیة بمفھومھا الجامد وتسھیل تقسیم العمل والتخصص بھ .  

  محاولة إعادة ھیكلة المؤسسات التقلیدیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي المتمثل في كسب

  .الوقت وتقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات وفق مفھوم الإدارة الإلكترونیة

  إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءتھا ومھارتھا تكنولوجیا

  . المنشودة للإدارة الإلكترونیة بالأداء والتطبیق لربط الأھداف

  تقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  وتحریرھا لكي تستجیب ومتطلبات

  ).71- 70ص ,2011,كافي.(الخدمات اللازمة بالحجم والنوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الإلكترونیة

دارة الإلكترونیة ھي بمثابة منظومة متكاملة عن طریق  ومن خلال ذلك یمكن القول أن الإ       

الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة التي تسعى من خلالھ إلى ربط المؤسسة بالنظم المعلوماتیة في مختلف 

الأجھزة الإداریة ومعاملات المؤسسة وكذا خلق قاعدة  أساسیة لجھاز إلكتروني یسعى لإصلاح منظومة 

ى الروتین وزیادة فعالیة أداء المؤسسة بكل مواردھا وھذا ما یعني  سھولة تحقیق التسییر والقضاء عل

الأھداف والمشاریع الإستراتیجیة للمؤسسة  انطلاقا من ھیكل تنظیمي فعال  تمت إعادة ھیكلتھ لمواكبة 

  .أھم التطورات الجدیدة التي تطرأ على المؤسسة 

  :عناصر الإدارة الإلكترونیة -3

  :   دارة الإلكترونیة سیؤدي إلىإن تطبیق الإ

  حیث تتكون من الأرشیف الإلكتروني والبرید والأدلة والمفكرات الإلكترونیة :إدارة بلا أوراق

  . والرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة

 والمؤتمرات )التلیدیسك(وتتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي الجدید :إدارة بلا مكان

  .كترونیة والعمل عن بعد من خلال المؤسسات الافتراضیة عبر الإنترنت الإل

 ساعة متواصلة ففكرة اللیل والنھار والصیف والشتاء ھي أفكار لم 24تستمر  :إدارة بلا زمان

یعد لھا مكان في العالم الجدید فنحن ننام وشعوب أخرى تصحو لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة 

  .ن الاتصال بھم وقضاء مصالحنا ساعة حتى نتمكن م24

 فھي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة التي  :إدارة بلا تنظیمات جامدة

  ).54ص,2010,ممدوح (                                         .تعتمد على صناعة المعرفة

متكاملة فإن تطبیقھا  لا یكون إلا من ومنھ یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة وبوصفھا منظومة        

خلال توفر كل الإمكانیات اللازمة لتطبیق ھذا المفھوم على إدارة المؤسسة ،فتوفر الموارد المادیة 

والبشریة وتعمیم التطبیقات التقنیة على مختلف الأجھزة الإداریة للمؤسسة لھ دور في ھیكلة النظام 

  .عدات والبرامج ونظم معلوماتیة إضافة إلى كوادر بشریةالإلكتروني الذي یحتاج لمجموعة من الم

  : محددات تطبیق الإدارة الإلكترونیة -4

نعني بمحددات تطبیق الإدارة الإلكترونیة الأطر والقواعد  التي  تحكم ھذا النمط  الإداري والتي       

للنجاح أو الفشل وغالبا ما تحدد أھم أبعاده وأھدافھ وتضع إستراتیجیاتھ وتحكم توجھاتھ ،وقد تؤدي بھ 

  : تنبثق من المحیط الاجتماعي التي ستطبق فیھ ومن أھم ھذه المحددات 
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 وتشمل كل المسائل المتعلقة بواقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  :المحددات التكنولوجیة

  . علوماتوالاتصال ،استخدام شبكة الانترنت ،تطور صناعة البرامج ،وخدمات تكنولوجیا الم

 وھنا تختلف الثقافة التنظیمیة لكل منظمة عن غیرھا باختلاف إدارتھا تقالیدھا  :المحددات الثقافیة

وأسالیب عملھا ونوع وطبیعة الأنشطة التي تقوم بتنفیذھا إلى غیر ذلك من العوامل الجوھریة التي تحدد 

  .ماھیة كل منظمة وكینونتھا 

 إن التحول نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة ھو جزء من  :المحددات الاجتماعیة والاقتصادیة

مشروع الاندماج في اقتصاد المعلومات والمعرفة وخطوة مھمة في طریق بناء مجتمع المعلومات 

وظھور قوى محفزة لأفكار مثل لتقدم التنظیم العقلاني للمجتمع ،تحسین معاییر المعیشة وشفافیة 

اة الاجتماعیة سعى إلى السیطرة على مظاھر التعقید في الحیالمعلومات والسیاسات الجدیدة التي ت

 ) 195-188،ص 2017غالب،(                  .  والإنسانیة

                                               

انطلاقا مما سبق فإن تطبیق الإدارة الالكترونیة  یخضع  لمحددات  مرھونة بمحاولتھا لتكییف        

الالكترونیة مع طبیعة المجتمع والبیئة المحیطة بھا والتي تخضع بدورھا لمجموعة من التغیرات الإدارة 

الداخلیة التي تجسد واقع المؤسسة و أھم عملیاتھا المختلفة التي تحدد نظام عملھا وأھم الأسس التي 

  .یتبناھا ھیكلھا التنظیمي من أجل تطبیق ھذا النظام الإداري وإنجاحھ 

إطار ذلك أكد علاء عبد الرزاق السالمي أن إنجاح الإدارة الالكترونیة یتطلب مجموعة من  وفي       

  : الأسس والمتطلبات التي تساعد على بناء نظام الكتروني ناجح منھا 

  . خلق التوعیة الشاملة عند الموظفین بأھمیة الإدارة الالكترونیة* 

 .ا خلق بنیة تحتیة للاتصالات والتأكد من صلاحیتھ* 

  . إعداد نظام معلومات مكون من نظم فرعیة لخلق التكامل في المعلومات * 

إعداد دراسة متكاملة لما موجود فعلا من نظم معلومات منجزة وأجھزة ومعدات وشبكات في الإدارات * 

 ) . 71،ص2008السالمي ،. (الحكومیة والاستفادة منھا في تنفیذ الحكومة الالكترونیة

 . بین محددات الإدارة الإلكترونیةی)1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  . من إعداد الطالبة :المصدر

  

  

  

  

 الإدارة الإلكترونیة 

  محددات   

ثقافیة                    

  محددات   

اقتصادیة        

محددات 
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محددات 
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  :      أھمیة الإدارة الالكترونیة - 5
ھمیة الكبیرة التي إن اھتمام العالم الكبیر بالإدارة الالكترونیة وتوسع استعمالھا یدل على الأ

       :تنطوي علیھا

   ::  الأھمیة بالنسبة للقطاع الخاص 

  

  . خلق بنیة تحتیة للاتصالات والتأكد من صلاحیتھا  -

  . إعداد نظام معلومات مكون من نظم فرعیة لخلق التكامل في المعلومات  -

إعداد دراسة متكاملة لما موجود فعلا من نظم معلومات منجزة وأجھزة ومعدات وشبكات في   -

السالمي (              . لالكترونیةالإدارات الحكومیة والاستفادة منھا في تنفیذ الحكومة ا

   ) 71،ص2008،

تساھم الإدارة الالكترونیة في فتح أسواق جدیدة محلیا وعالمیا كما تزید من قدرة المؤسسات والشركات  -

  . على طرح منتجاتھا والاستفادة من الخبرات 

من التدفق الھائل للمعلومات تساعد المؤسسات على الاستجابة السریعة لما تحتاج إلیھ الأسواق انطلاقا  -

  . ودقتھا

تساھم في تطور المؤسسات من خلال تطویر أنشطتھا ووظائفھا وتحسین جودة أدائھا انطلاقا من  -

  .  أسالیب الكترونیة فعالة 

تخفیض النفقات على المؤسسات من خلال نظام ترشید النفقات الذي یھدف إلي تحقیق الأرباح الرجعیة  -

  .  للمؤسسة 

قرب المؤسسة أكثر من شركائھا وجدید نظام السوق و مستجدا تھ ما یكسبھا الثقة والمصداقیة مع ت -

  . تعاملیھا من خلال توجیھ إنتاجھا وفقا لاحتیاجات المستھلكین 

تساھم الإدارة الالكترونیة في زیادة القدرة التنافسیة لدى المؤسسات من خلال وقوفھا الدائم على  -

معرفة رغبات المستھلكین وإشباع تلك الرغبات والاحتیاجات ،مما یضع الشركة أو احتیاجات السوق و

  . ویجعلھا خیارا أول للعملاء والمستفیدین من منتجاتھا المنظمة على مضمار المنافسة،

  : الأھمیة بالنسبة للقطاع العام 

  .تسعى إلى تبسیط الإجراءات وتحسین العمل الإداري وجعلھ أكثر سلاسة ومرونة  - 

تساعد الإدارات لتوجھ نحو طابع إداري یكون أكثر شفافیة وموضوعیة وانضباط مقارنة  - 

  . بالاتجاه القدیم للإدارة

تساعد الجھات الحكومیة على تنمیة كوادرھا الوطنیة ،وتأھیلھا بعلوم التقنیة الحدیثة للاعتماد  - 

  . علیھا في إدراج برامج التنمیة وخطط الدولة المستقبلیة

اد الوطني من خلال تعمیم التطبیقات التقنیة على دوائر القطاع العام للإسھام بفعالیة دعم الاقتص - 

  . في حل كثیر من الصعوبات التي تواجھ حركات التصدیر و الاستیراد

  .   دعم التواصل مع السوق العالمیة  والخوض في تجربة التجارة عالمیا  - 

  . ار وأصحاب المشاریعدعم المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتشجیع الاستثم - 

 . ت الأجھزة الحكومیة ومنظماتھاتسھیل المعاملات الإداریة وتفعیل الاتصال بین إدارا - 

  ).68- 61،ص2009الحسن،(                                                                 
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الخاص من خلال دورھا الفعال ومنھ یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة أصبحت رھان العام و       

على حل مختلف التنظیمات المعقدة انطلاقا من التطویر والتغییر  على كل المستویات وفي كل المجلات 

  ز دام أحدث الابتكارات في إنجا،بحیث جعلت مختلف الدوائر والمؤسسات على اختلافھا تتسابق لاستخ

إنتاجھا وفعالیتھا ما یدعمھا لتحصیل  المكانة  أعمالھا لضمان الكفاءة العالیة والتحسین من جودة 

  الاقتصادیة ذات السمة التنافسیة على المستوي المحلي و العالمي من خلال الاستثمار والاستغلال الأمثل 

لموارد المؤسسة بخطوات علمیة وتقنیة معاصرة تھدف إلى مواكبة التغییر وتحقیق الربح المادي 

  .والمعنوي للمؤسسة

 :لإدارة الإلكترونیةوظائف ا - 6
  :  تنطوي ممارسات الإدارة الإلكترونیة علة مجموعة من الوظائف منھا     

    

  :  التخطیط الالكتروني -   6-1

إن التخطیط الالكتروني عملیة دینامكیة متجددة ومتطورة ومتحولة بحسب الأھداف الواسعة 

مستمر ،وذلك ما یتاح لھا من قراءات المستقبل المرنة والآنیة ،قصیرة الأمد القابلة لتجدید والتطویر ال

التي توفرھا المعلومات الرقمیة المتدفقة باستمرار ،وذلك بفضل جمیع العاملین في ظل الإدارات 

الالكترونیة الذین یساھمون في التخطیط الالكتروني في كل موقع وفي كل وقت ،حیث تتقلص في ظلھا 

بیعة العمل في دوائر الإدارات الالكترونیة تمنح منتسبیھا الثقة المركزیة بمختلف أشكالھا وأدوارھا ،فط

  ).81،ص 2009الحسن ،(                   .اللازمة لاتخاذ القرار والمشاركة في التخطیط وقت اللزوم 

  :كما یختلف التخطیط الالكتروني على التخطیط التقلیدي في ثلاث سمات

نامیكیة في اتجاه الأھداف الواسعة والمرنة والآنیة وقصیرة أن التخطیط الالكتروني یمثل عملیة دی* 

  . الأمد والقابلة للتجدید والتطویر المستمر والمتواصل 

  . أنھ عملیة مستمرة بفضل تدفق المعلومات الرقمیة دائمة التدقیق* 

مكنھم المساھمة في أنھ یتجاوز فكرة تقسییم العمل التقلیدیة بین الإدارة وأعمال التنفیذ فجمیع العاملین ی* 

  ).    236،ص2004نجم،(                            . التخطیط الالكتروني في كل مكان وزمان

  : التوجیھ الالكتروني- 6-2

یعتمد التوجیھ الالكتروني بالمنظمات المعاصرة على وجود القیادات الالكترونیة والتي تسعى إلى تفعیل 

لى تحقیقھا كما یعتمد أیضا على وجود قیادات قادرة على التعامل دور الأھداف الدینامیكیة والعمل ع

الفعال بطریقة الكترونیة مع الأفراد الأخرین  والقدرة على تحفیزھم وتعاونھم لانجاز الأعمال المطلوبة 

كما یعتمد التطبیق الكفء للتوجیھ الالكتروني على استخدام شبكات الاتصالات الالكترونیة المتقدمة 

حیث یؤكد غنیم على بعض المھارات .  لانترنت بحیث یتم انجاز وتنفیذ كل عملیات التوجیھ كشبكة ا

  :   الأساسیة التي تتوفر في القیادة الالكترونیة

  مھارات الاتصال الفعال مع الأخرین حیث یتطلب ھذا الأمر ضرورة تأسیس علاقات عمل

  . ت مكتوبة أو شفھیةجدیدة من خلال استخدام جمیع أنواع الاتصالات سواء كان

  مھارات المعارف الالكترونیة مثل تقنیة المعلومات في الحاسبات الآلیة وشبكات الاتصالات

  .الالكترونیة والبرمجیات الخاصة بھا والتعامل الجید معھا 

  مھارات إداریة والتي تتضمن مھارات تحفیز الأفراد بالمنظمة نحو العمل الجماعي والتعاون

  ).73- 71غنیم ،ص(                  .ھارات التخطیط والتنظیم والمتابعة والرقابةبالإضافة إلى م

  : الرقابة الالكترونیة- 6-3
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لا شك أن الرقابة تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على الانترنت بكل ما 

  : ا كثیرة یمكن تحدیدھا بالأتيیعنیھ من فحص وتدقیق ومتابعة آنیة وشاملة وھذا ما یحقق لھا مزای

  تحقیق الرقابة بالوقت الحقیقي وفي الآن بدلا من الرقابة القائمة على الماضي ،فھي تحقق

  . الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقاریر

  أنھا تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة بما یولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابیة في كل

  . وقت بدلا من المتقطعة لإجرائھا في أوقات متباعدة وبشكل دوري

  إن الرقابة الالكترونیة تحفز جو العلاقات القائمة على الثقة وھذا ما یقلل الجھد الإداري المطلوب

  . في الرقابة

  تساعد الجمیع على الانخراط في معرفة ماذا یوجد في المؤسسة إلى حد كبیر من أجل تحقیق

  . الرقابة والحد من المفاجآت والأزمات في أعمال المؤسسةمستلزمات 

  توسیع الرقابة إلى عملیات الشراء ،الموردون،المؤسسات المشتركة في شبكة الأعمال الخارجیة

  . الزبائن وبالتأكید إلى العاملین عن بعد وھذا ما لم یكن ممكنا في السابق

  الرقابة القائمة على المدخلات  أو العملیات أو إن الرقابة الالكترونیة تقلص مع الوقت من أھمیة

. الأنشطة لصالح التأكد المتزاید على النتائج فھي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج

  ).278-277،ص2004نجم،(

یمكن القول مما سبق أن طبیعة الإدارة الالكترونیة وخصائصھا تفرض مجموعة من الوظائف  التي 

ة وذلك انطلاقا من الواقع المغایر الذي تمارس فیھ الإدارة الالكترونیة عملھا لم تمارسھا الإدارة التقلیدی

حیث تتخطى مراحل العزلة التي تتخبط فیھا الإدارات التقلیدیة ومعاملاتھا الروتینیة،فتتیح الإدارة 

من نظم الالكترونیة إمكانیة الاندماج ضمن النطاق المعلوماتي لشبكات الاتصال الفعال الانترنت وغیرھا 

المعلومات بجعلھا من الوسائل المتكاملة المرنة والمتطورة التي تعید ھیكلة نظام الاتصال داخل المؤسسة 

،فتصبح عبارة عن ھیاكل إداریة متكاملة مرنة التعامل تنفي كل ھیمنة الإدارات المركزیة على حركة 

،ومنھ تعتبر بمثابة السبیل الأمثل الأعمال وتخفي كل معالم البیروقراطیة على المعاملات والمعلومات 

  .والأدق من حیث النتائج التي ترسم الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة

  . تكامل وظائف الإدارة الإلكترونیة) 2(شكل رقم           
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  : مناقشة بحثیة لواقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر  -7
طار الإصلاحات الإداریة التي عرفتھا التنظیمات الإداریة الجزائریة التي جاءت بعدة مشاریع في إ

  الذي تبنتھ الجزائر الإلكترونیة ،كان یعكس  2013-2008أھمھما مشروع الجزائر الإلكترونیة سنة 

اجة مدى إھتمام الحكومة الجزائریة بضرورة عصرنة قطاعاتھا الحكومیة  وما تملیھ علیھا الح

الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والتكنولوجیة التي مست أغلب الدول المتقدمة ،بحیث تشكل المعركة 

الرقمیة وتدعیم الرأسمال البشري أساسا للرھانات التي تطرحھا التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وعاملا 

ئر الإلكترونیة تھدف إلى بروز رئیسیا لتضیر البلاد لمواجھة تحدیات العولمة ،واستراتیجیات الجزا

مجتمع العلم والمعرفة الجزائري مع الأخذ بعین الاعتبار التحولات العمیقة والسریعة التي یعیشھا العالم 

  : محورا كما یلي 12في   ستراتیجیةالإوتتمحور خطة ھذه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ع الجزائر الإلكترونیة موقع مشرو:المصدر                                   

  وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال                                                    

                                  www.mptic .dz :  

  

  

  

  

  

  

مشروع 

الجزائر 

  الحكومیة 

2008 -

2013    

  

 

دفع وتطویر الاقتصاد 

 الرقمي 

تعزیز البنیة التحتیة 

للاتصالات ذات 

 التدفق السریع 

 تطویر الكفاءات البشریة 

 الإعلام والاتصال 

تسریع استخدام تكنولوجیا 

الإعلام والاتصال في 

 الإدارة العمومیة 

تسریع استعمال تكنولوجیات 

والاتصال في  الإعلام

 ركات  الش

یات لتطویر الآ

 جراءات التحفیزیةوالإ

الكفیلة بتمكین المواطنین 
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لإدارة الإلكترونیة ھي ولیدة ظاھرة تكنولوجیة من خلال ما تقدم یمكن القول أن مبادرة ا

المعلومات والاتصال التي أصبحت لزاما على المؤسسات مھما كان حجمھا أو طبیعة نشاطھا ،ثم إن 

الثورة المعرفیة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال أحدثت تغییر جذري في أسالیب تداول المعلومات 

مؤسسات ،ومنھ یمكن القول أن دعم القطاع الإداري بكذا مشاریع تعتمد وكذا في أسالیب حیاة الأفراد وال

على أحدث وسائل الاتصال من شأنھ أن یعزز من فعالیة الأداء على مستوى التنظیم المؤسسي ،كما أن 

المؤسسة الجزائریة وبخوضھا غمار مشروع الرقمنة أصبحت تتطلع لمستوى طموح المؤسسات العالمیة 

التدریجي نحو مشروع الرقمنة وذلك لضمان خبرة أكثر ودقة في الممارسة وعلیھ من خلال تحولھا 

ضمان وتعزیز فرص النجاح نحو التطبیق الفعلي والفعال الداعم لأداء أفضل ومنھ تحقیق المؤسسة 

  .لأھدافھا وبفعالیة
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II. الفعالیة التنظیمیة  

  :تمھید
على التكیف من المتغیرات الأساسیة التي تسعى المؤسسات إن الحاجة إلى البقاء والنمو والقدرة 

لبلوغھا فھي بمثابة المعاییر التي تحدد مدى نجاح المؤسسة أو فشلھا وطبقا لھذه المعاییر یتحدد مستوى 

الفعالیة التنظیمیة التي تمثل الاعتبار الأول والمطلب الأساسي للمؤسسات العصریة ،كما یمكن النظر 

حرك الأساسي لطاقات التطویر والتحدیث والتحسین المستمر للأداء في مختلف المؤسسات إلیھا بأنھا الم

  . المعاصرة إذ تمثل نقطة البدایة لتقویم أداء التنظیمات ومختلف وظائفھ التنظیمیة

  . وفي ھذا الصدد سنحاول تسلیط الضوء على الإطار النظري للفعالیة التنظیمیة 
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  : أھمیة الفعالیة التنظیمیة -1
تحتاج الأنظمة الحدیثة بمختلف أنواعھا ونظمھا إلى المؤسسات لسبب رئیسي وھام وھو أن ھذه  

المؤسسات تمكننا من تحقیق الأھداف التي نعجز عن تحقیقھا كأفراد مؤسسة واحدة،فالمؤسسات تنمو 

ن خلال ما تقدمھ تتحدد فعالیتھا والتي تؤثر بدورھا وتنشأ لتأدیة رسالة معینة والقیام بوظیفة محددة وم

  :  على المجتمع ككل ،وبالتالي فإن فعالیة المجتمع رھن فعالیة المؤسسات العاملة فیھ،و من خلالھ تعتبر

  الفعالیة التنظیمیة الصفة الأساسیة للتنظیم الحركي المتجدد المحقق لأھدافھ ، ومن ثم فالفعالیة

السلمي . ( جود التنظیم واستمراره ،وتطوره ،وھي أخیرا معیار الحكم على نجاحھ التنظیمیة ھي مبرر و

  ). 228،ص1998،

  یعتبر قیاس الفعالیة التنظیمیة بمثابة تقییم للأداء الكلي للمؤسسة ،لذا تعتمد بعض المؤسسات على

  . قیاس فعالیتھا التنظیمیة كوسیلة لتقییم أدائھا

 صیة كلیة وشمولیة تصف وتلخص الأبعاد الممیزة للمؤسسة،في جمیع مجالات نشاطھا فھي خا .

  ).400-399،ص1999النجار، ( 

ومنھ فإن الفعالیة ھي بمثابة المبدأ الأساسي التي تحاول المؤسسات تحقیقھ لما یضمن لھا من استمراریة 

اییر ومكانة إستراتیجیة  تفرض من خلالھا اسمھا وطبیعة نشاطھا الفعال الذي یرقى لمستوى المع

  .   المطلوبة

  :   صور الفعالیة التنظیمیة - 2
  : تأخذ الفعالیة عدة صور تظھر في       

 وھي الصور المعتمدة من قبل المسیرین بحیث تأخذ الأشكال التالیة: الصورة الاقتصادیة :  

  درجة تحقیق الأھداف.  

 مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاویة المنافسة وتطورھا .  

 نتجات والخدمات من قبل المؤسسةنوعیة الم .  

 وھي الصورة التي تعتمد من قبل الأجراء في المؤسسة كأطراف فاعلة : الصورة الاجتماعیة

  : ولیس فقط كعوامل إنتاج وتأخذ ھذه الصورة الأشكال التالیة

 المناخ الاجتماعي في المؤسسة .  

 طبیعة العلاقات الاجتماعیة القائمة داخل المؤسسة .  

 الاجتماعیة للمؤسسة النشاطات .  

 وھي التي ترتبط بالبناء التنظیمي للمؤسسة ویمكن أن تأخذ الصور التالیة :الصورة التنظیمیة :  

  والتي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحدید معالم التنظیم القائم :احترام الھیكلة الرسمیة

ة تفاعل بین الھیكلة الرسمیة والعلاقات غیر ،والتي تختلف عن الھیكلة الفعلیة والتي عبارة عن نتیج

  . الرسمیة التي تنشأ داخل المؤسسة

  باعتبار أنھ لمل مصلحة طریقة عمل خاصة بھ وأھداف خاصة بھ :العلاقات بین المصالح

  . ،ویمكن أن یؤدي تحقیق ھذه الأھداف الجزئیة إلى بروز صراعات تنظیمیة

  یجسد عملیة التنسیق بین أجزاء البناء التنظیمي أفقي أو عمودي:نوعیة انتقال المعلومات .  

 والتي تعني قدرة الھیكل التنظیمي على التغییر للتكیف مع قیود البیئة الخارجیة : مرونة الھیكلة

 ).4-3،ص2004سویسي،. ( ومنھ إمكانیة التحكم فیھا
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  :   خصائص المنظمة الفعالة - 3
  :  عة من الخصائص للمنظمات الفعالة وھيمجمو ترمانوتوم بیترزو روبارت حدد كل من 

 

 التأكید على الإنجاز .  

 الاھتمام بالعملاء وتفھم حاجاتھم.  

 درجة الاستقلال الممنوحة للموظفین في التصرف .  

 زیادة الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین .  

 تفھم العاملین لأھداف التنظیم والتفاعل معھا .  

 لمتشابھة وجود علاقات جیدة مع المنظمات ا.  

 بساطة الھیكل التنظیمي وانخفاض تكلفة الخدمات المساعدة .  

 سلاطنیة . (اقتصار الرقابة المركزیة على الأمور الأساسیة وإتاحة حریة أكبر للتصرف والإبداع

  ).40-39،ص2013وآخرون،

  : العوامل المؤثرة في فعالیة التنظیم - 4
  : ربع أقسام رئیسیةیمكن التعرف على مدى فعالیة المنظمة في ضوء أ

 والمقصود بھ جمیع الأنشطة والأدوار والوظائف التي تتولاھا عملیة الإنتاج : النظام الاقتصادي

  :في المنظمة وعلیھ فإن معاییر فعالیة المنظمة وفق ھذا القسم تتضح من خلال السمات التالیة

 تكون أكثر فعالیة من تلك  إن المنظمات التي توجد بھا درجة عالیة من تقسیم العمل بإمكانھا أن

  . المنظمات التي یكون فیھا تقسیم العمل في درجة منخفضة

  إن المنظمات التي توجد بھا درجة عالیة من المتخصصین في التقسیم الإداري تكون أكثر فعالیة

  . من المنظمات التي توجد بھا درجة منخفضة من المتخصصین في مجال التقسیم

  على درجة عالیة من الآلیة تكون أكثر فعالیة من تلك التي ذات آلیة أن المنظمات التي تحتوي

  . ضعیفة

 ویعني النظام السیاسي داخل المنظمة تلك الوحدات التي تقوم بإتخاذ القرارات : النظام السیاسي

والتي تحاول الوصول على المساندة بغیة ترجمتھا إلى واقع ملموس من البیئة المحیطة بھا ،وفي ھذا 

  : تكون المنظمة فعالة إذا اتصفت بالقسم 

  أن المنظمات التي ترتبط قراراتھا بحاجیات العاملین لدیھا تكون أكثر فعالیة من تلك المنظمات

  . التي لا تمثل قراراتھا رغبة عاملیھا

  أن المنظمات تكون قراراتھا منطقیة ومضبوطة ،تكون فعالیتھا أكثر من المنظمات التي تتخذ

  . لقات انفعالیة مشبوھةقراراتھا من منط

  إن المنظمات التي تتمتع بدرجة كبیرة من الاستقلالیة تكون أكثر فعالیة من تلك التي تتصف

  . بحدودیة الحركة

  إن المنظمات التي تخضع لایدیولوجیة واضحة ومحددة ونابعة من طبیعة المنظمة نفسھا یكنھا

  . أن تكون ذات فعالیة عالیة

  بھا أعضاء مؤثرین بإمكانھم جعل المنظمة أكثر فعالیةإن المنظمات التي یوجد.  

 یقصد بھ مجموع الإجراءات التي تدفع العاملین إلى التوافق والتمسك بأھداف : النظام الرقابي

 :المنظمات ویمكن تحدید سمات فعالیة التنظیم انطلاقا من ھذا المتغیر على النحو التالي
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 اءات جازمة من المحتمل أن تكون أكثر فعالیة من أن المنظمات التي توجد بھا أنظمة جز

  . المنظمات التي تتصف بالتساھل مع كل ما یحدث بداخلھا

  المنظمات التي تتصف بأنظمة جزاءات متدرجة تكون أكثر فعالیة عكس ما إذا كانت ھذه

  . الجزاءات ردعیة وللوھلة الأولى

 مرؤوسین علاقات محددة وموضوعیة إن المنظمات التي تكون فیھا العلاقات بین الرئیس وال

  . یمكنھا أن تكون ذات فعالیة أكبر فیما لو كانت ھذه العلاقات خاضعة لأھواء ومزاج الرئیس 

 رأسیة ،أفقیة (تكون المنظمة أكثر فعالیة عندما تكثر الاتصالات بین أعضائھا وفي كل الاتجاھات

  ). ،دائریة

 تتعلق بالسكان والبیئة ،ومنھ تكون محددات فاعلیة  ونقصد بھ تلك المحددات التي: النظام البیئي

  : المنظمة على النحو التالي

  أن المنظمات التي تتمتع بالقدرة على الحركة السكانیة الھادفة بمعنى تلك التي بإمكانھا التأثیر

لھا الایجابي في المحیط الذي توجد فیھ تكون أكثر فعالیة فیھا لو كانت متقوقعة على نفسھا ولا یوجد 

  .امتداد طبیعي واجتماعي داخل المحیط الذي تكون جزءا منھ 

 أحمد الصید . (تعتبر المنظمات كبیرة الحجم أكثر فعالیة من تلك المنظمات صغیرة الحجم

  ). 19،ص،2008،

  : المداخل المعاصرة للفعالیة التنظیمیة - 5
فعالیة ،اتجھت الكتابات الحدیثة إلى نتیجة لأوجھ القصور التي عانت منھا المداخل التقلیدیة في قیاس ال

تقدیم مداخل أكثر شمولیة لقیاس الفعالیة للمنظمات واعترفت ھذه المداخل بتعدد أھداف المنظمة ،وتعدد 

  : عملیاتھا وأطراف التعامل معھا  ،ومن أھم ھذه المداخل نجد

جیفري ل من یفترض ھذا المدخل حسب رأي ك: مدخل إرضاء الجھات المؤثرة على التنظیم- 5-1

أن المنظمة الفعالة ھي التي ترضي طلبات الجھات أو الأطراف الموجودة في " جیرالدصلانسیكوبیفایفر

" بیئتھا ،تلك الأطراف التي تأخذ منھا مواردھا أو الدعم من أجل ضمان تواصل وجودھا

  ). 45،ص2000السالم،(

من المتعاملین مع المنظمة  ویأخذ ھذا المدخل في اعتباراتھ رغبات وأھداف أصحاب المصلحة

،وأصاحب المصلحة ھو كل فرد أو مجموعة من الأفراد الذین لھم اھتمام بنواتج أداء المنظمة ،ولھم 

: وھم  ستیفان روبینسمصلحة في بقاء المنظمة و استمراریتھا  ،ونذكر منھا حسب ما ذھب إلیھ 

فالمدیر الذي یرغب .لمجتمع بصفة عامة الموردون،المستھلكون ،العمال،المدیرون،الملاك ،الحكومة وا

في استخدام ھذا المدخل بھدف التعرف على فعالیة المنظمة ،لا بد أن یبدأ أولا بسؤال ھذه الفئات لكي 

یحددوا العناصر التي یعتبرونھا حیویة لبقاء المنظمة ،ثم یقوم بعد ذلك بتجمیع ھذه العناصر في قائمة 

لكن المشكلة الرئیسیة عند اعتماد ھذا الأسلوب . سبیة لكل عنصر فیھاموحدة تمھیدا لتحدید الأھمیة الن

لتقییم فعالیة المنظمة تكمن في صعوبة تحدید كافة الجھات ذات التأثیر على المنظمة وذلك في تحدید 

القوة النسبیة لكل منھما وأیھما أحق بالاھتمام أكثر من الأخر ،ولذلك فقد قدم ھذا المدخل عدة نماذج 

أن تساعد المنظمة على تحدید أھم جھات التأثیر علیھا وتختار النموذج  الذي یناسب ظروفھا یمكن 

  ).  207،  2007بن نوار،: ( وطبیعة عملھا وذلك كالآتي

 یرى أصحاب ھذا النموذج ضرورة إعطاء أوزان متساویة نسبیا للأطراف : النموذج النسبي

عینة على الأخر ،وبالتالي فكل أصحاب المصالح المختلفة للتعامل معھا فلا نفضل صاحب مصلحة م

 . المختلفة لھم نفس الأھمیة النسبیة
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 یرى من جھتھ أن على المنظمة أن تحدد أقوى أطراف التعامل معھا ،ثم تحاول أن : نموذج القوة

تشبع أھدافھ واحتیاجاتھ أولا ،وأقوى أطراف التعامل ھو الطرف الذي یؤثر بشكل مباشر على بقاء 

وبالتالي لابد من إرضاء ھذا الطرف أولا حتى ولو -ولیكن مثلا اتحادات العمال –تمرار المنظمة واس

  .كان على حساب الأطراف الأخرى

  

 ھو عكس نموذج القوة فالمنظمة وفقا لھذا النموذج علیھا أن تبحث : نموذج العدالة الاجتماعیة

باع رغباتھم أولا ،والھدف من ھذا ثم تحاول إش–ولیكن الموظفون مثلا –عن أقل الأطراف رضا 

النموذج ھو تقلیل عدم رضا الأطراف المختلفة للتعامل،فإن لم ترد شكوى من طرف معین فھذا یعني أن 

ھذا الطرف راض عن علاقتھ بالمنظمة ،أما في حال ظھور أي شكوى فعلى المنظمة معالجة أسباب ھذه 

 .الشكوى أولا حتى تضمن رضا جمیع الأطراف

   

 یرى ھذا النموذج أن أھمیة أطراف التعامل المختلفة تتغیر باستمرار : وذج التطوريالنم

وبمرور الزمن ،وأیضا تتغیر خلال المراحل المختلفة من دورة حیاة المنظمة ،ففي مرحلة النشأة مثلا قد 

طیع یكون المستھلكون ھم أھم أطراف التعامل وبالتالي لابد من إعطاء عنایة خاصة لھم إلى أن تست

المنظمة أن تؤكد وجودھا في البیئة المحیطة بھا ،بعد فترة معینة قد تجد نفسھا مجبرة على الاھتمام أكثر 

بأصحاب الأسھم وتحقیق معدلات أرباح مناسبة لھم حتى تستطیع توسیع نطاق تواجدھا في أوقات 

  ).     176،ص2002لم ،مس.      ( لاحقة، وھكذا نلاحظ اختلاف أھمیة أطراف التعامل من فترى لأخرى

وبناءً على ما سبق فالمنظمة الفعالة ھي التي توفق في اختیار النموذج المناسب حسب ظروفھا الخاصة 

  . ،ثم تقییم فعالیتھا على حسب تحقیق لأھداف ھذا الطرف ومدى إشباعھا لحاجاتھ

  ). 285-284ص ، 2005بن نوار،(                                                              

من خلال ھذا المدخل یمكن القول أن المنظمات في عملیة تقییمھا لمستوى فعالیتھا التنظیمیة ھي 

عملیة تتسم بالمرونة وذلك نتیجة لمرونة المدخل في حد ذاتھ ،فانطلاقا من مجموعة النماذج التي 

ا یحاول بدوره إرضاء كافة الجھات ذات التعامل یقترحھا على المؤسسات لتحقیقھا و قیاسھا لمدى فعالیتھ

سواء الداخلي أو الخارجي مع المنظمة وكذا قدرتھ على إخضاع المؤسسة لإدراكھا لأھم الظروف 

  . المحیطة بھا ومن ثم فإن عملیة إرضائھا لجھات تعاملھا وتحقیقھا لفعالیتھا تكون أكثر موضوعیة

ب ھذا المدخل من افتراض عدم وجود معیار ینطلق أصحا: مدخل القیم المتنافسة - 5-2

مثالي ووحید لقیاس الفعالیة بحیث یتفق علیھ الجمیع ،إذ لیس ھناك إجماع على الأھداف التي یھدف 

التنظیم إلى تحقیقھا ولا على أولویة بعضھا على البعض الآخر ،لأن المعیار شخصي یعتمد على القیم 

في كتابھ نظریة التنظیم أن المبدأ   stephenrobbinsب  كما ذھ.الشخصیة للقائم بعملیة التقییم 

الأساسي الذي یقوم علیھ ھذا المدخل ھو أن المعیار الذي تستخدمھ في قیاس فعالیة المنظمة التي تعمل 

فیھا ینطلق من ،من تكون؟ وما ھي رغباتك وقیمك المفضلة؟ بحیث یفھم من ھذا ،أن فعالیة التنظیم لا 

لتي تحدد بالضبط ییمھا من طرف الجمیع بمناظیر متشابھا ،لأن العوامل الذاتیة ھي ایمكن تحدیدھا أو تق

 . المراد من العمل

  ). 179- 178، مرجع سابق،ص 2002مسلم(                                              

مات بدراسة توجھات المدیرین في العدید من المنظ روراباغو  كورینومن جھتھ فقد قام كل من 

  : وأمكنھما التمییز بین نوعین من التوجھات
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 ویعني اھتمام إدارة المنظمة برضا العاملین ورفاھیتھم ،والعمل على زیادة :التوجھ الداخلي

  .كفاءتھم ومھاراتھم في العمل

 ویعني اھتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة في تعاملاتھا مع البیئة : التوجھ الخارجي

  . عمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجي الخارجیة وال

  : التي تعكس أنماط مختلفة للإدارة وھي كما قام الباحثان بالتمییز بین نوعین من الھیاكل التنظیمیة

والذي یعكس اھتمام الإدارة بأحكام الرقابة من أعلى إلى أسفل والالتزام بإجراءات :الھیكل الجامد  -

  . ونظم العمل

  . یعكس اھتمام الإدارة بعملیات التكیف والتغیر من فترة لأخرى:  الھیكل المرن -

  

على بعدین توجھات المدیرین وبناء الھیكل التنظیمي قدم ھذا المدخل أربع نماذج مختلفة لقیاس  وبناءً 

ار بن نو(الفعالیة التنظیمیة ،حیث یعكس كل نموذج منھا توجھ وتركیز مختلف للإدارة والنماذج ھي

  ). 210،مرجع سابق،ص

 یعكس ھذا النموذج التوجھ الداخلي للإدارة مع استخدام الھیكل المرن : نموذج العلاقات الإنسانیة

،وفیھ یكون ھدف الإدارة تنمیة وتطویر العاملین ورفع رضاھم عن العمل وتكون وسیلتھم في ذلك ھي 

  . تدریب العاملین وزیادة عوائدھم المالیة

 یعكس التوجھ الخارجي للإدارة ،مع استخدام الھیكل المرن ،وتھدف : فتوحةنموذج النظم الم

المنظمة من خلالھ إلى تحقیق النمو والحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة عن طریق تنمیة 

  . علاقات طیبة مع أطراف التعامل في البیئة الخارجیة

 وتھدف من  دارة مع استخدام الھیكل الجامد،یعكس التوجھ الخارجي للإ:   نموذج الھدف الرشید

خلالھ المنظمة إلى زیادة الإنتاجیة والكفاءة والربحیة وتسعى المنظمة إلى تحقیق ھذه الأھداف من خلال 

  . لتحقیق وتعظیم الأھداف ستراتیجیةإوضع خطط 

 لھیكل الجامد یعكس ھذا النموذج التوجھ الداخلي للإدارة مع استخدام ا: نموذج العلاقات الداخلیة

،وتھدف المنظمة من خلالھ إلى تحقیق الاستقرار الداخلي وتسعى من خلالھ إلى وضع نظم جیدة 

  . للاتصال والمعلومات وصنع القرارات

ونخلص إلى أن مدخل القیم المتنافسة یؤكد على خطورة الإفراط في الاھتمام بنموذج واحد فقط 

مثلا قد ینقلب إلى فوضى ،كما أن زیادة الاھتمام بإحكام  ،فزیادة درجة المرونة في الھیكل التنظیمي

الرقابة قد تنقلب إلى صرامة وتصلب داخلي ،وبالمثل فإن التوجھ الداخلي والاھتمام بالعاملین الزائد عن 

اللزوم قد تنقلب إلى اللامبالاة في التعامل معھم ،كما أن زیادة الاھتمام بالبیئة من أجل الحصول على 

د تنقلب إلى سلوك عدواني ورغبة في الصراع مع الأطراف الخارجیة ،وبالتالي نستنتج أن الموارد ق

،مرجع سابق،  2005بن نوار،.( الإفراط في الاھتمام بنموذج واحد فقط سیؤدي إلى عدم الفعالیة

  ). 287ص
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  ة مداخل المعاصرة للفعالیة التنظیمی):3(الشكل                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                               

  

  

  

  :المصدر 

                      

                                              

  

  

  .من إعداد الطالبة :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مدخل القیم 

 المتنافسة 
مدخل إرضاء 

الجھات المؤثرة 

 على التنظیم 

إرضاء طلبات الأفراد الموجودة -

 . في بیئة المنظمة

یتنافس على المنظمة أصحاب -

المصالح للحصول على الموارد 

  .والامتیازات 

 المھارة وقدرة المنظمة على إدارة-

التناقضات والخروج بأكبر ربح 

  . ممكن وبأقل الخسائر

البحث ع أھم العناصر الحیویة -

  . لبقاء المنظمة

تحدید الأھمیة النسبیة لكل -

  .  العناصر

معیار الفعالیة ھو معیار -

شخصي یعتمد على القیم 

 . الشخصیة للقائم بعملیة التقییم

تحدید شخصیة الفرد ومعرفة -

  . لةرغباتھ وقیمھ المفض

ن أنت؟وما ھي رغباتك ومن تك(

   ).وقیمك المفضلة؟
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امة  ككل،حیث نخلص إلى أن عصرنة وتحدیث الإدارة المستمر من شأنھ أن یعزز التنمیة المستد

تمثل الإدارة الإلكترونیة الأسلوب الإداري المتطور الذي یرقى بمستوى الوظائف الإداریة بحیث تھدف 

لرفع كفاءة الأداء وتوفیر الكم المعلوماتي والمعطیات بطرق بسیطة محققة بذلك النمو والتطور 

لإداریة للأجھزة التنفیذیة وتسھل والتواصل الدائم والسریع بین المجتمعات ،كما ترفع درجة الشفافیة ا

عمل الأجھزة الرقابیة بما یضمن الاستمراریة والتوازن في العمل ،و یتمیز ھذا الانتشار الواسع لتقنیة 

المعلومات والاتصال بالسرعة والشمولیة وذلك لما تمنحھ المعلومات من قوة ومرونة في التسییر ،فھي 

داري وفعالیتھ من خلال استحداث وظائف إلكترونیة ألغت كل بمثابة ثورة حقیقیة في أسلوب العمل الإ

  . تلك الممارسات التقلیدیة للإدارة

وفي ظل التكنولوجیا وما تحاول المؤسسات مواكبتھ في عالم الرقمنة إلى أنھا كلھا سبل لضمان 

التنظیمیة وما فعالیة أكثر تشمل مجموعة من المؤشرات التي من خلالھا تسعى المؤسسات لتقییم فعالیتھا 

  . مدى نجاعة ھذه المؤشرات في تحقیق أھداف المؤسسة
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  :تمھید
أساسیة لأي بحث علمي بھدف الفھم المعمق  تعتبر منھجیة البحث ومجالات الدراسة خطوة

عن المحكات التي تتماشى وأھداف "المكانیة ،الزمانیة  والبشریة "كمرحلة منھجیة تكشف أبعادھا 
  .الدراسة

  :منھجیة البحث
  

I- مجالات الدراسة:  
  

  -الجزائر–مؤسسة سوناكوم الصناعیة :المجال المكاني -1

كة جزائریة متخصصة في إنتاج العربات الصناعیة من الشركة الوطنیة للعربات الصناعیة ھي شر

كشركة مساھمة ضمن المنظومة الاقتصادیة التي كانت  1967شاحنات وحافلات وغیرھا ،تأسست سنة 

من أبرز نشاطاتھا صناعة الشاحنات ،المقطورات ))  Berlietتابعة للشركة الأم للمجتمع الإفریقي

 1653،عمال تحكم  904مقسمة على الإطارات  5665:ب  2019،حافلات ،بلغ عدد موظفیھا سنة 

، مقرھا الرویبة الجزائر العاصمة ،توسع مناطق خدماتھا نحو كل من دول إفریقیا  3108،عمال التنفیذ 

  .ولقد حددنا في ھذه الدراسة فرع من فروع المؤسسة كنموذج لھا. وأسیا

  :المجال الزماني - 2

عراض أدبیات الموضوع تم الإنتقال إلى البناء والمعاینة بعد الانتھاء من جمع المعطیات وإست

  : المیدانیة وعلیھ فقد مرت الدراسة المیدانیة بالمراحل الزمنیة التالیة

وقد تمثلت في زیارتنا الأولى بعد حصولنا على الموافقة المبدئیة والتي كانت بیوم : المرحلة الأولى  -

ة المؤسسة وقمنا بالتعریف بموضوع الدراسة وأبعاده حیث تم التقدم إلى إدار, 2020جویلیة  12

حیث تم .لتتم فیما بعد الموافقة رسمیا على مجریات البحث المیداني داخل المؤسسة .وجوانبھ المعرفیة 

  .إطلاعنا على الھیكل الإداري من خلال إلقاء نظرة عن تقسیمات مكاتب الجھاز الإداري

والتي أجبرت المؤسسات على ,  19صحیة التي عرفتھا البلاد كوفید تماشیا والأزمة ال:المرحلة الثانیة -

فقد كانت عملیة توزیع الإستمارات عبر ,التخفیف من دوام نشاطھا تجنبا للاحتكاك وتفشي العدوى

 19لیتم بعدھا في یوم .استمارة  13حوالي   2020جویلیة 14حیث تم توزیع في الیوم الأول , مراحل

  .إستمارة  25قي الإستثمارات والبالغ عددھا توزیع با 2020جویلیة 

  . 2020جویلیة  21سترجاع الإستثمارات والتي صادفت یوم اوقد شملت عملیة : المرحلة الثالثة -

  : المجال البشري-3

إداري   خلال  60فرد عامل مأخوذة  من أصل  38لقد قدر  مجتمع البحث في دراستنا ھذه حوالي 

  :حیث كانوا مقسمین لفئات والتي جاءت كالتالي, 2020یلیة جو 14زیارتنا الأولى یوم 

  17:إطارات  -

  13:أعوان تنفیذ -

   8:أعوان تحكم-

  

II - المنھج :  

یعتبر المنھج العمود الفقري في تصمیم البحوث الاجتماعیة ،لأنھ یسمح بتحدید المفاھیم وشرح 

  ویعرفھ . )79،ص1985شفیق ، (.المعاني الإجرائیة وتحدید مجتمع البحث وتوضیح مجال الدراسة
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فن التنظیم الصحیح لسلسلة الأفكار العدیدة ،إما من أجل الكشف عن الحقیقة حین "بدوي على أنھ 

  . )4،ص1977بدوي ،(.نكون جاھلین بھا،وأما من أجل البرھنة علیھا حین نكون عارفین بھا

ج الذي یتناسب وطبیعة وأھداف ولتعدد المناھج واختلافھا وجب على الباحث أن یعتمد على المنھ

الدراسة ،فعملیة اختیار المنھج المناسب لا تأتي بطریقة اعتباطیة بل تحكمھا عدة عوامل تدخل في 

طبیعة الظاھرة محل الدراسة وإلى طبیعة العلاقة بین متغیرات الموضوع والأھداف : اختیاره من بینھا

  . التي یسعى الباحث إلیھا من خلال الدراسة

الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بتحقیق الفعالیة "ھ فإنھ تم اعتماد في دراستنا ھذه الموسومة ب وعلی 

المنھج الوصفي بإعتباره المنھج " بالرویبة الجزائر العاصمة "في مؤسسة سوناكوم الصناعیة "التنظیمیة 

نات من الواقع ،ثم الأكثر ملائمة لھذا الموضوع ،حیث یعرف بأنھ المنھج الذي یقوم على جمع البیا

تنظیمھا وتحلیلھا لتقدیم وصف دقیق للظاھرة محل الدراسة والتعرف على أبرز متغیراتھا المختلفة 

وأسبابھا والعوامل ذات العلاقة بھا ،ثم استخلاص النتائج من خلال تخلیل العلاقات بین متغیرات 

  . الدراسة

III - أدوات جمع البیانات:  

المیدانیة من أھم الأدوات التي لا یستطیع الباحث أن یستغني علیھا تعتبر أدوات جمع البیانات 

في أي بحث علمي مھما كان نوعھ خاصة في الظواھر الاجتماعیة ،إذ بدونھا لا یستطیع الباحث أن 

  :  یصل إلى الحقائق من الظاھرة التي یرید دراستھا  ،ومن الأدوات التي تم اعتمادھا في دراستنا ھذه ھي 

  : ة استبیانإستمار-1

تعتبر من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات وشیوعا في البحوث الاجتماعیة وھي تركز 

على طرح مجموعة من الأسئلة على عینة من المبحوثین تكون ھذه الأسئلة مقسمة لمجموعة من 

ات الدراسة المحاور تشمل كل من المتغیرات الاجتماعیة والمھنیة للمبحوثین وكذا مؤشرا ت متغیر

  .المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

سؤالا موزعة  46الاستبیان المستخدمة علة ثلاث محاور أساسیة تضمنت  استمارةوقد احتوت 

  : على ثلاث محاور على النحو التالي

  :المحور الأول 1.1

 الجنس،:ة ،یبین فیھا خصائص العین 6-1متعلق بالخلفیة السوسیومھنیة وضم ستة أسئلة من السؤال 

  . الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي ،المستوى المھني ،سنوات الخبرة السن،

  : المحور الثاني.2. 1

  . 28وصولا إلى السؤال  7سؤالا بدءا من السؤال  21محور خاص بالإدارة الإلكترونیة ویضم 

  

  :المحور الثالث. 3. 1.

  .  46وصولا إلى السؤال  29من السؤال  سؤال بدءا 19محور خاص بالفعالیة التنظیمیة وضم 

حیث تم إجراء مقابلة مع إطار ,والتي تعد من أھم الأدوات المستخدمة لجمع البیانات میدانیا :مقابلة-2

والتي تمحورت حول تعریفنا أكثر بأھم الممارسات . 2020جویلیة  14مسؤول داخل المؤسسة یوم 

  معلومات والعملیات الإداریة باستخدام تكنولوجیا ال

والاتصال في الأجھزة الإداریة للمؤسسة وكذا محاولة معرفة أھم أرائھ حول ھذه التقنیات الحدیثة في 

  .مجال العمل الإداري 
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III. عینة الدراسة:  

تشكل العینة في البحوث العلمیة عموما والبحوث الاجتماعیة خصوصا أحد الدعائم الأساسیة في استقاء 

لواقع الإمبریقي  فالعینات تسمح بالحصول في الكثیر من الحالات على المعلومات والمعطیات من ا

المعطیات المطلوبة ،مع اقتصاد في المورد البشري والمورد الاقتصادي ،دون أن یؤدي إلى  الابتعاد عن 

  ).  142،ص 1999دلیو،.( الواقع المراد معرفتھ 

  :اختیار العینة-1

العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة ،وفقنا  وتماشیا مع موضوع الدراسة الذي یبحث في

عمال تحكم ، (فرد إداري متمثلین في  60أصل  على اختیار مجموعة من أفراد عینة إداریة مأخوذة من 

استمارة  38مفردة من أصل  30و باعتماد العینة العشوائیة البسیطة تم اختیار   ).إطارات ،تنفیذ

أنثى ممثلة لمجتمع البحث بنسبة  10ذكر و  20استمارة مقسمة على 30منھا   تم استرجاع,موزعة

50 .%  

  :الخصائص السوسیومھنیة للعینة-2

لتحدید ملامح جمھور البحث تم الوقوف على الخلفیة السوسیومھنیة لمفردات البحث والتي 

  .دراسة تضمنتھا لأغراض منھجیة ومعرفیة تدعم الباحث كشف الملامح العامة لأبعاد ال

   

  : توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس): 1(الجدول رقم 
  

 (%)النسب المئویة  التكرارات الجنس

 66.67 20 ذكر

 33.33 10 أنثى

 100 30 المجموع

  . 1المصدرس
من خلال الشواھد الكمیة المتعلقة بمتغیر الجنس في الجدول أعلاه یتضح أن أغلبیة المبحوثین من الذكور 

، جمالي العینةمن إ% 66.67مفردة وتمثلھم أعلى نسبة في الجدول والمقدرة ب  20الغ عددھم والب

من الإناث ،وھذه المعطیات تفسر أن وجود العنصر النسوي  قلیل في الوسط %  33.33لتلیھا نسبة 

الصناعي مقارنة مع الجنس الذكري وھذا بدوره یعكس على أن المنشآت الصناعیة تتطلب قدرات 

یة معینة قد لا تتوفر عند الجنس النسوي ،وأیضا طول فترات العمل والمسؤولیة والالتزام اتجاه جسد

  .المھام الذي قد یجعل المرأة تفضل الوظائف التي تتیح لھا فرص الاستفادة من العطل كقطاع التعلیم مثلا

  :توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن):2( الجدول رقم

   2المصدر س

  

  %النسب المئویة    التكرارات       السن     
]20-30 [  11  36.67  
 ]30 -40[  14  46.67  
]40-50[  2  6.66  
 ]50 -60 [  3  10  

  100  30  المجموع 
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یبین من خلال التحلیل الإحصائي للمعلومات التي تضمنھا الجدول أعلاه أن أغلب أفراد مجتمع 

سنة وتمثلھم أعلى نسبة ] 40-30[ یة من  متمركزون ضمن الفئة العمر 14الحث والبالغ عددھم 

من أفراد مجتمع الحث ینتمون إلى الفئة العمریة % 36.67،تلیھا مباشرة نسبة %  46.67والمقدرة ب 

[ مقسمة على فئتین من % 16.66سنة  40سنة ،بینما بلغت نسبة من یفوق سنھم ] 30 –20[ بین 

  ]. 60-50[ ومن  ،]40-50

سة مجال الدراسة تمثل قطب لاستقطاب العنصر البشري الذي یأخذ وما یمكن قولھ أن المؤس

فیھا الحیز الأكبر ،وھذا طبعا لھ تأثیر على فعالیة المؤسسة لما تتمتع بھ ھذه الفئة من قدرة على تحقیق 

أھداف المنظمة ،فالشباب یتمتعون بقوة فكریة وقدرة على الإبداع وھذا ما تحتاجھ مؤسساتنا خاصة مع 

على السوق والمنافسة الشدیدة بمعاییر الجودة العالیة وأیضا مسایرة للقطاع الحكومي الجدید  انفتاحھا

  .الھادف لتحقیق حكومة الجزائر الجدیدة 

  :توزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي):3(الجدول رقم 
  

 %النسب المئویة التكرارات المستوى التعلیمي
 23.33 7 ثانوي

 30 9 يتكوین مھن
 40 12 جامعي

 6.67 2 دراسات علیا
 100 30 المجموع

  4المصدر س
لقد أصبح التعلیم أمرا ضروریا بعد التطورات التي عرفتھا منظمات الأعمال والتكنولوجیا 

الحدیثة التي غزت كل مجالات الحیاة وأداة فعالة في میدان العمل ،لأنھ یساعد متخذ القرار على أن 

للظروف المحیطة بمؤسستھ ،حیث یوضح الجدول أعلاه توزیع مفردات العینة حسب  یكون أكثر درایة

احتل فیھ المستوى الجامعي أكبر نسبة : متغیر المستوى التعلیمي والذي جاء موضحا النسب التالیة 

ثم تلیھا % 23.33لتلیھا فئة الثانوي بنسبة % 30،لتلیھا فئة التكوین المھني بنسبة %  40ومقدرة ب

  .ممثلة لفئة الدراسات العلیا % 6.67 نسبة

وھذا إذا دل على شيء فإنھ یدل على أن المؤسسة الصناعیة ذات مستوى عالي تبحث عن 

  . القدرات والمھارات المعرفیة والفكریة العالیة في عملیات استقطابھا وتوظیفھا خاصة في مجال الإدارة
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  : نة حسب سنوات الخبرةتوزیع مفردات العی):  4(الجدول رقم 

  

 %النسب المئویة  التكرارات سنوات الخبرة 
 40 12 سنوات  5إلى  0من

 23.33 7 سنوات  10إلى  5من 
 13.34 4 سنة  15إلى  11من 

 23.33 7 سنة  15أكثر من 
 100 30 المجموع 

  6المصدرس
سنوات یمثلون  5م عن من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح أن فئة العمال الذین تقل خبرتھ

  سنة بنسبتي  15و أكثر من  10سنوات  إلى  5وھي أعلى نسبة ولتأتي بعدھا فئتي من % 40نسبة 

  

على التوالي ،وھذا إن دل على شيء فإنھ یدل على أن المؤسسة تمثل قطب صناعي %  23.33

فكري مع حرصھا یسعى لتوظیف أكبر قدر ممكن من الطاقات من أجل ضمان الاستمراریة والتنوع ال

  . للمحافظة على الطاقات ذوي الخبرة المھنیة

  
  :یوضح العلاقة بین المستوى التعلیمي والمستوى المھني) 5(جدول رقم 

  
المستوى 
  التعلیمي

  
  

لمستوى 
 المھني

 المجموع دراسات علیا جامعي تكوین مھني ثانوي

 % ت % ت % ت % ت % ت

77.7 7 0 0 عامل تحكم
8 

0 0 0 0 7 23.33 

57.1 4 تنفیذ
4 

2 22.2
2 

0 0 0 0 6 20 

42.8 3 إطار
6 

0 0 12 100 2 100 17 56.67 

 100 30 100 2 100 12 100 9 100 7 المجموع 

    5س- 4المصدر س
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یعد المستوى التعلیمي من الآلیات الكفیلة بتقدیم معرفة كافیة للتحكم والتكیف مع الشروط 

ات المیدانیة المبینة في الجدول أعلاه ،یتضح أن أربع أفراد وبنسبة التكنولوجیة ،ومن خلال المعطی

من فئة ذات المستوى التعلیمي الثانوي مستواھا المھني تنفیذ ،في حین نجد في نفس المستوى % 57.14

من ذوي المستوى التعلیمي تكوین % 77.78،لتلیھا نسبة % 42.86التعلیمي فئة الإطارات بنسبة 

من الإطارات من % 100م  ،ومن خلال نسبة الموضحة في الجدول نجد أن نسبة مھني ومن فئة تحك

مستوى تعلیمي جامعي ،وبھذا یمكن القول أن المؤسسة تسعى لاستقطاب الإطارات ذوي المستوى 

  .التعلیمي العالي وتوظیفھا بغیة ضمان القدرات والمھارات الفكریة المعرفیة العالیة وتوظیفھا
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I.  المؤسسة داخل  المورد البشريوعلاقتھ بفعالیة التخطیط الإلكتروني :  

دارة الالكترونیة المبحوثین للمساھمة في عملیة التخطیط یوضح العلاقة بین تمكین الإ):6( الجدول رقم

 .بتطویر معارفھم وتوجیھھا

   30و س  9س: المصدر

تعد عملیة  مشاركة العمال في الإجراءات التخطیط لمختلف المھام من أھم الممارسات التي یمكن أن      

،حیث تشیر )5(تزید من فعالیة العنصر البشري داخل المؤسسة، وھذا ما تترجمھ معطیات الجدول رقم 

في الجدول إلى تلك الفئة التي تقر على أن الادارة الالكترونیة عملت على تمكین العاملین % 60بة نس

من اجابات المبحوثین تقر بأن % 69.23للمساھمة في عملیة التخطیط، حیث نجد ضمن ھذه الفئة نسبة 

جدول نجد نسبة مساھمتھم في التخطیط عملت على تطویر معارفھم وتوجیھھا، في الاتجاه الثاني من ال

من اجابات المبحوثین تقر بأنھ تتم عملیة تطویر معارفھم وتوجیھھا في المؤسسة، حیث نجد % 40

تقر بأن الادارة الالكترونیة لا تعمل على تمكین العاملین من التخطیط ولا % 100ضمن ھذه الفئة نسبة 

تقر بأنھ بالرغم من أن % 30.77ینعكس ذلك على تطویر معارفھم واتجاھاتھم، في المقابل نجد نسبة 

  .  تمكین الادارة الالكترونیة العاملین من التخطیط إلا أن ھذا لم یعمل على تطویر معارفھم وتوجیھھا

وعلى ضوء ذلك یمكن القول أن مشاركة العاملین في الإجراءات التخطیطیة للمھام من شأنھ أن       

 صالح بن نوارلعمل وانجاز المھام وھذا ما حاول تأكیده یدعم إمكانیاتھم أكثر ویزید من دافعیتھم نحو ا

حیث أكد على أن التخطیط من الوظائف الرئیسیة والضروریة للعمل '' دراستھ للتنظیم الصناعي''في 

الإداري، لأنھ یرسم صورة العمل المستقبلي للمنظمة بشكل واضح ودقیق ویحدد مساره ویعمل على 

ریة من خلال رسمھ لأھم الاتجاھات التي یمكن أن یتبعھا الأفراد الإداریون زیادة الكفاءة والفعالیة الإدا

  .في تحقیقھم لأھداف المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

تطویر المعارف 

  وتوجیھھا  

  

  

دارة تمكین الإ

الالكترونیة العاملین 

 في التخطیط

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

  % 

  

 ت

  

 % 

 100 26 30.77 8 69.23 18 نعم   

 100 4 100 4 00 0 لا  

 100 30 40 12 60 18 المجموع
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یوضح العلاقة بین اعتماد التكنولوجیا لتقلیل من مركزیة القرار ومدى مشاركة ): 7(الجدول رقم 

  .العمال في اتخاذ القرارات لتحسین من الأداء العام للمؤسسة

   29و س 10س: المصدر

عتبر عملیة صنع القرار من الركائز الأساسیة التي تحظى بالعنایة الفائقة من قبل مسؤولي ت     

المؤسسات وإطاراتھا إذ تعد من الأولویات التي تحرص المؤسسات على ضمانھا في صورھا الأكثر دقة 

رقمنة خاصة، والتغیرات التي تعرفھا الھیاكل التنظیمیة للمؤسسات الحدیثة من خلال اعتمادھا على 

جاءت % 86.67أن نسبة ، حیث یتضح من خلالھ )6(، وھذا ما تشیر إلیھ معطیات الجدول رقممحیطھا

لتفسر اتجاه مفردات فئة من العینة تقر بأنھ بالرغم من أن اعتماد  التكنولوجیا عمل في التقلیل من 

بغیة التحسین من الأداء  مركزیة القرار غیر أنھ لم یساھم بإمكانیة مشاركة العمال في اتخاذ القرارات

لیفسر نسبة المبحوثین الذین یقرون على أن % 13.33وفي المقابل یأتي مجموع العام للمؤسسة، 

الاعتماد على التكنولوجیا ساھم في التقلیل من مركزیة القرار مما عمل على مشاركة العمال في اتخاذ 

  . القرارات قصد تحسینھم من الأداء العام للمؤسسة

حصائیة یمكن القول أن عملیة اعتماد التكنولوجیا قلل من مركزیة ا من المعطیات الإوانطلاق

اتخاذ القرار  غیر أن ذلك لم یعمل على مشاركة المبحوثین باتخاذ القرارات وإدلائھم بأھم التوجھات التي 

  . تخص مجال العمل

  :تصالیوضح مساھمة التخطیط الإلكتروني في تفعیل عملیة الا): 8(جدول رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  10المصدر س 

  

  

ة العمال في مشارك

اتخاذ القرارات لتحسین 

من الأداء العام 

  للمؤسسة 

  

اعتماد التكنولوجیا 

لتقلیل من مركزیة 

 القرار

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 30 86.67 26 13.33 4 نعم   

 00 00 00 00 00 00 لا  

 100 30 86.67 26 13.33 4 المجموع

%النسبة   الاحتمالات التكرارات 

 نعم 23 76.67
 نعم

 لا 7 23.33

جزئي موع مج 30 96.67  

 لا 01 3.33

 المجموع 30 100
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من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن فئة العمال التي أقرت أن التخطیط الإلكتروني یساھم في 

التي % 3.33وھي القیمة الأعلى في الجدول ،لتلیھا نسبة % 96.67تفعیل عملیة الاتصال مثلت نسبة 

تقر أن التخطیط الالكتروني لا یساھم في تفعیل الاتصال ،ومنھ فإن حسب النتائج یمكن القول أن 

التخطیط الإلكتروني زاد من إمكانیة الاتصال والتفاعل فیما یخص تبادل المعلومات أو التفاعلات بین 

  . داري وھذا ما یدل على مرونة التنظیمات الإداریة الحدیثة أفراد التنظیم الإ

یوضح دعم اعتماد التكنولوجیا ورصدھا لأھم التحدیات التي تواجھ المؤسسة في ): 9(جدول رقم 

  بلوغ أھدافھا  

 %النسب المئویة التكرارات لاحتمالاتا

 70 21 نعم      

 30 9 لا     

 100 30 المجموع

   12س: المصدر

انطلاقا من المعطیات الكمیة المبینة في الجدول أعلاه، یتضح أن فئة من العمال الإداریین وبنسبة      

تقر أن عملیة الاعتماد على التكنولوجیا ھي عملیة كفیلة لرصد أھم التحدیات التي یمكن أن تواجھ % 70

من اجابات المبحوثین %  30ب المؤسسة في بلوغ أھدافھا، بینما تذھب فئة الثانیة والتي قدرت بنسبتھا 

في تأكیدھا على أن الاعتماد على التكنولوجیا لا یضمن آلیة الرصد الكافي لأھم التحدیات التي تواجھ 

  .المؤسسة في خطى بلوغھا لأھدافھا

ومنھ وانطلاقا من التحلیل الكمي لھذه البیانات الإحصائیة یمكن القول على أن التكنولوجیا تعد بمثابة 

الأوفر والأسرع الذي یقود المؤسسة نحو رسمھا لأھم الأسالیب التي تمكنھا من بلوغ أھدافھا بأقل السبیل 

  . تكالیف وأضرار ممكنة

دعمھ لإمكانیة المورد و دارة المعلومات إیوضح العلاقة بین التخطیط الإلكتروني في ):10(جدول رقم

  .البشري ومدى قدرتھم على تبادل المھارات

  32و س 14س: المصدر

عة والمرنة والآنیة وقصیرة یعد التخطیط الالكتروني بمثابة العملیة الدینامیة في اتجاه الأھداف الواس      

الأمد والقابلة للتجدید، والتطویر المستمر والمتواصل في حین یعتبر المورد البشري الركیزة الأساسیة 

 % ، حیث جاءت نسبة )9(تجاه العام للجدول رقم التي تقوم علیھا المؤسسات، وھذا ما یفسره الا

  دارة المعلومات إط الإلكتروني دعم إمكانیاتھم في وھي الفئة المبحوثین الذین یقرون  بأن التخطی93.33

  تبادل المھارات

   

  

التخطیط ودعمھ 

لإمكانیة المورد 

 البشري 

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 30 6.67 2 93.33 28 نعم   

 0 0 0 0 0 0 لا  

 100 30 6.67 2 93.33 28 المجموع
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ما زاد من قدرتھم على تبادل المھارات، في حین تذھب الفئة الثانیة من المبحوثین والتي نسبتھم 

المعلومات  إدارة بإقرارھا على أن التخطیط الالكتروني لا یشكل عائقا أمام إمكانیاتھم في % 6.67

  .غیر أن ھذا الدعم لا یعتبر بمثابة قاعدة أساسیة في تبادلھم للمھارات وإنما یعمل على تعزیزھا أكثر

یمكن القول بأن التخطیط الإلكتروني ھو من ) 9(وانطلاقا من المنحى العام لمعطیات الجدول رقم      

الممارسات التي تشكل الدعائم للعنصر البشري من خلال الأخذ بإمكانیاتھ وجھوده  والعمل على ترجمتھا 

لى أفكار إبداعیة تزید من منحى التزامھ نحو مھامھ ومؤسستھ وتفتح أمامھ المجال من أجل الاستثمار إ

في طاقاتھ والعمل على الرفع من قدراتھ ومھاراتھ فیما یخدم تحقیق أھداف المؤسسة، وھذا ما أكدتھ 

بشري في ظل تطبیق المورد ال''في دراستھا  یمان أیت مھديإالدراسات السابقة منھا دراسة الباحثة 

حیث أكدت في ذلك على سھولة انتقال وتبادل المھارات والتي بدورھا تعزز من " الإدارة الإلكترونیة

  .مصادر قوة الفرد العامل

یوضح إمكانیة التخطیط الإلكتروني في التقلیل من الصعوبات التي تواجھ المبحوثین ): 11(جدول رقم

  .لقدرات للتسییر الحسن للمھام الموكلة إلیھمفي تأدیة مھامھم وعلاقتھ بامتلاكھم 

   31وس 15س: المصدر

تعرف عملیة انجاز المھام الكثیر من الصعوبات التي قد تواجھھا أثناء سیر وتیرتھا غیر أن التوجھ       

الحالي للمؤسسات نحو رقمنة ممارساتھا استطاع أن یساھم في دعم المؤسسات على تخطي ھذه 

، حیث )10(م ، وھذا ما توضحھ المعطیات الكمیة في الجدول رقالصعوبات والتسریع من وتیرة مھامھا

جابات المبحوثین الذین إوقد تضمنت ھذه النسبة % 93.33نجد أن الاتجاه العام للجدول یؤكد أن نسبة 

یؤكدون بأن تقلیل صعوبات العمل بواسطة التخطیط الالكتروني لھ علاقة بامتلاكھم لقدرات التسییر 

التي تقر بأن التخطیط % 50 ، في مقابل نسبة%96.43جابات ھؤلاء إالحسن لمھامھم وقد جاءت نسبة 

أما . الالكتروني لا یقلل من صعوبات العمل لكن في المقابل یملكون قدرات لتسییر مھامھم بشكل حسن

جابات المبحوثین الذین یقرون بأن التخطیط إمن % 6.67الاتجاه الثاني من الجدول فنجد نسبة 

  .ات التسییر الحسن لمھامھمالالكتروني لا  یقلل من صعوبات العمل ولا بامتلاكھم لقدر

حصائیة المرفقة في الجدول تزید من تأكید صحة وانطلاقا من ذلك یمكن القول أن ھذه المعطیات الإ   

أن التخطیط الإلكتروني یشكل العملیة الدینامیة والمستمرة والمتواصلة اتجاه مرافقتھ لعملیة تنفیذ وإنجاز 

  .قیق أھدافھا مھام المؤسسة بشكل جید وصولا بھا إلى تح

  

  

  

قدرات التسییر الحسن 

  للمھام 

  

التخطیط الإلكتروني 

وتقلیلھ من صعوبات 

 العمل

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 28 3.57 1 96.43 27 نعم   

 100 2 50 1 50 1 لا  

 100 30 6.67 2 93.33 28 المجموع
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یوضح التخطیط وفق نظام الرقمنة وإمكانیتھ في التقلیل من تكالیف العمل كالوقت ): 12(جدول رقم 

  .والجھد

 %النسب المئویة التكرارات الاحتمالات

 96.67 29 نعم

 3.33 1 لا

 100 30 المجموع

   16المصدر س

جابات المبحوثین لتبین أن  إمن % 96.67 جاءت نسبة) 11(الجدول رقم   بیاناتانطلاقا من        

في حین تذھب الفئة الأخرى التخطیط وفق أنظمة الرقمنة ساعد في التقلیل من تكالیف الوقت والجھد، 

لتقر على أن التخطیط وفق نظام الرقمنة لا یضمن % 3.33ب جابات المبحوثین والتي تقدر نسبتھا إمن 

رقمنة تقر أیضا بأن % 100جابات المبحوثین بنسبة إى ذلك فإن بالإضافة إل. التقلیل من تكالیف العمل

جابة على السؤال التخطیط للمشاریع دعم إمكانیة التطویر من الأداء العام للمؤسسة وھو ما جاء ضمن الإ

دارة من ، الأمر الذي یؤكد بأن المؤسسات الحدیثة تولي عنایة واھتمام كبیرین لتفعیل عمل الإ)16(رقم 

تھا، وعلیھ یمكن القول أن الرقمنة وبكل ممارساتھا استطاعت أن تحقق مسعى المؤسسات في خلال رقمن

  . تحقیق أھدافھا وتطویر أدائھا وتوفیرھا لطاقاتھا المادیة والمعنویة

  

II -  للمؤسسة فعالیة العملیات الداخلیةوعلاقتھا بالرقابة الإلكترونیة : 

ومدى ضمانھا لأسلوب رقابي صحي ملائم للعمل وعلاقتھ یوضح اعتماد التكنولوجیا ): 13(جدول رقم 

  بمرونة القیادة 

  مرونة القیادة 

  

  

ضمان التكنولوجیا 

لأسلوب رقابي 

 صحي ملائم 

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

 ت % ت

  

 % ت %

 100 28 10.71 3 89.29 25 نعم    

 100 2 100 2 0 0 لا  

 100 30 16.67 5 83.33 25 المجموع

   39و س 18س: المصدر

یعد اعتماد التكنولوجیا الصیغة الغالبة أكثر على الھیاكل التنظیمیة للمؤسسات الحدیثة التي أعادت      

) 13(حیث تشیر المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم داریة إلى الرقمنة، ھیكلة جمیع ممارساتھا الإ

عة التكنولوجیا في ضمانھا لأسلوب جابات المبحوثین تؤكد على مدى نجاإمن % 83.33إلى أن نسبة 

جابات إمن % 89.29رقابي صحي ملائم لأداء مھامھم بالمؤسسة، وقد تضمنت ھذه الفئة نسبة 

المبحوثین التي تؤكد على أنھ توجد علاقة بین ضمان التكنولوجیا لأسلوب رقابي صحي ملائم ومرونة 

  جابات المبحوثین تقرإمن % 16.67فنسبة  أما الاتجاه الثاني للجدول. قسام المؤسسةأالقیادة داخل 
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جابات المبحوثین ضمن ھذه الفئة تؤكد أن على أن اعتماد إمن % 100العكس، حیث جاءت نسبة  

  .و بأقسام المؤسسةة سلوب رقابي صحي ملائم لیس لھ علاقة بمرونة القیادأالتكنولوجیا لضمان 

یا من شأنھ أن یضمن لھا الرصد الآني والدقیق وعلیھ یمكن القول أن دعم المؤسسات بالتكنولوج     

لمظاھر بیئة العمل وھذا ما یعزز الأسلوب الرقابي الصحي والملائم للعمل كما یزید من فعالیة ومرونة 

القیادة على مستوى المؤسسة لما تضمنھ التكنولوجیا من تدفق المعلومات وتداولھا على النطاق الواسع 

  .والخارجي مع المؤسسةلكل أطراف التعامل الداخلي 

  

جدول یوضح العلاقة بین توفیر النظام الرقابي الإلكتروني لقاعدة بیانات حول ): 14(جدول رقم 

  :العملیات الإداریة ومدى فعالیة أسالیب الرقابة في تصحیح انحرافات العمل 

  43و س 19س : المصدر

تعتبر الرقابة الإلكترونیة عنصرا رئیسیا و ھاما من عناصر العملیة الإداریة  وتظھر أھمیتھا في      

نھا أداة تعمل على تحدید وقیاس درجة أداء الأنشطة التي تتم داخل المؤسسات من أجل تحقیقھا كو

لأھدافھا فھي عملیة مخططة ومنظمة بفعل التدفق الھائل والسریع للمعلومات، ومن خلال المعطیات 

ام للجدول نجد أن الاتجاه الع: والتي جاءت  فیھ النسب موزعة كالتالي) 14(المبینة في الجدول رقم 

جابات المبحوثین التي تفید بأن توفیر النظام الرقابي الإلكتروني لقاعدة إمن % 73.33یوضح نسبة 

ھذه النسبة موزعة على  جاءتبیانات لھ علاقة بفعالیة أسالیب الرقابة في تصحیح انحرافات العمل، وقد 

ءت لتقر بأن النظام الرقابي ، أما الثانیة فجا%91.30الأولى تؤكد العلاقة وذلك بنسبة : نسبتین

أما في . رافاتحالإلكتروني لا یوفر قاعدة للبیانات مع ذلك ھناك فعالیة لأسالیب الرقابة في تصحیح الان

جابات المبحوثین تقر بعدم فعالیة أسالیب الرقابة إمن % 23.33الاتجاه الثاني للجدول فنجد أن نسبة  

جابات المبحوثین الذین یؤكدون بعد وجود علاقة إلنسبة في تصحیح الانحرافات، وقد جاء ضمن ھذه ا

بین توفیر النظام الرقابي الإلكتروني لقاعدة بیانات بفعالیة أسالیب الرقابة في تصحیح انحرافات العمل 

  %.71.43وھو ما مثلتھ نسبة 

یھا قاعدة لضم وعلیھ یمكن القول أن الرقابة الإلكترونیة وبفعل تكنولوجیا المعلومات التي أضفت عل    

مختلف البیانات والمعلومات حول العملیة الإداریة زاد من شرعیتھا في  تقلیص الفجوة الزمنیة بین 

الانحراف وتصحیحھ، كما أن استمراریتھا وتجددھا یجعلھا تكشف عن الانحراف أولا بأول، من خلال 

من قدرتھا على توفیر إمكانیة مكانیة الحصول علیھا ما یزید إتدفق المعلومات في وقتھا المناسب، و

متابعة العملیات المختلفة وسیر القرارات المتنوعة وتصحیحھا على مستوى المؤسسة  وھذا ما تؤكده 

  الدراسات السابقة في تعبیرھا عن أھمیة الرقابة الإلكترونیة حیث أكدت على أنھا  تساعد على انخراط 

سالیب الرقابة  أفعالیة 

في تصحیح انحرافات 

  العمل 

  

توفیر النظام الرقابي 

 بیانات  لقاعدة

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 23 8.70 2 91.30 21 نعم   

 100 7 71.43 5 28.57 2 لا  

 100 30 23.33 7 73.33 22 المجموع
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كبیر من أجل تحقیق مستلزمات الرقابة والحد من  الجمیع في معرفة ماذا یوجد في المؤسسة إلى حد

  .المفاجآت والأزمات في أعمال المؤسسة

یوضح مدى تحقیق الرقابة الإلكترونیة لمعاییر الجودة الشاملة وعلاقتھ بعمل ): 15(جدول رقم

  :المؤسسة على التطویر في أنظمة عملھا لمواكبة التطورات الخارجیة

  36و س 20س :المصدر

ھدة لبلوغھا حیث أخذ ھذا المفھوم في تعد الجودة الشاملة الھدف الأسمى التي تسعى المنظمات جا     

 )26(جابات المبحوثین في السؤال رقم إظل رقمنة الجھاز الرقابي بعدا آخر وھذا ما لاحظناه  من خلال 

من استمارة البحث التي تؤكد على إیجابیات عمل الرقابة الإلكترونیة وما تسعى إلى تحقیقھ لصالح 

فقد جاءت النسب ) 15(لھا، ومنھ ومن خلال الجدول رقم المؤسسة على المستوى الداخلي والخارجي 

تحقیق الرقابة الإلكترونیة لمعاییر جابات المبحوثین تؤكد أن إمن % 66.67نجد أن نسبة : كالتالي 

، حیث جاءت ھذه بتطویر المؤسسة لأنظمة عملھا لمواكبة التطورات الخارجیة لھ علاقة الجودة الشاملة

 تحقیق الرقابة الإلكترونیة لمعاییر الجودة الشاملةالفئة الأولى تؤكد على أن : الفئة موزعة على فئتین

، أما الفئة %75تطویر المؤسسة لأنظمة عملھا لمواكبة التطورات الخارجیة وھذا ما مثلتھ نسبة عمل 

سسة تعمل المؤ مع ذلك فإن الثانیة فھي التي تؤكد بأن الرقابة الإلكترونیة لم تحقق معاییر الجودة الشاملة

% 33.33في الاتجاه الثاني للجدول نجد نسبة . على تطویر أنظمة عملھا لمواكبة التطورات الخارجیة

جابات المبحوثین أن الرقابة الإلكترونیة لم تحقق معاییر إمن % 66.67تقر العكس حیث تؤكد نسبة 

  .التطورات الخارجیةالمؤسسة لا تعمل على تطویر أنظمة عملھا لمواكبة  كما أن الجودة الشاملة

تجاه العام للمعطیات الإحصائیة یمكن القول أن الرقابة في ظل أنظمة العمل الرقمي وانطلاقا من الا    

ھي من عناصر العملیة الإداریة التي تقوم بقیاس أداء أنشطة ومختلف ممارسات المؤسسة ومقارنتھا مع 

البقاء  والاستمراریة خاصة مع  یجیة التي تضمن لھاالمستوى المطلوب الكفیل بتحقیقھا لأھدافھا الإسترات

  .التغیرات التي یشھدھا العالم الخارجي للمؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

تطویر المؤسسة 

  لأنظمة عملھا  

  

تحقیق الرقابة 

الإلكترونیة لمعاییر 

 الجودة الشاملة  

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 24 25 6 75 18 نعم   

 100 6 66.67 4 33.33 2 لا  

 100 30 33.33 10 66.67 20 المجموع
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یوضح العلاقة بین ضمان الرقابة الإلكترونیة لأسالیب فعالة لتسییر شؤون العمل ): 16(جدول رقم

  .ومدى توفیر المؤسسة للجو الملائم والایجابي للعمل

   38و س 21س: لمصدرا

ر الممارسات المھمة في الجھاز التنظیمي حیث عرفت تغیرات جذریة في أنظمة تعد الرقابة من أكث     

عملھا انتقالا من ذلك العمل النمطي إلى العمل بطرق أكثر عصرنة عن طریق رقمنة المؤسسات 

وقد أظھر الاتجاه العام للجدول أنھ توجد علاقة بین ضمان الرقابة الإلكترونیة لأسالیب . لأسالیب رقابتھا

% 90لتسییر شؤون العمل ومدى توفیر المؤسسة للجو الملائم والایجابي للعمل وھما مثلتھ نسبة  فعالة

جابات المبحوثین الذین یؤكدون بأن ضمان الرقابة إالفئة الأولى ھي : والتي جاءت موزعة على فئتین

ئم والایجابي للعمل، الإلكترونیة لأسالیب فعالة لتسییر شؤون العمل لھ علاقة بتوفیر المؤسسة للجو الملا

أما الفئة الثانیة فھي التي تؤكد على أنھ بالرغم من عدم ضمان الرقابة %. 92.59ما مثلتھ نسبة  وھو

الإلكترونیة لأسالیب فعالة لتسییر شؤون العمل إلا أن ذلك لا یؤثر بمدى توفیر المؤسسة للجو الملائم 

تؤكد % 10تجاه الثاني للجدول نجد نسبة في الا%. 66.67والایجابي للعمل، وھو ما مثلتھ نسبة 

ضمن ھذه الفئة تقر بأنھ لا توجد علاقة بین ضمان الرقابة % 33.33العكس وقد جاءت نسبة 

  .الإلكترونیة لأسالیب فعالة لتسییر شؤون العمل ومدى توفیر المؤسسة للجو الملائم والایجابي للعمل

ھي عملیة مستمرة وفعالة بفضل رصدھا الدائم لشؤون  وعلیھ یمكن القول أن الرقابة الإلكترونیة     

العمل  تكشف عن مجریات العمل أولا بأول عن طریق التدفق الھائل لكمیة المعلومات المتاحة ضمن 

الشبكة الداخلیة للمؤسسة ما یزید من فعالیتھا من خلال وضعھا للمؤسسة  أمام الواقع والبیئة التي تعیشھا 

في دراستھ السابقة لدراسة أھم تحدیات الإدارة الإلكترونیة في بان عبد القادر ع وھذا ما أكده الباحث

  .الجزائر

  

  

  

  

  

  

  

  

و توفیر المؤسسة للج

الملائم والإیجابي 

  للعمل 

     

ضمان الرقابة 

الإلكترونیة لأسالیب 

فعالة لتسییر شؤون 

 العمل  

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 27 7.41 2 92.59 25 نعم   

 10 3 33.33 1 66.67 2 لا  

 100 30 10 3 90 27 المجموع
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یوضح ضمان النظام الرقابي الإلكتروني سیر القرارات بدقة علاقتھ بمدى دعم ): 17(جدول رقم

  .المؤسسة للاتصال المباشر بالإدارة

   40و س 22س: لمصدرا

یعتبر الاتصال من أكثر الآلیات الداعمة لوصول المعلومات واستمراریة تدفقھا إذ یشكل القاعدة       

  المرفق أعلاه ) 17(وھذا ما یشیر إلیھ الجدول رقمالأساسیة لمرونة الھیكل التنظیمي داخل المؤسسة، 

الذي یوضح مدى الدقة في سیر القرارات وعلاقة ذلك بدعم المؤسسة للاتصال المباشر بالإدارة فنجد أن 

سیر القرارات تعبر عن الفئة التي تؤكد على أن ھناك دقة في % 100صل مجموع أمن  % 90نسبة

وھذا ما یؤكد على دعم المؤسسة للاتصال المباشر بالإدارة في حین نجد فئة أخرى وبنسبة متساویة تقر 

تصال المباشر على أنھ لا توجد دقة في نظام سیر القرارات غیر أن ذلك لا یمنع المؤسسة من دعمھا الا

لقرارات لا تعني دعم المؤسسة للاتصال على أن دقة سیر ا% 10بینما تتجھ فئة أخرى وبنسبة ,بالإدارة 

ومنھ یمكن القول أن عملیة  سیر ,المباشر بالإدارة وبنسبة متساویة  تلغي الفئة الأخرى ذلك تماما 

القرارات بدقة تعني وجود  دعم للاتصال المباشر بالإدارة الذي  من شأنھ أن یعزز الدقة في سیرھا 

أن تقف عائقا أمام نظم سیر المعلومات وتدفقھا وھذا ما یزید  وتنفیذھا إذ یلغي كل الحواجز التي یمكن

من الفھم الصحیح للأدوار والقیام بالمھام والأعمال على الشكل المطلوب وھذا ما تؤكده الدراسة السابقة 

حیث أكدت على أن دعم '' التعلیم العالي''في دراستھم لمؤسسة  قریشي موسي عبد الناصر ومحمدلباحثان 

تصالات من شأنھ أن یساھم في تطویر العمل الإداري ویزید من كفاءتھ وفعالیتھ، وذلك من شبكات الا

خلال سرعة الاتصال وسھولة تبادل المعلومات بین جمیع الأطراف التي لھا علاقة مع المؤسسة  

  .وتجاوز الھرمیة التنظیمیة بالتشارك الواسع والمستمر بین العاملین في مؤسسة

ضح مدى ضمان الرقابة الإلكترونیة للمتابعة الدقیقة لمستوى أداء العمال یو): 18(جدول رقم

  .والموظفین وعلاقتھ باستمراریة الرقابة على مستوى المؤسسة

  42و س 23س: المصدر

دعم المؤسسة للاتصال 

  المباشر بالإدارة 

  

 القرارات دقة سیر

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 27 33.33 9 66.67 18 نعم   

 100 3 33.33 1 66.67 2 لا  

 100 30 33.33 10 66.67 20 المجموع

استمرار الرقابة على 

  مستوى المؤسسة 

  

المتابعة الدقیقة لمستوى 

 أداء العمال

  

 نعم

  

 لا

  

 المجموع

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

  

 ت

  

% 

 100 21 4.76 1 95.24 20 نعم   

 100 9 88.89 8 11.11 1 لا  

 100 30 30 9 70 21 المجموع
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یعد أداء العمال والموظفین من القضایا التي تحظى باھتمام بالغ من طرف المؤسسة إذ یشكل الركائز  

عتمادا الأسلوب الأكثر الأساسیة لتحدید الأداء العام للمؤسسة نحو تحقیق أھدافھا كما تشكل الرقابة ا

، حیث یشكل لمعرفة وتحدید المستوى الدقیق لأدائھم خاصة مع إعادة ھیكلتھا وفق الأنظمة الإلكترونیة

آراء المبحوثین نحو علاقة مدى ضمان الرقابة الإلكترونیة للمتابعة الدقیقة لمستوى ) 18(الجدول رقم 

ر الرقابة على مستوى المؤسسة، حیث یتجھ مجموع أداء العمال والموظفین بمدى فعالیة ذلك في استمرا

جابات المبحوثین للتأكید على أن المتابعة الدقیقة للرقابة الإلكترونیة لمستوى أداء العمال والموظفین إ

داء العام وھذا ما یزید من استمراریتھا وفعالیتھا على مستوى المؤسسة من خلال رصدھا الدقیق للأ

جابات إمن % 95.24جابات، والتي تضمنت نسبة من الإ% 70مثلتھ نسبة  للأفراد والموظفین وھو ما

ضمان الرقابة الإلكترونیة للمتابعة الدقیقة لمستوى أداء العمال المبحوثین الذین یؤكدون العلاقة بین 

فجاءت لتقر على أن الرقابة % 11.11بنسبة والموظفین باستمراریة الرقابة على مستوى المؤسسة، أما 

رونیة تضمن تحدید والمتابعة الدقیقة لمستوى أداء الأفراد العاملین غیر أنھا لا تبقى في استمراریة الإلكت

والتي تؤكد العكس، حیث % 30في الاتجاه الثاني من الجدول نجد نسبة . دائمة على مستوى المؤسسة

ضمن المتابعة الدقیقة بأن الرقابة الإلكترونیة لا ت جابات المبحوثین التي تقرإمن % 88.89جاءت نسبة 

  .لمستوى أداء العمال وھذا ما یزید من عدم استمراریتھا على مستوى المؤسسة

ومنھ یمكن القول أن الرقابة الإلكترونیة وحسب الدراسات السابقة التي تؤكد على أنھا قادرة على       

ل على المعلومات وإیصالھا التقلیل من التعقیدات الإداریة وتنمیة وتحسین قدرات أداء الإدارة بالحصو

خلال ثوان معدودة عن طریق شبكات الإدارة الإلكترونیة التي بفضلھا تم القضاء على  مشكل إھدار 

  .الوقت والجھد، ومن ثم تحقیقھا لفعالیة الأداء من خلال استمراریتھا

  

  .یوضح مدى تناسب نظام الحوافز مع طموح الأفراد العاملین): 19(جدول رقم

 %یة   ئوالنسبة الم  التكرارات تالاحتمالا

 10 3 مطلق

 80 24 إلى حد ما 

 10 3 لا توافق 

 100 30 المجموع

  37س: المصدر

یعد نظام الحوافز من أكثر الجوانب التي تحظى باھتمام العامل خاصة من أجل تحقیق غایاتھ     

فز مع طموح الأفراد العاملین، ذ یشیر الجدول المرفق أعلاه إلى مدى تناسب نظام الحواوإرضائھا، إ

لتعبر عن الأفراد العاملین الذین یقرون بأن نظام الحوافز یتوافق مع طموحھم % 80حیث تتجھ نسبة 

لتشیر إلى الفئة الأخرى من العمال التي تقر على أن نظام الحوافز  %10إلى حد ما، في حین تأتي نسبة 

جاباتھم بأن نظام الحوافز یتناسب مع إع من تقر لا توافق تطلعات طموحھم وفي المقابل تتساوى م

  .طموحاتھم بشكل مطلق

ومنھ وانطلاقا من تعدد أراء واتجاھات الأفراد حول مدى تناسب أنظمة الحوافز فإنھ یمكن القول على    

نما تبقى قائمة دائما وتسعى للأفضل، إذ إأن الفرد العامل لا یلغي غایاتھ فیما یخص إرضاء طموحھ، و

ح  یشكل ھذا الجانب بالنسبة للمؤسسات جزء من استراتیجیاتھا التي تسعى من خلالھ إلى استقطاب أصب

  .وجذب الید العاملة بمختلف مؤھلاتھا
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III  -مناقشة الفرضیات  على ضوء النتائج والمقاربة النظریة  : 

إلى مجموعة من  انطلاقا من الفرضیات وبعد التحلیل والتمحیص النظري والمیداني للموضوع وصلنا

  :النتائج 

 توجد علاقة بین التخطیط الإلكتروني وفعالیة المورد البشري: "مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى -1

  ":داخل المنظمة 

من مجموع المبحوثین یقرون على تمكین  % 69.23من خلال النتائج المتحصل علیھا نجد أن نسبة 

عملیة التخطیط بتطویر معارفھم وتوجیھھا وھذا ما یشیر الإدارة الإلكترونیة المبحوثین للمساھمة في 

 ). 5(إلیھ الجدول رقم 

من مجموع المبحوثین لتشیر إلى تلك الفئة التي ترى بأن اعتماد  % 86.67كما تأتي معطیات نسبة 

المؤسسة للتكنولوجیا ساھم في التقلیل من مركزیة القرار غیر أن ذلك لم یساھم في إمكانیة المورد 

كة العمال في اتخاذ القرارات بغیة التحسین من الأداء العام للمؤسسة وھذا ما جاء في الجدول مشار

  ).  6(رقم 

أن أغلبیة المبحوثین یقرون على مساھمة التخطیط الإلكتروني في ) 7(كذلك یبین لنا الجدول رقم 

  .  % 96.67تفعیل عملیة الاتصال وذلك بنسبة 

ا یقره أغلبیة من المبحوثین حول أن دعم المؤسسة لاعتماد لتؤكد م% 70في حین تأتي نسبة 

التكنولوجیا كفیل لرصد أھم التحدیات التي یمكن أن تواجھ المؤسسة في بلوغھا أھدافھا وھذا ما جاء 

  ). 8(ت بھ معطیات الجدول رقم 

ھم في یرون أن التخطیط الإلكتروني دعم إمكانیات% 93.33كما نجد أن أغلبیة المبحوثین وبنسبة 

  ). 9(إدارة المعلومات ما زاد من قدرتھم على تبادل المھارات وذلك حسب نتائج الجدول رقم 

بالإضافة إلى أن أغلبیة  المبحوثین  یؤكدون بأن تقلیل صعوبات العمل بواسطة التخطیط الإلكتروني 

حسب الجدول وھذا % 96.43لھ علاقة بامتلاكھم لقدرات التسییر الحسن لمھامھم وجاء ذلك بنسبة 

  ).10(رقم  

الذي یبین لنا أن أغلبیة المبحوثین یقرون على أن التخطیط ) 11(كذلك ومن خلال الجدول رقم  

الإلكتروني وفق أنظمة الرقمنة ساعد في التقلیل من تكالیف العمل كالوقت والجھد وذلك بنسبة 

96.67 %  .  

رقمنة الإستراتیجیة داخل التنظیمات الإداریة  وللخوض في مناقشة ھذه النتائج التي نستھلھا بمكانة ال

للمؤسسات ،إذ تعتبر التكنولوجیا الیوم من الأنظمة ذات الطابع السائد على مختلف الھیاكل التنظیمیة 

لمؤسساتنا وھذه حقیقة ذات أھمیة كبرى حیث تشیر إلى التطور الملحوظ الذي تشھده مختلف 

نظیم الإداري للمؤسسة ،ثم إن ھذا التطور یشیر إلى العملیات الإداریة على مستوى أجھزة الت

  الإمكانیات والموارد المتاحة التي تتمتع بھا المؤسسات قد تكون ھذه الموارد مادیة تقنیة أو موارد 
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معنویة تتعلق بكل من الدور الفعال والمھیكل للمورد البشري باعتباره الركیزة الأساسیة التي تقوم 

عملیة رقمنة الإدارة أو بمفھومھا الإدارة الإلكترونیة صاحبھ رقمنة الكثیر من ثم إن .علیھا المؤسسة 

الممارسات الإداریة التنظیمیة كعملیات التخطیط ومختلف أنشطتھا ،لیصبح التخطیط الإلكتروني 

العملیة الأبرز في وظائف الإدارة الإلكترونیة مقارنة مع تلك الممارسات التقلیدیة التي كانت تتمتع 

لجمود التنظیمي ،فھو یدعم كل مظاھر تدفق الكم الھائل من المعلومات ویضمن المساھمة الفعالة با

للعنصر البشري في مختلف أھم العملیات الإداریة التنظیمیة كمساھمتھ في عملیة التخطیط 

تھ اللامحدودة باعتبار أن التخطیط الإلكتروني عملیة دینامیة وأیضا دعمھ المستمر لمختلف إمكانیا

التي تزید من قدراتھ وتمنحھ الثقة اللازمة من خلال مبادراتھ المساھمة  في عملیات اتخاذ القرار 

بغیة التحسین من الأداء العام للمؤسسة، كما جاءت بھ دراستنا في معالجتھا النظریة لمبحث الإدارة 

لمؤسسة الجزائریة یتبین لنا الإلكترونیة ،فمن خلال دراستنا ومناقشتنا لواقع الإدارة الإلكترونیة في ا

جلیا مجھودات الإدارة الجزائریة نحو دعمھا وعملھا على تعزیز البنیة التحتیة للاتصالات من خلال 

النظم المعلوماتیة التي تزید من فعالیة الإعلام والاتصال على مستوى الھیكل التنظیمي للمؤسسة كما 

اخل المؤسسة من خلال صقلھ لمختلف قدراتھ اعتبرت أن المورد البشري ھو الركیزة الأساسیة د

ومھاراتھا بزاد معرفي یزید من فعالیة دوره وتواجده كمورد إستراتیجي یسعى بالنھوض بأھداف 

المنظمة من خلال مجموع مھاراتھ التي تدعم تسییره الحسن لمختلف المھام  المرتبطة بعملیة تحقیقھ 

فعالیة أدائھ على مستوى مختلف الممارسات  لأھداف المؤسسة وبالوجھ المطلوب الذي یتضمن

السابقة في دراستھ للمؤسسة الصناعیة حیث یؤكد  صالح بن نوارالإداریة ،وھذا ما تؤكده دراسة 

على أن التنظیم المؤسسي الفعال ینطلق من الاھتمام المتزاید بالموارد البشریة على اعتبارھا أنھا 

  . المحرك الأھم في تحقیق أھداف المؤسسة

ومن مجمل النتائج سابقة الذكر یبدو جلیا أن الفرضیة الفرعیة الأولى قد تحققت على اعتبار أن 

معظم المبحوثین أشادوا بإمكانیات ممارسات الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة المتمثلة في التخطیط 

نیات المورد الإلكتروني ومساھماتھ الفعالة في تحسین العملیات التنظیمیة وأیضا في دعمھ لإمكا

  . البشري 

 توجد علاقة بین الرقابة الإلكترونیة وفعالیة العملیات الداخلیة: "مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

  ": للمنظمة 

نجد أن أغلبیة المبحوثین یرون أن المؤسسة ) 13(من خلال النتائج المحصل علیھا من الجدول رقم 

من أسلوب رقابي صحي ملائم للعمل وأن ھذه الأخیرة وباعتمادھا على التكنولوجیا استطاعت أن تض

زادت من مرونة القیادة على مستوى أقسام المؤسسة حیث أكدت على مدى نجاعة ھذا الأسلوب في 

 89.29توفیره لأسالیب العمل الملائمة وأیضا في مرونة القیادة على مستوى مصالحھم وذلك بنسبة 

%  .  

الغالبیة العظمى من المبحوثین ترى بأن النظام الرقابي  أن) 14(كذلك یبین لنا الجدول رقم 

الإلكتروني یوفر قاعدة بیانات حول مختلف العملیات الإداریة وأن ھذا الكم الھائل من المعلومات 

  .  % 91.30ساھم في فعالیة أسالیبھ في تصحیحھا لانحرافات العمل وذلك بنسبة 
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یقرون على  % 75نجد أن أغلبیة المبحوثین وبنسبة حیث )15(إضافة إلى ما جاء بھ الجدول رقم 

أن تحقیق الرقابة الإلكترونیة لمعاییر الجودة الشاملة عمل على تطویر المؤسسة لأنظمة عملھا 

  . لمواكبة التطورات الخارجیة

أن غالبیة من المبحوثین یقرون بأن الرقابة الإلكترونیة تضمن أسالیب )16(كما یبین لنا الجدول رقم 

الة لتسییر شؤون العمل وھذا بدوره یؤكد على الدعم والعنایة الفائقة التي تولیھا المؤسسة من أجل فع

  . % 92.59توفیرھا للجو الملائم والایجابي للعمل وذلك بنسبة 

لتوضح لنا مدى ضمان النظام الرقابي الإلكتروني لعملیة سیر )17(كما جاءت نتائج الجدول رقم 

ذلك بدعم المؤسسة للاتصال المباشر بالإدارة ،حیث تقر غالبیة من المبحوثین  القرارات بدقة وعلاقة

في ذلك على أن ھناك دقة في سیر القرارات وھذا ما یؤكد على دعم المؤسسة للاتصال المباشر 

  . % 66.67بالإدارة وذلك بنسبة 

الرقابة الإلكترونیة أن الغالبیة العظمى من المبحوثین ترى بأن ) 18(كذلك یبین لنا الجدول رقم 

تضمن المتابعة الدقیقة لمستوى أداء العمال والموظفین وھذا ما یزید من فعالیة استمراریتھا على 

  .% 95.23مستوى المؤسسة وذلك بنسبة 

إلى أن أغلبیة المبحوثین ترى أن نظام الحوافز یتناسب مع طموحھم ) 19(كما یشیر لنا الجدول رقم 

  . % 80ا وذلك بنسبة كأفراد عاملین إلى حد م

ومناقشة لھذه الفرضیة نجد أن المتابعة الدقیقة والرصد الدقیق لمختلف الممارسات والعملیات  

الإداریة من أكثر الأنشطة التي تعرف اھتماما بالغا من طرف المؤسسة وھذا ما دعم إمكانیة 

لدائم والمستمر نحو  المؤسسات حول تبنیھا لأنظمة رقابة تكون أكثر فعالیة ودقة في الرصد ا

مرافقتھا الدائمة لمختلف العملیات التنفیذیة لأنشطة المؤسسة ،وھذا ما أكدتھ دراستنا في شقھا 

المیداني حول الرؤیة الإستراتیجیة التي تدعم بھا أنظمة الرقابة الإلكترونیة الھیكل التنظیمي 

وحسب رأیھم  حول جدارة للمؤسسة ،وفي إطار ذلك وحسب إجابات المبحوثین التي لم تختلف 

الرقابة الإلكترونیة إلا من خلال نسب مئویة جاءت كلھا لتدعم مختلف ممارسات النظام الرقابي 

الإلكتروني حیث أكدت على فعالیتھ في خلقھ لأسالیب العمل الملائمة التي تزید من مرونة القیادة 

لمرافق للعملیات التنفیذیة للمھام على مستوى أجھزة المؤسسة وقدرتھ الفائقة على الرصد الصحیح ا

و عملیة تنفیذ القرارات ومتابعة مستوى الأداء المطلوب لذلك وھذه المرافقة تزید من إمكانیاتھا حول 

تصحیحھا لانحرافات العمل ما یضمن قدراتھا الفعالة في تقلیلھا للجھد وتوجھ استثماره في ممارسات 

  . أخرى 

تجلى لنا أن الفرضیة الفرعیة الثانیة قد تحققت وذلك باعتبار أن ومن مجمل النتائج سابقة الذكر ی

غالبیة المبحوثین أفادوا بقدرات النظام الرقابي الإلكتروني على مستوى العملیات التنظیمیة للإدارة 

  . وھذه الكفاءة تزید من فعالیة العملیات الداخلیة على مستوى الأجھزة التنظیمیة للمؤسسة
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  : مة النتائج العا-3

طبیعة الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بالفعالیة :"ناقشنا من خلال ھذه الدراسة الراھنة الموسومة ب 

باعتماد المداخل النظریة التي ساعدتنا في تحدید تصور محدد عالجنا من " التنظیمیة داخل المؤسسة

تناولت موضوع  خلالھ متغیرات الدراسة عن طریق تدعیمھا بمختلف الدراسات والأبحاث التي

وانطلاقا من ھذه التصورات النظریة التي حاولنا من خلالھا كشف واقع الإدارة . دراستنا بالبحث

الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة ،حیث اعتمدت الدراسة على استراتیجیات منھجیة تستجیب لأھداف 

ھدف التأكد من مدى الصدق وذلك ب"بمؤسسة المركبات الصناعیة "الدراسة المیدانیة التي أجریناھا 

الإمبریقي للفرضیة العامة والتي جسدنھا في فرضیتین فرعیتین ،والتي توصلنا من خلالھا إلى جملة 

  : من النتائج المتعلقة بالدراسة والتي جاءت كالتالي

تبني المؤسسة الجزائریة نظام رقمنة إدارتھا استطاعت  من خلالھ من تمكین العاملین للمساھمة -

  .ملیة التخطیط ما یزید من إمكانیة حظوظھم في  تطویرھم لمعارفھم وتوجیھھا في ع

  .أن التخطیط الإلكتروني یساھم في تفعیل عملیة الاتصال على مستوى المؤسسة -

أن اعتماد التكنولوجیا ساعد في رصد أھم التحدیات التي ممكن أن تواجھ المؤسسة في بلوغ -

  .أھدافھا 

في دعم إمكانیات المورد البشري ویزید من قدرتھم على تبادل  ني  یساھمأن التخطیط الإلكترو-

  .المھارات 

یساھم  في التقلیل من الصعوبات التي تواجھ العمال ،كما یساھم في  أن التخطیط الإلكتروني-

  .تحسین قدراتھم حول التسییر الحسن للمھام 

ول العملیات الإداریة وھذه الفعالیة تسمح أن الرقابة الإلكترونیة تساھم في توفیر قاعدة بیانات ح-

  .لھا بتصحیح انحرافات العمل 

  . أن أسالیب الرقابة الإلكترونیة تضمن السیر الحسن للمھام- 

أن أنظمة الرقابة الإلكترونیة تضمن الدقة في سیر القرارات وتعمل على دعم المؤسسة للاتصال -

  .المباشر بالإدارة

ونیة تساعد المؤسسة على ضمانھا للمتابعة  الدقیقة لمستوى أداء العمال أن أنظمة الرقابة الإلكتر-

  .والموظفین 

وعلى ھذا الأساس یبدو لنا جلیا أن مؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة ومن خلال سعي إداراتھا 

على رقمنة عملھا الإداري استطاعت تحقیق مستوى من فعالیة معاملاتھا التنظیمیة الإداریة من 

أسالیب العمل ،الدقة في انجاز المھام ،التدفق السریع للمعلومات ،تعمیم المعلومة وتفعیل  خلال

قنوات الاتصال الفعالة ،تشخیص الصعوبات كلھا عوامل زادت من فعالیتھا التنظیمیة على مستوى 

  .ممارساتھا لمختلف الإجراءات الإداریة 
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توجد علاقة بین طبیعة "فرضیة العامة القائلة ویكن القول أن فرضیات الدراسة قد تحققت ،وأن ال

  قد تحققت ،وأنھ كلما كانت المؤسسات مدعمة  "الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة

بالمحددات الأساسیة لاعتماد التكنولوجیا و رقمنة ممارساتھا الإداریة كلما زاد ذلك على تحقیقھا 

  . ى أجھزتھا الإداریةللفعالیة التنظیمیة على مستو

    :توصیات الدراسة-4

انطلاقا من النتائج المتوصل إلیھا یمكن طرح جملة من التوصیات لتلك المؤسسات التي لازالت 

تتخبط في الممارسات الإداریة التقلیدیة ،حیث أصبح من الضرورة أن تعید ھیكلة أنظمة عملھا وفق 

الرقمنة التي شملت جل القطاعات والممارسات  ما تترجمھ متطلبات العالم الخارجي ، فعملیة

التنظیمیة سواء على مستوى المؤسسات العامة أو الخاصة یولد الضرورة والحتمیة القصوى أمام 

للأھمیة الكبرى للإدارة الإلكترونیة  إدراكھا على محاولة  تدارك المؤسسات ذات الھیكل النمطي

ه الأخیرة على مستوى الھیكلي والتنظیمي والمعرفي ومختلف ممارساتھا التنظیمیة ومدى فعالیة ھذ

  : للمؤسسة لذلك تأتي بعض النقاط حول أھمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الجزائریة

یضمن خدمة تحقیق المؤسسة لأھدافھا وخططھا أن تطبیق النظام الإداري الإلكتروني  -     

  . الاستراتیجیة

  . ونیة وفي عصر الرقمنة أصبحت تعتبر بمثابة رأس مال ھیكلي للمؤسساتأن الإدارة الإلكتر  -   

  . أنھا تقوم بدعم إمكانیات المورد البشري وتفتح سبل المجال لتطویر إبداعاتھ التقنیة والمعرفیة -  

   . أنھا حافز ریادي یعزز امتلاك المؤسسة للمیزات التنافسیة بمعاییر عالمیة -  

تخطیط والتنفیذ لأھم الممارسات التنظیمیة على المستوى الداخلي والخارجي     تضمن الدقة في ال -  

  . للمؤسسة

 .   ذات تأثیر فعال وجوھري یدعم الرؤى الإستشرافیة  لطموحات المؤسسة  -   
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ارة الإلكترونیة وعلاقتھ بالفعالیة تناولت ھذه الدراسة في شقیھا النظري و الإمبریقي  موضوع الإد

التنظیمیة ،حیث اخترنا المؤسسة الصناعیة سوناكوم باعتبارھا قطب صناعي نموذجا للدراسة یسعى 

 .دائما لمواكبة تغیرات العالم الخارجي والتطویر من ممارساتھ الإداریة

ذلك لتباین وجھات نظر الباحثین لقد بینت الدراسة النظریة والمیدانیة تعدد أبعاد الإدارة الإلكترونیة و

والدارسین لھذا المفھوم بإعتباره من المرتكزات الأساسیة والحدیثة في مجال التنظیم الإداري لما لھا من 

أھمیة خاصة والدور الأساسي الذي تلعبھ تكنولوجیا المعلومات في المجالات التنظیمیة المختلفة ،كما 

فن من فنون الإدارة الحدیثة والمعاصرة یمثل القفزة النوعیة التي كشفت ھذه الدراسة على أن اعتماد كذا 

من الجانب المیداني ،فانطلاقا تخطوھا المؤسسات نحو ضمان تحقیق الشمولیة في فعالیتھا التنظیمیة

نحو الرقي بالعملیات للإدارة الإلكترونیة وسعیھا الإیجابي لموضوع البحث یتجلى كلیا الأھمیة الكبرى 

مستوى المطلوب الذي یتضمن كل من الدقة والسرعة والوضوح قي مرافقتھا لأھم لاالإداریة وضمان 

ة الدراسة الحالیفقد بینت .مي للمؤسسة المستوى التنظیالتي تتم على والعملیات الإداریة  سات الممار

 ھداف الاستراتیجیة وكذامن شأنھ أن یضمن لھا تحقیق كل الألمختلف أنظمتھا رقمنة المؤسسة على أن 

 الذي یعیق  سضمانھا لكل الممارسات التي كانت في ظل الأنظمة الإداریة التقلیدیة تعتبر بمثابة الھاج

وأیضا السیر الحسن لمجمل القرارات لاتصال وكیفیة تفعیلھ السیر الحسن للمؤسسة بدءا من عملیات ا

ا جوانب كلھتفعیل أدائھ وقدراتھ الفكریة والتقنیة ،على  وطرق العمل وتنفیذھا مرورا بالعنصر البشري 

المؤسسة نحو رواجھا لعالم التي من شأنھا أن تدعم أیضا  والفعالیة مجيء الرقمنة بالتطویر حظیت مع 

  . المنافسة والتمیز
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    فأكثر                  15   -                      

  

  :بیانات متعلقة بالإدارة الإلكترونیة:المحور الثاني

  

I. التخطیط الإلكتروني:  

    ھل عمل تطبیق التكنولوجیا على التدفق السریع للمعلومات الرقمیة؟ نعم              لا   - 7

  لا     إذا كانت الإجابة بنعم ھل ساھم ذلك في التسریع من عملیة الاتصال؟      نعم                 

  

    ھل مكنت الإدارة الإلكترونیة كافة العاملین في المساھمة من عملیة التخطیط؟ نعم          لا-8

    ھل اعتمادكم التكنولوجیا قلل من مركزیة اتخاذ القرار؟ نعم             لا-9

  ھل التخطیط الإلكتروني ساعد في تفعیل من عملیة الاتصال؟ نعم            لا  -10

  إذا كانت الإجابة بنعم ھل عمل على ضمان شفافیة تعمیم المعلومات على مستوى مصالحكم؟   

  نعم                   لا                                 

ھل الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات كاف لرصد أھم المعلومات حول التحدیات التي تواجھ -11 

  ا ؟  نعم             لا المؤسسة في بلوغ أھدافھ

  ھل ساعد نظام الرقمنة على ترقب أھم متطلبات السوق المحلي والعالمي؟  نعم            لا-12

  

    لا  ھل التخطیط الإلكتروني یدعم إمكانیة المورد البشري في إدارة المعلومات؟ نعم            –13

  لا   تي قد تواجھكم في تأدیة مھامكم ؟ نعم        ھل یقلل التخطیط الإلكتروني من الصعوبات ال – 14

  ھل ترى أن التخطیط وفق نظام الرقمنة زاد من إمكانیة التقلیل من تكالیف العمل كالوقت والجھد؟  – 15

  نعم                   لا                      

  لا     لعام للمؤسسة؟ نعم           ھل رقمنة التخطیط للمشاریع دعم إمكانیة التطویر من الأداء ا -16

II. الرقابة الإلكترونیة :  

 

  لا     ھل الاعتماد على التكنولوجیا یضمن لكم أسلوب رقابي صحي ملائم للعمل؟ نعم           – 17

  لا   ھل یوفر النظام الرقابي الإلكتروني قاعدة بیانات حول مختلف العملیات الإداریة؟ نعم        – 18

  لا             ھل تحقق لكم الرقابة الإلكترونیة معاییر الجودة الشاملة؟  نعم         -19

  لا             ھل تضمن الرقابة الإلكترونیة أسالیب أكثر فعالیة وكفاءة لتسییر شؤون العمل؟  نعم         -20

 



  

 

  م        لا          ھل النظام الرقابي الإلكتروني یضمن سیر القرارات بدقة؟   نع-21

  ھل تضمن الرقابة الإلكترونیة المتابعة الدقیقة لمستوى أداء العمال والموظفین؟   نعم         لا         -22

  ھل أنظمة الرقابة الإلكترونیة تساعد في احترام قواعد العمل كالحضور ورصد التغیب عن العمل؟ -23

  لا                          نعم                                

  لا                ھل للرقابة الإلكترونیة إمكانیة تشخیص الانحرافات على مستوى أھداف المؤسسة؟  نعم        -24

  ھل تحقق الرقابة الإلكترونیة مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب؟  نعم         لا          -25

  ف التي تسعى الرقابة الإلكترونیة إلى تحقیقھا؟حسب رأیك ماھي الأھدا-26

........................................................................................................................

...........................................................................................                     ..............  

حسب رأیك ھل المؤسسات الجزائریة بمختلف موظفیھا على استعداد تام لتطبیق المفھوم الصحیح -27

  للإدارة الإلكترونیة؟ 

........................................................................................................................

...............................................................................................................  

  : بیانات متعلقة بالفعالیة التنظیمیة:المحور الثالث

I. فعالیة المورد البشري :  

  لا        ء العام للمؤسسة؟ نعم       ھل ترى بأن مشاركتكم في اتخاذ القرار ساھم في تحسین الأدا-28

  ھل یتم تطویر معارفكم وتوجیھھا؟ نعم          لا        -29

  إذا كانت الإجابة بنعم ھل ھذا راجع إلى الدورات التدریبیة المستمرة؟ نعم               لا       

  عم           لا       ھل لدیكم القدرات على التسییر الحسن للمھام الموكلة إلیكم؟ ن -30

  : إذا كانت الإجابة بنعم ھل عمل ذلك على

  التقلیل من الجھد في قیامكم بالمھام     نعم          لا -                     

  لا   فھمكم لإجراءات العمل                   نعم       -                     

  لا                العمل                     نعم           الإبداع في                       

  

  لا   ھل لدیكم القدرة على تبادل المھارات ؟        نعم                -31

  لا   ھل لدیك أفكار واضحة عن أھداف المؤسسة؟   نعم             -32

  سة؟   ما مدى تأثیر ترقیتك على فعالیتك كمورد بشري في المؤس -33

........................................................................................................................

.......................................................................................  

II. فعالیة العملیات الداخلیة :  

  : بالدورات التدریبیة ساعد في تثبیتھل قیامكم -34

  احترام الأجال المحددة للإنتاج -    

  احترام معاییر الجودة المطلوبة   -

  الحفاظ على سمعة المؤسسة -   

  حسن استعمال الموارد المتاحة في العمل -   

  ھل تعمل مؤسستكم على التطویر في أنظمة عملھا لمواكبة التطورات الخارجیة ؟  – 35

  نعم          لا                        

حسب رأیك ھل نظام الحوافز یتناسب مع طموحاتك؟ بشكل مطلق       إلى حد ما                                          -36

  لا توافق  



  

 

  لا    ھل تسعى مؤسستكم إلى توفیر الجو الملائم والایجابي للعمل؟   نعم         -37

  ھل تتسم القیادة بالمرونة على مستوى قسمكم؟    نعم            لا -38

  لا    ھل تدعم مؤسستكم الاتصال المباشر بالإدارة؟   نعم         -39

  لا     إذا كانت الإجابة بنعم ھل یضمن ذلك سھولة الاتصال بین أفراد المؤسسة؟  نعم          

  

  ستكم دائمة ومستمرة؟     نعم         لا ھل الرقابة على مستوى مؤس -40

  لا         ھل أسالیب الرقابة فعالة بما یكفي لتصحیح انحرافات العمل؟   نعم          -41

     لا    ھل ترى أن الأھداف المخطط لھا تتوافق مع إمكانیات المؤسسة المتاحة؟  نعم           -42

  

  ق الفعالیة داخل المؤسسة؟     حسب رأیك ماھي العوامل التي تحق-43

........................................................................................................................

...............................................................................................  
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