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 إهداء

 

أهدي هذا المجهود إلى النور الذي أنار دربي و السراج الذي لا ينطفئ نوره أبداً إلى الغاليان 
وصاحبة البيت اللذان بذلا جهد السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح إلى أبي "نور الدين" 

 الدافئ و العين الساهرة والقلب الحنون إلى أمي "بن عزي فوزية" فألف شكر و تحية.

كريمة، محمد الأمين، راضية، يوسف" الذين زرعوا لدي روح المثابرة فاطمة، إخوتي " و إلى
لى أزواجهم وزوجاتهم وأولادهم " معاذ، لين، دانية،  والاجتهاد لأصل إلى ما أصبو إليه، وا 

 رسيم".

لى كل أحبتي و عائلتي و صديقاتي.  معلمتي الحبيبة "زاوي عقيلة"، وا 

 ل صديقاتي " شعبان مروة"، "حجاب بثينة".و إلى من شاركوني هذا العم

 العالمين و الحمد لله رب  

 

 مارية

  



 

 

 إهـــداء 

 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

أما بعد ها أنا اليوم أنهي مرحلة جديدة من حياتي الدراسية بفضل الله سبحانه وتعالى أولا ثم 
بلحسين ليندة " " جنتي أمي الغالية أقدامهاتحت  والدي الكريمين , إلى من بسمتها غايتي وما

لى أبي الغالي "شعبان عبد العزيز " حفظهما الله ورعاهما أمي أنا هنا بدعائك وأبي أنا هنا  وا 
 بشيبك وتعبك أطال الله عمركما ألبسكما لباس الصحة والعافية .

ماء, أمينة, إلى جدتي وجدي الغاليين " بلحسين إبراهيم و" بلحسين عائشة " وأخواتي شي
 أمال, محمد إسلام .

يميل بعد  إلى أروع من جسد الحب بكل معانيه... فكان السند والعطاء زوجي وكتفي الذي لا
 والدي " لطرش حسين "

 

 إلى رفيقات دربي الدراسي " شاكر مارية " " حجاب بثينة "

 

                                                                                    
 مـــــــروة 

  



 

 إهداء

 محمد حجاب" أبي  ،حجاب "هنيةأمي بهما حسنا  الله أهدي ثمرة جهدي  إلى من أوصاني

 إلى جدتي الفالي التي غمرتني بدعواتهاإلى إخوتي وزوجاتهم، أخواتي وأزواجهم 

 وكال عائلة حجاب عامة وخاصة

 "غصون، ضياء، منة الله، شفاء، خبيب"إلى القلب النابض في العائلة الأحفاد 

 إلى روح أخي الطاهرة رضوان حجاب رحمة الله عليه

 إلى توأمي وسندي شيماء

لى شيماء خنوس التي بادرت بالتبريكات قبل التخرجإلى  رفيقة الدرب سيرين   جرار وا 

 إلى من شاركني في إنجاز هذا البحث "شاكر مارية، شعبان مروة"

 منيرة في طريقي الدراسي والقرآني إلى من كان لي شمعة

 إلى أساتذتي بمركز الماهر بالقرآن الكريم

 الحمد لله الذي ألهمني الصبر والقوة لإتمام هذا العمل

 أشكر نفسي وأقدر تعبي ومجهودي المبذول في مراحل إنجاز هذا البحث المتواضع...

 

 

 بثينة

 



 

 

 تقديرشكر و 

 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم:

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

شكري الأول و الأعظم لله عز وجل الذي و فقني لإتمام هذا البحث و نسأله سبحانه السداد 
فيما اجتهدنا و أنار لنا الطريق إلى درب العلم و المعرفة، و التوفيق و القبول فيما بحثنا و 

 و أصلي و أسلم على من لا نبي بعده معلم هذه الأمة و مرشدها صلى الله عليه وسلم.

الأستاذ المشرف على هذا البحث الدكتور "علوطي عاشور" لما قدمه لنا من أشكر و بعده 
 ه الله خير الجزاء.جزا إرشادات و معلومات من أجل إثراء هذا العمل 

كما أتقدم بالشكر لكل أساتذتي الأفاضل بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية على تعاونهم 
 مع الشكر الجزيل لمدير الجامعة. معنا

 و نشكر ونقدر أنفسنا على المجهودات التي بذلناها والصعوبات التي تخطيناها.

 العالمين أن الحمد لله رب خر دعواناآو 
 



 

 

 

 باللغة العربية: ملخص الدراسة

هددددددددددفت هدددددددددذه الدراسدددددددددة إلدددددددددى التعدددددددددرف علدددددددددى العلاقدددددددددة بدددددددددين العدالدددددددددة التنظيميدددددددددة و    
مؤشدددددددددرات الجدددددددددودة الأكاديميدددددددددة لدددددددددد  عيندددددددددة مدددددددددن أسددددددددداتذة جامعدددددددددة محمدددددددددد بوضدددددددددياف 

و   -بالمسددددددددددددددديلة-وبدددددددددددددددالأخل أسددددددددددددددداتذة كليدددددددددددددددة العلدددددددددددددددوم الإنسدددددددددددددددانية و الاجتماعيدددددددددددددددة 
ة التعددددددددرف أيضدددددددداً علددددددددى العلاقددددددددة بددددددددين كددددددددل مؤشددددددددر مددددددددن مؤشددددددددرات العدالددددددددة التنظيميدددددددد

و هدددددددددددددددي " العدالدددددددددددددددة التوزيعيددددددددددددددددة، العدالدددددددددددددددة الإجرائيددددددددددددددددة، و العدالدددددددددددددددة التفاعليددددددددددددددددة " و 
 ارتباطهم بمؤشرات جودة التعليم العالي.

حيددددددددددث اعتمدددددددددددنا فددددددددددي هددددددددددذه الدراسددددددددددة علددددددددددى المددددددددددنه  الوصددددددددددفي، و تددددددددددم تصددددددددددميم و   
توزيدددددددددع قدددددددددوائم الاسدددددددددتبيان و التدددددددددي قدددددددددد قسدددددددددمت إلدددددددددى جدددددددددزئين  الجدددددددددزء الأول اسدددددددددتبيان 

ظيميددددددددددة بأبعادهددددددددددا الثلاثددددددددددة، و الجددددددددددزء الثدددددددددداني اسددددددددددتبيان لقيددددددددددداس لقيدددددددددداس العدالددددددددددة التن
مؤشدددددددددددرات الجدددددددددددودة الأكاديميدددددددددددة لدددددددددددد  أسددددددددددداتذة التعلددددددددددديم العدددددددددددالي ، و شدددددددددددملت عيندددددددددددة 

  أسددددددددددتاذاً مددددددددددن الكليددددددددددة، و لأجددددددددددل تفريدددددددددد  و معالجددددددددددة البيانددددددددددات تمددددددددددت 40الدراسددددددددددة  
 .SPSSالاستعانة ببرنام  

 اسة توصلنا إلى مايلي:و بعد المعالجة و التحليل الإحصائي لنتائ  الدر   

 لددددددددددد  الأكاديميدددددددددة* توجدددددددددد علاقدددددددددة بددددددددددين العدالدددددددددة التنظيميددددددددددة و مؤشدددددددددرات الجددددددددددودة   
 .العالي التعليم أساتذة

* توجددددددددددد علاقددددددددددة بددددددددددين العدالددددددددددة التوزيعيددددددددددة و مؤشددددددددددرات الجددددددددددودة الأكاديميددددددددددة لددددددددددد    
 أساتذة التعليم العالي.

 لددددددددددد  الأكاديميددددددددددة الجددددددددددودة مؤشددددددددددرات والإجرائيددددددددددة  العدالددددددددددة بددددددددددين علاقددددددددددة توجددددددددددد*   
 .العالي التعليم أساتذة



 

* لا توجددددددددددددد علاقددددددددددددة بددددددددددددين العدالددددددددددددة التفاعليددددددددددددة و مؤشددددددددددددرات الجددددددددددددودة الأكاديميددددددددددددة   
 لد  أساتذة التعليم العالي.

العدالددددددددددددة التنظيميددددددددددددة، مؤشددددددددددددرات جددددددددددددودة التعلدددددددددددديم العددددددددددددالي، الكلمــــــــــــات الم تا يــــــــــــة: 
 جامعة محمد بوضياف.

  



 

Summary of the study in ENGLISH: 

  the study aimed to identify the relationship brtween organizational justice and 
indicators of academic quality among a sample of professors at MOHAMED 
BOUDIAF UNIVERSITY, especially professors of the Faculty of Humanities 
and Social Sciences in Msila, and also to indentify the relationship between an 
indicator of organizational justice, which is distributive justice, procedural 
justice, interactive justice, and their relationship with indicators quality higher 
education. 

  In this study, we relied on the descriptive approach, and questionnaires were 
designed and distributed, which were divided into two parts (the first part is a 
questionnaire measure organizational justice in its three dimensions, and the 
second part is a questionnaire to measure academic quality indicators for 
teachers of higher education) and included (40) professors from in order to 
unload and process the data, the SPSS program was used. 

  after treatment and statistical analysis of the results of the study, we reached 
the following: 

  * There is a relationship between organizational justice and academic quality 
indicators for teachers of higher education. 

  * There is a relationship between distributive justice and academic quality 
indicators for teachers of higher education. 

  * There is a relationship between procedural justice and academic quality 
indicators for teachers of higher education. 

  * There is no relationship between interactive justice and academic quality 
indicators for teachers of higher education. 

 Keywords: organizational justice; indicators of the quality of higher education; 
Mohamed Boudiaf University. 
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 مقدمة:

تشهد المؤسسة الجزائرية في الآونة الأخيرة موجة إضرابات واحتجاجات عمالية مست  
مختلف القطاعات، إذ تمحورت مطالبها بشكل عام حول زيادة الأجور و إعادة النظر في 

حالة أثرت سلبا على الحياة اليومية للأفراد عامة التصنيف المهني وغيرها كثير، هذه ال
وعمال المؤسسات التعليمية خاصة، حيث أصبح جل العاملين يشعرون بأن هناك جور، 
وهضم للحقوق، كما أخذ الشعور بالظلم ينمو لديهم ، وبالتالي فإن العامل الجزائري لا يشعر 

إلى تنظيم نقابات عمالية تطالب بالعدالة في جل منظمات الوطن، هذا الوضع دفع بالعمال 
   .بالمساواة والعدل أو بما يعرف بالعدالة التنظيمية

ولهذا نجد أن من سمات الإدارة الحديثة أنها تسعى جاهدة من أجل استقطاب يد  
عاملة مؤهلة، كما تعمل على العوامل التي تأثر في قدرة ورغبة الأفراد في العمل، بغية خلق 

لايجابية لد  العاملين واحترامهم ومعاملتهم أحسن معاملة وتحقيق وتدعيم الاتجاهات ا
 . مستو  من العدالة لديهم

فالعدالة التنظيمية تعتبر متغير مهم وله تأثير كبير على المؤسسة و عمل وظائفها  
ويعود السبب في ذلك إلى أهمية الأثر الذي يمكن أن يحدثه إحساس العاملين بالعدالة أو 

إذ أن إحساس العاملين بالعدالة يمكن أن يؤدي إلى حدوث  .في مكان العملعدم العدالة 
ارتفاع مستويات الأداء التنظيمي ولهذا نجد أن العامل يسعى جاهدا لارتقاء بمؤسسته من 

 .خلال القيام بالسلوكيات التعاونية والتطوعية

ن التطورات والتغييرات التي يشهدها العالم في المجتمعات الحديثة  في جميع  وا 
المجالات المعرفية والتكنولوجية جعلت العالم يدرك أهمية التعليم المتميز في مواكبة 
المستجدات ومواجهة التحديات المحيطة به، إضافة إلى أهميته في تطوير المجتمعات لما 
يلعبه من دور فعال في تنمية الموارد البشرية، وهو ما اوجب على المفكرين والباحثين 
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حث عن نماذج جديدة لإصلاح التعليم العالي تتوافق مع احتياجاتها الحالية ضرورة الب
والمستقبلية، حيث أصبحت الأمم القوية في عصرنا تقاس بما تملكه من ثروة بشرية متعلمة 

تساعد في ترسيخ السلوكيات  عدالةقادرة على الإبداع والإنتاج، وبما تحمله من فكر و 
 الحضارية الراقية.

نعيش في عصر العولمة الذي بلغت فيه التقنية والتكنولوجيا وسرعة وسائل  ورغم أننا 
الاتصال على مراحل لا تكاد تصدق، إلا أنه يضل الإنسان هو العمود الفقري والقلب 
النابض لكل منظمة فهو الذي يقوم بأهم العمليات الإدارية والمهنية التي غالبا ما تكون سببا 

ذلك حرصت المنظمات الناجحة على الاهتمام بالعنصر في نجاح أو فشل المنظمة، ل
البشري وتقدير ما يحمله من مشاعر وقيم و عدالة في محاولة التقريب بين عدالة المنظمة 
وعدالة الأفراد، والذي يؤدي إلى المزيد من الولاء والنجاح والعمل على تحقيق الأهداف 

 الكلية.

همية العنصر البشري في جودة المؤسسات وبعد إدراك علماء الإدارة الحديثة على أ  
وفاعليتها من خلال العدالة السائدة بين العمال أصبحت موضوع اهتمام الباحثين بحثا عن 

 . الجودة والفعالية والكفاءة في مجالات الإدارة والعلاقات الإنسانية داخل المنظمة

طة تحول هامة بين ونظرا لأهمية الجامعة كأهم ركيزة للبناء المعرفي والعلمي، ونق 
الشق المعرفي النظري والواقع العلمي الميداني ولتبني العدالة التي تساهم في قيادة المجتمع 
نحو التقدم بفضل القيادات التربوية والتعليمية، التي تمتلك قيما ذاتية و إنسانية وتوجيهية 

 تساعد في البناء السلوكي الفردي والجماعي.

وفي هذا البحث سوف يتم التعرف على العدالة التنظيمية و علاقتها بمؤشرات الجودة  
الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العالي بجامعة المسيلة وقد تم تصميم استبانه لهذا الغرض من 
اجل استطلاع رأي العينة من مجموع الأساتذة الإداريين بالجامعة، و ذلك لبيان العلاقة بين 
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التنظيمية و مؤشرات الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العلي . وبهذا تعد العدالة العدالة 
و على هذا فإن  .التنظيمية و مؤشرات جودة التعليم العالي المتغيرات الهامة في هذه الدراسة

دراستنا هذه حول معرفة "علاقة العدالة التنظيمية و مؤشرات جودة التعليم العالي" و لقد 
 : نا الموضوع من خلال خطة البحث التاليةتناول

 الإشارةوقد اختل بطرح إشكالية الدراسة مع ، دراسةلطار العام لالإ نتضم :الأولال صل 
إلى ضافة لإالدراسة با هاذكر الفرضيات التي احتوت نكما تضم ، تلاالتساؤ  نة ملجم إلى
وكذلك شمل هذا الفصل ، سةو أهداف الدراسة، و أهم المفاهيم المتداولة في الدرا ميةهأ 

 الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة.

اللمحة  المتغير المستقل للدراسة وهو العدالة التنظيمية من خلالفقد تناولنا ال صل الثاني: 
حول العدالة التنظيمية، مفهوم العدالة التنظيمية و أبعادها الثلاثة  العدالة التاريخية 

ئية، والعدالة التفاعلية ، وكذلك تطرقنا إلى أهمية العدالة التنظيمية التوزيعية، العدالة الإجرا
 وكذا علاقتها ببعض المتغيرات.

تم تخصيصه إلى المتغير التابع للدراسة وهو مؤشرات جودة التعليم العالي و ال صل الثالث: 
افها، وكذا تطرقنا فيه إلى مفهوم المؤشر، و السياق التاريخي لمفهوم الجودة و أنواعها و أهد

جودة البيئة الخارجية، و في أخر الفصل تحدثنا عن معايير تصنيف الجودة العالمية 
 للجامعات.

تضمن لمحة حول جامعة محمد بوضياف بالمسيلة والذي يحتوي على ال صل الرابع: 
التعريف بالجامعة، نشأتها و تطورها، و مهامها الأساسية، و كذلك الهيكل التنظيمي لجامعة 

 بوضياف. محمد
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الدراسات الاستطلاعية  فقد تضمن بعنوان الإطار المنهجي للدراسة جاءال صل الخامس: 
التي قمنا بها، و تحديد مجتمع و عينة الدراسة، ومجالات الدراسة البشرية و الزمانية و 

ه ذهفي م تخددداة التي ستسالأذكر ك وكذلالمكانية،  مع ذكر المنه  المستخدم في الدراسة، 
 إلى ق التطر  ما، ثدها وثباتهصدق نلتأكد ملداة الدراسة لأوالخصائل السيكومترية  الدراسة

و تحليل و استنتاج نتائ  الدراسة. و في  ا نتائ  الدراسةهحصائية التي ستعال  بالإ ساليبالأ
 الأخير خاتمة الدراسة.
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 الإشكالية: .1

يحظدددددى موضدددددوع العدالدددددة التنظيميدددددة باهتمدددددام عددددددد كبيدددددر مدددددن العلمددددداء و العددددداملين فدددددي    
مجدددددالات علدددددم الدددددنفس و ذلدددددك لمدددددا لهدددددا أهميدددددة فدددددي توجيددددده السدددددلوك نحدددددو تحقيدددددق أهدددددداف 

و الأفدددددراد، فالعدالدددددة التنظيميدددددة تشدددددير إلدددددى مدددددد  إدراك الأفدددددراد لحالدددددة الإنصددددداف  التنظددددديم
فدددددي المعاملدددددة التدددددي يعملدددددون بهدددددا مدددددن قبدددددل رؤسدددددائهم، فالمنظمدددددة تسدددددتطيع ضدددددمان عمدددددل 
الأفدددددددراد بالكفددددددداءة و زيدددددددادة مسدددددددتويات الدددددددولاء و الالتدددددددزام التنظيمدددددددي مدددددددن خدددددددلال تخطدددددددي  

 مستو  من العدالة التنظيمية. 

 لتنظيمية ثلاثة أبعاد هي:و للعدالة ا 

 العدالة التوزيعية: هي عدالة المخرجات التي يحصل عليها العامل. 

العدالددددة الإجرائيددددة: هددددي عبددددارة عددددن مددددد  إحسدددداس العامددددل بعدالددددة الإجددددراءات التددددي  
 استخدمت في تحديد المخرجات.

العدالدددددة التفاعليدددددة: و هدددددي مدددددد  إحسددددداس العامدددددل بعدالدددددة المعاملدددددة التدددددي يحصدددددل  
 عندما تطبق عليها بعض الإجراءات الرسمية.عليها 

و تعتبدددددر العدالدددددة التنظيميدددددة ظددددداهرة تنظيميدددددة و طريقدددددة يسددددديطر الفدددددرد مدددددن خلالهدددددا علدددددى  
تددددوازن الأسدددددلوب الددددذي يسدددددتخدمه المدددددير فدددددي التعامددددل معددددده علددددى المسدددددتويين الدددددوظيفي و 

للعددددداملين و الإنسددددداني، كمدددددا لهدددددا أيضددددداً القددددددرة علدددددى التدددددأثير علدددددى كفددددداءة الأداء الدددددوظيفي 
علدددددى أداء المنظمدددددة، و حتدددددى تصدددددبح العدالدددددة مكونددددداً فعدددددالًا بدددددالرغم مدددددن نسدددددبيتها، فدددددلا بدددددد 
أن تسددددعى إدارة المنظمددددة لإقرارهددددا فددددي كافددددة مجددددالات العمددددل.  كمددددا قددددد تسدددداهم أيضدددداً فددددي 
تحقيددددق الجددددودة فددددي التعلدددديم العددددالي إحددددد  المسددددائل الحيويددددة فددددي نظددددام التعلدددديم المعاصددددر 

القطددددداع فدددددي معظدددددم دول العدددددالم المتخلفدددددة و بالدددددذات فدددددي الددددددول لدددددذا حرصدددددت مؤسسدددددات 
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المتقدمددددة علددددى تبنددددي الجددددودة، كمنحددددى و مددددنه  للعمددددل فيهددددا و ذلددددك لأسددددباب عدددددة، لعددددل 
مدددددن أبرزهدددددا تندددددوع أهدددددداف مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي و تعدددددددها و التوسدددددع فدددددي الطلدددددب، و 

جديددددددة، فهددددددذه ظهدددددور أنمددددداؤ جديددددددة لمؤسسددددداته بالإضدددددافة إلددددددى ظهدددددور وسدددددائ  تعليميدددددة 
التغيدددددرات وغيرهدددددا التدددددي شدددددهدها التعلددددديم العدددددالي ومدددددا تضدددددمنته مدددددن أنمددددداؤ جديددددددة دعدددددت 
القددددائمين علددددى هددددذه المؤسسددددات للاهتمددددام بجددددودة هددددذا القطدددداع المهددددم، حتددددى صددددار السددددعي 
وراء الجدددددودة مطلبددددداً ضدددددرورياً يسدددددتلزم وضدددددع معدددددايير و مؤشدددددرات لعدددددل مدددددن أهمهدددددا جدددددودة 

امعي وجدددددودة مدددددواد التكدددددوين و المعرفدددددة الجامعيدددددة، و جدددددودة الأداء التدريسدددددي للأسدددددتاذ الجددددد
البحددددث العلمددددي التددددي يمكددددن اسددددتخدامها فددددي الحكددددم علددددى مسددددتو  الجددددودة فيهددددا و مددددن ثددددم 

 جودة المخرجات التعليمية.

و يمكدددددددن القدددددددول أن هنددددددداك عددددددداملان يشدددددددكلان ضدددددددغطاً كبيدددددددراً علدددددددى مؤسسدددددددات التعلددددددديم  
لأكددددداديمي فالددددددور المهدددددم الدددددذي تضدددددطلع بددددده العدددددالي للتغييدددددر وهمدددددا العولمدددددة و الاعتمددددداد ا

وكددددددالات الاعتمدددددداد الأكدددددداديمي فددددددي دعددددددم التغييددددددر مددددددن خددددددلال المطالبددددددة بصددددددياغة نتددددددائ  
الدددددددتعلم المتوخددددددداة، و إيجددددددداد الددددددددليل و المؤشدددددددرات علدددددددى أن الأهدددددددداف التعليميدددددددة قدددددددد تدددددددم 

 ( .158(، ص2015) عربي فر اني و آخرون، )تحقيقها 

ة الدراسدددددة و التدددددي تطدددددرح تسددددداؤل رئيسدددددي يتفدددددرع منددددده و مدددددن هدددددذا السدددددياق تدددددأتي إشدددددكالي 
 مجموعة من الأسئلة الفرعية، و يصاغ التساؤل الرئيسي للدراسة بالشكل التالي:

هددددددل توجددددددد علاقددددددة بددددددين العدالددددددة التنظيميددددددة و مؤشددددددرات الجددددددودة الأكاديميددددددة لددددددد   
 أساتذة التعليم العالي؟

 ة التالية:و تندرج ضمن هذه الإشكالية بعض من التساؤلات الفرعي 
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هددددددل توجددددددد علاقددددددة بددددددين العدالددددددة التوزيعيددددددة و مؤشددددددرات الجددددددودة الأكاديميددددددة لددددددد   
 أساتذة التعليم العالي؟

هددددددل توجددددددد علاقددددددة بددددددين العدالددددددة الإجرائيددددددة و مؤشددددددرات الجددددددودة الأكاديميددددددة لددددددد   
 أساتذة التعليم العالي؟

لددددددد  هددددددل توجددددددد علاقددددددة بددددددين العدالددددددة التفاعليددددددة و مؤشددددددرات الجددددددودة الأكاديميددددددة  
 أساتذة التعليم العالي؟

 فرضيات الدراسة: .2

 الفرضية العامة: 

توجدددددد علاقدددددة بدددددين العدالدددددة التنظيميدددددة و مؤشدددددرات الجدددددودة الأكاديميدددددة لدددددد   
 أساتذة التعليم العالي.

 الفرضيات الجزئية: 

توجدددددد علاقدددددة بدددددين العدالدددددة التوزيعيدددددة و مؤشدددددرات الجدددددودة الأكاديميدددددة لدددددد   
 أساتذة التعليم العالي.

علاقدددددة بدددددين العدالدددددة الإجرائيدددددة و مؤشدددددرات الجدددددودة الأكاديميدددددة لدددددد  توجدددددد  
 أساتذة التعليم العالي.

توجددددددد علاقددددددة بددددددين العدالددددددة التفاعليددددددة و مؤشددددددرات الجددددددودة الأكاديددددددة لددددددد   
 أساتذة التعليم العالي.
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 أهمية الدراسة: .3

تكمدددددن أهميدددددة الدراسدددددة مدددددن الناحيدددددة النظريدددددة فدددددي تسدددددلي  الضدددددوء علدددددى متغيدددددرين   
نسددددبياً همددددا العدالددددة التنظيميددددة و مؤشددددرات الجددددودة الأكاديميددددة لددددد  أسدددداتذة  حددددديثين

 التعليم العالي.

التعددددرف علددددى مددددد  وعددددي أسدددداتذة التعلدددديم العددددالي بأهميددددة كددددلا المتغيددددرين   العدالددددة  
 التنظيمية و مؤشرات الجودة الأكاديمية .

 ليم العالي .تتضح أهمية الدراسة من أهمية الفئة التي تتناولها   أساتذة التع 

 معرفة العلاقة بين العدالة التنظيمية و مؤشرات الجودة الأكاديمية. 

 أهداف الدراسة: .4

 إيجاد علاقة بين العدالة التوزيعية و مؤشرات الجودة الأكاديمية. 

 إيجاد علاقة بين العدالة الإجرائية و مؤشرات الجودة الأكاديمية. 

 ات الجودة الأكاديمية.إيجاد علاقة بين العدالة التفاعلية و مؤشر  

التعدددددددددرف علدددددددددى طبيعدددددددددة العلاقدددددددددة بدددددددددين العدالدددددددددة التنظيميدددددددددة بأبعادهدددددددددا الثلاثدددددددددة    
التوزيعيدددددددة، الإجرائيدددددددة، التفاعليدددددددة  و مؤشدددددددرات الجدددددددودة الأكاديميدددددددة لدددددددد  أسددددددداتذة 

 التعليم العالي.

دراسدددددددددة تدددددددددأثير العدالدددددددددة التنظيميدددددددددة بأبعادهدددددددددا الثلاثدددددددددة علدددددددددى مؤشدددددددددرات الجدددددددددودة  
 ساتذة التعليم العالي.الأكاديمية لد  أ
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 أسباب اختيار الموضوع: .5

 وقع الاختيار على هذا الموضوع لعدة أسباب من بينها:

 الميل الشخصي نحو دراسة موضوع العدالة التنظيمية. 

 محاولة كسب المزيد من المعارف و الخبرات التي تخل هذا الموضوع. 

 داخل المنظمة.الأهمية البالغة التي تتمتع بها العدالة التنظيمية  

 معرفة مد  العلاقة بين المتغيرين. 

 الم اهيم الإجرائية للدراسة: .6

ــــد المصــــطل ات:  مددددن أجددددل تجدددداوز الغمددددوض و اللددددبس فددددي مصددددطلحات و مفدددداهيم  ت دي
 هذه الدراسة يجب تحديدها و توضيحها و ضبطها.

 العدالة التنظيمية: (1

ــــة لغــــة:  (أ ــــع العدال ل  وهددددو مددددا تعري ددددد  قددددام فددددي النفددددوس أندددده العدالددددة مصدددددر الفعددددل  ع 
مسددددتقيم وهددددو ضددددد الجددددور، و التنظيميددددة وهددددو مؤنددددث المصدددددر  تنظدددديم  وهددددو مددددا كددددان 

 ( .1960)إبراهيم و آخرون، على نسق واحد

: بأندددده كددددل مددددا يطددددابق الحددددق و يتنددددزه عددددن التحيددددز بإعطدددداء كددددل ذي العدالــــة اصــــطلا ا   (ب
اة العامددددة حددددق حقدددده و يكددددون بمسدددداواة الفددددرد فددددي الحقددددوق و الواجبددددات فددددي شددددؤون الحيدددد

) و إتاحددددة الفددددرل المناسددددبة لكددددل فددددرد بددددأن يأخددددذ حقدددده دون تمييددددز بددددين فددددرد و آخددددر 
 ( .52(، ص2014معمري، )
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ـــة (ج ـــة التنظيمي : هدددي الطريقدددة التدددي يحكدددم مدددن خلالهدددا الفدددرد علدددى عدالدددة الأسدددلوب العدال
الدددددذي يسدددددتخدمه المددددددير فدددددي التعامدددددل معددددده علدددددى المسدددددتويين الدددددوظيفي و الإنسددددداني و 

المخرجدددددددددات و عدالدددددددددة الإجدددددددددراءات المسدددددددددتخدمة فدددددددددي توزيدددددددددع تلدددددددددك  تعكدددددددددس عدالدددددددددة

: James( .  و يعرفهــــــــــا 33(، ص2008) عمــــــــــر م مــــــــــد در ، ) المخرجددددددددددات
بدددددددأن العدالدددددددة التنظيميدددددددة هدددددددي إحسددددددداس العامدددددددل بالعدالدددددددة فدددددددي المنظمدددددددة وردة الفعدددددددل 

 ( .29(، ص2013)الخزاعي، ) السلوكية لهذا الإحساس

 أبعاد العدالة التنظيمية: (د

التوزيعيدددددة: و تشدددددير إلدددددى إدراك الفدددددرد بعدالدددددة المخرجدددددات التدددددي يتسدددددلمها و  العدالدددددة 
كدددذلك العوائدددد التدددي يحصدددل عليهدددا الفدددرد، و تكدددون ندددات  مقارندددة مدددا يبذلددده مدددن جهدددد 
ومددددا تحصددددل عليدددده مددددن جهددددة، بينمددددا مددددا يبذلدددده الآخددددرون ومددددا يحصددددلون عليدددده مددددن 

ـــــي،  جهدددددة أخدددددر ، وقدددددد عبدددددر عنهدددددا الدددددبعض بأنهدددددا عدالدددددة نتدددددائ  القدددددرارات )المغرب
 ( .303(، ص2007)

العدالدددددة الإجرائيدددددة: هدددددي إدراك الموظدددددف بعدالدددددة الإجدددددراءات و الطدددددرق المسدددددتخدمة  
(، 2012) أبـــــــو تايــــــــ ، )فدددددددي توزيدددددددع المددددددددخلات و المخرجدددددددات فددددددددي المنظمدددددددة 

 ( .149ص

العدالددددددة التفاعليددددددة: وهددددددي درجددددددة إحسدددددداس العدددددداملين بعدالددددددة المعاملددددددة الإنسددددددانية و  
ن عليهدددددددا عندددددددد تطبددددددديقهم ل جدددددددراءات، و تقددددددداس بدرجدددددددة التنظيميدددددددة التدددددددي يحصدددددددلو 

 ( .2008) البشاشة، استجابة المستجيبين على فقرات الإستبانة 

 التعريع الإجرائي للعدالة التنظيمية: (ه
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هدددددددو إدراك العددددددداملين فدددددددي المؤسسدددددددة و إحساسدددددددهم بالإنصددددددداف و المسددددددداواة فدددددددي توزيدددددددع   
فدددددي المعاملدددددة التدددددي يتلقونهدددددا مدددددن المهدددددام و التكددددداليف و إجدددددراءات العمدددددل و دعدددددم التمييدددددز 

 قبل المرؤوسين.

 مؤشرات جودة التعليم العالي: (2

الجامعدددددددة هددددددي مؤسسدددددددة أو منظمددددددة تعليميدددددددة يلتحددددددق بهدددددددا الطددددددلاب بعدددددددد الجامعــــــة:    أ
إكمددددددال دراسددددددتهم بالمدرسددددددة الثانويددددددة، و الجامعددددددة هددددددي أعلددددددى مؤسسددددددة معروفددددددة فددددددي 

الإطدددددارات اللازمدددددة  التعلددددديم العدددددالي حيدددددث أنهدددددا تسددددداهم فدددددي نشدددددر المعدددددارف و تكدددددوين
 للتنمية و إعداد البحث العلمي و نشر الثقافة.

: يعددددرف قدددداموس أكسددددفورد المؤشددددر بأندددده يشددددير أو يوجدددده الانتبدددداه إلددددى شددددديء المؤشــــر (ب
 مددددددددددا دقتدددددددددده قليلددددددددددة أو كبيددددددددددرة، كمددددددددددا يشددددددددددير إلددددددددددى حالددددددددددة الموقددددددددددف الددددددددددذي نختبددددددددددره

.(William,(1974),p695) 

النوعيدددددة الجيددددددة للأشدددددياء و الأشدددددخال وفدددددق : الدرجدددددة العاليدددددة مدددددن التميدددددز و الجـــــودة  ج
 المعايير نتعارف عليها لتحقيق كفاءة ما أو أداء جيد.

هددددو كددددل أندددددواع التعلدددديم الدددددذي يلددددي مرحلددددة الثانويدددددة أو مددددا يعادلهدددددا و التعلــــيم العـــــالي:  (د
تقدمددددددده مؤسسدددددددات متخصصددددددددة، ومرحلدددددددة التخصددددددددل العلمدددددددي فددددددددي كافدددددددة أنواعدددددددده و 

نبددددوغ و تنميددددة لمددددواهبهم و سددددد حاجددددات المجتمددددع مسددددتوياته، رعايددددة لددددذوي الكفدددداءة و ال
المختلفدددددة فدددددي حاضدددددره و مسدددددتقبله، بمدددددا يسددددداير التطدددددور المفيدددددد الدددددذي يحقدددددق أهدددددداف 

 (.23(،ص2011)عطا،) الأمة و غايتها النبيلة

هددددددددي مجموعدددددددة الأسدددددددداليب الحديثدددددددة للتغييددددددددر و التطددددددددوير جـــــــودة التعلــــــــيم العــــــــالي:   ه
جددددددودة التددددددريس للأسددددددتاذ الجددددددامعي و التنظيمدددددي طبقددددددا للمجدددددال التربددددددوي تعتمددددددد علدددددى 
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جدددددودة المعدددددارف و المنددددداه  و جدددددودة البحدددددث العلمدددددي و مخرجددددداتهم و ذلدددددك بتزويددددددهم 
باسددددددددتمرار بالمعلومددددددددات الجديدددددددددة و التقنيددددددددات الحديثددددددددة لتطددددددددوير كددددددددل أفددددددددراد التنظدددددددديم 

 .الجامعي

 الدراسات السابقة: .7

 العدالة التنظيمية: (3

العدالددددة التنظيميددددة دراسددددة ميدانيددددة  بعنــــوان:( 2007دراســــة رشــــدي عبــــد اللطيــــع وادي )
ـــ  علدددى الدددوزارات الفلسدددطينية فدددي قطددداع غدددزة،  التعدددرف علدددى مسدددتو  و هـــدفت الدراســـة إل

الشدددددعور بالعدالدددددة التنظيميددددددة لدددددد  بعدددددض مددددددن المدددددوظفين فدددددي الددددددوزارات الفلسدددددطينية فددددددي 
قطدددددددداع غددددددددزة مددددددددن أجددددددددل تطددددددددوير التنميددددددددة البشددددددددرية و إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية و تحقيددددددددق 

عيندددددة عشدددددوائية طبقيدددددة بلددددد  و أجريـــــت هـــــذ  الدراســـــة علـــــ  لأهددددداف الوطنيدددددة المرجدددددوة، ا
  موظفددددا ممددددن يشددددغلون مراكددددز إشددددرافية قياديددددة مددددن مجتمددددع الدراسددددة الددددذي 652حجمهددددا  

يضدددددددم أكبدددددددر سدددددددت وزارات فلسدددددددطينية فدددددددي قطددددددداع غدددددددزة، و تدددددددم تصدددددددميم إسدددددددتبانة لجمدددددددع 
الأحددددددادي، و اختبددددددار تامهددددددان  و تحليددددددل التبدددددداين T-Testالبيانددددددات و اسددددددتخدام اختبددددددار 

للمقارندددددددات المتعدددددددددة،  و معامدددددددل ارتبددددددداؤ بيرسدددددددون و سدددددددبيرمان بدددددددراون، و اختبدددددددار ألفدددددددا 
 كرونباخ.

 و توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية: 

توجددددددد عدالددددددة توزيعيددددددة بدرجددددددة مقبددددددول فددددددي الددددددوزارات فددددددي قطدددددداع غددددددزة و ذلددددددك بنسددددددبة    
61,93%. 
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جدددددة ضدددددعيفة و بمسدددددتو  فدددددوق المتوسددددد ، حيدددددث أن و توجدددددد هنددددداك عدالدددددة الإجدددددراءات بدر 
أي أن العيندددددددة حدددددددول قضدددددددايا العدالدددددددة المتعلقدددددددة  %59,20الدددددددوزن النسدددددددبي لهدددددددا يسددددددداوي 

 بالطرق و الآليات المستخدمة في تحديد المخرجات أو النتائ  جاءت محايدة.

لا توجدددددد عدالدددددة فدددددي التعامدددددل التدددددي تمثدددددل معتقددددددات أو أفكدددددار آراء العيندددددة بشدددددأن جدددددودة   
عاملددددة الشخصددددية التددددي يحصددددلون عليهددددا مددددن صددددانعي القددددرارات عنددددد وضددددع الإجددددراءات الم

كمددددددددا تمثددددددددل عدالددددددددة المعاملددددددددة التددددددددي يحظددددددددون بهددددددددا لددددددددد  الإجددددددددراءات الرسددددددددمية بنسددددددددبة 
57,20%. 

توجدددددد عدالدددددة تنظيميدددددة فدددددي الدددددوزارات الفلسدددددطينية فدددددي قطددددداع غدددددزة و لكنهدددددا بمسدددددتويات   
 .%59,59 ضعيفة و قريبة من المتوس  بوزن نسبي يساوي 

أثبتددددددت نتددددددائ  الدراسددددددة وجددددددود علاقددددددة بددددددين المتغيددددددرات الشخصددددددية و الشددددددعور بالعدالددددددة   
 التنظيمية في الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة.

ــــوان:2008*دراســــة البشاشــــة ســــامر) أثددددر العدالددددة التنظيميددددة علددددى بلددددورة التماثددددل  ( بعن
لددددى التعددددرف علددددى تحليددددل التنظيمددددي فددددي المؤسسددددات العامددددة الأردنيددددة، و هدددددفت الدراسددددة إ

أثدددددددر العدالدددددددة التنظيميدددددددة فدددددددي التماثدددددددل التنظيمدددددددي فدددددددي المؤسسدددددددات العامدددددددة الأردنيدددددددة، و 
أجريددددت هددددذه الدراسددددة علددددى عينددددة مددددن العدددداملين فددددي المؤسسددددات العامددددة والتددددي بلدددد  عددددددها 

مدددددن كدددددل طبقدددددة فدددددي  %15  موظفدددددا و تدددددم اختيدددددار عيندددددة طبقيدددددة عشدددددوائية تمثدددددل 6815 
  مفددددددردة و لتحقيددددددق أهدددددددداف الدراسددددددة تدددددددم 919الصدددددددافي   كددددددل مؤسسددددددة و بلددددددد  تعدددددددادها

 استخدام استبانه لغرض جمع البيانات و توزيعها على أفراد عينة الدراسة.

 من أبرزها: و توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية: 
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إن تصددددددددورات العدددددددداملين لأبعدددددددداد العدالددددددددة التنظيميددددددددة جدددددددداءت بدرجددددددددة متوسددددددددطة، و أن    
 ل التنظيمي جاءت مرتفعة.تصوراتهم لمستو  التماث

 أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي.   

أثددددر العدالددددة الإجرائيددددة و التوزيعيددددة فددددي التماثددددل  بعنــــوان: Cremer (2005)*دراســــة 
التنظيمدددددي، و هددددددفت الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى أثدددددر التفاعدددددل بدددددين العدالدددددة الإجرائيدددددة و 

توزيعيدددددددة فدددددددي التماثدددددددل التنظيمدددددددي، و أجريدددددددت هدددددددذه الدراسدددددددة علدددددددى عيندددددددة تتكدددددددون مدددددددن ال
  مبحوثددددددداً فدددددددي كبدددددددر  المنظمدددددددات الصددددددددناعية فدددددددي فرنسدددددددا تدددددددم اختيارهدددددددا بطريقددددددددة 241 

عشدددددوائية، و قدددددد تمدددددت الاسدددددتعانة بدددددأداة لقيددددداس العدالدددددة الإجرائيدددددة و العدالدددددة التوزيعيدددددة و 
 ل.الرغبة في التعاون و إدراك العاملين للتماث

و توصددددلت الدراسددددة إلددددى النتددددائ  التاليددددة: أن التفاعددددل بددددين العدالددددة الإجرائيددددة و التوزيعيددددة  
كدددددددان فقددددددد  بدددددددين العددددددداملين الدددددددذين لدددددددديهم إدراك بالتماثدددددددل التنظيمدددددددي ، و أنددددددده إذا كاندددددددت 
العدالددددة الإجرائيددددة و التوزيعيددددة مرتفعددددة لددددد  العدددداملين فددددإن ذلددددك يدددددعو إلددددى تعدددداون أفضددددل 

 ل أفضل.و بالتالي إلى تماث

 Organizational citizenship and بعنـــوان: Yilmaz (2008)*دراســة 
organizational justice in turkish primary school. 

هددددددددفت الدراسدددددددة إلدددددددى معرفدددددددة مدددددددد  إدراك المددددددددارس الابتدائيدددددددة للعدالدددددددة التنظيميدددددددة و    
المواطنددددة التنظيميددددة، ومددددا إذا كددددان إدراكهددددم لهددددذه المتغيددددرات يختلددددف بندددداءاً علددددى متغيددددرات 
الجدددددنس و مجدددددال التددددددريس و الأقدميدددددة و إذا كدددددان هنددددداك ارتبددددداؤ بدددددين العدالدددددة التنظيميدددددة 

  مدددددددددرس مددددددددن 424، و أجريددددددددت هددددددددذه الدراسددددددددة علددددددددى  و سددددددددلوك المواطنددددددددة التنظيميددددددددة
المرحلدددددددة الابتدائيدددددددة فدددددددي مددددددددارس أنقدددددددرة بتركيدددددددا، حيدددددددث كاندددددددت نسدددددددبة المدرسدددددددين ذكدددددددوراً 
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 ، و اعتمدددددددددد الباحدددددددددث علدددددددددى %37.6  و نسدددددددددبة المدرسدددددددددين الإنددددددددداث بنسدددددددددبة  62.4% 
 استبيان لجمع البيانات حول موضوع الدراسة.

 توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية:   

 هناك إدراك موجب للعدالة و المواطنة التنظيمية لد  المدرسين. -  

 لا توجد تأثير للمتغيرات الديموغرافية في إدراك المدرسين للمواطنة التنظيمية. - 

 يوجد تأثير لسنوات الأقدمية على مستو  إدراك المدرسين للعدالة التنظيمية. - 

لا يوجددددددد تددددددأثير الجددددددنس أو مجددددددال التدددددددريس علددددددى مسددددددتو  إدراك المدرسددددددين للعدالددددددة  - 
 التنظيمية.

توجدددددددد علاقدددددددة موجبدددددددة بدددددددين إدراك المدرسدددددددين للعدالدددددددة التنظيميدددددددة و سدددددددلوك المواطندددددددة  - 
 التنظيمية. 

 جودة التعليم العالي: (4

ــــوان: 2009*دراســــة لعجــــال مســــعودة ) التعلدددديم القدددديم التنظيميددددة و علاقتهددددا بجددددودة ( بعن
التعدددددرف علدددددى العلاقدددددة بدددددين المتغيدددددرين القددددديم التنظيميدددددة و هـــــدفت الدراســـــة إلـــــ  العدددددالي، 

ـــــ  جدددددودة التعلددددديم العدددددالي،  عيندددددة مدددددن الأسددددداتذة و الأسددددداتذة و أجريـــــت هـــــذ  الدراســـــة عل
الإداريددددين بجامعددددة بسدددددكرة حيددددث اعتمدددددت الباحثدددددة علددددى المددددنه  الوصدددددفي مسددددتخدمة فدددددي 

 ملاحظة، المقابلة، و الاستبيان .ذلك أدوات جمع المعلومات   ال

 توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية:

 تقارب درجة ممارسة متغيرات الدراسة. -
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درجددددة ممارسددددة الجددددودة يرتفددددع بارتفدددداع درجددددة ممارسددددة القدددديم التنظيميددددة وهددددو مددددا يفسددددر  -
 العلاقة الطردية بين القيم التنظيمية و جودة التعليم العالي.

ـــا وزا* ـــوان: دراســـة بومتاي ـــري بعن ـــ  الجدددودة فدددي التعلددديم العدددالي، ي هـــدفت هـــذ  الدراســـة إل
ـــــت اسدددددتعراض أفضدددددل الممارسدددددات التطبيقيدددددة لإدارة الجدددددودة الشددددداملة فدددددي التعلددددديم،  و أجري

خمددددس جامعددددات فددددي الولايددددات المتحدددددة الأمريكيددددة مددددن خددددلال تطبيددددق هــــذ  الدراســــة علــــ  
حدددددددة باسددددددتخدام أسددددددلوب  البيانددددددات النوعيددددددة و تحليلهددددددا بالتعامددددددل مددددددع كددددددل جامعددددددة علددددددى
 دراسة الحالة و معايير جائزة مالكولم التي تضمنت سبعة معايير.

المعدددددايير السدددددبعة التدددددي وضدددددعتها جدددددائزة توصـــــلت هـــــذ  الدراســـــة إلـــــ  النتـــــائ  التاليـــــة: 
مددددددالكولم أبددددددرزت تميددددددز الجامعددددددات الخمددددددس فددددددي ممارسددددددتها، إذ أن التددددددزام قيددددددادة الجامعددددددة 

بيدددددق أداة الجدددددودة الشددددداملة داخددددل الجامعدددددة وصدددددل إلدددددى بتحقيددددق شدددددكل الددددددافع الرئيسددددي لتط
الممارسددددددددة الواسددددددددعة للتخصدددددددديل الإسددددددددتراتيجي و انتشددددددددار خطدددددددد  العمددددددددل الددددددددذي مكددددددددن 

 الجامعات من التميز.
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 :تمهيد

تعتبر العدالة التنظيمية من أهم المكونات للهيكل الاجتماعي والنفسي للمنظمة حيث تعتبر 
وتجاوزها يمثل تدمير للقيم الاجتماعية. وعليه فإن قيمة ونم  اجتماعيا، وتفادي المنظمة لها 

 غياب العدالة التنظيمية يترتب عليه العديد من المشكلات للأفراد والمنظمة.

وعليه سيتم التطرق في هذا الفصل إلى نشأة وتطور العدالة التنظيمية ومفهومها وأهميتها، 
 أبعادها، وأخيرا يتم التطرق إلى علاقتها ببعض المتغيرات.
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 نشأة وتطور العدالة التنظيمية: .1

ن كان قد بدأ التعامل معه حديثا في مجال   تعتبر العدالة التنظيمية مفهوما محوريا، وا 
الإدارة، إلا أن له جذوره التاريخية والفلسفية المستمدة من نظرية "المساواة" التي اقترحها 

مان، حيث تنهض تلك النظرية على وقدمها العالم الشهير "آدمز" قبل نصف قرن من الز 
مسلمة مفادها أن العاملين يقارنون نسبة مخرجاتهم الوظيفية  الدخل الوظيفي مثلا ، 
ومدخلاتهم الوظيفية  الجهد الوظيفي  إلى نسبة مخرجات ومدخلات غيرهم من الأقران في 

اة ينت  في العمل، واستنادا على هذه النظرية فإنه يفترض أن إحساس الفرد بعدم المساو 
، 2007الحالات التي يحصل فيها الفرد على أجر أقل مما يستحق. الجندي والبنا، 

  .36ل

  وقد تم صياغة مصطلح 1987،1990  وجرينبرج  1977فقد تطور على يد فلوجر   
العدالة التنظيمية أساسا واسطة جرينبرج في عقد الثمانينيات من القرن العسرين، وقد وصفها 

في الأدبيات خلال محاولات وصف دور النزاهة/ العدالة في بيئات العمل. كموضوع ظهر 
  .52، ل2006 المهدي،

ومما هو جدير بالذكر أنه رغم اهتمام الباحثين بدراسة العدالة التنظيمية في مجالات   
الإدارة منذ العقد السادس من القرن العشرين إلا أنها مازالت ظاهرة مهملة إلى حد كبير في 

ات الإدارة التعليمية، حيث يلاحظ من مراجعة الأدبيات المدرسية أن الاهتمام بموضوع أدبي
م عندما قام اثنان من 2004العدالة التنظيمية لم يلتفت إليه على نحو صريح إلا في عام 

  أول 2004كبار اساتذة الإدارة التعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية هوي وتارتر  
ريحهما لتطبيق بنية العدالة التنظيمية في المدرسة في دراسة لهما بعنوان: محاولة بحسب تص

"العدالة التنيظيمية في المدارسة: لاعدالة دون ثقى"، حيث انطلقا من التأكيد على أهمية 
قضايا العدالة التنظيمية في المدارس بقولهما: "إن تأكيدنا الأساسي هو أن قضايا العدالة 
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المدرسية لايجب أن تؤخذ باستخفاف، وعلى أي فرد يشكك في صحة  والنزاهة في البيئات
هذا القول أن يقوم ببساطة بزيادة إحد  المدارس ويسأل المعلمين عن مد   معاملتهم في 

 ، ثم بدأت ملامح المفهوم تتضح 250، ل2004وظيفتهم بصورة عادلة"  هوي وتارتر، 
الحادث في دراسة كافة العلوم الإدارية لد  العديد من الباحثين كرد فعل منطقي للتطور 

 والتي استهدفت دراسة المؤسسات والعوامل المؤثرة فيها.

 تعريع العدالة التنظيمية: .2

  بأن العدالة التنظيمية هي إدراكات الموظفين حول مد  معاملتهم 1995ير  جرينبرج  
بإنصاف في مكان العمل وكيف لمثل تلك الإدراكات أن تؤثر على المخرجات التنظيمية مثل 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية.

ر عن علاقة وهي أيضا درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الواجبات وفي الحقوق التي تعب 
الفرد بالمنظمة، وتجسد مبدأ تحقيق الالتزامات من قبل الموظفين تجاه المنظمة التي يعملون 

  .2018فيها وتأكيد الثقة المطلوبة بين الفرد والمنظمة  كنزة، 

وعرفها فولجر بأنها سلوك أخلاقي ذو فضيلة تملى على الموظفين كيف يتعاملون     
  .1998ويتفاعلون سويا فولجر، 

عرفها ملحم على أنها هي عدالة المعاملة التي يتلقاها الموظف من قبل إدارته، سواء     
أكانت بشكل توزيع الأجور والمكافآت، أو بشكل عدالة الإجراءات المطبقة في توزيع الأجور 

معلوماتي أو عدالة تقييم أدائه او عدالة المعاملات على المستو  الشخصي أو ال
  .2020ملحم، 

 اهمية العدالة التنظيمية: .3

 من خلال المؤشرات التالية: تتضح أهمية العدالة التنظيمية
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إن العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة  
وتعتبر العدالة التوزيعية في هذا الجانب بعدا هاما من الأبعاد التي يتم عبرها تقييم 

 ائد المادي المعمول به في المنظمة.النظام التوزيعي والع

العدالة التنظيمية تسل  الكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في  
المنظمة، وبالتالي بناء تصورات خاصة ضمن بعد العدالة في التعاملات حول 

من  السياقات والمعاملات والعلاقات التنظيمية والإنسانية والاجتماعية، والتعامل معها
 خلال ما تعكسه من حالات التجاوب ودرجات التفاعل التنظيمية.

العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحقيق السيطر الفعلية والتمكن في عملية اتخاذ القرار،  
وتعتبر العدالة الإجرائرية في هذا الجانب بعدا هاما يتحدد في ضوئها نظام العقوبات 

لوغ الأهداف المطلوبة في المنظمة وكيفية حل والالتزامات الوظيفية وكيفية الأداء لب
 المشكلات المترتبة.

العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم، وخلق القدرة  
على تفعيل أدوار التغذية الراجعة والقدرة على إعادة تصميم التنظيم في الوظائف 

قامة التصورات اللازمة بشكل يكفل وجود والأدوار التظيمية وتصحيح الانحرافات و  ا 
 استدامة العمليات التنظيمية والانجازات عند أعضاء المنظمة.

إن هذه الأهمية للعدالة التنظيمية بمختلف أبعادها، تشكل ضابطا توازنيا بالنسبة للمنظمة   
على صعيد السلوك الإداري والسلوك الانساني بشكل يجسد مبادئ العدالة حيث أن 

وظفين ضمن منظماتهم يتعاملون مع الجوانب الأساسية المتعلقة بتطبيق القواعد وممارسة الم
السلطة والتعامل مع المواقف، حينما تأخذ العدالة التنظيمية مجراها دون تمييز على أساس 
شعور كل واحد من هؤلاء الموظفين بالمساواة وتطابق الجهود مع الحاجات والرغبات 
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ثلة للنجاح ودعم توقعاتهم المشروعة والتعامل مع قيمهم وما يؤدي إلى وا عطائهم فرصا متما
  . 2008تقديم وزيادة أدائهم.  عمر محمد،

 أبعاد العدالة التنظيمية: .4

 يتفق معظم الدارسين لأبعاد العدالة التنظيمية على أنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي:

 التعاملات .  العدالة التوزيعية، عدالة الإجراءات، عدالة

 أولا: العدالة التوزيعية:

  ويقصد بها 1200إن عدالة التوزيع تعود في جذورها إلى نظرية المساواة  لآدامز 
المخرجات التي يحصل عليها الموظف، إذ يقيم العاملين نتائ  اعمالهم وفقا لقاعدة توزيعية 

ية توزيع الموارد في المنظمة قائمة على مبدأ المساواة فالعمال يقيمون الحالة النهائية لعمل
وفق إدراك العاملين لعدالة مخرجات المستلمة وقد حدد  اورقان ثلاثة قواعد لعدالة التوزيع في 

 المنظمات وهي:

تقوم على فكرة إعطاء المكافئات على أساس المساهمة فالعامل الذي  قاعدة المساواة: (1
مل بعدد ساعات أقل من يعمل عدد ساعات أكبر يستحق التعويض أكبر من الذي يع

ساعات العمل على افتراض أن العوامل الاخر  متساوية بمعنى أن هناك مساواة بين 
الذي يساهم ويبادر في العمل والذي يكتفي بالحد الادنى من العمل والاداء وان المكافئات 

 .متساوية بين عاملين وغير متساويين في المساهمة

اعدة أن كل العاملين وبغض النظر عن خصائصهم المقصود بهذه الاق قاعدة النوعية:  2
الفردية  الجنس، العرق، اللون...  يجب أن يتساووا بفرل الحصول على المكافئات 
فمثلا عندما تعمل المنظمة على تقديم الخدمات الصحية لموظفيها يجب أن تشمل هذه 

سواء كانت  الخدمات جميع العاملين بالمنظمة بغض النظر عن الفروق الموجودة بينهم
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جنسية، عرقية او حتى مهارية إذا حصل العكس فإن باقي العمال سيشعرون بأن هناك 
 تجاوز على قاعدة النوعية.

فراد ذوي ال قاعدة ال اجة: (3 حاجة الماسة على تقوم هذه القاعدة على فكرة تقديم الأ 
كافئة مالية تساوي الأشياء الأخر ، فمثلا إذا أرادت المنظمة تقديم م الآخرين بافتراض

وكانت امرأة متزوجة وأخر  غير متزوجة وعلى اعتبار باقي الأشياء متساوية، فإنه تقدم 
ذا حصل العكس فإن المتزوجة تشعر بأن هناك تجاوز  المرأة المتزوجة على الثانية، وا 

 على قاعدة الحاجة.

ضل يجب أن لفهم أثر عدالة التوزيع على العلاقات بين العاملين داخل المنظمة بشكل أف
يؤخذ في الحسبان الأهمية النسبية لقيم العمال الاقتصادية والاجتماعية من وجهة نظر 
العاملين، فإذا ازدادت أهمية القيم الاقتصادية بالنسبة للعاملين فان الاحساس بعدالة التوزيع 

اعية سوف يكون له الأثر الكبير على سلوكهم، أو في الحالات التي تطغى فيها القيم الاجتم
للعاملين على قيمهم الاقتصادية فان الاحساس بعدالة التوزيع سوف يكون أقل أهمية في 

 التأُثير على سلوك العاملين، وتتضمن العدالة التوزيعية مايلي:

جانب مادي  هيكل التوزيعات  ويعبر عن حجم ومضمون ما يحصل عليه الفرد من  
 مكافآت.

الشخصية التي يعامل بها المدير الفرد الذي جانب اجتماعي ويعبر عن المعاملة  
 يحصل على المكافآت.

فإذا حدد الموظفون علاقاتهم مع أصحاب العمل على أنها تبادلات اقتصادية فق ، فإن 
عدالة التوزيع لن يكون لها سو  تأثير ضئيل على السلوك التنظيمي المتميز، وسيقتصر  

وكيات النطاق الوظيفي فحسب أما إذا حدد التعامل في التبادل الاقتصادي على أداء سل
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العاملون علاقاتهم مع المنظمة على أنها تبادل اجتماعي، فإن التعامل سوف يحصل معه 
وار الوظيفية الرسمية وعندها سيقوم العامل بأداء السلوك طسلوكيات تتخطى نطاق الأ

من عدالة التوزيع.   يحسه التنظيمي الايجابي هذا الأخير الذي يعتبر فعل مناسب اتجاه ما
  .25،26، ل2016سارة مهني،

 ثانيا: العدالة الإجرائية:

في السابق كانت الدراسات في مجال العدالة التنظيمية تركز على العدالة التوزيعية لكن في  
السبعينات بدا الباحثين يأخذون منحى آخر، حيث أشاروا إلى أن تقييم الأفراد للعدالة لايتم 

نتائ  العدالة التوزيعية إنما أيضا على كيفية اتخاذ القرارات والذي يعرف بناؤه فق  على 
بالعدالة الإجرائية ويعنى هذا المفهوم مد  احساس الموظف بعدالة الاجراءات التي 
استخدمت في تحديد المخرجات، وهي عبارة عن التصور الذهني لعدالة العمليات المسبقة 

اد، بمعنى آخر، مامد  عدالة العمليات المسبقة في تحديد في اتخاذ القرارات التي تمس الأفر 
المكافأت؟  مثل المبادئ والأسس التي تم الاعتماد عليها في تحديد الأجور وتوزيع المكافآت 
التي تعتبر جد مهمة للموظفين، وعليه فإذا كانت عدالة التوزيع تتعلق بعدالة المخرجات التي 

جرائية تتعلق بعدالة الإجراءات التي استخدمت في يحصل عليها الموظف فإن العدالة الا
تحديد  تلك المخرجات، وتتمثل أهم معايير العدالة الإجرائية  في المساواة وتعني الدرجة التي 
يعتبر فيها تحديد الإجراءات عادلا لجميع العاملين وفي راي "روبينسون" أن العلاقات 

ل الناتجة عن الإخلال بالعقد النفسي المتساوية بين العاملين تخفف من ردود الأفعا
  .36ل 2008 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

وعليه فإن الإجراءات التنظيمية التي صممت لتكون موضوعية وعادلة لن تتحقق إلا بتوفر  
شرطين أساسيين وهي أن يتفق الطرف الأول الذي يضع الاجراءات التنظيمية  الادارة  

ثاني الذي قد يتأثر بتلك الاجراءات  العاملين  على الأسس الموضوعية التي والطرف ال
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عليها يتم صياغة هاته الاجراءات.ووجوب تزويد الطرف الأول بالمعلومات الكافية  عن 
 طيفية تطبيق تلك الاجراءات للطرف الثاني.

 وعليه فإن عدالة الإجراءات تشمل ثلاث عناصر هي:

 الرسمية للاجراءات.القواعد والمعايير  

 شرح الاجراءات وعملية صنع القرار. 

لتفاعل بين من يقوم بتطبيق القواعد متخذ القرار  والأفراد الذين يتوقع أن يتأثروا  
 بالقرار.

وجود فجوة بين الإجراءات التنظيمية الموضوعية وبين الممارسات الخاصة بتطبيق تلك     
ن مسؤولية الإجراءات يتوقع أن يؤدي إلى تعميق إ حساس العاملين بفجوة العدالة الإجرائية، وا 

تقليل هذه الفجوة تقع على عاتق المسؤول وهو المدير المباشر  فهو المسؤول عن وضع تلك 
الإجراءات التنظيمية موضع التنفيذ، وهي مصدر إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية أو عدم 

 احساسهم بها.

لة الإجرائية  إعتقد أنها تشكل القالب الدهني لإدراك الأفراد وقد حدد .. ستة قواعد للعدا 
 لمعنى العدالة، الإجرائية  يرتب  بمد  الوفاء أو الاختلال بمجموع القواعد الإجرائية التالية:

يقصد بها، تطبيق نفس الإجراءات على جميع الأقراد الذين يخصهم  قاعدة الطريقة الثابتة:
 قرار معين 

 متياز لأي منهم دون الآخرين على إعتبار أنهم متساوون في باقي الأشياء.دون إعطاء أي إ
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تعني الابتعاد عن المحاباة والانحياز وعن تحقيق الفائدة لشخل أو قاعدة طمس الم اباة:
فائدة شخصية في كل نقاؤ عملية تخصيل إجراءات القرار وعدم تمكين المصلحة 

 خاذ القرارات.الشخصية من التأثير على مجريات عملية ات

تعني تةفر الفرل لإجراء التعديلات في عملية قاعدة القابلية للاستئناف والتص يح: 
تخصيل إجراءات القرار في حالة حدوث خطأ ما بمعنى تعديل القرار إذا ظهر ما يبرر 

 ذلك.

إن عملية تخصيل يجب أن تعتمد على المعلومات والآراء والدقيقة أن تجمع  قاعدة الدقة:
المعلومات بوسائل تتسم بالموضوعية والصدق، وأن تحلل باٌقل خطأ ممكن باعتماد هذه 

 مقاييس ذات مصداقية في الحقل الوظيفي والمهني.

تعني بأن كل مراحل عملية التخصيل يجب أن تمثل التوقعات والقيم  قاعدة التمثيل:
ن تستوعب عملية والاعتبارات الأساسية للأفراد الذين تخصهم إجراءات قرار معين أي أ

 اتخاذ القرار وجهات نظر أصحاب العلاقة.

وتعني بأن كل إجراءات التخصيل يجب أن تكون متوافقة مع القيم قاعدة الأخلاقية:
  25، ل2006الأخلاقية والمعايير والمقبولة للأفراد.  عادل زايد، 

 العدالة الت اعلية: -ثالثا

ما تعتبر امتدادا للعدالة الإجرائية ويقصد بها يعرف هذا المفهوم كذلك بعدالة التعاملات، ك
مد  أو معرفة أسباب تطبيق تلك الإجراءات، فهي تشير إلى طريقة تصرف الإدارة تجاه 
الأفراد و التي ترتب  بشكل أساسي بطريقة عمل تعامل المدراء والمسيرين مع المرؤوسين 

 مستلمة من متخذي القرار.على نحو المصداقية والاحترام وبمعنى آخر جودة التعامل ال
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أشار العديد من العلماء والباحثين إلى أن العدالة التفاعلية تضم نوعين من العدالة  عدالة   
 العلاقات الشخصية، وعدالة المعلومات  

يقصد بها الاحترام والتقدير الذي يتعامل به المدير مع عدالة العلاقات الشخصية: 
 الموظفين.

بها التوضيحات المقدمة للموظفين من خلال توصيل المعلومات  يقصدعدالة المعلومات: 
الضرورية حول استخدام إجراءات معينة أو طريقة تخصيل مخرجات معينة وبأسلوب 

 موثوق وأكيد كتقديم شرح وافي للموظفين حول القرارت التي تؤثر عليهم.

ية والتفسيرات تتكون عدالة التعاملات من الحساسية الشخص مكونات عدالة التعاملات:
الاجتماعية، الحساسية الشخصية: وتشير إلى المعاملة العادلة باحترام وأدب من جانب 
الرؤساء للمرؤوسين ومد  مراعاة الرؤساء للمشاعر في تعاملهم مع العاملين مع حفاظهم 

  .18،ل2006على كرامتهم. عادل زايد، 

 علاقة العدالة التنظيمية ببعض المتغيرات التنظيمية: .5

 علاقة العدالة التنظيمية بالقيادة:

توجد علاقة بين القيادة التحويلية والتبادلية والعدالة الاجرائية من جهة والعدالة التنظيمية     
ككل من جهة أخر ، توصل   مورمان  إلى أن العدالة الإجرائية لعبت دورا مهما في تقييم 

للتعبير عن آرائهم قد أثر بقوة على  القيادة، كما وجد تايلر أن إتاحة الفرصة للمرؤوسين
مدركات لمرؤوسين للعدالة الإجرائية، ومن ثم تقويمهم لقدرات مشرفهم ويؤكد تايلر وليند على 
أن تعزيز تماسك المجموعة في الأجل الطويل والاهتمام بمصلحة المجموعة يعتبر من أهم  

ة على أنه بالإصافة للدور عناصر العدالة الإجرائية كما يؤكد أنصار العدالة الإجرائي
الإيجابي الذي تلعبه بالتأثير على اتجاهات المرؤوسين اتجاه  القرارات التي يتخذها  القادة 
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فإنها تلعب وظيفة أخر  تتمثل في تقوية العلاقة بين القائد وتابعه.  كما أن العدالة التوزيعية 
 تعزز أيضا من الثقة في القائد والمنظمة.

 لتنظيمية بالاتصال:علاقة العدالة ا

ارتبطت العدالة التنظيمية بعملية الاتصال وذلك من خلال المعلومات التي تصل إلى   
الافراد الذين تكون لديهم قدرة الإدراك والتقييم من حيث النوعية، وصولا لشخل معين يعتبر 

ارنة إثابة أو نوع من الامتياز، ويمكن القول أن الاتصال له قيمة مرغوبة وعرضه للمق
الاجتماعية وفي ضوء ذلك يحدد الفرد ما إذا كانت هناك عدالة أو مساواة بالنسبة للاتصال 

  140-139، ل1999  علي عسكر، حسن الموسوي،

 علاقة العدالة التنظيمية بثقافة المنظمة:

تشكل ثقافة المنظمة غحد  العناصر الأساسية في تفسير سلوك المنظمة وقيادتها وغدارتها  
وجماعتها ومدرائها ومواردها البشرية والمتعاملين معها من الأطراف ذوي المصالح  وفرقها

بأعمالها، فهي تقوم بتوجيه سلوك العاملين ومساعدتهم على أداء أعمالهم بصورة أفضل 
اعتمادا على القةاعد واللوائح غير الرسمية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرف في مختلف 

  .18، ل2009خفاجي، المواقف  نعمة عباس ال

 كما أنها تعتبر وسيلة لتحقيق العدالة التنظيمية من حيث:  

أنها تعمل على إيجاد الولاء بين العاملين، وتغليب المصلحة الجناعية عن المصلحة  
 الشخصية.

تمثل معيار ماهو مقبول وماهو مرفوض، من السلوكيات والقرارات لمختلف  
ن أنظمة اتصال فعالة ومفتوحة وتساعد بصورة المستويات كما أنها تؤثر في تكوي

 مباشرة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بعقلانية وأٌقل تكاليف.
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الصراع بين الرجل والمرأة وهذا مايؤثر بشكل مباشر على إحساس كلا الطرفين  
  .201،ل2004بالعدالة التنظيمية  عبد العزيز جبتور، 

الثروة بين أقراد المجتمع أي تقدير المساواة قبول المجتمع للتفاوت في السلطة و  
 والاستحقاق داخل المجتمع.
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 خلاصة:

إن تاريخ العدالة التنظيمية ومن خلال الاهتمام بها من طرف الفلاسفة والعلماء ذلك بسبب  
الأهمية التي ير  فيها العاملين متغيرا أساسيا في خلق الدافعية للعمل والانجاز والشعور 
بالإنتماء للمنظمة، لذا كانت من بين الأولويات التي اهتم بها الدارسين في مجال التنظيم 

من خلال ضب  مفاهيمها وتعاريفها و تحديد أبعادها المكونة لها والتي من خلالها يقيم ذلك 
الأفراد المقارنات وعلى أساس هذه المقارنات يصدر أساتذة التعليم العالي الحكم على مستو  

 العدالة التنظيمية التي تسود المؤسسة.
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 تمهيد:

يعرف التعليم العالي حاليا تغيرات غير مسبوقة في مختلف أنحاء العالم، وقد كان للثورة 
العلمية والمعلوماتية دور بارز في هذه التغيرات، وفي ذات الوقت أتاحت الحواسيب 

عبر العالم ما كان بالإمكان تصورها فيما مضى، وأصبحت  والانترنت أشكالا لنقل المعرفة
المؤسسات تزداد تنافسا فيما بينها، وطرح هذا نقاشا عميقا حول جودة التعليم العالي وضمان 
ديمومته لأن من شأن ضمان جودة التعليم العالي وتعزيز تكافؤ فرل الالتحاق به بما يمكن 

ة،وهي أحد التحديات الرئيسية التي يواجهها التعليم الدارسين من صياغة القرارات بصورة واعي
 العالي في بيئة العولمة".

تشغل الجودة مكانة جوهرية في عملية التعليم، لأنها تؤثر في ما يتعلمه الطلاب وفي مدي 
استيعابهم لما يتعلمونه، وفي المنافع التي يستمدونها من التعليم، إن السعي لتمكين الطلاب 

تعليمية مقبولة، واكتساب القيم والمهارات التي تساعدهم على القيام بدور  من إحراز نتائ 
ايجابي في مجتمعاتهم، هو موضوع يندرج في إطار سياسات العامة التي تهم كل البلدان 

  38، ل2004العالم تقريبا.  اليونسكو ،
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 :م هوم المؤشر .1

أن مصددددددددددددددطلح المؤشددددددددددددددر أثددددددددددددددار جدددددددددددددددلا واسددددددددددددددع .(Jaeger,1978)يؤكددددددددددددددد جيجددددددددددددددر
لنطدددددددددددددداق فددددددددددددددي الأوسدددددددددددددداؤ العلميددددددددددددددة، حيددددددددددددددث يددددددددددددددري أن العديددددددددددددددد مددددددددددددددن التعريفددددددددددددددات ا

 .متعارضة، والبعض القليل منها مختصر

وربمددددددددددددا يرجدددددددددددددع الاخدددددددددددددتلاف فدددددددددددددي ماهيدددددددددددددة المؤشددددددددددددر وتعريفددددددددددددده إلدددددددددددددى أنددددددددددددده يدددددددددددددرتب  
تسددددددددددددتخدمه، وهدددددددددددددفها مددددددددددددن اسددددددددددددتخدامه، وفددددددددددددي أي المجددددددددددددالات   بالمجموعددددددددددددة التددددددددددددي

يفددددددددات المؤشددددددددر، والتددددددددي تسددددددددتخدمه، وفيمددددددددا يلددددددددى يعددددددددرض الباحددددددددث لمجموعددددددددة مددددددددن تعر 
 :قد تكون معبرة عن جملة التعريفات الموجودة في الميدان

  يعددددددرف قددددداموس أكسددددددفورد المؤشدددددر بأندددددده " الددددددذي :* مـــــن  يــــــث المعنــــــ  اللغــــــوي 
يؤشددددددددر أو يلفدددددددددت النظددددددددر إلدددددددددى شددددددددديء مددددددددا بدقدددددددددة معيندددددددددة " ويعرفدددددددده قددددددددداموس ويبسدددددددددتر 

ذهبيددددددددة ".  يؤشددددددددر أو يشددددددددير إلددددددددى درجددددددددة تزيددددددددد أو تددددددددنقل مددددددددن الدقددددددددة   بأندددددددده " الددددددددذي
  .21، ل 2012/2013الجوزي، 

 :تعددت تعريفات المؤشر، ومن أبرزها :* من  يث المعن  الاصطلا ي

المؤشددددددددددر هددددددددددو ملاحظددددددددددة أو مجموعددددددددددة مركبددددددددددة مددددددددددن الملاحظددددددددددات، أو سلسددددددددددلة مددددددددددن 
المتغيددددددددددددر أو المتغيددددددددددددرات الملاحظددددددددددددة والتددددددددددددي تسددددددددددددتخدم لتصددددددددددددور السددددددددددددلوك الخددددددددددددال 

 بالظاهرة أو سلسلة من الظواهر.

ة إلددددددددى التعريفددددددددات العامددددددددة السددددددددابقة للمؤشددددددددر، نجددددددددد أن هندددددددداك مددددددددن يعددددددددرف وبالإضدددددددداف
المؤشددددددددددر علددددددددددى نحددددددددددو إحصددددددددددائي، بحيددددددددددث يددددددددددرتب  فقدددددددددد  بالمعددددددددددالم القابلددددددددددة للقيدددددددددداس، 

 :ومن هذه التعريفات
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المؤشددددددددر هددددددددو القيدددددددداس الخددددددددال بعينددددددددة مددددددددن المعلومددددددددات المفيدددددددددة والمهمددددددددة عددددددددن أداء 
أسددددددداليب أخدددددددر ، تلددددددددك برندددددددام  مدددددددا عبدددددددر عنددددددده كنسدددددددبة مئويددددددددة، دلالدددددددة، معددددددددل أو أي 

تمددددددددددت مراقبتهدددددددددددا علددددددددددى فتدددددددددددرات منفصددددددددددلة ومنتظمددددددددددة، وتدددددددددددم مقارنتهددددددددددا علدددددددددددى   التددددددددددي
 .معيار واحد أو أكثر

كمددددددددا يعددددددددرف الددددددددبعض المؤشددددددددر بأندددددددده: تمثيددددددددل رمددددددددزي مكثددددددددف لمددددددددا حدددددددددث أو يحدددددددددث 
فددددددددددددددددددي الواقددددددددددددددددددع، لكندددددددددددددددددده لدددددددددددددددددديس الواقددددددددددددددددددع الحددددددددددددددددددي فددددددددددددددددددي تجسددددددددددددددددددده ودينامياتدددددددددددددددددده 

 . 75م، ل 1997وعلاقاته عمار،

على هذا الأساس الإحصائي الواقع تمثيلا جوهريا ولا يجسد ودينامياته ولا يمثل المؤشر 
وعلاقاته، لأنه على هذا الشكل الإحصائي لا يمثل غير المتغيرات الملاحظة والقابلة للتكميم 

قد لا يمثل غير عناصر البنية الأساسية للنظام أو الملامح المفتاحية   والقياس، كما أنه
ظمة المؤشر في دراسته، ويؤكد على هذا صراحة التعريفان التاليان تستخدم أن  للنظام الذي

 :للمؤشر التعليمي

  المؤشددددددددددر فددددددددددي المجددددددددددال التعليمددددددددددي هددددددددددو إحصدددددددددداء فددددددددددرد  أو مركددددددددددب، ذلددددددددددك الددددددددددذي
للنظددددددددددددام التعليمددددددددددددي، والددددددددددددذي يكدددددددددددددون ذات   يددددددددددددرتب  بددددددددددددالتكوين أو البندددددددددددداء الأساسددددددددددددي

 .أهمية في محي  السياسات التعليمية

المقومددددات الأساسددددية  " Jaeger , 1978 " جددددروعلددددى نحددددو عددددام يضددددع جي
يجددددددددددب أن تتددددددددددوافر فددددددددددي المؤشددددددددددر الجيددددددددددد، وذلددددددددددك فيمددددددددددا أكددددددددددده مددددددددددن أن كددددددددددل   التددددددددددي

تصدددددددددددددور الوضدددددددددددددع الإجمدددددددددددددالي، أو التغيدددددددددددددر فدددددددددددددي الوضدددددددددددددع لأي   المتغيدددددددددددددرات التدددددددددددددي
مجموعدددددددددددددة مدددددددددددددن الأشددددددددددددددخال، الموضدددددددددددددوعات، المؤسسددددددددددددددات، أو العناصدددددددددددددر تحددددددددددددددت 

ع أو التغيددددددددددر فيدددددددددده، أو لفهددددددددددم الدراسددددددددددة والتددددددددددي لا غنددددددددددى عنهددددددددددا لتقريددددددددددر ذلددددددددددك الوضدددددددددد
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الظددددددددروف المتعلقددددددددة بهددددددددذه الكينونددددددددة تحددددددددت الدراسددددددددة، يجددددددددب أن يصددددددددطلح علددددددددى أنهددددددددا 
 .مؤشرات

مددددددددا سددددددددبق يجتهددددددددد البدددددددداحثون فددددددددي وضددددددددع تعريددددددددف للمؤشددددددددرات علددددددددى أنهددددددددا "هددددددددي مددددددددا  
تحدددددددددددددد الحالددددددددددددة الإجماليددددددددددددة للشدددددددددددديء   المعلومددددددددددددات والبيانددددددددددددات التددددددددددددي  تدددددددددددددل عليدددددددددددده

 ."نختبره بدرجة معينة من الدقة الذي

 الجودة: .2

 السياق التاريخي لتطور م هوم الجودة: (1

تضمن تقرير اللجنة الدولية لليونسكو المختصة بتطوير التعليم التي كان يرأسها الوزير 
الفرنسي "ادغار فور" المعنون " تعلم لتكون عالم التعليم اليوم وغدا " إعادة صياغة هدف 

قراطية وقرر أن تحسين نوعية التعليم التعليم علي نحو يتوافق مع السمات الجديدة للديم
يتطلب إيجاد نظم يمكن في ظلها تعلم مبادئ التنمية العلمية والتحديث بطرق تحرل علي 
احترام البيئات الاجتماعية والثقافية للدارسين.وبعد أكثر من عقدين صدر تقرير أخر 

جاك ديلور" ورأت هذه هو "لليونسكو بعنوان "التعلم الكنز المخبوء"برأسه سياسي فرنسي آخر 
 اللجنة أن التعليم المستديم طول العمر يرتكز على أربع دعائم وهي:

تعلم لتعرف وتعترف بان الدارسين يبنون معارفهم يوميا ويجمعون بين العناصر  
 الأهلية والعناصر الخارجية.

 تعلم لتعمل وتركز على التطبيقات العملية لما تم تعلمه.  

وتتناول المهارات الأساسية للازمة لحياة خالية من التمييز  تعلم لتعيش مع الآخرين 
 يجد جميع الأفراد فيها فرصا متكافئة لتنمية أنفسهم وعائلاتهم ومجتمعاتهم.
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تعلم لتكون وتركز على المهارات التي يحتاج إليها الأفراد لكي يستطيعوا تنمية جميع  
 إمكانياتهم.

ة ومتكاملة للتعلم، وبالتالي للعوامل التي تشكل جودة وقد قدم هذا التنظير للتعليم رؤية شامل
 التعليم.

وقد أعيد التأكيد على أهمية التعليم الجيد بالنسبة لليونسكو في اجتماع مائدة مستديرة بشان 
 .2003جودة التعليم عقد في باريس عام 

ون وقد أوضح تعريفه المطول للجودة الخصائل المنشودة في الدارس طلبة أصحاء متحمس
للدراسة ، وفي الأنشطة  معلمون أكفاء يستخدمون أساليب تربوية فعالة ، وفي 
المضامين مناه  دراسية ملائمة ، وفي النظم  الإدارة الجيدة والتخصيل العادل للموارد ، 
وبالرغم من أن هذا الإطار قد وضع جدول أعمال لإيجاد نوعية جيدة من التعليم إلا انه لم 

  .30، ل 2005لكل بعد من الأبعاد التي حددها.  اليونسكو ، يحدد أي وزن نسبي

وثمة مبدآن تتميز بهما كل المحاولات لتعريف نوعية التعليم، يبين أولهما أن النمو المعرف 
ي للمتعلم هو الهدف الرئيسي الجلي لجميع الأنظمة التعليمية، وبالتال ي فان درجة نجاح 

هدف هو مؤشر على نوعية هذه الأنظمة.أما المبدأ الثاني الأنظمة التعليمية في تحقيق هذا ال
فيبرز دور التعليم في تعزيز القيم والمواقف المرتبطة بالمواطنة المسؤول ة ،وفي تشجيع 
النمو الإبداعي والعاطفي، ومن الصعب تقييم ومقارنة مد  تحقق هذه الأهداف في البلدان 

  29، مرجع سابق ل 2005المختلفة.   اليونسكو، 

 وبالرغم من وجود اختلاف في التفاصيل فإن: 

يجري تحديد النمو المعرفي باعتباره هدفا رئيسيا صريحا لجميع النظم التعليمية، وتعتبر درجة 
تحقيق النظم لهذا الهدف احد مؤشرات جودتها، ولئن كان من الممكن قياس هذا المؤشر 
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معات منفردة إن لم يكن من خلال بدرجة من السهولة النسبية وذلك على الأقل داخل مجت
مقارنات دولية ،إلا أن تحديد كيفية تحسين النتائ  يعتبر أمر صعبا من ذلك بكثير، وهكذا 
يتضح انه إذا كانت الجودة أمرا يمكن تحديده عن طريق قياس درجة التحصيل المعرفي فان 

، مرجع سابق، 2005طريق تحقيق مزيد من الجودة ليست واضحة ولا عالمية.  اليونسكو، 
  17ل 

يتمثل العامل الثاني في دور التعليم في تعزيز النمو الإبداعي والعاطفي للدارسين، ودعم 
أهداف السلام والمواطنة الصالحة، والأمن، وتعزيز المساواة، ونقل القيم الثقافية العالمية، 

داف بطرق متنوعة والمحلية إلى الأجيال المقبلة، ويجري تعريف ومعالجة كثير من هذه الأه
في مختلف أنحاء العالم،ويعتبر تحديد درجة تحقيق هذه الأهداف أصعب إذا ماقورن بتحديد 

  .17، المرجع سابق ل 2005درجة النمو المعرفي.  اليونسكو، 

منتد  عالميا لضمان  2002ومن اجل مواجهة هذه التحديات أنشأت اليونسكو في أكتوبر 
واعتمادها، والاعتراف بها علي الصعيد الدولي،والغرض من  جودة شهادات التعليم العالي

هذا المنتد  النهوض بالتعاون الدولي عن طريق توفير محفل للحوار بين مختلف الأطراف 
 المعنية، ومد الجسور بين المنظمات الدولية الحكومية.

 أنواع الجودة: (2

 * جودة الأهداف:

أهدافه، وتتبين ملامح الغايات المرجوة تحقيقها  لا تتحقق جودة التعليم العالي إذا لم تستوضح
من ذلك ولا تقوم أهداف التعليم العالي بناء على أفكار بالية من خلال اطر ضيقة النظرة، أو 
ذو أبعاد قصيرة لا تري الكون بنظرة شاملة وشمولية متكاملة الأهداف تخدم بالنهاية الوطن 

المواطن بذات الوطن، وهي أهداف دينامكية في  وتنمية وتقدمة وتنعكس إيجابا على
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مضمونها تجاري التطورات العلمية العالمية حتى نكون بصدد منظومة فعالة للتعليم العالي 
 تقود قاطرة التقدم في البلد وبالنتيجة فان جودة التعليم العالي تتلخل في:

ن، وتعليم المواطنة التعليم من اجل التنمية المستدامة والتثقيف في مجال حقوق الإنسا
والدراسات الدولية والتربية الوطنية والتعليم غير العنصري وتعليم السلام، يشجع الدارسين 
على الاستكشاف الناقد للعلاقة بين الشمال والجنوب وفهم أوجه التكافل العالمي والعمل من 

جال التنمية يسهم اجل تغيير المواقف والقيم والسلوك، وثمة أدلة تشير إلى أن التثقيف في م
في تغيير المواقف وبالتالي فانه يعزز من الدعم العام للتنمية.  التعليم العالي في مجتمع 

  .2004UNESCOالعولمة. 

لقد ثبت في العقد الماضي أن التعليم العالي والبحث يسهمان في القضاء على الفقر وتحقيق 
حراز التقدم في بلوغ الأهداف ا لإنمائية المتفق عليها دوليا، ومن بينها التنمية المستدامة وا 

الأهدافالإنمائية للألفية،وأهداف التعليم للجميع حيث تقع مسؤولية التعليم العالي باعتبار ملكا 
عاما على عاتق جميع الجهات الفاعلة ولاسيما الحكومات، وينبغي أن يحقق هذه 

  .150، مرجع سابق،ل 2005الأهداف: اليونسكو،

عليم العالي أن يقود المجتمع في إنتاج المعارف العلمية لمواجهة التحديات حيث ينبغي للت
العالمية، ومنها مثلا الأمن الغذائي، وتغير المناخ وادارة المياه، والحوار بين 

 الثقافات،والطاقات المتجددة والصحة العامة.

يم وخدمة ينبغي لمؤسسات التعليم أن تعمل من خلال مهامها الأساسية " البحث والتعل
المجتمع " التي تضطلع بها في سياق الاستقلال المؤسسي والحرية الأكاديمية على تعزيز 
توجهها الجامح بين التخصصات، وتشجيع التفكير النقدي وتعزيز المواطنة النشطة، فمن 
شأن ذلك الإسهام في تحقيق التنمية المستدامة والسلام والرفاهية وفي تطبيق حقوق الإنسان 

 المساواة بين الجنسين. ومنها
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حيث ينبغي أن لا يقتصر التعليم العالي على تطوير مهارات عالية لخدمة العالم الراهن 
نما يجب أن يسهم أيضا في تهيئة مواطنين ذوي مبادئ أخلاقية،  والمقبل فحسب،  وا 

 وملتزمين ببناء السلام والدفاع عن حقوق الإنسان وعن قيم الديمقراطية.

ل شرطا ضروريا لكي تنفذ المؤسسات مهامها على نحو يكفل الجودة والملائمة يعد الاستقلا
  .4، ل 2009والفعاليةوالشفافية والشعور بالمسؤولية الاجتماعية. اليونسكو، 

 * جودة البرام :

يرتب  تحقيق جودة الأهداف مع جودة البرام  التي يفترض أن توكل مهمتها لخبراء ذو 
ذو أفق بعيد علمي عال علىدراية بالتجارب العالمية والمام كاف تجارب عديدة ومتنوعة، و 

 والأهداف المرجو تحقيقها. بالمتطلبات الوطنية

هذه البرام  يجب أن تحقق للطالب القدرة على الاستعانة بالمعارف والدرايات التقنية الملائمة 
را الأعمال في إطار لتحليل الأوضاع المركبة، وحل المشكلات التي تطرحها والقدرة على ابتد

 تعاوني، والقدرة على التعليل الدقيق للاختيارات التي تم التوصل إليها والقدرة على الاستباق.

وفي ذات السياق سيطور تعليم القيم قدرة الطالب واعتياده على التصرف كمثقف ملتزم 
حقيقي، وكمواطن مسؤول ومتضامن لبناء التنمية المستديمة وثقافة السلام. 

  .40، ل 1998يونسكو، ال

إن التدريب والتعليم الأساسيان رفيعي المستو  يجب أن يتجذر في سياقات الحياة الفعلية 
 وألا يكونا عملية شكلية فارغة من المعني أو غير قابلة للنقل.

فمكان التدريب وبيئته القريبة هما الساحتان الأوليان لممارسة الكفاءات والمواقف أنفة الذكر، 
، مرجع سابق، 1998جابة من ثم للمطالب الصريحة أو الضمنية للبيئة.  اليونسكو، وللاست
   44ل 
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واذا كانت جودة مستو  البرام  تعتمد على جودة الأهداف، فإنها تتأثر أيضا إلى حد كبير 
بجودة والأساليب التربوية، فمع تضخم أعداد الطلاب الذي لا يقترن بزيادة تناسبية في 

استخدام التكنولوجيات الجديدة،يواجه التعليم العالي ميلا إلى اللجوء بقدر أكبر الموارد ولا ب
للتعليم التلقيني لمجموعات كبيرة وتشكل "الاستجابة لتضخم الأعداد دون خفض الجودة بل 
زيادتها" تحديا يكتسي على نحو متزايد أهمية حاسمة ويفترض التصدي له أن يبذل التعليم 

 ضخما. العالي جهدا تخيليا

 * جودة المؤطرين:

لا يستقيم الظل والعود اعوج. إن تحقيق جودة الأهداف والبرام  يحتاج أيضا إلى جودة 
المؤطرين الذين سيلتزمون بتنفيذ وتحقيق هذه البرام  وتطويرها وتدارك النقائل التي قد 

ف والانتقاء ترتب  بها، لذا يجب أن تراعى في عينة المؤطرين النوعية في التكوين والتوظي
وتوضع معايير واضحة جادة وعلمية في الارتقاء إلى المناصب العليا، وتبتعد عن الكم 
وتهتم أكثر بالكيف لأنه مفتاح النوعية وتحدد لذلك مقاربات مادية للتفعيل الجودة الشاملة 

هذا القول يصدق بالأحر  على مؤسسات التعليم  .وحتى تلمس الفرق بين مختلف الأطر
، الذي ترتب  مهامها  التعليم والبحوث والخدمات  بمستويات مرتفعة من التعقد العالي

والتشدد، فتلك المهام تتطلب من المدرسين والباحثين لا مستويات من المقدرة مرتفعة بوجه 
خال فحسب،بل تتطلب منهم أيضا حرصا على الالتزام وقيما أخلاقية تتفق مع متطلبات 

 جتماعية.جودة توجهها الملائمة الا

تفترض سياسة ضمان الجودة من ثم تحديد خصائل الكفاءات والقدرات المطلوبة قبل وضع 
سياسة اختيار المدرسين والباحثين، التي يجب أن تستند إلى الجدارة أساسا وتطبيقها تطبيقا 
صارما. وأيضا سياسة ضمان الجودة الاهتمام بدوافع العاملين، ويبدأ هذا بسياسة ترمي إلى 

فير مكانة اجتماعية ومالية لائقة للمدرسين، وينبغي اتخاذ تدابير للتمييز الإيجابي، مثل تو 
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التيسيرات التي تساعد على إنهاء دراسات الدكتوراه  إمكانية تمديد الفترة اللازمة عندما تكون 
 محددة الأجل وتوفير المنح الدراسية وما إلى ذلك .

لعاملين اعتمادا متزايدا على نوعين من التغيرات بالإضافة إلى ذلك تعتمد جودة مستو  ا
 الرئيسية:

أولهما يتعلق بالتدريب التربوي للمدرسين الذين يتعين عليهم أن يتبعوا على نحو متزايد 
مفاهيم وأساليب تربوية أكثر ابتكارا واتساما بالطابع التفاعلي عن طريق الاستفادة من الموارد 

يدة للمعلومات والاتصال، وتمكين طلابهم من الاستفادة بها، التي توفرها التكنولوجيات الجد
"ويجب تأهيل الأساتذة تأهيلا يمكنهم من استيعاب استعمال التكنولوجيات الجديدة للمعلومات 

 والاتصال في عملهم التعليمي ويجعل منهم عناصر كفؤة لتروي  استعمالها".

أن يعملوا متضافرين ضمن فرق الثاني يتعلق بوضع حوافز وبنى تشجع الباحثين على 
 متعددة التخصصات تعنى بمشروعات بحثية تدرس الموضوع الواحد من جوانب شتى.

ومن ثم "التغلب على الاختلال القائم بين أنشطة التدريس وأنشطة البحث" ففي البلدان النامية 
رفيعة  قد يصل حجم مهام التدريس والتوجيه أحيانا إلى أبعاد يستحيل معها إجراء بحوث

المستو ، وتصبح معها صفة الباحث فارغة جوفاء لا تجدي إلا في تبرير مصدر تكميلي 
 للموارد.

 * جودة المدخلات:

جودة المدخلات من جودة المخرجات، ومهما كانت المبررات الكمية فيجب أن تضب  نتائ  
اللاجودة وتهمش الانتقاء والقبول بالجامعة حتى يتسنى كبح الأمواج البشرية التي تزيد من 

الجامعة وتكبح إرادة الدول في التقدم ،إن جودة المخرجات مرهونة بشكل كبير بجودة 
 المدخلات.
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وحيث يؤلف الطلاب المادة الأولية للتعليم العالي وبالتالي شرطا أوليا لجودته، لذا فإن مبدأ 
بالتعليم العالي  الجدارة أي مجموع المهارات المناسبة، هو الذي ينبغي أن يحكم الالتحاق

، 1998ويقتضي الأمر بذل جهود دءوبة لزيادة فرل الالتحاق بالتعليم العالي. اليونسكو، 
   41مرجع سابق، ل 

ويفترض انتفاع جميع الطلاب المتمتعين بالجدارة بفرصة الالتحاق بالتعليم العالي تشاورا مع 
 الثانوي إلى التعليم العالي.التعليم الثانوي والأجهزة المعنية بالانتقال من التعليم 

وتفترض جودة مستو  الطلاب الذي ينظر إليها بروح الحرل على اكبر قدر من 
و الجدارة".فمفهوم النخبة يشير »الإنصاف، ألا تخل  مؤسسات التعليم بين مفهومي "النخبة" 

 إلى البحث عن الخصوصي في حين أن مفهوم الجدارة يشير إلى البحث عن العمومي.

يفترض الحرل على جودة مستو  الطلاب ألا يتركوا لشأنهم أثناء دراستهم، بل أن كما 
يكونوا أطرافا  مشاركة في حياة المؤسسة وادارتها من أجل تنمية روح المبادرة وحس المسؤولية 
وثقافة التضامن في نفوسهم،وفضلا عن ذلك من المهم أن تنشئ المؤسسات بنى للتوجيه 

والنفسية والتربوية، كما يشعر الطلاب الذين يجتازون أوضاعا صعبة  والمساعدة الاجتماعية
صرارا على معاونة جميع الطلاب المتمتعين بالجدارة  أن هناك حرصا على التضامن معهم  وا 

 على استكمال تدريبهم.

في المقابل نجد الكثير من أنظمة التعليم العامة ترزخ تحت وطأة الأعداد الجامحة من 
ن هذا يطرح إشكال أساسي، كيف ينبغي إيجاد المال لتخفيف من الاكتظاظ في المسجلين، فا

 قاعات التدريس والحفاظ على المستويات بل تحسينها؟ 

لقد أسفر التحول إلى اقتصاديات مابعد الفترة الصناعية إلى طلب كثيف على التعليم العالي 
  .10، ل 2009وتزايد التسجيلات بسرعة جنونية. بورثنبولاغ، اليونسكو، 
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ويزداد انتشار اعتبار التعليم العالي   محركا للتنمية الاقتصادية، لكن أعداد الطلبة تتضخم 
وايرادات الحكومات من الضرائب قاصرة على العموم عن مواكبة ارتفاع تكاليف أنظمة 

عات التعليم العامة، وكثير ما تكون النتيجة هي زيادة التقشف بشتى مظاهره ، من اكتظاظ قا
التدريس والمحاضرة ومجموعات كتب أصبحت من المهجورات وانخفاض الأرصدة 
المخصصة للبحوث، وتدهور حالة المرفق ،واستفحلت المشكلة على الأكثر في بلدان النامية 

 بما فيها الجزائر.

بالإضافة إلى المقررات الدراسية والبحوث في مجال الإنساني في كثير من الأحيان ليس لها 
  .12، مرجع سابق، ل1998قات تجارية. اليونسكو، تطبي

 ترسيخ ثقافة الاستقلال الذاتي والمسؤولية والخضوع للمسألة:

قد يكون سوء التسيير وتداخل الصلاحيات بين مختلف الفاعلين بالمؤسسات التعليمية أكثر 
أعوانها لا العيوب الذي تشكو منه الجامعة في الدول النامية، وكثير من مسؤولي الجامعات و 

يلتزمون بالكثير من المهام الموكلة لهم،وقد نجد في الكثير من الجامعات أعوان لا سلطة 
عليهم لا تردعهم قوانين ولا يعبئون بأوامر مسؤوليهم يقضون معظم وقتهم خارج مكاتبهم،لا 
عمل لهم سو  عرقلة شؤون ومصالح الجامعة وأهدافها. غير أن مشكلة التسيير قد لا 

في سوء إدارة بعض موظفيها، بل أن الأمر يتجاوز ذلك في حدود المسؤوليات  تتلخل
المتاحة لهم ومدي الاستقلال في قراراتهم، وحتى آليات التعيين والعزل التي قد لا تتم بطرق 
واضحة وتتسم بالغموض وتبتعد عن الطرق القانونية وقد تكون في بعض الأحيان تتسم 

بالجامعات مبدأ يقوم على"ثقافة الاستقلال الذاتي والمسؤولية بالتعسف، لذا يجب أن يترسخ 
والخضوع للمسألة "، حيث ينبغي أن يوطد استقلال مؤسسات التعليم العالي وأن يقترن هذا 
الاستقلال بمستو  رفيع من المسؤولية والخضوع للمساءلة مع إفساح أكبر قدر ممكن من 
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ين في عملية اتخاذ القرارات.وتملك استقلالا ذاتيا المشاركة أمام الطلاب والمدرسين والإداري
 كاملا وحرية أكاديمية تامة مسؤولة أمام مجتمع.

إن الرب  الوثيق بين ثقافة المساءلة وثقافة الاستقلال الذاتي المسؤول يشكل أحد التحديات 
 ، مرجع1998الكبر  المطروحة على مؤسسات التعليم العالي في القرن الحالي. اليونسكو،

  .46سابق، ل 

 جودة مستوى البن  الأساسية والبيئية الداخلية والخارجية:

تحقيق الجودة بالجامعات لا يتم إلا في هياكل مريحة واسعة تخدم العلم وتنمية مصممة لذلك 
مزوده بما تستوجبه العملية التعليمة من كل المعدات الضرورية وحتى الكمالية، إن الجودة 

والوفرة كفيلة بان تفرض الجودة وعندما يكون الأستاذ يشحت ابس  معداته مرتبطة بالوفرة 
التعليمية فان عطائه لا محالة سيتدنى مهما كانت غزارة علمه وعزيمة إرادته في البذل 

 والعطاء.

لذا تفترض جودة التدريس والبحث توافر بنية أساسية مادية كافية وحسنة التواؤم مع 
ها على الوجه الأمثلٌ  تفترض أيضا صيانة هذه البنى وايبإ لاء ائمين الاحتياجات،ولكنها  دارت

 الأولوية لمبدأ السهولة بالنسبة للق بالإدارة، بل لاحتياجات المؤسسة.

وستعتمد جودة البني الأساسية في المستقبل على الاهتمام الذي توليه مؤسسات التعليم 
والاتصال، والتعليم عن بعد، والجامعة العالي لتنمية التكنولوجيات الجديدة للمعلومات 

المجازية، بيد أن الاستثمارات المطلوبة للاستفادة منها استثمارات كبيرة ضخمة، كما أن 
 الاستثمارات المطلوبة لمواكبة تطورها بال  السرعة استثمارات لا يستهان بها.

ر عادية للتعليم ولتنويع ومن المفيد دوما التأكيد على أن التكنولوجيات الجديدة تفتح آفاقا غي
المؤسسات، لكن على المؤسسات أن تراعي أن هذه التكنولوجيات لئن غيرت العلاقات بين 
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المدرسين والطلاب، فإنها لا تلغي ضرورة وجودة صلة مباشرة بين الطالب والمدرس وفيما 
 بين الطلاب أنفسهم الذين يعتمدون على هذا التفاعل في تطورهم الاجتماعي.

  74، ل 2014عبد الله أحمد الفراني،  –ين يونس ناجي   الد

 * جودة المخرجات:

عندما تتحقق جودة ما سلف ذكره نكون هنا بصدد جودة النتائ  هذه الأخيرة حتما ستكون 
عملية آلية منطقية متسلسلة ومتتابعة مع المراحل السابقة لها، لأنها استدلال منطقي صاعد 

 يجة منطقية معقولة.يبدأ من قاعدة واضحة إلى نت

لكن في الواقع وحيث تكمن الكثير من النقائل فانه "توجد فجوة كبير بين مخرجات النظم 
التعليمية واحتياجات أسوق العمل ويزيد هذه الفجوة التغير السريع في احتياجات سوق العمل 

 نماء الناجم عن العولمة وعن متطلبات التقانات السريعة التطور".  الصندوق العربي ل
  03،ل 2002الاقتصادي والاجتماعي، تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام 

وعلى الرغم من قلة الدراسات فانه توجد دلائل عديدة على التناقض الكفاءة الداخلية للتعليم 
في العالم العربي، فقد أكدت الدراسات القليلة المتوفرة على غلبة ثلاث سمات أساسية على 

  38، ل 2004عليم في البلدان العربية هي: اليونسكو،نتائ  الت

 تدني التحصيل المعرفي. 

 ضعف القدرات التحليلية والابتكارية واطراد التدهور فيها. 

يقوم كذلك خلل جوهري بين سوق العمل ومستوي التنمية من ناحية، وبين نات   
 التعليم من ناحية أخر .
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لم العربي إثارة للقلق هي عدم قدرة التعليم على توفير ولعل أكثر الجوانب أزمة التعليم في العا
 متطلبات التنمية للمجتمعات العربية.

بل أن البلدان العربية أصبحت معزولة عن المعرفة والمعلومات والتقانة العالمية في وقت 
أصبح فيه الإسراع في اكتساب المعرفة وتكوين المهارات الإنسانية المتقدمة شرطين مسبقين 

 يق التقدم.لتحق

 جودة البيئة الخارجية:* 

المحي  أو ما يسمى بالبيئة الخارجية هو مرآة الجامعة ولا يستقيم أمر الجامعة في محي  
سيئ لان بالأساس الجامعة تتفاعل مع المحي  وتتعاون معه وتخدمه، وبالتالي فإنها تتوقع 

محي  والذي قد تفتقره الجامعة منه الاستزادة والتطور والتفاعل الايجابي واكتساب ما لدي ال
 كخبراته وكذا دعمه ومساعداته.

ومهما يكن حجم وجودة البنى الأساسية فانه،يجب الإشارة أيضا إلى جودة بيئة الحياة داخل 
مؤسسة التعليم العالي وجودة البيئة الخارجية، فلئن كانت مؤسسة التعليم مكانا للتدريب ينبغي 

ولية تدريبهم،فإنها أيضا مكان للتربية وجودة بيئة الحياة أن يشجع الطلاب على تحمل مسؤ 
داخل المؤسسة ينبغي أن تتجلى في مؤشرات ملموسة تنم عن الحرل على الجمال 
فساح مكان للحياة الثقافية، والحق.  حرية انتفاع الطلاب بقواعد   التصميم المعماري وا 

في المشروعات الاجتماعية وفي البيانات وتخصيل أماكن للمناقشات ، والعدل  المشاركة 
حركات التضامن . ولكن لا يمكن للجامعة أن تكون جزيرة منغلقة على ذاتها، إذ ينبغي خلق 
تفاعلات بين البيئة الداخلية والخارجية مثل الحرل على جودة المواصلات بين الحرم 

وشبكات الاتصالات  الجامعي والمدينة والانتفاع المشترك بموارد معنية وتبادل قواعد البيانات
السلكية واللاسلكية ،وينبغي أن تستهدف علاقات الشراكة هذه البحث المشترك عن الجودة 

 من أجل تنمية أفضل.
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 * الب ث والتطوير:

تقوم علاقة قوية بين نظم التعليم والتطوير ومنظومة التعليم ،حيث تجعل مرحلة التعليم 
تي تعمل في الأولى، كما أن الانغماس في العالي المصدر الأساسي لإنتاج الكفاءات ال

البحث والتطوير التقاني ينعكس ايجابيا على فرل التعليم والتعلم خاصة فيما يتصل 
باكتساب المعارف المتطورة وبالتحديد في مرحلة التعليم الأعلى، وهو ما يفتقده التعليم العالي 

 في الوطن العربي.

المعارف بشان التعليم إلى الجامعات والمعاهد وقد جرت العادة على توكيل مهمة تقل ي 
الوطنية المعنية بالبحوث في مجال التعليم، فهذه المؤسسات تعكف على دراسة أساليب 
التدريس والتعلم المطبقة ميدانيا وتوظيف ما تخلل إليه من استنتاجات إلى المعارف 

على واضعي السياسات العامة السابقة،ثم تقوم بنشر النتائ  في الأوساؤ الجامعية  وتوزيعها 
حالتها في بعض الحالات النادرة مباشرة إلى المدارس والمعلمين أو المنظمين الوسيطية،  وا 
بيد أن هناك عيبا سياسيا يشوب هذا النظام، فالمعارف المستقاة من سياق معين قد يصعب 

ية على حد تطبيقا في سياق آخر ويمثل ذلك مشكلة تعاني منها الدول النامية والصناع
سواء،إلا أنها تتفاقم بادعاء بعضهم بوجود أساليب مطبقة دوليا ينقلها الباحثون والمستشارون 
من سياقها الشمالي إلى بلدان الجنوب، ولذا فمن اجل النهوض بجدو  البحوث في مجال 
التعليم قامت بعض البلدان بتشكيل هيئات تظم مختلف الأطراف المعنية مثل واضعي 

العامة ومزاولي المهنة والجامعيين والمنظمات غير الحكومية ووكالات التمويل  السياسات
 ومن الأمثلة على ذلك تذكر اللجنة المعنية بالقيم في مجال التعليم.

 * انتشار وتعميم ثقافة التقييم:

مفهوما الجودة وضمان الجودة بات يقترن بهما على نحو متزايد مفهوما التقييم وثقافة التقييم، 
ذا كان  كما أكدت على ذلك جميع المؤتمرات الإقليمية التي عقدت تحت وصاية اليونسكو، وا 
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، مفهوم التقييم قد اعتبر، نوعا من الرقابة على الصلة بين النتائ  المحرزة والنتائ  المتوقعة
قياسا على مفهوم رقابة الجودة الذي حظي باهتمام الشركات في العقود الأخيرة فإنه يميل 
الآن إلى اتخاذ اتجاه آخر أكثر اتساعا ليعني عملية جمع ومعالجة المعلومات ذات الصلة 
والسليمة والموثوق بها من أجل تمكين الأطراف المعنية من اتخاذ القرارات التي يقتضيها 

 نشطة والنتائ .تحسين الأ

وعليه،إذا أردنا الاستجابة للتحديات التي يطرحها العالم على التعليم العالي "ينبغي بناء ثقافة 
التقييم وتوطيدها في جميع المؤسسات "ويعني هذا من ثم أن الأهداف المنشودة ينبغي 
لي تحديدها تحديدا واضحا من جانب الأطراف المعنية وبمشاركتها في ارتباؤ مع مسؤو 

المستويات العليا ضمانا لاتساق مجمل الأهداف المحددة، كما يعني هذا أن تترجم تلك 
 الأهداف إلى عدة مؤشرات ملائمة يمكن رصدها كي يتسنى استقاء معلومات عن التنفيذ.

وينبغي إشاعة ودعم ثقافة التقييم والتقييم الذاتي هذه على جميع المستويات من مستو  
زاء البيئة الطلاب،ولكن ينبغي  للمؤسسة أن تغرس ثقافة التقييم أيضا على جميع الأصعدة وا 

الخارجية والاجتماعية منها والمهنية من أجل الإجابة عن السؤال الحاسم التالي: هل تسهم 
المؤسسة من خلال مهامها المتصلة بالتعليم والبحوث والخدمات في التنمية البشرية و 

 لها؟ المستديمة للبيئة التي توجد داخ

وتفترض ثقافة التقييم إنشاء قواعد بيانات يضم بعضها بيانات دورية تتيح تحليل تطور نتائ  
الأنشطة على امتداد الزمن ومن المهم إذن "إيجاد توازن عادل بين التكاليف وتحسين مستو  

 الجودة".

ن وفي العالم يجري تعزيز ضمان الجودة والتخطي  المؤسسي في الجامعات العربية. ع
جامعة عامة وخاصة وتبني أدوات معتمدة دولياُ لضمان الجودة في  36طريق دعم حوالي 

دارة الأعمال والكمبيوتر، مهتد هذا  ما يخل المناه  في كليات ومعاهد التربية والهندسة وا 
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المشروع الطريق أمام جهود إصلاح التعليم العالي في المنطقة انطلاقاً من فهم سليمٍ لنقاؤ 
معات العربية. وما تواجهه من تحديات  برنام  الأمم المتحدة الإنمائي الدول قوة الجا
  77، ل 2014عبد الله أحمد الفراني،  –  الدين يونس ناجي العربية .

 * جودة ال كم:

تحقيق الجامعة الجيدة يتم في إطار الحكم الجيد، والحكم الردئ لا ينت  الجامعة الجيدة 
الأهداف المنيطة بها وتصبح مسرحا للصراعات الحزبية وملتقى  وعندما توظف الجامعة لغير

للأطروحات السياسية تتدحرج الدروس والمحاضرات العلمية والبحث العلمي نحو مرتبة دنيا، 
وتصبح بعد ذلك مكانا للمنابر السياسية والدعوات الحزبية وتعلو في الجامعة منابر دعاة 

 الرداءة والتخلف.

عام أن بإمكان البلدان أن تحقق " أرباحا تنموية " اكبر بكثير عند  تظهر البحوث في شكل
تحسين الحكم فيها. تشير التقديرات إلى أن البلد الذي يرفع مستو  الحكم فيه من مستو  
متدني نسبيا إلى مستو  معتدل يستطيع أن يضاعف ثلاث مرات تقريبا الدخل الفردي 

مية ووفيات الأطفال، ومن شان هذا التحسن أن لسكانه في المد  الطويل، ويخفض نسبة الأ
في تصنفينا لبعد" ضب   .يؤدي على سبيل المثال إلى التقدم خطوة نحو الأمام 

 )2005الفساد". البنك الدولي، 

 وحيث يؤكد البنك الدولي على خمسة محاور تركيز شاملة، وهي:   البنك الدولي، التعليم   

 . إدارة إصلاح قطاع التعليم 

 قتصاد والتمويل.الا 

 تحسين النوعية. 
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نظام الإدارة العامة والمساءلة  بما في ذلك قضايا مثل إجراءات تحقيق اللامركزية  
 ومكافحة الفساد .

 تقييم العملية التعليمية واستخدام نظم المعلومات. 

التعليم ولتناول تلك المحاور، يقوم برنام  التعليم حالياً بتقديم دورة تدريبية رئيسية عن 
خيارات إستراتيجية من أجل إصلاح قطاع التعليم"، كما سيتيح هذا العام، " :الأساسي، بعنوان

دورة تدريبية جديدة بالتعاون مع برنام  المعرفة من أجل التنمية بشأن التحديات والفرل 
ة على التي تواجه المراحل التالية للتعليم الأساسي، بعنوان "التعليم من أجل التنمية والقدر 

المنافسة". علاوة على ذلك، يجري تكييف برام  رئيسية أخر  لبناء القدرات لتلاءم احتياجات 
خاصة بمناطق وبلدان محددة، ويتم تقديمها عبر طائفة متنوعة من الأساليب تشمل: أساليب 

رنت ، التعلم المباشر، والتعليم عن بعد  شاملًا مؤتمرات الفيديو، والتعليم الإلكتروني، والإنت
إلى جانب مجموعة من برام  التعلم بأساليب مختلطة. ويستهدف هذا البرنام  العناصر 
الأساسية المحفزة للتغيير من القطاعين العام والخال المنخرطة في رسم السياسة التعليمية 
على الصعيدين المركزي والمحلي لأجهزة الإدارة الحكومية، والمؤسسات الأكاديمية 

ئمة على تطوير مهارات المعلمين، والمعنيين من جهاز موظفي البنك والمؤسسات القا
 الدولي، وغير ذلك من الوكالات الدولية والثنائية الأخر .

 أهداف جودة التعليم العالي: (3

، ل 2014تيسير أندراوس سليم، افريل   :لجودة التعليم العالي أهداف عدة نذكر منها
120-121.  

قان العمل و حسن الأداء مطلب وظيفي عصري، و التأكيد على أن الجودة و إت 
 واجب وطني، تتطلبه مقتضيات المرحلة الراهنة؛
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 تنمية روح العمل الجماعي و التعاوني للاستفادة من كافة العاملين في المؤسسة؛ 

 ترسيخ مفهوم الجودة تحت شعارات الوقاية خير من العلاج والت عليم مد  الحياة؛ 

ل داريين والأساتذة في مؤسسات الت عليم العالي من خلال الاهتمام بمستو  الأداء  
المتابعة الفاعلة وتنفيذ برام  التدريب المستمرة، مع التركيز على جودة جميع أنشطة 

 مكونات النظام التعليمي؛

الوقوف على المشكلات الت عليمية في الواقع العملي و دراستها و تحليليها بالأساليب و  
 تراح الحلول المناسبة و متابعة تنفيذها؛الطرق العلمية و اق

فتح قنوات الاتصال و التواصل مابين مؤسسة الت عليم العالي و الجهات الرسمية و  
المجتمعية لزيادة الثقة بينهما، والتعاون مع المنظ مات التي تعنى بالنظام الت عليمي 

 لتحديث برامجه و تطويرها؛

تعزز و ترفع من مستو  الجودة و تقلل من  اتخاذ كافة الإجراءات و التدابير التي 
 وقوع الأخطاء في التدريس.

صليحة رقاد،   كما يمكن أن نستخلص أهم مؤشرات جودة التعليم العالي في النقاط التالية:
  .55-54، ل ل 2013/2014

 جودة عضو هيئة التدريس وطرق التدريس:  

مهما بلغت البرام  التعليمية من الجودة فإنها لا تحقق الفائدة  جودة عضو هيئة التدريس:
 المرجوة منها إذ المنفذها أساتذة أكفاء و مؤهلون؛



 مؤشرات جودة التعليم العالي .............................................. ال صل الثالث

66 

 

لتحقيق جودة الطالب لا بد من توفر الخدمات التي تقدم له، وكذا مناسبة  جودة الطالب: 
تسابهم مهارات فنية عدد الطلبة لعضو هيئة التدريس، إضافة إلى تعزيز دافعيتهم للتعلم واك

 تسهل انخراطهم في سوق العمل؛

تعتبر خطة تعليمية ضرورية تعتمدها مؤسسة التعليم العالي  جودة البرام  التعليمية: 
 للحصول على الخريجين المؤهلين؛

تتمثل في مد  فهم الطلبة للمعلومات و مد  قدرتهم على  طرق التدريس الجامعي: 
 حفظها واسترجاعها ثم نسيانها بعد ذلك.توظيفها في حياتهم، و ليس 

تعد كل من المباني التعليمية،  جودة المباني التعليمية والوسائل والكتاب التعليمي:   
الوسائل و الكتاب التعليمي أحد أهم العناصر التي يعتمد عليها في القيام بالعملية التعليمية، 

 عناصر.و لتحقيق الجودة فيها ينبغي الاهتمام بجودة تلك ال

 يدخل في إطار جودة إدارة مؤسسة التعليم العالي جودة كل من: جودة الإدارة التعليمية:   

فهو يبنى على أساس كل من احتياجات المجتمع و المواءمة بين متطلبات  التخطيط: 
 التنمية و إمكاناته؛

هو عملية تحديد المسؤوليات، تفويض السلطات، توزيع المهام بين الموظفين  التنظيم: 
كل حس بتخصصه و تعاونهم جميعا من أجل تنفيذها بغية تحقيق أهداف التنظيم المرسومة 

 مسبقا؛

 تؤدي دورا فاعلا في العملية الإدارية لتجعلها أكثر فاعلية تجاه تحقيق الأهداف؛ القيادة: 
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لعملية التي يستطيع من خلالها صانعي القرار التأكد من أن النشاؤ الفعلي هي ا الرقابة: 
يتماشى مع النشاؤ المخط  له من خلال القيام بقياس الأداء وتحديد الانحرافات و معالجتها 

  .09-07، ل ل 2013/2014للوصول إلى الهدف المسطر. نجو  حرنان، 

 تصنيع الجودة العالمية للجامعات: معايير (4

العادة منذ سنوات سعي بعض الهيئات والجامعات لوضع معايير التقييم والتصنيف جرت 
العالمي للجامعات وتهتم عدد من المؤسسات الأكاديمية العالمية بتصنيف الجامعات حول 
العالم، حيث أصبحت بعض تلك التصنيفات معتمدة من قبل الكثير من المؤسسات 

لك المؤسسات على عدة معايير تختلف من تصنيف الأكاديمية في العالم، ويعتمد تصنيف ت
 لآخر.

 * التجربة الجزائرية في ضمان الجودة:

الجزائر بذلت جهود معتبرة لإعادة الاعتبار للجامعة والقيام بدورها المنوؤ بها والنهوض 
بجودة خريجها وقد قامت الوصاية خلال السنوات الماضية بتشكيل اللجنة الوطنية لضمان 

ا خلايا الجودة على مستو  كل المؤسسات الجامعية وهي تعمل حثيثا لأجل الجودة وكذ
وضع خارطة طريق لتحقيق ضمان الجودة التعليم العالي ،هذا بالإضافة إلى المخصصات 

وكذا والسعي إلى رب  الجامعات  " PNR " المالية التي اعتمدت للبرام  الوطنية للبحث
مراكز البحث بالجزائر وهذا من اجل نقل التكنولوجيا الوطنية والإطارات الوطنية بالخارج ب

 والاستفادة من الخبرات الدولية لهذه المشاريع، وقد تزامن كل هذا بتطبيق نظام التعليم
الذي هو تجربة دولية تطبق في اغلب دول العالم المتقدم وهي جهود قد تؤتي  " LMDل.م.د"

  41، ل 2012/2013فريد بلواهري، ثمارها بعد حين.  
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توقد نوعت الجهود بين الحكومية منها والجامعية حيث بادرت هيئات التدريس في اكثر من 
جامعة الى عقد ملتقيات وطنية ودولية تبحث في ذات الموضوع من اجل توفير شروؤ 
متطلبات الجودة في المؤسسات الجامعية،وعلى سبيل المثال فقد تناول الملتقيان الأول 

، بجامعة.سكيكدة " الحوصلة المرحلية بعد أربع 2008ري ماي وجوان والثاني المنعقدان شه
سنوات من تطبيق نظام "ل.م.د". ضمان الجودة في التعليم العالي بين الواقع والمتطلبات"، 
وقد تجددت المبادرة مرة أخر  في جهود الندوة الجهوية لشرق الوطن في جهود مجموعة من 

بعنوان "رهانات ضمان الجودة في التعليم  2010الجامعات لعقد ملتقى دولي في عام 
حول ضمان  2012العالي، وقد بادرت نفس الجامعة إلى عقد ملتقى دولي ثاني في عام 

الجودة في التعليم العالي في طبعته الثانية تحت شعار تجارب ميدانية".  معلومات من موقع 
 وآب جامعة سكيكدة .

  ات الدولية:* مكانة الجامعة الجزائرية في التصني

لم ترحم التصنيفات العالمية الجامعات الجزائرية لا من حيث نوعية التعليم ولا حتى من حيث 
التطورات والإصلاحات فأكبر ثلاث تصنيفات عالمية لم تدرج ولا جامعة جزائرية ضمن 

 500جامعة في العالم. إذ أسق  تصنيف جامعة "جايوتون  شانغهاي" لأفضل  500أحسن 
نكان هذا المؤشر يعتمد على معايير عالمية منها جامعة ا لصادر في الجامعة الجزائرية، وا 

جائزة نوبل أو جوائز فيلد للرياضيات، وا كما لم يتضمنها تصنيف "ذايأوس" والذي تنشره كل 
 400موسم مجلة التايمز الأمريكية. فيما ظفرت أكثر من جامعة عربية ضمن المراكز ل 

 جامعة الأوائل. 
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 أسباب إخ اق متطلبات الجودة بالجامعات الجزائرية:* 

رغم عراقة بعض الجامعات الجزائرية والتي تجاوزت البعض منها أكثر من قرن من إنشائها، 
ن صح  ورغم الجهود المبذولة و إمكانيات المسخرة لها فإنها تحتل مراتب غير مشرفة وا 

والأسوء من ذلك، أن هذه المراتب  القول لا تظهر في قائمة التصنيف الأكاديمي العالمي،
المتدنية تتدحرج إلى مراتب ادني منها باستمرار، ويعود الأمر في تقديري أن التجربة 
الجزائرية في التعليم العالي عرفت الكثير من التناقضات الداخلية والخارجية التي ساهمت في 

في المقام الأول بالمخاض  تدحرج مكانتها الدولية وحتى الإفريقية والعربية،وقد يرتب  ذلك
السياسي الذي عرفة النظام السياسي بالجزائر،والذي أثر بشكل مباشر على مكانة الجامعة 
بدرجة أولى. وفي المقام الثاني افتقار الإدارة الجامعية إلى هيئة مستقلة تضع خط  بعيدة 

اف قصيرة المد  من حيث الأهداف والغايات الواجب تحقيقها،بالإضافة إلى أن الأهد
ومتوسطة المد  الموضوعة للجامعة قد تتغير بمجرد أزمة سياسة أو مالية طارئة، ويعود 
العامل الثالث من عدم تحقيق متطلبات الجودة بالتعليم العالي بالجزائر في جزء منه إلى 
ديمقراطية التعليم ومجانيته التي أفضت إلى طغيان الكم على النوع. هذه العوامل الخارجية 

املت مع العوامل الداخلية والتي تسهم باستمرار في تداخل أطراف التسيير وتعددها وتعمل تك
بتناقضاتها المختلفة في تدني الجودة وحتى التحصيل العلمي، هذابالإضافة إلى ضعف 
هياكل الاستقبال رغم جهود الدولة الكبيرة في بناء الأقطاب الجامعية والجامعات الضخمة 

تي تتم سنويا من مشاريع كثيرة فإن إشكالية العجز مازالت مطروحة بحدة ورغم الفتوحات ال
في جانب الهياكل والمؤطرين ونوعيتهم ،وكذا ضعف مدخلات الجامعات من المرحلة 
الثانوية وزيادة حدة الاضطرابات الجامعية لكثرة التنظيمات الطلابية وتناقضاتها حيث لا 

ابات الجامعية لسبب أو لدونه، هذه العوامل تسهم تخلو سنة جامعية من العديد من الاضطر 
  مجتمعة في بلورة الرداءة وزيادة حدتها وتراجع الجودة وتدحرج مكانتها.
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 الخلاصة:

إن تحقيق الجودة وضمان ديمومتها يتطلب بذل المزيد من الجهود لضمان نجاح هيئة 
تشجيع انتفاع المرأة بالتعليم  التدريس في زيادة فرل الانتفاع بالتعليم العالي ،بالإضافة إلى

بكل مراحله ومشاركتهن ونجاحهن فيه، ويجب أن يتمثل الهدف في تأمين مشاركة الطالب 
تمام لدراسته، وفي المقابل يتوجب على التعليم العالي من تزويد الأفراد  الايجابية في التعليم وا 

يتطلب ذلك اعتماد نهوج جديدة بالمعارف والمهارات التي يحتجون إليها في الألفية الجديدة، و 
بما فيها التعلم المفتوح والمتاح عن بعد واستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، 
بالإضافة إلى ذلك يتعين على مؤسسات التعليم العالي أن تستثمر في تدريب أعضاء هيئة 

التعليم والتعلم التدريس كي يتمكنوا من الاضطلاع بالمهام الجديدة التي يفرضها تطور نظم 
وذلك من خلال زيادة التركيز على المجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة و الرياضيات و 
تاحة نتائ  البحوث العلمية على نطاق  العلوم الاجتماعية وهو أمر حيوي لمجمعاتنا كلها. وا 

لمطبوعات أوسع باستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وتوفير الانتفاع المفتوح با
العلمية،بما يخدم الاحتياجات المجتمعية ويجب أن تكون جميع الجهات الفاعلة معنية به، 
ويتطلب توفير الجودة استحداث نظم لضمانها ووضع نماذج للتقييم فضلا عن إشاعة ثقافة 
خ الجودة داخل المؤسسات التعليم العالي، وتقديم الحوافز المادية للرائدة منها وكذا زجر وتوبي

المتقاعسة منها، والأمر الأهم هو أن تبعد مؤسسات التعليم العالي عن الأدوار السياسية التي 
تدحرج الدور المنوؤ بها، وذلك بتقييد الأطراف الفاعلة فيها بمهام الجامعة كقاطرة القيادة 

 للعلم والبحث العلمي دون غيرها من المهام الهامشية الأخر .
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 تمهيد:

تعتبر الجامعة من أهم المؤسسات الاجتماعية في المجتمع بفضل ما تقدمه من إعداد   
نتاج المعرفة، ونظرا للتحولات  للباحثين والعلماء من القدرة العالية على تخزين ونشر وا 

والاقتصادية والعلمية والتكنولوجية التي طرأت على المستو  العالمي، والتغيرات الاجتماعية 
بشكل عام والعالم العربي بشكل خال، فكان على الجامعة أن تغير مهامها وأدوارها 
ووظائفها وفقا للتغيرات العالمية، حيث أصبح من الضروري أن نقوم بمواكبة التحولات 

 ح المنشود لتلك التغيرات.والتطورات والاستجابة لها وتحقيق الإصلا

ولهذا فقد أصبح التعليم العالي مؤسسة هامة في مجتمعنا العربي المتطلع إلى التقدم   
والتطور والنمو والازدهار، وعليه تقع مسؤولية نشر الثقافة العامة والإسهام في حل مشكلات 

 لمجتمع.المجتمع من خلال الكوادر البشرية والبحوث العلمية الموجهة إلى خدمة ا

 72وبهذا تم تخصيل هذا الفصل لأخذ لمحة حول جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.  
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 المسيلة: بجامعة التعريع .1

 يضم الذي التجمع أو الاتحاد تعني والتي Universités كلمة من الجامعة كلمة أخذت   
 من الجامعة السلطة ممارسة أجل من المدينة في السياسي المجال في نفوذا الأسر أقو  
 أنفسهم وهبوا العلماء من بمجموعة الجامعة تتكون  حيث الأكاديمي الهرم في القمم أعلى

 والبحث التدريس غرضها عالية مؤسسة الجامعة وتعتبر والمعرفة والعلم والبحث للدارسة
 في للباحثين عليا شهادات الجامعة تمنح حيث يرتادوها، لمن خاصة أكاديمية شهادات ومنح
 ما دراسات طور في عليا شهادات تمنح كما الليسانس، شهادة وتسمى التدرج راساتد طور
 ماستر وشهادتي الكلاسيكي، القديم للنظام علوم و دكتوراه ماجستير شهادتي وهما التدرج بعد

  .LMDالحديث   للنظام ثالث طور ودكتوراه

المحدد لمهام  2003أوت  23المؤرخ في  03/279بناء على المرسوم التنفيذي رقم   
من القانون رقم  38الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها، و تطبيقاً لأحكام المادة 

 المعدل العالي للتعليم التوجيهي القانون  المتضمن 1999أفريل  04المؤرخ في  99-05
 :يلي كما امعةالج عرف الذي والمتمم

 والمعنوية بالشخصية تتمتع ومهني وثقافي علمي طابع ذات عمومية مؤسسة الجامعة 
 .المالي والاستقلال

 العالي بالتعليم المكلف الوزير من اقتراح على بناء تنفيذي بمرسوم الجامعة نشأت 
 الكليات وعدد الجامعة مقر المرسوم هذا في حدد وصايته. حيث تحت وتوضح
 منها واختصاصاتها. تتكون  التي والمعاهد
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 بالمسيلة: بوضياف م مد جامعة وتطور نشأة .2

 نسي  وس  في - المسيلة -الولاية  عاصمة مدينة وس  في بوضياف محمد جامعة تقع* 
 تتربع العاصمة والجزائر المسيلة بين الراب  65 رقم الوطني الطريق بمحاذاة هام عمراني
 .هكتار  53تقدر ب مساحة على

* نشأت جامعة محمد بوضياف بالمسيلة كأول نواة بمعهد وطني للتعليم العالي في 
 الميكانيكا بموجب

لتكوين تقنيين ساميين في الهندسة الميكانيكية  18/06/1985مؤرخ  85-196مرسوم رقم 
 وبعدها تكوين المهندسين. DEUAثم التكوين لنيل شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 

نشأة الجامعة بتحويل مدرسة التكوين في التسيير والتقنيات الحضرية بالمدينة * تعززت   
، حسب مرسوم التحويل رقم 17/10/1981مؤرخ في  278-81المنشأة بموجب مرسوم 

 .04/11/1986مؤرخ في  86-268

* تعززت نشأة الجامعة أيضا بإنشاء المعهد الوطني للتعليم العالي في الهندسة المدنية   
،  DEUAللتكوين في  11/04/1989مؤرخ في  89-49بموجب مرسوم تنفيذي رقم 

وتكوين المهندسين لتصبح نواة الجامعة تضم معهدين وطنيين في التعليم العالي ومدرسة 
 بعة للمعهد الوطني للتعليم العالي في الهندسة المدنية.التسيير والتقنيات الحضرية تا

* تم فتح دائرة العلوم الاقتصادية للتكوين في المحاسبة و الضرائب وتسيير الإنتاج و   
 .DEUAالمخزون تابعة لمعهد الهندسة الميكانيكية للتكوين في 

 .31/03/1991مؤرخ في  09* تم فتح تخصصات في العلوم التجارية حسب القرار رقم   
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 في مؤرخ بقرار الصلبة الفيزياء في DES للتكوين الفيزياء دائرة فتح * تم  
مؤرخ في  98قرار رقم  النظرية بموجب الفيزياء في التكوين ، ثم13/07/1995
18/06/1998. 

تابع لمعهد الهندسة  19/08/1997في  قرار مؤرخ بموجب الآلي الإعلام دائرة فتح * تم  
 01ثم دائرة علوم قانونية و إدارية ودائرة لغة وأدب عربي بموجب مقررة رقم الميكانيكية، 
 تابعتين لمعهد الهندسة الميكانيكية. 19/08/1998مؤرخ في 

 30مؤرخ في  274-01نشأت جامعة المسيلة بموجب مرسوم تنفيذي رقم  2001*   
 جمادي الثانية

 ي:وتضم أربع كليات وه 2001/ 09/ 18الموافق  1422عام 

 كلية العلوم والهندسة. 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. 

 كلية الحقوق. 

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. 

  
رجب  13مؤرخ في  04-264عدلت نشأة الجامعة بموجب مرسوم تنفيذي رقم  2004*  

 التالية :وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد  2004غشت  29الموافق  1425

 كلية العلوم وعلوم الهندسة. 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. 
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 كلية الحقوق. 

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. 

 معهد تسيير التقنيات الحضرية. 

ذي  22مؤرخ في  361-12عدلت نشأة الجامعة مرة أخر  بمرسوم تنفيذي رقم  2012*   
 القعدة

 وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد التالية: 2012/ 10/ 08الموافق  1433

 كلية العلوم. 

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي. 

 كلية التكنولوجيا. 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

 كلية الآداب واللغات. 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 

 ة.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعي 

 معهد تسيير التقنيات الحضرية. 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. 
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 بوضياف: م مد لجامعة الأساسية المهام .3

 يلي: فيما الخصوص عل  العالي التكوين مجال في للجامعة الأساسية المهام (1

 للبلاد. والثقافية والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الضرورية الإطارات تكوين 

 .البحث سبيل وفي بالبحث التكوين وترقية البحث مناه  الطلبة تلقين 

 .وتطويرها وتحصيلها والمعارف للعلم معمم ونشر إنتاج في المساهمة 

 .المتواصل التكوين في المشاركة 

 عل  التكنولوجي والتطوير العلمي الب ث مجال في للجامعة الأساسية المهام  (2
 :يليا فيم الخصوص

 .التكنولوجي والتطوير العلمي للبحث الوطني الجهد في المساهمة 

 ترقية الثقافة الوطنية ونشرها.  

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية.  

 تثمين نتائ  البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني.  

 المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف و إثرائها. 
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 المسيلة: بوضياف م مد لجامعة التنظيمي الهيكل دراسة .4

 السياسية: والعلوم ال قوق  كلية (1

  أستاذ، يزاولون مهامهم بين مكاتب الكلية ومكاتب 142  موظف و  98تضم الكلية    
 الأقسام التابعة لهذه الأخيرة وموزعين على المكاتب التالية:

 مكتب عميد الكلية.  

 لف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية. مكتب نائب العميد المك 

 مكتب نيابة العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة.  

 مكتب الأمين العام.  

 المكتبة.  

 بدورها تتفرع الأمانة العامة للكلية إلى عدة مصالح من بينها:

 مصلحة المستخدمين.  

 التي تتفرع إلى فرعين:

 فرع المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح.  

 فرع الأساتذة.  

 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية.  

 مصلحة الوسائل والصيانة. 

 يندرج تحتها فرعين:
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 فرع الصيانة.  

 فرع الوسائل.  

 مصلحة الميزانية والمحاسبة. 

 تحتوي على فرعين: 

 فرع الميزانية.  

 فرع المحاسبة.  

   هي كالتالي:02وتندرج أيضا تحت مظلة هذه الكلية قسمين 

 قسم الحقوق. 

 قسم العلوم السياسية. 

 
 والاجتماعية: الإنسانية العلوم كلية

  137يقوم على إنجاح الكلية مجموعة من الموظفين والعمال المهنيين المقدر عددهم ب    
 ين على مكاتب الكلية على النحو الآتي:  موزع241ومن الأساتذة المقدر عددهم ب 

 مكتب عميد الكلية.  

 مكتب نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية.  

 مكتب نيابة العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة. 

 مكتب الأمين العام. 
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 مكتب رئيس القسم.  

 مكتبة الكلية. 

 أقسام الكلية:

 قسم علم النفس. 

 قسم علم الاجتماع.  

 قسم الفلسفة. 

 قسم التاريخ.  

 قسم العلوم الإسلامية.  

 قسم علوم الإعلام والاتصال. 

 
 :واللغات الآداب كلية

  أستاذ 200  موظف إداري وعامل مهني بالإضافة إلى  174تحتوي الكلية على    
 وأستاذة موزعين على مكاتبها وأقسامها كما يوضحه الهيكل التنظيمي الآتي:

 مكتب عميد الكلية.  

 مكتب نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية.  

 لف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة.مكتب نيابة العميد المك 

 مكتب الأمين العام.  
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 مكتب رئيس القسم. 

 مكتبة الكلية. 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير: 

  موظف وعمال مهنيين 196يقوم على تنظيم الكلية عدد من الموظفين المقدر ب    
 ومكاتبها على النحو الآتي:   من الأساتذة موزعين على أقسام الكلية186بالإضافة إلى  

 مكتب عميد الكلية.  

 مكتب نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية.  

 مكتب نيابة العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة.  

 مكتب الأمين العام.  

 مكتب رئيس القسم.  

 مكتبة الكلية. 
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 الخلاصة:

إن تبني منه  إدارة الجودة في المؤسسات يؤدي إلى إحداث تغيرات إيجابية تمس كل    
شيء داخل المؤسسة مما يمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية تضمن لها التفوق والتميز 

 والنجاح.

كما أن تطبيق إدارة الجودة على مجموعة من المبادئ محاورها الرئيسية رضا العميل،   
 المستمر، ومشاركة العمال وتفهم والتزام الإدارة العليا بها. والتحسين

حيث أثبتت الدراسات التطبيقية أن المؤسسات التي طبقت نظم إدارة الجودة قد حققت تفوقا   
وتميزا مما يسمح لها بمواكبة جل التغيرات المحلية والعالمية والتكيف معها، مع مراعاة تذليل 

 أجل التطبيق السليم والأمثل لنظم الجودة.الصعوبات التي تواجهها من 
 



 

 

 

 
 ال صل الخامس

الإطار المنهجي



 المنهجيالإطار  ........................................................ ال صل الخامس

84 

 

 تمهيد:

بعد إن تطرقنا في الفصول الأخر  أو إلى الجانب النظري لمفهوم العدالة التنظيمية و كذا 
الدراسات النظرية وحدها كافية في نوع من  التعليم العالي،  فيمكن أن تكون مؤشرات جودة 

مواضيع الدراسة، لكن في البعض الأخر لا تكون  كافية في اكتشاف أدق المعلومات حول 
تعتبر الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث إذ يشكل هذا الفصل فلذلك  موضوع البحث،

من خلال اختيار منه  البحث، ومجتمع البحث، وعينة مدخلا منهجيا للبحث الميداني 
البحث، وطريقة اختيارها، والتعرف بأبعاد المقياس، وعرض مراحل البناء الأولية وصولا إلى 

 .التأكد من صلاحية المقياس
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 الدراسات الاستطلاعية: .1

يدان، و إن أهم الخطوات في البحث العلمي هي الدراسة الاستطلاعية نظراً لارتباطها بالم 
تبنى على مجتمع الدراسة بغرض تحديد المنه  المناسب للدراسة و نوع المعاينة، وهي 
التجريب الأولي للاستبيان؛ و أنها تمكننا من معرفة مجال الدراسة و تساعدنا على ضب  

ولا تنوي تقديم  البحث أسئلة تهدف فق  إلى استكشافالأدوات الملائمة للدراسة و بنائها. و 
لدراسة  هائية وحاسمة للمشاكل القائمة. عادة ما يتم إجراء هذا النوع من الأبحاثحلول ن

وبالتالي لا يهدف البحث الاستطلاعي إلى تقديم  مشكلة لم يتم تحديدها بوضوح حتى الآن.
د إجراء البحوث الاستكشافية، قاطعة، بل يساعدنا في فهم المشكلة بشكل أفضل. عن أدلة
ون على استعداد لتغيير اتجاهه عند الكشف عن بيانات أو رؤ  يك أن الباحث على يجب
إلى تقديم إجابات نهائية وحاسمة لأسئلة  الدراسة الاستطلاعية تصميم لا يهدف جديدة.

بمستويات متفاوتة من العمق. ويعتبر البحث  موضوع البحث فق  البحث، بل يستكشف
حث الأكثر حسمًا. ويمكن أن يساعد للب أساسًا الاستكشافي هو البحث الأولي، الذي يشكل

 جمع البيانات البحث. حتى في تحديد تصميم البحث ومنهجية أخذ العينات وطريقة

كما تسمح لنل بالتعرف على الظروف التي سيتم فيها إجراء البحث وكذا الصعوبات التي  
 ربما ستواجهنا في التطبيق النهائي لأدوات البحث على العينة.

دراسة الاستطلاعية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة محمد ولقد أجرينا ال 
أستاذاً، و  40بوضياف بالمسيلة، وقمنا بتوزيع الاستبيان على عينة الدراسة و البال  عددها 

 اعتبرناها كنموذج للدراسة الميدانية.

 وهدفت الدراسة إلى:
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البحددددث   عناصددددر موضدددوع علددددى التحديدددد الواضددددح لحقيقدددة الدارسددددة الاسدددتطلاعية عمدددل  أ
 العلمي.

 تسهيل خطوات السير في المشكلة دون وجود عوائق.  ب

 بتحديده للدراسة. العلمي الباحث توظيف المفاهيم الأساسية المتعلقة بالموضوع الذي قام  ج

وصددياغتها فددي صددورة فددروض علميددة أو تسدداؤلات وذلددك مددن لأجددل  مشددكلة البحددث بلددورة  د
ثقالها العلمي البحث فروض خدمة  .وا 

اصة خفي التعرف على الأطراف المتغيرة لموضوع بحثه الرئيسي،  العلمي الباحث تساعد  ه
 الباحثين السابقين. على ما توصل إليه في التعرف

التعددرف علددى الإطددارات النظريددة والمنهجيددة والمصددطلحات والفددروض التددي تددم اسددتخدامها   و
لفدروض دون اختبدار هدذه السابقة، والفروض هنا تعني العمل علدى تحديدد ا الدراسات  في

صدددددددددددددددددحتها مدددددددددددددددددن عدمددددددددددددددددده، وذلدددددددددددددددددك حتدددددددددددددددددى  الفدددددددددددددددددروض، أو حتدددددددددددددددددى أثبدددددددددددددددددات
 عميق. ودراسته فيما بعد بشكل موضوع البحث بصياغة العلمي الباحث قومي

دورات متخصصددددددة فددددددي كيفيدددددة اسددددددتخدام البددددددرام  والاختبددددددارات التددددددي  البدددددداحثين تعطدددددي  ز
ومددن خلالهددا يسددتطيع أن  باسددتخدامها فددي دراسددته الددذي يقددوم بهددا، العلمددي الباحددث سدديقوم

العيندددددات  وذلدددددك عدددددن طريدددددق تطبيقددددده للبدددددرام  علدددددى يتعدددددرف علدددددى الملاحظدددددات الهامدددددة
مدن صدلاحية مثدل هدذه البدرام   في البحدث العلمدي، وبالتدالي يسدتطيع التأكدد الاستطلاعية
 في التطبيق.

للأبحداث  على توفير معلومات حول الموضدوعات المتعدددة الدراسات الاستطلاعية تهدف  ح
 لم يسبق لأحد دراستها. والتي علميةال
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 ر الجديدة دائما.بالأفكا الباحث العلمي   على تزويد الدراسات الاستطلاعية تهدف  ؤ

 مجتمع و عينة الدراسة: .2

 مجتمع الدراسة: (1

مجتمع يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو     
 131ص)عبيدات آخــرون،  الذيدن يكونون موضوع مشكلة الدراسةو الأشياء جميع الأفراد أ

:2001). 

يتكون مجتمع الدراسة الحالي من أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية البال  عددهم    
 .مجتمع الدراسة أفراد  يوضح توزيع 01والجدول رقم  ، أقسام 6أستاذ موزعين على  253

 المتغيرات الفئات التكرار النسبة المئوية
 ذكر 172 67.9

 الجنس
 أنثى 81 31.1
 قسم التاريخ 68 26.7

 

 القسددددددددم

 قسم علم النفس 55 21.7
 قسم الإعلام و الاتصال 44 17.3
 قسم علم الاجتماع 41 16.2
 قسم الفلسفة 15 5.9
 قسم العلوم الإنسانية 31 12.2

 الدراسة ( جدول يمثل توزيع أفراد مجتمع01)
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الذكور حيث تركزت عند الأغلبية   من خلال متغير الجنس بأن 01يوضح الجدول رقم    
بنسبة  81في حين كان العدد المتبقي من الإناث بتكرار بل   67.9ة بنسب 172بل  تكرارها 
 ويلاحظ أن نسبة الذكور كبيرة بالنسبة ل ناث. 31.01

أقسام يتوزع فيها الأساتذة على الشكل التالي قسم  06أما بالنسبة للكلية فقد تكونت من    
، و وهي اكبر نسبة مقارنة بالأقسام الأخر  قسم 26.7أستاذ بنسبة % 68التاريخ تكون من 

أما بالنسبة لقسم الإعلام والاتصال وقسم % 21.7أستاذ بنسبة 55علم النفس تكون من  قسم
أستاذ على التوالي كانت  31 41 44 علم الاجتماع وقسم العلوم الإسلامية فقد تكونت من

ويمثلون المرتبة الثالثة بعد قسم التاريخ وقسم علم  %12.2 ؛%16.2 ؛17.3نسبهم %
وهي اصغر  %5.9بنسبة  أستاذ 15أما بالنسبة لي قسم الفلسفة فهو يتكون من  ،النفس

   نسبة مقارنة بالأقسام الأخر .

 عينة الدراسة: (2

                        العينة هي مجموعة جزئية مجتمع الدراسة و هي التي تعمم و تمثل مجتمع الدراسة.  
وقد اعتمدت الباحثة على العينة الطبقية وهي اختيار عينة تمثل المجموعات الفرعية في 

 مجتمع الدراسة بنفس نسبها في ذلك المجتمع.

 19وتمثل هذه العينة نسبة ، استبيان 40ا وتم توزيع فرد 40 تكونت عينة الدراسة الفعلية من
 من مجتمع الدراسة. %

 مجالات الدراسة:  .3

أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة من كلية العلوم الإنسانية و *المجال البشري: 
 أستاذاً. 40الاجتماعية بجامعة المسيلة، و البال  عددهم 
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معة محمد بوضياف بالمسيلة بكلية العلوم الإنسانية أجريت الدراسة في جاالمجال المكاني: *
أجريت هذه الدراسة في الفترة مابين بداية شهر مارس المجال الزماني: و الاجتماعية. * 

 .2022ماي  شهرإلى نهاية  2022

 : منه  الدراسة .4

اختيار الباحث لمنه  الدراسة يختلف حسب طبيعة الموضوع فليس له الحرية المطلقة  ان 
ختيار منه  دون الآخر،بمعنى إن طبيعة الموضوع، والمشكلة المدروسة هي التي في ا

و المنه  هو ، (95، ص:2000)عبيدات ذوقان وآخرون، تفرض المنه  المناسب. 
الطريق المؤدي إلى الكشف عن حقيقة بواسطة مجموعة من القواعد لتحديد العمليات 

 للوصول إلى نتيجة معلومة.

ة القائمة بين موضوع الدراسة الذي يهدف أساسا إلى الكشف عن العلاق واستجابة لطبيعة   
و مؤشرات الجودة الأكاديمية لعينة من أساتذة التعليم العالي  بكلية العلوم  العدالة التنظيمية

الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة فإن المنه  الملائم لموضوع الدراسة 
 .لتحليليهو المنه  الوصفي ا

  :المتبعة في الدراسة الإ صائية الأساليب .5

 وأشهر أهموالذي هو احد  spss الإحصائيتم الاستعانة في هذه الدراسة بنظام الحزمة 
والاجتماعية وقد استخدم الطلبة مجموعة من  الإنسانيةالحزمة المستخدمة في العلوم 
 :الأساليب الإحصائية ممثلة في

 ال سابي.التكرار والمتوسط  (1

 المعياري. فوالان راالتباين  (2
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 معامل الثبات ال ا كرونباخ. (3

 .rمعامل الارتباط  (4
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 الت ليل والاستنتاج: .6

 تكرار سلم ليكارت الخماسي + المتوسط ال سابي + الان راف المعياري  (1

Statistics 

 الأكاديمية الجودة التفاعلية العدالة الاجرائية العدالة التوزيعية العدالة 

N 
Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.3875 2.3518 2.1313 2.3910 

Std. Deviation .77796 .58754 .61495 .50843 

Variance .605 .345 .378 .259 

 SPSS( جدول يمثل المتوسطات ال سابية عل  02)

بمجالاته  الأول المتوسطات الحسابية الخاصة بالمحور أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
على التوالي وكانت  2.39و  2.13و  2.35و  2.38الثلاثة والمحور الثاني قدرت ب 

 أنوهذه النتائ  تدل على   0.5و   0.61و  0.59و  0.78المعيارية لهم  الانحرافات
حول متوسطاتها مقبولة نسبيا  الأسئلةالمتوسطات الحسابية معبرة ودالة وان نسبة تمركز  

 بالموافقة. إجابتهمالمبحوثين كانت  أغلبية أننستنت  ومن هذا 
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 ( أعمدة بيانية تمثل العدالة التوزيعية01)

 

 الإجرائية( أعمدة بيانية تمثل العدالة 02)
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 الت اعلية( أعمدة بيانية تمثل العدالة 03)

 

 

 

 الت اعلية( أعمدة بيانية تمثل العدالة 04)
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 اختبار كولمونغروف سميرنوفاختبار توزيع البيانات  سب 
يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة  تتبع التوزيع وذلك بتطبيق  إختبار 

Smirnov-Kolmogorov ...........  والنتائ  مدرجة في الجدول رقم، 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 العدالة
 التوزيعية

 العدالة
 الاجرائية

 العدالة
 الت اعلية

 الجودة
 الأكاديمية

N 40 40 40 40 

Normal 
a,bParameters 

Mean 2.3875 2.3518 2.1313 2.3910 

Std. 
Deviation 

.77796 .58754 .61495 .50843 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .080 .129 .089 .120 

Positive .075 .064 .087 .120 

Negative -.080 -.129 -.089 -.089 

Test Statistic .080 .129 .089 .120 

Asymp. Sig. (2-tailed) c,d.200 c.094 c,d.200 c.152 

  Kolmogorov-Smirnov ( جدول نتائ  اختبار 03)
 

-Smirnovنتائ  إختبارمن خلال نتائ  الجدول المذكور اعلاه نجد ان 
Kolmogorov على بنود الاستبيان المتعلق بمتغير العدالة بالنسبة لبيانات إجابات العينة
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 Value. Pقيمة  اي ان  0.05وهي اكبر من SIG=0, 200مستو  معنوية التوزيعية ذو 
وبالتالي فان اجابات افراد العينة تتبع ،% 5مستو  المعنوية  وهي اكبر من% 20تساوي 

بالنمسبة لمتغير  P valuالتوزيع الطبيعي نفس الملاحظة بالنسبة لبقية المتغيرات حيث ان 
على التوالي  0.15و  0.2و 0.94العادالة الاجرائية  والتفاعلية والجودة الاكاديمية هي 

وبالتالي فان اجابات العيينة تتيبع التوزيع الطبيعي  0.05وكلها اكبقر من مستو  المعنوية 
 مما يستوجب استخدام الاحصائيات المعلمية للاجابة على فرضيات الدراسة 

 اختبار الثبات حسب ألفا كرومباخ

وبالتالي تحديد ثبات الاستبيان وذلك من خلال الباحث طريقة حساب الثبات، استخدم 
 ل التالي :ة في الجدو لممث هيألفا كرومباخ والنتائ  كما  حساب 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.864 57 

 الاستبيانت ديد ثبات ( جدول 04)

وهي قيمة عالية تثبت  0.86من خلال النتائ  يتضح ان قيمة الفا كرومباخ للاستبيان هي  
ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات مما يعطي للطالبة الاطمئنان اللازم لتطبيقه على 

 الدراسة.
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  دراسة الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي اليها

 والنتائ  كما يلي  إليهتم حساب الارتباؤ بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 قيمة ألفا كرومباخ حسب كل عبارة

 رقم العبارة
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

1 131.6000 379.631 .456 .859 

2 131.4500 371.279 .657 .856 

3 131.4250 376.302 .542 .858 

4 131.5000 381.641 .459 .860 

5 131.3500 383.567 .386 .861 

6 131.2250 380.076 .507 .859 

7 131.0000 376.256 .480 .859 

8 131.1750 373.687 .457 .859 

9 131.0250 371.769 .604 .857 

10 130.6250 376.497 .378 .861 

11 131.7000 392.933 .191 .864 

12 131.9250 388.122 .444 .861 

13 131.6000 389.067 .322 .862 

14 131.5500 390.100 .290 .862 

15 130.8250 379.276 .481 .859 

16 130.8000 376.882 .613 .858 

17 130.9750 374.333 .559 .858 

18 130.9500 380.151 .381 .861 
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19 131.0750 372.174 .547 .857 

20 130.9750 386.384 .317 .862 

21 131.3500 393.156 .187 .864 

22 131.5250 396.204 .094 .865 

23 131.0750 378.328 .393 .860 

24 131.5000 375.436 .538 .858 

25 132.0000 394.205 .197 .864 

26 131.8500 379.926 .552 .859 

27 131.6750 379.866 .585 .858 

28 131.5250 380.256 .474 .859 

29 131.1250 381.497 .387 .861 

30 131.4750 383.794 .364 .861 

31 131.1250 392.830 .132 .865 

32 131.1750 380.661 .359 .861 

33 131.3500 399.772 -.024 .867 

34 131.0750 399.917 -.028 .868 

35 131.2000 386.882 .264 .863 

36 130.5500 395.177 .102 .865 

37 130.8250 397.071 .046 .866 

38 131.3750 398.240 .025 .866 

39 131.4000 392.810 .178 .864 

40 131.2250 388.281 .284 .862 

41 130.9750 389.204 .253 .863 

42 130.8000 395.344 .084 .866 

43 130.7000 407.292 -.180 .871 
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44 131.2500 408.295 -.213 .871 

45 131.3500 395.567 .107 .865 

46 131.0750 391.969 .198 .864 

47 130.8750 389.804 .209 .864 

48 131.5250 391.897 .150 .865 

49 131.4000 390.400 .222 .863 

50 131.4750 392.615 .143 .865 

51 131.5500 385.844 .354 .861 

52 131.2250 385.256 .334 .862 

53 131.5750 384.917 .324 .862 

54 131.6000 388.451 .282 .862 

55 131.6500 396.695 .075 .865 

56 131.1750 393.481 .144 .864 

57 131.6500 392.336 .199 .864 

 قيمة أل ا كرومباخ  سب كل عبارة يمثل ( جدول05)

ففي المجال الاول   0.05من خلال النتائ  يتبين ان كل العبارات دالة عن مستو  دلالة 
 0.38وادنى قيمة  0.58من المحور الاول  جاء معامل الارتباؤ محصور بين اعلى قيمة  

عبارات المجال الاول وهذا يدل على ان  0.86كما ن قيمة الفا كرومباخ قدرت بالتقريب ب 
 تتمتع بقدر لا باس به من الاتساق الداخلي 

 06و  0.09اما بخصول المجال الثاني من المحور الاول فان معامل الارتباؤ تراوح بين 
بالتقريب مما يدل على ان عبارات المجال تتمتع  0.86في حين قيمة الفا كرومباخ قدرت ب

لمجال الثالث من المحور الاول فقد قدرت قيمة الفا بالاتساق الداخلي نفس الامر بالنسبة ل
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بالتقريب مما يدل على ان الاتساق الداخلي موجود في كامل المحور  0.86كرومباخ ب 
 الاول .

بخصول المحور الثاني فان عباراته ايضا اتسمت بالاتساق الداخلي وهذا ما تدل عليه قيمة 
  تمنح الطالبة الاطمئنان اللازم لتطبيق هذا .ان هذه النتائ0.86الفا كرمباخ التي قدرت ب 

 الاستبيان في الدراسة واعتماده.

 

 ال رضيات  دراسة
نقوم بحساب معامل  وجد لد  أساتذة التعليم العاليالاولى للتحقق من فرضية ال رضية 

 الارتباؤ بيرسون وهو المبين في الجدول اسفله
 اختبار ال رضية الأول 

Correlations 

 الأكاديمية الجودة التوزيعية العدالة 

 التوزيعية العدالة

Pearson Correlation 1 -0.220 

Sig. (2-tailed)  0.172 

N 40 40 

 الأكاديمية الجودة

Pearson Correlation -.220 1 

Sig. (2-tailed) .172  

N 40 40 

 الأكاديميةعلاقة بين العدالة التوزيعية و مؤشرات الجودة ال يبين ( جدول06)
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مستو  الدلالة  0.05وهي اكبر من  0.17تساوي  sigمن الجدول نلاحظة ان قيمة 
وبالتالي يمكننا القول ان الفرضية محققة ووتوجد علاقة بين العدالة التوزيعية والجودة 
الاكاديمية  وبالنظر الى معامل الارتباؤ يتضح جليا ان هناك علاقة عكسية بينهما حيث 

 . 0.22-اؤ يساوي معامل الارتب

توجد علاقة بين العدالة الإجرائية و مؤشرات الجودة والتي تنل على انه  ال رضية الثانية
للتحقق من صحة الفرضية نقوم بنفس العمل السابق الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العالي.

 من خلال حساب معامل الارتباؤ كما هو موضح في الجدول ادناه 
 

 

 الثانيةاختبار ال رضية 

Correlations 

 الأكاديمية الجودة 
 العدالة
 الاجرائية

 الأكاديمية الجودة

Pearson Correlation 1 0.264 

Sig. (2-tailed)  0.100 

N 40 40 

 الاجرائية العدالة
Pearson Correlation .264 1 

Sig. (2-tailed) .100  
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N 40 40 

 ومؤشرات الجودة الأكاديمية الإجرائيةعلاقة بين العدالة ال يبين ( جدول07)

مستو  الدلالة وبالتالي  0.05وهي اكبر من  0.1تساوي  sigمن الجدول نلاحظة ان قيمة 
والجودة الاكاديمية   الإجرائية يمكننا القول ان الفرضية محققة ووتوجد علاقة بين العدالة

وبالنظر الى معامل الارتباؤ يتضح جليا ان هناك علاقة طردية بينهما حيث معامل الارتباؤ 
 .0.26يساوي 

توجد علاقة بين العدالة التفاعلية و مؤشرات الجودة الأكادية لد  أساتذة  ال رضية الثالثة
 التعليم العالي.

امل الارتباؤ كما هو موضح في الجدول للتاكد من صحة هذه الفرضية نقوم بحساب مع
 التالي :
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 اختبار ال رضية الثالثة

Correlations 

 التفاعلية العدالة الأكاديمية الجودة 

 الأكاديمية الجودة

Pearson Correlation 1 -0*.317 

Sig. (2-tailed)  0.046 

N 40 40 

 التفاعلية العدالة

Pearson Correlation *.317- 1 

Sig. (2-tailed) .046  

N 40 40 

 ومؤشرات الجودة الأكاديمية الت اعليةعلاقة بين العدالة ال يبين ( جدول08)
 

وبالتالي يمكننا  0.05وهي اقل من  0.046هي   sigمن خلال النتائ  يتضح ان قيمة 
 القول انه لا توجد علاقة بين العدالة التفاعلية ومؤشرات الجودة الاكاديمية.

 اختبار ال رضية العامة

 توجد علاقة بين العدالة التنظيمية و مؤشرات الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العالي
وللتأكد من صحة هذه الفرضية نقوم دوما بحساب معامل الارتباؤ كما هو مبين في الجدول 

 ادناه
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Correlations 

 التنظيمية العدالة الأكاديمية الجودة 

 الجودة
 الأكاديمية

Pearson Correlation 1 -0.283 

Sig. (2-tailed)  0.076 

N 40 40 

 العدالة
 التنظيمية

Pearson Correlation -.283 1 

Sig. (2-tailed) .076  

N 40 40 

 ومؤشرات الجودة الأكاديمية التنظيميةعلاقة بين العدالة ال يبين ( جدول09)

مستو  الدلالة  0.05وهي اكبر من  sig 0.076من خلال نتائ  الجدول يتضح ان قيمة 
وبالتالي يمكن ان نقول ان هناك علاقة بين الجودة الاكاديمية والعدالة التنظيمية ولمعرفة نوع 
العلاقة بينهما ننظر الى معامل الارتباؤ الذي يحدد نوع العلاقة وبما ان معامل الارتباؤ 

 فنقول ان العلاقة بينهما علاقة عكسية . 0.283-در ب بينهما ق

 الاستنتاج

من خلال ما سبق يتضح ان هناك علاقة بين العدالة التنظيمية ومؤشرات الجودة الاكاديمية 
وهي علاقة عكسية ولكن في الغول في مؤشر الجودة التنظيمية يمكن القول ان هناك 

ث بين التحليل ان علاقة طردية بين احد مكونات العدالة التنظيمية والجودة الاكاديمية حي
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العلاقة بين العدالة التوزيعية والجودة الاكاديمية علاقة طردية وهو مثبت بمعامل الارتباؤ 
وان كانت هذه الارتباؤ ضعيف نوعا ما وليس ذو دلالة كافية. 0.26المقدر ب
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 خاتمة:

ختاما حاولنا من خلال دراستنا هذه معرفة العلاقة بين العدالة التنظيمية و مؤشرات الجودة  
الأكاديمية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كما أيضا حاولنا من خلالها معرفة العلاقة بين 

تمدنا مؤشرات الجودة وأبعاد العدالة التنظيمية  العدالة التوزيعية، الإجرائية، التفاعلية ، و اع
في دراستنا على إستراتيجيات منهجية متنوعة تستجيب لأهداف البحث، وذلك بغية التأكد من 
مد  صدق الفرضية العامة التي مضمونها أنه توجد علاقة بين العدالة التنظيمية و مؤشرات 
الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العالي ودعمنا فكرتنا هاته بجمل من الفرضيات التي 

سسنا من خلالها هذه الدراسة، فقد بينت النتائ  المتحصل عليها بأنه توجد علاقة بين أ
 العدالة التنظيمية و مؤشرات الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم العالي.

وحرصنا منا على ضمان الانسجام بين الأفكار في مختلف أجزاء البحث و ترجمة تصوراتنا  
الميدانية التي توصلنا من خلالها لجملة من النتائ  الميدانية الأساسية من خلال الدراسة 

 التي أكدت صدق فرضيتين وعدم صدق الأخر :

 توجد علاقة بين العدالة التوزيعية و مؤشرات الجودة. 

 توجد علاقة بين العدالة الإجرائية و مؤشرات الجودة. 

 لا توجد علاقة بين العدالة التفاعلية و مؤشرات الجودة. 

وعلى هذا الأساس اتضح جليا أن تطبيق العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثة يرتب  مع بعدين  
ارتباطا وثيقا بمؤشرات الجودة وهذا ما أكدته المعطيات و الشواهد المتحصل عليها من خلال 
الدراسة. فكل هذه الأمور من شأنها أن ترفع من الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم 

 ي.العال
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وفي الختام يمكننا القول أن هذا البحث كان فرصة جيدة و مفيدة لنا من الناحية العلمية، و  
مما لاشك فيه أنه لا يوجد عمل خال من النقائل فهذه هي الطبيعة البشرية ومعذرة إن كنا 
ن أخطئنا  نسينا أو أخطئنا لا ندعي الكمال فالكمال لله وحده عز وجل فإن أصبنا فمن الله وا 

ليه ننيب.  فعذرنا إننا بشر وما توفيقنا إلا بالله عليه توكلنا وا 

كما نتمنى في نهاية هذا البحث أن نكون قد ساهمنا ولو بالقليل في إثراء البحث العلمي من  
خلال دراسة العدالة التنظيمية و علاقتها بمؤشرات الجودة الأكاديمية لد  أساتذة التعليم 

 تمهيد لبحوث أخر  يمكن إنجازها: العالي، وما عملنا هذا إلا

 أبعاد العدالة التنظيمية وتأثيرها على الجودة الأكاديمية لد  الأساتذة. 

 العدالة التنظيمية و علاقتها بالجودة الأكاديمية. 
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