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  :ملخص

هذا یهدف هذا البحث إلى دراسة مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ولبلوغ 

واستخداماتها في المتعلقة بالمقاربات ذات الصلة بتكنولوجیا المعلومات الأساسیة والارتباطات أهم المفاهیم في الإطار النظري  تناولناف فقد داله

 الفصل التطبیقي دراسة لواقع في حین تضمن ، ( المنتج، السعر، التوزیع، الترویج) وعناصر المزیج التسویقي الأربعةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تیجیات المزیج التسویقي في كل من تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، ومدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استرا

  ج.یالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریر 

تحدید طبیعة البیانات بالعدید من الأسالیب الإحصائیة لالاستعانة و  في الحصول على المعلومات ساسیةم الاعتماد على الاستبیان كأداة أت

 إلا ،المتاحة المعلومات تكنولوجیا أدوات من العدید أن المؤسسات محل الدراسة تستفید من  تم التوصل إلىولقد  فرضیة،والاختبارات المناسبة لكل 

 تكنولوجیا أدوات من للعدید إحصائیة دلالة ذو تأثیر وجود على ، كما أكدت النتائجالحدیثة تطبیقاتالأهم  إلى یمتد لا الأدوات تلك استخدام أن

 المتاحة المعلومات تكنولوجیا ووسائل بأدوات أكثر یرتبط التأثیر ذلك أن غیر الدراسة محل للمؤسسات التسویقي المزیج استراتیجیات على المعلومات

 الكترونیة لمواقع معظمها وإنشاء ،الالكتروني للبرید كامتلاكها تطبیقاتها بعض في ینحصر فیكاد الالكترونیة بالبیئة ارتباطها أما التقلیدیة، البیئة في

  .الكترونیا التسویقیة الأنشطة لممارسة مستغلة غیر

  المزیج التسویقي، التسویق الالكتروني. ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، استراتیجیتكنولوجیا المعلومات، الكلمات المفتاحیة: 

Abstract: 

This research aims to study the impact of Information Technology (IT) on marketing mix strategies in Small and 

Medium-sized Enterprises (SMEs). In order to achieve this goal, a literature review has been developed of all the concepts 

and approaches related to Information Technology and their uses in SMEs, as well as marketing mix strategies, namely, 

product, price, place and promotion. Afterwards, an empirical study dealing with the reality of IT influence on marketing 

mix of a number of enterprises that operate in an industrial area of Bourdj Bouariridj has been made.  

A questionnaire has been developed in order to answer our research question. Several appropriate statistical tests have 

been used to validate research hypothesis. The results analysis shows that the use of IT for the business process in the 

enterprises that have been tested is ubiquitous. However, they do not get advantage from all potentials offered by new 

Information Technologies. The results also reveal that IT for marketing mix are used in the context of traditional competitive 

environment while these technologies are not really exploited for effective e-marketing. E-mails and web sites that introduce 

the enterprises are usually used.    

Key words: Information Technology (IT), Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), Marketing Mix Strategies, and E-

Marketing.   

Résumé :  

Cette recherche consiste à étudier l’impact des technologies de l’information sur les stratégies du marketing mix dans 

les Petites et Moyennes Entreprises (PME). Pour ce faire, une revue de littérature relative à l’ensemble des concepts et des 

approches relatives aux TI et leur utilisation des les PME, ainsi qu’aux stratégies du marketing mix, parfois dit, à savoir, 

produit, prix, place et promotion. Ensuite, une étude empirique a été menée auprès d’un nombre de PME qui opèrent dans 

différentes industries dans la zone industrielle relevant de la wilaya de Bordj-Bouariridj. Cette étude consiste à explorer la 

réalité de l’influence des TI sur les stratégies de Marketing-Mix dans les entreprises de notre échantillon.  

Un questionnaire a été conçu afin de répondre à notre question de recherche. En effet, différents tests statistiques 

appropriés ont été mobilisés afin de valider les hypothèses de recherches. L’analyse des résultats montre que la culture et 

l’usage des TI qui soutiennent les processus métiers des entreprises ayant fait l’objet de notre étude sont omniprésents. 

Toutefois, ces entreprises ne bénéficient pas de l’ensemble des potentialités de ces technologies. Ainsi, les résultats montrent 

aussi que l’utilisation des TI pour soutenir les stratégies du Marketing-Mix est faible du moment où ces technologies ne sont 

pas exploitées de manière effective au sens large du E-marketing. Ainsi, la majorité des PME se contentent d’utiliser les E-

mails et les sites web pour faire connaitre leurs activités.  

Mots clés : Technologie de l’information (TI), Petites et Moyennes Entreprises (PME), stratégies du Marketing-Mix, E-

Marketing.  
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 دمةــــــــمق

     ، أثرت على جمیع مجالات الحیاة ،وقةشهد العالم ولا یزال تحولات وتطورات تكنولوجیة غیر مسب

، وكان الحظ الأوفر فیها لتكنولوجیا المعلومات التي عرفت سرعة فائقة وعلى كل المستویات الكلیة والجزئیة

    ها؛ فدفعت الدول إلى تبني المدخل الالكتروني في تطورها وانتشارا مذهلا في استخدامات أدواتها ووسائل

         وجعلت الأفراد یتهافتون في تنفیذ سیاساتها التنمویة من خلال توجهها إلى الحكومات الالكترونیة، 

وفرضت إلى الاستباق والاطلاع على كل ما هو جدید في بیئة دینامیكیة یكاد یكون فیها كل شيء الكترونیا، 

     ومواءمتها  في إدارة عملیاتهاعلى اختلاف أحجامها إدخال هذه التكنولوجیات الحدیثة  على المؤسسات

من أبرز الوظائف التي تطل من خلالها المؤسسات وبما أن وظیفة التسویق تعتبر  ؛الحاصلةمع التغیرات 

إلى إحداث  لمعلوماتفقد كانت من أكثر الوظائف التي أدت ثورة تكنولوجیا ا ،على متغیرات البیئة الخارجیة

قادرة على مخاطبة الزبون ظهور أسالیب تسویقیة جدیدة  مما نجم عنها ،تغییرات جوهریة في مختلف أنشطتها

رغباته والحفاظ على ولائه، مع إمكانیة استهداف  تلبیةومن ثم في مكان إقامته وإشراكه في تصمیم المنتج 

  انیة. أسواق جدیدة متجاوزة كل الحدود الزمانیة والمك

معظم اقتصادیات الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء نحو قطاع  تتجه ،وفي خضم هذه التطورات

عنصرا فاعلا في النسیج و  ،التي تمثل ركنا حیویا من اقتصاد أي دولة ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

همتها في الناتج الداخلي الخام بمساوذلك  ؛ومحركا أساسیا لعجلة التنمیة في جمیع المجالات ،الاقتصادي لها

  .لتشغیل الید العاملةوتطویر القیمة المضافة والتجارة الخارجیة وإتاحة العدید من الفرص 

   ویعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بین أهم القطاعات التي تراهن علیه الدولة الجزائریة 

لهذا أولت اهتماما كبیرا بهذا القطاع باستحداثها لوزارة كمناخ ملائم للاستثمار،  -خاصة في الوضع الراهن-

 وتشجیعه.ودعمه تتكفل باحتیاجاته وتسهر على مرافقته 

إلى إرساء الدولة وفي الوقت نفسه ومن أجل مسایرة الركب الحضاري وتقلیص الفجوة الرقمیة فقد عمدت 

لمؤسسات الصغیرة ت اوقد كان ،تمن أجل الاندماج في مجتمع المعلوما ،مشروع الجزائر الالكترونیة

تكنولوجیا ل هاضرورة استخدامحیث تضمن أحد محاوره  ؛الأساسیة من بین اهتمامات المشروعوالمتوسطة 

المعلومات من أجل تحسین أدائها ورفع قدراتها التنافسیة عن طریق تهیئة البیئة التي تنشط فیها وتطویر 

بیقات التكنولوجیة من خلال نظم التسییر المحوسبة وإقامة عرض الخدمات الالكترونیة بها، وتطویر التط

من أجل تسهیل إدارة  ،الشبكات بین مختلف الشركاء ودعم امتلاك هذه المؤسسات لتكنولوجیا المعلومات

 ومساعدتها على التكیف مع التغیرات التي تحصل في بیئتها.عملیاتها 

 ،داف هذا المشروع خاصة بعد تمدیده لفترة ثانیةغیر أن هذه العملیات لاتزال مرهونة بمدى تحقیق أه

مما یتطلب من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ،والجزائر على وشك الانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة

الجزائریة أن تكون مؤهلة وجاهزة للدخول في منافسة مع مؤسسات أجنبیة اعتادت على ممارسة وإدارة 

 دوات تكنولوجیا المعلومات.عملیاتها بالاعتماد على أحدث أ



 مقدمـــة 
 

 

  ت

  كالیةــــــــــــــــــــالإشأولا: 

تتدعم بالعدید من الأدوات  بیئة الأعمالإن التطورات المتسارعة والمستمرة لتكنولوجیا المعلومات جعلت 

       خاصة–التي تسهل تدفق المعلومات وتوفر وسائل اتصال كفؤة وفعالة، كما أن التطبیقات الحدیثة لها 

إدخال ودمج العملیات الصغیرة والمتوسطة فرضت على المؤسسات  -نترنتالتي تتوفر علیها شبكة الإ

مزیجها  التحكم أكثر في تنفیذ استراتیجیاتمن أجل  أنشطتها خاصة التسویقیة منهاالالكترونیة في جمیع 

 .في بیئتها الحاصلةمع كل التغیرات بما یضمن لها تعزیز تواصلها مع متعاملیها والتأقلم  التسویقي

  :التالي لبحث في السؤال الرئیسإشكالیة اكن طرح یموبناء علیه 

على استراتیجیات المزیج التسویقي             استخدامات تكنولوجیا المعلومات في التأثیر ما مدى إسهام

 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة؟ 

 :الفرعیة الآتیة سئلةالأیة طرح و تقتضي معالجة هذه الإشكال

ü ماهي الاستخدامات التي تتیحها تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة؟ 

ü  لاستخدامات تكنولوجیا  المتعلقة بمفردات العینة للمعلومات العامةتعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 ؟لدراسةمحل االصغیرة والمتوسطة المعلومات في المؤسسات 

ü تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تأثیر  ما مدى

 محل الدراسة؟

ü   لتأثیر تكنولوجیا  المتعلقة بمفردات العینة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة

 ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة ؟ المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي ف

  دراسةـــــــــــــــات الـــــــــــــفرضیثانیا: 

 تم صیاغة الفرضیات التالیة: بحث،من ثم الإجابة على إشكالیة البة على الأسئلة الفرعیة المطروحة، و للإجا 

 :الفرضیة الأولى

 الاستفادة من استخداماتها.كن للمؤسسات محل الدراسة تتوفر تكنولوجیا المعلومات على أدوات متعددة یم

 الثانیة:الفرضیة 

لاستخدامات تكنولوجیا المتعلقة بمفردات العینة  للمعلومات العامةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى 

 .المعلومات في المؤسسات محل الدراسة

:لثةالثاالفرضیة   

المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات لتكنولوجیا ذو دلالة إحصائیة یوجد تأثیر 

  .محل الدراسةالصغیرة والمتوسطة 

 وتندرج ضمن هذه الفرضیة أربع فرضیات جزئیة تتمثل فیما یلي:

ü ) لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات  ذو دلالة إحصائیةیوجد تأثیر ): 3/1ف

  .الدراسة محلالصغیرة والمتوسطة 
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ü ) یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات ): 3/2ف

 محل الدراسةالصغیرة والمتوسطة 

ü ) لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات  ذو دلالة إحصائیةیوجد تأثیر ): 3/3ف

  .محل الدراسةالصغیرة والمتوسطة 

ü ) ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات یوجد تأثیر ): 3/4ف

 محل الدراسة.الصغیرة والمتوسطة 

:ابعةالفرضیة الر   

تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  

 راتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.المعلومات على است

 وتندرج ضمن هذه الفرضیة أربع فرضیات جزئیة تتمثل فیما یلي:

ü ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر ):4/1ف

 نتج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الم

ü ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر ):4/2ف

 تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

ü ) إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر  لا توجد فروق ذات دلالة):4/3ف

 تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

ü ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر ):4/4ف

 لومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.تكنولوجیا المع

 نموذج الدراسة ثالثا:
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 : أهمیة الدراسةرابعا

 تستمد هذه الدراسة أهمیتها مما یلي:

لتطویر وتأهیل قطاع المؤسسات الصغیرة  المتزایدتتزامن هذه الدراسة مع توجه أجهزة الدولة نحو الاهتمام  -

والجهود التي تبذلها الدولة للاندماج في مجتمع  ،في النسیج الاقتصادي لها بصفته عنصرا فاعلا ؛والمتوسطة

من خلال تزوید الأفراد والمؤسسات ومختلف الهیئات  ؛المعلومات في إطار مشروع الجزائر الالكترونیة

 بالتطبیقات الممكنة لتكنولوجیا المعلومات.

في مجال التسویق كأرضیة  وات تكنولوجیا المعلوماتالدراسة إضافة للمعرفة في مجال درجة استخدام أد تمثل -

 للممارسة التسویق الالكتروني في حالة توفر الظروف البیئیة الداخلیة والخارجیة المناسبة.

هذه الدراسة أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في استخدام تكنولوجیا المعلومات نتائج أن تساعد  یرجى -

 سویقیة.في تنفیذ استراتیجیاتها الت

 أهداف الدراسة :خامسا

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة 

 التعرف على أهم أدوات تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. -

التي  المتوسطة والتحدیاتمؤسساتنا  الصغیرة و كل من تكنولوجیا المعلومات و  على واقع  تسلیط الضوء -

 .هاتواجه

 المزیج التسویقي. ة كل عنصر من عناصردراسة مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجی -

المؤسسات التي یمكن أن تسهم في تكوین فكرة واضحة عن كیفیة استفادة  الاقتراحاتتقدیم مجموعة من  -

 اتیجیاتها التسویقیة.الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من استخدامات تكنولوجیا المعلومات في تطویر استر 

على ة میدانیة بدراس، ویزود الجهات الوصیة من جهة علمي یثري المكتبة الجامعیة جفي تقدیم منتَ  الإسهام -

 واقعها من جهة أخرى. شخیصالوطنیة من أجل تالصغیرة والمتوسطة المؤسسات عینة من 

 : أسباب اختیار الموضوع سادسا

المؤسسات الصغیرة  تؤدیهمن حیث تزاید الاهتمام بالدور الذي أشیر لها بالإضافة إلى أهمیة الدراسة التي  

والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وتوجه المجتمع المعاصر نحو التطبیقات الحدیثة لأدوات 

سسات وهو تسییر المؤ  بعد التدرج فإن اختیارنا لهذا الموضوع یرجع إلى طبیعة التخصصتكنولوجیا المعلومات، 

 والمتوسطة فرع تكنولوجیات الإعلام والاتصال، والاهتمام الشخصي بموضوع تكنولوجیا المعلومات.   الصغیرة 

 صعوبات البحث: بعاسا

 :أهمهاواجهت هذه الدراسة بعض الصعوبات 

لتكنولوجیا ، إذ یتم ظهور تطبیقات تسویقیة جدیدة تكنولوجیا المعلومات التغیُّر السریع في تطبیقات -

 . باستمرار لمعلوماتا

 باللغة العربیة.في الموضوع خاصة المراجع المتخصصة  صعوبة الحصول على -

 تردد أصحاب بعض المؤسسات وتهرب بعضهم من تعاونهم في الحصول على المعلومات. -
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 : المنهج المستخدمثامنا

سالیبه التي تتوافق مع بعض أمن أجل الوصول إلى أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال 

كأداة أساسیة إلى جانب المقابلة، هذا البحث، حیث تم الاستعانة بالأسلوب المسحي الذي یعتمد على الاستمارة 

الأسلوب السببي المقارن الذي في میدان الدراسة، بالإضافة إلى  الملاحظةوالأسلوب الحقلي الذي یعتمد على 

، والأسلوب التتبعي من أجل دراسة التطورات على المتغیرات التابعة  لةالمتغیرات المستق تأثیریختص بدراسة 

   المتعلقة بكل من تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.  

 : حدود البحثتاسعا

 تتمثل حدود البحث فیما یلي:

والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعیة تم تطبیق هذه الدراسة على المؤسسات الصغیرة  الحدود المكانیة: -

 .*)03رقم (بولایة برج بوعریریج الواردة في الملحق 

 تكنولوجیا المعلومات والوسائل التي تتوفر علیها دواتالأركزت هذه الدراسة على  الحدود الموضوعیة: -

 مزیجها التسویقي على استراتیجیات اهومدى تأثیر  محل الدراسة، استخدامها من طرف المؤسسات إمكانیةو 

 .(المنتج، السعر، التوزیع، الترویج)

 الحدود الزمنیة: -

       من أجل الوقوف على تطور قطاعي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتكنولوجیا المعلومات وطنیا 

         بالنسبة لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والفترة ،)2012-2003( شملت الدراسة الفترةفقد 

  رة فقد امتدت الفت، أما فیما یتعلق بالبحث الأكادیمي بالنسبة لقطاع تكنولوجیا المعلومات ،)2013- 2000(

 فیفريإلى غایة  2014امتدت منذ شهر جوان  ، في حین أن الدراسة المیدانیة2014إلى غایة نهایة  2010منذ 

2015.   

 السابقة تالدراسا: عاشرا

تم الاطلاع على  هذا البحثفي موضوع التي مستها الدراسات السابقة من أجل التعرف على الجوانب   

تكنولوجیا  دور التي تناولتعلى المستوى الوطني والعربي، وبعض الدراسات الأجنبیة الدراسات من  العدید 

    في حدود اطلاع -والمحدود والعدد القلیلوالتسویق الالكتروني بصفة عامة،  ،المعلومات في المؤسسات

    ،مات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتي تطرقت إلى الربط بین تكنولوجیا المعلو  من الدراسات -باحث ال

 أو بین تكنولوجیا المعلومات والتسویق.

 :وفیما یلي عرض لبعض الدراسات السابقة حسب تسلسلها الزمني     

Ø :1في مجال التسویق هوتطبیقات نترنتالإدور  :إبراهیم بختي بعنوانالتي قدمها الباحث  الدراسة الأولى. 

                                                 
 .310انظر ص   :*

1
دولة في العلوم الاقتصادیة  ه، أطروحة دكتوراوتطبیقاته في مجال التسویق دراسة حالة الجزائر نترنتالإ  دور إبراهیم بختي، .

  .2003-2002كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 



 مقدمـــة 
 

 

  خ

وتدعیم البحث  ،وتهدف هذه الدراسة إلى توعیة المؤسسات بأهمیة التجارة الالكترونیة وضرورة مباشرتها

وحث العاملین في حقل المعلومات لمعرفة الأغراض الاقتصادیة  ،العلمي بالموضوعات الحدیثة والمستقبلیة

 ع الافتراضیة.الرابضة خلف تشیید المتاجر والمواق

أن المؤسسات الجزائریة لا تزال بعیدة عن ممارسة التجارة الالكترونیة، غیر أنها  ولقد توصل الباحث إلى

وتدعو إلى أقلمة كل القطاعات التي  ،تتوفر على العدید من المعطیات التي تشجع على إنشاء تجارة الكترونیة

 ، قوانین، اتصالات....).لها علاقة بالتجارة ( بنوك، تأمین، ضرائب، جمارك

Ø  بعنوان: دور التسویق الإلكتروني في تطویر  من طرف محمــد عبـد االله محمـد الهنداوي: الثانیةالدراسة

 .1استراتیجیات التسویق الدولي

 إلى: وتهدف هذه الدراسة 

 )4P’s(الدولي العناصر المختلفة لاستراتیجیات التسویق  في تطویرالإلكتروني  التسویق دور التعرف على -

، تطبیق التسویق الإلكتروني في الشركات المصریة المصدرة (المعوقات التكنولوجیة معوقاتأهم  تحدید -

 ).القانونیة، البشریة، التنظیمیة

لاستفادة من التسویق الإلكتروني في تطویر اسـتراتیجیات التسـویق الـدولي یحقق اوضع تصور لإطار متكامل  -

 المصدرة .في الشركات المصریة 

التعــرف علــى واقــع الوســائل المســتخدمة فــي تســویق منتجــات تلــك الشــركات المصــریة المصــدرة بهــدف تحدیــد  -

  .ترتیب التسویق الإلكتروني بین تلك الوسائل

ات فـــي تكـــوین فكـــرة واضـــحة عـــن كیفیـــة اســـتفادة الشـــرك التـــي یمكـــن أن تســـهم تقـــدیم مجموعـــة مـــن التوصـــیات -

 المصریة المصدرة من التسویق الإلكتروني.

أن للتســویق الالكترونــي دور فــي تطــویر اســتراتیجیات التســویق النتــائج التــي توصــل لهــا الباحــث  جملــةومــن 

الدولي، حیث أن مساهمته في تطویر استراتیجیات الترویج الدولیة كانت في المرتبة الأولـى وبعـدها اسـتراتیجیات 

 استراتیجیات التوزیع الدولیة، وأخیرا استراتیجیات التسعیر الدولیة.  المنتجات الدولیة ثم

في تطویر استراتیجیات التسویق الدولي یختلف بـاختلاف طبیعـة الملكیـة كما أن استخدام التسویق الالكتروني 

  وعمر الشركة في التصدیر، وعدد الأسواق الدولیة للشركة ونوع أسواق التصدیر.  

Ø  محمد أبو القمصان محمد بعنوان: دراسة مدى ملائمة عناصر المزیج التسویقي  من طرف :الثالثةالدراسة

 .2التقلیدي للتطبیق في مجال التسویق الالكتروني للسلع

 وتتلخص أهداف البحث فیما یلي:

                                                 
دور التسویق الإلكتروني في تطویر استراتیجیات التسویق الدولي، دراسة تطبیقیة على  بـد االله محمـد الهنداوي،محمــد ع .1

 .2005، كلیة التجارة، جامعة المنصورة، مصر، . أطروحة دكتوراهالشركات المصریة المصدرة

تطبیق في مجال التسویق الالكتروني للسلع، دراسة مدى ملائمة عناصر المزیج التسویقي التقلیدي لل، محمد أبو القمصان .2

، مقال منشور بمجلة الدراسات والبحوث بالتطبیق على نقاط التجارة الدولیة المصریة والشركات الصناعیة في محافظة الغربیة

 ).891-847، ص ص(2005مصر، العدد الأول، التجاریة جامعة الزقازیق،
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التوصل إلى درجة ملاءمة عناصر المزیج التسویقي التقلیدي في مجال التسویق الالكتروني وتتكون هذه 
ر من (تخطیط المنتج، التسعیر، التوزیع، الترویج)، وتقدیم التوصیات التي تحدد إطار المزیج التسویقي العناص

 الملائم للتسویق الالكتروني وتساعد الشركات المنتجة في مصر في التوسع في مجال التسویق الالكتروني.
لمنتجات السلعیة لجمیع دول العالم ولقد توصل الباحث إلى أن أفضل طرق التسویق التي یجب اتباعها لتسویق ا

هو التسویق الشامل الذي یجمع بین التسویق التقلیدي والتسویق الالكتروني، وفي حالة تطبیق التسویق الشامل 
فإنه یفضل أن یتم تنفیذ عناصر التسعیر باستخدام التسویق التقلیدي وتنفیذ عناصر الترویج باستخدام التسویق 

ة لعناصر تخطیط المنتج والتوزیع فإنه یفضل استخدام التسویق التقلیدي والالكتروني معا الالكتروني، أما بالنسب
 في تنفیذهما.

Ø  :تطبیقات تقانة المعلومات والاتصالات في التسویق  :بعنوان قام بها أحمد الیوسفالدراسة الرابعة
 .1السیاحي وآفاق تطورها

وتطبیقاتها التسویقیة المختلفة في المنظمات  نترنتتوضیح أهمیة الإأراد الباحث من خلال هذه الدراسة  
بكونها وسیلة  نترنتللإإبراز الإمكانات المتوفرة والاستخدامات الفعلیة و  ،والخاصة منها السیاحیة السوریة العامة

بوصفها  نترنتظهار موقف المنظمات السیاحیة السوریة من الإإ مع مات السیاحیة السوریةلتسویق في المنظل
 ، تتیح الوصول للأسواق العالمیة.تسویقیةً ةً وسیل

 :ها الباحث فیتلخص أهمها فیما یليأما النتائج التي توصل ل

في أنشطتها التسویقیة، من هذه الوسیلة  نترنتالإالتي تعتمد على  ،المنظمات السیاحیة السوریة تستفید -
لة إحصائیة على مستوى القطاع ة، لكن هذه الاستفادة لیست ذات دلایدعم نظم معلوماتها التسویقفي 

  له.السیاحي ك
كوسیلة التي تعتمد علیها  في بنیة منتجات المنظمات السیاحیة السوریةأو تدخل  نترنتتساهم الإ -

 المنتج السیاحي كله.لكن هذه المساهمة لیست ذات دلالة إحصائیة على مستوى  ،تسویقیة

 قد أدى إلى تغییر هیكلیة توزیع منتجاتها. تنترنن اعتماد المنظمات السیاحیة السوریة على الإإ -

 فيهذه الوسیلة  د منیتستف لاتسویق ال في نترنتالمنظمات السیاحیة السوریة التي تعتمد على الإإن  -
 في هذا المجال ضعیف جداً. نترنتتطبیقات الإلالمنظمات  هذه ستخدامالتسعیر وإدارة العوائد، كما أن ا

وتطبیقاتها الترویجیة والإعلانیة، وهذه الاستفادة ذات  نترنتسوریة من الإتستفید المنظمات السیاحیة ال -
وتحصل  .بمجملهوالقطاع السیاحي  نترنتدلالة إحصائیة على مستوى المنظمات التي تعتمد على الإ

 وعبر البرید الإلكتروني. نترنتهذه الاستفادة عبر مواقع المنظمات على الإ

                                                 
الأعمال  ةإدار في  دكتوراه. أطروحة الاتصالات في التسویق السیاحي وآفاق تطورهاتطبیقات تقانة المعلومات و أحمد الیوسف،  .1

 .2009غیر منشورة، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، سوریا، 
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Ø  الصغیرة والمتوسطة في درجة  ةأثر حجم المؤسس :طرف شادلي شوقي بعنوان التي كانت من :الخامسةالدراسة

 .1تبنیها لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

وتهدف هذه الدراسة لقیاس درجة استخدام تكنولوجیا المعلومات مع التركیز على التكنولوجیات المرتبطة  

جزائریة ومعرفة أثر حجم المؤسسة في درجة المستخدمة من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ال نترنتبالإ

، نترنتاستخدامها لتلك التكنولوجیات بالاعتماد على العدید من المؤشرات( معدل الموقع الالكتروني، معدل الإ

 معدل الأدوات والمعدات المكتبیة).

ل الاتصال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة المستجوبة تستخدم وسائ ولقد توصل الباحث إلى أن

ومواقع  نترنتتفوق استخدامها للإالثابت، الفاكس، الهاتف النقال و البرید الالكتروني بمستویات  من: الهاتف

وأن تواجدها على الشبكة لا یكفي لتحقیق استغلال أمثل للفرص التي تمنحها تكنولوجیا المعلومات ، الویب

إذ مازالت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تسجل  ،الأعمال الالكترونیة نحو الفعلي للمؤسساتوالتوجه  

 .29.5% تأخرا ملحوظا في استخدام هذه التكنولوجیات، فلم تتجاوز كثافتها

توصل الباحث إلى أن معدل استخدام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لتكنولوجیا المعلومات  كما

 یتناسب طردا مع حجم المؤسسة.

Ø  فعالیة الإعلان في ظل تكنولوجیا المعلومات  :خویلد عفاف، بعنوانقامت بها الباحثة : سةسادالالدراسة

 .2والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

وتهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على مدى استغلال المؤسسات الجزائریة لتكنولوجیا المعلومات في 

على أهم التقنیات المستخدمة، وذلك بالاستعانة بمجموعة من المتغیرات الإعلان للرفع من فعالیته، والتعرف 

المتمثلة في طبیعة الملكیة، طبیعة النشاط، طبیعة الأسواق التي تنشط بها المؤسسة، رقم الأعمال وعدد العمال، 

 إجمالي المیزانیة السنویة، المستوى التعلیمي للمجیب والصفة الوظیفیة له.

أنه كلما زاد استخدام تكنولوجیا المعلومات تزید فعالیة الإعلان، فتبین التوجه نحو  إلى ةالباحث توتوصل

استخدام الإعلان الالكتروني سواء عبر البرید الالكتروني أو المواقع الالكترونیة، كما توصل الباحث إلى عدم 

ط، طبیعة الأسواق، وجود علاقة معنویة بین خصائص المؤسسة المتمثلة في طبیعة الملكیة، طبیعة النشا

خصائص المؤسسة إجمالي المیزانیة السنویة، الصفة الوظیفیة للمجیب وبین فعالیة الإعلان، ووجود علاقة بین 

  المتمثلة في عدد العمال ورقم الأعمال والمستوى التعلیمي للمجیب وفعالیة الإعلان.

Ø :بعنوان:    "بیوتر و ماثیو" من طرف الدراسة السابعة 

دوات تكنولوجیا المعلومات في تصمیم وإدارة حملات التسویق الالكتروني في المؤسسات الصغیرة استخدام أ

                                                 
، مقال منشور بمجلة أثر حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في درجة تبنیها لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ،شادلي شوقي .1

 ).266-259، ص ص (2009/2010 ،السابع صدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العددالباحث، جامعة قا

2
، مقال منشور فعالیة الإعلان في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةخویلد عفاف،  .

 .)365-353(، ص ص 2009/2010 ،السابع بمجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد
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 .1والمتوسطة

 وتهدف هذه الدراسة إلى:

فكرة التسویق الالكتروني في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باستخدام الوسائل الحدیثة لتكنولوجیا  تنفیذ -

 المعلومات.

 لات التسویق الالكترونيتقدیم مؤشرات لتقییم كفاءة حم -

عرض دراسات الحالة حول مدى القابلیة لاستعمال أدوات محرك البحث قوقل في حملات التسویق الالكتروني  -

 وإدارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة البولندیة.

 وتتلخص نتائج هذه الدراسة فیما یلي:

 العملاء.لتسویق الإلكتروني هو واحد من أكثر الطرق فعالیة للوصول إلى ا -

 نترنتیؤكد أنه من المفید إجراء حملات التسویق التي تركز على الإ نترنتمستخدمي الإلالعدد المتزاید  -

ومستخدمیها. وینبغي إجراء هذا النوع من الحملات في الأماكن التي تستخدم كل یوم تقریبا من قبل الأفراد. 

ط لتلبیة الاحتیاجات من المعلومات، ولكن أیضا موقع لیس فق والذي یعتبر، قوقلمحرك البحث  ذلكمثال على 

 الأعمال التجاریة الخاصة. لتعزیز

یقدم محرك البحث قوقل عدة خدمات تمكن من إجراء حملات التسویق الالكتروني وقیاس كفاءتها من بینها  -

 . AdWordsوأدوات  Google Analyticsخدمة 

كأداة لعرض منتجاتها  نترنتر فقط في نظرتها إلى الإإن مفتاح نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا ینحص -

 والتعریف بخدماتها بل بتطبیق أشمل وأوسع في كونها من أهم الوسائل لممارسة وتنفیذ الأعمال التجاریة.

Ø  :الأداء الحلقة المفقودة في كفاءة التسویق الالكتروني  :بعنوان "هوف و ماسوتشا"من طرفالدراسة الثامنة

 .2في الدول النامیة لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةاالتسویقي في 

 وتهدف هذه الدراسة إلى:

 .الصغیرة والمتوسطة ؤسساتالم الأداء التسویقي فيالتسویق الإلكتروني على كفاءة بحث تأثیر  -

في تسویق  مدى اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تكنولوجیا الاتصالات التسویقیة الجدیدة دراسة  -

 ها.منتجات

دراسة مدى اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التسویق الالكتروني في تطویر قدراتها وتعزیز أدائها  -

 التسویقي.

 و كانت النتائج كما یلي:
                                                 

1
. MURYJAS, P., & MURYJAS, M, Usage of IT Tools In E-Marketing Campaign Design And 

Management In Small And Medium-Sized Enterprises. Studia i Materialy Polskiego 
Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza/Studies & Proceedings Polish Association for Knowledge 
Management, (2013),p p (70-82). 
2
.MHOVE, P. & MASOCHA, R. Electronic Marketing Capability the missing link in Small and 

Medium Enterprises’ marketing performance in Developing Countries. zimbabwe journal of 
technological sciences, 2013, p p (55-66). 



 مقدمـــة 
 

 

  ز

لأداء التسویقي في المؤسسات الصغیرة إن اعتماد كفاءة التسویق الالكتروني یؤثر بشكل كبیر وإیجابي على ا -

 )یرادات، وحصتها في السوق والحد من التكالیفتوسیع الإوالمتوسطة.(  

، في حین أن بعض إن العدید من المؤسسات لا تعتمد تكنولوجیات جدیدة ومتقدمة في تسویق منتجاتها وخدماتها -

والمواقع  نترنتالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تملك تقنیات والتي تشمل الهواتف المحمولة وأجهزة الكومبیتر والإ

ومع ذلك لا تزال متخلفة في استخدامها بكفاءة وفعالیة مع جهلها للعدید من الفوائد التي تجنیها من تلك الالكترونیة 

الاستخدامات، فمثلا ینحصر استخدامها لتقنیة الهواتف المحمولة في كتابة الرسائل النصیة لتنبیه العملاء والإعلام 

والمتوسطة في الاستفادة من المنافع التي یمكن عن أحدث المنتجات، وهذا ما یفسر فشل المؤسسات الصغیرة 

 والمواقع وتكنولوجیا الأقمار الصناعیة في مجال التسویق. نترنتتحصیلها من استخدام الإ

 أدائها التسویقي.تعزیز یحقق جدیدة ومتقدمة تكنولوجیة  قدراتعلى الصغیرة والمتوسطة  اعتماد المؤسساتن إ -
لاحظ أن بعض الدراسات ركزت على تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها على ومن خلال عرض الدراسات السابقة ی

وبعضها ركزت ،التسویق بصفة عامة أو على التسویق الدولي ولكن دون ربطها بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ا كأداة لتطویر التسویق دون التطرق إلى تأثیراتهفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التسویق الالكتروني 

 على كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي.

ومدى تأثیرها على  نترنتأما هذه الدراسة فقد تناولت أدوات تكنولوجیا المعلومات عموما دون الاقتصار على الإ

 استراتیجیة كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 البحث هیكل :عشرحادي 

كالیة الدراسة وتحقیق أهدافها تم تقسیم البحث إلى أربعة فصول، ثلاثة فصول من أجل الإجابة على إش

بتكنولوجیا  تناول الفصل الأول أهم المفاهیم الأساسیة المرتبطةنظریة وفصل تطبیقي، ففي الجانب النظري 

ي المؤسسات المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأهم الاستخدامات التي تتیحها تكنولوجیا المعلومات ف

أما الفصل الثاني فتم فیه التطرق إلى استراتیجیات المزیج التسویقي حیث تضمن ماهیة  الصغیرة والمتوسطة.

الاستراتیجیة ومختلف الاستراتیجیات المتعلقة بكل عنصر من عناصر المزیج التسویقي الأربعة (المنتج، 

ث استراتیجیات المزیج التسویقي في ظل تكنولوجیا التسعیر، التوزیع، الترویج )، في حین تناول الفصل الثال

ودور تكنولوجیا المعلومات في تطویر استراتیجیة المعلومات من خلال التعرض إلى ماهیة التسویق الالكتروني 

في الفصل الرابع فقد تم تشخیص واقع تكنولوجیا المعلومات  أماو  ؛كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي

والتعریف بعینة الدراسة  البحثعرض منهجیة  اشتمل علىوالمتوسطة في الجزائر، ثم والمؤسسات الصغیرة 

إلى اختبار فرضیات الدراسة وتحلیل النتائج الإحصائیة التي تم التوصل لها،  لیتم الانتقالووصف خصائصها، 

فاق المستقبلیة ئج الدراسة والاقتراحات المناسبة والآالتي تضمنت نتاالبحث وفي الأخیر خلصنا إلى خاتمة 

 .هذه الدراسةموضوع  عنالمنبثقة 



 

 
 
 
 

  
 

 الفصل أ"ول

 مفاهيم 7ٔساس5یة حول 1ك/ولوج-ا المعلومات
 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 تمهید

شـملت كـل المجـالات وأثـرت  ،نقلـة نوعیـة وجذریـة فـي الابتكـار والتجدیـد تمثل ثورة تكنولوجیا المعلومـات

وأصبح رقي المجتمعات یقاس بمدى قدرتها على التكیف مع مختلف الوسائل على أداء المؤسسات والأفراد، 

ـــي أتاحتهـــا  فـــي عـــالم یعـــج بالمعلومـــات، تلـــك المعلومـــات التـــي أصـــبحت منتجـــا  - ولا تـــزال -والأدوات الت

 اقتصادیا وتجاریا یستدعي یقظة مستمرة ومسایرة دائمة لكل التغیرات.

كیفما كـان  ،ت والمكان المناسبین هدفا استراتیجیا للمؤسساتولهذا صار الوصول إلى المعلومة في الوق

التـي تسـعى إلـى إنشـاء قیمـة لهـا فـي بیئـة دینامیكیـة مفعمـة بوسـائل اتصـال حدیثـة  ،حجمها وطبیعة نشـاطها

علــى غــرار المؤسســات  -، بــل وتتــیح للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة أدائهــایــؤدي اســتخدامها إلــى تحســین 

 تحقق لها البقاء والریادة.فرصا  -الكبیرة 

ـــ ؛فـــي خمســـة مباحـــثومـــن هـــذا المنطلـــق جـــاء هـــذا الفصـــل   الیتنـــاول أهـــم المفـــاهیم المرتبطـــة بتكنولوجی

المعلومــات وتكنولوجیــا الاتصــال  ونظــم المعلومــات وعلاقتهــا بتكنولوجیــا المعلومــات، بالإضــافة إلــى ماهیــة 

المتعددة لتكنولوجیا المعلومات فیها، وما یمكن  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وخصوصیتها والاستخدامات

 أن تقدمه البیئة الالكترونیة من فرص لتلك المؤسسات.
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 مفاهیم أساسیة حول تكنولوجیا المعلومات المبحث الأول:

تعــد المعلومــات العصــب الرئیســي فــي صــناعة حیــاة مجتمعــات الیــوم، لاســیما فــي مجــال صــناعة القــرار 
واتخاذه بل إن أهمیتها في عصرنا جعلت من مجتمع الیوم یظهر تحت اسم المجتمع المعلومـاتي، وفـي هـذا 

لاقتهـا بـبعض المعلومات ومدى عومفهوم المبحث سنتحدث عن ماهیة مجتمع المعلومات، وسماته وأبعاده، 
 ماهیة تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها.ثم ننتقل إلى المصطلحات المرتبطة بها، وخصائصها، 

  سماته وأبعاده: مجتمع المعلومات الأولالمطلب 
لقد أطلق على عصـرنا الحاضـر عصـر المعلومـات بضـوء الاعتمـاد المتزایـد علـى المعلومـات وارتباطهـا 

ارتبطت المعلومات بالإدارة المعاصرة والناجحة، كما ارتبطت بالبحث العلمـي بمجمل التطورات الحدیثة، فقد 
المعلومات كالكومبیوتر والأقمار الصناعیة والهواتف النقالـة  ا؛ فهو عصر وجود وسائل تكنولوجی1والاقتصاد

الحـر والمـتمكن مـن إدارتــه  وغیرهـا، إلا أن هـذه جمیعهـا لا تكـوِن عصـر معرفـة دون وجــود العامـل الإنسـاني
والمسـتمر فـي إبداعـه، ولـذلك فـإن إضـافة الإنســان المحتـرف والمتمـرس والفـاهم لعصـر المعلومـات هـو الــذي 

عامـا عـدد مـن علمـاء الاجتمـاع  أربعـینولقد بشّر بظهور هذا العصر منـذ أكثـر مـن ؛ 2عرفةیخلق عصر الم
الـذي قـدم فـي كتابـه " قـدوم المجتمـع مـا  3الرّواد. وربما كـان علـى رأسـهم عـالم الاجتمـاع الأمریكـي دانیـل بـل

 .19734بعد الصناعي " الذي نشر عام 

وعـــة مـــن الملامـــح والأبعـــاد مذا فهـــو یتســـم بمجولهـــمجتمـــع المعلومـــات هـــو مجتمـــع قوامـــه المعلومـــات ف
 سنتناول أهمها بعد التطرق إلى أهم مفاهیمه. 

 مفهوم مجتمع المعلومات  الفرع الأول:
مرّ مفهوم مجتمع المعلومات بمراحل من التطور جاءت في العدید من الدراسات والمناقشات لعلماء فـي 
الاقتصاد وتكنولوجیا المعلومات وعلم الاجتماع وغیرها من العلـوم، ومـن أشـهر الـذین كتبـوا فـي هـذا المجـال 

فــي كتابـــه وفریتــز مــاكلوب ، 1981 وجوزیــف بیلتــون ،1973، ودانیــال بیـــل1969 بیتــر دروكــرمنــذ بدایتــه 
اقتصـاد (فـي كتـاب  1977، ومـارك بـورات  وآلفـن تـوفلر  عـام )إنتاج وتوزیـع المعرفـة فـي الولایـات المتحـدة(

وقـــد تحـــدث هـــؤلاء العلمـــاء فـــي دراســـاتهم عـــن المجتمـــع الـــذي ســـیكون الاقتصـــاد فیـــه  ؛وغیـــرهم، )المعلومـــات
 .5والصناعةلأخرى مثل الزراعة ارد امعتمدا على المعرفة أكثر من اعتماده على المو 

                                                 
 الأردن،  ، الوارق للنشر والتوزیع، عمان،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. عامر إبراهیم قندیلجي، إیمان فاضل السامرائي، 1

 .                     41، ص2002
،            2004 مصر، ، المركز الأصیل للطبع والنشر والتوزیع، القاهرة،مجتمع المعلومات الرقميطارق محمود عباس،  .2

 .)141 -140ص ص(
 . 26، ص2006، 3، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، ط  المعلوماتیة وحضارة العولمةالسید یاسین،  .3
 .  34، ص2006الأردن، ، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، مجتمع المعلومات والواقع الغربيربحي مصطفى علیان،  .4
 ) .  24-23ص( ، صالمرجع نفسه. 5
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 بعضها فیما یلي:  سیتم عرض فولأن مجتمع المعلومات خضع لعدة تعاری
هو المجتمع الذي تتطلب فیه ممارسة أي مهنة، أو حرفة، أو تجارة، أو عمل حدّا أدنى من المعلومات "

المعلومــات المطلوبــة فــي عــن ذلــك العمــل ومــا یتعلــق بــه، ونجــاح وفشــل ذلــك العمــل یعتمــد علــى مــدى تــوفر 
 .1"الوقت المطلوب، من خلال تكنولوجیا المعلومات

تناول هذا التعریف مجتمع المعلومات من خلال الأنشطة التي یزاولها الأفراد والمعلومـات اللازمـة للقیـام 

تتــوفر لــدیهم  بتلــك الأنشــطة، فــي حــین یتنــاول التعریــف المــوالي مجتمــع المعلومــات مــن خــلال الأفــراد الــذین
  المعلومات المناسبة.

" مجتمــع یســـتطیع كــل فــرد فیــه اســـتحداث  2003وهــو التعریــف الــذي تبنــاه مـــؤتمر القمــة العــالمي جنیــف
المعلومـــات والمعـــارف والنفـــاذ إلیهـــا واســـتخدامها وتقاســـمها بحیـــث یمكـــن الأفـــراد والمجتمعـــات والشـــعوب مـــن 

 .2المستدامة وفي تحسین نوعیة حیاتهم"میتهم نتسخیر كامل إمكانیاتهم في النهوض بت

                                                                                     :3وهذه التعاریف هيیزة لمجتمع المعلومات خمسة تعاریف متم قدم فوبستر أما 
تتضمنه من وسائل متعددة للاتصالات وهو الذي یشیر إلى الاكتشافات الجدیدة وما  التعریف التكنولوجي:

 واستخداماتها المتعددة. نترنتمن كوابل وقنوات فضائیة وحواسیب بمختلف أنواعها، خاصة الإ
وذلــك مـن خــلال تقـدیر القیمــة الاقتصـادیة للمعلومــات ودور المعلومـات فــي الاقتصــاد التعریـف الاقتصــادي: 

 عموما.
حیـث  )قدوم المجتمع ما بعـد الصـناعي(وهو ما یترجم ما أشار إلیه دانیال بل في كتابه التعریف الوظیفي: 

 كالعمل الإعلامي مثلا. یركز على ظهور وظائف وأنشطة جدیدة تعتمد الأفكار والمعارف والإبداع
 شبكات المعلومات ومـا ینـتج عـن ذلـكالأماكن وربطها عن طریق یركز على  التعریف الشبكي أو المكاني:

 .تنظیم الوقت والفضاء ىمن آثار عمیقة عل
ویركـز هـذا التعریـف علـى التـأثیر الواسـع لمختلـف وسـائل الإعـلام والاتصـال علـى سـلوك التعریف الثقـافي: 

 الأفراد والمجتمعات.
 مجالات ونطاق تعریفات وبستر في الجدول التالي:  تلخیصویمكن 

 

 

                                                 
، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التطبیقات الاجتماعیة لتكنولوجیا المعلومات. جعفر حسن جاسم الطّائي،1

 . 19ص ،2006

، ص 2010، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، اتجاهات حدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات. جمال یوسف بدیر، 2
125.

3. WEBSTER Frank, Theories of the Information Society, Routledge, USA & Canada, 

Third Edition, 2006, p p (9-21 ). بتصرف  
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 طرف وبستر لمجتمع المعلومات الخمسة المقدمة من التعریفات: )1(رقم  الجدول

 مجـــالاته نطاق التعریف

 اكتشافات حدیثة، اتصالات عن بعد، حاسبات آلیة.  تكنولوجي

 .في الاقتصاد دور المعلومات اقتصادي

 الأنشطة المعرفیة والمعلوماتیة.  وظیفي

 تطویر الشبكات. شبكي أو مكاني

 . على الحیاة الیومیة تأثیرات أسالیب الاتصال والإعلام ثقافي

   لوبستر. التعریف السابق بناء على من إعدادالطالب :المصدر

 التعریف التالي:  استنتاجالسابقة یمكن  عرض التعاریفمن خلال 
مــــل أفــــراده مجتمــــع المعلومــــات هــــو ذلــــك المجتمــــع الــــذي یعتمــــد علــــى المعلومــــات كمــــورد أساســــي، ویتعا

  .التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات والأدوات بالاعتماد على الوسائل
     : سمات مجتمع المعلومات الفرع الثاني

 یتسم مجتمع المعلومات بمجموعة من السمات أهمها:   
  انفجار المعلومات أولا:

 :1وتبرز قیمة وأهمیة هذه السمة من خلال
والـــذي یشـــمل كافـــة صـــطلح تفجـــر المعلومـــات إلـــى اتســـاع المجـــال الـــذي تعمـــل فیـــه المعلومـــات یشـــیر م

مجــالات النشــاط الإنســاني بحیــث تحــول إنتــاج المعلومــات إلــى "صــناعة" أصــبح لهــا ســوق كبیــر، لا یختلــف 

عمـا  -علـى المسـتوى الـدّولي–د یزیـد مـا ینفـق علـى إنتـاج المعلومـات كثیرا عن أسواق البترول أو الـذهب وقـ
 م. المعروفة في العال الاستراتیجیةینفق على الكثیر من السّلع 

 وتتخذ ظاهرة تفجر المعلومات مظاهر عدیدة أهمها:    
 النّمو الهائل في حجم الإنتاج الفكري. -
 تشتت الإنتاج الفكري.  -

 تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها.  -
 بزوغ المبتكرات التكنولوجیة في معالجة المعلومات ثانیا: 

التطـــورات المعاصـــرة فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى الصّـــور الفوتوغرافیـــة والأفـــلام المتحركـــة، تشـــتمل 

هــــي الوســــائل المتاحــــة لتخــــزین وإرســــال وعــــرض حیــــث كانــــت  ،الهــــاتفو والفوتــــوغراف والرّادیــــو والتلفزیــــون 
ف عـن الوسـائل المعلومات، إلاّ أنه أضیفت إلیها وسیلة أخرى أكثـر تطـورا وتتمثـل فـي الكمبیـوتر الـذي یختلـ

                                                 
، مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح، تكنولوجیا المعلومات والاتصالحسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین،  .1

 ) بتصرف.43-41، ص ص (2000 ،مصر
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الأخـــرى فـــي وظائفـــه الرئیســـیة فـــي تحویـــل المعلومـــات وتـــداولها وتخزینهـــا وعرضـــها، هـــذه الخاصـــیة تعطـــي 
       .1الكمبیوتر أهمیة خاصة عندما تتحقق من أن عملیة التفكیر البشري یتضمن عنصر تحویل المعلومات

  تعدد فئات المتعاملین مع المعلومات ثالثا:

العـــاملون فـــي (المجتمـــع هـــي فئـــة  فئـــة مهنیـــة جدیـــدة فـــيو المعلومـــات ظهـــور طبقـــة أنـــتج عـــن مجتمـــع    
 : 2الذین یقسمهم الباحثون في المجال إلى أربع فئات فرعیة هي) المعلومات

  .الذین ینشئون المعلومات ویجمعونها: المعلومات منتجوا ·
 .الذین یستقبلون المعلومات و یستخدمونها: المعلومات مجهزوا ·

 .و المستفیدالذین ینقلون المعلومات من المنشئ إلى المتلقي أالمعلومات:  موزعوا ·

       للأنشطة المعلوماتیة.  االعاملون في بنیة المعلومات التي تقدم التكنولوجی ·
 تزاید كمیات المعلومات المعروضة في أوعیة لا ورقیة أو غیر مطبوعة رابعا: 

 الممغنطةكمیات المعلومات المنتجة على أوعیة لا ورقیة كالأشرطة والأقراص  مطّردةتتزاید بصفة 
الفیدیو، والأقراص الضوئیة وغیرها مـن الأشـكال غیـر التقلیدیـة التـي تتـوفر عـن طریـق الوصـول  واسطوانات

 . 3المباشر
  كلیّا  علیهــا زیادة أهمیة المعلومات كمورد أساسي ونمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة  خامسا:

جماعات مهنیة على مسـتوى عـال مـن المعرفـة ستسـیطر  یرى العدید من علماء الاقتصاد والاجتماع أنّ 
وهـذه المعرفـة  ،بتطویع وتطبیق المعرفة المتخصصـة على القوة العاملة النشطة اقتصادیا في الدولة، وستقوم

ب بالنســبة لمــوارد المجتمــع إلــى جــوار المــادّة، والطاقــة ورأس المــال، كمــا ضــأو المعلومــات تعتبــر مــوردا لا ین
النهایـات ستقوم هذه القوة العاملة بأداء معظم مهامها وأنشطتها مـن المنـزل ولـیس المكتـب، وذلـك مـن خـلال 

 .4للحاســـبات وغیرهـــا، مـــن وســـائل الاتصـــال عـــن بعـــد كالأقمـــار الصـــناعیة علـــى وجـــه الخصـــوص الطرفیـــة

ت هــي عامــل إنتــاج بالنســبة للمؤسســات التــي تمتلــك وســائل للحصــول علیهــا ومعالجتهــا، كمــا أنهــا فالمعلومــا
 .5تعتبر أیضا عامل تداؤب

 

 

 

 

                                                 
 . 23، ص1989 مصر، ، دار الشروق، القاهرة،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهامحمد محمد الهادي، . 1
 .72، صمرجع سابق. ربحي مصطفى علیان، 2
.  26، صمرجع سابق. محمد محمد الهادي، 3
 .      60، ص1995مصر، الدّقى، القاهرة،  المكتبة الأكادیمیة اقتصادیات المعلومات،ناریمان إسماعیل متولي،  .4

5. PATEYRON Emmanuel-Arnaud, Le Management stratégique de l'information, 
ECONOMICA, Paris,1994, p11.  
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 : أبعاد مجتمع المعلومات. الفرع الثالث

   :1یلخص بعض الباحثین إطار مجتمع المعلومات في الأبعاد التالیة   
على أساس الحواسب الآلیـة العامـة  تحتیة معلوماتیة، تقومالمنفعة المعلوماتیة من خلال إنشاء بنیة  -

في صورة شـبكات للمعلومـات المختلفـة، وبنـوك المعلومـات، والتـي ستصـبح هـي  المتاحة لكل الناس
 بذاتها رمزا للمجتمع. 

 الصناعة القائدة ستكون هي صناعة المعلومات التي ستهیمن على البناء الصناعي.  -

عنــي السیاســات التــي تــنهض علــى تلكــي تســوده الدیمقراطیــة التشــاركیة، و ســیتحول النظــام السیاســي  -
بهـــا المواطنـــون والمبنیـــة علـــى الاتفـــاق، وضـــبط النّـــوازع الإنســـانیة،  أســاس الإدارة الذاتیـــة التـــي یقـــوم

 بین العناصر المختلفة. والتألیف الخلاّق 

 ة بطریقة طوعیة.سیشكل البناء الاجتماعي من مجتمعات محلیة متعددة المراكز ومتكامل -

ســتتغیر القــیم الإنســانیة وتتحــول مــن التركیــز علــى الاســتهلاك المــادي إلــى إشــباع الانجــاز المتعلــق  -

 بتحقیق الأهداف. 

أعلــى درجــة متقدمــة مــن مجتمــع المعلومــات، ســتتمثل فــي مرحلــة تتســم بإبــداع المعرفــة مــن خــلال  -

 .الكامل لمجتمع المعلومات الكوني مشاركة جماهیریة فعّالة، والهدف النهائي منها هو التشكیل
 وخصائصهاالمعلومات مفهوم : المطلب الثاني

والفـرق بینهـا وبـین البیانـات ومـدى علاقتهـا بكـل  المعلومـات،عرض إلـى مفهـوم سیتم التفي هذا المطلب 
 من البیانات والمعرفة، وأهم الخصائص التي تمیزها.

  وعلاقتها بالبیانات والمعرفة مفهوم المعلومات الفرع الأول:

مــا ســیتم إلــى أنــه یوجــد اخــتلاف بــین مفاهیمهــا وهــذا  ترغــم التــرابط الكبیــر الموجــود بــین هــذه المصــطلحا
 .تناوله في العناصر الموالیة

 أولا: مفهوم المعلومات والبیانات والمعرفة

ــــة هــــو كلمــــة  Informationكلمــــة معلومــــات         التــــي تعنــــي شــــرح Informtioأصــــلها فــــي اللغــــة اللاتینی
كفحــوى لعملیــات الاتصــال بهــدف توصــیل الإشــارة أو الرســالة التــي هــي  أو توضــیح شــيء، وتســتخدم الكلمــة

 .المعلومة والإعلام عنها

في حین أن كلمة معلومات في اللغـة العربیـة مشـتقة مـن كلمـة "علـــم" وترجـع كـذلك إلـى كلمـة معلـم، أي 
    .2على الطریقالأثر الذي یستدل به 

 عدة مصطلحات ومفاهیم علینا أن نمیز بینها :  یدفعنا لتناولإنّ تعریفنا لمصطلح المعلومات 

                                                 
 .12، صمرجع سابق . السید یاسین،1
الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ، تكنولوجیا الاتصال، المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة. شریف درویش اللبان، 2

 . 101، ص2000
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بشـكل ي تقـوم بتمثیـل الحقـائق والمفـاهیم هي عبارة عن الأعـداد والأحـرف الأبجدیـة والرمـوز التـالبیانات:  -أ

   1.الإنسان لتتحول إلى نتائجملائم یمكّن من إیصالها وترجمتها، ومعالجتها من قبل 
شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها والتي لها إما قیمة تم إعدادها لتصبح في  هي البیانات التي المعلومات: -ب

فهـــي بیانـــات هامـــة لصـــنع ، 2مدركـــة فـــي الاســـتخدام الحـــالي أو المتوقـــع أو فـــي القـــرارات التـــي یـــتم اتخاذهـــا

                         .3القرار
فهي حصیلة الامتزاج الخفي بین هي المستوى الأعلى من مفهوم المعلومات من حیث التعقید  المعرفة: -ج

المعلومات والخبرة والمدركات الحسیة والقدرة على الحكم، فنحن نتلقى المعلومات ونمزجها بما تدركه حواسنا 

المـزیج مـا بحوزتنـا مـن أسـالیب الحكـم  ونقارنها بما تختزنه عقولنا من واقع الخبرة السّابقة ثم نطبق على هذا

فهـي إذا أشـمل مـن المعلومـات   ؛4على الأشیاء وصـولا إلـى النتـائج والقـرارات، أو استخلاصـنا لمفـاهیم جدیـدة
وتحویلهـا إلـى معلومـات ثـم نشـرها بـین النـاس بواسـطة التعلـیم  تلأنها المنتـوج النهـائي لعملیـة معالجـة البیانـا

   .5في نهایة المطاف معرفة والتدریب والممارسة لتصبح
  العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة ثانیا:

البیانـــات هــــي تعبیــــر یشــــیر إلــــى تلــــك الحقــــائق غیــــر المنظمــــة والتــــي تمثــــل المــــدخلات الخاصــــة بــــنظم 

 أي أن البیانات هي بمثابة المادة الخام التي یتم تشغیلها في نظام المعلومات. المعلومات ، 

أمّــا المعلومــات فتشــیر إلــى المخرجــات النّاتجــة عــن تشــغیل نظــام المعلومــات والتــي تعبــر عــن معــاني محــدّدة 
  .6المؤسسةلمستخدمي المعلومات في 

ا وجهین لعملة واحدة، وإنما یمـثلان مفهـومین مختلفـین، لكنهمـا مرتبطـان تالبیانات والمعلومات هما لیسف
فالمعلومات هي السلعة الناتجة مـن البیانـات بعـد معالجتهـا، ولـو شـبهنا البیئـة التـي تعـالج فیهـا  ،بصلة وثیقة

المــادة الخــام التــي لا غنــى عنهــا لإنتــاج البیانــات وتنــتج فیهــا المعلومــات بالمصــنع لوجــدنا أن البیانــات هــي 

                                                 
مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة. عبد الرزاق محمد قاسم، 1

 . 15، ص1998
، 1998التوزیع، القاهرة، ، العربي للنشر و تقنیات دعم أنظمة المعلومات، وسائل تعبئتها وبثها وتسویقها. حامد الجوهري، 2

 .13ص 
، المكتب العربي الحدیث للطباعة والنشر، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة. اسماعیل محمد محمد السید، 3

 .   97ص الإسكندریة، دون سنة طبع،
 . 16، صمرجع سابق. عبد الرزاق محمد قاسم، 4
العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة، الجزائر، مقال منشور بمجلة ، معرفةسبل اندماج الجزائر في اقتصاد ال. سالمي جمال، 5

 .107، ص 2005سبتمبرالعدد الثامن، 
 .  68، ص 1995الدار الجامعیة الإسكندریة،  ،مقدمة في نظم المعلومات الإداریة . سونیا محمد البكري، علي مسلم،6
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علـى المــواد ویلیـة مختلفـة ضـمن إجــراء عملیـات تحالسـلع المعالجـة تشـبه إلـى حـد مــا عملیـة التصـنیع التـي تت
 . 1الخام بهدف تحویلها إلى سلعة

للتواصل والفهم والاستیعاب من قبل الأفراد المعنیین بها، لذا فإنّه إذا لم  أما المعرفة فهي معلومات قابلة
تخضع المعلومات للاستخدام والتطبیق فإنها لن تكون معرفة ومن هذا المنطلق فإنّ المعلومـات لا یكفـي أن 

 .  2تكون مفیدة بل إنّها ینبغي أن تستخدم بشكل مفید

                           :والمعرفة والشكل التالي یوضح العلاقــة بین البیانات والمعلومات

 والمعرفة العلاقة بین البیانات والمعلومات :)02(رقم  الشكل

     

 معرفة           استخدام          اتـمعلوم           معالجـة             اتـبیان      
 

 منفعة         استخدام         منتج نهائي            ـعیتصنـ          مادة خام          

 
   .من إعداد الطالب المصدر:

 فیما یلي:المعرفة و  توالبیاناالعلاقة بین كل من المعلومات  نستنتجالسابقة  ریفامن خلال التع   

 ـىالمعلومات = بیانات + معن            
 تخدام ـالمعرفة = معلومات + اس            

 - أي المعلومـــات -فالمعلومـــات تـــرتبط بالبیانـــات مـــن جهـــة كمـــادّة خـــام تخضـــع للمعالجـــة وهـــي بـــدورها    
  .تخضع للاستخدام والتطبیق لتولد معرفة

 خصائص المعلوماتالفرع الثاني: 

  3:تكون المعلومات مفیدة لابد من توفر جملة من الخصائص منها لكي   

بمعنــى أن تــتلاءم المعلومــات مــع الغــرض الــذي أعــدت مــن أجلــه، ویمكــن الحكــم علــى مــدى مــة: ءالملا -1

مــــة المعلومـــات بكیفیـــة تــــأثیر هـــذه المعلومـــات علــــى ســـلوك مســـتخدمیها فالمعلومــــات ءأو عـــدم ملامـــة ءملا
ســتؤثر علــى سـلوك متخــذ القــرار، وتجعلــه یعطـي قــرارا یختلــف عـن ذلــك القــرار الــذي الملائمـة هــي تلــك التـي 

  .كان یمكن اتخاذه في حالة غیاب هذه المعلومات

                                                 
، ص ص 2002العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن،، الدار علم المعلومات. عماد عبد الوهّاب الصباغ، 1
)20-21  .( 
، دار المسیرة، عمان، الأردن، ، المدخل إلى إدارة المعرفة. عبد الستّار العلي، عامر إبراهیم قندیلجي، غسّان العمري2

 .   114، ص2006
مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة،  علومات المحاسبیة،تصمیم وتشغیل نظم الم. محمد الفیومي، أحمد حسین علي حسین، 3

 .    15، ص1998الإسكندریة، 
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بمعنى تقدیم المعلومات في الوقت المناسب بحیث تكون متوفرة وقت الحاجة إلیها حتى تكون التـوقیت:  -2

المقدمة لمتخذ القرارات متأخرة جدّا عن موعـدها أي قیمـة  مفیدة ومؤثرة، وبطبیعة الحال لن تكون للمعلومات
 كانت درجة أهمیتها وحیویتها لهذا القرار. أو تأثیر على سلوكه مهما 

بمعنــى أن تكــون المعلومــات واضــحة ومفهومــة لمســتخدمها، فــلا یجــب أن تتضــمن السّــهولة والوضــوح:  -3

ریاضـــیة ومعـــادلات غیـــر معروفـــة ولا یســـتطیع المعلومـــات أي ألفـــاظ أو رمـــوز أو مصـــطلحات أو تعبیـــرات 
 .مستخدم هذه المعلومات أن یفهمها

بالمعلومات الصحیحة أن تكـون معلومـات حقیقیـة عـن الشـيء الـذي تعبـر عنـه،  یقصد الصحة والدّقــة: -4

 . والتجمیع والتقریر عن هذه المعلومات أثناء الإنتاج بمعنى عدم وجود أخطاء ودقیقة
بمعنـــــى أن تكـــــون المعلومـــــات المقدمـــــة معلومـــــات كاملـــــة تغطـــــي كافـــــة جوانـــــب اهتمامـــــات الشّمــــــول:  -5

مستخدمیها أو جوانب المشكلة المـراد أن یتخـذ بشـأنها قـرار، كمـا یجـب أن تكـون هـذه المعلومـات فـي شـكلها 
النهـــائي، بمعنـــى أن لا یضـــطر مســـتخدمها إلـــى إجـــراء بعـــض عملیـــات تشـــغیل إضـــافیة حتـــى یحصـــل علـــى 

 .المطلوبة المعلومات
بمعنى أن تقدم المعلومات في الصّورة وبالوسیلة التي یقبلها مستخدم هذه المعلومات من حیـث القبـول:  -6

الشــكل ومــن حیــث المضــمون، فمــن حیــث الشــكل یمكــن أن تكــون المعلومــات فــي شــكل تقریــر مكتــوب بلغــة 
أمّـا مـن حیـث  ،ومـا إلـى ذلـك سهلة وواضحة ومفهومة أو في شكل جداول أو إحصائیات أو رسومات بیانیة

 المضمون فیتعلق بدرجة التفاصیل المطلوبة. 
 : 1وهناك من یضیف بعض الخصائص للمعلومات الجیدة تتمثل في

بــذلك كمیــة المعلومــات المطلوبــة للبــاحثین ومتخــذي القــرارات والمســتفیدین ونعنــي قابلــة للقیــاس: كمیتهــا -7

الإمكانات المتاحة لنظام أو مركز المعلومات والإمكانـات المتاحـة الآخرین التي ینبغي تحدید حجمها بضوء 

 دقّة المعلومات من جهة وشمولیتها من جهة أخرى.  مع عند المستفید، على أن لا یتعارض ذلك
      .أي أنّ المعلومات المقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها قابلیة التحقق:-8

 مفهوم تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها :المطلب الثالث

 .في هذا المطلب سنقوم بذكر أهم التعریفات التي تناولت تكنولوجیا المعلومات ثم ننتقل إلى مكوناتها
 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجیا المعلومات

فیمــا ســبق إلــى مفهــوم المعلومـــات، وقبــل أن نتطــرق لتعریــف تكنولوجیــا المعلومــات ســـنتعرض  تعرضــنا
 لتعریف التكنولوجیا.

 

 

 

                                                 
 .  46، صمرجع سابق. عامر إبراهیم قندلیجي، إیمان فاضل السامراتي، 1
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 أولا: تعریف التكنولوجیا

وتعني فنا  ،Technoوالتي هي مشتقة من الكلمة الیونانیة  Technology أخذت من ،كلمة تكنولوجیا
 .  1والتي تعني علما أو دراسة Logosفهي مأخوذة من  logyأما الجزء الثاني من الكلمة  ؛أو مهارة

الكثیـر  واجـا كبیـرا واسـتخداما واسـعا لـدىأكثـر المصـطلحات التـي لاقـت ر من  مصطلح التكنولوجیا یعدو 
تناولـــت  ، لهـــذا تعـــددت تعریفاتهــا، وفیمـــا یلـــي بعـــض التعریفـــات التـــيالمتخصصـــین والدارســـین خاصــة عنـــد 

 مصطلح التكنولوجیا:
 أسلوب أداء یتضمن هیكلها مزیجا مركبا متفاعلا من:  : 2عرفت على أنها 

 تجهیزات آلیة. - أ

 عمالة.   - ب

ـــة فـــي إجـــراءات بأســـلوب محـــدّد لإنتـــ -ج          اج أو تقـــدیم ســـلعة طـــرق عمـــل تؤلـــف بـــین التجهیـــزات والعمال

 أكثر. أو خدمة أو 
 التكنولوجیا في المعادلة التالیة: لخص مفهومیوحسب هذا التعریف    
 التكنولوجیا=  الآلة + العامل + الطریقة.    

 3المعرفة الكلیة بطرق القیام بالأعمال": "بأنها حیث عرفها فقد حصرها في المعرفة كونتز  أما 

حین توجد بعض التعریفات التي تجاوزت المعرفة بالطرق إلى تطبیق تلك المعارف وربطهـا بحاجـات  في   
 ومشكلات الإنسان. 

 .4" تطبیق المعرفة العلمیة المتاحة من أجل تحقیق رغبات الإنسان وحاجاته"حیث عرفت على أنها     
دراســـة مجموعـــة مـــن المعـــارف والمهـــارات اللاّزمـــة لتصـــنیع منـــتج معـــیّن وإقامـــة " كمـــا عرفـــت علـــى أنهـــا    

اللاّزمــــة لإنتاجـــه، حیـــث أنّ التكنولوجیــــا بصـــفة عامـــة هــــي الوســـائل الدینامیكیـــة المتطــــورة،        الوســـائل الآلیـــة
أو مجموعــــة مــــن الطــــرق، أو المعــــارف التــــي یفتــــرض فیهــــا القــــدرة علــــى حــــل مشــــكلات الإنســــان المعقــــدة، 

 .  5المتداخلة، التي تشكل الإطار الحیاتي للإنسان"و 
مما سبق تعرف التكنولوجیا علـى أنهـا ترجمـة الأفكـار والمعـارف إلـى تطبیقـات عملیـة أو أجهـزة ووسـائل     

 تساهم في خدمة الفرد والمجتمع.

                                                 
 . 35ص، المرجع نفسه ،يئ. عامر إبراهیم قندلیجي، إیمان فاضل السامرا1
 . 56، صمرجع سابق. جعفر حسن جاسم الطائي، 2

3   . CHANDRAKANDAN.K. & Others, Development Communication And information 
management, pragati prakashan, begum bridge, MEERUT, 2003, p41.     

 .  14، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، التطورات التكنولوجیة والإدارة الصناعیة. جاسم مجید، 4
، عین للدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة، جیا المعلومات والاتصالات والأمن القومي للمجتمعتكنولو . صلاح سالم، 5

 .    59، ص2003مصر، 
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الاثنــین یوجــد مصــطلح آخــر تــداخل مفهومــه مــع مصــطلح التكنولوجیــا وهــو التقنیــة، فهنــاك مــن یعتبــر 
یعبران عن نفس المفهوم، وهناك من یجد اختلافا فیمـا بینهمـا ویعتبـر أنّ التقنیـة تمثـّل وسـیلة وطریقـة إنجـاز 

ـــة ریاضـــیة أو إحصـــائیة أو حاســـوب  لنقـــل فقـــد تكـــون هـــذه الوســـیلة أو الطریقـــة آلـــة واســـعة ،الأعمـــال معادل
عقــل الأفــراد و المبــدعین، والتقنیــة هــي  وغیرهــا، مــن هــذا نجــد بــأنّ الجــزء الأساســي مــن التكنولوجیــا هــو فــي

نتیجة لإبداع هؤلاء الأفراد... فمفهوم التكنولوجیا أوسع وأشمل من مفهـوم التقنیـات لأنّ الأوّل یحتـوي الثـاني 
یقـوم بعملیـة اسـتقبال والتكنولوجیا تمثل نتـاج العقـل البشـري الـذي  ،وذلك لكون التقنیات هي نتاج التكنولوجیا

بهــدف التوصــل إلــى إیجــاد التقنیــات المناســبة والتــي تلبــي الحاجــات یفها وتحلیلهــا، ا وتصــنجمعهــالمعلومــات و 
 .   1الحالیة والمستقبلیة

 Technology إلاّ أنّ العدیـد مـن المفكـرین والبـاحثین یعتبـر أنّ التقنیـة هـي الترجمـة المناسـبة للمصـطلح 
ــا مصــطلح  اُعتمــد علــى هــذا البحــثویتعامــل معهمــا كمتــرادفین لهمــا نفــس المعنــى، وفــي  كترجمــة تكنولوجی

   .Technologyللمصطلح 
  تعریف تكنولوجیا المعلوماتثانیا: 

إن سرعة التطور التي عرفتها ولا تزال تكنولوجیا المعلومات وشدة ارتباطها بشتى مجالات الحیاة جعلتها 
وتخزین ومعالجة  تخضع للعدید من التعریفات، فنجد من یعرفها بأنها "مصطلح یشمل كلا من تقدیم

؛ حیث یركز هذا التعریف على المعلومات وما یعتریها من تقدیم وتخزین 2البیانات والمعلومات وإیصالها"
ومعالجة وإیصال لكنه لم یشر إلى الأدوات أو الوسائل التي تساعد على القیام بذلك أما في التعریف 

لمعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبیها الموالي "هي البحث عن أفضل الوسائل لتسهیل الحصول على ا
؛ فقد تناول هذا التعریف الشطر الثاني من هذا المصطلح وهو المعلومات وإشارته إلى 3بسرعة وفاعلیة"

وعدم تحدید طبیعة هذه الوسائل یجعل التعریف  -أي مع المعلومات  -أفضل الوسائل التي تتعامل معها 
ویعرفها بأنها: یضیف النظم إلى الوسائل في نفس المنحى لكنه فیصب أما التعریف الموالي  عاما،

في حین یوجد من یركز  ،4مجموعة الوسائل والأنظمة والتقنیة والمعارف والمعلومات المطورة لحل المشاكل
(أجهزة، معدّات، حاسبات، برامج أساسیة، نظم،  ویشخص هذه الوسائل  فیعرفها على أنها "كافة العناصر

                                                 
دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تكنولوجیا التسویق، . ردینة عثمان یوسف، محمود جاسم الصمیدعي، 1

 . 25، ص2004
 

2 .YADAV. S, FOUNDATION OF INFORMATION TECHNOLOGY, New Age 
International (P) Publishers, New Delhi, 3rd Ed, 2006, p 2. 

 .50، ص 2005، دار أسامة، عمان، الأردن، ، تكنولوجیا المعلومات. جعفر الجاسم3
4 . Ergin Mehmet, & Others , Information Technology For Development In Islamic World, 
Islamic Academy Of Sciences, Amman, Jorden, 2002, p 42. 
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، لكنه في الوقت نفسه لا یشیر إلى 1 تنظیم، وكذلك المناخ العام للمجتمع الذي یتعامل معها)"أفراد، 
 المعلومات رغم إشارته إلى عنصر مهم یعوز العدید من التعریفات لهذا المصطلح وهو الأفراد.   

مل نذكر منها المعلومات في محاولات للتوصل لتعریف شا اورغم ذلك فقد وجدت عدة تعریفات لتكنولوجی   
 ما یلي:

 مصطلح عام یصف ویحدد كل تكنولوجیا تساعد على إنتاج ومعالجة وتخزین و اتصال و/أوبث "

 2المعلومات" 
"مختلف أنواع الاكتشافات والمنتجات والاختراعات التي تأثّرت بظهور تكنولوجیا الحواسیب والاتصالات 

حیث جمعها، تحلیلها، تنظیمها، تخزینها واسترجاعها الحدیثة التي تتعامل مع شتّى أنواع المعلومات من 
 3في الوقت المناسب وبالطریقة المناسبة والمتاحة"

والكمبیوتر والطابعة والماسحة الضوئیة والأجهزة  نترنت"استخدام التقنیات والابتكارات الحدیثة مثل الإ

اعها ومعالجتها للمساعدة في الخلویة وغیرها من التقنیات الحدیثة في عملیة جمع المعلومات واسترج
 . 4مختلف التطبیقات الإنسانیة الیومیة وذلك للمساعدة في عملیة اتخاذ القرارات"

 أما منظمة الیونسكو فمن أشمل تعریفاتها لتكنولوجیا المعلومات: 
المعلومات وفي "الفروع العلمیة والتقنیة والهندسیة وأسالیب الإدارة الفنیة المستخدمة في تداول ومعالجة 

تطبیقاتها والمتعلقة بالحواسیب وتفاعلها مع الإنسان والآلات وما یرتبط بذلك من أمور اجتماعیة واقتصادیة 

 .5وثقافیة"
ویعرفها قاموس ماكمیلان بأنها: "حیازة، معالجة، تخزین، وبث معلومات ملفوظة، مصورة، متنیة، 

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ومبني على أساس ورقمیة، بواسطة مزیج من الحاسب الالكتروني ، و 
 .6الالكترونیات الدقیقة"

 تكنولوجیا المعلومات: ومما سبق یستنتج بأن

تتمثل في مكونات الحواسیب والبرامجیات بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغیرها من الأجهزة اللازمة 
مات وذلك والمتاحة للإنسان للقیام بمعالجة وتخزین وتنظیم وإرسال واسترجاع المعلو  كالإلكترونیات

                                                 
 .67ص  مرجع سابق،. صلاح سالم، 1

2 . SAWYER, Williams, USING INFORMATION TECHNOLOGY, Zamzam Presses, 
EGYPT, 2009, P 4. 

، الملتقى الدّولي الموارد البشریةأثر استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال على تسییر . جمال لعمارة، مالك علاوي، 3
 .    2، ص2007أفریل  28/29الثاني، تأثیر الانكسار الرقمي، شمال/ جنوب على تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

 .88، ص 2011، دار أسامة، عمان، الأردن، تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة.  سوسن زهیر المهتدي، 4

،  أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على حمایة الخوصصة كأداة للتنمیة الاقتصادیةاهرة، . معهد التخطیط القومي للق5
 .42، ص 2011، العدد الثاني، دیسمبر 19، المجلد نمیة والتخطیط، القاهرةالمجلة المصریة للت

 .19، ص 2009، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، إدارة تكنولوجیا المعلومات. محمد الصیرفي، 6
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 ا، وتكنولوجیمعالجة المعلومات ، فهي إذن تشتمل على كل من تكنولوجیا یتینبالكفاءة والسرعة العال

 .  إیصالها

 الفرع الثاني: مكونات تكنولوجیا المعلومات  

ولوجیـــا المعلومـــات أدى إلـــى وجـــود العدیـــد مـــن التصـــنیفات لمكونـــات إن التطـــورات المتســـارعة لأدوات تكن

 صنیفات:تتكنولوجیا المعلومات، وفیما یلي إشارة إلى بعض هذه ال

 :1میز روجر كارتر بین ثلاثة جوانب رئیسیة لتكنولوجیا المعلومات

 نها.ا تسجیل البیانات وتخزیتكنولوجیالجانب الأول: 

 تحلیل البیانات.الجانب الثاني: تكنولوجیا 

 نات.االبی تكنولوجیا توصیل الجانب الثالث:

وهناك من یجمع بین الجـانبین الأول والثـاني السـابقین فـي مكـون واحـد، ویقتـرح مكـونین رئیسـین یتمـثلان 

 :2فیما یلي

المكــــون الأول: تشــــغیل أو اســــتغلال المعلومــــة: ویشــــتمل هــــذا الفــــرع علــــى الوظــــائف التــــي تتنــــاول معالجــــة 

 المعلومات ( حجزها، إنتاجها، خزنها، استرجاعها ) والتي تعتمد على الحاسوب. 

اقـع الثاني: إیصال المعلومات: ویشمل هذا الفرع عملیة إیصال المعلومات التي تم تشـغیلها بـین المو المكون 

 المتباعدة وتتضمن كل عناصر الاتصال.

 :3كما یوجد من یصنف تكنولوجیا المعلومات في ست روافد تمثل الشقین المادي والذهني وفق ما یلي

 الشق المادي: ویشمل تكنولوجیا الحاسبات الالكترونیة، التحكم الأتوماتیكي، تكنولوجیا الاتصال.

 الذهني: ویشمل البرمجیات، هندسة المعرفة، هندسة البرمجیات. الشق

مـن خــلال التقــاء ثلاثـة مكونــات لتكنولوجیــا  فــي اتجـاه آخــر توســیع مفهــوم تكنولوجیـا المعلومــات فـي حــین تـم
 . *المعلومات فبالإضافة إلى الحاسوب وشبكات الاتصال هناك مكون آخر وهو الكترونیات المستهلك

وابل ودیجتال وغیرها،   I.B.Mشركات الحاسوب والاتصالات المختلفة مثل شركة تتدعم یمكن أن فمثلا    

 .4إضافة شركات أخرى تنتج هذه الإلكترونیات مثل كوداك وسوني دزنتب

                                                 
 .20ص المرجع نفسه،  ،محمد الصیرفي . 1
، مع دراسة حالة الجزائر، كلیة العلوم تكنولوجیا الانترنت وتأهیل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمينوفیل حدید، .  2

 ). بتصرف.57-53، ص ص (2006/2007الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة، المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةتكنولوجیا محمود علم الدین،  .3

 .109، ص2005مصر، 
وأجهزة الستیریو  اللیزریة الأقراص . أجهزة إلكترونیة تستخدم لتلبیة رغبات وطلبات النّاس والتي تشمل التلفزیون ومسجلات*

 ، وغیرها.والصوت
 . 20، ص2000،  2دار المناهج، عمان، الأردن، ط تكنولوجیا المعلومات،. علاء عبد الرزاق السّالمي، 4
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وكیفمــا اختلفــت الــرؤى والاتجاهــات فــي تصــنیف مكونــات تكنولوجیــا المعلومــات فإنهــا تتنــاول فــي مجملهــا 

بمعالجــة جمیــع الأجهــزة والوســائل التــي تتعامــل مــع المعلومــات ســواء تعلــق الأمــر بكــل العملیــات التــي تــرتبط 

 یا المعلومات ولا تزال.المعلومات أو تلك التي تتعلق بإیصالها عبر كل الوسائل التي أتاحتها تكنلوج

 ومما سبق یمكن تلخیص مكونات تكنولوجیا المعلومات فیما یلي:

ü .المكونات التي تتولى معالجة المعلومات من أجهزة وبرمجیات 

ü .المكونات التي تتولى نقل وإیصال المعلومات من أجهزة وبرمجیات 
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 : تكنولوجیا الاتصالثانيالمبحث ال

 سـیتم التطـرقالاتصالات الحدیثة ركنا أساسیا من أركان تكنولوجیا المعلومـات، وفـي هـذا المبحـث  تمثل

إلـــى مفهـــوم تكنولوجیـــا الاتصـــال، ومكونـــات شـــبكة الاتصـــالات، ووســـائل الاتصـــالات الحدیثـــة، إضـــافة إلـــى 

 شبكات الأعمال واستخداماتها.

 الاتصالالمطلب الأول: مفهوم تكنولوجیا الاتصال ومكونات شبكة 

طبیعة العلاقة بینها وبین تكنولوجیا المعلومات،  وإبرازفي هذا المطلب سیتم تعریف تكنولوجیا الاتصال 

 ثم نتناول المكونات الأساسیة لشبكة الاتصال.

 مفهوم تكنولوجیا الاتصال الفرع الأول:

 .قبل التطرق إلى مفهوم تكنولوجیا الاتصال، سنقوم بتعریف الاتصال وعناصره   

 أولا: مفهوم الاتصال وعناصره 

ـــادل الأفكـــار والمعلومـــات  ـــه یعنـــي: نقـــل وتوصـــیل، وتب یعـــرف قـــاموس الاتصـــال أكســـفورد الاتصـــال بأن

(بــالكلام) وبالكتابــة أو بالإرشــادات، بحیــث یــتم تبــادل المعلومــات والأفكــار بــین مرســل ومســتقبل... وتعــرف 

تشـتق مـن الأصـل اللاتینـي للفعـل  Communicationsالقوامیس أیضا الاتصال باعتبار أن كلمة الاتصـال 

Communicate  ،بمعنــى یشــیع عــن طریــق المشــاركة، ویــرى الــبعض الآخــر أن هــذا اللفــظ یرجــع للمشــاركة

 بمعنـــى عـــام Commonومعنـــاه  Communisوهنـــاك مـــن یـــرى أن هـــذا اللفـــظ یرجـــع إلـــى الكلمـــة اللاتینیـــة 

      فالاتصـــال یعتبـــر عملیـــة یســـتطیع مـــن خلالهـــا طرفـــان أن یشـــتركا فـــي فكـــرة أو خبـــرة أو مفهـــوم أو مشـــترك 

هـــذه العملیــة تحتـــوي علــى خمســـة عناصــر أساســـیة هــي: المرســـل،  أو إحســاس أو اتجــاه أو عمـــل معــین...

      1الرسالة، الوسیلة، المستقبل، التغذیة العكسیة.

 ثانیا: مفهوم تكنولوجیا الاتصال

ـــت لرؤیـــة وفقـــا ـــینو برن ـــاج روب ـــا الاتصـــال : "هـــي أداة أو جهـــاز أو وســـیلة تســـاعد علـــى إنت       ، تكنولوجی

بأنهـا "الآلات  لتكنولوجیـا الاتصـالأو توزیع أو تخزین أو اسـتقبال أو عـرض البیانـات"، وهنـاك تعریـف آخـر 

 2أو الأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزیعها واسترجاعها وعرضها."

ویرى البعض أن تكنولوجیا الاتصـال وتكنولوجیـا المعلومـات همـا وجهـان لعملـة واحـدة، علـى أسـاس أن ثـورة 

معلومــــات، التــــي كانــــت نتیجــــة لتفجــــر تكنولوجیــــا الاتصــــال قــــد ســــارت علــــى التــــوازي مــــع ثــــورة تكنولوجیــــا ال

المعلومــات وتضــاعف الإنتــاج الفكــري فــي مختلــف المجــالات، وظهــور الحاجــة إلــى تحقیــق أقصــى ســیطرة 

     ممكنـــة علـــى فـــیض المعلومـــات المتـــدفق، وإتاحتـــه للبـــاحثین والمهتمـــین، ومتخـــذي القـــرارات فـــي أســـرع وقـــت، 

                                                 
 ). 14-11، ص ص(2005، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة ، الاتصال والإعلام والمجتمع. جمال محمد أبو شنب، 1
 .63، صمرجع سابق. حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین، 2
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ـــى–ات تعتمـــد عـــن طریـــق اســـتحداث أســـالیب جدیـــدة فـــي تنظـــیم المعلومـــ علـــى الكومبیـــوتر  -بالدرجـــة الأول

   1واستخدام تكنولوجیا الاتصال لمساندة مؤسسات المعلومات ودفع خدماتها لتصل عبر القارات.

فحســـب هـــذه الرؤیـــة لا یمكـــن الفصـــل بینهمـــا فقـــد جمـــع بینهمـــا النظـــام الرقمـــي، وبـــالرجوع إلـــى تعریفـــات    

جیــا الاتصــال بــل تعتبــر هــذه الأخیــرة رافــدا مــن روافــد تكنولوجیــا تكنولوجیــا المعلومــات نجــدها تتضــمن تكنولو 

 2المعلومات والتي تتمثل في العناصر التالیة:

 تجهیزات الكومبیوتر. ·

 التحكم الأوتوماتیكي. ·

 تكنولوجیا الاتصالات. ·

 برامج الكومبیوتر. ·

 هندسة المعرفة. ·

 هندسة البرامج. ·

منظور اتصالي یمكن القول أن تكنولوجیـا الاتصـال هـي: مجمـوع التقنیـات أو الأدوات أو الوسـائل  ومن

أو الــنظم المختلفــة التــي یــتم توظیفهــا لمعالجــة المضــمون أو المحتــوى الــذي یــراد توصــیله مــن خــلال عملیــة 

ت والبیانــــات ..، والتــــي یــــتم مــــن خلالهــــا جمــــع المعلومــــاالتنظیمــــي.الاتصــــال الجمــــاهیري أو الشخصــــي أو 

المســموعة أو المكتوبــة أو المصــورة أو المرســومة أو المســموعة المرئیــة أو المطبوعــة أو الرقمیــة (مــن خــلال 

الحاسبات الالكترونیة)، ثم تخزین هـذه البیانـات والمعلومـات، ثـم اسـترجاعها فـي الوقـت المناسـب، ثـم عملیـة 

وعة، أو مســموعة مرئیــة، أو مطبوعــة أو رقمیــة، نشــر هــذه المــواد الاتصــالیة أو الرســائل أو المضــامین مســم

ونقلهــا مــن مكــان إلــى مكــان آخــر، وقــد تكــون تلــك التقنیــات یدویــة أو آلیــة أو الكترونیــة أو كهربائیــة حســب 

  3.مراحل التطور التاریخي لوسائل الاتصال والمجالات التي یشملها هذا التطور

ال المفهـــوم والعلاقــــة بینهـــا وبــــین تكنولوجیــــا فـــي حــــین نجـــد مــــن یتنـــاول فــــي تعریفــــه لتكنولوجیـــا الاتصــــ

المعلومـات، فیقــول بــأن تكنولوجیـا الاتصــال : "هــي القنــوات الجدیـدة التــي یمكــن مــن خلالهـا نقــل وبــث الثــورة 

المعلوماتیــة مــن مكــان لآخــر، إن تكنولوجیــا التخــزین والاســترجاع تشــكل مــع تكنولوجیــا الاتصــالات الحدیثــة 

 4.ها الواسع"تكنولوجیا المعلومات بمعنا

 وبالنظر إلى هذا التعریف نجد بأن: 

 تكنولوجیا المعلومات= تكنولوجیا التخزین والاسترجاع + تكنولوجیا الاتصالات

                                                 
 .102، صبقمرجع سا. شریف درویش اللبان، 1
 .140، صمرجع سابق. محمود علم الدین، 2
 ).143-142، ص ص(المرجع نفسه. 3
 .151، ص مرجع سابق. طارق محمود عباس، 4
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وعنــد العــودة إلــى مصــطلح تكنولوجیــا المعلومــات والتعامــل معــه مــن طــرف المهتمــین وذوي الاختصــاص    

بالتكنولوجیـا الحدیثـة للإعـلام( أو المعلومـات) والاتصـال، ثـم ومن منظور تاریخي، نجد بأنه كان یعبر عنـه 

تقلـص هـذا المصـطلح لیعبــر عنـه بتكنولوجیـا الإعــلام( أو المعلومـات) والاتصـال لیختــزل فـي الأخیـر ویعبــر 

عنـــه بالمصـــطلح الحـــالي أي تكنولوجیـــا المعلومـــات، فنجـــد أن مصـــطلح الاتصـــال تـــم اختزالـــه لیكـــون ضـــمن 

 .تكنولوجیا المعلومات

 :هيتكنولوجیا الاتصال  بأن وبناء على التعاریف السابقة یستنتج

التكنولوجیة الحدیثة التي تستخدم في نقل الرسـائل مـن مكـان إلـى آخـر جمیع الوسائل الأجهزة والمعدات و 

 .بكفاءة ووقت مناسبین

 الفرع الثاني: مكونات شبكة الاتصالات 

 1هي: تتكون شبكة الاتصالات من خمسة أجزاء رئیسیة

Ø  :المرقابمثل محطات المحطات الطرفیة )CRT(  للمستخدمین وغیرها من محطات العمل

النهائیین، وبالطبع فإن أي وسیلة إدخال/إخراج تستخدم شبكة الاتصالات لبعث واستلام البیانات 

 وهي محطة طرفیة، وهذا یشمل الحواسیب الشخصیة والهواتف والمعدات المكتبیة.

Ø  والتي تسند عملیة إرسال واسـتلام البیانـات بـین المحطـات الطرفیـة والحاسـوب  الاتصالات:معالجات

وتقوم هذه المعدات بـأداء العدیـد مـن عملیـات السـیطرة  ،وتشتمل على المودم والمازجات والمعالجات الطرفیة

قیاســیة وبــالعكس، والإســناد فــي شــبكة الاتصــالات، فمــثلا تقــوم بتحویــل البیانــات مــن الصــیغة الرقمیــة إلــى ال

وترمیــــز البیانــــات وحــــل شــــفرتها والســــیطرة علــــى دقــــة وكفــــاءة ســــریان الاتصــــالات بــــین المحطــــات الطرفیــــة 

 والحواسیب في شبكة الاتصالات.

Ø :من خلالها یتم إرسال واستلام البیانات، وتستخدم قنوات الاتصالات  قنوات ووسائط الاتصالات 

لیـــاف البصـــریة وأنظمـــة المـــایكروویف والأقمـــار الصـــناعیة لـــربط أوســـاط متعـــددة مـــن الأســـلاك النحاســـیة والأ

 مكونات الشبكة.

Ø :وهي من جمیع الأنواع والأحجام وترتبط مع بعضها من خلال الشبكة لتقوم بأداء  الحواسیب 

واجباتها في معالجة البیانات، فمثلا: قد یسـتخدم حاسـوب كبیـر كمضـیف وتسـتخدم مجموعـة مـن الحواسـیب 

ات فـــــي إدارة نشـــــاطات وفعالیـــــات الحواســـــیب الدقیقـــــة للمســـــتخدمین النهـــــائیین فـــــي شـــــبكة الصـــــغیرة كواجهـــــ

 الاتصالات.

Ø :وتتكون من برامج موضوعة في نظام الحاسوب المضیف، حواسیب  برمجیات السیطرة في الشبكة

السیطرة، وحواسیب المستخدم الآخر، وتقوم بإدارة فعالیات الإدخـال/الإخراج وتـدیر وظـائف شـبكات 

 الاتصال.     

 

                                                 
 ).93-92، ص ص(مرجع سابق. عماد الصباغ، 1
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 وسائل الاتصال الحدیثة  المطلب الثاني:

اتصـــال تـــربط بـــین عناصـــرها  تنتقـــل البیانـــات والمعلومـــات فـــي شـــبكات الحاســـب عبـــر وســـائل أو قنـــوات

 ویمكن أن تقسم إلى أربع مجموعات رئیسیة هي:

 الخطوط الهاتفیة ·

 الكابلات ·

 الموجات القصیرة ·

 الأقمار الصناعیة  ·

 الخطوط الهاتفیة والكابلات الفرع الأول:

 أولا: الخطوط الهاتفیة

 لقد ظهرت بعض التطورات الحدیثة في الإرسال الهاتفي أهمها:       

  :(الفاكسیمیل) الناسوخ - أ

هــو نظــام (أو جهــاز) لنقــل صــورة أو نســخة طبــق الأصــل للمعلومــات المصــورة عبــر خطــوط الهــاتف،     

نبضات قابلة للانتقال عبر خطوط الهـاتف، الیتألف هذا الجهاز من كامیرا تتصفح نص الوثیقة إلى ملایین 

وعنــد الاســتقبال تتصــفح كــامیرا جهــاز الاســتقبال هــذه النبضــات وتحولهــا إلــى نقــاط دقیقــة جــدا تعطــي صــورة 

.ظهر مؤخرا الناسوخ الملون ولقدطبق الأصل عن النص الأصلي المرسل من محطة الإرسال، 
1  

  :الوصول المباشر - ب

ـــــوتر مـــــع ـــــة وأجهـــــزة الوصـــــل  باســـــتخدام أجهـــــزة الكمبی ـــــات المرتبطـــــة بالنهایـــــات الطرفی خطـــــوط التلیفون

Modems.  وحیـث أن الكمبیــوتر یأخــذ رقمــا تلیفونیـا خاصــا بــه كــالفرد العــادي، فإنـه یمكــن الاتصــال بــه كمــا

فــي حالــة الاتصــال بالأشــخاص الآخــرین، وعنــد ســماع أو اســتقبال أي إشــارة صــوتیة أو مرئیــة علــى شاشــة 

    2أكد من بدأ الاتصال المباشر مع الكمبیوتر ویصبح في حالة استقبال وإرسال للمعلومات.النهایة الطرفیة یت

 ثانیا: خطوط الكابلات 

علـــى الـــرغم مـــن أن خطـــوط الهـــاتف تعـــد مـــن وســـائل الاتصـــال البعدیـــة عالیـــة القـــدرة والفعالیـــة فـــي نقـــل 

البیانات، فإن الحاجة بدت ملحة لنقـل كمیـات ضـخمة مـن البیانـات المقـروءة آلیـا، ذلـك نظـرا لتكـدس وتـزاحم 

 مرور البیانات الرقمیة عبر خطوط الهاتف العادي. 

ظهرت وسائط حدیثة تلبي هذه الحاجة وهـو مـا یعـرف باسـتخدام الكـابلات لنقـل انطلاقا من هذه الحقیقة فقد 

هو حزمة من الأسلاك المعزولة عن بعضها، توضع ضـمن غـلاف واحـد ویمكـن تصـنیف  ؛ والكابلالبیانات

  3الكابلات إلى مجموعتین: الكابلات المحوریة، وكابلات الألیاف الضوئیة.

                                                 
  .146، ص2006، مؤسسة الوارق، عمان، الأردن،مبادئ نظم المعلومات الإداریة (نما). سلیم الحسینیة، 1
 .157، صمرجع سابقمحمد الهادي، . محمد 2
 .147، صمرجع سابق. سلیم الحسینیة، 3
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 الكابلات المحوریة:  - أ

تشتمل على عدد من الأسلاك المعزولة عـن بعضـها بعـوازل  التلفزیوني وهو وسیلة سلكیة یستخدم للنقل

خاصــة تكــون متوحــدة ومتوازیــة مــع محــور واحــد وتتمیــز بســعة نطــاق ذبــذبتها وســرعتها الجیــدة والعالیــة، فقــد 

لنقـــل میغابایـــت فـــي الثانیـــة، ومـــن الممكـــن اســـتخدامها  )100تصـــل ســـرعة نقـــل البیانـــات والمعلومـــات إلـــى (

كمیات كبیرة من المعلومات وتأدیـة خـدمات اتصـالیة فـي نطـاق تـردد مختلفـة ویسـتخدم عـادة لتناقـل البیانـات 

والمعلومــات المحلیــة والإقلیمیــة، وأحیانــا الدولیــة، وقــد تصــل إمكانیــة الــربط والنقــل للكابــل الواحــد إلــى حــوالي 

  1ف والبنوك.مشتركا معا، كما هو الحال في شركات الطیران والمصار  )200(

  كابلات الألیاف الضوئیة: - ب

الألیاف الضوئیة هي خیوط زجاجیة، أو ألیاف مصنوعة من الزجـاج النقـي جـدا، المكـون مـن السـلیكون 

النقي القادر على نقل الضوء، ومواد أخرى، وإن سمك اللیفة الواحدة لا یتجاوز سمك شـعرة الإنسـان، تسـمح 

تحویـل النبضـات الكهربائیـة إلـى ضـوء وبـالعكس، بواسـطة أداة تسـمى بمرور الضوء من خلالهـا عـن طریـق 

لیفـة ، إلا أن هنـاك بعـض  )72ویتكـون السـلك الواحـد عـادة مـن مجموعـة ألیـاف تصـل إلـى ( ،محول الطاقة

لیفــة ضــوئیة أو أكثــر، ویشــتمل الواحــد علــى جــزء واحــد وســط هــو قلــب  )144مــن الأســلاك تحتــوي علــى (

الألیـاف هـذه ثم غلاف یحیط به یمنع الضوء من التسرب إلى الخارج، وهكذا فـإن  السلك الذي ینقل الضوء،

تقوم بنقل البیانات على شكل ضوء، یمثل أشعة اللیزر، بحیث تستطیع ستة ألیاف بصریة مـن نقـل مـا یزیـد 

لة قناة صوتیة... والألیاف الضوئیة كوسی )40قناة صوتیة، مقارنة بسلك النحاس الذي ینقل ( )1000عن (

   2فعالة في الاتصالات الحدیثة لها میزات عدة هي:

Ø  المكالمـــات لنقـــل البیانـــات كبیـــرة جـــدا، ممـــا یمكننـــا مـــن إجـــراء عشـــرات الملایـــین مـــن  نطـــاقالســـعة

مكالمـة فــي آخـر جیــل مـن الكوابــل  )4000وعملیـات نقـل المعلومــات فـي نفــس اللحظـة مقارنــة مـع (

 (قبل ظهور الألیاف البصریة) أي أنها تمتاز بالسعة الكبیرة والسرعة في الإرسال.

Ø  فــي حالــة الكوابــل والأســلاك  1/10قطرهــا صــغیر ووزنهــا خفیــف، تخفیــف الــوزن بنســبة لا تقــل عــن

 النحاسیة.

Ø یـث أنهــا لا تشـع ولا تلــتقط إشــارة اسـتحالة وجــود تـداخل فیهــا أي أنهـا عدیمــة التـداخلات المزدوجــة ح

 خارجیة. 

Ø  الكهرومغناطیسيلا تتأثر بالحث أو التداخل. 

Ø  انخفــاض أســعار المكالمــات وســبب ذلــك یعــود لانخفــاض كلفــة الخامــات التــي تصــنع منهــا الألیــاف

 بالإضافة إلى توفرها في كل مكان.

                                                 
 ، دار المسیرة نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات. عامر إبراهیم قندلیجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، 1

 . 298، ص2005، عمان الأردن، 
 ).307-305، ص ص(المرجع نفسه .2
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Ø كهربائیة أكثر أمنا وسلامة، فلا یمكن التجسس علیها، ولا تحتوي على تیارات. 

Ø ) عاما للكابل.15عاما مع ( )25حیاتها طویلة تقدر بحوالي ( 

Ø  تتحمــل الظــروف الجویــة المختلفــة، فهــي تعمــل فــي درجــات حــرارة تتــراوح بــینc° )50- 75( كمــا ،

 أنها لا تتأثر بالمواد الكیماویة.

 الفرع الثاني: الموجات القصیرة والأقمار الصناعیة

 وتشتمل على:

 أولا: الموجات القصیرة (المیكروویف) 

تشــغل حصــة المیكروویــف مــن الطیــف الكهرومغناطیســي التــرددات التــي تتــراوح مــن واحــد جیغــا هرتــز 

(واحـــد بلیــــون هرتز/ثــــا) إلــــى مــــا یزیــــد علــــى مائــــة جیغــــا هرتــــز، وتتــــراوح التــــرددات الشــــائعة الاســــتخدام فــــي 

غا هرتز، كما تتراوح أطوال موجـات هـذه التـرددات مـن جی 23الاتصالات التجاریة من واحد جیغا هرتز إلى 

أي الموجــات القصــیرة جــدا... » المیكروویــف«بوصــة ومــن هنــا جــاءت تســمیة  12إلــى نحــو  نصــف بوصــة

تســـتخدم تــرددات عالیـــة جـــدا، فـــإن حجـــم الهــوائي الـــذي تحتـــاج إلیـــه لتـــوفیر  فوحیــث أن موجـــات المیكروویـــ

یرة نسـبیا لأن إشـارة المیكروویـف تنفـذ فـي دعامـة ضـیقة للغایـة، اتصال فعال، ویمكن استخدام هوائیات صـغ

وتقوم بتركیز كل قوة الإرسال نحو هوائي الاستقبال، وعادة ما تكون محطـات إرسـال المیكروویـف منخفضـة 

 Relayجـدا فـي قوتهـا... ویـتم بنـاء نظـم اتصـال المیكروویـف عـن طریـق وضـع عـدد مـن محطـات التقویـة 

stations مسافة المرغوب في تغطیتها.على طول ال 

 ثانیا: الأقمار الصناعیة

القمر الصناعي عبارة عن محطة صـغیرة فـي جسـم متحـرك وعـائم فـي الفضـاء تعمـل بواسـطة الموجـات 

وتقــوم محطــة القمــر الصــناعي الموجــودة فــي الفضــاء باســتقبال  ،)Microwave(الدقیقــة أو متناهیــة الصــغر 

وإعادة إرسال تلك الموجات الدقیقة التي تحمل معلومات من وإلى الأرض عبر المحطات الأرضـیة الموزعـة 

فــــي منــــاطق المشــــتركین، ویــــتم اســــتقبال وإرســــال الموجــــات عــــن طریــــق هوائیــــات مثبتــــة علــــى ســــطح القمــــر 

، فهي تعتبر وسیلة فضائیة متقدمة على وسائل الاتصال السلكیة 1سطح الأرضالصناعي العلوي والمواجه ل

واللاســلكیة الأخــرى، یمكــن اســتثمارها فــي النظــام الجدیــد للمعلومــات، وتبــادل المعلومــات وتناقلهــا بــین دول 

  2تي:العالم المختلفة وعلى المستویات الإقلیمیة والدولیة، وتستطیع أن تحدد أهم فوائدها ومزایاها كالآ

الأقمار الصناعیة هي الوسیلة والوسط الوحید القادر علـى تناقـل المعلومـات وتـوفیر الـربط علـى مسـتوى  -1

عالمي وبشكل كفء مقارنة بالوسائل الأخرى، ملائمة ومثالیة لتناقل وتناول جمیع أشكال النقل والترابط 

 .)Digital(والرقمیة  )Analog(بین الشبكات القیاسیة التشابهیة 

 ر الوصول المتزامن، أي في نفس الوقت الواحد من وإلى الأرض من النقط الموزعة في مدن العالم.توف -2

                                                 
 . 229، صمرجع سابققندلیجي، إیمان فاضل السامرائي، . عامر إبراهیم 1
 ).232-231، ص ص(المرجع نفسه. 2
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إمكانیة بناء شبكة أو شبكات إقلیمیة للاتصالات وللمعلومات، أو توسیعها، أو إعادة بناء هیكلها، سواء  -3

 ة.كانت هذه الشبكات كبیرة وواسعة المساحة والتغطیة الجغرافیة، أو صغیرة ومحدد

ــــة مــــن وجــــود  -4 ــــى شــــبكات الاتصــــال القریب ــــوفیر الوصــــول إل ــــادرة علــــى تســــهیل وت الأقمــــار الصــــناعیة ق

 المستفیدین، وتقلیص تكالیف ونفقات الاتصال كنتیجة لذلك.

الاتصــــال عبــــر الأقمــــار الصــــناعیة یــــؤمن نقــــل المعلومــــات بأشــــكالها المختلفــــة كالنصــــوص، والأرقــــام،  -5

البشریة، والمعلومات الأخرى كالموسیقى والصـور، ومـا شـابه ذلـك أي والرسومات والأشكال، والأصوات 

 أنها معلومات متعددة الأوعیة والوسائط.

كمیــة وحجــم المعلومــات المنقولــة فــي الثانیــة الواحــدة عــن طریــق الأقمــار الصــناعیة، هــي أكبــر مــن أیــة  -6

  وسیلة أخرى من وسائل الاتصال المعروفة والمشاعة في الوقت الحاضر.

 لب الثالث: شبكات الأعمالالمط

، فهي تقدم مزایا متعددة للمؤسسات والأفراد، ولذا أصـبح مـن شبكات الأعمال الیوم عصب الحیاة تعتبر

 هذه الشبكات وفق ما یلي: وسیتم تناولالمهم التحكم فیها 

  نترنتالفرع الأول: شبكة الإ 

قفـــزة نوعیـــة فـــي مجـــال التقـــدم التكنولـــوجي، أثـــرت علـــى ســـلوكات الأفـــراد وأنمـــاط  تعتبـــر شـــبكة الإنترنـــت

الأعمـال فــي المؤسســات، وفـي هــذا الفــرع ســیتم التطـرق إلــى مفهومهــا، والفــرق بینهـا وبــین الشــبكة العنكبوتیــة 

 العالمیة (الویب) لإزالة اللبس بین المصطلحین، بالإضافة إلى أهم استخداماتها.

 أولا: مفهومها

غــم شــیوع هــذا المصــطلح إلا أنــه عــرف عــدة مســمیات فنجــد مــثلا: الطریــق الســریع الرقمــي، أو شــبكة ر 

المعلومـــات الرقمیـــة، أو طریـــق البیانـــات الســـریع فـــي حـــین یطلـــق الـــبعض الآخـــر علیهـــا مســـمیات المجتمـــع 

 بكة الشبكات.العالمي للمعلومات، كود النقل اللامتزامن، وشبكة الخدمات الرقمیة المفضلة، الأخطبوط، وش

 سنتطرق إلى أصل هذا المصطلح: نترنتوقبل أن نتعرض للمفاهیم التي تناولت الإ

 نجلیزیة تتكون من جزأین، الأول "أهي  Internet إنترنتحیث تشیر مصادر المعلومات إلى أن كلمة 

Inter" " ویعني "بین" والثانيNet البینیـة، وفـي مـدلولها " ویعني "شـبكة". والترجمـة الحرفیـة لهـا هـي الشـبكة

 .1تعني "الترابط بین الشبكات"

شــبكة اتصــال ملایــین مــن الحاســبات تمــنح المعلومــات، والاتصــال وثــروة مــن " بأنهــا نترنــتولقــد عرفــت الإ

  2النشاطات".

                                                 

 .105، ص مرجع سابق. جعفر الجاسم، 1

 .6، ص2002، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، بیروت، نترنتالاتصال بالإ . سلسلة الكمبیوتر المثلى، 2
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ــــــرة مــــــن الشــــــبكات تســــــتخدم بروتوكــــــولات "هــــــي  أو ــــــى تســــــهیل  TCP/IPشــــــبكة كبی ومحــــــولات تعمــــــل عل

أو "هي شبكة عالمیة تربط آلافا عدة من الشـبكات وملایـین أجهـزة الكمبیـوتر مختلفـة الأنـواع  ،1الاتصالات"

 .2والأحجام في العالم"

مــن خــلال كونهــا شــبكة أو أداة اتصــال، تــربط بــین الملایــین مــن  نترنــتتتنــاول هــذه التعریفــات مفهــوم الإ

الحواســـیب، مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى المعلومـــات، فـــي حـــین نجـــد مـــن یشـــیر إلـــى الجهـــة المســـؤولة عـــن هـــذه 

ـــداخلها  ـــة واســـعة النطـــاق غیـــر خاضـــعة لأي تحكـــم مركـــزي، تضـــم ب التكنولوجیـــا فیعرفهـــا بأنهـــا "شـــبكة دولی

 .3ص وعامة منتشرة في جمیع أنحاء العالم"مجموعة شبكات حاسبات آلیة خا

فهـي حصـیلة جهـود وإسـهامات مشـتركة للعدیـد  نترنـت،فیتضح بأنه لا توجد جهة تملك السـیطرة علـى الإ 

 من المؤسسات والمعاهد التي تشارك بمواردها وأنظمتها في خدمة وصیانة هذه الشبكة.

 :بأنها نترنتعرف الإتمن خلال ما سبق 

ن الحواســیب والشــبكات المنتشــرة حــول العــالم والمترابطــة فیمــا بینهــا وفقــا لبرتوكــولات ملایــین منظمــة مــ 

وفـــي الوقـــت المناســـب ودون أن  تینمعینـــة، حیـــث یـــتم تـــدفق البیانـــات والمعلومـــات بالســـرعة والكفـــاءة العـــالی

 تخضع للسیطرة من أي جهة.

 العالمیةثانیا: الفرق بین الإنترنت والشبكة العنكبوتیة 

 :حیث )الویب( والشبكة العنكبوتیة العالمیة نترنتالمهم الإشارة إلى الفرق بین الإمن 

یعـــرف الویـــب بأنـــه عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن بروتوكـــولات الاتصـــالات تنتقـــل مـــا بـــین أجهـــزة الكمبیـــوتر 

أو الویب سیرفر  نترنتواقع على الإموبین الأجهزة التي تستضیف صفحات ال نترنتالخاصة بمستخدمي الإ

Server  وذلـــك مـــن أجـــل إتاحـــة تلـــك الصـــفحات لكـــي یطلـــع علیهـــا جمیـــع مســـتخدمي الشـــبكة علـــى أجهـــزة

  TCP/IP*.4وهو بروتوكول  نترنتالكمبیوتر ویعتمد الویب في عمله على بروتوكول الاتصال الأساسي للإ

للإشــارة إلــى نفــس الشــيء، ولكــن هــذین  نترنــتیســتخدم الكثیــرون مصــطلحات شــبكة الویــب العالمیــة والإ

شـبكة عالمیـة مـن أجهـزة الكمبیـوتر المترابطـة  نترنـتالمصطلحین مختلفان عن بعضهما الـبعض، وتعتبـر الإ

ـــة الموجـــودة ـــر شـــبكات الاتصـــالات الهاتفی أمـــا الویـــب فتســـتخدم شـــبكة  ،والتـــي تتصـــل ببعضـــها الـــبعض عب

تشـــبه نظـــام الطـــرق الـــذي یـــربط الأمـــاكن  نترنـــتوإذا كانـــت الإ ،للوصـــول والارتبـــاط بمواقـــع الویـــب نترنـــتالإ

                                                 
1  . Ergin Mehmet, & Others, Opcite, p 95.  

.237، ص مرجع سابق. سید صابر تعلب، 2

، 2008، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، نظم المعلومات والحاسبات الآلیة،(من منظور إداري معاصر). طارق طه، 3

 .462ص 
*.  Transmission Control Protocol / Internet Protocol 

 . 22، ص2005، دار الكتب العلمیة، القاهرة، مصر، نترنتتصمیم مواقع الإ . كرم بدوي، 4
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ببعضها فإن طلبات عرض صفحات الویب والبیانات الموجودة في هذه الصفحات تمثـل نـوعین مـن الأنـواع 

 1.العدیدة لتدفق البیانات الذي ینتقل عبر هذا النظام من شبكات الاتصال

تصــر علــى قالــذي كــان ی 1.0 یــال، فبعــد الویــبولقــد خضــع الویــب إلــى تطــورات عرفــت العدیــد مــن الأج

الــذي اشــتمل علــى العدیــد مــن التقنیــات والتطبیقــات التــي تحقــق ) 2.0(القــراءة وبعــض التطبیقــات جــاء الویــب 

یقـوم علـى فهـم معـاني الكلمـات ممـا جعـل الـبعض یسـمونه الـذي ) 3.0(التفاعل بین المسـتخدمین، ثـم الویـب 

الــذكاء الصــناعي، ونظــرا للتطــورات التكنولوجیــة الفائقــة الــذي یشــهدها هــذا بالویــب الــدلالي، فهــو یعتمــد علــى 

والـــذي یقـــوم علـــى أســـاس التفاعـــل بـــین  )4.0( المجـــال فقـــد بـــدأ الحـــدیث عـــن الجیـــل الرابـــع لتكنولوجیـــا الویـــب

 .2الآلة الإنسان و

 نترنت: الاتصالات والتطبیقات عبر الإ ثالثا

بمجموعــة مــن الاســتخدامات والقــدرات عبــر الاتصــالات الالكترونیــة، تــزود الانترنــت المؤسســات والأفــراد 

 انترنــت ولا تــزال، حیــث شــهدت تكنولوجیــولقــد تعــددت تطبیقــات الانترنــت نتیجــة التطــورات التــي شــهدتها الإ

أمــا الموجــة ، TCP/IPأهــم مــا یمیــز الموجــة الأولــى هــو ظهــور بروتوكــولات ،نترنـت ثــلاث موجــات متتابعــةلإا

فـي   (P2P)* باعتماد تقنیة الند للند ةزت بظهور متصفحات الویب في حین تمیزت الموجة الثالثالثانیة فتمی

 ، ومن بین أهم استخداماتها ما یلي:3عملیة الاتصال بین مختلف الحاسبات عبر الإنترنت

1972ي تومیلسـون" عـام اولدت خدمة البرید الالكتروني على یـد الأمریكـي "ر  البرید الإلكتروني: -1
 ؛4

وهو نظـام للمراسـلة الالكترونیـة تمامـا یشـبه إلـى حـد بعیـد نظـام البریـد العـادي، إلا أنـه یـتم بطریقـة إلكترونیـة 

أن  نترنـت، ویمكـن لأي شـخص متصـل بالإنترنـتلإرسال واسـتقبال الرسـائل مـن خـلال أجهـزة الكمبیـوتر والإ

   5یصنع عنوانا إلكترونیا على الشبكة لإرسال واستقبال الرسائل منه.

 نترنـتانتشـر هـذا النـوع مـن المحادثـات الـذي یعـد الآن واحـدا مـن أكثـر اسـتخدامات الإ الحوار بالكتابـة: -2

في المنطقة العربیة ویتم فیه الحوار بین شخصین بالكتابة على لوحة المفاتیح حیث تظهر هذه الكتابة على 

 6نافذة بشاشة الكمبیوتر لدى طرفي الحوار في نفس الوقت.

 

 

                                                 
 .9، ص2002، مكتبة لبنان ناشرون، بیروت، لبنان، نترنتالرقابة الأبویة على استخدام الإ . سلسلة الكمبیوتر المثلى، 1

2
 .AGHAEI, Sareh & Others , Evolution of the world wide web, From WEB 1.0 TO WEB 
4.0. International Journal of Web & Semantic Technology, vol. 3, no 1, 2012, pp. (1-10). 

*
  Peer To Peer .  : اختصار للعبارة 

 .79، ص مرجع سابق. نوفیل حدید، 3

 .255، ص2005، دار الأمین، القاهرة، مصر، صناعة الأخبار في عصر المعلوماتیة. خالد مجد الدین محمد، 4
 . 17، صمرجع سابق. كرم بدوي، 5
 .18، صالمرجع نفسه. 6
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 بروتوكول نقل الملفات: -3

 * )FTP( بروتوكول نقل الملفات ویوفر نترنتیمثل وسیلة واسعة لنقل الملفات بین موقعین في شبكة الإ

بهدف جلب ملفات مخزنة فیـه أو إرسـال ملفـات إلیـه،  نترنتطریقة للولوج إلى حاسوب (مزود) في شبكة الإ

التي تفرد مساحة خاصة تحتوي على مواد متاحة لمن یرغب في الحصول  نترنتوهناك الكثیر من مواقع الإ

   .FTP1علیها عن طریق 

 خدمة تلنت: -4

هي خدمة تسمح إلى أي مستخدم بأن یرتبط بنظام حاسوب بینما هو یقوم بعمل آخر مع نظام حاسوب 

بالربط السریع بین الحواسیب، بحیث یسمح للمستخدم على سبیل المثال  ویسمح بروتوكول تلنت ؛آخر

   بالارتباط والدخول على حاسوب الأعمال من حاسوب بعید عندما یكون المستخدم مسافرا على الطریق،

أو موجود في منزله، كذلك فإن نفس المستخدم یستطیع أن یرتبط بحواسیب لجهة ثالثة تسمح بالدخول على 

 2مثل الدخول على فهارس مكتبة الكونغرس وفهارس مكتبات أخرى في مناطق مختلفة من العالم. بیاناتها

 :3نذكر منها نترنتوهناك عدة استخدامات أخرى تتیحها الإ

 .غیرهامحركات بحث مجانیة علمیة و  ·

 صفحات ترویجیة وإعلانیة. ·

 .بین الأشخاص مقالات و تبادلها ماتحمیل نصوص و  ·

 .البیانات المتعلقة بالزبونجمع للمعلومات و  ·

 .الخدمات لمؤسسة معینةعرض للمنتجات و  ·

 .الجمعیاتإنشاء مواقع شخصیة للمؤسسات و  ·

 .تفقد الحساب الشخصي في بنك معین المصرف الالكتروني و إمكاني تحویل و ·

 .الحجز لخدمة و الاستعلام عنها ·

 .توزیع افتراضي فعال لكل مجموعة المنتجات المتوفرة في المؤسسة ·

 الداخلیة الانترانت  شبكةالالفرع الثاني: 

إن الشـــبكة الداخلیـــة هـــي بمثابـــة الویـــب الـــداخلي وهـــي عبـــارة عـــن شـــبكة مصـــممة لخدمـــة الحاجـــة إلـــى 

، وبخاصة التصفح السهل وغیر نترنتوقدرات الإ مفاهیم وأدوات الویبالمعلومات داخل المؤسسة باستخدام 

                                                 
rotocolP ransferTile F  :* 

 . 200، صمرجع سابق. عبد الرزاق السالمي، ریاض حامد الدباغ، 1
 . 249، صمرجع سابق. عبد الستار العلي، عامر إبراهیم قندلیجي، غسان العمري، 2
، الملتقى الدولي الثاني حول تأثیر والمؤسسات الجزائریة نترنتتكنولوجیا الإ شكیب أنوار شریف، طارق سعیدي، . 3

. 6،ص 2007أفریل،  28/29الانكسارالرقمي شمال جنوب على تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة بسكرة،

 بتصرف.
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یســـــتطیع العـــــاملون فـــــي المؤسســـــة أن یطلعـــــوا علـــــى القـــــرارات، الخطـــــط،  شـــــبكة اتصـــــالاتالمكثـــــف فهـــــي 

 الاستفسارات، وطلب المعلومات واسترجاع البیانات من قاعدة بیانات الشركة.

كما أن الشبكة الداخلیة تقدم نظام البرید الالكتروني العالمي والوصول عن بعد وأدوات التشارك الجماعي 

 1بما یمكن المؤسسة من العمل كوحدة واحدة بشكل أفضل.وأنظمة تقاسم برمجیات التطبیق 

وبالرغم من أن الانترانت هي شبكة داخلیة خاصة، لا یمكن لغیر العاملین بالمؤسسة استعمالها، إلا أنه 

 .بجدار الناریسمى ینبغي أن تكون هذه الأخیرة (الانترانت) محمیة بواسطة ما 

تعتبــر وســیلة تجعــل المعلومــات متاحــة لكــل مــن إدارة المؤسســة وموظفیهــا ممــا یســاعد علــى  فالانترانــت

ـــذا یمكـــن تلخـــیص فوائـــد الشـــبكات المحلیـــة  اتخـــاذ القـــرارات بشـــكل ســـریع وفعـــال ومفیـــد لتحقیـــق الأهـــداف، ل

 2:الانترانت فیما یلي

ü  كـل المسـتخدمین مشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملفـات والمجلـدات بـین

 في الشبكة.

ü  المؤسسة وفروعها مما یسهل عملیة الإدارة والتحكم  أقسامكفاءة الاتصال والتنسیق بین مختلف

 بكل النشاطات والعملیات داخل المؤسسة وخارجها.

ü .الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سریع وفعال من قبل كل المستخدمین في المؤسسة 

ü فعالــــة لإجــــراء عملیــــات التــــدریب ونشــــر المعرفــــة والــــوعي والإرشــــادات  تعتبــــر الانترانــــت وســــیلة

 المتعلقة بالعمل والمنتجات في المؤسسة.

ü  وبمختلف الأقسـام وبتكلفـة بسـیطة جـدا مقارنـة مـع  الموظفینتعتبر الانترانت وسیلة اتصال بین

 أجهزة أخرى كالفاكس أو أجهزة التلفون. استخدام

ü تحكم بالأجهزة والموظفین.تساعد في عملیات المراقبة وال 

 الفرع الثالث: الشبكة الخارجیة الاكسترانت 

على عكس شبكة الانترانت التي تقوم بتجهیز العاملین فـي داخـل المؤسسـة باحتیاجـاتهم مـن المعلومـات 

فـــإن شـــبكة الاكســـترانت تصـــمم لتلبیـــة احتیاجـــات المســـتفیدین مـــن خـــارج المؤسســـة مـــن المجهـــزین، الزبـــائن، 

 المؤثرین وحملة الأسهم.مجموعات 

ـــاس مـــن المعلومـــات  الاكســـترانتشـــبكة  ـــة حاجـــات الن هـــي شـــبكة المؤسســـة الخاصـــة التـــي تصـــمم لتلبی

ومتطلبات المؤسسات الأخرى الموجودة في بیئة الأعمال، تستخدم في شبكة (الاكسترانت) تقنیـات الحمایـة، 

غیر موجهة إلى الجمهور كما هو الحال في ویتطلب الدخول إلیها استخدام كلمة المرور، وذلك لأن الشبكة 

                                                 
 .35، ص2004، دار المریخ الریاض، المملكة العربیة السعودیة، الإدارة الالكترونیة. نجم عبود نجم، 1

، ص 2010، دار الحامد، عمان، الأردن، إدارة المعرفة التحدیات والتقنیات والحلول. خضر مصباح إسماعیل الطیطي، 2

158. 
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الأفـراد الـذین الاكسـترانت ، ومن الناحیة العملیة تحدد المؤسسـة التـي تملـك شـبكة الاتصـالات نترنتشبكة الإ

 1یسمح لهم بالدخول إلى الشبكة ونوع الدخول المسموح به.

   2ومن وجهة نظر الأعمال تقسم الاكسترانت إلى ثلاثة أصناف أساسیة هي:   

الرئیســـیة مـــع المســـتودعات  ســـلعتـــربط هـــذه الشـــبكات مســـتودعات الشـــبكات الاكســـترانت للتزویـــد:  -1

ثابتــــة مــــن  مســــتویاتللمحافظــــة علــــى و  وذلــــك بهــــدف إدارة العمــــل بصــــورة تلقائیــــة وفوریــــة  الفرعیــــة

الطلبیــات بســبب عجــز المخــزون، إضــافة وبالتــالي تقلیــل احتمــال رفــض فــي المســتودعات  المخــزون

 ن الخدمات الأخرى المتعلقة بإدارة المخزون والتسهیلات اللوجستیة المرتبطة بإدارة المواد.للعدید م

تمـنح صـلاحیات للمتعـاملین مسـتندة إلـى حجـم تعـاملاتهم، وتقـدم لهـم  شبكات الاكسـترانت للتوزیـع: -2

ة مــــع التزویـــد الــــدائم بقـــوائم المنتجــــات الجدیــــدآلیــــا خـــدمات الطلــــب الالكترونـــي وتســــویة الحســـابات 

 والمواصفات التقنیة وما إلى ذلك من خدمات أخرى.

تمــنح  إذ ؛تعــزز هــذه الشــبكات التنــافس فــي القطاعــات الاقتصــادیةشــبكات الاكســترانت التنافســیة:  -3

عـن طریـق  ،الصـغیرة فرصـا متكافئـة فـي مجـال البیـع والشـراءكذلك المتوسطة و و  للمؤسسات الكبیرة 

الربط فیما بینها قصد تبادل المعلومات عن الأسعار والمواصفات التقنیة الدقیقة للمنتجات مما یرفع 

 ویعزز وجود المنتجات. في ذلك القطاع من مستوى الخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، الإدارة العامة للطباعة والنشر، المملكة العربیة الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة. سعد غالب یاسین، 1

 ).73-72، ص ص(2005السعودیة،
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها في مجال التجارة النقالةالعلاق،  بشیر. 2

 ).24-23،  ص ص (2007القاهرة، مصر، 
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 تكنولوجیا المعلومــاتنظم المعلومات وعلاقتها ب: لثالمبحث الثا

إلـى مفهـوم المعلومـات وبعـض المصـطلحات ذات الصـلة بهـا، وخصائصـها وأهمیتهـا كمـورد التطرق بعد 

أساســي بالنســبة للأفــراد والمؤسســات، ومختلــف الوســائل التــي أتاحتهــا التكنولوجیــات الحدیثــة للحصــول علــى 

ــــي تتكامــــل فیمــــا بینهــــا لإدارة ســــیتم تنــــاولهــــذه البیانــــات والمعلومــــات بشــــكل دقیــــق وســــریع،   العناصــــر الت

إذ لا بد من نظام أو نظم تضـمن سـیرورتها بشـكل یحقـق الأهـداف المسـطرة ویـؤدي إلـى قـرارات  ؛المعلومات

 لموجودة بینهـا وبـین اطبیعة العلاقة ولهذا جاء هذا المبحث لیتناول ماهیة نظم المعلومات وأنواعها و ، سلیمة

 تكنولوجیا المعلومات.

 .أنشطتهاماهیة نظم المعلومات و : الأولالمطلب 

 قبل تناول ماهیة نظم المعلومات ومكوناتها سنقف بدایة على تعریف النظام.

 الفرع الأول: تعریف النظام

مجموعــة مــن العناصــر تشــكل بمجموعهــا كــلا واحــدا مــع بعضــها الــبعض حیــث "یعــرف النظــام علــى أنــه 

وبالتـالي أي عنصـر لـیس لـه ارتبـاط بأحـد عناصـر النظـام لا یمكـن اعتبـاره جـزء  ،یرتبط كل عنصـر بـالآخر

 1."من هذا النظام والنظام الجزئي هو مجموعة من العناصر تشكل مجموعة جزئیة من هذا النظام

مجموعة من العناصر والأجـزاء المترابطـة التـي تعمـل بتنسـیق تـام وتفاعـل، تحكمهـا "على أنه  فیعر  كما

وآلیــة عمــل معینــة فــي نطــاق محــدد لتحقیــق غایــات مشــتركة وهــدف عــام بواســطة قبــول المــدخلات علاقــات 

ومعالجتها مـن خـلال إجـراء تحـویلي مـنظم للمـدخلات بهـدف إنتـاج المخرجـات مـع التغذیـة الراجعـة والرقابـة، 

 2"وتسمى هذه العملیة دینامیكیة النظام

النظام على مجموعة جزئیة كنظم فرعیة فـإن التعریـف  وإذا كان التعریف الأول یشیر إلى إمكانیة احتواء

 الثاني قد أشار إلى طبیعة المكونات والعناصر التي تؤلف النظام ككل. 

 والتي تشمل: مجموعة من العناصر المترابطة فالنظام إذن هو

 .المدخلات -

 المعالجة. -

 المخرجات. -

 الرقابة. -

 .أو المرتدة التغذیة الراجعة -

 والتي من خلالها تتحقق الأهداف مع إمكانیة وجود نظم فرعیة. 

 

 

                                                 

 .7، ص 2008، ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان ، الأردننظم المعلومات الإداریة. فؤاد الشرابي، 1

 .38، ص 2010، دار الحامد، عمان، الأردن، ، نظم المعلومات الإداریة، منظور إداريالنجار. فایز جمعة 2
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 : تعریف نظم المعلومات الثانيالفرع 

تعـرض مفهــوم نظــام المعلومــات للعدیــد مــن التعریفــات، حیــث عرفــه الــبعض بأنــه "هــو النظــام الــذي یعنــي 

أمـا لوكـاس  1في المؤسسة" بجمع المعلومات وتوجیهها وتحلیلها واستلامها وتخزینها واسترجاعها واستخدامها

فقــد عرفــه بأنــه "مجموعــة مـــن الإجــراءات المنظمــة التــي یمكــن مـــن خلالهــا تــوفیر معلومــات تســتخدم لـــدعم 

 .2عملیات صنع القرار والرقابة في المؤسسة"

إلى مختلف الأنشطة والوظـائف التـي یتمیـز بهـا هـذا النظـام،  انشیر یا ملاحظ بأنهیین التعریفین وبالنظر لهذ

ولهــذا وردت تعریفـــات أخـــرى تتنـــاول الجانـــب البنیـــوي لنظـــام المعلومـــات حیـــث عـــرف نظـــام المعلومـــات بأنـــه 

 .3"مجموعة من الأفراد والبیانات والإجراءات تعمل معـا لإنجـاز هـدف مشـترك هـو تـوفیر المعلومـات لـلإدارة"

الأفــراد والتجهیـزات والإجـراءات مجتمعــة مـن أجــل التحلیـل والتقیـیم والتوزیــع للحصـول علــى أو أنـه " یتضـمن 

 .4معلومات تساعد على اتخاذ القرار خلال فترة زمنیة معینة"

بینما نجد البعض من المهتمین بنظم المعلومات یحاولون تقدیم تعریفات لهذه النظم تشتمل على كـل مـن 

"هـو ت لصیاغة تعریف شامل لها، حیث عرف البعض نظام المعلومات بأنه المكونات والأنشطة في محاولا

مجموعة من الإجراءات والبرامج، والمعدات والأسالیب التي تعـالج البیانـات وتجعلهـا متاحـة لـلإدارة لصـناعة 

   5القرارات".

 Systemsســین فقــد اتجــه فــي تعریــف نظــم المعلومــات إلــى توضــیح المــدلول اللفظــي لكلمتــي نظــم  أمــا 

مجموعــة مــن الأجــزاء أو المكونــات التــي تتفاعــل مــع «حیــث عــرف الــنظم بأنهــا  ،Informationومعلومــات 

بیانـات قـد تمـت معالجتهـا بحیـث یكـون «كما عـرف المعلومـات بأنهـا » بعضها البعض لتحقیق غرض معین

ن نظـم المعلومـات وفقـا لسـین واسـتنادا إلـى ذلـك فـإ؛ »أو مدركـة بالنسـبة لمنفـذ القـرار لها معنى وقیمة حقیقیة

مجموعــة الأجــزاء التــي تتفاعـل مــع بعضــها بغــرض معالجــة البیانـات وتحویلهــا إلــى معلومــات یمكــن أن " هـي

 . 6"تستخدم لأغراض صنع القرارات

 :ما یليبأن مفهوم نظام معلومات یتضمن  یمكن استنتاجومن خلال ما سبق 

ü  أو البشریة .المادیة و/  مجموعة من المكونات أو العناصر 

ü .ضرورة الترابط والتناسق بین هذه المكونات لخدمة بعضها البعض 

                                                 

 .214، ص 2011، دار الرایة، عمان، الأردن، الهیكل التنظیمي للمنظمة ( الهندرة ). زاهر عبد الرحیم عاطف، 1

 .188، ص 2009ة، ، دار الفكر الجامعي، الاسكندریإدارة تكنولوجیا المعلومات. محمد الصیرفي، 2

 .61، مرجع سابق، ص ، نظم المعلومات والحاسبات الآلیة (من منظور إداري معاصر). طارق طه3
4   . Varshney Gagen, Madan Pankaj, Gupta Avdhesh, Management Information Systems, 
GABD, INDIA, 2011, p 3. 

، الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأعمالمدخل لتحلیل وتصمیم نظم معلومات . عماد الصباغ، 5

 .8، ص2000الأردن، 
 . 19، صمرجع سابق. سونیا محمد البكري، علي مسلم، 6
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ü .تدفق البیانات وتجمیعها وتشغیلها وإدارتها ومراقبتها 

ü .أخذ عامل الزمن بعین الاعتبار 

ü في صنع القرار. همالحرص على تحقیق الأهداف المحددة والتي من شأنها أن تس 
هـــو ذلـــك النظـــام الـــذي یتضـــمن مجموعـــة متجانســـة ومترابطـــة مـــن المكونـــات والعناصـــر فنظـــام المعلومـــات: 

المادیة أو البشریة أو كلیهما للقیام بتجمیع وتشغیل وإدارة ورقابة البیانات بغرض مساندة مستخدمي القـرارات 

 .خلال فترة زمنیة معینة
 :م المعلومات في المعادلة التالیةمفهوم نظا یمكن اختصاركما 

 )* الوقتالأجهزة + البیانات + الأفراد + الإجراءات(نظام المعلومات = 

 نظام المعلومات  أنشطة: الثالثالفرع 

 :1رئیسیة كما یليفي عدة أنشطة كل نظام معلومات  یتجلى
 وجودات والتي تدخل النظام.معن المفردات والمعطیات التي تصف الأحداث وال هي عبارة :المدخلات -1

 وهي تمثل النتائج التي یعمل النظام على الوصول إلیها. :المخرجات -2

وهـي عبـارة عـن الجانـب الفنـي مـن النظـام، وهـي عبـارة عـن مجموعـة مـن العملیـات الحسـابیة  :المعالجة -3

 والمنطقیة التي تجري على المدخلات بغرض الوصول إلى المخرجات.
تهـــدف إلـــى التحقـــق مـــن أن النتـــائج النهائیـــة التـــي تـــم هـــي مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والقواعـــد  :الرقابـــة -4

 الوصول إلیها تتماشى مع الأهداف والخطط الموضوعة مسبقا. 
وتهدف إلى توفیر أداة إرشادیة لأنشطة النظام، وتعمل على تقویم نتائج عمل النظام،  :التغذیة العكسیة -5

 .ههناك عیوب في أهداف توتصحیح الأهداف إذا كان
 الموالي یبین مكونات نظام المعلومات وعلاقتها ببعضها:والشكل 

 نظام المعلومات أنشطة): 3الشكل رقم (

 الرقابة

 
 

 المخرجــات      المدخــلات                 عملیات التحویــــل               
 

 التغذیـــة العكسیة
 

، أطروحة دكتورا دولة في العلوم وتطبیقاتها في مجال التسویق دراسة حالة الجزائر نترنتالإ إبراهیم بختي، المصدر: 

 بتصرف. .17، ص2003-2002الاقتصادیة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

                                                 
 ).19-18. عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص ص (1
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  : أنواع نظم المعلوماتالمطلب الثاني

لمؤسســـات وأیضـــا بـــاختلاف المســـتوى تنوعـــت نظـــم المعلومـــات بتنـــوع مســـتوى التكنولوجیـــا الســـائدة فـــي ا

التنظیمي لمتخذي القرارات ولقد شـهدت نظـم المعلومـات تطـورا تاریخیـا حیـث سـادت الفتـرات المتعاقبـة أنـواع 

المستویات التنظیمیة والـدعم الـذي تقدمـه هذه الأنواع حسب أهم مختلفة من نظم المعلومات وسنقوم بعرض 

ة أیـــن ســـیتم الإشـــارة إلـــى نظـــم المعلومـــات التســـویقیة لارتباطهـــا للمؤسســـات، بالإضـــافة إلـــى الـــنظم الوظیفیـــ

  بموضوع الدراسة. 

  المستویات التنظیمیة: أنواع نظم المعلومات حسب الفرع الأول

في المؤسسات تتمثـل یوجد ثلاث تصنیفات أساسیة لنظم المعلومات تخدم مختلف المستویات التنظیمیة 

 :1فیما یلي

نظم تشغیلیة تعمل على مراقبة النشاطات المختلفـة والمعـاملات التجاریـة  التشغیلي:أولا: نظم المستوى 

فـــي المؤسســـة مـــن تســـویق، وإنتـــاج وتصـــنیع، مالیـــة ومحاســـبة، ومـــوارد بشـــریة، ومـــا تحویـــه مـــن نظـــم فرعیـــة 

 لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بها.

نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبـة، ومراجعـة،  ثانیا: نظم مستوى الإدارة:

 وإدارة الأنشطة في الإدارة الوسطى، وغالبا ما تدعم هذه النظم القرارات شبه المهیكلة.اتخاذ القرار، 

نظـم معلومـات تـدعم نشـاطات التخطـیط طویـل الأجـل والاسـتراتیجي  ثالثا: نظم المستوى الاسـتراتیجي:

ارة العلیــا فــي المؤسســة، إذ تأخــذ هــذه الــنظم فــي الاعتبــار البیئــة الداخلیــة والخارجیــة للمؤسســة، وتتــابع لــلإد

 والفرص في البیئة الخارجیة مقارنة بقدراتها الداخلیة.التغیرات 

 الدعم الذي تقدمه: أنواع نظم المعلومات حسب الفرع الثاني

 المعلومات وفق هذا التصنیف إلى ما یلي: تقسم الأنواع الرئیسیة لنظم

وهو من أقدم التطبیقات لأنظمة المعلومـات (حیـث أن كـل شـركة كبـرت أولا:  نظم معالجة المعاملات: 

أم صــغرت لــدیها مثــل هــذا النظــام ســواء كــان یــدویا أو آلیــا)، كمــا أنــه مــن أقــدم التطبیقــات علــى الحاســوب، 

ویمكـن تعریـف نظـام معالجـة الصـفقات بأنـه  ،وخزنهـا والرقابـة علیهـاحیث أنها تعمل على تسجیل الصـفقات 

تجمیـــع مـــنظم للأفـــراد، الإجـــراءات، البرامجیـــات، قواعـــد البیانـــات الأجهـــزة المســـتخدمة فـــي تســـجیل صـــفقات 

 .2الأعمال

 ؛ة علیهــابـهـي نظــم تسـاعد الإدارة فـي صـنع القـرارات وتنفیـذها والرقا ثانیـا: أنظمـة المعلومـات الإداریـة:

النظـام الـذي یقـوم "بأنهـا  أریـش،في حین یعرفها  ،بمعنى هي نظم تساعد الإدارة على تنفیذ واجباتها ومهامها

 .3ؤسسة"بجمع البیانات، ومعالجتها لمساعدة الإدارة والأفراد المسؤولین عن استخدام الموارد في الم

                                                 
 .81، ص مرجع سابق. فایز جمعة النجار، 1
 )، بتصرف. 357-356، ص ص(2008، 2، الوارق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط إدارة المعرفة. نجم عبود نجم، 2
 .85، ص مرجع سابق. سعد غالب یاسین، 3
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 ثالثا: أنظمة دعم القرار

إبراز دور الحاسبات في عملیة صنع القرار حیث أصبح هذا  إن الفكرة الأساسیة لنظم دعم القرارات هي

الموضوع ضروریا للباحثین والعاملین في هذا المجال وللمـدراء المهتمـین بـنظم المعلومـات الإداریـة للأسـباب 

 التالیة:

 یساعد المدراء في اتخاذ قرار صائب وفعال بجهد بسیط. -1

 .تعتبر أكثر عملیة في الإدارة من النظم التقلیدیة -2

ویمكــن تعریفــه بأنــه تفاعــل نظــم المعلومــات مــع الخبــرة مــن أجــل اســتخدامها مــن قبــل المــدراء فــي عملیــة 

اتخــاذ القــرارات وتتمیــز هــذه الــنظم فــي حــل المشــاكل المعقــدة التــي تواجــه الإدارة العلیــا كمــا تســاعد فــي حــل 

مــن خــلال واجهــة الحــوار مــع القــرارات أكثــر دقــة وفاعلیــة وكفــاءة ومرونــة بالإضــافة إلــى ســهولة اســتخدامها 

    1النظام.

 : أنظمة المعلومات الاستراتیجیةرابعا

یتمیز نظام المعلومات الاستراتیجیة عن باقي نظم المعلومات بمسـاهمته فـي التحلیـل الاسـتراتیجي الـذي 

تسـهم فـي  النظـام الـذي یـؤمن لمخرجاتـه أن«یساعد الإدارة العلیا باتخاذ القـرارات الاسـتراتیجیة ویعـرف بأنـه: 

الإدارة العلیا في المؤسسة  دعم أو تشكیل الاستراتیجیة التنافسیة وتنفیذها باستخدام الحاسوب، وإسناد قرارات

بالمعلومــــات الاســــتراتیجیة للحصــــول علــــى تقــــدم فــــي الموقــــف التنافســــي، أو إدامــــة التقــــدم المتحقــــق أصــــلا،       

 ».   2نافسیهاأو تقلیص الفجوة التنافسیة التي تفصل المؤسسة عن م

 خامسا: بعض أنظمة الذكاء الاصطناعي

یعبر الذكاء الاصطناعي عـن المحـاولات والجهـود المبذولـة فـي تطـویر نظـم المعلومـات المحوسـبة علـى 

 مستوى الأجهزة والبرامجیات، بطریقة تجعلها تتصرف كالإنسان.

رة فــي برمجــة الحاســوب، ومــن هــذا المنطلــق فــإن الــذكاء الاصــطناعي عبــارة عــن تطبیــق أســالیب متطــو 

بغرض دفعه للقیام بأعمال واستنتاجات تشابه ولـو فـي حـدود ضـیقة تلـك الأعمـال والأسـالیب التـي هـي جـزء 

   3من أعمال الإنسان المنبعثة من ذكائه وقدراته.

 فالذكاء الاصطناعي یحاكي عملیات الذكاء البشري بواسطة أنظمة الحاسوب، ومن بین أهم نظمه:   

 

 

                                                 
، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة. عثمان الكیلاني، هلال البیاتي، علاء السالمي، 1

 .281، ص2003، 2الأردن، ط 
 .21، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإستراتیجیةعلي الزغبي، . حسن 2
، دار المسیرة، عمان، الأردن، المدخل إلى إدارة المعرفة. عبد الستار العلي، عامر إبراهیم قندلیجي، غسان العمري، 3

 .197، ص2006
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 النظم الخبیرة -أ 

 :1من أكثر أنماط نظم الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الأعمال هي النظم الخبیرة وتعرف كما یلي

"النظــام الخبیــر هــو برنــامج حاســوب كثیــف المعرفــة الــذي یتضــمن الخبــرة الإنســانیة فــي مجــال محــدد مــن 

إطـارات، وهـي طـرق لتنظـیم معرفـة عندئـذ) أو -المعرفة وإن هـذه المعرفـة قـد تكـون بصـیغة قواعـد (قواعـد إذا

النظام الخبیر في مجموعة وفق علاقات معینة، كما یمكن تعریفه بأنه نظام الحاسوب الذي یحاول أن یقـدم 

معرفـــة الخبیـــر الإنســـاني بشـــكل قواعـــد تجریبیـــة حیـــث أن القاعـــدة التجریبیـــة هـــي قاعـــدة الحـــس أو التخمـــین 

 الجید".

 نظم المنطق الضبابي  -ب 

الـذي ینطلـق مـن  Boo lean logicالمنطق الضـبابي لتجـاوز المنطـق الحاسـوبي البـوولیني ظهرت نظم 

تشخیص الظاهرة على أنها صحیحة تماما أو خاطئة تمامـا وعـدم النظـر إلـى نسـبیة الأشـیاء والظـواهر التـي 

نات قد تكون صحیحة إلى حد ما أو خاطئـة بدرجـة مـا، هـذا المنطـق الحاسـوبي الجدیـد ظهـر فـي عقـد السـتی

 .Berkeley2جامعة من القرن الماضي بفضل الجهود والدراسات التي قدمها لطفي زاده من 

إذن المنطق الضبابي هو منطق حاسـوبي یقـوم علـى الاحتمالیـة، أي البحـث عـن مسـتویات متعـددة مـن 

ایا الصــحة وهــو علــى عكــس المنطــق البــولیني الــذي تعتمــد علیــه الــنظم المحوســبة الحدیثــة التــي تعــالج القضــ

وقـــد تطـــور المنطـــق المـــبهم فـــي جامعـــة كالیفورنیـــا الأمریكیـــة لتمكـــین  )1،0الصـــحیحة والخاطئـــة بـــالرقمین (

التـي لا یمكـن تمثیلهـا بالإضـافة إلـى مسـائل أخـرى كثیـرة ومتنوعـة  اللغات الطبیعیـة الحیـةالحاسوب من فهم 

في الحیاة بكل من قیمتي الواحد والصفر ومع أن المنطق المبهم (المائع) یتضمن قیمة الواحد وقیمة الصفر 

كنهایتین أو كمتطلبین متباعدین للحقائق، إلا أنه یتضمن حالات متعددة من الصحة (حالات صـحة بنسـب 

  3لا).مئویة مث

  :نظم الشبكات العصبیة -ج  

إذا كانــت الــنظم الخبیــرة تســتند علــى تقنیــة تمثیــل وخــزن المعرفــة والخبــرة الإنســانیة المتراكمــة فــي حقــل 

علمي أو تطبیقـي محـدد عـن طریـق مهنـدس المعرفـة، فـإن الشـبكات العصـبیة لا تحتـاج إلـى وجـود مهندسـي 

ضع الذكاء فـي عتـاد الكومبیـوتر ولـیس فـي البرامجیـات كمـا المعرفة بل تعمل بصورة جوهریة على تقنیات و 

 4هو الحال في النظم الخبیرة.

                                                 
 . 378، صمرجع سابق ،إدارة المعرفة. نجم عبود نجم، 1
  ).107-106، ص ص(مرجع سابقعد غالب یاسین، . س2
-36، ص ص(2005، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات. سعد غالب یاسین، 3

37.( 
 . بتصرف.35، صالمرجع نفسه. 4
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فالشـــبكات العصـــبیة هـــي أنظمـــة محوســـبة ذكیـــة تعتمـــد مـــدخلا خاصـــا یقـــوم علـــى محاكـــاة آلیـــة معالجـــة 

المعلومـــات فـــي الأنظمـــة العصـــبیة البیولوجویـــة (كالـــدماغ)؛ لـــذا یمكـــن تعریـــف الشـــبكة العصـــبیة بأنهـــا نظـــام 

   1برمجة محوسبة تعمل على أساس تقلید الدماغ البیولوجي في معالجة المعلومات.

 2وتستخدم في مجالات عدیدة منها:

 حیث أن الشبكة العصبیة یمكن أن تتنبأ بحركة الأسهم والعملات من بیاناتها تحلیل الاستثمار:  ·

 السابقة بما یمكنها أن تحل محل النماذج الخطیة البسیطة.

حیث تستخدم الشبكة العصبیة كآلیة لمقارنـة التواقیـع المخزنـة (كمـا فـي المصـارف)  :التواقیعتحلیل  ·

 وهذا واحد من أوسع التطبیقات الأولى لهذه الشبكات في الولایات المتحدة.

وهنـاك تطبیقـات فـي اسـتخدام الشـبكات العصـبیة فـي العملیـات التـي لا یمكـن  :الرقابة على العملیـة ·

قامـت بتطبیقـات عدیـدة فـي هـذا  )New castle(یات الأخـرى فیهـا، وإن جماعـة نیوكاسـتل استخدام الخوارزم

 .)BP(المجال بالتعاون مع شركات مثل بریتش بترولیوم 

 هذه الشبكات استخدمت في السیطرة على محركات الطائرات من خلال مجال السیطرة والتحكم:  ·

ــة للمحــرك، فمــثلا الرقابــة علــى مســتویات الاهتــزاز والصــوت مــن أجــل التحــذ یر المبكــر بالمشــكلات المحتمل

 الخطوط الجویة البریطانیة تختبر محركات الطائرات باستخدام مثل هذا التطبیق. 

  المجالات الوظیفیة: أنواع نظم المعلومات حسب الفرع الثالث  

یرتبط كل نظام للمعلومات بالمجال الوظیفي في المؤسسة، ومن بین أهـم نظـم المعلومـات التـي تتصـل      

 :3بوظائف المؤسسة ما یلي

Ø نظم المعلومات التسویقیة. 

Ø نظم معلومات التصنیع والإنتاج. 

Ø نظم معلومات التمویل والمحاسبة.                                                                                                                             

Ø نظم معلومات الموارد البشریة. 

Ø صــاتها، فــإذا كانــت جامعــة مــثلا، تعتمــد علــى طبیعــة عمــل المؤسســة وتخص نظــم معلومــات أخــرى

 تكون وظائفها القبول وشؤون الخریجین وغیرها.

وبما أن موضوع هذه الدراسة یرتبط بعناصـر المـزیج التسـویقي فسـیتم تنـاول نظـم المعلومـات التسـویقیة مـن 

 الملحة إلى المعلومات التسویقیة. خلال مفهومها وأهم الأسباب التي أدت إلى الحاجة

 

 

                                                 
 . 387، صمرجع سابق. نجم عبود نجم، 1
 ).391-390، ص ص(المرجع نفسه. 2
 ). بتصرف185-183، ص ص (2011، دار الرایة، عمان، الأردن، نظم المعلومات التسویقیةسالم عرفة،  سید. 3
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 نظم المعلومات التسویقیة مفهوم - أ

التـــي تـــؤمن تخطـــیط وتحلیـــل وعـــرض المعلومـــات الضـــروریة  عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الطـــرق والإجـــراءات 

لقرارات التسویق ویركز هذا النوع من النظم على نشاطات المبیعات عادة، ونظام المعلومات التسویقي لـیس 

لتـــي یحتاجهـــا المـــدیرون العـــاملون فـــي مجـــال إلا طریقـــة للوصـــول إلـــى جمـــع ومعالجـــة وتخـــزین المعلومـــات ا

 .1التسویق في المؤسسات لأغراض صناعة القرار

ولقد وجدت عدة نماذج لنظم المعلومات التسویقیة لتسهیل انسیاب البیانات والمعلومـات وتـدفقها بالشـكل 

قـرارات، والوقت المناسبین، ومعالجتها بالآلیة التي تسمح بالحصول على مخرجات تساعد في صـناعة ال

هــو النمــوذج الــذي  -والتــي تبــرز مــن خلالهــا عناصــر المــزیج التســویقي  –أهــم هــذه النمــاذج  مــن بــینو 

 یبینه الشكل الموالي:الذي اقترحه مكلیود 

 النموذج المقترح من طرف مكلیود لنظم المعلومات التسویقیة): 04الشكل رقم (

 

   معلومات بیانات  

 للمخرجات                              النظم الفرعیة للمدخلاتالنظم الفرعیة              

                     

 النظام الفرعي للمنتج                                    النظام الفرعي               

 جة البیاناتلمعال                                                                        

 مصادر داخلیة                قاعدة           النظام الفرعي للتوزیع                          

       البیانات                                                  

 النظام الفرعي   النظام الفرعي للترویج                                      ون  المستخدم

 لبحوث التسویق                                                                      

 مصادر بیئیة                                     النظام الفرعي للسعر                           

        

 النظام الفرعي                           النظام الفرعي للمزیج                        

 المتكامل                                            لذكاء التسویق                   

 
Source: McLeod Raymond ,Schell George P, Management Information Systems, Prentice 

Hall, USA, , Tenth Edition , 2007, P189. 

وكما یظهر في الشكل فقد تضمن هذا النموذج مجموعتین من الأنظمة الفرعیة، تتمثل المجموعة الأولى 

ــنظم الفرعیــة للمــدخلات والتــي تنقســم بــدورها إلــى ثلاثــة أنظمــة جزئیــة، أولهــا النظــام الفرعــي لمعالجــة  فــي ال

لفرعي لبحوث التسـویق لإجـراء البیانات التي تصف العملیات الجاریة لتسویق منتجات المؤسسة، ثم النظام ا

                                                 
 ).160-159ص ص ( مرجع سابق،. سید سالم عرفة، 1
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الفرعــي لــذكاء التســویق  مدراســات خاصــة بعملیــات التســویق للوقــوف علــى احتیاجــات العمــلاء، وأخیــرا النظــا

 للحصول على المعلومات من بیئة المؤسسة.

أما المجموعة الثانیة فتتمثل في النظم الفرعیة للمخرجات حیث یـوفر كـل نظـام فرعـي معلومـات عـن كـل 

ناصــر المــزیج التســویقي الأربعــة بشــكل مســتقل، فیمــا یوجــد النظــام الفرعــي للمــزیج المتكامــل عنصــر مــن ع

والذي یمكن المستخدم (إدارة التسویق) من تطویر استراتیجیات المزیج التسویقي عن طریق دراسة تأثیر كل 

 واحد منها على باقي العناصر الأخرى.

 أسباب زیادة أهمیة نظم المعلومات التسویقیة  - ب

وتنفــرد المعلومــات التســویقیة بــبعض الخصــائص التــي تمیزهــا عــن غیرهــا مــن المعلومــات اللازمــة للأنشــطة  

 1:الأخرى وفیما یلي أهم هذه الخصائص

زیــادة حجــم المعلومــات التســویقیة لتنــوع الأنشــطة التســویقیة وتحتــاج إلــى التكیــف مــع التغیــرات الدینامیكیــة  -

مما أدى إلى تحـول مؤسسـات الأعمـال مـن مجـرد محاولـة تلبیـة حاجـات  ،السریعة في البیئة التي تعمل فیها

المشــترین إلــى محاولــة تلبیــة رغبــاتهم والوفــاء بهــا وبالتــالي التعــرف علــى میــولهم اتجاهــاهم وجمــع المعلومــات 

 حولها.

 صعوبة الحصول على المعلومات التسویقیة لأن معظمها یلتقط من المصادر الخارجیة. -

صــعوبة قیاســها لارتبــاط الكثیــر مــن المشــكلات التســویقیة بنــواح ســلوكیة یصــعب تحویلهــا إلــى معلومــات  -

 یمكن قیاسها.

 ارتفاع تكالیفها نظرا لكثرة أنواعها والحاجة للحصول علیها بصفة مستمرة. -

فیهــا تســویق التحــول مــن التســویق المحلــي إلــى التســویق الــدولي أدى إلــى اتســاع رقعــة الأســواق التــي یــتم  -

 السلع وبالتالي الحاجة إلى نظام لجمع المعلومات المطلوبة من هذه الأسواق. 

 علاقة نظم المعلومات بتكنولوجیا المعلومات المطلب الثالث: 

، حیـث هنـاك منظور لإبـراز العلاقـة بـین مفهـومي نظـم المعلومـات وتكنولوجیـا المعلومـاتأكثر من هناك    

المعلومــات وتكنولوجیــا المعلومــات مصــطلحان مترادفــان، ویســتخدم مصــطلح تكنولوجیــا مــن یعتبــر أن نظــام 

المعلومـــات للدلالـــة علـــى نظـــم المعلومـــات، ولعـــل هـــذا الصـــنف ممـــن یتعامـــل مـــع مثـــل هـــذه المصـــطلحات 

 بالسطحیة بعیدا عن لغة التخصص.

 :2یندرج ضمن الآخر وفق ما یلي كل منهما لجعل كل مصطلحوهناك منظوران یسعى 

                                                 
 ، 2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، نظام المعلومات المطبق في التسییرنوري منیر،  -انظر كلا من:. 1

 ).بتصرف157-156( ص  ص                       

  بتصرف  .180، ص 2011سید صابر تعلب، نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر، عمان، الأردن،                       - 
)، 21-20، مرجع سابق،  ص ص(أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین، . 2

 بتصرف. 
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 المنظور الكلّي الفرع الأول: 

ــة واســعة تشــكل كــلاّ مــن نظــم المعلومــات وتقنیــات معالجــة البیانــات     یــرى فــي تكنولوجیــا المعلومــات مظلّ
والاتصــالات، فهــو یهــتم بدراســة كــل أشــكال التكنولوجیــا المســتخدمة فــي تكــوین وتبــادل المعلومــات بأشــكالها 

وجیــا المعلومــات نطاقــا واســعا مــن القــدرات والمكونــات للعناصــر : تمثــل تكنول ســین، أو كمــا یقــول المختلفــة
 المتنوعة المستخدمة في خزن و معالجة وتوزیع المعلومات بالإضافة إلى دورها في خلق المعرفة. 

 الفرع الثاني: المنظور الجزئي

رعي ضمن نظـام یشیر إلى البعد التكنولوجي لنظام المعلومات ویعتبر تكنولوجیا المعلومات مجرد نظام ف   

المعلومات، فهـو یـرى فـي تكنولوجیـا المعلومـات مـوردا أساسـیا مـن مـوارد نظـام المعلومـات ومكونـا مهمّـا مـن 
وبالتالي تعتبر تكنولوجیا المعلومات حزمة من الأدوات التي تساعد في معالجة وتجهیز  التكنولوجیامكونات 

 الأفراد بالمعلومات.
تكنولوجیـا المعلومـات ونظـم المعلومـات نجـد بـأن تكنولوجیـا المعلومـات هـي وبالرجوع إلى مفهـوم كـل مـن    

مــن خــلال نظــم تخطــیط -مــثلا -ویتجلــى ذلــك   الأدوات والأســالیب المســتخدمة فــي بنــاء نظــم المعلومــات،

حیث تعمل هذه الـنظم مـن خـلال تكامـل المجـالات الوظیفیـة فـي المؤسسـة وتسـهم  )ERP(* المؤسسةموارد 
یق نظام الاتصالات عن بعد من خلال توافر المعلومات عـن البـائعین ومواصـفات منتجـاتهم في تعمیم وتطب

، كمـــا یتحقـــق هـــذا النظـــام مـــن طلبـــات الزبـــائن ویشـــعرهم وأســـعارها وتـــواریخ تســـلیمها والقبـــول بهـــذه الشـــروط
تقـدیم المـواد  یـات شـحن المنـتج بـالرجوع إلـى تـواریخ التسـلیم كمـا یسـاهم فـيلبالموافقة ومن ثم یقوم أیضا بعم

دي إلــى ؤ وشــراء الطلبیــات مــن المجهــزین، كمــا یــق أوامــر الإنتــاج لاالأولیــة مــن المخــزون ویحــدد تــواریخ إطــ

تحـــدیث المعلومـــات عـــن المبیعـــات وتنبـــؤات الإنتـــاج، وعمومـــا فهـــو یســـاهم فـــي تـــوفیر المعلومـــات المتكاملـــة 
 . 1لتحقیق العلاقات بین عملیتي الطلب والتجهیز

حســب المنظــور الجزئــي الــذي یمكــن إبــراز ملامــح العلاقــة بــین نظــم المعلومــات وتكنولوجیــا المعلومــات و     
   :    2في النقاط التالیةیتبنى هذا الاتجاه 

بمثابـــة الأدوات والوســـائل التــــي تســـتخدم فـــي بنــــاء نظـــام المعلومـــات وإنتــــاج  تكنولوجیـــا المعلومــــاتتعـــد  -1

 المعلومات.
نظم المعلومات التي یتم بناؤها حالیا باستخدام تلك التقنیات هي نظم المعلومات القائمة على الحاسبات  -2

 الآلیة. 
                                                 

*  
 . ERP : Enterprise Resource Planning 

یعد أوسع نظام متكامل للمعلومات والذي یدعم العدید من عملیات المشروع واحتیاجاته للبیانات، فهي مجموعة من النماذج 

 التي تنسجم مع نظم المعلومات القائمة في المؤسسة والتي تحقق نظاما متكاملا وشاملا للمعلومات. المستخدمة للبرامجیات
، تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال، الاستخدامات . غسان قاسم داود اللامي، أمیرة شكر ولي البیاتي 1

 رف.. بتص30، ص 2010، الوارق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، والتطبیقات
 .  459، ص2007، دار الجامعة الجدیدة، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات. طارق طه،  2
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مادیــة وقواعــد البیانــات وشــبكات الاتصــالات بــین الالمعلومــات المكونــات المادیــة وغیــر  تكنولوجیــاتشــمل  -3

 الحاسبات. 

 لمنظور الجزئي.قة اعتمادا على اوالشكل التالي یوضح هذه العلا

 ): علاقة تكنولوجیا المعلومات بنظم المعلومات5(رقم  الشكل

        

                                                           تكنولوجیا المعلومات     

 تستخدم في بناء                نظام المعلومات           Hard wareمكونات مادیة  -

   Soft wareمكونات غیر مادیة  -

                                                 Data baseقواعد بیانات       -

                                       Net worksشبكات الحاسبات   -

 نظام المعلومات التسویقیة                             أي مكونات أخرى مرتبطة -

                                                             

  نظام المعلومات المحاسبیة      

  

                                                        

 نظام المعلومات التصنیعیة                                                             

                                                                   

 نظام المعلومات المالیــة                                                        

 .460ص، 2007دار الجامعة الجدیدة، مصر،  ،إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات طارق طه،المصدر: 

أعلاه نظم المعلومات الوظیفیة التي تخدم المستوى التشغیلي والاستخدامات المتعددة التي یتناول الشكل 

وغیرها من المكونات التي تساهم في بناء مثل  تدر بها تكنولوجیا المعلومات من أجهزة وبرمجیات وشبكات

 كنولوجیا المعلومات.هذه النظم، مما یؤكد اتجاه المنظور الجزئي الذي یشیر إلى احتواء نظم المعلومات لت
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 تكنولوجیا المعلومات ل هااستخداماتو ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :الرابعالمبحث 

 من بین أهم الأدواتیزداد الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عصرنا الحالي باعتبارها 

الأكثر نجاعة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، خاصة في ظل تسارع التحولات الإقلیمیة 

وتهافت الجمیع على معطیات الاقتصاد الرقمي الجدید، مما جعل هذه المؤسسات مضطرة إلى والدولیة، 

ا مرتبط بإمكانیة ومدى التفاعل مع التقلبات السریعة والجاریة في البیئة التي تمارس فیها أنشطتها، وهذ

الصغیرة والمتوسطة  تاستعمالها لتكنولوجیا المعلومات، ولهذا تم تخصیص هذا المبحث لماهیة المؤسسا

وخصائصها وما یمیزها عن غیرها من المؤسسات الكبیرة، والفوائد المترتبة عن الاستخدامات المتعددة 

 لتكنولوجیا المعلومات.

 ر تصنیفها یالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومعایالمطلب الأول: إشكالیة تعریف 

تتباین الآراء حول وجود تعریف دقیق وشامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث یختلف التعریف 

ولهذا ، بین دولة وأخرى باختلاف إمكانیاتها وقدراتها الاقتصادیة ومراحل نموها ومستوى التقدم التقني فیها

العوامل التي أدت إلى صعوبة إیجاد تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة جاء هذا المطلب لدراسة 

 ومعاییر تصنیفها.

 لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةموحد لتعریف إیجاد : إشكالیة الفرع الأول

  1یمكن رد صعوبات التعریف الموحد لهذا القطاع إجمالا إلى مجموعة من العوامل أهمها:

 :ما یليتشمل و الاقتصادیة:  أولا: العوامل

ویتمثل في التطور اللامتكافىء بین مختلف الدول واختلاف مستویات اختلاف مستویات النمو:  -أ    

أو ألمانیا أو الیابان أو أي بلد صناعي آخر تعتبر كبیرة  أمریكاالنمو، فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في 

شروط النمو الاقتصادي والاجتماعي تتباین من  أنفي بلد نام كالجزائر أو سوریا أو السنغال مثلا، كما 

فترة لأخرى، فما یمكن أن نسمیها بالمؤسسة الكبیرة الآن قد تصبح صغیرة أو متوسطة في فترة لاحقة، 

التكنولوجي الذي یحدد بدوره أحجام المؤسسات الاقتصادیة ویعكس التفاوت في مستوى ویؤثر المستوى 

 التطور الاقتصادي.

إن تنوع الأنشطة الاقتصادیة یغیر في أحجام المؤسسات ویمیزها من تنوع الأنشطة الاقتصادیة:  -ب    

تجارة وتختلف المؤسسات فرع لآخر، فالمؤسسات التي تعمل في الصناعة غیر المؤسسات التي تعمل في ال

التي تنشط في المجال التجاري عن تلك التي تقدم خدمات وهكذا، ویمكن أن نصنف المؤسسات 

الاقتصادیة كما أسلفنا حسب القطاعات الاقتصادیة إلى (صناعیة، تجاریة، زراعیة، خدمیة)، وتختلف 

الحاجة إلى العمالة ورأس  أیضا تصنیفات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قطاع إلى آخر لاختلاف

المال، فالمؤسسات الصناعیة تحتاج لرؤوس أموال ضخمة لإقامة استثماراتها أو التوسع فیها وتكون في 

                                                 
، إیتراك للنشر والتوزیع، مصر الجدیدة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها. رابح خوني، رقیة حساني، 1

 ).    18-16، ص ص (2008القاهرة، 
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شكل مباني، آلات ومخزون...الخ، وتحتاج إلى ید عاملة كثیرة مؤهلة ومتخصصة، الأمر الذي لا یطرح 

درجة، أما على المستوى التنظیمي فالمؤسسات في المؤسسات التجاریة أو الخدمیة على الأقل بنفس ال

الصناعیة ولأجل التحكم في أنشطتها تحتاج إلى هیكل تنظیمي أكثر تعقیدا یتم في ظله توزیع المهام 

وتحدید الأدوار والمستویات لاتخاذ القرارات المختلفة، لكن المؤسسات التجاریة لا تحتاج إلى مستوى 

والوضوح وسهولة اتخاذ القرارات، وتوحد جهة إصدارها وهذا ما یفسر  تنظیمي معقد وإنما یتسم بالبساطة

 صعوبة تحدید التعریف.

یختلف النشاط الاقتصادي وتتنوع فروعه، فالنشاط التجاري اختلاف فروع النشاط الاقتصادي:  -ج    

ارجیة وتجارة ینقسم إلى تجارة بالتجزئة وتجارة الجملة، وأیضا على مستوى الامتداد ینقسم إلى تجارة خ

داخلیة، والنشاط الصناعي بدوره ینقسم إلى فروع عدة منها الصناعات الاستخراجیة، الغذائیة، التحویلیة، 

الكیمیائیة والتعدینیة...الخ، وتختلف كل مؤسسة حسب النشاط المنتمیة إلیه أو أحد فروعه وذلك بسبب 

سسة الصغیرة أو المتوسطة في مجال الصناعة تعداد الید العاملة ورأس المال الموجه للاستثمار، فالمؤ 

 التعدینیة قد تكون كبیرة في مجال التجارة أو الصناعة الغذائیة.

ویتلخص العامل التقني في مستوى الاندماج بین المؤسسات، فحیثما تكون هذه ثانیا: العوامل التقنیة:     

وبالتالي یتجه حجم  ،زها في مصنع واحدالأخیرة أكثر اندماجا یؤدي هذا إلى توحد عملیة الإنتاج وتمرك

المؤسسات إلى الكبر، بینما عندما تكون العملیة الإنتاجیة مجزأة وموزعة إلى عدد كبیر من المؤسسات 

 یؤدي ذلك إلى ظهور عدة مؤسسات صغیرة ومتوسطة.

لصغیرة وتتمثل في مدى اهتمام الدولة ومؤسساتها بقطاع المؤسسات اثالثا: العوامل السیاسیة:     

والمتوسطة ومحاولة تقدیم مختلف المساعدات له وتذلیل الصعوبات التي تعترض طریقه من أجل توجیهه 

 وترقیته ودعمه.

وعلى ضوء العامل السیاسي یمكن تحدید التعریف وتبیان حدوده والتمییز بین المؤسسات حسب رؤیة 

 ا القطاع. واضعي السیاسات والاستراتیجیات التنمویة والمهتمین بشؤون هذ

بالإضافة إلى صعوبة اختیار المعیار أو المعاییر التي یجب الاستعانة بها لوضع تعریف واضح 

ومحدد، وذلك نظرا لاختلاف الأهداف، وكذا الجهات التي تقوم بالأبحاث والدراسات حول المؤسسات 

هتم المشاریع المصرفیة والمالیة بحیث تهتم النقابات العمالیة مثلا بعدد العمال، بینما ت ،الصغیرة والمتوسطة

         1بقدرة المشاریع على تسدید التزاماتها وبأصولها الثابتة...الخ.

 

                                                 
المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الاقتصادیات النامیة ومعوقات تنمیتها، (تمویل المشروعات ، دور وآخرون. فریدة لرقط 1

-24، بحوث وأوراق عمل الدورة الدولیة المنعقدة خلال الفترة الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة

جامعة فرحات عباس، سطیف.  ،صادیة وعلوم التسییر، كلیة العلوم الاقت2003ماي  28-25الموافق  1424ربیع الأول  27

 .116ص
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 معاییر تصنیفها :الفرع الثاني

 للمؤسسات أومتقارب نسبیا مشترك مفهوم إلى الوصول في تساعد قد التي المعاییر من مجموعة هناك

 بتصنیف تهتمالكمیة  فالمعاییر ،نوعي هو ما ومنها كمي هو ما المعاییر هذهمن  ؛والمتوسطةة الصغیر 

 ،ؤسساتللم المختلفة حجاملأا بین الفروقات تبرز التي الكمیة السمات من مجموعة على اعتمادا المؤسسات

. الرئیسیة التشغیل عناصر إلى استنادا موضوعیة بصورة المؤسسات بتصنیف النوعیة المعاییرتهتم  حین في

  .والجدول الموالي یوضح أهم هذه المعاییر

 ): أهم المعاییر الكمیة والنوعیة لتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة2الجدول رقم (

 المعاییر النوعیة المعاییر الكمیة

 معیار العمالة:

 من أكثر المعاییر استخداما لسهولة الحصول على بیانات العمالة.

 كما یلي:  -مثلا  –وتصنف 

 ) عمال 9 – 1مؤسسة أعمال أسریة: ( 

 ) عاملا 49 - 10مؤسسة أعمال صغیرة: ( 

 ) عاملا 100 – 50مؤسسة أعمال متوسطة: ( 

مازال هناك اختلاف في تقریر ما هو الحجم من العمالة الذي یمیز ملحوظة: 

 المؤسسة الصغیرة عن الكبیرة.

أحد محددات الطاقة معیار أساسي وشائع أیضا باعتباره معیار رأس المال:  

 الإنتاجیة للمؤسسة.

في بعض الدول مثل دول مجلس التعاون الخلیجي حدد المؤسسة الصغیرة 

ألف دولار، أما في مجموعة الدول  600بالمؤسسة التي لا یتجاوز رأسمالها 

 35الآسیویة فقد تحددت المؤسسة الصغیرة بتلك التي لا یتجاوز رأسمالها من 

أما في بعض الدول المتقدمة فقد تم تقدیر الحجم ألف دولار،  200إلى 

 ألف دولار. 700بحوالي 

 ویتم حسابه من خلال المعادلة الآتیة:معیار معامل رأس المال:    

 رأس المال الثابت لتوظیف عامل واحد في المؤسسة =       كمیة الاستثمار 

 عدد العاملین                                                             

 معیار قیمة المبیعات:

یعتبر مقیاس صادق لمستوى نشاط المؤسسة وقدرتها التنافسیة والمؤسسة التي 

تحقق مبیعات تساوي ملیون دولار فأقل تعتبر مؤسسة صغیرة في أمریكا 

 وأوربا.

 

 المعیار القانوني:

طبقا للشكل القانوني یتحدد حجم رأس المال 

ه. ولا شك أن شركات المستثمر وطرق تمویل

الأموال غالبا ما تكون أكبر حجما من 

شركات الأشخاص (كالمؤسسات الفردیة 

 والتضامنیة والتوصیة البسیطة وغیرها.)

 المعیار التنظیمي:

طبقا لهذا المعیار یمكن القول بأن المؤسسة 

الصغیرة تتصف بخاصیة أو أكثر من 

 الخصائص الآتیة:

والإدارة، وصغر عدد الجمع بین الملكیة 

الملاك، وصغر حجم الطاقة الإنتاجیة، 

وضیق نطاق الإنتاج، والمیل للتخصص في 

إنتاج أو تقدیم سلعة/خدمة واحدة، والتركیز 

على السوق المحلي، والاعتماد على 

 مصادر التمویل المحلي... وغیرها.

 المعیار التقني: 

لهذا المعیار تتصف المؤسسات  طبقا

الصغیرة باعتمادها على أسالیب تقنیة 

      بسیطة سواء في الإنتاج أو التسویق

أو الإدارة، أي أنها مؤسسات لا تتصف 

 بكثافة استخدام التكنولوجیا/رأس المال. 

 ). بتصرف200-199ص ص ( ،2004الإسكندریة، الدار الجامعیة، مقدمة في الأعمال، ،عبد السلام أبو قحف :المصدر
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 وممیزاتها ومشكلاتها تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثاني: 

رغم كثرة المعاییر وتعددها في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإن كل دولة أو إقلیم أو هیئة 

، وفیما یلي بعض هذه التعریفات، بالإضافة إلى أهم ممیزاتها ومعظم راتخذت مجموعة من هذه المعایی

 المشاكل التي تعترضها. 

 تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالفرع الأول: 

أظهرت بعض الدراسات التي أجریت على المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة أن هناك ما 

والمتوسطة، وأن العدید من الدول لیس لدیها تعریف رسمي ) من التعریفات للمؤسسات الصغیرة 50یجاوز (

لهذا النوع من الأعمال، حیث یرتبط تعریف كل دولة بدرجة النمو الاقتصادي ویكون التعریف المعتمد إما 

أو تعریفا إداریا مثل ألمانیا الغربیة سابقا  ،بنص قانوني مثل الجزائر والولایات المتحدة الأمریكیة والیابان

 بعض التعاریف متفق علیها مقدمة من طرف بعض المنظمات الدولیة. وهناك

في  یلاحظ اختلاففنتیجة للمفاهیم المتعددة في تحدید مفهوم قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

*ففي الولایات المتحدة الأمریكیة وحسب قانون المؤسسة الصغیرة لسنة  ،التعریف لكل دولة
عرفت  1953

مستقلة ولا تسیطر على مجال نشاطها مؤسسة كبرى، وتعتبر المؤسسة الصغیرة  على أنها ذات ملكیة وإدارة

 عامل. 500مؤسسة صغیرة أو متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من 

عامل ورأس مال  500أما في فرنسا فإنه تعد مؤسسة صغیرة أو متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من 

، أما في الیابان فتحدد المؤسسات الصغیرة            ملیون فرنك فرنسي 5متضمن الاحتیاطات أقل من 

ملیون ین وعدد عمال أقل  50و المتوسطة بالاعتماد على أساس أن یكون رأس المال المستثمر أقل من 

    1عامل. 300من 

 :2أما البنك الدولي فمن جهته تبنى التعریف التالي

أقل من   10ن وشروطها أن یكون عدد موظفیها أقل مالمؤسسة المصغرة:  - أ  وإجمالي أصولها

 دولار أمریكي ونفس الشرط السابق ینطبق على حجم المبیعات السنویة. 100.000

ملیون دولار  3موظفا وتبلغ أصولها أقل من  50وهي التي تظم أقل من  المؤسسة الصغیرة:  - ب

 أمریكي وكذلك الحال بالنسبة لحجم المبیعات السنویة.

موظف أما أصولها فهي أقل من  300دد موظفیها أقل من ویبلغ ع المؤسسة المتوسطة: - ت

 ملیون دولار أمریكي ونفس الشيء ینطبق على حجم المبیعات السنویة.15

                                                 
 .1953و المتوسطة بالولایات المتحدة سنة  . أول تعریف رسمي للمؤسسات الصغیرة*
 ). 398-397، ص ص(2006، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التسییر المالي. إلیاس بن ساسي، یوسف قریشي، 1
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم رة والمتوسطة، وسبل دعمها وتنمیتهاواقع المؤسسات الصغی. لخلف عثمان، 2

 .11، ص2003/2004الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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ة میزت بین المؤسسات بالتركیز على معیار حجم العمالة واستقلالیة المؤسس أما اللجنة الأوربیة فقدو 

 *ولقد أخذت الجزائر بالمعاییر الأوربیة في تحدید مفهوم "م.م.ص.م" ورقم الأعمال والحصیلة السنویة،

) عمال  وتحقق رقم أعمال أقل 9) إلى (1فعرفت المؤسسات المصغرة بأنها تلك التي تشغل من عامل (

ملایین دینار، والمؤسسات الصغیرة هي تلك التي  10ملیون دینار أولا تتجاوز حصیلتها السنویة  20من 

        ملیون دینارا جزائریا،  200ملیون و 20عامل، ویكون رقم أعمالها ما بین  49إلى  10تشغل من 

 ملیون دینارا جزائریا. 100أو لاتتجاوز حصیلتها السنویة 

عاملا ویكون رقم أعمالها  250إلى  50كما عرفت المؤسسات المتوسطة بأنها تلك التي توظف بین 

 500ملیون و 100جزائریا أو تكون إجمالي حصیلتها السنویة ما بین ملیار دینارا  2ملیون و 200بین 

 .والجدول التالي یعبر عن هذا المفهوم:1ملیون دینار جزائري

 معاییر التمییز بین حجم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ):3الجدول(

 المعاییر              

 المؤسسة

 عددالعمال    

 (عامل)        

 رقم الأعمال السنوي 

 (ملیون دینار)    

 الحصیلة السنویة    

 (ملیون دینار)     

 10أقل من  20أقل من  9إلى  1 مؤسسة مصغرة

 100أقل من 200أقل من 49إلى  10 مؤسسة صغیرة

 500إلى 100 من 2000إلى  200من 250إلى  50 مؤسسة متوسطة

القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة ، الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیةالجریدة الرسمیة للجمهوریة المصدر: 

 .)6-5ص ص( ،2001دیسمبر 15 ،77العدد  والمتوسطة،

  ممیزات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  الفرع الثاني:

 :  2یلي یمكن ذكر ما الممیزات التي تختص بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمن أهم 

سهولة التأسیس ( النشأة ): تستمد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عنصر السهولة في إنشائها  -

من احتیاجها على رؤوس أموال صغیرة نسبیا حیث أنها تستند بالأساس إلى جذب و تفعیل 

جل تحقیق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلیة أو جزئیة في أمدخرات الأشخاص من 

 من النشاط الاقتصادي.أنواع متعددة 

 الاستقلالیة في الإدارة.  -

                                                 
 توسطة.مغیرة و صصغرة مؤسسات مم.م.ص.م. . *
العلوم مقال منشور بمجلة ، أسالیب تنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في ظل الاقتصاد الجزائري . صالح صالحي،1

 بتصرف .24، ص2004الثالث، الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر، العدد 
، الملتقى التجدید التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دوره في بناء  اقتصاد المعرفة بروش نور الدین، .2

 . 9ص 2007أفریل 28/29،جامعة بسكرة ص متأثیر الانكسار الرقمي شمال/جنوب على تسییر المؤسسات  الدولي حول
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مركز للتدریب الذاتي:  إن طابع هذه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یجعلها مركزا ذاتیا للتدریب  -

و التكوین لمالكیها و العاملین فیها و ذلك جراء مزاولتهم لنشاطهم الإنتاجي باستمرار و تحملهم 

         هذا ما یساعدهم على الحصول على المزید من المعلوماتللمستویات التقنیة و المالیة و 

و المعرفة و هو الشيء الذي ینمي قدراتهم و یؤهلهم لقیادة عملیات استثماریة جدیدة و توسیع 

 نطاق فرص العمل المتاحة. 

 يجودة الإنتاج:  إن التخصص الدقیق و المحدد لمثل هذه المؤسسات یسمح لها بتقدیم إنتاج ذ -

 ة عالیة حیث یعتمد النمط الإنتاجي فیها على مهارات حرفیة و مهنیة.جود

تعظیم الناتج المحلي بكفاءة رأس المال أي تعظیم الناتج المحلي و تنویع هیكل الناتج الصناعي:  -

 المستخدم و ذلك بقیاس إنتاجیة وحدة رأس المال ( القیمة المضافة / رأس المال المستثمر ).

: إن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تستجیب لطلبات دمات للصناعات الكبیرةتوفیر الخ -     

، أیدي عاملة ) حیث تتم هذه العملیة عن ر مستلزمات معینة ( منتجات محددةالصناعات الكبیرة بتوفی

طریق عقود تسمى: التعاقد من الباطن، وعلى سبیل المثال: العملاق الأمریكي لإنتاج السیارات "جنرال 

    ،حتاج إلیها في العملیة التصنیعیةألف مصنع لإنتاج عدد من الأجزاء التي ی 26رز "، یتعاقد مع موتو 

 عامل. 100ألف مصنع یعمل بها أقل من  16و من بینها 

فعالة في عملیة  إسهاماتتعدیل المیزان التجاري: غالبا ما تقوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ب -

إحلال و تعویض للمنتجات المستوردة و ذلك بتصنیعها محلیا هذا من جهة، ومن جهة أخرى نجدها 

تساهم في تصدیر العدید من المنتجات المحلیة إلى الأسواق الخارجیة ، فهي من خلال هاتین العملتین 

 شاطها.تساهم في إعداد تركیبة المیزان التجاري في البلد الذي تمارس فیه ن

، إذ أنها تتمكن من العدالة في التنمیة الإقلیمیةعلى إحداث نوع :  تعمل داث التوازن بین المناطقإح -

 من الانتشار في العدید من الأقالیم مما یساعد على تنمیة تلك الأقالیم واستقرار السكان فیها.

 . 1ة العاملة الواحدةنقص حجم القوى العاملة اللازمة وإمكانیة تحقیق روح الفریق والأسر  -

انخفاض تكلفة العمالة التي تتطلبها نظرا لأنها تعتمد أساسا على التكنولوجیا البسیطة غیر المتقدمة،  -

 .2وهي أیضا لا تحتاج لآلات معقدة أو مكان كبیر

والمسیر یلعب دورا أساسیا في قیادة  ؛3الكثیر من المؤسسات الصغیرة تحمل خاصیة الریادة -

 .4المؤسسة

 

                                                 
 .6ص  ،1998/1999 الإسكندریةمؤسسة شباب الجامعة، ،إدارة المشروعات والأعمال صغیرة الحجم. فرید راغب النجار، 1
 .40، ص 2007،بیروت ، ، الدار الجامعیةإدارة المشروعات الصغیرةأیمن علي عمر،  .2
 .42ص ، 2000، الأردن ، دار الحامد،إدارة المشروعات الصغیرةناصر كسر المنصور، شوقي ناجي جواد،  .3

4 . STÉPHANY Éric, La relation-capital risqué/ PME, de boeck, Bruxelles, 2003 p24. 
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 مشكلات المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالفرع الثالث: 

، تختلف من حیث شدتها والعراقیلمجموعة من المشكلات  الصغیرة والمتوسطةتواجه المؤسسات     

وخطورتها ومدى تأثیرها على مسار هذه المؤسسات وتهدیدها لوجودها أو احتمالات نموها، ویعتبر التعرف 

لإمكانیات إیجاد أفضل السبل والوسائل لمعالجتها، ویمكن رصد أهم هذه المشكلات علیها أمرا ضروریا 

  1فیما یلي:

مشاكل الائتمان والتمویل التي تعتبر من أهم المشكلات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  -    

 وغیر الملائمة. الاقتراض الصعبةوظروف من حیث شروط 

صعوبات تتعلق بتموین الجهاز الإنتاجي لهذه المؤسسات، إذ یتطلب استیراد مدخلات الإنتاج توفر  -    

 عملة صعبة بالقدر الكافي وهو ما لا یتوفر في كل الأحوال لهذه المؤسسات مقارنة بالمؤسسات الكبیرة.

على العقار الصناعي  من بین المشكلات التي واجهت هذه المؤسسات عدم تنظیم آلیات الحصول -    

والحالة السیئة التي تعیشها أغلبیة المناطق الصناعیة، والتوزیع غیر المدروس للعقار مما صعب 

 للمستثمرین الحقیقیین في هذا القطاع من توسیع نشاطاتهم. 

مات نقص الكفاءات التسویقیة والقوى البیعیة عموما وعدم الاهتمام بالبحوث التسویقیة ونقص المعلو  -    

عن حاجات السوق في ظل ظروف المنافسة وشدتها بین هذه المؤسسات مع بعضها البعض من ناحیة، 

والمنافسة بینها وبین المؤسسات الكبرى من ناحیة أخرى، والمنافسة بین هذه المؤسسات الوطنیة 

 والمؤسسات الأجنبیة من ناحیة ثالثة.  

ؤسسات الكبیرة بحثا عن شروط عمل أفضل من حیث إلى الم منهاتسرب الید العاملة المدربة  -    

الأجور الأعلى والمزایا الأفضل بجانب توافر فرص أكبر للترقیة، ما یضطرها باستمرار إلى توظیف ید 

عاملة أقل كفاءة ومهارة، وتحمل مشاكل وأعباء تدریبهم فضلا عن عدم بقائهم في أعمالهم وهو ما من 

 نوعیة السلع المنتجة بالإضافة إلى ارتفاع التكالیف.شأنه أن یخفض من الإنتاجیة ومن 

صعوبات إداریة وقانونیة، حیث لا زالت الإدارة في كثیر من البلدان النامیة تؤثر بثقلها على الجهاز  -    

 الإنتاجي وتعدد مراكز اتخاذ القرار، والمدة الطویلة التي تستغرقها معالجة مشاكل هذه المؤسسات.

من حیث نسب اقتطاع الرسوم والضرائب المطبقة على أنشطة هذه المؤسسات في  ؛ةصعوبات جبائی - 

 طورها الاستغلالي وارتفاع الضغط الجبائي الذي كان من نتاجه توقف عدة مؤسسات إنتاجیة عن النشاط.       

تطلبه معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمتاز بأنماط تنظیم وتسییر أقل من الحد الأدنى الذي ی - 

اقتصاد تنافسي، أین تشكل المنافسة الشرط الأساسي لممارسة أي نشاط اقتصادي، وهذه الوضعیة ناتجة 

عن الانفتاح الكلي للسوق وغیاب التأهیل لهذه المؤسسات وهو ما ینطبق على معظم الدول النامیة التي 

                                                 
الصغیرة والمتوسطة وأسالیب تطویرها ودعم قدرتها مشكلات المشروعات . عبد الرحمان بن عنبر، عبد االله بلوناس، 1

، الملتقى الدولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة التنافسیة

 ) بتصرف. 423-421، ص ص(2003ماي  28 -25العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، 
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وظائف الإدارة والمعرفة الفنیة  تمر بمرحلة تحول نحو اقتصاد السوق الحرة وعدم إلمام مدیر المؤسسة بكل

وعدم الدرایة بمشاكل الإنتاج أو التسویق أو التمویل ونقص الإمكانیات والمؤهلات لتطویر آفاق المؤسسة 

 باعتبار أنه من غیر الممكن أن یكون الشخص الواحد على علم تام وكاف بكل هذه المسؤولیات.

له خصوصیاته التي تتطلب مراعاتها وأخذها بعین فمشاكل التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تمثل الحجة الرئیسیة التي تبناها الباحثون لطلب استقلالها في مجال علوم التسییر،  كونها، الاعتبار

 .    1وإعطائها طابعا خاصا بها

 .وفوائد استخدامها تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثالث: 

تزود تكنولوجیا المعلومات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالعدید من الاستخدامات التي تسمح لها 

بالتحكم في بیئتها الداخلیة والتكیف مع المتغیرات الخارجیة، وفي هذا المطلب سیتم تناول أهم 

 الاستخدامات المتاحة والفوائد المترتبة على تلك الاستخدامات.

 : استخدامات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لفرع الأولا

تتلخص  تتیح تكنولوجیا المعلومات العدید من الاستخدامات والتطبیقات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 : 2أهمها في مجموعتین وفق ما یلي

 الداخلي أولا: الاستخدام

كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فیها: التعریف تكنولوجیا المعلومات  تستعمل -

 بالمؤسسة، نشاطها، هیكلها التنظیمي، أهدافها، معلومات عن الخدمة أو المنتج ...

 وضع دلیل العاملین الذي یساعد فیما یخصهم من معلومات شخصیة، الوظیفة، الترقیات، العقوبات .... -

كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وإن كانت في أكثر من مبنى، ومهما تباعدت  یربط -

 جغرافیا، إذ تسمح لكل جزء فیها بمعرفة ما یجري في الأجزاء الأخرى.

الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام (التسجیل الیومي لحضور العاملین) لتسهیل معالجة البیانات  -

 لوصول إلیها.والاستفادة منها وسرعة ا

 تتیح للموظفین الوصول إلى الوثائق المعیاریة للفحص والمعالجة (طلب عطلة). -

 لتوصیف الوظائف وتحدید مهامها ومسؤولیاتها.تكنولوجیا المعلومات ستعمل ت -

 وضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات. -

 اخل المؤسسة.الانتقال السهل والسریع للمعلومات د -

 .غرقالنقل السریع والاقتصادي للمستندات بتوفیر التكالیف البریدیة والوقت المست -

                                                 
1. MARCHESNAY Michel, PME De Nouvelles Approches, ECONOMICA, Paris, 1998, p10.   

، تخصص تسییر محاضرات في مقیاس تكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. إبراهیم بختي، 2

 ).48،49، ص ص(2004/2005المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، دفعة 

 http.//bbekhti.e-ptaalim.info/module.htmlمتاحة على الموقع.                                       



مفاهیم أساسیة حول تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   ..................................   الأولالفصل 

 

 
58 

 الخارجي تخدامثانیا: الاس

 نشر إعلانات وإشهار المنتجات وخدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من العملاء. -

 (التجارة الالكترونیة). نترنتتسمح للعملاء بالشراء عبر الإ -

الاتصال مع أشخاص خارج المؤسسة عن طریق البرید الالكتروني فهو یكسب میزة الهاتف من  سرعة -

 ناحیة السرعة، ومیزة الخطاب بإعطاء تعبیر أحسن.

 تزوید المؤسسة بمعلومات عن مواد ترید شرائها، خاصة المواد ذات التمویل الكبیر. -

 اضیع البحوث التي یقدمها موظفوها.إمكانیة استفادة الأفراد الخارجین عن المؤسسة من مو  -

الحصول على معرفة خارجیة من خبراء كأساتذة جامعیین محترفین في مجال عملها، لحل بعض  -

 مشاكلها دون دفع ثمن الاستشارة.

 الدائم على سوق العمالة من أجل اختبار ثم اختیار متطلباتها من الموظفین عند الحاجة. الاطلاع -

 ها ومدى رضا المستهلكین عنها مما یفیدها في وضع مخططات مستقبلیة.اختبار سوق منتجات -

إمكانیة اختیار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرفهم (آجال التسلیم، میزات المنتوج،  -

 السعر ...الخ).

تطور قطاع المؤسسة، وذلك عن طریق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات  متابعة -

 كزیارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسة.

الحصول على معلومات عن المنتجات المنافسة وممیزاتها حتى تبقى المؤسسة في وضعیة تنافسیة  -

 جیدة.

 الثاني: فوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات الفرع

 1أهمها: الفوائدالعدید من  استخدام تكنولوجیا المعلومات یترتب على

یؤثر تطبیق أدوات تكنولوجیا المعلومات تأثیرا إیجابیا على مستویات الأداء رفع مستوى الأداء:  -

 واستراتیجیات تطبیق تكنولوجیا المعلومات.بالمؤسسات بشرط وجود درجة من التوافق بین ظروف المؤسسة 

تكنولوجیا المعلومات دورا بارزا في خلق القیمة للمؤسسة بالإضافة إلى  تؤديزیادة قیمة المؤسسة:  -

 مساعدتها في تنفیذ استراتیجیاتها، وخاصة في ظل زیادة حد المنافسة بین المؤسسات.

مل تكنولوجیا المعلومات على توفیر النظام تعتنمیة العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة:  -

 والانضباط بالوحدات الإداریة، وتهتم بتعریف الأفراد بما یدور حولهم وإمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات

 التي تحیط بهم.

                                                 
المكتبة  ،الأصول العلمیة والتوجهات المستقبلیة لمدیر القرن الحادي والعشرین. عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، 1

 ).209-208ص ص( 2006، العصریة بالمنصورة، مصر
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تعد تكنولوجیا المعلومات عنصرا جوهریا لإنجاح إعادة هندسة عملیات إعادة هندسة الكمبیوتر:  - 

قبل تصمیم عملیات التشغیل بما تقدمه من مقترحات لأفضل التصمیمات، أو بعد إتمام التشغیل سواء 

 عملیات التصمیم من خلال دورها في مراحل التطبیق المختلفة.

یعتمد المدیرون في مختلف تدعیم نجاح المؤسسات ذات المجالات الإداریة والتنظیمیة المعقدة:  - 

خدام تكنولوجیا المعلومات في النواحي الإداریة والتنظیمیة المعقدة المستویات والوحدات الإداریة على است

 والتي یصعب فیها استخدام النظم التقلیدیة.

ویبدو ذلك من خلال تأثیرها على تدعیم عملیات الاتصالات تنمیة السلوك الإیجابي لأفراد المؤسسة:  - 

بكفاءة وتقلیل درجة الغموض المحیط  داخل وخارج المؤسسة، هذا إلى جانب مساعدتها على إدارة الوقت

 بمناخ العمل.

تیسر تكنولوجیا المعلومات مهمة المدیرین في اتخاذ القرارات التنظیمیة ویبدو ذلك فعالیة اتخاذ القرارات:  -

 واضحا من خلال توفیر البیانات والمعلومات الدقیقة والملائمة في التوقیت الملائم بالشروط المطلوبة.

 .  1تسمح أكثر بالمشاركة في اتخاذ القرار بأكثر مرونة في التنظیم وأكثر دینامیكیة وحركیة اكما أنه    

تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا كبیرا في تخفیض تكالیف المؤسسة ویظهر ذلك من تدنئة التكالیف:  -

 2خلال:

ü دفع تكالیف مكالمة تلیفونیة ذات مسافة بعیدة، یمكن إرسال برید إلكتروني، وتدفع تكالیف  بدلا من

 .نترنتالمكالمة التلیفونیة المحلیة فقط لمزود خدمة الإ

ü .تقلیل التكالیف البریدیة بالنقل إلى البرید الالكتروني 

ü نشرات الفنیة، الإصدارات الصحفیةاستبدال التكالیف الباهظة لإنتاج وإرسال قوائم البیع بالبرید، ال ،

 .نترنتالتقاریر الحكومیة والتقاریر الفنیة بتقدیم نفس المواد على الإ

ü  باستعمال تقلیل مساحات المكاتب وتكالیف الخدمة بتقدیم الفرصة للموظفین للتعدیل من بعد

 .تكنولوجیا المعلومات

ü  ید الالكتروني ویجعل المستندات متاحة تقلیل استعمال الأوراق والمواد المصاحبة باستعمال البر

 باستعمال التسییر الالكتروني للوثائق.

ü  عقد الاجتماعات بنظام اللقاءات عن بعد، والحد من مصاریف التنقل بفضل إمكانیة تنظیم اجتماع

 صوري عن بعد.

  :تدعیم وتفعیل إدارة علاقات الزبائن -

جلبت تكنولوجیا المعلومات العدید من الوسائل الفعالة والتي ساهمت في توفیر الوقت والجهد والمال في    

خدمة الزبائن والرد على استفساراتهم في الوقت الحقیقي، مما أدت إلى زیادة عدد الزبائن الذین یستفسرون 
                                                 

1 . PATEYRON Emmanuel-Arnaud, SALMON Robert, Les Nouvelles Technologies de 
l'information et l'Entreprise, Gestion poche, 1996 , p81.  

 .50، صمرجع سابقإبراهیم بختي، . 2
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نجد  ،استفسارات الزبائن عن طلب معین في وقت واحد، ومن بین الطرق المستخدمة في الإجابة على

یقدموا البرید الالكتروني، حیث یمكن للزبائن أن یرسلوا رسائل الكترونیة للاستفسار حول منتج معین أو 

طلبا لشراء منتجات عبره، وفي حالة وجود موقع الكتروني للمؤسسة یمكن أن یستفید الزبائن من خدمات 

من صفحة الموقع، كما یمكن التخاطب عن طریق  ذاتیة للإجابة على كل استفساراتهم في قسم مخصص

 .1والصورة الدردشة ، أو التخاطب بالصوت

  تحقیق المزایا التنافسیة: -

كما یمكن للمؤسسات أن تستفید من تكنولوجیا المعلومات في تحسین وضعها في البیئة التنافسیة    

واعتمادها على اقتصادیات الحجم الكبیر  من خلال تنویع وتمییز منتجاتها والحصول على مزایا تنافسیة، 

لمجابهة تهدید الداخلین الجدد، بالإضافة إلى الاتصال الكترونیا سواء  وسیطرتها على قنوات التوزیع

في تحدید مصادر التورید البدیلة كلما اقتضى الأمر، وإرساء علاقاتها معهم  بالموردین وفق نظم تكنولوجیة

، وتوفیر المعلومات ، أو بالمشترین للحصول على أوامر الشراءلصالحها أو إعادة توازن هذه العلاقات

 اللازمة للمنتجات وإتاحتها وتقدیم الخدمات وفق ما یشبع رغباتهم ویحقق ولائهم.

 ویتجلى كل ذلك من خلال الجدول الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
مقال منشور بمجلة ، دور تكنولوجیا المعلومات في تدعیم وتفعیل إدارة علاقات الزبائن. غالم عبد االله، قریشي محمد، 1

دیسمبر  العدد العاشر، جامعة بسكرة، الجزائر، تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،أبحاث اقتصادیة وإداریة، كلیة العلوم الاق

 . بتصرف.153، ص 2011
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 القوى التنافسیة للمؤسسات علىتكنولوجیا المعلومات  تأثیر): 4الجدول رقم (

القوى التي تؤثر على 

 المؤسسة
 الأعمال المتضمنة

تأثیرات تكنولوجیا المعلومات المحتملة 

 على المؤسسة

 تهدید الداخلین الجدد

ü عة إضافیة.لس 

ü .أسعار مخفضة 

ü .قواعد جدیدة للتنافس 

وضع قیود في وجه الداخلین أو تقلیل احتمالیة 

 تأثیرهم عن طریق:

ü  المنتجات والخدمات.تنویع 

ü  السیطرة عن طریق قنوات التوزیع

 وقطاعات السوق.

 قوة منافسة كبیرة

ü .الإجبار على تخفیض الأسعار 

ü .طلب نوعیات إنتاج عالیة 

ü .ضرورة تقدیم خدمات مرنة 

ü .تشجیع المنافسین 

ü  توزیع المنتجات والخدمات وتحسین

 نسبة السعر للأداء.

ü .زیادة كلفة تحول المشترین 

ü  عملیة اختبار المنتجات تسهیل

 للمشترین.

 قوة المورد عالیة

ü .رفع الأسعار والكلف 

ü .خفض نوعیة التورید 

ü .تخفیض المخزون 

ü .استخدام أنظمة مصادر التورید 

ü  توسیع عملیة السیطرة على نوعیة

 التوریدات.

ü .عقد اتفاقیات مستقلة مع الموردین 

 تهدید المنتجات البدیلة

ü  المحتملة.تحدید الأسواق والأرباح 

ü .تحدید سقف الأسعار 

ü .تحسین مستوى نسبة السعر للأداء 

ü  إعادة تحدید المنتجات أو الخدمات

 لزیادة القیمة.

ü .إعادة تحدید قطاعات السوق 

منافسة (شدیدة) من 

 المنافسین

ü .منافسة في الأسعار 

ü .تطویر المنتجات 

ü .التوزیع والخدمات 

ü .أهمیة ولاء الزبائن 

ü ر للأداء.تحسین مستوى نسبة السع 

ü  تنویع المنتجات والخدمات في قنوات

 التوزیع وعند الزبائن.

ü .التقرب أكثر من المستهلك النهائي 

، دار الصفاء، المعرفة والإدارة الالكترونیة وتطبیقاتهما المعاصرةمحمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي، المصدر: 

 ). 273 - 272(، ص ص 2011عمان، الأردن، 
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 الخامس: البیئة الالكترونیة كفضاء داعم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المبحث

وفرضت على المؤسسات  ،لقد أدت تكنولوجیا المعلومات إلى إحداث تغیرات جوهریة في بیئة الأعمال

كیفما كان حجمها أو طبیعة نشاطها بیئة قوامها رأس المال الفكري، وبنیتها التحتیة لا تتطلب استثمارات 

، الأمر الذي كان مناسبا إذا ما قورنت بالبنیة التحتیة اللازمة لإنشاء المؤسسات في العالم المادي كبیرة

 ودافعا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاقتحام هذا الفضاء والاستفادة من كل الفرص المتاحة.

ات الصغیرة المواقع الالكترونیة كخیار أمثل لممارسة أنشطة المؤسس سیتم تناولوفي هذا المبحث 

والخیارات  ،، إضافة إلى المزایا التي توفرها التجارة الالكترونیةنترنتوالاستخدامات المتعددة للإ ،والمتوسطة

 .الاستراتیجیة التي تمنحها لها
 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةأساسیة  المطلب الأول: المواقع الالكترونیة كدعامة

تتیح المواقع الالكترونیة العدید من الفرص للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي كانت تستعصي علیها 

أو التي كانت تستأثر بها المؤسسات الكبیرة فقط، حیث تضمن المواقع الالكترونیة للمؤسسات الصغیرة 

وقت متزامن، كما  والمتوسطة الوصول إلى الأسواق المستهدفة وإن كانت خارج حدودها الإقلیمیة وفي

، ولهذا یعتبر الكثیرون تصمیم الموقع تساهم في تدنئة العدید من التكالیف وتفعیل أنشطتها التسویقیة

  الالكتروني عنصرا حیویا من عن عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني. 

 ةقع الالكترونیاالفرع الأول: مفهوم وأنواع المو 

 .ةلكترونیالامفهوم الموقع الالكتروني وبعض تصنیفات المواقع  في هذا الفرع سیتم تناول

 أولا: مفهوم الموقع الالكتروني

هو مجموعة من الصفحات الالكترونیة المرتبطة ببعضها والتي تحتوي على نصوص وصور ورسوم 

   جهة حكومیة  متحركة ووصلات وربما موسیقى وأفلام بها معلومات حول موضوع ما قد یكون شركة أو

أو شخصا أو بحثا داخل صفحات منسقة، ویحمل الموقع اسما منفردا یمكن فتحه بواسطته من خلال شبكة 

 .1نترنتالإ

 ثانیا: أنواع المواقع الالكترونیة

إلى من منظور فني تطبیقي  بما أن المتاجر تتطلب امتلاك مواقع إلكترونیة على الشبكة فهي تصنف 

 :2أصناف ةثلاث

هو موقع یحتوي على نصوص وصور وغیرها من وسائل العرض، لا یحتوي  الموقع الساكن: -أ 

أي لا توجد قاعدة بیانات یمكن تحدیث البیانات من  ؛على إمكانیة تغییر بیاناته بطریقة دینامیكیة
 هذهخلالها، حیث أنّ أي تغییر لمعلومة أو صورة یتطلب الرجوع إلى مصمم الموقع لیدخل 

 .نترنتالتغییرات ثم یعید نشرها مرة أخرى على الإ

                                                 
 .24، ص مرجع سابقكرم بدوي،  .1
 ). 40 – 39، ص ص(  المرجع نفسه. 2
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هو موقع أكثرا تطورا من الساكن، یسمح بتغییر أو إضافة أو حذف أي  الموقع الدینامیكي: -ب 

معلومة أو صورة بسهولة تامة من قبل المسؤول عن الموقع دون الرجوع إلى المصمم، فیتم 

والمؤمنة  نترنتدة بیانات الموقع على الإالتحدیث عن طریق وحدة الموقع المتصلة مباشرة بقاع

 بكلمة سر لا یعرفها سوى المسؤول عن الموقع.

 هو أكثر المواقع تطورا وأهمها من الناحیة التجاریة، فهو بمثابة محل :موقع التجارة الإلكترونیة -ج 

باستخدام وسائل الدفع  نترنتأو مؤسسة تعمل على بیع منتجاتها وخدماتها من خلال الإ

 ج أو الخدمة  بعد ذلك إلى المشتري وهو في مكانه.المنت ترونیة عبر الشبكة، ثم توصیلالإلك

 إنشاء الموقع الالكترونيالفرع الثاني: 

 :1توجد طریقتان لإنشاء مواقع أو متاجر الكترونیة

 وهنا على المستفید تحمل التكالیف التالیة:أولا: دفع تكلفة مالیة: 

ü  للموقع، وذلك من خلال أحد المواقع العالمیة.تكلفة شراء واختیار معین 

ü  تكالیف إنشاء الموقع أین یجب الاستعانة بمهندس متخصص  فيweb page design. 

ü  تكالیف بث الموقع باللجوء إلى أحد الشركات المتخصصة فيinternet service provider. 

إنشاء مواقع الكترونیة بدون مقابل مالي من  نترنتالإ يتوجد مواقع توفر لمستخدمثانیا:الطریقة المجانیة: 

والتي  www.geocites.yahoo.com & www.xoom.com  www.angelfire.com & أهمها:

 تصمیم موقع باتباع الخطوات التالیة:یمكن من خلالها 

 ).user nameوالقیام بعمل تسجیل علیه للحصول على ( www.yahoo.comالدخول إلى موقع -1

 .)password() و user nameوإدخال ( www.geocites.yahoo.comالدخول إلى موقع-2

) تظهر مجموعة yahoo ! page wizard یظهر الجزء الخاص بإنشاء المواقع، وبعد الضغط على ( -3

  على الشكل المراد. طمتنوعة من أشكال الصفحات، نقم بالضغ

ملء البیانات المطلوبة بالتسلسل ( شكل الصفحة، عنوان الصفحة والمحتوى، إمكانیة تحمیل الصور، -4

الصفحة، ظهور  مكتابة المواقع المفضلة، إدخال البیانات الخاصة (الاسم والبرید الالكتروني)، اختیار اس

 .الموقع). مع إمكانیة إدخال تعدیلات جدیدة على الموقع

 :2كما توجد العدید من الخیارات غیر المكلفة والتي یمكن من خلالها إنشاء موقع للتجارة الالكترونیة ومنها
 مع مواقع البرامج والمزادات: الشراكة - أ

وذلك من خلال تسخیر البنیة التحتیة لموقع خاص بالتجارة الالكترونیة له من الشهرة والعراقة ما یحقق 

 من عائدات لمستخدمیه، ویظهر هذان الخیاران فیما یلي:

                                                 
،  ص 2007، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، نترنتالتسویق عبر الإ سعید جمعة عقل، نور الدین أحمد النادي،  .1

 ). بتصرف67-64ص (
 ). بتصرف264-262، ص ص( 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، الإدارة الالكترونیة. محمد الصیرفي، 2



مفاهیم أساسیة حول تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   ..................................   الأولالفصل 

 

 
64 

 البرامج وثیقة الصلة: -1

ي زیادة إقبال العملاء على زیارته مما وهي البرامج التي تدر عائدا على الموقع صغیر الحجم وتساهم ف

، فبإمكان أي شخص إنشاء شراكة مع أحد المواقع وذلك نترنتیزید من حجمه وشهرته بین مستخدمي الإ

من خلال ملء استمارة على موقع الویب الخاص به، وبعد قبول عرض هذا الشخص یمكنه استخدام 

إلى ذلك الموقع من أجل شراء بعض المنتجات،  روابط خاصة على موقعه لإرسال المستخدمین من موقعه

 وفي المقابل یتم منحه نسبة من أرباح عملیات الشراء التي تتم.

 مواقع المزادات: -2

وتسمح هذه المواقع بعرض المنتجات للبیع في المزاد، علما أن هذه المزادات تتم زیارتها من قبل الآلاف 

أي موقع ویب آخر جدید، كما تتیح هذه المواقع معاملات من المشترین المحتملین في كل یوم أكثر من 

 آمنة وتوفر الحاجة إلى حساب بنكي أو قبول السداد من خلال الشیكات.

 البیع من خلال أحد المواقع الكبرى: - ب

إذا كان صاحب المؤسسة یرید بیع منتجاته ولكنه في الوقت نفسه لا یرغب في إنشاء موقع ویب خاص 

بسهولة وبدون  نترنتالمواقع الضخمة التي تتیح له إنشاء متجر خاص به على الإ به، فهناك الكثیر من

وإذا كان هذا الخیار یوفر مشقة التفاصیل  باستخدام قوالب نمطیة وبرامج معالجة قیاسیة؛تكلفة عالیة وذلك 

فإنه لموقع صاحب المؤسسة،  نترنتالفنیة ویدني من تكلفة الاشتراك یسمح لعدد ضخم من مستخدم الإ

ومن جانب آخر یحد من المرونة فیما یتعلق بتحدید كیفیة عرض المنتجات، كما أن تواجد آلاف 

المؤسسات الأخرى یقلل من احتمالات استعراض منتجات المؤسسة الصغیرة أو شرائها ویدخلها مع منافسة 

 شرسة مع مؤسسات أكبر منها حجما.

 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نترنتالإ المطلب الثاني: استخدام 

، الصغیرة والمتوسطة وتتیح لها تطبیقات مختلفة عند استخدامهامزایا متعددة للمؤسسات  نترنتتقدم الإ   

 التجارة الالكترونیة، مما یضمن لها تسویقا أفضل لمنتجاتها، وتواصلا فعالا مع الشركاء والعملاء في إطار

، نترنتددات التي تعیقها على الاستفادة بالقدر الكافي من استخدامات الإإلا أنها تواجه العدید من المح

 وهذا ما سنتناوله في هذا المطلب.

 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نترنتالفرع الأول: مراحل استخدام الإ 

من طرف المؤسسات بطبیعة نشاطها وحجمها حیث أن استخدام  نترنتیرتبط تطبیق استراتیجیة الإ   

من قبل المؤسسة یتعقد أكثر كلما انتقلنا من مرحلة إلى أخرى ویظهر ذلك من خلال الجدول  نترنتالإ

 الموالي :
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 حسب حجم المؤسسات نترنت): تحلیل استراتیجیة الإ 5(الجدول رقم

ترتیب 

 المرحلة

تعیین 

 المرحلة
 استرتیجیة الاستخدام

حجم 

 المؤسسة
 نوعیة حاسب الربط

نوعیة صفحات 

 الربط

 النشر 1
المعلومات والإشهار 

 لتعریف المؤسسة
 صغیرة

حاسب لتحدیث 

 الموقع
 ستاتیكیة

 التفاعل 2
عملیات التسجیل، ملء 

 الاستمارات
 حاسب موزع ویب متوسطة

 ستاتیكیة

 شبه دینامیكیة

 دینامیكیة

 الدفع والتسدید المالي التحویلات 3

 كبیرة

حاسب موزع ویب 

مرتبط بنظام 

 معلومات

 ستاتیكیة

 شبه دینامیكیة

 دینامیكیة
 الإجراءات 4

تدفق  التنفیذ والتسویة،

 الخدمة

 ).بتصرف151، 150، ص ص(2005لمطبوعات الجامعیة، الجزائر،دیوان ا ،، التجارة الإلكترونیةإبراهیم بختيالمصدر: 

لمختلف  من قبل المؤسسات والاستراتیجیات التي تتیحها نترنتیوضح الجدول السابق استخدام الإ   

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عند مرحلتي  نترنتأحجامها، فحسب هذا الجدول یتحدد استخدام الإ

 )6الموالي رقم( النشر والتفاعل، بینما تستأثر المؤسسات الكبیرة بعملتي التحویلات والإجراءات، لكن الجدول

یقتصر على المعلومات والإشهار فحسب  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا نترنتیبین بأن استخدام الإ

 . نترنتیمتد إلى استخدامات عدیدة للإیمكن أن بل 

 ومحددات تطبیقها في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. نترنتالفرع الثاني: أوجه استخدام الإ 

 كما تواجه العدید من العقبات.  نترنتللإتسفید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من استخدامات متعددة 

 نترنتأوجه استخدام الإ أولا: 

تشیر دراسة بلجیكیة تم إجراؤها حول استخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف المؤسسات الصغیرة 

 نترنتحیث تتعدد أوجه الاستخدام خاصة فیما یتعلق بالإ 2004والمتوسطة في مقاطعة والون خلال سنة 

 كما هو موضح في الجدول الموالي:  
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 2004في المؤسسات الوالونیة الصغیرة والمتوسطة خلال سنة  نترنت: أوجه استخدام الإ )6(الجدول رقم

 الوحدة: %

 الاستخدامـات
 التعـــداد

 100> 99إلى  50من  49إلى  20من  49إلى 10من  9إلى  5من 

الإ 
ت

ترن
ن

 

البحث عن 

 المعلومات
77 81 85 96 94 

التحمیل و/أو 

 إرسال الملفات
63 63 71 78 73 

 63 78 76 70 71 العملیات البنكیة

 15 15 10 7 8 الندوات المرئیة

فیدیو/ أفلام حسب 

 الطلب
3 6 6 2 4 

الشراء عبر 

 نترنتالإ
39 45 47 60 43 

 8 16 11 10 10 المهاتفة بأقل ثمن

العمل في جماعة 

 عن بعد
9 19 15 31 25 

 42 41 21 15 10 العمل في المنزل

 41 46 26 18 12 المتنقلالعمل 

، الصغیرة والمتوسطة تكنولوجیا المعلومات والاتصال حافز أم عائق أمام تأهیل المنشآت العربیة : سعید عیمر،المصدر

ص  ،2006أفریل  18 و 17 یومي .العربیة الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأهیل الملتقى الدولي حول متطلبات

 )،بتصرف.704-703ص(

للمؤسسات الصغیرة  تیلاحظ الاستخدامات المتعددة التي منحتها الإنترن )6(من خلال الجدول رقم

و/ أو إرسال الملفات والعملیات  من البحث عن المعلومات والتحمیل لأهمیة ك والمتوسطة الوالونیة و

 لا.عام 99إلى  50خاصة في المؤسسات التي تشغل ما بین  نترنتالبنكیة، والشراء عبر الإ

 على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نترنتتطبیق تكنولوجیا الإ  محددات: ثانیا

في العدید من أنشطتها  نترنتلاعتماد الإلمحددات تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العدید من ا   

 : 1نذكر منها ما یلي

 

 

 

                                                 
 ). بتصرف 16 – 15، ص ص ( مرجع سابقشكیب أنوار شریف، طارق سعیدي،  . 1
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  تم حصرها فیما یلي: بریان و ألیسون   حسب  نظیمیة:ت محددات ·

o :إن الفرق یكمن في أن المؤسسات الكبیرة تمتلك بنیة تحتیة أكبر من تلك المتوفرة في  الحجم

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهذا ما یجعل المؤسسات الكبرى أكثر أهلیة للإبداع و التمیز  

 و خاصة أمام توفر تلك الموارد المالیة و الخبرات التكنولوجیة.

o :یقصد بهذا البعد جوانب متعددة أهمها مقدار ما یمكن توفیره من تعلیم توفر القدرات التدریبیة 

و ثقافة لدى العاملین فیما یتعلق بالتكنولوجیات الجدیدة للعدید من الباحثین على الأثر الایجابي 

 .نترنتللقدرات التدریبیة في تطبیقات الإ

o :ات وتمكنهم من التطبیق الحقیقي وتتمثل في خبرة الأفراد العاملین بالمؤسس الخبرات الفنیة

 .نترنتللإ

على أهمیة العوامل التكنولوجیة في مستوى التوجه   دون" و  ستیفان"أكد الباحثان تكنولوجیة:  محددات ·

 في أعمالها من خلال: نترنتنحو تطبیقات الإ

o النسبیة للأعمال الالكترونیة:  أي درجة إدراك المؤسسة لتلك المیزة النسبیة المكتسبة من  المیزة

 تبني تطبیق أي نوع من الأعمال الالكترونیة في المؤسسة.

o تكلفة الترویج، إن الدخول إلى عالم التجارة الالكترونیة یتطلب تكالیف عالیة: العوائق المالیة) 

 كة...).الاستضافة إلى الشب التوزیع،

o محاولة المؤسسات في التقشف وبالتالي عدم توظیف : درجة التعقید في الأعمال الالكترونیة

 المختصین في المیدان ومنه اختلاط الأمور وتعقدها في وجه المسیر.

إن عالم التكنولوجیا لا یخلوا من المنافسة، فكل یوم و تدریجیا یزید عدد تلك تنافسیة:  محددات ·

، مما یؤدي إلى شراسة المنافسة اتها الیومیةوالاعتماد علیها في عملی نترنتالمطبقة للإالمؤسسات 

وارتفاع نسبة الإبداع والابتكار من خلال الاستخدام الأمثل لمختلف المزایا الممنوحة من طرف هذه 

           التكنولوجیا، أما تلك المؤسسة التي لا تستطیع مواكبة  التحدیث الیومي لمختلف المعلومات

المتطلبات التي یقوم علیها السوق سوف تكون خاسرة في تطبیق هذه التكنولوجیا نظرا لتحملها تكالیف و 

 إضافیة.

یؤكد كارل على أن الخصائص التي یمتلكها المسیرون متعلقة بخصائص مسیري المؤسسة:  محددات ·

ة تبني هذه المؤسسات لثقافة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي التي من شأنها أن تؤثر في نسب

 الأعمال الالكترونیة و أهم هذه الخصائص هي :

o في المؤسسات الصغیرة لا نجد هیكل تنظیمي معقد وأصحاب  :التمتع بصفات الإبداع والابتكار

من هنا فإن التمتع بصفة  والقرار،  متخذوالمؤسسات هم المسیرون في أغلب الأحیان و بالتالي 

حیث نجد في  الإبداع والابتكار عند المالك یكون دافعا أولیا لتبني سیاسة الأعمال الالكترونیة،
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، فذلك المتمتع بالمیزة الابتكاريالمدیر المقلد و المدیر ؛ المؤسسات نوعین من المسیرین أو المدراء

 دم الوقوع في قصور النظر التسییري للمستقبل. الابتكاریة هو الذي یهم المؤسسة وینفعها ویجنبها ع

o إن الأعمال الالكترونیة لا تكتسب بالوراثة و لكن تكتسب  :معرفة  المسیرین بالأعمال الالكترونیة

باهتمام المدراء بأهمیة الأعمال الالكترونیة في تطور المؤسسة و ارتفاع حصتها السوقیة، فامتلاك هذه 

على عكس ذلك المدیر الذي لا یملك  نترنتملیة احتضان تكنولوجیا الإالمعرفة عند المدراء تسهل ع

 معرفة تامة.

 : منها ما یتعلق بالمستهلك ومنها ما یتعلق بالمؤسسة بیئیة محددات ·

o  بیئة الفرد(المستهلك): إن المستهلك الذي یعیش في بیئة لازالت تتمتع بالطابع التقلیدي لا یعتمد

خدام الآلات الالكترونیة، فهو یسعى إلى  تحقیق رغبات و حاجات على اقتصاد التكنولوجیا واست

أولیة لا تتطلب إلى جهد علمي أو فكري، وبعد إشباعها یكون بإمكانه الالتفات إلى الأهم أي 

 .نترنتالتسوق عبر شبكة الإ

o عند غیاب المنافسة الأجنبیة من جهة و عدم وجود  المؤسسات  :المؤسسة (مجال النشاط) ةبیئ

من جهة أخرى سواء المحلیة أو الأجنبیة، یجعل المؤسسة  في  نترنتالعارضة لخدماتها عبر الإ

دائرة الأمان و بالتالي عدم وجود نفسها ملزمة لتطبیق تكنولوجیا راقیة أو ما یسمى بالاقتصاد 

 . تصاد التقلیديالالكتروني، واكتفائها بالاق

 ومزایاها بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الالكترونیة التجارةالمطلب الثالث: 

عندما ظهرت الوسائل الالكترونیة وذلك في الستینات، اقتصر استخدامها على البنوك والمؤسسات 

والذي حقق سهولة الاتصال بین الأطراف المختلفة وأصبح في  نترنتالكبیرة فقط، إلا أنه مع ظهور الإ

متناول كافة المؤسسات الصغیرة والكبیرة منها، أدى ذلك إلى انتشار هذا الأسلوب من أسالیب التجارة، ألا 

، وقبل أن نتطرق إلى الفوائد التي یمكن أن تتیحها التجارة الالكترونیة للمؤسسات 1وهو التجارة الالكترونیة

 صغیرة والمتوسطة سنقوم بالتعرف على مفهوم التجارة الالكترونیة ومختلف أنشطتها واتجاهاتها.ال

 وأنشطتها تعریف التجارة الالكترونیة الفرع الأول:

تعریفات التجارة الالكترونیة وكذا تصنیفات أنشطتها وفي هذا الفرع سیتم التطرق لأهم التعریفات  تعددت

 التي تناولت مصطلح التجارة الالكترونیة وأهم أنشطتها.

 تعریف التجارة الالكترونیة أولا:

والشبكة للقیام  نترنتهناك من یعتمد في تعریفه على الأداة وأطراف التبادل فیعرفها بأنها " استخدام الإ   

وفیما بین  المؤسسات بین بالأعمال أو هي نشاط رقمي یتركز بصورة أساسیة في ممارسة التجارة ما

  2.المؤسسات والأفراد"

                                                 
 .169، ص 2004، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، الأعمال في عصر التكنولوجیا. محمد صالح الحناوي وآخرون، 1

2 . laudon kenneth .C, Traver Carol Guercio, E-Commerce, Addison Wesley, USA, 2002,p 6. 
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وهناك من یعطي لها تعریفا واسعا یتجاوز عملیات البیع والشراء إلى كل عملیات تسییر المؤسسة 

 1.د وكل عملیات تسییر المؤسسة عبر الویب""البیع والشراء والإمدا فیعتبرها بأنها

أما منظمة التجارة العالمیة فقد عرفتها على "أنها تشتمل على أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزیعها 

وتسویقها وبیعها وتسلیمها للمشتري من خلال الوسائط الالكترونیة والعملیات التجاریة التي تشتمل علیها 

 .2التجارة الالكترونیة"

فالتجارة الالكترونیة هي كل الأنشطة والإجراءات التي تتضمن تبادل المنتجات بین كل الأطراف التي    

 بوجه خاص.  نترنتلها علاقة بعملیة البیع والشراء في بیئة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات عموما والإ

  أنشطة واتجاهات التجارة الالكترونیة: ثانیا

تعریف التجارة الالكترونیة انعكس على تنوع وتعدد أنشطتها واتجاهاتها،  إن تعدد وجهات النظر في

وكل   ،فهناك من یعتبرها جزء من العلاقات الالكترونیة المتواجدة بین كل من الإدارة والمؤسسة والمستهلك

 : 3علاقة تحدد نوعا معینا من الاستعمالات فمثلا

ü  العلاقة إدارة مع مؤسسةG2Bعلى المعلومات. : أساسها هو الحصول 

ü  العلاقة إدارة مع إدارة G2G.أساسها التسیق : 

 أما العلاقات التي تمثل استعمالات التجارة الالكترونیة فقد تم حصرها في نوعین فقط هما

v  مؤسسة مع مؤسسةB2B. 

v  مؤسسة مع مستهلكB2C. 

والاتجاهات المتعددة التي قد وهناك من یعتبر التجارة الالكترونیة تشتمل على كل الأنشطة والممارسات 

 :4(الإدارة ممثلة في الحكومة ،المؤسسة، المستهلك) وفق ما یلي تنشأ بین العناصر الثلاثة السابقة

 B2Bعملیات التجارة الالكترونیة من مؤسسة إلى أخرى:  ·

هذا النمط أكثر الأنماط انتشارا وأكثرها نموا، ولقد غیر هذا النمط بشكل جوهري في طریقة إتمام  ویعد

ولیس من خلال  نترنتالأعمال، وفي طرق أداء الأنشطة المتعلقة بالتجارة والتي تتم من خلال شبكة الإ

 الأفراد.

 B2Cعملیات التجارة الالكترونیة من مؤسسة إلى مستهلك:  ·

) تجارة تجزئة عبر B2Cحیث تعد ( E-Retailingأحیانا تجارة التجزئة الالكترونیة  ویطلق علیها

والواقع أن الإحصائیات  ،في الشراء أو البیع نترنت، ویعتمد هذا النوع على عدد مستخدمي الإنترنتالإ

                                                 
1 . Perry James T. et Schneider Gary P. , Traduit et adapté par Bernard Turgeon et Valérie 
Turgeon, E-Commerce, LES EDITIONS Reynald Goulet inc, Canada, p1.02.  

 .84، ص 2012، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، التسویق الالكترونيیوسف حسن یوسف،  .2
مقال منشور بمجلة ، على المؤسسات المصرفیة في إطار التجارة الالكترونیة آثار العولمة المالیة. بلغرسة عبد اللطیف، 3

 .269، ص 2003، دیسمبر الخامسالعلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، العدد 
 ).161-160، ص ص (مرجع سابقمحمد صالح الحناوي وآخرون،  .4
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سبة إلا أن الولایات المتحدة تتصدر دول العالم من حیث ن ،نترنتتشیر إلى تزاید عدد مستخدمي الإ

 .نترنتالمشترین من خلال الإ

 C2Cعملیات التجارة الالكترونیة بین مستهلك ومستهلك:  ·

حیث یمكن للمستهلكین القیام ببیع سلع أو خدمات إلى بعضهم البعض عن طریق مواقعهم على 

 ، مباشرة دون الحاجة إلى الوسطاء.نترنتالإ

 C2Bعملیات التجارة الالكترونیة من مستهلك إلى مؤسسة:  ·

ویتضمن ذلك بعض الأفراد الذین یبیعون خدماتهم للمؤسسات أو أولئك الذین یلجأون للمؤسسات 

 للمساعدة في بیع خدماتهم ومنتجاتهم.

 G2G التعاملات فیما بین الأجهزة الحكومیة وبعضها: ·

 والتي تشمل التنسیق بین الأجهزة الحكومیة، وتبادل المعلومات وأعمال تجاریة أخرى.

 G2Bین الأجهزة الحكومیة والمؤسسات: التعاملات ب ·

في تبادل المعلومات والخدمات وذلك بإرسال واستقبال معلومات  نترنتحیث تستخدم الحكومة الإ

 خاصة بالضرائب والجمارك والأوضاع النقدیة.

 G2Cالتعاملات بین الأجهزة الحكومیة والمستهلكین:  ·

، والخدمات المختلفة من خلال مواقع الحكومة حیث تقدم الحكومة معلومات تتعلق بالوظائف المتاحة

 .نترنتعلى شبكة الإ

 C2Gالتعاملات بین المستهلكین والحكومة:  ·

لسداد الضرائب أو التقدم لشغل وظائف معلن عنها في  نترنتعن طریق قیام المستهلك باستخدام الإ

 .نترنتمواقع الحكومة على شبكة الإ

 B2Gالتعاملات بین المؤسسات والحكومة:  ·

للتعرف على الوظائف المتاحة، والضرائب، والوضع النقدي،  نترنتحیث تستخدم المؤسسات الإ

 والأوضاع الاقتصادیة، ودفع الضرائب...الخ.

 B2E التجارة الالكترونیة داخل المؤسسة ذاتها:  ·

. فتسعى المؤسسة إلى  الأنترانتعن طریق شبكة  وتشتمل على كافة الأنشطة التي تتم داخل المؤسسة 

للعاملین فیها وتحفیزهم، فتكون المؤسسة استخدام التجارة الالكترونیة لتحسین عملیاتها وتقدیم التسهیلات 

 هي البائع  والعاملون هم المشترون.

 :1وبالإضافة إلى كل تلك الأنشطة هناك من یضیف نشاطین آخرین یتمثلان فیما یلي

                                                 
، دار المریخ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، الاستراتیجیة والوظائف والمشكلاتالإدارة الالكترونیة، . نجم عبود نجم، 1

 . بتصرف41، ص 2004
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 :B2P صفقات المؤسسات إلى الشركاء ·

وهي تمثل التجارة التشاركیة، وفي هذه الحالة فإن الصفقات تتم بین المؤسسة وشركائها الذین یتشاركون 

 معا الكترونیا كما هو الحال في صفقات الشركاء في سلسلة التورید.

 الصفقات الخلویة: ·

أوسع بعقد صفقات وهو النمط الذي أخذ بالتطور والتوسع مع الموجة الخلویة التي أخذت تعطي مرونة  

 التجارة الالكترونیة من خلال الهواتف الخلویة بما یمثل التجارة المتنقلة.

ومن خلال هذا العرض یظهر بأن أنشطة التجارة الالكترونیة تتعدد بتعدد الأطراف المتعاملة على أساسها، 

 التالیة: في المصفوفة السابقة مما سبق یمكن تلخیص مختلف تعاملات التجارة الالكترونیةو 

 التعاملات المختلفة للتجارة الالكترونیة :)7( الجدول رقم 

 Eالعاملون    P الشركاء    G   الحكومة C   المستهلك B   المؤسسة 

 B    B2B B2C B2G B2P B2E المؤسسة

   C C2B C2C C2G   المستهلك

   G G2B G2C G2G    الحكومة

     P P2B الشركاء   

     E E2Bالعاملون   

 .   من إعداد الطالب: المصدر

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتجارة الالكترونیة بالنسبة : مزایا انيالفرع الث

 نترنتأصبحت التجارة الالكترونیة المجال الأكثر أهمیة في الاستثمارات وتصریف الأعمال على الإ   

وإنشاء القیمة، فما یمیز هذه الأعمال هو عدم حاجیتها إلى البنیة التحتیة التي تتطلب استثمارات كبیرة، وأن 

نمط الشركات الكبیرة والعملاقة لم تعد مسألة حاسمة وأساسیة وبالتالي فإن السمة البارزة في الأعمال 

رة إلى ذرات صغیرة، حیث أن المؤسسات تحول المؤسسة الكبی ،الالكترونیة هي ما یمكن تسمیته بالتذریر

الكبیرة تعمل على تجزئة أعمالها إلى مؤسسات مصغرة فریدة تعمل على التخصص بالمعنى الجدید الذي 

 1.یقوم على التخصص بالشریحة السوقیة الصغیرة إلى حد الوصول إلى شریحة الواحد

هذا الفضاء الالكتروني حیث أصبح  مما أدى  بالعدید من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للتواجد في

في متناول أصحابها الوصول إلى العدید من العملاء المنتمین لشرائح مختلفة لغرض تسویق منتجاتهم، بل 

وإدارة العدید من عملیاتها في فضاء یتجاوز حدودها الإقلیمیة، ونجدها تنشط في قطاعات متعددة كالنقل 

ات المرتبطة بها، بالإضافة إلى التجارة والصناعة، وإنشاء مواقع والسیاحة والرعایة الصحیة، والاستشار 

لتسویق منتجاتها أو التوسط بین البائعین والمشترین، ولقد استفادت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عند 

 :2ممارستها لأنشطتها ضمن المواقع الإلكترونیة من العدید من المزایا منها
                                                 

 . 28، ص المرجع نفسه ،.  نجم عبود نجم1
 .268، ص 2009، دار أسامة، عمان، الأردن، التجارة والتسویق الالكتروني. ناصر خلیل، 2
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ü ة مباشرة على الخط.تحدیث البیانات عن بعد لأي معلوم 

ü الذي یمكن من خلاله حساب الأصناف المطلوبة وتكالیف الشحن. *نظام عربة التسوق 

ü عن المشتریات السابقة من أجل المعاملات  تإمكانیة عمل أرشیف للعملاء والاحتفاظ بمعلوما

 المستقبلیة.

ü .تنویع المنتجات حسب رغبات العملاء 

ü نترنتج عبر الإإمكانیة الاشتراك في إعلانات التروی. 

ü .الاتصال المستمر بالعملاء والمؤسسات التي یتم التعامل معها من خلال البرید الالكتروني 

ü  مصدرا للأرباح والتي تترجم في اقتصاد الوقت والنقود بالنسبة للمؤسسة وكذا المستهلك بسهولة

 .1الاستعمال وتوفیر الوقت

 التوجه الاستراتیجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور تكنولوجیا المعلومات في : رابعالمطلب ال

لكــي لا تنــأى اســتراتیجیة المؤسســة عــن الإفــرازات المتتالیــة والمســتمرة لتكنولوجیــا المعلومــات لابــد لهــا أن 

تســتجیب لمتطلبــات أساســیة تحقــق لهــا التكیــف والتمیــز، وهــذا مــا سنشــیر إلیــه فــي هــذا المطلــب إضــافة إلــى 

والخیـارات الاسـتراتیجیة المتاحـة فـي ظـل تكنولوجیـا مات على الاستراتیجیات الشـاملة، تأثیر تكنولوجیا المعلو 

 المعلومات.

 الفرع الأول: متطلبات استجابة المؤسسة الاستراتیجیة

إن نجـــاح المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي تكییـــف اســـتراتیجیاتها مـــع التطـــورات الجاریـــة مـــرتبط بأبعـــاد 

 :2أهمها فیما یلي ىوعوامل یتجل

 أولا: الأبعاد

 نترنـتإن الأدوات والوسائل التي أتاحتها تكنولوجیـا المعلومـات خاصـة ثمرتهـا المتمیـزة والمتمثلـة فـي الإ

أدت بالمؤسسات مهما كان حجمها في إعادة التفكیر في استراتیجیاتها لتتلاءم مع التطورات الجاریة، ویوجد 

 اتیجیة وهما: بعدان یجب أن تتمیز بهما الاستر 

مجـــالات النشـــاطات المســـتقبلیة، حیـــث أن إقحـــام هـــذه التكنولوجیـــات الجدیـــدة یمثـــل تهدیـــدات یجـــب  -

أخذها بعین الاعتبار وهي من جانب الزبون أو المنافس، أو الداخلین الجدد، وعلیه إضـافة الفـرص 

 تكالیف أقل.التي تمثلها إمكانیة الفوز بزبائن جدد، ومناطق جغرافیة جدیدة مع تحمل 

                                                 

بعربة التسوق خدمة الشحن حیث یوجد فیها كل البدائل المتوفرة مع حساب أسعارها، مع التكلفة الإجمالیة للشحن،  یقصد .*

 كما یطلق علیها أحیانا حقیبة المشتریات أو سلة التسوق.
1 . Lafrance Jean-paul, Brouillard Pierre, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE Y a-t-il un 
modèle québécois?, Presses de l'Université de Québec, Canada, 2002, p 60.  

الفضاء السیبري وإمكانیات التقارب والمرونة في المؤسسات الصغیرة . عبیرات مقدم، زید الخیر مولود، طاهر جمعات،  2

، مجمل محاضرات الملتقى  الدولي الثاني حول تسییر المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة والمتوسطة

 بتصــرف ).26-25، ص ص(2004أفریل  12/13محمد خیضر بسكرة ، 
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تسییر العلاقة مع الزبون، ویندرج هذا في إطار المعرفة الأفضل به، وإعطائـه عـروض تحقـق قیمـة  -

مضافة أكبر، تحاول أن تكون شخصـیة فـي تعاملهـا مـع الزبـون، سـیما فـي مجـال الخـدمات، بحیـث 

 یصبح الزبون عنصرا فعالا في عملیة اتخاذ القرار.

 ثانیا: العوامل 

 استراتیجیة المؤسسة أكثر استجابة للمتغیرات التكنولوجیة یجب أن تراعي عدة عوامل أهمها:لكي تكون 

علـى المؤسسـة أن تختـار البـرامج التـي تلائـم بصـورة أفضـل احتیاجـات  اختیار التطبیقـات والبـرامج: -

ووســائل أسـواقها المسـتهدفة، ذلــك أنهـا أدوات فعالــة فـي السیاسـة التســویقیة الجدیـدة، كقنــوات التوزیـع 

الاتصال الجدیدة المقدمة للزبون، عن طریق مناقشة الجانب التنظیمي مع الشـركاء، ودراسـة أفضـل 

 التطبیقات، والاستفادة من تجارب مؤسسات أخرى في التعامل مع هذه التكنولوجیا.

وذلك بإعداد محصلة لقدرة المؤسسة في مجال الأسواق والزبائن  :نترنتوضع الاستراتیجیة عبر الإ  -

والتكنولوجیا الجدیدة، ومسـتوى تـأقلم الأفـراد، ونظـام المعلومـات الـداخلي، ودراسـة المنافسـة والزبـائن؛ 

وتحدید موقع المؤسسة عن طریق وضع الأهداف وتحدید التكنولوجیا والسوق المستهدف، بالإضافة 

ات وجــدولتها إلــى اقتــراح وســائل عملیــة ونظــم المعلومــات والاتصــال والتوزیــع، مــع متابعــة كــل العملیــ

 وتحلیل الانحرافات وتصحیحها.

هنـــاك عـــدة نمـــاذج یمكـــن مـــن خلالهـــا  :نترنـــتنمـــاذج اقتحـــام المؤسســـة واســـتراتیجیاتها عبـــر الإ  -

 ومنها: نترنتللمؤسسة أن تخطو خطواتها عبر الإ

ü :كأداة إشهاریة سواء على مستوى واسع أو ضیق. نترنتحیث تستغل الإ النموذج الإشهاري 

ü  من أجل الوصول إلى المعلومة أو المشاركة في نشطات معینة. الاشتراك:نموذج 

ü :ــادلي مبــدؤه الأساســي هــو البیــع، ویعمــل علــى متابعــة انخفــاض التكلفــة والعلاقــة  النمــوذج التب

المباشرة مع الزبون، وذلك من خلال تقـدیم خـدمات مجانیـة وتخصـیص مسـاحات إعلانیـة علـى 

ـــع، وتخفـــیض الهـــامش، و  ـــز أو المنافســـة،الموقـــع للبی ـــى إمـــا اســـتراتیجیة التمی       هـــي فـــي هـــذا تتبن

 أو تفضل التحالف أو التعاون.

 الفرع الثاني: تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الاستراتیجیات الشاملة

ویظهـر ذلـك مـن  الاسـتراتیجیةلقد أثرت تكنولوجیا المعلومـات علـى مختلـف القـرارات المتعلقـة باختیـارات 

 1خلال:

السـیطرة بواسـطة التكـالیف:  واسـتراتیجیاتبواسطة الخدمة، الصورة ...الـخ) التمییز ( استراتیجیات - أ

    تغیـــرت مـــع التغیـــرات التكنولوجیـــة؛ ففـــي میـــدان الخـــدمات المالیـــة عبـــر الشـــبكة (علـــى الخـــط) فـــإن السماســـرة 

                                                 
الاستراتیجیة  الآثار المترتبة على إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال من الناحیة. بو قلقول الهادي، بلغرسة عبد اللطیف، 1

، مجمل محاضرات الملتقى  الدولي الثاني حول تسییر المؤسسات، كلیة والتنظیمیة وشروط تطبیقها في المؤسسة الجزائریة

 ).26-25، ص ص(2004أفریل  12/13العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة ، 



مفاهیم أساسیة حول تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   ..................................   الأولالفصل 

 

 
74 

عـددة وبأســعار منخفضــة ، وتـوفیر معلومــات مت أو الوسـطاء التقلیــدین لا یمكـن أن یقــدموا خـدمات مشخصــنة

إضـافة إلـى أن قـدرة الأبـواب علـى شخصـنة تقـدیم العـروض فیمـا یخـص السـلع  مـثلا. نترنـتكما یتم عبر الإ

) one to oneوالخدمات والرسائل الإشـهاریة، والمقارنـة بـین التسـویق الجمـاهیري مـع التسـویق المشخصـن (

 ظاهر التسویق ألا وهو الإشهار.على واحد من أهم م نترنتتبین التغیرات التي أحدثها الإ

من خلق تركیز كبیر ما بین المؤسسات مـن  المعلوماتلقد مكنت تكنولوجیا التركیز:  استراتیجیات  - ب

خلال التحالفات وانصهار المؤسسات ، وحركات الأمـوال وتغییـر الحـدود القانونیـة للمجموعـات الاقتصـادیة، 

 حیث بلغت بعض الصفقات أرقاما خیالیة.  

 البدائل الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل تكنولوجیا المعلوماتالفرع الثالث: 

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحدیات عدیدة أهمها اختیار استراتیجیة أعمال الكترونیة ملائمة  

 :1لظروفها، ومن بین أهم الخیارات الاستراتیجیة المتاحة لها ما یلي

في هذه الاستراتیجیة تعمل المؤسسة الصغیرة ضمن شبكة تعاونیة، وتتعاون مع  استراتیجیة الشبكة:أولا: 

 شركات صغیرة مثلها، أو مع شركات كبرى لتحسین قدرتها للنفاذ إلى الإبداع ونقل التكنولوجیا وتوطینها.

على معرفة طرق  حیث تتوضع المؤسسة بشكل ملاصق لمنافسها كي تحصل ثانیا: استراتیجیة العروة:

عملها، واكتساب الخبرة، وربما إقامة أشكال مختلفة من التعاون، خاصة في مراحل مبكرة من دورة الحیاة 

 الصناعیة.

: وتقوم المؤسسة وفقا لهذه الاستراتیجیة بإنجاز وإدارة شركة  ثالثا: استراتیجیة الاستثمار الخارجي المباشر

یدة من ظروف ملائمة للاستثمار في الخارج؛ بما تحتویه هذه خاصة متخصصة تمتلكها في الخارج مستف

 الظروف من وجود للتكنولوجیا المتطورة، وذلك بما یلائم التكامل مع فعالیتها الاقتصادیة الوطنیة.

في هذه الاستراتیجیة تلجأ المؤسسة الصغیرة إلى أن تصبح جزء من الشركات  رابعا: استراتیجیة الكوة:

تلك التكنولوجیا المتطورة في خط إنتاج فرعي محدد ضیق، ویمكن للمؤسسة في هذه الحالة العالمیة التي تم

أن تستفید من خبرة الشركات العالمیة المتطورة في مجال التكنولوجیا وتنقلها إلیها عبر هذه النافذة أي خط 

 الإنتاج الفرعي الذي هو جزء من الشركة العالمیة.

ذه الطریقة یمكن للمؤسسة الصغیرة أو المتوسطة أن تستحوذ على الخبرة به خامسا: استراتیجیة الإبداع:

والمعرفة التكنولوجیة المتقدمة التي قد تكون متضمنة في استثماراتها في البحث والتطویر، أو حتى إن لم 

 تكن ضمن استثماراتها.

استخدام الإبداع والتطویر في هذه الاستراتیجیة تقوم المؤسسة ب المعلومات: اسادسا: استراتیجیة تكنولوجی

 في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتخفیض الكلفة وزیادة الإنتاجیة.

 

 

                                                 
 ). 212-210، ص ص ( مرجع سابق. یوسف حسن یوسف، 1
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 خلاصة الفصل:

یمتد استخدامها حیث  ،مجتمع المعلومات هو ذلك المجتمع الذي یعتمد على المعلومات كمورد أساسي   

ویتعامل أفراده ، التكنولوجیة المبتكرةإلى كافة المجالات، ویتم التعامل معها وفق العدید من الوسائل 

في مكونات الحواسیب ، والتي تتمثل بالاعتماد على الوسائل والأدوات التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات

والبرمجیات بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغیرها من الأجهزة اللازمة والمتاحة للإنسان للقیام 

 . یتینرجاع المعلومات وذلك بالكفاءة والسرعة العالبمعالجة وتخزین وتنظیم وإرسال واست

تستخدم في مترابطة من المكونات والعناصر المادیة أو البشریة أو كلیهما المتجانسة و المجموعة تلك ال

 .خلال فترة زمنیة معینةبغرض مساندة مستخدمي القرارات  بناء نظم معلومات

تكنولوجیا المعلومات حیث یتم انتقال المعلومات وبثها  تمثل تكنولوجیا الاتصالات رافدا مهما من روافد

كالخطوط الهاتفیة والموجات القصیرة والأقمار الصناعیة التي وفق أجهزة ومعدات وأدوات تكنولوجیة 

فإذا  ،تضمن الوصول المتزامن للمعلومات، إلى جانب شبكات الأعمال التي تقدم مزایا متعددة للمؤسسات

كانت شبكة الانترانت تقوم بتجهیز العاملین داخل المؤسسة باحتیاجاتهم من المعلومات فإن شبكة 

ها، احتیاجات المستفیدین من خارجمتطلبات المؤسسة الموجودة في بیئة الأعمال و الاكسترانت تصمم لتلبیة 

والقدرات عبر الاتصالات المؤسسات والأفراد بمجموعة من الاستخدامات  نترنتفي حین تزود شبكة الإ

 .وعبر حیز غیر محدود  الالكترونیة

في بیئة الأعمال مما أدى بالمؤسسات إلى التوجه نحو ممارسة غیر مسبوقة ثورة  نترنتلقد أحدثت الإ  

ما تحققه من مزایا متعددة وفرص متكافئة للمؤسسات لالعدید من أنشطتها عن طریق التجارة الالكترونیة 

  إلى أسواق عالمیة.الصغیرة والمتوسطة أو الكبیرة على حد سواء من أجل النفاذ 

فالمواقع الالكترونیة تضمن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الوصول إلى الأسواق المستهدفة وإن كانت 

خارج حدودها الإقلیمیة وفي وقت متزامن، كما تساهم في تدنئة العدید من التكالیف وتفعیل إدارة علاقاتها 

 مع الزبائن.

وزیادة قیمتها وتحسین مستوى أدائها اقها إن فعالیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونجاحها في بلوغ آف

مرتبط بمدى تفاعلها وتكیفها مع التطورات المتسارعة التي وتحقیق میزتها التنافسیة وتنمیة سلوك أفرادها 

منها والتعاطي أكثر مع  لها، بل یقتضي الأمر الاستفادةتحصل في بیئة الأعمال، والتي لا یمكن تجاه

خاصة ثمرتها كل الوسائل والأدوات التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات  المزایا التي تقدمها من خلال

أدت بالمؤسسات مهما كان حجمها في إعادة التفكیر في استراتیجیاتها والتي  نترنتالمتمیزة والمتمثلة في الإ

تواجه  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي المحیط الخارجي، مما جعل  لتتلاءم مع التطورات الجاریة

  تحدیات عدیدة أهمها اختیار استراتیجیة أعمال الكترونیة ملائمة لظروفها وإمكانیاتها.



 

 
 
 
 

  
 
 الثانيالفصل 

 استراتیجیات المــــــــزيج ال-سویقي
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 تمهید:

هــداف المؤسســات مــرتبط بمــدى تفاعلهــا وتكیفهــا مــع التحــولات والتغییــرات التــي تحصــل فــي أتحقیــق  إن

الأنشـــطة التســـویقیة تعتبـــر مـــن بـــین أهـــم الأدوات التـــي تتوجـــه بهـــا المؤسســـات  وحیـــث أن ،بیئتهـــا الخارجیـــة

فــإن الاهتمــام بهــا بــات أمــرا جلیــا وأكیــدا لتحقیــق أهــداف المؤسســة خاصــة التســویقیة  ،لمســایرة تلــك التغیــرات

 منها.

وفي ؤسسة المستویات الاستراتیجیة للممع مختلف إذ لا بد من إعداد استراتیجیة تسویقیة ترتبط وتتكامل 

 من أجل تحقیق أهدافها التسویقیة، ومن ثم المساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة.كل الاتجاهات 

لابـد مــن اســتخدام مجموعـة مــن الأدوات التسـویقیة والمتمثلــة فـي عناصــر المــزیج  ،یتســنى لهـا ذلــكولكـي 

 التسویقي.

ــــي المبحــــث الأول ففــــي هــــذا الفصــــل ســــیتم التطــــرق     ــــى ماهیــــة الاســــتراتیجیة ف ــــع إل ومســــتویاتها وموق

 رعنصــرا مــن عناصــمــن المباحــث الأربعــة ، ثــم نتنــاول فــي كــل مبحــث اســتراتیجیات المــزیج التســویقي منهــا

 المزیج التسویقي.
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 الاستراتیجیة وعناصر المزیج التسویقيماهیة  المبحث الأول:

المزیج التسویقي وموقـع مفهوم سنتناول في هذا المبحث ماهیة الاستراتیجیة ومستویاتها،  ثم نتطرق إلى 

 استراتیجیاته ضمن مختلف المستویات الاستراتیجیة.

 مستویاتها و  الاستراتیجیة: ماهیة المطلب الأول

تتنــاول تعریــف الاســتراتیجیة، تعــددت الاتجاهــات والآراء التــي لأهمیــة المفهــوم والحقــل الــذي یشــغله، فقــد 

 وهذا ما سنتعرض إلیه في هذا المطلب بالإضافة إلى مختلف المستویات الاستراتیجیة.

 الاستراتیجیةمفهوم  :الفرع الأول

، وكــل منهــا یحــتفظ بأفكــار وتوجیهــات الاســتراتیجیة ظهــرت أكثــر مــن مدرســة أو تیــار فكــري یشــتغل فــي

ـــات المتعلقـــة بهـــذا  ـــرك لنـــا مختلـــف رواد المـــدارس الإداریـــة والاســـتراتیجیات عـــددا مـــن التعریف ـــة، وقـــد ت معین

إلــى المفهــوم، إذ تتكامــل فــي مجملهــا، وتكــاد تصــب فــي نفــس الاتجــاه، وقبــل أن نتعــرض لبعضــها ســنتطرق 

 .ستراتیجیةاكلمة أصل 

 استراتیجیةأصل كلمة : أولا

وتعنـي فـن قیـادة القـوات  "Strategosسـتراتیجوس "االكلمة الیونانیة  مصطلح مشتق منستراتیجیة الاكلمة 

  1.وهو فن مارسه بمهارة بعض القادة العسكریین القدماء

ـــات العســـكریة الاســـتراتیجیةفمفهـــوم  ـــبط فـــي الماضـــي بـــالخطط المرتبطـــة بالعملی وإدارة قـــوى الحـــرب  ،ارت

ووضع الخطط العامة في المعارك، وتزاید استخدام هذا المصطلح بعد الحرب العالمیة الثانیـة فـي المجـالات 

خاصــة العملاقــة منهــا والرائــدة وتلــك  المؤسســاتحیــث أخــذت معنــى جدیــدا وصــارت مفضــلة لــدى  ؛الإداریــة

 2التي تهتم بتحلیل البیئة وتستجیب لها وتؤثر وتتأثر بها.

  الاستراتیجیة: تعریف ثانیا

 ینظـــر إلـــى الاســـتراتیجیة كمصـــطلح لـــه مدلولـــه العـــام ویعتبـــر أن "مفهـــوم الاســـتراتیجیة یعنـــي هنـــاك مـــن

فیعرفهـا بأنهـا  ألفرید تشـاندلرأما  3الشمولیة في التصرف والتفكیر ویعكس كذلك النظرة الواسعة بعیدة المدى"

الأجــــل لمؤسســــة واختیــــار خطــــط العمــــل وتخصــــیص المــــوارد إعــــداد الأهــــداف والغایــــات الأساســــیة طویلــــة "

خطـة موحـدة ومتكاملـة وشـاملة " یعتبرانهـا: جلویـك و جـاوش ونجـد كـل مـن  4."الضروریة لبلوغ هذه الغایـات

                                                 
 ).22-21ص ص ( 2004، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الاستراتیجیةالإدارة كاظم نزار الركابي،  .1
، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، الإدارة الأصول العلمیة والتوجیهات المستقبلیةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  .2

 .324، ص2006المنصورة، مصر، 
، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، الإدارة الاستراتیجیة المفاهیم والنماذجحسن محمد أحمد مختار،  .3

 .6، ص2009مصر، 
 .8، ص2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، الإدارة والتخطیط الاستراتیجيناصر دادي عدون،  .4
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وتـــربط بـــین المزایـــا التنافســـیة للمنظمـــة والتحـــدیات البیئیـــة والتـــي تـــم تصـــمیمها للتأكـــد مـــن تحقیـــق الأهـــداف 

  1."المؤسسةمن خلال تنفیذها الجید بواسطة  ؤسسةالأساسیة للم

 إلى جملة من العناصر التي بنى علیهـا تعریفـه للاسـتراتیجیة والتـي تتـألف مـن: ألفرید تشاندلرلقد أشار و 

ـــارة، المـــوارد المخصصـــة ـــات، المـــدى البعیـــد، الخطـــط المخت ـــك أمـــا بالنســـبة لكـــل مـــن ؛الأهـــداف والغای        جلوی

كـأداة للتأكـد مـن تحقیـق الأهـداف  فرغم غیاب عنصر الزمن في تعریفعهـا واعتبارهمـا للاسـتراتیجیة و جاوش

المزایا التنافسیة للمنظمة والتحدیات  ولیس لبلوغها، فإنهما یشیران إلى فكرة في غایة الأهمیة وهي الربط بین

 .البیئیة

 ستراتیجیة والتي من بینها:ولأهمیة المفهوم فقد توالت المحاولات لإیجاد تعریف شامل للا

صور الرؤى المستقبلیة للمنظمة ورسم رسالتها وتحدید غایاتها على المدى البعید وتحدید أبعاد العلاقات "

المتوقعة بینها وبین بیئتها بما یسهم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة بها، ونقاط القـوة والضـعف الممیـزة 

 .2"المؤثرة على المدى البعید ومراجعتها وتقویمها الاستراتیجیةلها، وذلك بهدف اتخاذ القرارات 

"الاسـتراتیجیة هـي اتخـاذ القـرارات طویلـة الأجـل الموجهـة نحـو تحقیـق أهـداف المؤسسـة مـن خـلال دراسـة 

وتحلیل نقاط القوة والضعف في البیئة الداخلیة والفـرص والتهدیـدات فـي البیئـة الخارجیـة المحیطـة بالمؤسسـة 

 .3موقفها التنافسي في مجال أنشطتها المختلفة" مما یقوي

 ومن خلال ما سبق یستنتج بأن مصطلح الاستراتیجیة مفهوم یتضمن ما یلي: 

ü ووضع الرسالة *تصور الرؤیة**. 

ü .تحدید الأهداف 

ü .تخصیص الموارد 

ü .تحدید الإطار الزمني الملائم 

ü .النظرة الواسعة وبعیدة المدى 

ü  البیئة  بفرص وتهدیداتالداخلیة وما تشتمل علیه من نقاط قوة وضعف، وربطها  الببیئةتشخیص

 .الخارجیة

ü .المتابعة والتقویم 

 
 

                                                 
 .54ص، 1997، مكتب الإشعاع ، الإسكندریة، مصر،الاستراتیجیةأساسیات الإدارة عبد السلام أبو قحف،  .1
 .324، ص مرجع سابق، الإدارة الأصول العلمیة والتوجیهات المستقبلیةعبد الفتاح عبد الحمید المغربي،  .2
.256، ص 2012المسیرة، عمان، الأردن، ، دارالتسویق الالكترونيمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، .3
*

 یقصد بالرؤیة الصورة الذهنیة والفكریة عن مستقبل المؤسسة.  .
 یقصد بالرسالة الغرض الذي وجدت من أجله المؤسسة.  .**
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 لاستراتیجیةا مستویات: الفرع الثاني

الاســـتراتیجیة بطبیعتهـــا تتنـــاول المؤسســـة فـــي شـــمولیتها، إلا أنـــه یمكـــن تنـــاول مجموعـــة مـــن المســـتویات 

 المختلفة للاستراتیجیة كما یلي:

  الرئیسیة للمؤسسة الاستراتیجیة: أولا

وعـادة مـا تنصـب علـى  ،اكلهالمؤسسة وهي توضع بواسطة مجلس الإدارة، وتضع نصب عینیها أهداف 

وأســواق ومســتهلكین، كمــا تنصــب علــى عملیــات توزیــع المــوارد بصــفة  مــن منتجــات وعملیــاتهــا كیفیــة عمل

، والتغییــر فــي شــكل التنظــیم، والــذي یهــدف المؤسســة عامــة علــى هــذه المجــالات وعلــى التكامــل بــین إدارات 

  1طویلة الأجل. الاستراتیجیاتا، وبطبیعة الحال تكون غالبیة هذه هإلى إنجاز أهداف

 : استراتیجیات الأعمالثانیا

إذا كانت هناك وحدات رئیسیة لها اسـتقلالیة فـي المـوارد والأهـداف، أو یمكـن  الاستراتیجیاتوتظهر هذه 

محاسبتها عن نواتجها من إیرادات وتكالیف بصـورة مسـتقلة عـن بـاقي الوحـدات، ویطلـق علـى هـذه الوحـدات 

المناسـبة لظروفهـا  الاسـتراتیجیاتوفـي هـذه الحالـة یمكـن لكـل وحـدة أن تتخـذ  ،الاسـتراتیجیةوحدات الأعمـال 

عن المنافسین والأسواق والمنتجات والاستثمارات وغیرها، وهـي اسـتراتیجیات تحـاول الوحـدة أن تعطیهـا قـدرة 

هنا تغطي فتـرة متوسـطة الأجـل  فـي  والاستراتیجیاتعالیة على التنافس والابتكار واختراق الأسواق والربح، 

 2نا.غالب الأحیان، من سنة إلى سنتین أو ثلاث أحیا

 الوظیفیة  الاستراتیجیات: ثالثا

والتمویـل، وإدارة  الاستراتیجیاتتركز هذه  على الأنشطة الوظیفیة للمنظمة (التسویق والإنتـاج والعملیـات،

الموارد البشریة، والبحوث والتطویر)، وتهـدف إلـى تحقیـق التكامـل والاسـتخدام الفعـال والكـفء للمـوارد داخـل 

اتیجیات وظیفیة لكل خط إنتاج، أو منطقة جغرافیة أو نوع المسـتهلك، وتتصـف كل إدارة، ویمكن وضع استر 

 3بضیق أو قصر نطاقها الزمني (عادة سنة أو أقل). الاستراتیجیاتهذه 

 رابعا: الاستراتیجیات التشغیلیة

هنا قضایا عاجلة وسـریعة، وتحتـاج إلـى قـرار  االوظیفیة. والقضای للاستراتیجیةهي استراتیجیات تنفیذیة  
قوي وسریع ومرحلي، وتظهر الحاجة إلى مثل هذه الاستراتیجیات بسبب وجود مشاكل طارئة أو فرص غیر 

التسـویق الخاصـة بمواجهـة تهدیـدات معینـة،...أو اسـتراتیجیات إنتاجیـة خاصـة  كاسـتراتیجیاتقابلة للتـأخیر، 
ى أقســـام الإنتـــاج،...ویلاحظ أن الاســـتراتیجیات فـــي هـــذا المجـــال هـــي بمواجهـــة انخفـــاض الإنتـــاج فـــي إحـــد

                                                 
 ).241-240، ص ص(2001/2002، الدار الجامعیة مصر، الإدارة، المبادئ والمهاراتأحمد ماهر وآخرون،  .1
 .241، صنفسه المرجع .2
 .269، صمرجع سابق، عبد السلام أبو قحف .3
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    اســتراتیجیات خاصــة بالتشــغیل الجــاري لأنشــطة المؤسســة، وبالتــالي فقــد تمثــل نوعــا مــن التصــرفات الیومیــة 

 1أو قد تغطي أسابیع أو شهور.

 المزیج التسویقي  ماهیة :نيالثاالمطلب 

الأنشطة والأدوات التسویقیة لكي تتمكن من تحقیـق أهـدافها، وفـي  تلجأ المؤسسة إلى استخدام العدید من

وأهـم الآراء والاتجاهـات التـي  ،هذا المطلب سنتناول أهم هذه الأنشطة متمثلة فـي عناصـر المـزیج التسـویقي

 المزیج التسویقي. تناولت موضوع 

  المزیج التسویقي مفهوم الفرع الأول:

مجموعة من الأدوات التسویقیة التي تستخدمها المؤسسة للوصول إلـى " هالمزیج التسویقي بأن ىإل ینظر 

 .2"أهدافها في الأسواق المستهدفة

اســـتخدامها و الســـیطرة علیهـــا للمؤسســـة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المتغیـــرات یمكـــن " بأنـــهكمـــا یشـــار إلیـــه  

 . 3"للتأثیر على استجابات المشترین

 فمفهوم المزیج التسویقي یتضمن ما یلي:

ü .مجموعة من الأدوات التسویقیة 

ü .تخضع لسیطرة المؤسسة 

ü تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة. 

ü .تستخدم للتأثیر على استجابات الزبائن 

 تاریخ نشأة المزیج التسویقي الفرع الثاني:

فـي الجـدول  ولى للقرن السابق تصـنیفات متعـددة ویمكـن إبـراز أهمهـاشهد المزیج التسویقي منذ العقود الأ

 الموالي:

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ).28-27،ص ص (1999، الدار الجامعیة،الإسكندریة،دلیل المدیر خطوة بخطوة في الإدارة الاستراتیجیةأحمد ماهر،  .1
لأردن، ط ، دار وائل، عمان، االتسویق الالكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنتیوسف أحمد أبو فارة،   .2

 ).141-140، ص ص (2،2007
3.SINGH, Meera. Marketing Mix of 4P’S for Competitive Advantage. IOSR Journal of 
Business and Management (IOSRJBM), 2012, vol. 3, no 6, p 40. 
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 ): تطور مفهوم المزیج التسویقي8الجدول رقم (

 المؤلف مفهوم المزیج التسویقي

 Butler 1911 .الاستخدام أو البیع أو الإعلان قبل بالمنتج ویرتبط به  یتعلق  شيء بأنه كل یعرف التسویق

المباشرون، الإعلان ، كما  یتمثل لدى وكالات إنشاء الطلب في : وسطاء، ( توزیع) ، الباعة
 عرفته  منظمة إنشاء الطلب على أنه تحلیل السوق (بحوث التسویق)، وسیاسات التسعیر.

Shaw 1916 

). والبیع والإعلان والتوزیع والتسعیر المنتج،( المؤسسة في للتسویق الرئیسیة العناصر حددها في 
 من أفضل بشكل العملاء احتیاجات لتلبیة المؤسسة جوانب جمیع لتنسیق الماسة الحاجة وأكد

 .المنافسین

Converse 

1930 

الاتصالات، والقنوات، وأداء المنتج، والتسعیر، وما ینتظم في  ،"من المكوناتمزیج " ف بأنهصِ وُ 
التنظیمیة النظم تخطیط ومراقبة و  "حصول على النظام معاللوضع المكونات "تحدید عملیة و  إلى ذلك 

 وغیرها. ودراسة المنافسین، والتكیف مع القواعد التنظیمیة، والتحقق من النتائج، الأفراد و 
Cullion 1948 

 تخطیط(وشملت العناصر:  التسویق برنامج عناصر لتحدید التسویق مزیج عبارة صاغ 
 والتعبئة والترویج الإعلان الشخصي، البیع التوزیع، وقنوات التجاریة، والعلامات والتسعیر، المنتجات،
 البرنامج على تؤثر التي والقوى )الحقائق وتقصي ،لماديا تسلیمالو  والخدمات وعرض والتغلیف،

 ).الحكومیة والضوابط والمنافسة، والطرق، والمواقف المستهلك(

Borden 
 1953 

في عنصرین یتم من خلالهما إبراز الكفاءة التي تنتج عن  التسویقي المزیج مكونات تعریفتم 
 الطرق والأدوات. ) 2( العرض،) 1( تصمیم المزیج التسویقي بشكل صحیح وهما: 

Frey 
 1956 

 الشخصي، البیع و، والإعلانات، والسعر، قنوات،الو  المنتجات، تسویقال مدیر یستخدم أن اقترح 
 ،قانون التسویق (مثل  البیئة تفرضها التي القیود مع ما یتلاءم مع المؤسسة بالإضافة إلى ،الموقعو 

 ).التوزیع هیكل ،الطلب وتكالیف والمنافسة،

Howard 

1957 

 اتكیدینامی مع والتكیف لمطابقةا تحقق يالوسائل الت هي التسویقي المزیج عناصر أن أوضح
 للمزیج التسویقي. والدفعالجذب  فكرة قدم كما. السوق قوى

Borden 1958 

 تشكل نشطةالأ وتكامل دمج. تسویقي معین هدف لتحقیق وسیلةه بوصف التسویقي المزیج تحدید
 جمیع تساهم یؤمن والتسویق الأعمال أنشطة بین التكامل المزج، كما أن عملیة من" أساسیا" جزء

 في التسویقي المزیج بسبب لتداؤب ( التآزر)ا فكرة اقترح من أول هأن ویبدو؛ الأعمال لنجاح المجالات
 .ذاته حد

Kenyon 

1958 

 المصنعة الشركات قبل من التسویقي المزیج استخدام كیفیة عن تحدیدا أكثر تم عرض وصف
 .التجزئة تجار خلال من المنتج وسحب الموزعین إلى المنتج لدفع

Oxenfeldt 

1958 

 السلعمزیج ( عناصر ثلاثة بین التفاعل أن واقترح ،النظم منظورالتسویقي من  المزیج قدم
 المثلى العوائد تطویر جوانب من جانب أهم هو) الاتصالات ومزیج التوزیع، مزیج والخدمات،

 .والأرباح

Kelley and 

lazer 1958 

المنتج، السعر، المكان  یعتبر أول من اقترح العناصر الأربعة للمزیج التسویقي والمتمثلة في :
 (التوزیع)، الترویج.

McCarthy 

1960 

SOURCE: SILVERMAN, Steven N. "An historical review and modern assessment of the 
marketing mix concept." 7ª Marketing History Conference Proceedings. Vol. 11. 1995.p 27.   
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ـــذي اقترحـــه ما ـــذ وبعـــد التصـــنیف ال ـــت  1960كـــارثي من ـــادات والإضـــافات حـــول طبیعـــة وعـــدد توال الانتق

التــي تناولــت موضــوع  الجــدول المــوالي  یبــین العدیــد مــن الاقتراحــات والعناصــر المكونــة للمــزیج التســویقي، 

 :عناصر المزیج التسویقي

 لعناصر المزیج التسویقي. ةالتعدیلات المقترحأهم ): 09الجدول رقم (

 الكاتب الاقتراحات

اقترحا ثلاثة عناصر إضافة للعناصر التقلیدیة الأربعة وهذا عندما یتعلق الأمر بالخدمات 

 وهي:

 Participants المشاركون                 .1

 Physical Evidence الشواهد المادیة    .2

 Process العملیات                       .3

Booms and 

Bitner 1981 

 التسویق:ثلاثة عناصر تحدد استراتیجیة 

 Customers العملاء              .1

 Competitors المنافسون           .2

 Corporationالشركة               .3

Ohmae 

1982 

 إضافة عنصرین للمزیج التسویقي  التقلیدي هما:

 Politicsالسیاسات                  .1

     Public opinionالرأي العام        .2

Kotler 1984 

 وهي: C’s4تناول عناصر المزیج التسویقي من منظور المستهلك وعبر عنها بـ 

       Customer needs احتیاجات العملاء .1

 Convenience                       الراحة  .2

  Cost (customer’s التكلفة بالنسبة للعمیل ( .3

 Communication                الاتصالات .4

Lauterborm 

1990 

 :Cs 4أربعة عناصر ترتبط بالبیئة الخارجیة تتمثل في

 Customers العملاء        .1

    Competitors   المنافسون .2

 Capabilities      القدرات .3

 Company المؤسسة        .4

Robins 

1991 

 :هما التقلیدي  التسویقي للمزیج عنصرین إضافة

            Services الخدمات .1

 Staff        فریق العمل .2

Doyle 1994 
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 ویشمل: Vs5 اقتراح مزیج تسویقي یتكون من 

 Value                 القیمة .1

 Viability              الجدوى .2

 Variety التنوع                .3

      Volumeالكمیة (الحجم)      .4

 Virtue الإتقان               .5

Bennett 

1997 

 العناصر التالیة:بالنسبة للتسویق الصناعي یركز على 

 Customer Service       الزبائن خدمة .1

 Teamwork الجماعي              العمل .2

 Service Quality          الخدمة جودة .3

 Excellence التمیز                       .4

Parasuram

an 

1998 

 اقترح أربع عناصر جدیدة مقابلة للعناصر التقلیدیة هي:

  Performance الأداء     -المنتج .1

    Penalty دفع الثمن        -السعر .2

 Perceptions التصورات -الترویج .3

 Process        العملیة -المكان .4

Yudelson 

1999 

 أضاف أربعة عناصر أخرى إلى جانب العناصر التقلیدیة للمزیج التسویقي وهي:

 Personalisation التخصیص           .1

 Personnelالموظفون                   .2

 Physical Assets الأصول المادیة      .3

     Procedures الإجراءات                 .4

Goldsmith 

1999 

 بالنسبة لتجارة التجزئة اقترح كوتلر المزیج التسویقي الموالي:

 Target Market السوق المستهدف  .1

  and Procurement Product assortment تشكیلة المنتج والمشتریات .2

  Atmosphere  Services and Store       فضاء الخدمات والمخزن  .3

 Price Decision                                        قرارات التسعیر .4

   Promotion decision قرارات الترویج                                   .5

 Place Decision قرارات المكان                                         .6

Kotler 2003 

Source   : Constantinides, Efthymios. "The marketing mix revisited: towards the 21st 
century marketing." Journal of marketing management 22.3-4 ,2006, pp ( 407-438).   بتصرف
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تتباین بتبـاین المنظـور الـذي یتنـاول ومن خلال استعراض وجهات النظر الأكادیمیة السابقة یلاحظ بأنها 

 Booms and Bitner ، فبالنسـبة لقطـاع الخـدمات یقتـرحبه صاحب الفكرة موضوع عناصر المزیج التسـویقي

ثلاثــة عناصــر إضــافیة للعناصــر الأربعــة التــي اقترحــت مــن طــرف ماكــارثي، ومــن منظــور المســتهلك یــرى  
Lauterborm  المزیج التسویقي الأربعة ولكن من منظـور المسـتهلك، أنه لا بد من التعامل مع نفس عناصر

كمـا أنـه یمیـز بـین طبیعـة المـزیج فـي حالـة تجـارة التجزئـة عـن أما كوتلر فأضاف عنصرین للمزیج التقلیـدي 

 غیرها وهكذا.
في تقسیمه لكنه یدمج كلا من المنـتج والسـعر فـي عنصـر واحـد  تصنیف ماكارثيویوجد من یعتمد على 

سیاسـة السـعر ویبـرر ذلـك بـأن  ،مـن وجهـة نظـره وذلك عندما یتعلق الأمـر بالمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة
فإنه یمكن أن  ؛الارتباط ببعضهما البعض اشدید ،وسیاسة المنتج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحدیدا

 ، وفقا لهذا الرأي فإن عناصر المزیج التسویقي هي:1مفهوم واحد وهو العرضیجمع كلیهما في 

ü .العرض 

ü التوزیع. 

ü  الترویج. 

الدراســات تأخــذ  أغلــبورغــم اخــتلاف وجهــات النظــر حــول طبیعــة وعــدد عناصــر المــزیج التســویقي فــإن 
ناصـر المـزیج التسـویقي ، فعة كإشـارة لعناصـر المـزیج التسـویقيبالرأي الذي یحدد  العناصـر التقلیدیـة الأربعـ

  :هي إذن
                  Product                       المنتج   .1

                        Price                          السّعـر .2

                           Place                        التوزیع .3

  Promotion                        الترویج     .4

الانجلیزیـة ولهـذا السـبب فقـد أطلـق علـى هـذا  فـي اللغـة "Pنلاحظ أنّ هذه العناصر تبدأ كلها بحرف "    
  ."4P's"اسم المزیج 

ـــــى ســـــبعة عناصـــــر ـــــق الأمـــــر بقطـــــاع الخـــــدمات فـــــإن المـــــزیج التســـــویقي یمتـــــد إل وبهـــــذا  ، وعنـــــدما یتعل
 :"4P's"بإضافة العناصر التالیة لـ تعبر عن المزیج التسویقي المتعدد الخدمات  "7P's"تصبح
 Participants                      المشاركون .1

 Physical Evidence          الشواهد المادیة .2

  Process                                العملیات .3

                                                 
والمتوسطة، تبادل أدوار المؤسسات إدارة المؤسسات الصغیرة طارق عبد الباري وآخرون،  .ما لكولم شاوف، ترجمة .1

 .126، ص 2009، المكتبة الأكادیمیة، مصر، الصغیرة والمتوسطة في عصر العولمة
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 وعلاقتها بمختلف المستویات التنظیمیة موقع استراتیجیات المزیج التسویقي :المطلب الثالث

سـیتم فــي هــذا المطلــب التطــرق إلـى الموقــع الــذي تحتلــه اســتراتیجیات المـزیج التســویقي مــن خــلال وظیفــة 

ـــة الموجـــودة فـــي  ـــف المســـتویات التنظیمی ـــرة مـــع مختل ـــي تـــرتبط بهـــا هـــذه الأخی التســـویق وطبیعـــة العلاقـــة الت

 .المؤسسة

 ضمن تنظیم المؤسسة موقع استراتیجیات المزیج التسویقي الفرع الأول:

تمد الاستراتیجیات الكلیة، والأعمال، والوظیفیة على بعضها البعض، وهي غیـر مسـتقلة عـن بعضـها، تع

یقید المستوى الكلي مستوى الأعمال الذي یقید  الاستراتیجیةبل إنها مرتبطة معا بشكل وثیق، وعندما تصاغ 

یســـتخدم المســـتوى الكلـــي أداء مســـتوى الأعمـــال  الاســـتراتیجیةبالمقابـــل المســـتوى الـــوظیفي، وخـــلال صـــیاغة 

(التغذیة العكسیة) كمدخلات لتشخیصها، وبشكل مشابه تشكل تقییمات المسـتوى الـوظیفي مـدخلات حاسـمة 

      1الأعمال. استراتیجیةلصیاغة 

زیع في المؤسسة هي رسالتها ثم تحدید الأهداف والاستراتیجیات وتو  الاستراتیجينقطة البدایة في العمل ف

الكلیــة للمؤسســة إلــى اســتراتیجیات الأعمــال والتــي بــدورها تتجــزأ اســتراتیجیات  الاســتراتیجیةالمــوارد ثــم تتفــرع 

التسـویق بشـكل  اسـتراتیجیةمن الكل إلى الجزء وصـولا إلـى المؤسسة  استراتیجیةوظیفیة، وهكذا یتدرج هیكل 

والشـكل المـوالي یمثـل هیكـل  المـزیج التسـویقي تتضمن اسـتراتیجیات عام ومن ثم استراتیجیاتها الفرعیة والتي

 :استراتیجیات المزیج التسویقي منهافي المؤسسات وموقع  الاستراتیجیة

                                                 
 ).275-274، ص ص(مرجع سابق كاظم نزار الركابي،  .1
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  المؤسساتفي  الاستراتیجیةهیكل : )6(الشكل رقم 

 

 العوامل البیئیة ؤسسة                            رسالة الم          

 

 

  المؤسسةأهداف المؤسسة              استراتیجیةوضع   توزیع الموارد          

 

 

 وحدة  استراتیجیةوحدة               استراتیجیةوحدة              استراتیجیة  

 )3)                  الأعمال (2)                 الأعمال (1الأعمال (    

 

        

 أهداف وحدة الأعمال                الاستراتیجیة     توزیع الموارد حسب       

 التنافسیة  والسوق                المنتج

 

 

 

 استراتیجیةوخطط            استراتیجیة            استراتیجیة        استراتیجیة

 وخطط البحث التسویق حسب           وخطط الموارد            وخطط         

 والتطویر             المنتج والسوق       البشریة            العملیات         

 

 

 

 

 

  استراتیجیة               استراتیجیة           استراتیجیة         استراتیجیة 

 التسعیر              الترویج                   التوزیع             المنتج  

 

 .284 ص، 2004، 2عمان الأردن، ط  دار وائل للنشر،، التسعیر مدخل تسویقيعلي عبد الرضا الجیاشي،  المصدر:

 .بتصرف
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 علاقة استراتیجیات المزیج التسویقي بمختلف المستویات التنظیمیة :لثانيالفرع ا

تـــدرج المســـتویات الاســـتراتیجیة انطلاقـــا مـــن الإدارة العلیـــا للمؤسســـة إذا كـــان الشـــكل الســـابق یشـــیر إلـــى 

التسـویق عمومـا تـرتبط ووصولا إلى الشعب الفرعیـة لإدارة التسـویق علـى المسـتوى التشـغیلي فـإن اسـتراتیجیة 

 :1بكافة المستویات التنظیمیة وذلك من خلال

 على مستوى الإدارة العلیاأولا: 

تهـــتم اســـتراتیجیة التســـویق بالتوجـــه نحـــو المســـتهلك وفـــق الإمكانیـــات المتاحـــة وبمـــا ینســـجم مـــع مســـؤولیة 

 المؤسسة تجاه المجتمع لتحقیق الأهداف العلیا للمؤسسة.

 الوحدات الاستراتیجیةعلى مستوى ثانیا: 

تهــتم اســتراتیجیة التســویق بمــزیج المنتجــات الملائــم وبمــا یحقــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال التوجــه نحــو  

 المستهلك.

 على مستوى الوظائف (الأقسام) ثالثا: 

والمقصـــود هنـــا وظیفـــة التســـویق فـــي المؤسســـة تحدیـــدا، حیـــث تهـــتم اســـتراتیجیة التســـویق بتشـــكیل المـــزیج 

بشـكل أفضـل ي الملائم الذي یسهم بتحقیق مركز ممیـز فـي ذهـن المسـتهلك بإشـباع حاجاتـه ورغباتـه التسویق

 مما یقدمه له المنافسون.

 رابعا: على المستوى التشغیلي

تهــتم اســتراتیجیة التســویق بجوانــب أكثــر تركیــزا وتخصیصــا كدراســات المنــتج وســلوك المســتهلك والشــعب  

الإضــافة إلــى التســعیر والتــرویج والتوزیــع، وعلــى مســتوى الأعمــال الیومیــة المعنیــة بــالمنتج دراســة وتطــویر ب

 ي القریب.نأو الأفق الزم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

، 2ط ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،استراتیجیات التسویقنزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهمي البرزنجي ، .

 .137، ص  2008
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 اتهاستراتیجیو  المنتج: الثانيالمبحث 

یعتبر المنتج العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي، وهو حلقة الوصل بین المؤسسة وأسواقها، 

تقدیمها لمنتجات تلبي رغبات وحاجات الجمهور، ولهذا بات من الضروري فنجاح المؤسسة مرتبط بمدى 

الاهتمام بهذا العنصر الذي یمثل الحجر الأساس والمحور الذي تدور حوله كافة الأنشطة، وفي هذا 

المبحث سیتم التطرق إلى مفهوم المنتج وأهمیته، ثم مزیجه وأبعاده ومختلف تصنیفاته، وفي الأخیر 

 .والاستراتیجیات المرتبطة بكل مرحلة ،یمر بها المنتجالمراحل التي 

 المطلب الأول: مفهوم المنتج ومستویاته وأهمیته

سنتناول في هذا المطلب مفهوم المنتج من أجل إعطاء تصور شامل له، والمستویات المختلفة التي 

 بها. ىیحظیتضمنها، والأهمیة التي 

 الفرع الأول: مفهوم المنتج

والجدول الموالي  ،ترتبط بأهمیته صوراتحظي مفهوم المنتج بالعدید من الرؤى والمفاهیم وخضع لت لقد

 :المنتج خلال فترات مختلفة اتتعریف بعض یبرز

 ): بعض تعریفات المنتج10الجدول رقم (

 التعریف المصدر

 خمسینات القرن العشرین
Alderson.1957 

المنتوج المادي والخدمي المرتبطة بها والتي مجموعة المنافع المكونة لخصائص 

 تقدمها المنظمة للمستهلك.

 الستینات
Kotler/levey 

1969 

مجموعة منافع تقدمها المنظمة للأفراد سواء كانت ملموسة أو غیر ملموسة بما 

 یشبع حاجات الأفراد ورغباتهم.

 السبعینات

 1976الحناوي
 المرتبطة بها والمقدمة من البائع إلى المشتري.المنافع المكونة للسلع والخدمات 

الثمانینات 
Williams.1981 

مجموعة الخصائص الملموسة التي تزود المستهلك بمنافع حقیقیة أو مدركة 

 وتتضمن وخدمات ما بعد البیع.

 2000التسعینات وعام 
McCarty,1993 

 1999الدیوجي
Kotler.2000 

الخصائص الملموسة وغیر الملموسة التي تلبي حاجات المستهلك  مجموعة

 ورغباته عن طریق منافعها.

 ما تقدمه المنظمة بهدف إشباع حاجات المستهلك ورغباته.

مصطلح یتمثل في أیة سلعة، خدمة أو فكرة والتي یتهیأ من خلالها إشباع 

 الحاجات والرغبات ویمكن تقدیمها في التبادل.

 ي السوق لإشباع حاجة أو رغبة .أي شيء یطلب ف

، دار وائل للنشر، عمان، استراتیجیات التسویقأحمد محمد فهمي البرزنجي ، راوري،ب: نزار عبد المجید الالمصدر

  ).155-154(، ص ص  2008، 2الأردن، ط
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و الحناوي ینظران للمنتج على أنه  Alderson من خلال التعریفات السابقة نجد بأن كل من   

خدمات ما  Williams مجموعة من المنافع التي یحصل علیها المشتري من طرف البائع، ویضیف إلیها 

هذه المنافع بإشباع McCarty و Kotlerبعد البیع كامتداد لمستوى المنتج، بینما یربط كل من كوتلر 

 منتج إلى الأفكار إضافة للسلع والخدمات.رغبات وحاجات المشترین، كما تم توسیع مفهوم ال

 :  بأن المنتج في الحقیقة ثلاث منتجات:1و یوجد من ینظر إلى المنتج من خلال أبعاده فیقول   

Ø .المنتج العام: ویشیر ذلك إلى النمط الأساسي للمنتج وللوظیفة التي یؤدیها 

Ø بالمفهوم العضوي: یشیر للمكونات الطبیعیة للسلعة، فالمنتج هنا هو الشيء العضوي المجسد  المنتج

 الملموس الذي جرى تصنیعه.

Ø  المنتج بالمفهوم السیكولوجي: هو المنتج المجسد الملموس الذي یمثل مخرجات للمصنع، مضافا إلیه

    والنقل والتحریك من خلال الوكیل  العبوة، وخدمات ما قبل وأثناء وبعد البیع، والإعلان والتمویل

 أو تاجر الجملة إلى تاجر التجزئة والمستهلك النهائي، وكل ماله قیمة من وجهة نظر المستهلك.

فالتعریف هنا یتناول المنتج من خلال المستویات التي یقع ضمنها، حیث یستهل تعریفه بالمنتج     

تناء سیارة فإن المشتري یقصد المنفعة منها وهي التنقل العام من خلال الوظیفة التي یِؤدیها، فعند اق

والراحة، لكنه وفق المفهوم العضوي ینظر إلى السیارة كمنتج ملموس یتكون من هیكل ومحرك وفق 

خصائص معینة، أما بالنسبة للمفهوم السیكولوجي فهو یتضمن المنتج نفسه بشكله الطبیعي إلى جانب 

لاحظ بأن التعریف یركز على السلع یوضمان وقطع الغیار وغیرها؛ فالخدمات التي ترافقه من صیانة 

 الملموسة كما أنه یشیر إلى البعدین الترویجي والتوزیعي في ثنایا المفهوم السیكولوجي.

 أما الصمیدعي فیعرف "المنتج على أنه عبارة عن مجموعة من الخصائص الملموسة وغیر الملومسة 

التي یتألف منها ویرتبط بها والتي تعبر عن حاجة أورغبة المستهلك وتحقق أهداف المؤسسة وتشكل أقل 

 .2ضرر ممكن للبیئة والمجتمع"

 لقد تضمن هذا التعریف عناصر مهمة هي:

 مجموعة من الخصائص الملموسة وغیر الملموسة. -

 تلبیة رغبة وحاجة المستهلك. -

 تحقیق أهداف المؤسسة. -

 ار بالبیئة والحفاظ علیها وهو ما یمثل جوهر التسویق الأخضر.عدم الإضر  -

 عدم الإضرار بالمجتمع وهو ما یمثل جوهر التسویق الاجتماعي. -

                                                 
، دار الإعصار العلمي، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل حسین الحدید،  .1

 )254-253، ص ص(2010
 .99، ص  2011، دار المسیرة، عمان، الأردن، إدارة المنتجاتمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،  .2
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 وبناء على كل ما سبق یستنتج بأن المنتج یتضمن الأركان الأساسیة التالیة:   

ü .مجموعة من الخصائص الملموسة وغیر الملموسة 

ü أو فكرة ،أو شخصا ،أو مكانا ،أو خدمة ،سلعة یمكن للمنتج أن یكون...، 

ü . یمثل المنتج منافع تحقق إشباع رغبات وحاجات المشترین التي یتطلعون إلیها 

ü  یحقق المنتج التوازن بین حاجات المشترین، وأهداف المؤسسة، وعدم الإضرار بالبیئة

 والمجتمع.

  لفرع الثاني: مستویات المنتجا

 :1من یتكونانه یتألف من عدة مستویات تتضافر لتكِون منتجا شاملا  إن المنتج ینظر إلیه على   

 المستوى الأول: المنفعة الجوهریة للمنتج

تمثل السبب الذي من اجله یقوم المشتري بشراء المنتج، فمثلا یقوم المستهلك بشراء السیارة بغرض    

 التنقل، وبالتالي یعد التنقل هو المنفعة الجوهریة لهذا المنتج.

 المنتج الأساسي المستوى الثاني:

فالمشتري الذي یقوم بشراء ، ویقصد به التصمیم والشكل الخارجي للمنتج، والاسم التجاري، والغلاف   

من شكلها الخارجي وتصمیمها واسمها وهو ما  سیارة من اسم تجاري معین كمرسیدس یستمد إشباعات

 یشار إلیه بالمنتج الأساسي أو المنفعة الفعلیة للسلعة.

 المستوى الثالث: المنتج المتوقع

ویتمثل في الخصائص التي یتوقع المشتري توافرها في المنتج، فمثلا یتوقع العمیل في فندق خمس    

 تنوعة، نظافة، حسن معاملة، طعام جید.نجوم مستوى متمیز من الخدمة، وسائل ترفیه م

 المستوى الرابع: المنتج الإضافي

بعد البیع، التسلیم،  ویشیر إلى المنافع أو الخدمات المصاحبة للمنتج، مثل التركیب، خدمات ما   

للمستهلك  كبرة إضافیة أمنفع فرت تلك العناصر بصورة مرضیة شكلتشروط الائتمان، الضمان. فكلما توا

 .نتیجة شرائه للسلعة

 المستوى الخامس: المنتج المحتمل

لقیمة المسلمة تها للمنتج في المستقبل لزیادة اویشیر إلى جمیع المنافع أو التحسینات المحتمل إضاف   

 .للعمیل

وبناء على ما سبق ینظر إلى المنتجات على أنها تشكیلة متكاملة من المنافع التي تحقق رضا الزبون 

وتشبع حاجاته مما یدفع المسوق في التفكیر بتحدید حاجات الزبون الجوهریة ومن ثم طرح  المنتج لیشبع 

 هذه الحاجات.

                                                 
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، إدارة التسویق في بیئة العولمة والانترنتمحمد فرید الصحن، طارق طه أحمد،  .1

 ).بتصرف340-339(، ص ص 2007
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 الفرع الثالث: أهمیة المنتج 

 1 التالیة: العناصریمكن توضیح أهمیة المنتج سواء كان ذلك بالنسبة للبائع أو المستهلك من خلال    

 یعتبر المنتج بمثابة الحلقة الرئیسیة في تحقیق عملیة الاتصال ما بین المشتري والبائع. ·

الاهتمام بهذه الحلقة الرئیسیة من قبل المنتج أو البائع ستساهم لاشك في زیادة مكانة  ·

 وموقع المؤسسة في السوق.

ل اعتماد یساهم المنتج إلى حد كبیر في خلق تطور اجتماعي لدى الأفراد وذلك من خلا ·

ما هو جدید وبما یسهل علیه الاستخدام أو الاستفادة منه بشكل أفضل كما هو مثلا باستخدام 

الطباخ الكهربائي أو الغازي بدلا من الأخشاب عند طهي الطعام، أو استخدام الطائرة في التنقل 

 بدلا من التنقل في الوسائل الأخرى.

ها وذلك من خلال إنتاج تلك الأشیاء التي المنتج یواكب حاجات الإنسان المتجددة ویشبع ·

 تشبع هذه الحاجات، وبذلك تبرز أهمیة المنتج من كونه یسد كل الحاجات المستجدة لدى الأفراد.

 المنتجات المطلب الثاني : مزیج المنتج وأبعاده وتصنیفات

تلجأ إلى تنویع لكي توافق  المؤسسات احتیاجات القطاعات السوقیة، وتكون لها مكانة ضمن منافسیها 

 منتجاتها وفق خط أو مزیج من المنتجات، وفیما یلي توضیح لكل منهما: 

 مزیج المنتجخط و الفرع الأول: 

 یمكن التمییز بین خط المنتج ومزیج المنتج فیما یلي:

 أولا: خط المنتج

من  ویقصد به مجموعة من المنتجات التي یوجد بینها ارتباط، فهي إما أن تباع لنفس المجموعة

المستفیدین، أو یتم توزیعها عن طریق نفس عناصر التوزیع أو تسعیرها بنفس الأسالیب، أي هناك تشابه 

 .2في عناصر المزیج التسویقي

 ثانیا: مزیج المنتج

یعرف مزیج المنتجات على أنه مجموعة من السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة لسوق المستهلكین، 

ركیبة التي تكون مجموعة المنتجات وخطوط المنتجات التي تقوم المؤسسة كما یعرف على أنه تلك الت

بعرضها للبیع في سوق ما، أو أنه قائمة المنتجات التي ترغب المؤسسة لبیعها في الأسواق، وقد یكون 

المزیج من منتج واحد وهذا ما یسمى بالمزیج المبسط أو یكون من مجموعة خطوط لمنتجاتها فیسمى 

 . 3تجاتبتشكیلة المن

                                                 
1

-121، ص ص (2009، دار الیازوري، عمان، الأردن،إدارة التسویق منظور تطبیقي استراتیجيعلى فلاح الزعبي،  .

122.( 
2

 .158، ص مرجع سابقلبراوري، أحمد محمد فهمي البرزنجي، نزار عبد المجید ا .
 .187، ص 2،2007، دار الحامد، عمان، الأردن، ط استراتیجیات التسویقمحمود جاسم الصمیدعي،  .3
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 الفرع الثاني: أبعاد مزیج المنتج

 :1یمكن النظر إلى مزیج المنتجات من خلال أربعة أبعاد أو خصائص أساسیة

: یقصد به عدد المنتجات في خط المنتج أو في كل خط إنتاجي، ویرى كوتلر اتساع مزیج المنتج -1

      ن خط المنتج قصیر جدا إذا استطاع المدیر زیادة الأرباح على أساس إضافة وحدات أوآرمستونغ ب

       وسوف یصبح الخط طویلا جدا إذا استطاع المدیر زیادة الأرباح على أساس تخفیض  ،أو مفردات

 .أو حذف وحدات أو مفردات وعلیه یتطلب من المنظمة إدارة خط المنتج بعنایة ودقة فائقتین

وهذا یعني عدد الخطوط الإنتاجیة المتنوعة التي تقوم المنظمة بامتلاكها وإنتاج  طول مزیج المنتج: -2

 المنتجات من خلال هذه الخطوط الإنتاجیة.

   ویقصد به عدد الأنواع المختلفة لكل منتج كان ینتج المنتج بعبوات مختلفة  عمق مزیج المنتج: -3

 أو بألوان وأحجام متعددة.

ن تباع أویقصد به أوجه التشابه والتناسق بین منتجات المزیج التسویقي ك مزیج المنتج: تناسق -4

یستخدم في توزیعها قنوات توزیع واحدة أوهناك تقارب في أسعارها وذات طبیعة واحدة  للمستهلك نفسه، أو

 في الإنتاج.

 الفرع الثالث: تصنیفات المنتج

معیار القابلیة للمس تصنف المنتجات إلى سلع  تصنف المنتجات وفقا لأكثر من معیار، فحسب

وخدمات، وحسب الغرض من استخدامها فتصنف إلى منتجات استهلاكیة وأخرى صناعیة، أما حسب مدة 

 الاستخدام فتصنف إلى معمرة وأخرى غیر معمرة، وفیما یلي أهم تصنیفات المنتج :

 أولا: حسب الغرض من استخدامها

هي تلك المنتجات التي یتم شراؤها من المستهلك النهائي مباشرة بهدف  المنتجات الاستهلاكیة:-أ

 :2الاستهلاك المباشر أو الاستخدام الشخصي، وتصنف وفقا لنمط الشراء إلى

وتسمى بسلع سهلة المنال، وتسمى كذلك بالسلع الیومیة أو شائعة الاستعمال، فهي منتجات میسرة: -1

في البحث عنها، مما یعني أن الزبون یتحصل علیها بسهولة ویسر، تشترى عادة بشكل متكرر وبجهد قلیل 

لأنها متوفرة في مختلف نقاط البیع القریبة من مقر تواجده، كالمواد الغذائیة، المشروبات، الخضر والفواكه، 

 .الصحف والمجلات

راسة وإجراء ویختلف هذا النوع عن سابقه في كون أن قرار الشراء یتطلب القیام بد منتجات التسوق:-2

تقییم لجمیع البدائل المتاحة في السوق، وذلك من حیث السعر، الجودة، الخدمات المرتبطة بها قبلیة كانت 

وطرازها وأسعارها، وهذا یدل على أن أو بعدیة، كیفیة التسدید... وهذه السلع تتباین في أصنافها وأشكالها 

                                                 
1

-163، ص ص(2007، دار الیازوري، عمان ، الأردن،  الأسس العلمیة للتسویق الحدیث، ،حمید الطائي وآخرون .

 ).بتصرف166

2
 ). بتصرف149-142،ص ص (2008، دار الخلدونیة، القبة القدیمة، الجزائر،أسس التسویق بلحیمر إبراهیم، .
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، وأن عملیة الشراء تتم بإجراء المقارنات الكافیة المشتري لها یأخذ الوقت الكافي قبل أن یقرر شراءها

ویسمى هذا النوع كذلك بالسلع الانتقائیة حیث یقوم الزبون بإجراء  ،واللازمة بین كافة هذه الأصناف

 المقارنة بین السلع المعروضة في متاجر التجزئة، ومن بین أنواع هذه المنتجات: الأدوات المنزلیة،

 .عات، الأقمشة، الأثاثالملابس، السیارات، السا

وهي المنتجات الموجهة إلى فئة معینة من الزبائن الذین یمتازون هم كذلك  المنتجات الخاصة:-3

بخصائص وممیزات معینة، كالأغنیاء مثلا، وبالتالي فإن هذا النوع من المنتجات لیس موجها لكافة 

اد لبذل كل الجهد والوقت والمال من أجل الزبائن، فالزبائن الذین توجه لهم السلع الخاصة هم على استعد

الحصول علیها، وهم في الغالب لا یقومون بإجراء المقارنة بین مختلف البدائل المتاحة في السوق بقدر ما 

 یبحثون عن اسم وعلامة تجاریة معینة ومحددة.

 : 1وهناك من یضیف صنفا آخر للمنتجات الاستهلاكیة وهو

ب إلا بعد أن تحفز الحاجة  تطلَ لا ،منتجات غیر حاضرة في الذهن وهي المنتجات غیر المنشودة:-4

، خدمات الحفلات، من أمثلة هذا النوع: صیغ أخرى إلیها من خلال الإعلان أو رجال البیع الجوالین أو

 .كتب تعلیم الصغار

في : ویسمى هذا النوع من المنتجات بالمنتجات الإنتاجیة، لأنها تستعمل الصناعیةالمنتجات  -ب

النشاط الصناعي أو الإنتاجي بحیث یقوم المشتري الصناعي بشرائها من أجل استعمالها في إنتاج 

التركیبات والآلات الثقیلة،  وصناعة منتجات أخرى أو لتسهیل القیام بنشاط الأعمال ومن بین أنواعها:

المواد المصنعة،  د الأولیة،تامة الصنع، الموا الأجهزة والمعدات والآلات الصغیرة، الأجهزة التكمیلیة أو

                                                                                                                               .2مهمات التشغیل والصناعة، خدمات الصیانة

 :3تصنف المنتجات حسب مدة الاستخدام وفق ما یلي:  ثانیا: حسب مدة الاستخدام

وهي سلع تستعمل لفترات طویلة، ولذلك یأخذ المستهلكون وقتا طویلا في اتخاذ منتجات معمرة:  -أ

شرائها مما یجعل البیع الشخصي عنصرا مهما في بیعها حیث یمكن التجاوب مع طلبات  قرار بشأنال

 شكل أفضل.الزبائن ب

وهي المنتجات التي یتم استهلاكها لمرة واحدة أو لمرات محددة، وتتمیز بأنها  منتجات غیر معمرة: -ب

لى الإعلانات باستمرار لتذكیر المستهلكین بها، كما أن عملیة توزیعها غیر مكلفة نسبیا ویحتاج تسویقها إ

 في محلات التجزئة یعتبر أمرا ضروریا.

 والشكل الموالي یلخص أهم تصنیفات المنتج وفقا للمعاییر السابقة:

                                                 
 .123، ص، مرجع سابقعلي فلاح الزعبي  .1
 ).بتصرف153-150، ص ص(مرجع سابقبلحیمر إبراهیم،  .2
-166، ص ص (2009، 2 ، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، طمبادئ التسویق الحدیثمحمد قاسم القریوتي،  .3

 ).بتصرف167
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 أهم تصنیفات المنتجات  ):7الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 تصنیفات المنتجات

 من حیث قابلیة اللمس

 سلع

 خدمات

 من حیث فترة الاستخدام

 منتجات معمرة

 منتجات غیر معمرة

من حیث الغرض من 
 الاستخدام

 منتجات استھلاكیة

 منتجات میسرة

 منتجات التسوق

 منتجات خاصة

 منتجات غیر منشودة

 منتجات صناعیة

 التركیبات والآلات الثقیلة

الأجھزة والمعدات والآلات 
 الضغیرة

الأجھزة التكمیلیة أوتامة 
 الصنع

 المواد الأولیة

 المواد المصنعة

 مھمات التشغیل والصناعة
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 والاستراتیجیات المرتبطة بهاالمطلب الثالث: دورة حیاة المنتج 

تستخدمها المؤسسات لغرض البقاء والاستمرار وتحقیق تعتبر دورة حیاة المنتج إحدى الأدوات التي 

النجاح، ولهذا فلا ینظر إلیها من زاویة المسیرة التاریخیة للمنتج بقدر ما تقدمه للإدارة في معرفة التغیرات 

 التي تؤثر على الاستراتیجیات التي ستسلكها.

 وخصائصها دورة حیاة المنتج الفرع الأول:

صف كل منها بمجموعة من الخصائص، وفیما یلي مفهوم دورة حیاة المنتج یمر المنتج بعدة مراحل تت

 وأهم الخصائص الممیزة لكل منها.

 مفهوم دورة حیاة المنتج أولا:

تعریفات تتناول مفهوم دورة حیاة المنتج منذ التفكیر فیه، غیر أن العدید من التعریفات تناولت عدة توجد 

 المستهلك معه، ومن بین هذه التعریفات نذكر ما یلي: هذا المفهوم منذ دخوله للسوق وتعامل

یعرفها البعض بأنها " المراحل التي یمر بها أي منتج، والتي تشمل مرحلة تقدیمه للسوق، مرحلة نموه، 

؛ ویوجد من یقدم لها تعریفا باعتبار المنتج الجدید مولودا جدیدا تبدأ حیاته 1مرحلة نضوجه، ومرحلة تدهوره"

فیعرفها كما یلي: "إن دورة حیاة المنتج تشبه دورة حیاة الإنسان عندما یكون جنینا...، ثم قبل میلاده 

ولادته...، طفل...، شاب...، ناضج، مرحلة القدرة على اتخاذ القرار...، مرحلة الشیخوخة ثم الموت. وبناء 

جم نوعه، ثم جمع علیه یمكن تلخیص دورة حیاة المنتج من وقت التفكیر بعلامته التجاریة وشكله وح

المعلومات والبیانات عن السوق وتحلیلها ثم قرار طرحه في السوق ثم شراؤه من الزبائن ثم عدم شرائه ثم 

 .2خروجه من السوق"

فهو بذلك یضیف مرحلة خامسة تسبق مرحلة التقدیم تتمثل في تطویر المنتج، لیخلص في الأخیر إلى 

 : تطویر المنتج، التقدیم، النمو، النضج، التدهور".أن "دورة حیاة المنتج تمر بخمس مراحل هي

 أن أغلب الدراسات تتجهورغم الاختلاف في عدد المراحل التي یمر بها المنتج خلال دورة حیاته إلا 

 .وفیما یلي توضیح لهذه المراحلأربعة مراحل،  إلىتقسیمها إلى 

 : مراحل دورة حیاة المنتجثانیا

 :3یمر المنتج بأربعة مراحل أساسیة منذ دخوله إلى السوق وحتى الخروج منه، وهذه المراحل هي

 

 

                                                 
1

، دار الشروق، للبیئة التسویقیة وسلوك المستهلكین والمزیج التسویقي يالتسویق مدخل استراتیجأحمد شاكر العسكري،  .

 .159، ص 2000عمان، الأردن، 
 .189، ص 2010، دار صفاء ، عمان، الأردن، ، مبادئ وأسالیب التسویقعلي فلاح الزعبي .2
،    2006دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، مبادئ التسویق، نعیم العبد عاشور، رشید نمر عودة .3

 ).83-82ص ص (



 استراتیجیات المزیج التسویقي  ..................................................................................... الثاني:الفصل 

 

 

97 

 المرحلة الأولى: مرحلة التقدیم

وهي مرحلة طرح المنتج في السوق، وفیها تنمو المبیعات ببطء لعدم معرفة المستهلك به، لذا فالترویج 

وبفوائده واستخداماته، وتتمیز هذه المرحلة بأن المؤسسة تواجه في هذه المرحلة مهم لتعریف العملاء به، 

 خسارة لأنها تنفق مبالغ كبیرة على ترویج وتوزیع المنتج على أمل أن تحقق أرباحا فیما بعد.

 المرحلة الثانیة: مرحلة النمو

فسون الوصول تبدأ عندما تزداد مبیعات المنتج بسرعة وتبدأ المؤسسة بتحقیق أرباح كبیرة ویحاول المنا

 إلى السوق بمنتجات قریبة من المنتجات المبتكرة أو بتصمیمات مختلفة عن المنتجات المبتكرة.

 المرحلة الثالثة: مرحلة النضج

تصل مبیعات المنتج إلى أقصاها وتصبح المنافسة أكبر حدة، وتبدأ الأرباح بالانخفاض نتیجة زیادة 

لى تخفیض أسعار منتجاتهم، كما یمكن أن تدخل مؤسسات مصاریف الترویج، وبعض المنافسین یلجأون إ

 جدیدة السوق مما یزید من حدة المنافسة، وتبرز أهمیة الترویج في هذه المرحلة. 

 المرحلة الرابعة: مرحلة الانحدار

تبدأ عند ظهور منتجات جدیدة تحل محل المنتجات القدیمة حیث تستمر المبیعات والأرباح في 

 .ع وهذا یعطي مؤشرا على انتهاء المنتج وضرورة البحث عن منتجات أخرىالانخفاض بشكل سری

 والشكل الموالي یبین منحنى مبیعات المؤسسة في المراحل المختلفة لدورة حیاة المنتج:

 

 مراحل دورة حیاة المنتج ):8الشكل رقم (                                       

 

 

 

 

 

 المبیعات                                                                                

 

 

       التقدیم    النمو  النضج        الانحدار                                    

 الزمن                      

                                      

، للبیئة التسویقیة وسلوك المستهلكین والمزیج التسویقي يالتسویق مدخل استراتیجأحمد شاكر العسكري، : المصدر 

.159، ص 2000دار الشروق، عمان، الأردن، 
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 خصائص دورة حیاة المنتجثانیا: 

أن نلخص أهم خصائص دورة حیاة المنتج والأهداف التسویقیة المرجوة من كل مرحلة في الجدول  یمكن

 الموالي:

 ): خصائص مراحل دورة حیاة المنتجات والأهداف التسویقیة11الجدول رقم(

 المرحلة    

 الخصائص
 الانحدار النضج النمو التقدیم

 مبیعات منخفضة المبیعات
نمو متسارع في 

 المبیعات
 انحدار المبیعات ذروة المبیعات

 التكالیف
تكلفة مرتفعة لكل 

 مستهلك

تكلفة مرتفعة لكل 

 مستهلك

تكلفة منخفضة لكل 

 مستهلك

تكلفة منخفضة لكل 

 مستهلك

 انخفاض الأرباح أرباح عالیة تصاعد الأرباح سالبة الأرباح

 متقاعسون الأغلبیة الوسطى متبنون سباقون مبتكرون المستهلكون

 تنامي عدد المنافسین قلیلون المنافسون
عددهم یبدأ 

 بالتناقص

انخفاض عدد 

 المنافسین

الأهداف 

 التسویقیة

تكوین وعي بالمنتج 

 والتشجیع على تجربته

تعظیم الحصة 

 السوقیة

تعظیم الربحیة 

والحفاظ على 

 الحصة السوقیة

تقلیص الإنفاق 

والاستفادة القصوى 

 من الصنف

 .178ص ، 2007، دار الیازوري، عمان ، الأردن،  الأسس العلمیة للتسویق الحدیث ،وآخرون حمید الطائي :المصدر

على الرغم من الجوانب الموجبة لدورة حیاة المنتج وانعكاس ذلك على عمل المؤسسة واستراتیجیات    

تعملها مع السوق وتفاعلاها مع البیئة، إلا أن ذلك لم یمنع من وجود بعض الانتقادات لها، ومن أبرز هذه 

 :1ذكر ما یليیالانتقادات 

كن على ضوئه قیاس مدى تطابق أو انحراف دورة یوجد هناك شكل نموذجي لدورة حیاة المنتج یم لا -

 حیاة المنتجات التي تتعامل بها المؤسسة مع ذلك النموذج المعیاري.

تعیین الحدود الفاصلة بین مراحل حیاة المنتج یخضع لاعتبارات كیفیة في بعض الأحیان وفي أحیان  -

 مراحل حیاة المنتج هم یعملون. أخرى یكون من النادر على مدیري التسویق أن یعرفوا بأي مرحلة من

دورة حیاة المنتج تعتبر بحد ذاتها متغیر معتمد یتم إقراره وفق التي تكون بها الإدارة وبالتالي فهو  -

 لیس متغیرا مستقلا یتوجب على المؤسسة التكیف معه في ظل برنامجها التسویقي.
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المنتج وهذا یعني أنه لا یمكن تطبیق  لیس بالضرورة تماما أن تمر جمیع المنتجات بكامل دورة حیاة -

المفهوم بشكله المتكامل على عدد غیر قلیل من المنتجات والتي تتعرض إلى الفشل والانسحاب من السوق 

 وبوقت مبكر من حیاتها.

یرى البعض بأن الدورة تمثل في حد ذاتها نوعا من الترف والرفاهیة التي یعیشها المستهلك في الدول  -

د المتقدم والتي قد لا یحصل علیها الفرد في الدول الأقل تقدما ونموا ولعل مدعاة ذلك أن ذات الاقتصا

الدورة تكون أسرع في الدول المتقدمة نتیجة للاستجابة السریعة لحاجات المستهلكین والمتغیرة باستمرار 

 ورغبتهم في عدم البقاء والولاء لعلامة منتج معین ولفترة طویلة من الزمن.

سبب في بعض الأحیان حالة من التضلیل لإدارة المؤسسة ویصعب معرفة وتحدید المرحلة التي قد ت -

 یكون بها ذلك المنتج نتیجة لعدم دقة وصحة البیانات التسویقیة المقدمة للإدارة.

 المنتج المرتبطة بمراحل دورة حیاته الفرع الثاني: استراتیجیات

اتخاذ القرار بشأن إجراء تعدیلات أو إلغاء المنتج من السوق، إن الهدف من دراسة دورة حیاة المنتج هو 

وبناء على كل مرحلة تتجسد استراتیجیة تسویقیة ملائمة واختیار مزیج تسویق ملائم، وفیما یلي توضیح 

 لأهم الاستراتیجیات التي ترتبط بمراحل دورة حیاة المنتج.

 : استراتیجیات مرحلة التقدیمأولا

تدور في محتواها  ،د على عدد من الاستراتیجیات التسویقیة خلال هذه المرحلةیمكن للمؤسسة اعتما

ضوء كل منها الهدف الذي تسعى المؤسسة إلیه،  ىعلى العلاقة بین السعر والترویج لیتحدد عل

 1:والاستراتیجیات المعتمدة في هذه المرحلة هي

تجاتها الجدیدة بأسعار مرتفعة لرغبة استراتیجیة القشط السریع: تقوم على أساس دخول المؤسسة بمن-أ

المستهلك لشراء هذا المنتج، وبمستوى ترویجي عال (مكثف) لغرض تحقیق تغطیة شاملة للسوق، أما 

 المنافسة فتكاد تكون معدومة أو محدودة  بسبب كون المنتج جدید على السوق.

مرتفعة للمنتج الجدید مع استراتیجیة القشط البطيء: تتمثل بدخول المؤسسة إلى السوق بأسعار -ب

انخفاض واضح في النشاط الترویجي، من أجل تحقیق أرباح مرتفعة للوحدة الواحدة وتخفیض المصاریف 

للحد الأدنى المناسب عند القیام بالترویج، وتستخدم هذه الاستراتیجیة عندما تكون هناك محددات في حجم 

دة أو ضیقة، فضلا عن كون المستهلك لدیه السوق الذي تعمل به المؤسسة، والمنافسة تكون محدو 

 الاستعداد لدفع أسعار أعلى للحصول على هذا المنتج الجدید.

تج إلى السوق بكثافة ترویجیة عالیة وبأسعار منخفضة، ناستراتیجیة التغلغل السریع: دخول الم-ج

عندما ترغب المؤسسة باكتساح السوق بسرعة كبیرة والحصول على حصة سوقیة  ةالاستراتیجیوتعتمد هذه 

أكبر، وتستخدم عندما تكون السوق كبیرة والمنتج الجدید غیر مدرك من قبل السوق، وأن هناك حساسیة 

لدى المستهلك تجاه السعر، فضلا عن وجود منافسة قویة محتملة ستظهر في السوق تجاه المنتج الجدید.

                                                 
 ).267-265، ص ص (2008، دار الیازوري، عمان، الأردن، استراتیجیات التسویقثامر البكري،  .1



 استراتیجیات المزیج التسویقي  ..................................................................................... الثاني:الفصل 

 

 

100 

قوم المؤسسة بإدخال المنتج الجدید إلى السوق بأسعار منخفضة، تراتیجیة التغلغل البطيء: است-د

ومستوى منخفض من النشاط الترویجي، ویتم تخفیض السعر حتى یحقق قبولا محتملا وسریعا بالسوق 

یقلل خاصة إذا ما كان لدى المستهلك حساسیة واضحة اتجاه السعر، أما الانخفاض في مستوى الترویج فس

 من المصاریف التسویقیة المنفقة في هذا المجال.

دما تكون السوق كبیرة والمستهلك لدیه إدراك واضح للمنتج الجدید مع نوتستخدم هذه الاستراتیجیة ع

 وجود حساسیة واضحة اتجاه السعر، مع احتمال كبیر في ظهور منافسین آخرین في السوق.

 :1ل في الآتيوتتمث :: استراتیجیات مرحلة النموثانیا

استراتیجیة توفیر امتدادات للمنتج: تركز المؤسسة عل تحسین مستوى الجودة والنوعیة للمنتج، -أ

وإضافة مواصفات أكثر للمنتج ( تنویع تشكیلة المنتج)، كما تعمل المؤسسة على تمییز المنتج من خلال 

 إضافة خصائص ممیزة وفریدة له.

استهلاكیة جدیدة: من خلال استخدام السعر المنخفض إن أمكن استراتیجیة الوصول إلى قطاعات -ب

 ذلك للتغلغل في السوق ومحاولة زیادة الحصة السوقیة.

تحویل الاستراتیجیة الإعلانیة: لتحقیق أهداف ذات تأثیر أعمق على سلوك المستهلك، كبناء -ج

 القناعات بدلا من تعریف المستهلكین بالمنتج فقط.

ظام توزیع مكثف: لضمان توافر المنتج على نطاق واسع في السوق، وبالتالي زیادة استراتیجیة بناء ن-د

 الحصة السوقیة بشكل كبیر.

  : استراتیجیات مرحلة النضجثالثا

 :2وتتمثل في الآتي

حیث تقوم المؤسسة بدراسة إمكانیة توسیع السوق، وذلك من خلال العمل  استراتیجیة تعدیل السوق:-أ

على زیادة حجم مبیعاتها من خلال كسب المستهلكین غیر المستعملین للمنتج إلى مستعملین له، أو من 

 أجزاء جدیدة من السوق. إلىخلال الدخول 

المحافظة على المبیعات عن تحاول المؤسسة ضمن هذه الاستراتیجیة : استراتیجیة تعدیل المنتج-ب

 طریق تعدیل صفات المنتج بالطریقة التي تجذب مستهلكین جدد لها.

إن إعادة تقدیم المنتج قد تأخذ عدة أشكال حیث یمكن أن تكون عن طریق تحسین النوعیة، أو تحسین 

هان المواصفات والخصائص التي من الممكن أن تحقق مزایا للمؤسسة كبناء صورة طیبة عنها في أذ

 المستهلكین، مع محاولة كسب فئات جدیدة من المستهلكین في السوق الكلي.

وفیها تحاول المؤسسة تنشیط المبیعات من خلال إجراء  استراتیجیة تعدیل المزیج التسویقي:-ج

 التعدیل على واحد أو أكثر من عناصر المزیج التسویقي كتخفیض السعر وغیر ذلك.

                                                 
 ).37-35،ص ص ( مرجع سابق حمید الطائي، بشیر العلاق،. 1
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 الانحدار: استراتیجیات مرحلة رابعا

 :1وتتمثل في الآتي

التخلص تماما من الأصناف المنتجة الضعیفة التي لم یعد هناك طلب علیها، والتي أصبحت  -أ

 تستنزف موارد المؤسسة المادیة والبشریة.

تخفیض أسعار بعض الفئات أو الأصناف المنتجة بطیئة الحركة في السوق لزیادة جاذبیتها  -ب

 سوقیة ذات الحساسیة العالیة للسعر.بالنسبة لبعض القطاعات ال

تقلیص منافذ توزیع المنتج قدر المستطاع، واقتصارها على عدد محدود جدا بالنسبة للفئات المنتجة  -ج

 التي مازالت مقبولة في السوق نوعا ما.

 تقلیص جهود الترویج إلى الحد الأدنى المقبول. -د

 .منها نبا لتكبد خسائر لا طائلالخروج من السوق كلیا إذا تطلب الأمر ذلك تج -ه
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 واستراتیجیاته التسعیر :الثالثالمبحث 

یعتبر التسعیر تحدیا حقیقیا تواجهه المؤسسات لتغطیة تكالیفها وتحقیق أهدافها، إذ ترتبط عملیة التسعیر 
تناول لتلـك المـؤثرات، ولهـذا سـنبالعدید من المؤثرات الداخلیـة والخارجیـة وتـأتي اسـتراتیجیة التسـعیر اسـتجابة 

أهـــم وأهـــم طـــرق تحدیـــده ، بالإضـــافة إلـــى العوامـــل المـــؤثرة فیـــه، و  وأهمیتـــه ،فـــي هـــذا المبحـــث مفهـــوم الســـعر

 استراتیجیاته.
 المطلب الأول: ماهیة السعر وأهمیته وطرق تحدیده

لأهمیــة التــي ســنتطرق فــي هــذا المطلــب إلــى مفهــوم الســعر مــن المنظــورین التســویقي والاقتصــادي وا   

 بها في اتخاذ القرارات التسویقیة والاستراتیجیة، وأهم الطرق التي تساعد في تحدیده. یحظى

   الفرع الأول: ماهیة السعر

 هناك منظوران لتعریف السّعر أحدهما تسویقي والآخر اقتصادي. 

 أولا: تعریف السعر من المنظور التسویقي 

حیـث تتحـدد قیمـة السّـلع         ،التـي هـي جـوهر عملیـة التبـادلیعتبر السّعر أحد المحدّدات الرّئیسیة للقیمة    

أو الخــدمات التــي یقــدمها المنــتج إلــى الســوق علــى أســاس المنفعــة المدركــة مــن جانــب المشــترین فــي السّــوق 

لمشترین دفعه مقابل الحصول على هذه لهذه السّلع أو الخدمات وكذلك على أساس الثّمن الذي یجب على ا
   . 1المنفعة، وبذلك یتضح أنّ العلاقة بین المنفعة والسّعر هي التي تحدد القیمة

فحســب هــذا المنظــور، الســعر "هــو عبــارة عــن القیمــة التــي یقــوم المســتهلك بــدفعها مقابــل الحصــول علــى 
 . 2على هذه المنفعة" منفعة معیّنة وكذلك الثّمن أو السعر الذي یدفعه مقابل الحصول

یرى البعض أنّ التحدید السلیم لمفهوم السّعر یتطلب تحدید المعنى الأوسع له من وجهة نظر المستهلك، 
فالسّعر الذي یدفعه المستهلك یعبـر عـن تقییمـه لمجموعـة المنـافع التـي یحصـل علیهـا مـن اسـتخدامه للسـلعة 

 القیمــــة المعنویــــة للسّــــلعة، الخدمــــة، الائتمــــان، الجــــودة،أو الخدمــــة المشــــتراة وهــــذه المنــــافع قــــد تتمثــــل فــــي: 

 3الصیانة...، وبالتالي فإنّ هناك سعر نقدي للسلعة وسعر حقیقي لها.
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 ثانیا: تعریف السعر من المنظور الاقتصادي

السّعر یرتبط أیضا بكل مـن المنفعـة والقیمـة، حیـث یـرى الاقتصـادیون أن المنفعـة هـي مواصـفات المنـتج 
حقــق لــه الإشــباع لاحتیاجاتــه، والقیمــة هــي التعبیــر عــن المنــتج والتــي یمكــن قیاســها مــن خــلال الــثمن التــي ت

 1(السّعر) الواجب على المشتري دفعه للحصول على المنفعة المرغوبة
   2فالسّعر هنا یتمثل بالقیمة النقدیة اللازمة للحصول على كمیة معینة من السلع أو الخدمات. 

التسـویقي والاقتصـادي علـى أنّ السّـعر یـرتبط بـالقوة الشـرائیة التـي یتمتـع بهـا المشـتري، كمـا ویتفق الفكر 

أنّ هیكــل السّــعر لا یــرتبط فقــط بمواصــفات المنــتج، ولكــن أیضــا یــرتبط بالشــروط أو الظــروف التــي یــتم فــي 
ریقـــة العـــرض ضـــوئها التبـــادل مثـــل وقـــت ومكـــان التبـــادل، وطریقـــة الـــدفع والخـــدمات الإضـــافیة المقدمـــة، وط

 . 3والأسلوب المستخدم
 فالسعر یرتبط مفهومه بما یلي:

 القیمة التي یقوم المستهلك بدفعها. -

 مواصفات المنتج التي تحقق كل المنافع المدركة. -

 .وطریقة الدفع ظروف التبادل -

  أهمیة التسّعیرالثاني:  الفرع

التـــي تـــؤثر علـــى نجـــاح المؤسســـة، وتســـتمد أهمیـــة قـــرار  الاســـتراتیجیةیعتبـــر التســـعیر أحـــد أهـــم القـــرارات 
كأحـــد عناصـــره ولكـــن یمتـــد أثـــره لیشـــمل الأداء الكلـــي المـــزیج التســـویقي التســـعیر لـــیس فقـــط مـــن تـــأثیره علـــى 

للمؤسسة، فبالإضافة إلى مساهمة قرارات التسعیر في زیادة الربحیة، یمكـن اسـتخدامه كعنصـر فعّـال ومـؤثر 

 . 4سسة بالنسبة لأنواع معینة من السّلعلجذب مستهلكین جدد للمؤ 
كان للسّعر وبصورة عامّة تأثیر كبیر علـى الاعتبـارات  1950وتشیر بعض الدراسات إلى أنّه حتى عام 

المتعلقــة بســلوك المشــتري عنــد اختیــار وشــراء الســلع والخــدمات، إلاّ أنّــه نتیجــة لزیــادة حــدّة المنافســة فــي دول 
) بـرزت تـأثیرات أخـرى لعوامـل 1960-1950مـة منهـا وللفتـرة الممتـدة مـا بـین (العالم المختلفة خاصـة المتقد

ـــة  ـــى وجـــه الخصـــوص مـــا یتعلـــق بالعلامـــة، المنـــتج، الإعـــلان، التعبئ غیـــر ســـعریة فـــي قـــرارات الشـــراء، وعل

رة والتغلیف، خدمات ما بعد البیع...، والتـي أثـرت كثیـرا علـى المسـتهلك فـي اتخـاذه لقـرار الشـراء، إلاّ أنّ الفتـ
ونتیجــة لانخفــاض الطلــب والــدّخل الحقیقــي للأفــراد فــي العدیــد مــن دول العــالم، فقــد  1980التــي أعقبــت عــام 

وازدادت أهمیـة قـرارات التسـعیر فـي  ،5عادت المنافسة السّـعریة مـرّة أخـرى كأحـد المتغیـرات المهمّـة والرئیسـیة

                                                 
 .281ص ،مرجع سابقثابت عبد الرحمن ادریس، جمال الدین محمد المرسي،  .1

2  . Claude Demeure, Marketing, Éditions Dalloz, Paris, 4ème édition, 2003, p153.  
 .281، صمرجع سابق، ثابت عبد الرحمن ادریس، جمال الدین محمد المرسي .3
 . 253، ص2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویقمحمد فرید الصحن، إسماعیل السید،  .4
 .170، صمرجع سابقالتسویق، أسس ومفاهیم معاصرة، ثامر البكري،  .5
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ترتیــب التســعیر فــي المرتبــة السادســة مــن تــم  1985الأنشــطة التســویقیة بشــكل كبیــر ففــي دراســة أجریــت فــي 
  1996.1عاملا تسویقیا، في حین احتل المرتبة الأولى سنة  12بین أهم 

  الفرع الثالث: طرق التسعیر

 :السّعر یمكننا تلخیصها في الجدول التاليتوجد عدة مداخل لتحدید 
 الطرق الرئیسیة للتسعیر ):12(رقم  جدولال

  طرق         

               التسعیر             

 نواحي المقارنة

التسعیر على أساس 

 التكلفة

التسعیر على أساس 

 الطّلب

التسعیر على أساس 

 المنافسة

التسعیر على 

 أساس المستهلك

 أساس الطریقة

إضافة نسبة معینة  

أو هامش ربح محدد 
 إلى التكلفة.

تحدید السّعر بناء  
حجم المطلوب  على

والمعروض من المنتج 

 في السّوق.

تحدید السّعر یساوي  

أو أعلى من أو أقل 
 من أسعار المنافسین.

تحدید السّعر  
یعكس قیمة المنتج 
من وجهة نظر 

 المستهلك.

 أهداف الطریقة
الوصول إلى إجمالي 

 ربح معین.
 تعظیم الرّبح.

المحافظة على  -

 الحالة الراهنة للمنشأة.
ة نصیب زیاد -

 المنشأة من السّوق.

 تعظیم الرّبح. 

 مزایا الطریقة

طریقة محددة  -
وواضحة لتحدید 

 السّعر.
تضمن تحقیق  -

 الربح المستهدف.

تمكن المنشأة من  

تحقیق أعلى عائد 
 ممكن.

أخذ ظروف السّوق  -
 في الاعتبار.

تهتم بالمركز  -
التنافسي للمنتج في 

 السّوق.

تتسم بالواقعیة  
وأخذ قدرة العمل 
على الدّفع في 

 الاعتبار.

 عیوب الطریقة

قد یصعب تحدید  -

التكالیف في بعض 
 الأحیان.

 لا تأخذ في-

 الاعتبار قدرة

 الدفع المستهلك على

 صعبة التطبیق. -
تحتاج بیانات كثیرة  -

عن عوامل لا تخضع 

 لسیطرة المنشأة.

لا تحقق الربح  قد -

 الذي تستهدفه المنشأة.
تحدث بحدوث  -

 معارك قطع الأسعار .

قد لا تكون أسعار  -
 المنافسین محددة بدقة.

 الاستخدامصعبة -
قد تختلف قیمة  -

منفعة المنتج 
الواحد من 

 مستهلك إلى آخر.

الدولیـــة للنشـــر والتوزیـــع،  سحــور ، مؤسســـة 1، جالتســـویق(المفاهیم والاســـتراتیجیات)عصــام الـــدین أبـــو علفـــة، المصـــدر: 
 .328ص ،،2002 ،الإسكندریة

                                                 
1 .P.K.AGARWAL, Marketing Management,PRAGATI PRAKASHAN, 4th Edition,Meerut, 
2004, p 327.  
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 قرارات التسعیر علىالعوامل المؤثرة المطلب الثاني: 

من العوامل الداخلیة والخارجیة، وعلى ضـوء هـذه العوامـل تتحـدد أهـدافها، ومـن  تتأثر المؤسسات بالعدید

 الطبیعي أن تترك آثارها على قرارات التسعیر. 

 الأول: العوامل الداخلیة الفرع

 فیما یلي: العوامل الداخلیةتتمثل أهم 
 أولا: أهداف التسعیر

المؤسسة التي ترغب في تحقیقها من وراء سیاسـة التسـعیر التـي سـوف تقررهـا تعتبـر أحـد  إن أهداف    
ؤسســـة التـــي العوامـــل المـــؤثرة فـــي تحدیـــد السّـــعر، أي أنّ قـــرارات التســـعیر تتـــأثر حســـب ارتباطهـــا بأهـــداف الم

 :1التي تنتهجها، ویمكن أن نلخص أهمها فیما یلي السیاسات التسویقیةتختلف باختلاف 
التسعیر من أجل تعظیم الربح: حیث تستهدف المؤسسـة تعظـیم الـربح، وقـد یـتم ذلـك عـن طریـق زیـادة -أ

یكــون عــن طریــق أســعار الســلعة فــي مراحــل معینــة مــن حیاتهــا لاســیما فــي مرحلتــي التقــدیم والنمــو كمــا قــد 
 تخفیض السعر.

التســـعیر مـــن أجـــل تحقیـــق أعلـــى عائـــد علـــى الاســـتثمار: وذلـــك عنـــد الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار طبیعـــة -ب

 الصناعة التي تعمل فیها المؤسسة، وخاصة عندما تكون تلك الصناعة في حالة رواج.
 اتؤثر على وضعه التسعیر من أجل البقاء في السوق: فقد تواجه المؤسسة بعض الخسائر والتي قد-ج

داخل السوق لذلك تقوم بتسعیر منتجاتها بأقل من مستواها الحقیقي وبشكل مؤقت من أجل أن تبقى في 
 السوق بانتظار تحسن الظروف.

 ذاالتسعیر لتحقیق أكبر حصة في السوق: حیث تلجأ المؤسسة إلى تخفیض أسعارها، وكون ه-د

نه سوف یؤدي زیادة الأرباح على المدى ألقصیر إلا التسعیر قد یخفض من حجم الأرباح على المدى ا
 .الأرباحالطویل، فكلما زادت حصة المؤسسة في السوق زاد إنتاجها وبالتالي زیادة 

المحافظة على نوعیة المنتج: حیث تقوم المؤسسة بوضع أسعار عالیة من أجل  التسعیر من أجل-ه
 بنوعیة عالیة. تغطیة التكالیف العالیة التي تضمن استمرار الإنتاج

قــوم المؤسســة أحیانــا بالتســعیر أقــل مــن المســتوى المطلــوب تالتســعیر لتــوفیر الســیولة النقدیــة: حیــث  -و

وذلــك مــن أجــل زیــادة المبیعــات والحصــول علــى الســیولة النقدیــة التــي قــد تكــون بحاجــة إلیهــا بصــورة عاجلــة 
 وسریعة.

 المزیج التسویقي استراتیجیةثانیا: 

السّــعر هــو أحــد عناصــر المــزیج التســویقي الــذي تســتخدمه المؤسســة لبلــوغ أهــدافها، ویتعــین أن تنســجم 
مثــل تصــمیم المنــتج، التوزیــع، التــرویج، بمــا یشــكل برنامجــا  قــرارات فــي مجــالات أخــرىقــرارات التســعیر مــع 

                                                 
،، ص ص 2002، دار الثقافة، الدار العلمیة الدولیة، عمان، الأردن، أسس التسویق الحدیثعبد الجبار مندیل، . 1

 ). بتصرف112-113(
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ي قــد تــؤثر علــى قــرارات تســویقیا منســجما وفعّــالا، كمــا أنّ القــرارات الخاصّــة بعناصــر أخــرى للمــزیج التســویق
التســعیر فمــثلا المنتجــون الــذین یوزعــون منتجــاتهم مــن خــلال مــوزعین، ویتوقعــون أن یبــذل هــؤلاء الموزعــون 

 1.قصارى جهدهم لترویج منتجاتهم، قد یراعون تضمین السّعر هامش ربح عال للموزعین
 ثالثا: التكالیف

ـــــى الاســـــتثمارات یعتبـــــر السّـــــعر الأداة التـــــي تســـــتخدمها المؤسســـــة لكـــــي      تحقـــــق معـــــدلات العائـــــد عل
المستهدفة، الأمر الذي یستوجب أن یغطي السّعر إجمالي تكلفة المنـتج بالإضـافة إلـى هـامش ربـح مخطـط، 
وتشـــمل إجمـــالي تكلفـــة المنـــتج نصـــیب المنـــتج مـــن كـــل تكـــالیف الإنتـــاج المتغیـــرة والثابتـــة، وتكلفـــة التســـویق 

  2.والتكالیف الإداریة والتمویلیة
 عا: الاعتبارات التنظیمیة في التسعیرراب

یتعین أن تحدد المؤسسـة أي المسـتویات التنظیمیـة بهـا سـیحدد الأسـعار، وتختلـف اتجاهـات المؤسسـات  
یأخـــذ  اففـــي بعـــض المؤسســـات تتـــولى الإدارة العلیـــا مهمـــة التســـعیر باعتبـــاره قـــرارا تســـعیری؛ فـــي هـــذا الصّـــدد

بالاعتبـار اسـتراتیجیات الإنتـاج والتســویق والإدارة المالیـة مـن منظـور شــامل، فضـلا عـن الاعتبـارات البیئیــة، 
 الاقتصادیة، التشریعیة والسیاسیة.

عهــد إلــى مــدیر التســویق بمهمــة التســعیر، وفــي المؤسســات التــي تبیــع ســلعا وفــي بعــض المؤسســات یُ    

یـع أن یتفاوضـوا مـع العمـلاء ضـمن مـدى سـعري معـین، وحتـى فـي هـذه صناعیة كالآلات قد یتاح لرجال الب
رجال البیع    الحالة تكون الإدارة العلیا قد صممت أهداف التسعیر وسیاساته، وغالبا ما توافق على ما یقترحه 

 .أو الإدارة الوسطى

اولات، والبتــرول وفــي المؤسســات التــي یكــون السّــعر حاســما بالنســبة لأدائهــا الإداري مثــل شــركات المقــ   
غالبــا مــا تخصــص إدارة للتســعیر تتــولى تحدیــد الأســعار أو تســاعد إدارة التســویق أو الإدارة العلیــا فــي هــذا 

          3.المجال من خلال ما تعده من تقاریر

 موقع المنتج في دورة حیاته. خامسا:

بمــا ینســجم مــع الأهــداف التســویقیة والاســتراتیجیة  سیاســة التســعیر تتغیــر وفقــا لمراحــل دورة حیــاة المنَــتج
العامة للمؤسسة، ففي مرحلتي التقدیم والتطـور إذا كـان الهـدف مـن عملیـة التسـعیر هـو زیـادة المبیعـات فمـن 

الأفضل اتباع سیاسـة السـعر المرتفـع أمـا إذا كـان الهـدف منهـا هـو زیـادة الحصـة السـوقیة فیلجـأ إلـى سیاسـة 

                                                 
 .230، دون دار نشر، دون بلد، دون سنة طبع، صإدارة فن التسویقأحمد سید مصطفى، محي الدین الأزهري،  .1
ة للنشر والتوزیع، القاهرة، یب، مؤسسة طمعاصرة، التسویق الدّولي، الجزء الرابعاتجاهات تسویقیة عصام الدین أبو علفة،  .2

 .180، ص2003
 .232، صمرجع سابقأحمد سید مصطفى، محي الدین الأزهري،  .3
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فــي مرحلــة النضــج التــي تعتبــر أطــول مرحلــة فالســعر یخفــض ویســتقر، وفــي مرحلــة ، أمــا 1الســعر المــنخفض
    2.التدهور فإن المؤسسة تسعى إلى تخفیض أسعارها أكثر

 الفرع الثاني: العوامل الخارجیة

تمثل عوامل البیئة المحیطة، وتكون خارج نطاق سـیطرة المؤسسـة، لـذلك علیهـا أن تتكیـف معهـا بالشـكل 
 نجاح سیاستها السعریة ومن أهم هذه العوامل: الذي یساهم في إ

 أولا: طبیعة السّوق والطلب 

وتعدد أنماطه أدّى إلى التأثیر في القرارات السـعریة، ویمیـز الاقتصـادیون بـین  إنّ اختلاف طبیعة السّوق

 أربعة أنواع للسوق یمثل كل منها تحدیا تسعیریا مختلفا.      
   : 3یقوم على عدّة فروض أهمهاسوق المنافسة الكاملة:  -أ

وجــود عــدد كبیــر مــن المنتجــین یتنافســون بیــنهم حیــث یســیطر كــل مــنهم علــى جــزء صــغیر جــدّا مــن  -

 وبالتالي لا یستطیع التأثیر في السّوق.  ،الإنتاج الكلي
وجــود عــدد كبیــر جــدّا مــن المشــترین حیــث لا یســتطیع أي مشــتري أن یــؤثر فــي ســعر السّــوق بــالجزء  -

 ر من المشتریات الذي یشتریه.الصغی

 تجانس المنتجات فهي تؤدي نفس الوظیفة.  -
تتوفر هذه الحریّة بالنسبة للمنتجین، وكذلك  - حریة الدخول إلى الصناعة والخروج منها، حیث یجب أن

 بالنسبة لمختلف عوامل الإنتاج حیث یكون انتقال عوامل الإنتاج بین الاستعمالات البدیلة مرنا. 
 لم التام بأحوال السّوق، أي ظروف التأكد.الع -
تتمیــز المنافســة الاحتكاریــة بوجــود عــدد كبیــر مــن المنتجــین كــل مــنهم  ســوق المنافســة الاحتكاریــة: -ب

أي أنّ  ینتج جزء بسـیطا مـن مجمـوع الإنتـاج وأن السّـلع المنتجـة هـي سـلع متشـابهة ولكنهـا لیسـت متجانسـة،

الاحتكاریون هي سلع بعضها بدیل للآخر ولكنه بدیل غیر تـام، وكنتیجـة  السّلع التي یتعامل بها المتنافسون
لهــذا التمــایز فــي المنتجــات المتشــابهة فــإنّ المنافســة الاحتكاریــة تتمیــز بوجــود درجــة محــدودة مــن الــتحكم فــي 

ولة الأسعار، كما أنّ الدخول إلى السّوق أو الخروج منها ممكن إلاّ أنّـه قـد یكـون صـعبا، وهـو حتمـا أقـل سـه
 4.منه في حالة المنافسة التامة

حیــث یوجــد عــدد قلیــل مــن المنتجــین للســلعة، تــؤثر قــرارات أي منــافس بتغییــر ســوق احتكــار القلــة:  -ج

بتخفیض أسعاره،  السّعر على سلوك وتصرفات المنافسین الآخرین، فإنّ هذا یعني أنّه إذا قام أحد المنافسین

سـین الآخـرین فإنّ رد فعل الآخرین سیكون مماثلا، أمّا إذا قام برفـع السّـعر فإنّـه مـن المتوقـع عـدم قیـام المناف

                                                 
1. HELFER Jean-Pierre & ORSONI Jacques, Marketing, Librairie Vuibert, 9ème Edition,Paris,  

p.p (245_246). 
2  . MCDONALD Malcocolm, LES PLANS MARKETING, de boeck, Bruxelles, 2004, p383. 

 . 340، ص2006، 2ط ، د م ج، بن عكنون، الجزائر، النظریة الاقتصادیة، التحلیل الجزئيكساب علي،  .3
 .112، ص 1998، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون الجزائر، مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدويعمر صخري،  .4
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المؤسســة جــزء كبیــرا مــن حصــتها فــي السّــوق إذا قامــت برفــع السّــعر، وهــذا یفسّــر  برفــع أســعارهم، وقــد تخســر
نسبیا كیف أنّ الأسعار تمیل إلى الاستقرار النسبي أو الثبات في حالة احتكـار القلـة إلاّ إذا انخفضـت تكلفـة 

 1.بة لجمیع المؤسسات العاملة في السّوقالصناعة بحیث یصبح انخفاض الأسعار أمرا منطقیا بالنس
ویكون في الحالـة التـي لا یوجـد فیهـا إلا منـتج واحـد فـي قطـاع معـین أو فـي سوق الاحتكار الكامل:  -د

 2.حالة صعوبة الحصول على منتج بدیل ، حیث السعر یحدد من طرف المنتج

 ثانیا: إدراك المستهلك للسّعر 

مسـیطرا وهامـا، فلـو أنّ السّـعر یـراه المسـتهلك علـى أنّـه سـعر أعلـى مـن  یعد تأثیر المستهلك للسّعر تأثیرا

ممّـا یـؤدي إلـى انخفـاض الطلـب علـى منـتج المؤسسـة، وفـي هـذه  ،اللازم فإنّه یمتنع عن القیام بعملیة الشراء
الحالة فإنّ المؤسسة قد تدفع إلى القیام بتخفیض سعرها، فقدرة المستهلك على شراء المنـتج تعـدّ عـاملا هامّـا 

 3.ومؤثرا بشكل كبیر على نجاح عملیة التسعیر التي تقوم بها المؤسسة
    لبثالثا: تحلیل العلاقة بین السّعر والطّ 

إلــى مســتوى أو حجـم للطّلــب یختلــف عمّــا یهیئـه ســعر آخــر، ویوضــح  ؤسســةسـیؤدي كــل ســعر تحـدّده الم
) الاتجـــاه 9/1) العلاقـــة بـــین السّـــعر ومســـتوى الطّلـــب المتحقـــق، حیـــث یوضـــح الشـــكل رقـــم (9الشـــكل رقـــم(

في فترة زمنیة مع تزاید السّعر، ففـي الحـالات العادیـة  المألوف للطلب، حیث یتناقص عدد الوحدات المشتراة
 تكون علاقة السّعر والطلب عكسیة بمعنى أنّه كلّما زاد السّعر قل الطّلب.

) لكـن بالنسـبة لسـلع التفـاخر قـد 9/1وتنحدر معظـم خطـوط أو منحنیـات الطّلـب لأسـفل كمـا فـي الشـكل (
). فقـد وجـدت شـركة للعطـور أنّهـا باعـت أكثـر 9/2كل (یتجه الطّلب لأعلى مع زیادة السّعر كما یوضح الشـ

، وحیث اعتقد المشترون أنّ السّعر الأعلى یعني عطـرا أفضـل، ومـع 2إلى س 1عندما رفعت السّعر من س

 .   4)2) فإنّ مستوى الطّلب سیقل عما كان علیه عند (س3ذلك فإن جنح السّعر لأن یكون عالیا جدّا (س
 سّعر یجب أن یثبت باحث التسویق العوامل الأخرى المؤثرة على الطّلب. وفي قیاس علاقة الطّلب بال

 
 
 

 
 

 

                                                 
 .349، ص2001، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیّة، مصر، وجهة نظر معاصرة التسویقعبد السلام أبو قحف،  .1

2.K.KILANI.M, INTRODUCTION AU MARKETING, EDITIONS C.L.E, Tunis, 1998, p84. 
 . 434ص ،2003/2004الدار الجامعیة، الاسكندریة،  ،التسویقإسماعیل السید، نبیلة عباس،  .3
 . 236، صمرجع سابقأحمد سید مصطفى، محي الدّین الأزهري،  .4
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 منحنیان مفترضان للطّلب :): نموذج9الشكل (

 السّعر                                                       السّعر                             
 3س                                                         2س                           

 
 2س                                                         1س                            

 1س                                                                                          
             

                                                                      1ك           2ك                                                     2ك         1ك       

 الكمیة المطلوبة خلال فترة        فترة                           الكمیة المطلوبة خلال   

 سلع التفاخر -)9/2السّلع                                         (معظم  -)9/1(  
،  ، دون دار نشــر، دون بلــد، دون ســنة طبــعإدارة فــن التســویقأحمــد ســید مصــطفى، محــي الــدین الأزهــري، المصــدر:  
 ، بتصرف.236ص

 رابعا: أسعار وعروض المنافسین

یجـــب علـــى إدارة التســـویق أن تـــدرس بعنایـــة ردود أفعـــال المنافســـین لقـــرارات التســـعیر الخاصـــة بمنتجـــات 

، ونشیر هنا باختصار إلى أنّ المنافسین ربما یقومون بتسعیر منتجاتهم بأسعار مماثلة أو أقـل مـن المؤسسة
، أو ربمـا یكـون الأسـعاریض ، كما أنّهم ربما لا یتبعونهـا فـي سیاسـتها الخاصّـة بتخفـالمؤسسة سعر منتجات

مـن خـلال زیـادة التـّرویج أو تقـدیم خطـوط منتجـات أخرى غیـر سـعریة  استراتیجیةتباع ارد فعلهم متمثلا في 

  1جدیدة.

 خامسا: الأحوال الاقتصادیة

في أوقات الرّواج قد تزداد قدرة المنتج على الحصول على نسبة أو هامش ربـح أعلـى فـي الوحـدة، أو قـد 

الوحـدة والمحافظـة فـي تزداد قدر  ته على تحقیق أرقام مبیعات أكبر مما یمكنه من تخفـیض هـامش الـرّبح فـي
نفـس الوقــت علــى إجمــالي أرباحــه أو زیادتهـا، أمّــا فــي وقــت الكســاد الـدّوري أو الموســمي فقــد یضــطر المنــتج 

أو حتـــى تغطیـــة  ،فـــي تغطیـــة جـــزء مـــن التكـــالیف الثابتـــة فقـــط بإســـهامهإلـــى تخفـــیض ســـعر البیـــع والاكتفـــاء 

التكالیف المتغیرة فقط دون التكـالیف الثابتـة، وقـد ینـتج عـن ذلـك القـدر مـن المبیعـات ذات السّـعر المـنخفض 
حتى لا تؤثر على سلعته الأصلیة بعد انتهـاء فتـرة  ؛دون علامته التجاریة الأساسیة أو تحت علامات أخرى

ــنفس الســبب قــد یلجــأ المنتجــون فــي هــذه الفتــرة ،الكســاد إلــى تخفــیض السّــعر بطــرق غیــر مباشــرة لــبعض  ول
أو تقدیم بعض الخدمات بالمجّان أو زیادة التسهیلات الائتمانیة أو توزیع سلع مجانیة، أو غیر ذلك  ،الفئات

 . 2من الوسائل

                                                 
 .  172ص ،1999دار زهران، عمان، الأردن، ،استراتیجیات التسویق بشیر العلاّق، قحطان العیدلي، سعد غالب یاسین، .1
 ).421-420ص ص( ،1995دار الفكر العربي، مصر،  ،التسویق الفعالمحي الدین الأزهري،  .2
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 سادسا: العوامل القانونیة

إبعـاد الصّـراعات قد تتـدخل الدّولـة بوسـائلها القانونیـة لوضـع ضـوابط للسـلوك، وترشـید التصـرفات ودرء و  
بــین المؤسســـات وتـــوفیر أســـعار عادلـــة للمســـتهلكین، وجعـــل هـــؤلاء المســـتهلكین بمنـــأى عـــن أســـالیب الخـــداع 

والتدلیس المختلفة، ویظهر هذا التدخل بشكل أو بآخر عند تحدید الأسعار الترویجیة، أو تعمـل علـى تحدیـد 
نتمــي إلیهــا المؤسســة، صــاحبة المنــتج، المؤسســات التــي ت هــامش ربــح محــدّد، وقــد یكــون التــدخل مــن خــلال

) أسعار تذاكر الطائرات ولا یجوز للمؤسسة تخفیض الأسعار أو زیادتها إلاّ بعـد *فمثلا تحدّد منظمة (الایاتا

 .1الرجوع إلى (الایاتا)
 سابعا: التقدم العلمي والتقني السّریع

وأنواع المنتجات المقدّمة للسّوق، ممّا أدّى  یلعب التقدم العلمي والتقني السّریع دورا فعالا في ازدیاد أعداد

إلــى اشــتداد المنافســة، وإلــى دخــول منتجــات كثیــرة ومتنوعــة للسّــوق، ممّــا یــؤثر علــى عمــر المنتجــات، لــذلك 
یعتبر من العوامل المهمة في التأثیر على تحدید السیاسة السّعریة للمؤسسـة حیـث أنّهـا لا تعمـل بفـراغ وإنّمـا 

     2.مل به المؤسساتضمن الإطار التي تع
 المطلب الثالث: استراتیجیات التسعیر

التسعیر بدرجة كبیرة على الأهداف التسویقیة، وتحتل أهمیة خاصة لارتباطها الوثیق  استراتیجیةتؤثر    
التسعیر تعتبر من الأمور الهامـة  استراتیجیةبأهداف المؤسسة ومواردها وإیراداتها، لذلك فإن اختیار وتحدید 

وذلـــك لتشـــعب القـــرارات والخیـــارات التـــي یجـــب اتخاذهـــا عنـــد تحدیـــدها،  فمـــن الطبیعـــي أن یختلـــف الســـلوك 
 د.الاستراتیجي للمؤسسة عند المرحلة التي تقدم فیها منتجا جدیدا عن سلوكها الاستراتیجي فیما بع

 یدةالفرع الأول: استراتیجیات تسعیر المنتجات الجد

عند طـرح منـتج جدیـد فـي السـوق فـإن المؤسسـة إمـا أن تقـدم منتجاتهـا بأسـعار موافقـة للمنافسـین وإمـا أن 

 تقرر استخدام إحدى الاستراتیجیتین التالیتین لتقدیم المنتَج:  
 قشط السّوق استراتیجیة: ولاأ

بهدف إشباع دوافع هنالك مجموعة من المستهلكین مستعدین لدفع سعر أعلى من أجل شراء منتج جدید 
معینــة لــدیهم، لــذلك تقــوم المؤسســات عنــد تقــدیم منــتج جدیــد بتحدیــد أســعار عالیــة لقشــط العائــدات طبقــة بعــد 

                                                 
التي تعني الاتحاد   (International Air Transport Association) اختصار للعبارة الإنجلیزیة "IATA" .الایاتا .*

م. ومقرها في 1945عام  الإیاتا تأسست ،في العالم الدولي للنقل الجوي، وهي منظمة للخطوط الجویة الدولیة المنتظمة

 .مونتریال بكندا
 بتصرف.  ،134، ص2005، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، المقدمة في التسویقمحمد حافظ حجازي،  .1
 .108ص ، 2004دار المناهج، عمان، الأردن،  ،تكنولوجیا التسویقمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،  .2
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طبقة في السوق حیث أنّ السّـعر المرتفـع یمكـن المؤسسـة مـن تغطیـة التكـالیف التـي لحقـت بهـا أثنـاء مرحلـة 
  1دخول المنتج للسوق.

 اختراق السوق  استراتیجیة: ثانیا

  یتم علـى أساسـها تقـدیم المنـتج بسـعر مـنخفض لإغـراق السـوق للحصـول علـى أكبـر حصـة ممكنـة منـه،  
   2.أو لاستبعاد دخول منافسین جدد، أو لحساسیة المستهلك للسعر

   : استراتیجیات تسعیر المنتجات الحالیةالفرع الثاني

 3:تشمل استراتیجیات تسعیر المنتجات الحالیة ما یلي 

 ثبات السعر استراتیجیة: ولاأ

 الاســتراتیجیةبموجبهــا لا یجــري تغیــر الســعر المحــدد للمنتــوج عنــد طرحــه للســوق لأول مــرة وتهــدف هــذه  
ة تتسـم إلى المحافظة على مركز المنتوج التنافسي وحصته السوقیة وربحیتـه وتعزیـز صـورته الذهنیـة فـي بیئـ

 بالثبات النسبي.

 تخفیض السعر استراتیجیة ثانیا:

بتحقیـــق  الاســـتراتیجیةدفاعیـــة لمواجهـــة المنافســـین أو للقضـــاء علـــیهم وتهـــتم هـــذه  اســـتراتیجیةتعتبـــر  

الاستجابة لحاجات المستهلك في بیئة متغیـرة، وهـي تقـود إلـى انخفـاض هـامش الـربح إلا أنهـا تسـهم فـي 

 بناء حصة سوقیة كبیرة إذا تمكنت المؤسسة من الفوز على المنافسین.

 زیادة السعر استراتیجیة: ثالثا

م السـوق إلـى قطاعـات یـتم تهدف إلى المحافظة علـى الربحیـة خـلال فتـرات التضـخم، وفیهـا یجـري تقسـی 
تـوافر حساسـیة واطئـة تجـاه السـعر وحساسـیة  الاسـتراتیجیةالتوجه إلى كل منها بسعر مختلف، وتتطلب هذه 

 .الاستراتیجیةعالیة تجاه العناصر الأخرى كالجودة والتوزیع ودعم باقي عناصر المزیج التسویقي لهذه 
 استراتیجیة التسعیر لمزیج المنتج :الفرع الثالث

ــــى هــــذا الأســــاس تأخــــذ     ــــتج واحــــد، وعل ــــر مــــن من ــــاج وتســــویق أكث ــــوم الكثیــــر مــــن المؤسســــات بإنت تق

 الاستراتیجیة التسعیریة عدة أشكال نذكر منها:
 تسعیر خط المنتج استراتیجیة: ولاأ

یلاحظ بـأن التوجـه الحـدیث فـي الأسـواق العالمیـة لـدى معظـم المؤسسـات الصـناعیة والخدمیـة هـو العمـل 
 من التوجه نحو المنتجات الفردیة. خطوط المنتج بدلا على تطویر

فاستراتیجیة تسعیر خـط المنـتج تفـرض علـى إدارة المؤسسـة أن تقـرر أثنـاء خطـوات الإنتـاج بوضـع سـعر 
، وعلیـه فإنـه یتطلـب الأخـذ بعـین والتي یطلق علـى كـل منهـا خـط سـعريمحدد للمنتجات المتنوعة في الخط 

                                                 
 بتصرف. ،111، صالمرجع نفسه ،محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف .1
 بتصرف. ).357-356، ص ص(مرجع سابق، وجهة نظر معاصرة التسویقعبد السلام أبو قحف،  .2
 ).200-199، ص ص(مرجع سابقنزار عبد المجید البراوري، أحمد محمد فهمي البرزنجي،  .3
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المنتجات في الخـط، تقییمـات المسـتهلك للسـمات المختلفـة وأسـعار المنافسـین،  الاعتبار اختلاف التكلفة بین

وهنـــا لابـــد مـــن التـــذكیر بـــأن مهمـــة البـــائع یجـــب أن ترســـخ الاختلافـــات للجـــودة المدركـــة والتـــي بـــدورها تـــدعم 

 1.التفاوت في أسعار المنتجات المعروضة للبیع

  : تسعیرة المنتج المربوط (المقید)ثانیا

المؤسسات بتصنیع منتجاتها وبنفس الوقت یتوجب علیها إنتاج منتجـات مرافقـة أو مكملـة إن تقوم بعض 

) مـع فلـم Canonصح التعبیر مع المنتج الرئیس، ولعل أفضل مثال علـى ذلـك شـراء آلـة التصـویر كـانون (

جیـات ) من نفـس العلامـة التجاریـة ، وكـذلك الحـال فعنـد شـراء جهـاز حاسـوب یتطلـب شـراء برام36أو  24(

)Software وغیرها.) وبعض الملحقات كالطاولة والكامیرا والكرسي المناسب والطابعة 

، والتـي تسـمى بالتسـعیر الثنـائي الاستراتیجیةأما في حالة الخدمات، فالمؤسسات المتخصصة تعتمد هذه 

المتغیــرة ، ویضــاف إلیــه ســعر آخــر إضــافي یمثــل الخــدمات بســعر ثابــت حیــث یحــدد الســعر للخدمــة الجــوهر
التــي یرغــب بالحصــول علیهــا إضــافة إلــى الخدمــة الرئیســة وهــذا مــا نلاحظــه فــي خــدمات الفنــادق والمطــاعم 

     2.وشركات السفر
 الحزمة السعریة استراتیجیة: ثالثا

ویقـدمونها علـى شـكل  الحزمـة السـعریة یوحـدون منتجـات عـدة استراتیجیةإن الباعة الذین یستخدمون 

عنـدما تطــرح  ،كمـا هـو الحـال فـي القطـاع السـیاحي ،مجموعـة مـن الخـدمات المتكاملـةحزمـة إنتاجیـة أو 
وبأسـعار معقولـة  )Package Tour(شـركات السـیاحة والسـفر رحلـة سـیاحیة متكاملـة فیمـا یصـطلح علیهـا 

أو منخفضة، وكذلك ما تقوم به بعض الفنـادق حـین تطـرح خـدمات خاصـة فـي نهایـة الأسـبوع وبأسـعار 

ولـذلك نلاحـظ  وغیرهـا؛ خدمات الإقامة فـي الغـرف ووجبـة طعـام وخـدمات تسـلیة وترفیـه منخفضة تشمل
الســعریة تســاعد فــي عملیــة تــرویج الخــدمات المطروحــة فــي الســوق وبالتــالي زیــادة  الاســتراتیجیةأن هــذه 

 3حجم المبیعات عن طریق إقناع الزبائن بالمنافع المتحققة من هذه الحزمة.

 بضبط السعر یات خاصة: استراتیجالفرع الرابع

التســـعیریة لتحقیـــق أهـــدافها فتعـــدل هیكـــل  ااســـتراتیجیاتهقـــد تلجـــأ المؤسســـات إلـــى تعـــدیل بعـــض جوانـــب 
 الخصومات والمسموحات وبعض شروط الدفع وفق ما یلي: 

نشـاطه التســویقي إنّ فلســفة هـذه الطریقــة تقـوم علـى مبــدأ تحفیـز المشــتري علـى إعــادة تخفیضـات: ال :أولا

أو الفــرق فــي السّــعر والــذي سیحصــل علیــه جــراء إتمامــه صــفقة الشــراء، ومــن أبــرز أنــواع مــن خــلال القیمــة 
 :4التسعیر على أساس الخصم نورد ما یلي

                                                 
  ).189-188، ص ص(2008، دار الیازوري، عمان، الأردن، تطویر المنتجات وتسعیرها، بشیر العلاق، حمید الطائي .1
 ).190-189، ص ص(المرجع نفسه .2
 .244، ص مرجع سابقحمید الطائي وآخرون،  .3
 ). بتصرف143-142، ص ص(2005، دار الوفاء، الاسكندریة، مصر، المقدمة في التسویقمحمد حافظ حجازي،  .4
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سابقة المشتراة خلال فترة زمنیة  الوحداتیمنح هذا الخصم للمشتري إذا قام بدفع قیمة الخصم النقدي:  -

 . التحدید

یمـنح هـذا الخصـم للمشـترین الـذین تصـل مشـتریاتهم إلـى كمیـة سـابقة التحدیـد مـن قبـل  :الكمـي الخصم -

 .المؤسسة البائعة

ــوظیفي (التجــاري) - یــرتبط الخصــم التجــاري بالوســطاء التســویقیین فــي الســوق (وكیــل، تــاجر :الخصــم ال

لقـي الأخیـر، وتعـد جملـة، تـاجر تجزئـة)، ویحـدد نسـبة معینـة مـن السـعر الـذي سـتباع بـه المنتجـات للمت

 هذه النسبة هي الهامش الربحي المعقول للوسیط في السوق.

وهــو الخصــم المقــدم إلــى المشــتري إذا قــام بشــراء المنــتج فــي غیــر موســمه (شــراء : الخصــم الموســمي -

الملابــس الشــتویة فــي فصــل الصــیف)، وهــذا الخصــم یمكــن المنــتج مــن الاســتمرار فــي عملیــة الإنتــاج 

 نة.خلال جمیع أیام الس

وهــو نــوع آخــر مــن التخفــیض فــي الســعر، مثــل إعطــاء التــاجر بعــض الخصــومات، : : المســموحاتثانیــا

فـي هـذه الحالـة المسـموحات الترویجیـة وهنالـك مـا  المنـتج، ویسـمىوذلك لقیامه بالمشاركة فـي الإعـلان عـن 

یسمى المسموحات التجاریة، حیث یتم إعطاء المشـتري خصـما علـى السـعر عنـدما یقـوم بشـراء منـتج جدیـد، 

  1ویعید المنتج القدیم.

مسـتغلین  ،یقوم بعض المنتجـین بوضـع أسـعار عالیـة لمنتجـاتهم: التسعیر النفسي (السیكولوجي)  ثالثا:   

وهو أن السعر العالي یدل على الجودة العالیـة، كمـا یلجـأ بعـض المنتجـین  ،الاعتقاد السائد لدى المستهلكین

ا السـعر مـن قبـل ذدینار حیـث یـتم إدراك هـ 2.99دنانیر یتم وضع سعر 3الكسریة فبدل وضع  إلى الأسعار

 2.دنانیر 3المستهلك على أنه دینارین ولیس 

ویقصد بالتسعیر الترویجي ذلك التسعیر الذي یكون الهدف الأساسي منـه هـو  الترویجي: التسعیر رابعا:   

   4ویأخذ هذا التسعیر عدة صور منها: 3؛العمل على ترویج أو تنشیط المبیعات

وذلك بتحدید سعر السلعة، الذي قد یكون أقل من تكلفـة السـلعة أو یكـون هـامش أسعار الاستدراج:  - أ

المحقـق عــادة، وتهــدف الإدارة مــن وراء ذلـك لزیــادة المبیعــات فــي منتجــات الـربح منخفضــا عــن ذلــك 

أخـــرى ومـــن ثـــم الـــربح، وعـــادة مـــا تســـتخدم ذلـــك متـــاجر الأقســـام ومحـــلات الســـوبر ماركـــت لجـــذب 

 لدیهم منخفضة. الأسعارالمستهلكین، وخلق الانطباع بأن 

لتشـجیع الطلـب ویصـاحب وذلـك بتخفـیض الأسـعار فـي بعـض الفتـرات  :أسعار المناسبات الخاصـة - ب

 ذلك حملات إعلانیة مكثفة لتعریف المستهلكین بذلك.

                                                 
 .121ص ،2000دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  ،مبادئ التسویقسلیم الخطیب، محمد سلیمان عواد،  فهد .1
 .122، ص المرجع نفسه .2
  .301، صمرجع سابقثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین محمد المرسي،  .3
 .337، صسابقمرجع  التسویق، (المفاهیم، الاستراتیجیات)،عصام الدین أبو علفة،  .4
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وذلــك بعــرض الســلعة بالســعر القــدیم والســعر الجدیــد الــذي یكــون أقــل مــن الســعر : الأســعار المقارنــة - ت

القدیم لتشجیع المستهلكین على الشراء، كما یطلـق علـى هـذا النـوع التسـعیر المرجعـي، والـذي ینبنـي 

ویعني هذا المبدأ أن البدیل یكون أقل جاذبیة إذا ما تـم النظـر إلیـه وحـده عمـا  ؛العزلعلى مبدأ أثر 

إذا تـم مقارنتـه مــع بـدائل أخـرى، فعلــى سـبیل المثـال عنــدما یـذهب مسـتهلك إلــى متجـر تجزئـة لشــراء 

تلفــــاز ملــــون، یمكــــن أن یكــــون التلفــــاز ذو الســــعر المعتــــدل أكثــــر جاذبیــــة لــــه بســــبب وجــــود غالبیــــة 

  1.المهمة الموجودة بالمنتج الأعلى سعر (الأغلى) المعروض ولكن بسعر أقلالخصائص 

 التسعیر الجغرافي  خامسا:

أو  مـل تكـالیف النقـل، وهـل هـي البـائعتوجد عدة أشكال للتسعیر الجغرافي، وذلـك حسـب الجهـة التـي تتح

 : 2المشتري أهم هذه الأشكال هي

 تكالیف نقل یتحملها المنتج: (البائع) -أ

الأسعار الجغرافیة الموحدة: حیث یقوم جمیع المشترین بدفع نفس الثمن للسلعة، وذلك بغـض النظـر عـن 

 مواقعهم الجغرافیة. 

 أسعار المنطقة: یقسم السوق إلى عدة مناطق وتباع المنتجات بنفس السعر وبغض النظر عن مواقعها. 

 تكالیف نقل یتحملها المشتري: -ب

السـعر علـى أسـاس مینـاء الشـحن لكافـة المشـترین، ثـم یتحمـل المشـتري  یكون: أي أن FOBأسعار فوب 

ــأثر تكــالیف الشــحن علــى  ــذا یشــعر المشــتري مباشــرة ب تكــالیف الشــحن مــن مینــاء الشــحن حتــى موقعــه، ل

   أسعاره.

: وهنــا الأســعار واصــلة إلــى المســتهلك وشــاملة تكلفــة البضــائع والنقــل والتــأمین وهنــا حســب CIFأســعار 

 .3الاتفاق بین المستهلك والمنتج، وعموما فالمستهلك هو الذي یتحمل كافة النفقات

 كل الاستراتیجیات السابقة في الشكل الموالي: ، تلخصومما سبق

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . بتصرف.178ص 2003المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر،  ،التسویق الابتكاري نعیم حافظ أبو جمعة، .1
 .153، ص2005دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،التسویق الصناعي أحمد شاكر العسكري، .2
 .252، صمرجع سابق، رشاد محمد یوسف الساعد، محمود جاسم الصمیدعي .3
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 سعیر): أهم استراتیجیات الت10الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 استراتیجیات التسعیر

 استراتیجیات تسعیر

 المنتجات الجدیدة

 قشط السوق

 اختراق السوق

 استراتیجیات تسعیر

 المنتجات الحالیة

 ثبات السعر

 تخفیض السعر

 زیادة السعر

 استراتیجیات التسعیر

 لمزیج المنتج

 تسعیر خط المنتج

المنتج المربوط 
   )المقید(

 الحزمة السعریة

استراتیجیات خاصة  

 بضبط السعر

 التخفیضات

 المسموحات

التسعیر النفسي 
 )  السیكولوجي(

 التسعیر الترویجي 

 التسعیر الجغرافي 



 استراتیجیات المزیج التسویقي  ..................................................................................... الثاني:الفصل 

 

 

116 

 هیاتاستراتیجو  : التوزیعالرابعالمبحث 

لتصل إلى أماكن الطلب  ،مهما تباینت المنتجات ببساطتها أو تعقیدها فإنها تمر عبر طرق وقنوات

یعد عنصرا هاما من  الذي وهذا هو نظام التوزیع  في الوقت والمكان المناسبین،یفترض أن تكون علیها 

عناصر المزیج التسویقي، كما تعتبر القرارات المتعلقة باختیار قنوات التوزیع من القرارات المهمة 

، هوالعوامل المؤثرة فی والاستراتیجیة للمؤسسة، ولهذا سیتم التطرق في هذا المبحث لمفهوم التوزیع وأهمیته

  مكن للمؤسسة أن تمارسها في هذا الإطار.، وأهم الاستراتیجیات التي یوأنشطة التوزیع

 والعوامل المؤثرة فیهالتوزیع  ماهیةالمطلب الأول: 

وفي  ،إن وجود نظام للتوزیع أمر في غایة الأهمیة لأي مؤسسة من أجل إتاحة منتجاتها للمستهلكین

 إلى العوامل المؤثرة فیه.إضافة  هذا المطلب سنتناول مفهوم التوزیع وأهمیته

 وأهمیته الأول: مفهوم التوزیعالفرع 

 سیتم تناول مفهوم التوزیع من خلال التطرق إلى بعض التعریفات المتعلقة به والأهمیة التي یحظى بها.

 مفهوم التوزیع أولا:

تعددت المفاهیم التي تناولت تعریف التوزیع، فهناك من یعتبر أن التوزیع "یشمل نقل المنتجات في 

؛ 1بنقل المواد الخام من مصادرها إلى المنتجین حتى تصل السلع إلى المستهلك"جمیع مراحل تصنیعها بدء 

حیث نجده یهتم بالمرحلة التي تسبق الإنتاج في تحدید مفهوم التوزیع فهو بذلك یعتبر التوزیع وسلسلة 

قط، التورید مفهومین متكافئین، غیر أن أغلب المفاهیم تنطلق في تعریفها للتوزیع من مرحلة الإنتاج ف

فیعرف على أنه "العملیة التي یتم من خلالها نقل السلع والخدمات من مكان إنتاجها إلى مكان استهلاكها 

 2أو استعمالها"

أو "یعتبر التوزیع ثالث عناصر المزیج التسویقي والذي یقوم أساسا على إیصال السلع بعد إتمام إنتاجها 

 ".3إلى المستهلك النهائي"

التوزیع على "أنه مورد خارجي یدخل للمؤسسة ضمن المدخلات الأخرى من فقد عرف كوتلر  أما

ولیس من السهل  ،التصنیع والبحث وغیره، وهو مورد خارجي بصورة اعتیادیة یستغرق بناؤه عدة سنوات

الداخلیة الأساسیة في المرافق الهندسیة  مع المواردبمكان الأهمیة تغییره وأن ترتیب هذا النظام من 

علیه بناء مجموعة واسعة یتم یة، ویمثل مجموعة من السیاسات التي تؤلف النظام الأساسي الذي والإنتاج

 4.من العلاقات طویلة الأجل"

                                                 
 .304، ص 2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویق النظریة والتطبیقشربف أحمد شریف العاصي،  .1
 .295، ص 2006، دار الحامد، عمان، الأردن ، التسویق مفاهیم معاصرةنظام موسى سویدان، شفیق إبراهیم حداد،  .2
 .183، ص 2010، دار البدایة، عمان، الأردن، التسویق المعاصر المفاهیم والسیاسات ،على موسى الددا .3
4

 .244، ص مرجع سابقمحمود جاسم محمد الصمیدعي،  .
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فهو یركز على الدور الاستراتیجي الذي یمكن أن یلعبه التوزیع الكفء في نجاح الخطط التسویقیة، كما 

 وإلى طول الفترة الزمانیة التي یستغرقها بناؤه. یشیر إلى الاستثمارات المالیة الكبیرة التي یتطلبها،

 ستنتج بأن مفهوم التوزیع یتضمن ما یلي:یومما سبق 

ü .عنصر هام من عناصر المزیج التسویقي 

ü .یهتم بتدفق المنتجات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل 

ü .یوفر المنتجات في الوقت والمكان المناسبین 

ü وزیعیة. یتم ذلك عبر قنوات أو منافذ ت 

عنصر هام من عناصر المزیج التسویقي یتمثل في نشاط أو مجموعة من العملیات فالتوزیع إذن هو: 

التي من خلالها یتم انسیاب المنتجات من المنتج إلى المستعمل أو المستهلك النهائي عبر قنوات بكفاءة 

 وفعالیة في الوقت والمكان المناسبین.

 : أهمیة التوزیعثانیا

نتعرف على أهمیة التوزیع من خلال مقارنته بعناصر المزیج التسویقي الأخرى، إذ أن له دورا یمكن أن 

تكاملیا ضمن استراتیجیة المؤسسة التسویقیة، فدور التوزیع ینطوي على تزوید المؤسسة بالوسیلة التي 

المستهدفة إضافة إلى تمكنها من تنفیذ استراتیجیتها التسویقیة من خلال تحدید كیفیة الوصول إلى الأسواق 

 أنه یربط المؤسسة بالمستهلكین.

وتظهر لنا أهمیة استراتیجیة التوزیع من خلال تأثیرها على بقیة عناصر المزیج التسویقي من جهة، 

ومن جهة أخرى یحقق عنصري المنفعة المكانیة والزمانیة، لأن توفر المنتج في المكان والزمان المناسبین 

راتیجیة التوزیعیة ویؤثر على مستوى الأرباح والمبیعات لأنه یساهم في التأثیر على یساهم في إنجاح الاست

إلى أن تصمیم وإدارة النظام التوزیعي من المهمات الصعبة التي تواجه الإدارة  ستانتون التكالیف، وقد أشار

 1نظرا للطبیعة المیكانیكیة لهیكل التوزیع ومیله نحو التغییر.

 مل المؤثرة في التوزیع: العواالثانيالفرع 

 توجد مجموعة من المحددات التي تؤثر على نوع وشكل قناة التوزیع وفیما یلي أهم هذه المحددات:

 أولا: اعتبارات ذات الصلة بالسوق

 2إلى:و تقسم  

 سوق منافسة أم سوق احتكار. ينوع السوق: هل ه  -

 سوق صغیر أم سوق كبیر. ي: هل هالسوقحجم   -

فضل التوزیع المباشر وعكسها یالجغرافي للسوق: في حالة تركز الصناعات في منطقة معینة  التركز  -

 في حالة عدم تركز الصناعات.

                                                 
 ).245-244ص ص ( المرجع نفسه، ،محمود جاسم محمد الصمیدعي .1
 .)128-127ص ص ( ،2010دار صفاء، عمان، الأردن، ،التسویق من المنتج إلى المستهلكطارق الحاج وآخرون،  .2
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عادات الشراء عند المستهلكین: إذا كان الشراء بكمیات كبیرة فإننا نوزع مباشرة إلى المستهلك أما إذا  -

 شرة.كان الشراء بكمیات صغیرة فإننا نوزع بطریقة غیر مبا

انتظام وتكرار الشراء: إن المستهلك الذي یشتري في فترات زمنیة محددة فإن التوزیع یكون مباشرا،  -

 وإذا كان الشراء غیر منتظم فإن التوزیع غیر مباشر.

 انیا: اعتبارات ذات صلة بالمنتج ث

  1:وتتضمن ما یلي

 الوحدة من المنتج: كلما كانت قیمتها مرتفعة كلما تطلب ذلك قصر قناة التوزیع. قیمة -

الحجم والوزن: كلما كان المنتج ذا حجم ووزن كبیرین كلما تطلب تقصیر قناة التوزیع لتخفیض  -

 التكالیف المرتبطة به.

 قابلیة المنتج للتلف: یتطلب قصر قناة التوزیع. -

 تتطلب توزیع مباشر. الخدمة الفنیة المطلوبة: -

 المنتجات المنتجة حسب الطلب: بیع مباشر. -

 ا توسع المنتج في خط منتجاته كلما أمكنه استخدام قناة أقصر. مالتوسع في خط المنتجات: كل مدى -

 ثالثا: اعتبارات ذات الصلة بالمؤسسة

 2حیث: ؤسسة بدراسة وتحلیل ظروفها من قبل اختیار قناة التوزیع تقوم الم 

 یرغب بعض المنتجین في السیطرة على توزیع منتجاتهم ولذا یلجأون الرغبة في السیطرة على القناة: -

إلى القناة المباشرة بالرغم من أن تكلفتها قد تفوق الأشكال الأخرى من التوزیع غیر المباشر، وتتیح السیطرة 

على القناة الفرصة أمام المنتجین للترویج المركز والتأكد من حالة المنتجات في المخازن، وتحدید سعر 

 التجزئة الذي یباع به المنتج.

یتوقف قرار قبول الوسطاء لتوزیع منتج ما أو مجموعة من المنتجات  الخدمات التي یقدمها البائع: -

 على الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة مثل الحملات الترویجیة وینطبق نفس الوضع على المنتجین.

إمكانیات الإدارة: تلجأ الكثیر من المؤسسات التي تفتقد المهارات الإداریة والتسویقیة إلى الوسطاء  -

 جاتها.لتوزیع منت

المالیة المتاحة  المواردالموارد المالیة: قد یتوقف قرار الاعتماد على الوسطاء من عدمه على  -

بها وتدریبها  خاصللمؤسسة، إذ كلما توفرت الإمكانیات المالیة كلما تمكنت المؤسسة من توفیر قوة بیع 

 وتوفیر خدمات كثیرة لعملائها كالائتمان والتخزین وغیرها.

 

 

                                                 
 ). 112-111، ص ص (مرجع سابق . نعیم العبد عاشور، رشید نمر عودة،1
 .243ص ، 2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویق في الألفیة الثالثة ،وآخرون . نادیة أبو الوفا العارف2
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 رابعا: اعتبارات ذات الصلة بالوسطاء 

 1:وتشمل ما یلي

الخدمات المقدمة من قبل الوسطاء: ینبغي اختیار الوسطاء الذین یوفرون الخدمات التي یعجز  -

 المنتجون عن توفیرها.

الوسطاء المطلوبین: قد یتوافر الوسطاء المطلوبون ولكنهم غیر راغبین في توزیع منتجات  توافر -

 بعینها لأنهم یتعاملون أساسا مع منتجات منافسة.

سیاسات المنتج والوسیط: أحیانا یرفض الوسطاء المشاركة في قناة توزیع نظرا لعدم تقبلهم سیاسات  -

 عرض نفس المنتجات في متاجر جملة أو تجزئة منافسة. المؤسسة، على سبیل المثال الإصرار على

 خامسا: اعتبارات ذات الصلة بالبیئة

 2هي:تتركز هذه العوامل في ثلاثة أقسام رئیسیة 

عوامل المنافسة: كلما زادت درجة المنافسة كلما زادت الجهود المبذولة في سبیل الوصول إلى  -   

 تباعها.االمستهلكین باعتماد البحث عن طرق جدیدة عوضا عن تلك التقلیدیة التي كان من المعتاد 

لوسطاء في عوامل اقتصادیة: تلجأ المؤسسات إلى استخدام قنوات التوزیع التي تضم عددا كبیرا من ا -

حالات الانتعاش الاقتصادي بهدف إیصال السلعة إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكین، في حین أن 

حالات الركود الاقتصادي تدفع بالاتجاه المعاكس حیث ضرورة التقلیل ما أمكن من التكالیف مما یعني 

 استخدام قنوات قصیرة كمنافذ للتوزیع.

عدد الوسطاء في القناة التوزیعیة یعتمد أساسا على معدل الزیادة في عوامل دیمغرافیة: نلاحظ هنا أن  -

عدد السكان من جهة وزیادة الدخل من جهة أخرى، حیث أن الزیادة في عدد السكان ومستوى الدخل 

 تتطلب استخدام المنفذ التوزیعي الذي یضمن الوصول إلى مختلف الأماكن الي یتواجد فیها المستهلكون.

 أنشطة التوزیع: المطلب الثاني

 في هذا المطلب سیتم تناول ركنیین أساسیین للنشاط التوزیعي وهما القنوات التوزیعیة والتوزیع المادي. 

 التوزیع ووظائفها واتقن الفرع الأول:

تؤدي قنوات التوزیع دورا رئیسیا في التسویق من خلال تسهیل العملیة التبادلیة وتنمیطها إما بإیصال 

 .مباشرة من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل، أو بالاعتماد على وسطاء بدرجات متفاوتةالمنتجات 

 یخضع  مفهوم قناة التوزیع لعدة تعریفات نذكر منها:: : مفهوم قناة التوزیعأولا

"تشمل قناة التوزیع مجموعة الأفراد والمنشآت المشتركة في عملیة نقل ملكیة السلعة من المنتج إلى 

 3.ك النهائي أو المشتري الصناعي"المستهل

                                                 
1

 .242ص   ،نفسھ المرجع  .

 ).196 -195، ص ص (مرجع سابق. علي موسى الددا، 2

 .232، صمرجع سابق نادیة أبو الوفا العارف وآخرون، .3
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"هي تلك القنوات التي تستخدمها المؤسسات لتوصیل منتجاتها إلى عملائها أو المستهلكین النهائیین، 

حیث تتكون من مجموعة من المنظمات أو الأفراد الذین یقومون بنقل ملكیة المنتجات أثناء تدفقها من 

 1.المنتجین إلى المستهلكین النهائیین"

"مجموعة القنوات التوزیعیة ووسائل النقل التي تضمن بموجبها مؤسسة ما التماس زبائنها الذین 

 2.خدمات معینة" خصصت من أجلهم منتجات أو

وإذا كانت هذه التعریفات تكاد تعبر عن نفس المدلول فهناك من یفصل بین القناة كوسیلة ومنافذ التوزیع 

ویعتبر بأن الفرق بینهما یتمثل في "أن قناة التوزیع تمثل الطرق التي كمجموعة من التنظیمات والمؤسسات 

أما منافذ التوزیع فهي مجموعة من التنظیمات  ،تمر بها السلع من المنتجین إلى المستهلكین النهائیین

 غیر أن الكثیرین،3والمؤسسات المترابطة التي وظیفتها توفیر السلعة أو الخدمة للاستهلاك أو الاستخدام"

 یتعاملون مع المصطلحین كمترادف واحد.

 ومما سبق نستنتج بأن مفهوم قناة التوزیع یتضمن ما یلي:

ü .عبارة عن وسیلة 

ü .تتكون من مجموعة من الأفراد أو المؤسسات 

ü .یتولى هؤلاء الأفراد أو المؤسسات نقل المنتجات 

عة من الأشخاص الطبیعیین قناة التوزیع هي مجمو من خلال التعریفات السابقة یمكن أن نقول بأن: 

          و/أو المعنویین الذین یعملون على نقل ملكیة المنتجات بكفاءة وفعالیة من المنتج إلى المستعمل

 أو المستهلك النهائي.

 التوزیعقناة : وظائف ثانیا

 4:یمكن تلخیص وظائف قنوات التوزیع في العناصر التالیة

المعلومات: جمع وتوزیع المعلومات من خلال إجراء بحوث التسویق، والاستخبارات اللازمة عن  توفیر -

الأطراف والقوى الفاعلة في البیئة التسویقیة، وبشكل یسهل من التخطیط والتنفیذ للمبادلات في الوقت 

 والمكان المناسبین.

 قناع للعروض المقدمة.الترویج: تنمیة ونشر الاتصالات التي یمكن من خلالها تحقیق الإ -

 تنمیة علاقات جیدة مع المستهلكین وتحقیق تواصل مستمر معهم. التواصل: -

 لمستهلكین، مثل: التغلیف، التسعیر.التوافق مع المستهلكین: مواءمة العروض حسب حاجات ا  -

                                                 
 .272، ص2009، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أساسیات التسویق المعاصرعلاء الغرباوي ، محمد عبد العظیم،  .1
 .138ص ، 2009، دار الكتاب العربي، القبة، الجزائر، سوابق وأسس التسویقنادیة أوشان،  .2
 .262، مرجع سابق، ص مبادئ وأسالیب التسویقعلي فلاح الزغبي،  .3
 . بتصرف403،ص 2010/2011، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أسس التسویق الحدیثمحمد عبد العظیم أبو النجا،  .4
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 الوصول إلى اتفاق على السعر والشروط الأخرى. التفاوض: -

 التوزیع المادي: نقل وتخزین السلع. -

 التمویل: تنمیة وتوفیر الموارد المالیة بالشكل الذي یساهم في تغطیة التكالیف الخاصة بعمل القناة. -

 لف البضاعة، أو سرقتها، الائتمانتحمل المخاطر: كمخاطر ت -

 : التوزیع المادي الثانيالفرع 

الثاني للنشاط  یرتبط التوزیع المادي مع نظام التسویق وبشكل خاص مع نظام التوزیع ، ویعتبر الركن

 التوزیعي إلى جانب القنوات التوزیعیة.

 أولا: تعریف التوزیع المادي

وإنتاجها بصیغتها كمواد تامة   یقصد بالتوزیع المادي "تحریك المواد الأولیة والسلع من أماكن استخدامها

التي تتضمن كل الأنشطة الداخلة في تحریك السلع  اللوجستیات"یشیر إلى  أنهكما  1الصنع إلى الزبائن"

 2.من المصانع إلى الأسواق في التوقیت الملائم"

فقد عرف على أنه ذلك المصطلح الذي یستخدم  ا یتضمنهوفي تعریف آخر لهذا المصطلح وتوضیحا لم

التامة الصنع في العمل التجاري والصناعي لوصف مستوى الأنشطة المرتبطة بالحركة الفاعلة للمنتجات 

من نهایة العملیة الإنتاجیة حتى وصولها للمستهلك... وهذه الأنشطة تتضمن النقل ،الخزن، التعبئة، 

السیطرة المخزنیة، اختیار المباني والمستودعات المخزنیة، إجراءات الطلب، التنبؤ بالسوق، وخدمة 

 .3المستهلك

 ادي یشتمل على ما یلي:ومن خلال التعاریف السابقة نعتبر مفهوم التوزیع الم

ü .انتقال السلع من المنتج أو المتجر إلى السوق 

ü الاعتناء التام بالسلع. 

ü .توفیر الشروط الملائمة للتخزین 

ü .توفیر وسائل النقل المناسبة 

ü .وصول السلع في التوقیت الملائم 

 أنظمة التوزیع المادي ثانیا:

 4:یشتمل التوزیع المادي على عناصر أو مكونات أهمها

                                                 
ان، الأردن، ، دار الحامد، عم2007و  2004التسویق المعاصر بمفاهیم جدیدة طرأت بعد عامي نظام سویدان،  .1

 .318، ص 2010
 .264، ص مرجع سابق نادیة أبو الوفا العارف وآخرون، .2
 .198مرجع سابق، ص  التسویق أسس ومفاهیم معاصرة،ثامر البكري،  .3
 .318، ص مرجع سابقنظام سویدان،  .4
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ویقصد به الأنظمة المستخدمة لاستلام الطلبیات وتوجیهها نحو طریق مناسب  تجهیز الطلبیات: -1

 كشف الحساب. قیمة أوب لتجهیزها (دائرة تنفیذ الطلبیات) وبعدها مطالبة الزبون

 تلجأ العدید من المؤسسات إلى الاحتفاظ بمستوى مخزون معین للأسباب الآتیة: إدارة المخزون: -2

 لمواجهة الاضطرابات في استلام المواد الخام أو انقطاعها بسبب الإضرابات وغیرها. -

 لمواجهة احتمالیة رفع أسعار المواد من قبل مجهزي المواد الخام أو شبه المصنعة. -

لاستمرار تزوید الزبائن بالمنتجات وعدم انتقالهم للشراء من المنافسین في حالة انقطاع المنتجات  -

 ولائهم".  المحافظة علىعلیهم " 

 بكمیات كبیرة. لاستمرار وحصول الوسطاء على الخصومات الممنوحة للتخزین والشراء -

وإدارة المخزون باختصار هي الإدارة المختصة بالمحافظة على مستویات مخزون تراعي تكالیف 

 یات إعادة الطلب.التخزین وتكالیف الوقوع في نقص المواد حین یطلبها الزبائن، وكذلك تحدید مستو 

تشكل المخازن حلقة وصل رئیسیة في سلسلة التوزیع المادي، فموقع وحجم وقدرة  المخازن: -3

في إشباع حاجات زبائنها وتسلیمهم المنتجات بأسلوب مربح،  قدرة المؤسسة المخازن تؤثر بشكل كبیر على

للزبائن الصغار بكمیات  یة التزویدوالمخازن تلعب دورا بارزا في تخفیض تكالیف النقل إضافة إلى إمكان

 قلیلة وبأسعار تناسبهم.

یمثل النقل أوضح صورة للتوزیع المادي، فتحریك المنتجات بین مواقع المنتجین إلى الزبائن  النقل: -4

 النهائیین یمثل فرصتین كبیرتین لتحقیق المیزة التنافسیة:

 ربحیتها.إدارة تكالیف النقل الفعالة تساعد المؤسسة على زیادة  -

 زیادة سرعة تسلیم المنتجات لخدمة الزبائن بسرعة أفضل. -

 المطلب الثالث: استراتیجیات التوزیع

وتوجد أمام  ،تلعب استراتیجیات التوزیع دورا مهما ومتكاملا مع بقیة استراتیجیات المزیج التسویقي

ومن ضمن هذه  ؛اخلیة والخارجیةي تفرضها علیها البیئة الدتالمؤسسة مجموعة من الخیارات الاستراتیجیة ال

 ذكر ما یلي:یالاستراتیجیات 

 : استراتیجیات التوزیع المباشرالفرع الأول

إلى تسلیم المنتج بصورة مباشرة إلى المستهلكین المستهدفین دون وجود  تالاستراتیجیاتؤدي هذه 

بصورة أكبر في مجال الخدمات، وتتخذ استراتیجیات التوزیع المباشر  ةالاستراتیجیوسطاء، وتطبق هذه 

 : 1أشكالا عدیدة نذكر منها

  التوزیع الثابت:-أ

ویتمثل في حالة قیام المنظمة المنتجة للسلع بفتح منافذ توزیع خاصة بها لبیع منتجاتها مباشرة إلى 

عد هذا النمط الأقل انتشارا في مجال تسویق عمیل" وی-العملاء، وبالتالي نمط التوزیع المباشر هو "موظف
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السلع، نظرا لصعوبة فتح منافذ في جمیع الأسواق المستهدفة لضخامة الاستثمارات اللازمة لامتلاك هذه 

 المنافذ.

أما في مجال الخدمات فهو الأكثر شیوعا، حیث یعد مبنى المنظمة الخدمیة بمثابة قناة توزیع خدمي 

ل قناة التوزیع الثابتة للخدمة المصرفیة، ومبنى المستشفى یمثل قناة التوزیع الثابتة مباشر، فمبنى البنك یمث

 للخدمة الصحیة، ... وهكذا.

 التوزیع المتحرك:-ب

ویتمثل في مندوبي التوزیع التابعین للمنتجین والذین ینتقلون إلى المشترین في مواقعهم، وهو ما یعرف  

 لباب.بأسلوب تسلیم المنتج من الباب إلى ا

 التوزیع الآلي:-ج

یعتمد هذا الأسلوب على استخدام الآلات في توزیع السلع أو الخدمات، وبالتالي فإن نمط التوزیع  

عمیل"، ومن أمثلة التوزیع الآلي هو توزیع المشروبات المثلجة من خلال ثلاجات العملة، -المباشر هو "آلة

 وتوزیع الخدمات المصرفیة بآلات الصرف الذاتي.

 : استراتیجیات التوزیع غیر المباشرفرع الثانيال

 توجد ثلاثة بدائل متاحة للمؤسسات التي تأخذ باستراتیجیات التوزیع غیر المباشر وهي:

 استراتیجیة التوزیع المكثف:  -أ

تتمثل في الاستخدام المكثف لكل وسائل التوزیع التي یمكن اعتمادها في إیصال المنتج إلى السوق، 

وكما هو معتمد على وجه الدقة في السلع سهلة المنال ومنها على سبیل المثال المشروبات الغازیة، الخبز، 

خدمات ما بعد البیع لكون ي الغالب إلى فالصحف، الحلیب ومشتقاته، وهذا النوع من التوزیع لا یحتاج 

المنتجات التي یتم توزیعها سریعة الاستهلاك ولا تحتاج إلى الكثیر من الجهد التسویقي في عملیة بیعها 

 .1للمستهلك

ة في كل الوصول إلى مناطق التوزیع الرئیسیهدف هذا الأسلوب إلى  استراتیجیة التوزیع الانتقائي:-ب

عدد محدود من الموزعین والتجار، حیث تناسب هذه الطریقة معظم  منطقة أو مدینة من خلال التعامل مع

سلع التسوق مثل الأجهزة الكهربائیة كالثلاجات والغسالات، وكذلك الأثاث والمفروشات والملابس، 

 وتتصف هذه المنتجات بأنها تظل فترة زمنیة أطول مع المستهلك مقارنة بالسلع سهلة المنال. ،والسیارات

سات التي تستخدم هذه الطریقة في التوزیع حیث أنها لا تبذل مجهودا كبیرا في الوصول وتستفید المؤس

إلى موزعیها في المیادین الرئیسة مقارنة بالتوزیع المكثف الذي یحتاج مجهودا أكبر، فالمؤسسة یمكنها 

جما كبیرا من تخفیض تكالیفها التسویقیة بسبب تركیزها على عدد محدود من الموزعین الذین یحققون لها ح

المبیعات ودورانا أعلى للمخزون، یضاف إلى ذلك میزة انخفاض درجة المنافسة بین المنتجین، وزیادة درجة 
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تعاون الوسطاء مع المؤسسة في ظل هذه الطریقة، كما تكتسب تمیزا أكبر لمنتجاتها لأنها توزع من خلال 

 1.عدد محدود من الموزعین حیث یضفي على ذلك طابع الخصوصیة

: حیث یقوم المنتج باختیار وكیل وحید أو ممثل له في كل منطقة استراتیجیة التوزیع الوحید-ج

جغرافیة معینة، وتتم هذه الوكالة أو التمثیل عادة عن طریق عقد قانوني ملزم لكل من المنتج والموزع في 

لجغرافیة المعینة كما یلتزم آن واحد، یلتزم فیه المنتج مثلا بإعطاء الحق للموزع في البیع في المنطقة ا

الموزع باتباع توصیات المنتج فیما یتعلق بالأسعار والإعلان والترویج والخدمة والمخزون السلعي وقطع 

 2.الغیار ...إلخ، ویصلح هذا النوع من التوزیع في حالة السلع الخاصة أو سلع التسوق

 التنافسیةالتوزیع قنوات : استراتیجیات الفرع الثالث

أیضا استراتیجیات التأثیر على المستهلك لأن المؤسسة قد تسعى للتأثیر في المستهلك من  وتسمى

 :3خلال قناة التوزیع أومن خارج نظام التوزیع، ونعبر عن الخیارین بالاستراتیجیتین التالیتین

تمارس المؤسسة هذه الاستراتیجیة باعتمادها على الوسطاء في التأثیر أو تحفیز  استراتیجیة الدفع:-أ

 طلب الزبائن لدفع المنتج من خلال:

 تج.هامش ربح عالي كمحفز لبیع المن -

 المشاركة في نفقات الإعلان. -

 منح خصم أكبر من المنافسین. -

 منح جوائز لتحفیز البیع. -

 لمخزن والحسابات وطرق النقل.على امجالات السیطرة  يبرامج تدریبیة لتحسین الأداء ف -

ویكون التأثیر على الزبائن من خارج نشاط التوزیع لأن المستهلك تم التأثیر  استراتیجیة الجذب:-ب

 علیه من خلال :

 الإعلان. -

 الجوائز ووسائل الترویج الأخرى. -

 نوعیة المنتج لخلق الولاء المطلق للمنتج. -

 الخدمات. -

 الضمانات. -

 وط الإنتاج المتكاملة.خط -

 

 

                                                 
 .287، صمرجع سابقعلاء الغرباوي، محمد عبد العظیم،  .1
 .243، ص مرجع سابقأحمد شاكر العسكري،  .2
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 قناة التوزیع تكییف: استراتیجیات الفرع الرابع

التسویقیة أو اتجاهاتها  ااستراتیجیاتهإن التغیرات التي قد تطرأ على المؤسسة في بیئتها الداخلیة كتغییر 

أو على مستوى قناة التوزیع نفسها، أو في بیئتها الخارجیة كالتغیرات التكنولوجیة أو الاقتصادیة تدفعها إلى 

 :1إعادة تكییف تصمیم القناة التوزیعیة الراهنة وفق سلوك استراتیجیات مختلفة تتضمن ما یلي

 ة كثافة التغطیة بالتوزیع مباشرة إلى تجار التجزئة.عندما تقرر المؤسسة زیاد استراتیجیة التوسع:-أ

تحقق المؤسسة السیطرة عندما تقرر استخدام وسطاء جدد أومن   استراتیجیة السیطرة والتطویر:-ب

مما یؤدي إلى زیادة قدراتها التوزیعیة بشكل أكبر مما لو  ؛خلال امتلاك مؤسسة أخرى أو الاندماج معها

 فیتم من خلال تغییر القناة التوزیعیة الحالیة نحو الأفضل. عملت منفردة، أما التطویر

وذلك بتثبیت وإبقاء شبكات التوزیع الحالیة عندما لا ترغب المنظمة بالتغییر  استراتیجیة البقاء:-ج

 سواء في كثافة التوزیع أو نوع الوسطاء.

یتم ذلك بالمحافظة على درجة كثافة التغطیة مع تغییر نظام قناة التوزیع  استراتیجیة التعدیل:-د

 كاستبدال المؤسسة لمنفذها التوزیعي عند فشله في زیادة المبیعات.

وتسمى أحیانا باستراتیجیة التخفیض، حیث یتم تخفیض درجة كثافة التوزیع  استراتیجیات الاستبدال:-هـ

قیق مبیعات أفضل بالانتقال من نظام التوزیع المكثف إلى نظام التوزیع وهذه الاستراتیجیة قد تؤدي إلى تح

ولاسیما أنه یمكن تقلیل  ؛الانتقائي بالاستغناء عن عدد من الوسطاء لغرض زیادة السیطرة على الأسعار

 درجة التغطیة من خلال التغییر في قنوات التوزیع بتقلیل عدد الموزعین والانتقال لنظام التوزیع المطلق

 بهدف ضمان أن یبذل الوسیط أو الموزع جهودا طیبة مع المستهلك والمؤسسة.

 والشكل الموالي یلخص أهم الاستراتیجیات التوزیعیة التي أشرنا إلیها سابقا:

                                                 
 .211، ص مرجع سابقنزار عبد المجید البراوري، أحمد محمد فهمي البرزنجي،  .1
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 أهم استراتیجیات التوزیع): 11الشكل رقم: (

 
 

 .من إعداد الطالب المصدر:

 استراتیجیات التوزیع

استراتیجیات التوزیع 

 المباشر

 التوزیع الثابت

 التوزیع المتحرك

 التوزیع الآلي

استراتیجیات التوزیع 

 غیر المباشر

 التوزیع المكثف

 التوزیع الاتتقائي

 التوزیع الوحید

استراتیجیات قنوات 

 التوزیع التنافسیة

 استراتیجیة الدفع

 استراتیجیة الجذب

استراتیجیات تكییف  

 قناة التوزیع

 استراتیجیة التوسع

 السیطرة

 والتطویر

 استراتیجیة البقاء

 استراتیجیة التعدیل

 استراتیجیة الاستبدال
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 واستراتیجیاته : الترویجالخامسالمبحث 

لا یمكن للبیئة أن تعترف بوجود أي مؤسسة وأنشطتها إلا من خلال أدواتها التسویقیة وعلى وجه 

الخصوص الجهود الترویجیة، إذ یعتبر الترویج عنصرا مهما من عناصر المزیج التسویقي، بل إن أهمیته 

 سیتم تناولحث دفعت بالعدید من رجال التسویق إلى اعتبار الترویج هو التسویق نفسه، وفي هذا المب

ماهیة الترویج وأهدافه، ومختلف عناصر المزیج الترویجي، والعوامل المؤثرة في اختیاره، بالإضافة إلى أهم 

 الاستراتیجیات الترویجیة المختلفة.

 المطلب الأول: ماهیة الترویج وأهمیته وأهدافه

نتجاتها، وفي هذا المطلب یعتبر الترویج عملیة أساسیة یتعرف من خلالها الجمهور على المؤسسة وم

 لى الأهداف التي یرجى تحقیقها من خلاله.إإضافة  ،لمفهوم الترویج والأهمیة التي یحظى بها سیتم التطرق

 الفرع الأول: مفهوم الترویج

یحظى الترویج بأهمیة بالغة ولهذا تعددت مفاهیمه وأخذت أبعادا مختلفة، ومن بین هذه المفاهیم نذكر 

 ما یلي:

فقد عرفه على أنه "النشاط أما كوتلر  ،1الترویج بأنه "ممارسة إخبار وإقناع واتصال" نتونستاعرف 

نجد أن  حیث؛ 2التسویقي الذي یتم ضمن إطار أي جهد تسویقي وینطوي على عملیة اتصال إقناعي"

یستمد تعریفه للترویج من خلال أهداف العملیة الترویجیة، ویعتبر الاتصال ممارسة من  ستانتون

 ممارساتها. في حین یربطه  كوتلر بنشاط التسویق ویعتبره عملیة اتصالیة تهدف إلى الإقناع.

" أنشطة الاتصال التي یقوم بها المسوقون لإخبار وإقناع وهناك من یعرف الترویج بأنه عبارة عن 

ذكیر المشترین المحتملین بمنتجات المؤسسة والتأثیر على آرائهم والحصول منهم على ردود فعل إیجابیة وت

هو عبارة " عن الأسلوب الذي تتبعه المؤسسة لترغیب المستهلك بالسلعة أو  ،3اتجاه المؤسسة ومنتجاتها"

 4.ومن ثم شرائها"

 مفهومه یتضمن العناصر التالیة:بأن بناء على التعاریف السابقة للترویج یستنتج و 

ü .عنصر هام من عناصر المزیج التسویقي 

ü .نشاط اتصالي 

ü .أداة یتم من خلالها التأثیر الإیجابي على آراء المستهلكین 

ü .یهدف إلى إخبار وإقناع وتذكیر المستهلكین بالمنتجات 

 

                                                 
 .332، ص مرجع سابقنظام موسى سویدان ، شفیق إبراهیم حداد،  .1
 . 260، ص مرجع سابقمحمود جاسم الصمیدعي،  .2
 .351، ص مرجع سابقمحمد عبد العظیم أبو النجا،  .3
 .159، ص مرجع سابقطارق الحاج وآخرون،  .4
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 الفرع الثاني: أهمیة الترویج

تماثل السلع والخدمات التي تملأ الأسواق وصعوبة  ازدادت أهمیة الترویج في الوقت الحاضر بسبب
الاتصال بین المنتجین والمستهلكین بالإضافة إلى ارتفاع حدة المنافسة بین مختلف المؤسسات التي 

 :1تستهدف نفس الأسواق، ولذلك یمكن أن نشیر إلى أهمیة الترویج من خلال ما یلي
المشتري، مما یتطلب إیجاد وسائل مناسبة لتقلیصها ازدیاد المسافة والبعد الجغرافي بین البائع و  -

 وتحقیق التواصل المستمر بین الطرفین.
تنوع وزیادة عدد الأفراد الذین یتصل بهم المنتج، فالدخول إلى السوق لا یعني الاتصال بالمستهلكین  -
ان ذلك السوق بل یتطلب الاتصال بتجار الجملة و تجار التجزئة وكذلك یختلف الأمر فیما إذا ك ،فقط

 .اأو تجاری اصناعی
تتمثل بحالة المنافسة التي  ؛أضاف مشكلة جدیدة له اتساع الحدود الجغرافیة التي یتعامل معها المنتج -

یواجهها من قبل المنتجین الآخرین، لذلك برزت أهمیة الترویج والحاجة إلیه لمواجهة خطط وبرامج الجهات 
 المنافسة.

حیث یلاحظ في بعض الحالات أن  ،في اتخاذ المستهلك لقراره الشرائي یكون للترویج أثر كبیر -
ولكن نتیجة لتأثیر عناصر المزیج الترویجي المختلفة  ،المستهلك یدخل إلى السوق بهدف شراء شيء ما

 لشيء آخر مختلف إلى حد ما عما خطط له في بدایة عملیة التسوق.  یخرج وهو مشترٍ 
 للمعلومات التي یرغب المستهلك في الحصول علیها. امهم ایعتبر الترویج مصدر  -
 یحقق الترویج زیادة الطلب وبالتالي زیادة المبیعات. -
 إظهار منافع المنتج للمساهمة في زیادة قیمته من وجهة نظر المستهلك. -
 تحسین صورة المؤسسة واستقرار مبیعاتها. -

 الفرع الثالث: أهداف الترویج

النافعة إلى المستهلك لإخباره وإقناعه أو تذكیره رویإن الدور الجوهري للت ج هو إیصال المعلومات
 بخصائص المنتجات والخدمات المقدمة ومزایاه بالنسبة له وفیما یلي عرض لهذه المهام:

 
 
 
 
 
 

                                                 

 .153سابق، ص ، مرجع التسویق مفاهیم وأسس معاصرةثامر البكري،  .    : انظر كل من . 1
 ).261-260، مرجع سابق، ص ص (استراتیجیات التسویقمحمود جاسم الصمیدعي،  .                      
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 ): أهداف الترویج13رقم ( الجدول

 ترویج إخباري

 وصف الخدمات المتوفرة عرض منتج جدید

 تصحیح الأخطاء  الإشارة إلى الاستخدامات الجدیدة للمنتج

 طمأنة المستهلك الإخبار بالتغیر في السعر

 بناء صورة حسنة للمؤسسة شرح كیفیة استخدام المنتج

 ترویج إقناعي

 إقناع المستهلك بالشراء الآن بناء الأولویة للعلامة

 بتقبل رسالة البیع إقناع المستهلك تشجیع التحول نحو العلامة الأفضل

  تعدیل في میزة المنتج

 ترویج تذكیري

 تذكیر المستهلك بشراء المنتج المحافظة على علاقة الزبائن و تطویرها

 تذكیر المستهلك بمنافع المنتج في المستقبل 

 القریب

المحافظة على بقاء المنتج في ذهن المستهلك 

 خارج موسم استعماله

 

Source: Armstrong Gary, Kotler Philip, Principes de marketing, PEARSON Education, 
France, 8éme Edition,2007, p351.   

 

فیتضح من خلال الجدول أعلاه أن أهداف الترویج ترتبط ارتباطا وثیقا بالأهداف التسویقیة للمؤسسة، 

أو تدارك بعض ، أو استخدامات جدیدة له ،أو كیفیة استخدامه ،فعندما یتعلق الأمر بعرض منتج جدید

وعندما یرتبط الأمر ببناء  ؛الأخطاء وطمأنة المستهلك، فإن الهدف من الجهود الترویجیة یكون إخباریا

والتأثیر في المستهلك من خلال دفعه وحثه على التفاعل مع رسالة البیع والشراء فور تلقي  الأولویة للعلامة

 جي یهدف إلى إقناع المتلقي.الرسالة فإن النشاط التروی

وإذا كانت المؤسسة تسعى إلى المحافظة على علاقة زبائنها وترسیخها، أو ترید أن تبقى منتجاتها  

حاضرة في ذهن المستهلك حتى خارج أوقات وموسم استعماله، أو تتوخى تذكیر زبائنها بالمنافع المترتبة 

       مرتكزا على التذكیر وبقاء المنتج في أذهان الزبائن.، فإن الهدف الترویجي یكون على اقتناء منتجاتها
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 المطلب الثاني: المزیج الترویجي وعناصره

سخر المؤسسة كل طاقاتها المادیة والبشریة لتطویر منتج جدید، وقد تحدد أسعارا مناسبة قد تُ 

اب منتجها في الوقت للمستهلكین، وربما یكون في متناولها العدید من قنوات التوزیع التي تسهل انسی

والمكان المناسبین، لكن المستهلك قد یبقى بعیدا أو عازفا أو جاهلا بكل ذلك، لا لشيء إلا لحلقة مفقودة 

لنشاط المؤسسة التسویقي، والمتمثلة في الأداة الترویجیة التي تعرفه بالمنتج وخصائصه، لأجل ذلك جاء 

 هذا المطلب لیتناول مختلف الأدوات الترویجیة.

 المزیج الترویجيالفرع الأول: مفهوم 

المؤسسة  فیعرف المزیج الترویجي بأنه مجموعة من الأدوات المختارة والمستخدمة لتحقیق أهدا

بالإعلان  بینتالالترویجیة المحددة، ولقد اختلف كتاب التسویق في تحدید هذه الأدوات ، حیث حددها 

الدعایة ویضیف آخر العلاقات العامة ، ویضیف  یولنوفوالبیع الشخصي وتنشیط المبیعات فقط، وأضاف 

العلاقات العامة والدعایة أما كوتلر فقد حددها  بخمس أدوات " الإعلان، البیع الشخصي، تنشیط  مكولوتش

 1.المبیعات، العلاقات العامة، والتسویق المباشر

تنشیط المبیعات، العلاقات الإعلان، البیع الشخصي،  وفي هذا البحث سیتم تناول العناصر التالیة:

 العامة، الدعایة والنشر.

وإذا كنا سنتناول هذه العناصر فهذا لیس على سبیل الحصر أو التحدید ما دامت تكنولوجیا المعلومات 

 التي تعتمد على الابتكار والتجدید كسمة من سمات المجتمع المعلوماتي  لا تزال تدر بإفرازاتها المستمرة. 

 ناصر المزیج الترویجيالفرع الثاني: ع

 التالیة:  على عناصر المزیج الترویجي  -كما أشرنا سابقا  –سنقتصر 

 أولا: الإعلان

یعتبر الإعلان عنصرا مهما من عناصر المزیج الترویجي، ولهذا سنتطرق إلى تعریفه وخصائصه     

 وأهدافه

 تعریفه: -أ

مقابل أجر مات والأفكار من قبل جهة معلومة وسیلة غیر شخصیة لترویج السلع والخد" یعرف بأنه

 2مدفوع"

أي أسلوب یستخدم في تقدیم المعلومات وترویج الأفكار والسلع والخدمات، وبدون استخدام "أو هو 

لإنجاز ذلك، ویكون مدفوع الثمن، ویرتبط براعي معین، ویستخدم الإعلان بشكل  الأشخاص بشكل مباشر

بل أغلب مؤسسات الأعمال فضلا عن استخدامه من قبل مدى واسع من المنظمات غیر قواسع من 

                                                 
 .335، ص مرجع سابقنظام موسى سویدان، شفیق إبراهیم حداد،  .1
 .224، ص مرجع سابقعلي موسى الددا،  .2
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فة للربح والمهنیین، والوكالات الاجتماعیة، من أجل ترویج أسباب وجودها للعدید من الجماهیر الهاد

 .1المستهدفة"

 ما یلي: یستنتج ما سبقمن خلال 

ü لن والجمهور المستهدف باستخدام الإعلان وسیلة غیر شخصیة، حیث یتم الاتصال بین المع

 مجموعة من الوسائل.

ü مل المفهوم العام للمنتجات.تالإعلان یتجاوز السلع المادیة لیش 

ü .إدراك المصدر المسؤول على الرسالة الإعلانیة 

ü .الإعلان یكون مقابل أجر مدفوع 

 2:یتمیز الإعلان بمجموعة من الخصائص أهمهاخصائص الإعلان: -ب

یعتبر الإعلان وسیلة غیر شخصیة تتم بین المعلن والجمهور المعلن إلیه وهذه الوسیلة تختلف  -

 باختلاف طبیعة السلع والخدمات المعلن عنها.

 الإعلان مدفوع الأجر وهذا ما یمیز الإعلان عن الإعلام. -

نات تفصیلیة تفید في الإعلان لابد من الإفصاح عن شخصیة المعلن وصفته ونشاطه معززا ذلك ببیا -

 المستهلك عند رغبته في شراء السلعة.

إن الإعلان لا یقتصر على عرض وترویج السلع فقط وإنما یشتمل أیضا على ترویج الأفكار  -

 والخدمات والأشخاص والمؤسسات.

یهدف الإعلان إلى إحداث تأثیر إیجابي على المستهلك لإقناعه بشراء السلع أو الخدمات المعلن  -

 .عنها

یعتبر الإعلان شكل من أشكال المنافسة له إیجابیاته وفوائده التي تتمثل في الأسعار وجودة الخدمات  -

 والمنتجات.

یسمح الإعلان للبائع بأن یكرر رسالته عدة مرات مما قد یعطي انطباعا لدى المشتري عن حجم  -

 البائع وقوته ونجاحه.

 .ستخدام فن الطباعة والصوت واللونجاتها من خلال ایوفر الإعلان الفرصة لتمثیل المؤسسة ومنت -

 یعتبر الإعلان من أكثر وسائل الاتصال انتشارا. -

 

 

 

 

                                                 
 .372، ص 2013، دار صفاء، عمان، الأردن، جدیدةإدارة التسویق، أفكار وتوجیهات غسان قاسم داود اللامي،  .1
 ).393-392، ص ص (2009، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، التسویق الاستراتیجيمحمد الصیرفي،  .2
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 أهداف الإعلان:-ج

عملیة تحدید الأهداف من أولى خطوات تطویر البرنامج الإعلامي حیث یجب أن تنبع هذه  تعد

الأهداف من قرارات سابقة حول السوق المستهدف والوضع التنافسي للمؤسسة في السوق ویسعى الإعلان 

 1إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها:

 توفیر المعلومات عن المنتج. -

بات عن طریق إبراز المزایا والفوائد التي تعود على المستهلك من جراء شرائه العمل على تغییر الرغ -

 واستخدامه للمنتج.

تغییر تفضیل المستهلكین للمنتجات المختلفة، أي تحویل تفضیلهم من منتج منافس إلى المنتج الذي  -

 یعلن عنه.

 ثانیا: البیع الشخصي

 وفیما یلي تعریفه وأهمیته

   :تعریفه -أ

وسیلة اتصال شخصیة بین البائع والمشتري من أجل إشباع حاجات المشترین، وأهم ما یمیز هذه هو 

الوسیلة مقارنة بالإعلان هو الاتصال الشخصي وجها لوجه بین البائع والمشتري، ویساعد ذلك في 

ة ذات الحصول على معلومات مرتدة من العمیل، وسهولة تفصیل الرسالة وفقا لحاجات العمیل، فهو وسیل

طبیعة مرنة مما یجعلها من أكفأ الطرق في الحفاظ على العمیل وإقامة علاقة دائمة معه، وتزداد أهمیة هذه 

الوسیلة في حالة المنتجات المعقدة مثل: المعدات الطبیة، والأجهزة الإلكترونیة، والموسوعات العلمیة، 

 .2والتأمین، وغیرها

 أهمیته:-ب

 :3ار رئیسیة في المجهودات التسویقیة للمؤسسة هيیلعب البیع الشخصي ثلاثة أدو 

یمثل رجال البیع حلقة اتصال هامة بین المؤسسة وعملائها، فهم یقومون بالتوفیق بین اهتمامات  -

المؤسسة وبین رغبة العملاء، بما یتضمنه ذلك من تقریب وجهات النظر بین متطلبات كل من الطرفین مما 

عملیة التبادل إلى حیز التنفیذ ( أي إتمام صفقة البیع ) وهي جوهر النشاط یؤدي في النهایة إلى خروج 

 التسویقي.

إن رجال البیع یمثلون صورة المؤسسة في أعین عملائها كما أنهم یمثلون حلقة الاتصال الوحیدة  -

ن على مندوبي البیع بها في تكوی IBMللعمیل بالمؤسسة، ومن هذا المنطلق تعتمد مؤسسة كبیرة مثل 

لمستحضرات  IVONالانطباع الذهني والصورة الطیبة للمؤسسة بالنسبة لعملائها، كما تعتمد شركة 

                                                 
 .241، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، أسس التسویق المعاصرربحي مصطفى علیان،  .1
  . 251، صمرجع سابقعلاء الغرباوي، محمد عبد العظیم،  .2
 ).336-335ص ص ( مرجع سابق،شریف أحمد شریف العاصي،  .3
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التجمیل على مظهر مندوبي البیع كعامل هام في توصیل وعكس مزایا وفوائد منتجات التجمیل التي تنتجها 

 المؤسسة.

وذلك في  ،لمؤسسةلتسویق لي البرنامج الترویجي لخطة اقد یمثل البیع الشخصي الدور الرئیسي ف -

 مؤسسة تقومحالة استخدام استراتیجیة الدفع التي تعتمد أساسا على البیع الشخصي، فعلى سبیل المثال 

IVON  من حصیلة مبیعاتها على البیع الشخصي.40لمستحضرات التجمیل الأمریكیة بإنفاق % 

البیع الذین یقومون بعدة وظائف وتمارس المؤسسات البیع الشخصي من خلال القوى البیعیة أو رجال 

 :1تشمل

البحث عن المشترین المرتقبین: إن المؤسسة بحاجة إلى معرفة من هم المستفیدون من منتجاتها قبل -1

د أن یوجه رجال البیع إلیهم، لذلك فإن البحث عن الأفراد والمؤسسات الذین یمكن أن یكونوا عملاء جد

بیع، وقد تقوم المؤسسة ببعض الجهود في هذا المجال، إلا أن جال الللمؤسسة هي إحدى مهام ووظائف ر 

 المسؤولیة الأخیرة تقع على عاتق رجل البیع بذاته.

إجراء الاتصالات: بعد معرفة من هم المشترون المرتقبون تبدأ عملیة الاتصال وتوصیل المعلومات  -2

ة على الاتصال بالغیر، كما یجب أن عن المؤسسة والمنتجات، ولهذا یجب أن تتوفر لدى رجال البیع القدر 

 یمتلك المعلومات الدقیقة والغنیة عن أنشطة المؤسسة ومنتجاتها.

البیع: إحدى أهم الوظائف التي یسعى إلى تحقیقها رجل البیع هي وظیفة البیع التي تتضمن عرض -3

بها، وهي من أصعب  المنتجات، والرد على الاستفسارات، وبذل الجهود لجعل العمیل یقبل السلعة ویقتنع

مراحل البیع الشخصي، وهنا تظهر قدرة رجل البیع والمعلومات التي یمتلكها وقدرته على الإقناع وحنكته 

 في تفهم السلوك الإنساني.

تقدیم الخدمات: یقوم رجل البیع بتقدیم العدید من الخدمات للعملاء والتي تشمل بعض الاستشارات  -4

 الائتمان وشروط الدفع والتسلیم والرد على الاستفسارات المتعلقة بالمنتجات. الفنیة، واتخاذ إجراءات منح

جمع المعلومات: یقوم رجل البیع بجمع المعلومات عن ظروف السوق وعن المنافسین، ویقوم  -5

 بتزوید هذه المعلومات من خلال تقاریر دوریة للإدارة العلیا.

 ثالثا: تنشیط المبیعات

 وفیما یلي تعریف تنشیط المبیعات ووسائلها.

 تعریفها: -أ

هي عبارة عن مجموعة من التقنیات التي تستعمل خصیصا في حیاة المنتج من أجل جمهور معروف 

 2.من المستهلكین والموزعین وقوى البیع من أجل زیادة المبیعات خلال المدى القصیر

 

                                                 
 .257، ص 2009، دار زهران، عمان، الأردن، إدارة التسویققحطان العبدلي، بشیر العلاق،  .1
 .253، ص مرجع سابقبلحیمر إبراهیم،  .2
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 :وسائل تنشیط المبیعات -ب

مؤسسات عدم الاعتماد على نوع واحد من وسائل تنشیط المبیعات وتقوم باستهداف تفضل العدید من ال

 كل من مندوبي البیع والوسطاء والمستهلكین بمجموعة من الوسائل كما هو موضح في الجدول الموالي:

 ): وسائل تنشیط المبیعات بناء على القطاع المستهدف14الجدول رقم (

 المستهلكون الوسطاء مندوبي البیع

 .الاجتماعات-

 .الكتیبات عن المنتج-

 .نماذج عن المنتج للتوضیح-

 .المباریات والحوافز-

 .الاجتماعات-

 .مباریات ومسابقات-

 .هدایا-

إعلانات مطبوعة وصور عن -

 .المنتج

 المعارض.-

المساهمة مع الوسطاء في -

 تكالیف الإعلان.

عرض خاص للمنتج في متجر -

 التجزئة.

 هدیة مع كل وحدة مباعة إعطاء-

من المنتج، أو إعطاء وحدة إضافیة 

 من المنتج مع كل وحدة مباعة.

 العینات المجانیة.-

 كوبونات تخفیض الأسعار.-

 مسابقات للمستهلكین.-

 .424، صمرجع سابق: شریف أحمد شریف العاصي، المصدر

 رابعا: العلاقات العامة:

تهدف المؤسسة من خلالها إلى كسب تفهم وتعاطف وتأیید وظیفة إداریة ذات طابع مخطط له  هي

أولئك الذین لهم علاقة بها والمحافظة علیها عن طریق تقییم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط سیاستها 

 .1وإجراءاتها قدر الإمكان بالمحصلة العامة

وم على أساس تحسین فالعلاقات العامة تهدف إلى إنشاء صورة طیبة ومفضلة لصالح المؤسسة، تق

المعرفة والإدراك وكسب ثقة الجمهور، ویعمل هذا العنصر على تجسید تفضیل المنتج أو تشكیلة من 

 2المنتجات، كما یسعى إلى ترسیخ صورة المؤسسة لدى الجمیع.

 خامسا: الدعایة:

 3ینظر إلى الدعایة عل أنها:

مجانیة غیر شخصیة لتقدیم السلع والخدمات أو الأفكار للجمهور بواسطة جهة معلومة  وسیلة 

 كالصحف والمجلات والرادیو والتلفزیون وهي تعتبر أداة فعالة للأسباب التالیة:

أنها لیست إعلانا مما یعطیها مصداقیة أكثر ویمكن أساس أنها توصل الأخبار للمشاهدین على  -

 الوثوق بها.

                                                 
 .273ص، مرجع سابقربحي مصطفى علیان،  .1

DJITLI Med Seghir, Marketing, BERTI Edition, ALGER, 1998, p198. . 
2

  
 .428، ص مرجع سابقمحمد الصیرفي،  .3
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 توصل المعلومات للمشترین بصفة إخباریة أكثر من كونها وسیلة اتصال معینة.أنها  -

 .إمكانیة تمثیل المؤسسة ومنتجاتها وأفرادها من خلال الخبر الصحفي -

 واستراتیجیاته.الترویج، المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في 

على الاستراتیجیة التي تسلكها تتأثر مختلف عناصر المزیج الترویجي بالعدید من العوامل مما ینعكس 

 المؤسسات للاتصال بالجمهور المستهدف.

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي

 ،تختلف الأهمیة النسبیة لكل عنصر من عناصر المزیج التسویقي من زاویة تأثیره على سلوك المستهلك

فقد تضطر المؤسسة إلى استخدام جمیع عناصر المزیج الترویجي، وقد تقتصر على بعضها، وهذا یتوقف 

 على مجموعة من العوامل أهمها:

من الحقائق المعروفة بأن الإدارة المسؤولة عن النشاط الترویجي في اتخاذها السوق المستهدف:  -1

 1:معه ولعل هذا التأثیر ینحصر في للقرار تتأثر بشكل كبیر بطبیعة السوق الذي تتعامل

ونعني بها المساحة الجغرافیة التي تتضمنها الأسواق التي تتعامل معها  المدى الجغرافي للسوق:-أ

المؤسسة، فإذا كانت الأسواق التي تم التعامل معها بالمستوى المحلي فإن الأسالیب الترویجیة المعتمدة 

 ا كانت السوق خارج الحدود المحلیة.ستختلف تماما عما یمكن اعتماده فیما إذ

 وتتمثل بالآتي: كثافة السوق:-ب

عدد الأفراد المتعاملین في ذلك السوق، فإذا كان عددهم صغیرا فإنه یمكن اعتماد أسلوب  -

البیع الشخصي، أما إذا كان العدد كبیرا، فإنه یستخدم الإعلان كأساس في الترویج لصعوبة تحقیق 

 الكبیرة وبشكل شخصي. الاتصال مع هذه الأعداد

 الخصائص التي یمتاز بها الأفراد المتعاملون في ذلك السوق، وفیما إذا كانت موحدة -

 متباینة. أو

الخصائص التي یمتاز بها ذلك المشتري الذي تتعامل معه، فإذا  ویقصد بها خصائص المشتري:-ج

كان مستهلكا فإن الأسالیب الترویجیة المعتمدة معه ستختلف تماما عما إذا كان مستعملا صناعیا، إذ أن 

الأخیر یعتمد على البیانات والمعلومات الدقیقة والمشاهدة المیدانیة، والتجریب إن استلزم الأمر كي یتم عقد 

 فقة الشراء.ص

تحدد دورة الحیاة بدرجة كبیرة نوعیة المنتج وكثافته وذلك بسبب اختلاف الهدف : دورة حیاة المنتج-2

 بالنسبة لكل مرحلة.

ففي مرحلة التقدیم یتطلب الأمر التركیز على النشاط الإعلامي والبیع الشخصي، حیث تكون مهمة 

خاصة إذا كان المنتج جدیدا من –عمل على خلق الطلب على المنتج تالمزیج الترویجي مهمة إخباریة 

وتقدیمها إلى الوسطاء، أما في مرحلة النمو فیكون الهدف الترویجي هنا التركیز على تعمیق رضاء  -نوعه

                                                 
 ).307-306، مرجع سابق، ص ص (استراتیجیات التسویقثامر البكري،  .1
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المستهلك الحالي مع محاولة إقناع المستهلكین المستهدفین، أي أن الهدف هنا هدف إقناعي ومن ثم یزداد 

على الإعلان، وفي مرحلة النضج یصبح دور الترویج موجها نحو إحداث إقناعات أكبر لتعمیق  التركیز

الولاء ومن ثم یتم استخدام وسائل تنشیط المبیعات بشكل أكبر، كما قد یتم استخدام البیع الشخصي 

رویجي مع والإعلان، أما في مرحلة التدهور فیفضل التقلیل بقدر الإمكان من الإنفاق على النشاط الت

 1.اللجوء إلى البیع الشخصي كلما تطلب الأمر

نعد طبیعة المنتج المراد الترویج له من طرف الإدارة التسویقیة عاملا من عوامل تحدید : نوع المنتج-3

نوعیة المزیج الترویجي المناسب، بحیث تحتاج كل من السلع الاستهلاكیة والسلع الصناعیة إلى استراتیجیة 

 ة.تسویقیة مختلف

فالسلع الاستهلاكیة تمتاز باستعمال الإعلان كعنصر من العناصر الاتصالیة غیر الشخصیة وهذا راجع 

إلى أن هذه السلع منتشرة بكثرة داخل السوق، ولا تحتاج إلى شرح خصائصها وكیفیة استعمالها بطریقة 

 د عدد كبیر من الزبائن.شخصیة مباشرة، ولوجود سلع متنافسة معها، وأن السوق تمتاز بكبر الحجم ووجو 

من عناصر المزیج  استعمال البیع الشخصي كعنصر رئیسفإنها تمتاز بوأما السلع الصناعیة 

 2.الترویجي

من أكثر العوامل الي یمكن أن تؤثر على تحدید المزیج الترویجي هو  التخصیصات المالیة المتاحة:-4

مدى توافر الأموال للقیام بالأنشطة الخاصة بهذا المزیج، فعندما ینخفض حجم الأموال المتاحة في 

المؤسسة یكون من المتوقع اللجوء بكثافة إلى أنشطة النشر المجانیة، وبصفة خاصة في حالة امتلاك 

لخصائص الفریدة والمتمیزة، وتواجه معظم المؤسسات الصغیرة مشكلة انخفاض الموارد المنتج لبعض ا

المالیة بصفة عامة، ومن ثم ینخفض حجم المخصصات المتاحة لها للإنفاق على الأنشطة الترویجیة، 

 الأمر الذي قد یجعلها تلجأ إلى استخدام النشر غیر مدفوع القیمة للترویج عن منتجاتها.

حمل النفقات لإشارة إلى وجود بعض المؤسسات الكبیرة التي قد تكون غیر قادرة على تكما تجدر ا

رویج عن منتجاتها حیث تكون تكلفة الحملة الإعلانیة الواحدة أكبر من جملة الأجور الإعلانیة الضخمة للت

على البیع  التي یتم دفعها لرجال البیع في سنة كاملة، ومن هنا تلجأ مثل هذه المؤسسات إلى التركیز

 الشخصي بصورة أكبر عند تصمیم المزیج الترویجي المزمع استخدامه.

أما عندما تتوافر المخصصات المالیة التي یمكنها أن تسمح بتشكیل أي مزیج ترویجي، فإن المؤسسة 

عندئذ ستحاول تعظیم العائد على المستثمر في الترویج في الوقت الذي تسعى فیه أیضا إلى تدنئة تكلفة 

لوصول إلى كل مستهلك من السوق المستهدف، وهذه التكلفة ستكون مرتفعة للغایة في حالة الاعتماد على ا

، وعلى العكس من ذلك وبالرغم من ارتفاع التكلفة الكلیة العلاقات العامة وتنشیط المبیعاتالبیع الشخصي و 

                                                 
 .385، ص مرجع سابقمحمد الصیرفي ،  .1
 ).بتصرف254-253( ، ص ص، مرجع سابقبلحیمر إبراهیم .2
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ة الخاصة بالوصول إلى كل مستهلك للإعلانات واسعة الانتشار والنطاق كالإعلان في التلفزیون فإن التكلف

 1من السوق المستهدف ستكون منخفضة جدا.

 : استراتیجیات الترویجالفرع الثاني 

إن صیاغة الاستراتیجیات الترویجیة یرتبط بالأهداف التسویقیة العامة للمؤسسة وعناصر مزیجها 

لمستهدف، ومن أبرز هذه جمهورها ا كما تتأثر بمكونات بیئتها الخارجیة وطبیعةالتسویقي الأخرى 

 الاستراتیجیات نذكر ما یلي:

 :2نوتشملا: الدفع والجذب تا: استراتیجیأولا

 استراتیجیة الدفع  - أ

حیث تقوم المؤسسة بدفع السلعة أو الخدمة من خلال قنوات التوزیع وصولا إلى المستهلك النهائي  

معتمدة في ذلك على البیع الشخصي الذي یعتبر العنصر الأساسي في هذه الاستراتیجیة ، حیث یتم تركیز 

ولكن بشكل أقل م الإعلان الجهود البیعیة من المنتج إلى تجار الجملة ومنهم إلى تجار التجزئة، كما یستخد

 خاصة الإعلان التعاوني الرأسي الذي یساهم فیه كل من المنتج وبقیة أعضاء القناة التوزیعیة.

 استراتیجیة الجذب  - ب

حیث یتم التركیز على المستهلك النهائي لإقناعه وحثه على شراء المنتج وبالتالي خلق الطلب علیه 

 .وجعله یطلبه من أعضاء القناة التوزیعیة

ویبدو واضحا من هذه الاستراتیجیة بأنها تعتمد على الإعلان بشكل أساسي أكثر من بقیة العناصر 

الأخرى للمزیج الترویجي، حیث تعتمد هذه الاستراتیجیة على الإعلان المكثف مع التكرار الذي یؤدي 

اجر التجزئة الذي بالنتیجة إلى جعل المستهلك یسأل الموزع عن المنتج، فالمستهلك یطلب المنتج من ت

 بدوره یطلبه من تاجر الجملة، حیث یطلبها هذا الأخیر من المنتج.

 : الاستراتیجیة المختلطةثانیا

هناك العدید من المؤسسات التي تهدف إلى إنشاء اتصالات تسویقیة مع كل الوسطاء والمستهلكین 

للوسطاء من أجل استخدام النهائیین، حیث تقوم بأنشطة البیع الشخصي وتنشیط المبیعات الموجه 

استراتیجیة الدفع لبیع منتجاتها إلى محلات التجزئة، وفي نفس الوقت فإنها تقوم بالاستخدام المكثف 

 للإعلان وتنشیط المبیعات الموجه للمستهلكین النهائیین.

 تتوفر ویجب الأخذ في الحسبان أن الاستراتیجیة المختلطة مكلفة للغایة، ولذلك فإن المؤسسات التي لا

استراتیجیة الدفع، وإذا  لدیها الموارد المالیة الكافیة لا تستطیع الاعتماد على هذه الاستراتیجیة وإنما تختار

 3.لها قدر من الموارد فإنها تختار استراتیجیة الجذب فرتو 

                                                 
 ).383-382، ص ص (مرجع سابقمحمد عبد العظیم أبو النجا،  .1
 .263، ص مرجع سابققحطان العبدلي، بشیر العلاق،  .2
 .261، ص مرجع سابقعلاء الغرباوي، محمد عبد العظیم،  .3
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 والشكل الموالي یبرز استراتیجیتي الدفع والجذب:

 ): استراتیجیتي الدفع والجذب12الشكل رقم (

 
     

 استراتیجیة الدفع                                          

 
 

 الأنشطة التسویقیة للمنتج ( الإعلان، تنشیط المبیعات، ...)                           

 استراتیجیة الجذب                                           
 
 

Source: Armstrong Gary, Kotler Philip,Opcit , p349. 

 والإیحاء استراتیجیتا الضغط ثالثا:

 : 1یمكن أن تصنف استراتیجیات الترویج من منظور إقناعي إلى استراتیجیتین

بنى على أن الأسلوب العدائي القوي في الإقناع هو نهي استراتیجیة تاستراتیجیة الضغط:  - أ

وخدماتها، وتعریفهم بالمنافع الحقیقیة لتلك الأسلوب الأمثل لإقناع الأفراد بقضیة المؤسسة وسلعها 

المنتجات وبحیث یتكرر هذا الأسلوب في كافة أسالیب الترویج المستخدمة، وقد أقدمت الكثیر من 

 المؤسسات على اتباع هذا الأسلوب بسبب حدة المنافسة.

ت تقوم على أسلوب الإقناع المبسط القائم على الحقائق، وهي لیساستراتیجیة الإیحاء:  - ب

بالضغط على الجوانب الدافعة والمثبطة في قضیة المنتجات، ولكنه یعتمد على المنطقة الرمادیة 

في أذهان المستهلكین، ویحاول أن یجذبهم بلغة الحوار طویل الأجل واتخاذ قرار الشراء بقناعة 

 تامة.

                                                 
مكتبة المجتمع العربي،  ، دار الإعصار العلمي،تسویق الخدماتعلى توفیق الحاج أحمد، سمیر حسین محمود عوده،  .1

 .134، ص2011عمان، الأردن، 

 المنتج

الأنشطة 
التسویقیة  

 للمنتج

تجار التجزئة 
 والجملة

الأنشطة 
التسویقیة 
 للوسطاء

 المستھلكون

 المستھلكون
الطلب على 

 المنتج

تجار التجزئة 
 والجملة

الطلب على 
 المنتج المنتج
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 خلاصة الفصل:

للمؤسســــة  ةالاســــتراتیجیتحتــــل اســــتراتیجیات المــــزیج التســــویقي موقعــــا مهمــــا ضــــمن مختلــــف المســــتویات 

ویتطلـب نجــاح المؤسســة فــي تحقیــق أهــدافها تكــاملا وتناســقا بــین اســتراتیجیات المــزیج التســویقي واســتراتیجیة 

 المؤسسة بشكل عام.

أغلــب الاتجاهــات تمیــل إلــى إلا أن رغــم تعــدد الــرؤى والمحــاولات فــي تحدیــد عناصــر المــزیج التســویقي 

 حصرها في العناصر الأربعة والمتمثلة في: المنتج، السعر، التوزیع، الترویج.

ه، ففــي مرحلــة حســب مرحلــة دورة حیاتــفالنســبة للمنــتج فــإن الاســتراتیجیة التــي تســلكها المؤسســة تختلــف 

التقدیم إما أن تقدم المنتجات بأسعار مرتفعة ونشاط ترویجي مرتفع أو منخفض، وإما تقدم بأسعار منخفضة 

، وفي مرحلة النمو تعمل المؤسسة على تنویـع تشـكیلة منتجاتهـا وتمییزهـا ضأو منخفونشاط ترویجي مرتفع 

      لك بـــالمنتج عـــن طریـــق تكثیـــف الإعـــلان،أو الوصـــول إلـــى قطاعـــات اســـتهلاكیة جدیـــدة وإمـــا إقنـــاع المســـته

، وفـي مرحلـة النضـج تقـوم المؤسسـة بتعـدیل السـوق أو تعـدیل المنـتج أو تعـدیل أو بناء نظام تـوزیعي مكثـف

مـن  واحد أو أكثر من عناصر المزیج التسویقي، أمـا فـي مرحلـة الانحـدار فـإن المؤسسـة تتجـه إلـى الـتخلص

ض أسـعار المنتجـات بطیئـة الحركـة فـي السـوق أو التقلـیص فـي بعـض المنتجات التي لم تعد تطلـب أو تخفـ

 المنافذ التوزیعیة أو الجهود الترویجیة إلى الحد المقبول، أو الانسحاب الكلي من السوق.

فعنــد طــرح منــتج جدیــد فــي  ،أخــرىإلــى فــإن اســتراتیجیاته تختلــف أیضــا مــن حالــة  ،أمــا بالنســبة للتســعیر

الســوق وتعظــیم الحصـــة  مفإمــا أن یقــد ،الســوق لإغـــراق بســـعر مرتفــع لقشــط العائـــدات وإمــا بســعر مــنخفض

السوقیة، وعندما یتعلق الأمر بالمنتجات الحالیة فإن السعر إمـا یبقـى ثابتـا أو یخفـض أو یرتفـع وهـذا حسـب 

منـتج تعمـد إلـى تسـعیر ال فإنهـاوضع المؤسسة، وفي الحالة التي تقوم المؤسسة بإنتاج تشكیلة من المنتجات 

إلـى جانـب المنتجــات المرافقـة أو توحیــد عـدة منتجـات وتقــدیمها علـى شــكل حزمـة إنتاجیـة، كمــا توجـد بعــض 

ترویجـي عیر النفسـي والسـالاستراتیجیات الخاصة بضبط السعر من تخفیضات ومسموحات بالإضافة إلى الت

 والجغرافي.

تـولى إیصـال المنتجـات بنفسـها مباشـرة كـأن ت ،وعند توزیـع المؤسسـة لمنتجاتهـا فأمامهـا عـدة اسـتراتیجیات

أو عــن طریــق اســتخدام  ،أو عــن طریــق منــدوبي التوزیــع التــابعین لهــا ،إلــى المســتهلك انطلاقــا مــن موقعهــا

الموزع الآلي في بعض الحالات، أو یتم إیصال المنتجات بطرق غیر مباشرة من خـلال الاسـتخدام المكثـف 

ع عدد محدود من الموزعین أو اختیار وكیل أو ممثل وحیـد فـي أو من خلال التعامل م ،لكل وسائل التوزیع

 كل منطقة جغرافیة.

أما بالنسبة لاستراتیجیة الترویج فإن المؤسسة إما أن تقوم بدفع المنتج من خـلال قنـوات التوزیـع وصـولا و 

باســـتعمال  إلـــى المســـتهلك النهـــائي أو یـــتم التركیـــز علیـــه لإقناعـــه بشـــراء المنـــتج وبالتـــالي الطلـــب علیـــه وإمـــا

معــا، كمــا یمكــن للمؤسســة أن تتبنــى الأســلوب العــدائي القــوي فــي الإقنــاع أو عــن طریــق الإقنــاع الطــریقتین

 المبسط.
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 تمهید:

تؤثر تكنولوجیا المعلومات على مختلف الأنشطة في المؤسسات، ولهذا تسعى المؤسسات لأقلمة وظائفها 

وتفاعلا وظیفة مع أهم المتغیرات التي تفرضها البیئة الالكترونیة، ولعل أهم الوظائف التي كانت أكثر تأثرا 

 .التسویق

أثرت تكنولوجیا المعلومات على سلوك الأفراد ونمط حیاتهم وتعاملاتهم، حیث أصبح الفرد مولعا  ولقد

تهتم بإشباع رغبات وحاجات الزبون وتحقیق  وظیفة التسویقوبما أن بكل جدید تأتي به هذه التكنولوجیا، 

نها بتصمیم وتفعیل مزیج تسویقي مناسب لهذا الزبون متطلبات زبائ فإن مؤسسة الیوم مضطرة لتواكبرضاه 

، وأصبحت حاجاته ومتطلباته تتطور الذي أصبح یملك القدرة على الحصول على المعلومة في وقت قیاسي

 مع التطور  الحاصل في الوسائل والأدوات التكنولوجیة.

تعریف التسویق في البیئة ففي المبحث الأول تم  ،خمسة مباحث الفصل إلى ذاه قسموبناء على ذلك 

تعترضه و تطبیقاته في المؤسسات والفرص التي یوفرها والتحدیات التي الالكترونیة وخصائصه ومتطلباته 

فقد تناول  ني أما المبحث الثا ،التطرق إلى عناصر المزیج التسویقي الالكترونيمع  الصغیرة والمتوسطة

تطویر المنتجات واستراتیجیاتها في ظل تكنولوجیا  لالعنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي من خلا

أما المبحث الثالث فقد خصص للعنصر الثاني من عناصر المزیج التسویقي والمتمثل في و المعلومات، 

التسعیر والاستراتیجیات التي یمكن للمؤسسة تنفیذها في البیئة الالكترونیة، في حین یتناول المبحثان الرابع 

ومختلف  والمتمثلین في التوزیع والترویج الآخرین من عناصر المزیج التسویقي والخامس العنصرین

 الاستراتیجیات لكل منهما في ظل تكنولوجیا المعلومات.
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 المبحث الأول: التسویق في بیئة الأعمال الالكترونیة

على المؤسسات التي تسعى أصبح التسویق الالكتروني أحد الضروریات التي تفرضها البیئة الالكترونیة 

وفي مناخ تنافسي شدید یتطلب الیقظة ، لتحقیق رضا زبائنها وتحسین ولائهم وتوفیر خدمات شخصیة وآنیة

 ماهیة التسویق الالكترونيوفي هذا المبحث سیتم التطرق إلى ، المستمرة لكل التغیرات التي تحدث باستمرار

 يیرة والمتوسطة، بالإضافة إلى المزیج التسویقوتطبیقاته في المؤسسات الصغ ،وفرصه وتحدیاته

 الالكتروني.

  وخصائصه ومتطلباتهماهیة التسویق الالكتروني المطلب الأول: 

إن تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مختلف مجالات الحیاة أدى إلى ظهور العدید من التخصصات 

لأعمال الالكتروني والتجارة الالكترونیة والتسویق والمصطلحات التي تتصل بالبیئة الالكترونیة كا

الالكترونیة والحكومة الالكترونیة، وفي هذا المطلب سیتم التطرق إلى ماهیة التسویق الالكتروني وعلاقته 

  إلى جانب الخصائص التي تمیزه ومتطلبات ممارسته. المصطلحات،بهذه 

 صطلحات وعلاقته ببعض المماهیة التسویق الالكتروني الفرع الأول: 

*الأولبعد تناولنا لمفهوم التجارة الالكترونیة في الفصل  
مفهوم التسویق  الفرعسنتناول في هذا  

، لكي یتم تحدید طبیعة العلاقة بین هذه والحكومة الالكترونیة الالكتروني والأعمال الالكترونیة

 المصطلحات.

 مفهوم التسویق الالكتروني أولا:

الالكتروني بتعدد الرؤى والزوایا التي ینظر بها إلى هذا المصطلح فهناك من تعددت تعریفات التسویق 

" إدارة بأنه یركز على العلاقة التفاعلیة بین المؤسسة والمستهلك وطبیعة البیئة التي یمارس فیها، فیعرفه

والبیئة  والمستهلك في فضاء البیئة الافتراضیة من أجل تحقیق المنافع المشتركة، لمؤسسةالتفاعل بین ا

وهناك من یضیف بعدا  .1"الإنترنتالافتراضیة للتسویق الالكتروني تعتمد بصورة أساسیة على تكنولوجیا 

 الإنترنتآخر وهو التنسیق بینه وبین مختلف وظائف المؤسسة ولا یحصر اعتماد البیئة الالكترونیة على 

" إدارة التفاعل بین المؤسسة بأنه تروني بل تمتد إلى تكنولوجیا المعلومات عموما، ویعتبر التسویق الالك

والمستهلك لتسویق السلع والخدمات في ظل البیئة الالكترونیة التي تعتمد بصورة أساسیة على تكنولوجیا 

المعلومات والعمل على تحقیق التنسیق والتكامل بینه وبین وظائف المؤسسة الأخرى كالإنتاج والشراء 

 .2وغیرها"والتخزین والبحث والتطویر 

في الاتجاهین بین البائع والمشتري ومن  ونجد من یتناول التسویق الالكتروني من منظور أطراف التبادل

 ضمن هذه التعریفات:

                                                           
 .69انظر الصفحة رقم  .*

 .343، ص ، مرجع سابقربحي مصطفى علیان .1
 ).236-235، ص ص(مرجع سابقعلي موسى الددا،  .2
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"هو تعامل تجاري قائم على تفاعل أطراف التبادل الكترونیا بدلا من الاتصال المادي المباشر، أو هو 
 1."الإنترنتة عملیة بیع أو شراء السلع والخدمات عبر شبك

 2."هو استخدام تكنولوجیا المعلومات للربط الفاعل بین الوظائف التي یوفرها البائعون والمشترون"أو 
 :هو التسویق الالكتروني یستنتج بأن من خلال ما سبق

ممارسة الأنشطة التسویقیة بالاعتماد على الأدوات والوسائل التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات عموما 
                                                                                                                              .خصوصا الإنترنتو 

 بمصطلحات ذات صلة.: علاقة التسویق الالكتروني ثانیا

 .والحكومة الالكترونیة الأعمال الالكترونیةمصطلح نتناول سبعد تعرضنا لمفهوم التسویق الالكتروني 
 الأعمال الالكترونیة -أ

تشمل الأعمال الالكترونیة جمیع الأنشطة الصناعیة والتجاریة التي تتم وتنفذ الكترونیا، وترتكز على    
وعلى جمیع الوسائل الالكترونیة، و یرتكز العنصر الرئیسي للأعمال الالكترونیة على  الإنترنتتكنولوجیا 

 .3یة التي تمارس على الخطالتكنولوجیا في التسییر الآني لجمیع العملیات التجاریة أو الإدار 

بأنها مدخل متكامل ومرن لتوزیع قیمة الأعمال  IBMالأعمال الالكترونیة من طرف كما عرفت    
الممیزة من خلال ربط النظم بالعملیات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهریة بطریقة مبسطة 

 4.الإنترنتومرنة وباستخدام تكنولوجیا 
الأنشطة والإجراءات الرقمیة التي تقوم بها المؤسسة والتي تتضمن نظم معلومات من أو هي " جمیع 

 .5أجل السیطرة والتحكم فیها"
 فمفهوم الأعمال الالكترونیة هو مصطلح یتضمن ما یلي:

ü .تمتد إلى جمیع أنشطة المؤسسات 

ü  الإنترنتترتكز على جمیع الوسائل الالكترونیة خاصة تكنولوجیا. 

ü  معلومات تضمن السیطرة والتحكم في جمیع أنشطة المؤسسات وإجراءاتها.تَوفُر نظم 
 الالكترونیة الحكومة -ب

الحكومة الالكترونیة من خلال البنك الدولي بأنها: مصطلح حدیث یشیر إلى طرق ووسائل  عرفت
جدیدة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفاعلیة وشفافیة ومساءلة 

 6.الحكومة فیما تقدمه من خدمات للمواطن
                                                           

 .379، مرجع سابق، ص إدارة التسویقعلي فلاح الزعبي،  .1

 .373، ص مرجع سابقنظام موسى سویدان، شفیق إبراهیم حداد،  .2
3.Michaud Jean-Philippe et Richard Julie-Anne, Communication Marketing, une perspective 
intégrée, cheneliere education, 2ème Ed, Québec, CANADA,2008, p 522. 

 .24، ص 2010، دار الیازوري، عمان، الأردن،الإدارة الالكترونیةسعد غالب یاسین،  .4
5. laudon kenneth C., Traver Carol Guercio, opcit , p 7. 

6
 .25، ص 2011، دار أسامة، عمان، الأردن، تكنولوجیا الحكومة الالكترونیةسوسن زهیر المهتدي،  .
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اعات الحكومیة المختلفة على توفیر الخدمات والمعاملات قدرة الإدارات والقط"  :كما عرفت أیضا بأنها

والإجراءات الحكومیة وتقدیمها بوسائل الكترونیة للمواطنین ومنظمات الأعمال أو للجهات والإدارات 

الحكومیة ذاتها في إطار من الشفافیة والوضوح. وبمعنى أبسط تعني تقدیم الخدمات الحكومیة وإدارتها عبر 

 1".الإنترنت

 هوم الحكومة الالكترونیة یقوم على عدة عناصر تلخص فیما یلي:فمف

ü  یتضمن كافة الأنشطة والخدمات  الإنترنتتوفر موقع الكتروني رسمي على شبكة

 والمعاملات الحكومیة.

ü .الربط  والتنسیق بین مختلف دوائر الحكومة ذاتها وفي إطار من الشفافیة والوضوح 

ü 7/24ساعة من كل یوم من أیام الأسبوع  24 الاتصال الدائم بالجمهور خلال. 

ü .الاستغلال الأمثل للوسائل والأدوات التي تتیحها تكنولوجیا المعلومات 

ü  بكفاءة وفعالیة عالیتین. عملیاتهاتنفیذ كل  

فمن خلال هذه التعریفات یتضح بأن مفهوم الأعمال الالكترونیة أوسع نطاقا وأشمل من التجارة 

وكان انت التجارة الالكترونیة تمثل نشاطا یتعلق بالبیع والشراء في بیئة الكترونیة الالكترونیة، فإذا ك

التسویق الالكتروني نشاطا یتم من خلاله تسهیل تبادل وانسیاب المنتجات من المنتج إلى المستهلك 

 .بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات فإن التجارة الالكترونیة بذلك تتضمن التسویق الالكتروني

       تمتد لتشمل الأنشطة الأخرى سواء كانت إداریة أو إنتاجیة أو مالیةالأعمال الالكترونیة كما أن 

 أو خدماتیة.

سبق یعتبر التسویق الالكتروني أحد أهم المجالات التي تتضمنها التجارة الالكترونیة فهو تطبیق  مما    

 مباشر لها في حین تعتبر هذه الأخیرة أحد أبعاد الأعمال الالكترونیة.

 كما تسعى الحكومات لتوفیر البیئة الملائمة لمؤسسات الأعمال لمزاولة أنشطتها في بیئة الكترونیة. 

 شكل الموالي یوضح العلاقة بین هذه المصطلحات:وال    

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .368، ص 2013، دار الثقافة، عمان، الأردن، التجارة الالكترونیةمحمد عبد حسین الطائي،  .1
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 والمصطلحات ذات الصلة): العلاقة بین التسویق الالكتروني 13الشكل رقم (

 
 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 الثاني: خصائص التسویق الالكتروني  الفرع

 1:یتسم التسویق الالكتروني بخصائص معینة أهمها    

 أولا: التفاعلیة

الخاصیة المتاحة في التسویق الالكتروني التي تمنح الزبائن حریة تحدید حاجاتهم ورغباتهم بشكل وهي 

وأن تحقق الاستجابة من قبل هذا المتجر وفق الاتصالات  ،مباشر مع المتجر الافتراضي على الشبكة

 التسویقیة لها.

مع الزبائن المحتملین في وقت  ویعني ذلك بأن رجال التسویق لهم الفرصة بأن یكونوا أكثر تفاعلا   

إلا أن النتائج  ،معین، وبالطبع فإن رجال البیع لهم القدرة على أداء هذا الدور في صیغته التقلیدیة للتسویق

فضلا عن التغطیة الأوسع في  ،الإنترنتالنهائیة ستكون أكثر كلفة قیاسا لما هو علیه في استخدام شبكة 

 السوق.

 ثانیا: إمكانیة الوصول

، وبالتالي فإن القدرة في الحصول على هذه الإنترنتوهي مقدار المعلومات المتاحة على  شبكة 

المعلومات  المعلومات یمثل خاصیة السهولة في الحصول علیها، حیث بإمكان الزبائن الوصول إلى عمق

 ار الشراء.عن المنتجات المنافسة التي یحتاجون في الحصول على بیانات تفصیلیة عنها قبل اتخاذ قر 

 

                                                           
 ).بتصرف268-266، ص ص(مرجع سابقثامر البكري، التسویق أسس ومفاهیم معاصرة،  .1

 الحكومة 

 الالكترونیة

لأعمال ا
 الالكترونیة

التجارة 
 الالكترونیة

التسویق 
 الالكتروني



 المزیج التسویقي في ظل تكنولوجیا المعلومات استراتیجیات.......................................... ..............ثالثالفصل ال

 

146 

 ثالثا: الرقابة

استخدام مصطلح الرقابة في التسویق الالكتروني یعني قدرة الزبائن على تنظیم المعلومات التي     

یشاهدونها بشكل مناسب ومتسق مع مستوى الكشف المتحقق لهذه المعلومات، لذلك یصطلح على الشبكة 

الالكترونیین هو  أحیانا في كونها وسیلة سحب، في حین أن المضمون الأساسي للرقابة بالنسبة للمسوقین

 جذب الزبائن وإثارتهم والحفاظ علیهم.

 رابعا: الرقمیة

في التوزیع والترویج والبیع بخصائص وممیزات بعیدا عن  الإنترنتویقصد بها هنا إمكانیة استخدام   

لزبائن الأشیاء المادیة للمنتج ذاته، وبعبارة أخرى هي القدرة التأثیریة التي یخلقها الموقع في الشبكة على ا

أو كذلك بالإمكان استخدامها في تولید قاعدة بیانات ، لقبول الخصائص الممیزة للمنتج عبر نتائجه الرقمیة

عن الطلبات الأسبوعیة أو الشهریة التي یرغبها الزبون عن المنتجات التي یحددها في تلك الطلبات من 

 أجل تطویر واستنباط منتجات جدیدة في ضوء ذلك.

 على المخاطبةخامسا: القدرة 

تمثل المفهوم التسویقي الدقیق  الإنترنتإن القدرة على المخاطبة مع الزوار للشبكة العنكبوتیة على    

 للتعامل مع الزبائن عبر مواقعها ولتكوین المزیج التسویقي المتوافق مع الزبائن المستهدفین على الشبكة.

 سادسا: الذاكرة

إیصال البیانات الرئیسیة أو المخزنة والتي تضم في محتویاتها ویقصد بها هنا قدرة المؤسسة على    

وجهات نظر الزبائن الشخصیة عن حالات الشراء السابقة، لیتم استخدام هذه البیانات وبما یتفق مع ما 

 یطلبه الزبون في الأداء التسویقي.

 : متطلبات التسویق الالكترونيلثالفرع الثا 

 1:لكتروني وفق ما یليیمكن تصنیف متطلبات التسویق الا

متطلبات مرتبطة بالبنیة التحتیة  كالحواسیب الآلیة وخطوط الهاتف ومزودي خدمة  ·

مع قدرة البنوك والجمارك ووكالات الشحن ومؤسسات الأعمال على التعامل من خلال  الإنترنت

 التجارة الالكترونیة.

مرتبطة بالنشاط التسویقي والتي ترتبط بقدرة البائع على التعامل والاتصال بشبكة  متطلبات ·

 والمشتري الذي یطلب المنتج ووسیط التعامل. الإنترنت

والسریة  ،متطلبات مرتبطة ببیئة الأعمال وتشمل توافر بیئة قانونیة وتشریعیة ملائمة ·

 والأمان في المعاملات الالكترونیة وغیرها.

 :2ینتظم التسویق الالكتروني حول أربعة متغیرات أساسیة والتي تتشكل منكما    

                                                           
 ).186-185، ص ص (2010، دار التعلیم الجامعي،الإسكندریة، ،التسویق الدولي والالكترونينیفین حسین شمت .1

2
. LAVAYSSIERE Bertrand, E-MARKETING DE LA BANQUE ET DE LA'SSURANCE, 

Éditions d'Organisation, 2ème Ed, Paris, 2003, p74. 
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 المعلومات ·

 التكنولوجیا  ·

 )اللوجستیكالتوزیع(  ·

 الموارد البشریة ·

حیث یرتبط  بشراء وبیع المعلومات وكل أنواع المنتجات عبر شبكة الحاسوب، وتأخذ أنشطة معالجة    

لاحظ بشأنها العدید من النقاط یالمعلومات التي تتم في التسویق الالكتروني شكل صفقات تجاریة یمكن أن 

 1:التالیة

عامة لغرض التسوق المنزلي أو إجراء ت التجاریة بین المؤسسة والمستهلكین عبر الشبكات الاملاالمع -

 العملیات البنكیة باستخدام رموز للأمن والنقد الالكتروني أو لإشعارات مدین ودائن.

 المعاملات التجاریة مع الشركاء التجاریین باستخدام تبادل المعلومات الالكترونیة. -

م أجهزة مسح رمزیة ومعالجة المعاملات التجاریة الخاصة بجمیع المعلومات كبحوث السوق باستخدا -

 البیانات لاتخاذ القرارات الإداریة أو حل المشاكل التنظیمیة ومعالجة المعلومات لإدارة العملیات.

المعاملات التجاریة بخصوص توزیع المعلومات مع زبائن محتملین بما في ذلك عملیات الإعلان  -

 والبیع.

 وتطبیقاته في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الالكترونيفرص وتحدیات التسویق  :نيالمطلب الثا

رغم الفرص التي یتیحها التسویق الالكتروني للمؤسسات خاصة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

لممارسة أنشطتها التسویقیة فإنه توجد العدید من التحدیات التي قد تشكل عائقا لاعتماده، وهذا ما یشیر 

 إلیه هذا المطلب.

 فرص التسویق الالكتروني الفرع الأول:

یمكن أن نلخص المنافع التي یمكن الحصول علیها جراء ممارسة التسویق الالكتروني في النقاط    

 : 2الستة التالیة

والتسویقیة،  وذلك من خلال تقلیل الحاجة للاستعلامات البیعیة :Cost Reductionتقلیل التكالیف -

وأیضا تقلیل الحاجة لطباعة وتوزیع المواد اللازمة لإجراء الاتصالات التسویقیة، حیث یتم نشر ما یلزم 

 على موقع الویب بدلا من القیام بهذه الطباعة.

یمد المؤسسات بفرص لإنتاج وتسویق منتجات وخدمات  الإنترنتحیث أن  :Capabilityزیادة القدرة -

 یمكنها أیضا من الدخول إلى أسواق جدیدة.جدیدة، كما أنه 

                                                           
، دار المعتز، عمان، تسویق الخدمات المعلوماتیة في المكتباتأحمد نافع المدادحة، محمد عزات الحلالمة،  .1

 .106ص  2010الأردن،

 .347، مرجع سابقنادیة أبو العارف وآخرون  .2
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لمنتجات –فإذا استطاعت المؤسسة تقدیم قدرات جدیدة : Competitive Advantageالمیزة التنافسیة -

قبل منافسیها فإنها عندئذ تستطیع تحقیق میزة تنافسیة تستمر إلى أن یستطیع المنافس  -وأسواق جدیدة

 امتلاك نفس القدرة.

: ویتضمن هذا أو ینطوي على تحسین Communications Improvment تحسین الاتصالات-

 الاتصالات مع المستهلكین، والعاملین، والموردین، والموزعین.

یمكنهما أن یعملا على إمدادنا ببحوث تسویقیة  الإنترنتحیث نجد أن الانترانت و  :Controlالرقابة  -

سلوك المستهلك، والطریقة التي یستخدمها العاملون جیدة، وذلك من خلال القنوات المفتوحة للتعرف على 

 في أداء الخدمات.

ویتم تحقیق ذلك من :  Customer Services Improvmentتحسین الخدمات المقدمة للمستهلك-

بالشكل الذي یمكن من تكوین قواعد للبیانات على سبیل  الإنترنتخلال الأدوات التفاعلیة التي یوفرها 

 المثال على المخزون المتاح أو تساؤلات وأسئلة المستهلكین عن الخدمات المقدمة.

 ".6Cs، ولذلك یطلق علیها اسم الـ"Cلاحظ أن جمیع هذه العناصر تبدأ جمیعها بحرف ی   

 الالكتروني بالنسبة للمؤسسات:  والشكل الموالي یوضح المنافع التي یحققها التسویق   

 ): منافع التسویق الالكتروني14لشكل رقم(ا

 

 .من إعداد الطالب: المصدر
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 الفرع الثاني: تحدیات التسویق الالكتروني

كل من المسوق والمستهلك من خلال  یحصل علیها على الرغم من المنافع والمزایا التي یمكن أن   
استخدام التسویق الالكتروني إلا أن هذا لا یمنع من وجود العدید من العوامل التي قد تعوق من ممارسة 

 :1هذا النوع من التسویق ویمكن تحدید أهم هذه العوامل فیما یلي
اقع الالكترونیة یحتاج إلى إن تصمیم وإنشاء وتطویر المو  ارتفاع تكالیف إقامة المواقع الالكترونیة:-

وكذلك الحاجة إلى دراسات تسویقیة وفنیة بحیث تكون  ،خبراء متخصصین وعلى درجة عالیة من الكفاءة
كما یجب أن  ،تلك المواقع الالكترونیة جذابة ومصممة بشكل قادر على جذب انتباه العملاء وإثارة اهتمامهم

 بما یحقق للمؤسسة میزة تنافسیة عن الآخرین. یكون الموقع مؤهلا لتقدیم قیمة مضافة للعمیل
إن تنمیة الأعمال من خلال التسویق الالكتروني تحتاج إلى إحداث تغییرات  التحدیات التنظیمیة: -

جوهریة في البنیة التحتیة في الهیكل والمسار والفلسفة التنظیمیة للمؤسسات، فهناك حاجة ماسة إلى إعادة 
راتیجیاتها تنظیم هیاكلها ودمج الأنشطة والفعالیات الاتصالیة التسویقیة الخاصة بالتسویق الالكتروني باست

 التقلیدیة مع تحدیث إجراءات العمل بها بما یتماشى مع التطورات التكنولوجیة المتجددة.
مازالت مسألة تسدید مبالغ شراء المنتجات والخدمات عبر  عدم الثقة في وسائل الدفع الالكترونیة: -

صرفیة عبر الشبكات حیث أنه من غیر الآمن إرسال أرقام بطاقات الائتمان الم ؛غیر آمنة الإنترنت
 الحاسوبیة الرقمیة بسبب المخاوف الناجمة عن إمكانیة اعتراضها وسرقتها.

هو أكثر أشكال السداد ارتباطا بالتسویق  الإنترنتإن أسلوب الدفع بواسطة بطاقات الائتمان عبر    
أثر التحدیات  من الإنترنتالالكتروني، وتعتبر عملیة تحویل النقود في صلب أي معاملات تجاریة عبر 

التي تواجه التسویق الالكتروني، لذا أصبح هناك اتجاه نحو استخدام برمجیات خاصة لتأمین وسائل السداد 
 .الإلكترونیة المعاملات تأمینالالكتروني، وترسیخ ثقة العملاء بها مثل برنامج 

تعد السریة والخصوصیة من التحدیات التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض الخصوصیة والأمن: -
وخاصة أن عملیة التبادل الالكتروني تحتاج إلى الحصول على بعض  الإنترنتالعملاء لفكرة التسوق عبر 

البیانات من العملاء مثل: الاسم، الجنس، الجنسیة، العنوان، طریقة السداد، لذا فهناك ضرورة لاستخدام 
Cookiesات خاصة للحفاظ على سریة وخصوصیة التعاملات التجاریة الالكترونیة مثل برنامج برمجی

* ،
 Firewallوأیضا من وسائل تحقیق المحافظة على أمن المعلومات استخدام ما یسمى جدار الحمایة

**. 

                                                           
 ).بتصرف205-202، ص ص (2010الدار الجامعیة، الإسكندریة،  الإدارة الالكترونیة،خالد ممدوح إبراهیم،  .1
 المستخدم جهاز علي تخزینها یتم والتي ما موقع عن معلومات علي تحتوي نصیة ملفات عن عبارة هي المتصفح كوكیز :*

 .المتصفح خلال من

 على برنامج أو مخصصة أداة ویكون الحاسوب، شبكات في بها الموثوق المناطق بین یفصل برنامج أو/و جهاز هو: **
 لقواعد طبقاً  برنامج بمرور فقط یسمح أو ویرفض بالشبكة تمر التي العملیات بمراقبة یقوم بدوره الذي آخر، حاسوب جهاز
  .معینة
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ثیر من العملاء إن اللغة والثقافة من أهم التحدیات التي تعوق التفاعل بین ك إشكالیة اللغة والثقافة: -

ذلك فهناك حاجة ملحة لتطویر برمجیات من شأنها إحداث نقلة نوعیة وبین عدید من المواقع الالكترونیة، ل

كذلك مراعاة العوائق الثقافیة والعادات والتقالید والقیم بحیث  في ترجمة النصوص إلى لغات یفهمها العملاء،

 ة.لا یكون عائقا نحو استخدام المواقع الالكترونی

إن وضع القوانین والتشریعات المناسبة لتنظیم  عدم وجود البیئة التشریعیة والقانونیة الملائمة: -

، فضلا عن تطویر الأنظمة الإنترنتعملیات التسویق الالكتروني وحمایة حقوق الملكیة والنشر على شبكة 

 المالیة والتجاریة یؤدي إلى تسهیل عملیات التسویق الالكتروني.

وهناك التحدي الخاص بالقوانین الأجنبیة المرتبطة بالأنشطة التجاریة ففي ما یتعلق بالإعلان مثلا    

أسبانیا وهناك دول أخرى لا هناك بعض الدول التي لا تسمح باستخدام علمها القومي في الإعلان مثل 

 تسمح بالإعلان عن منتجات معینة.

  ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتسویق الالكتروني ف اتتطبیقالفرع الثالث: 

 فاعلیة زیادة إلى تؤدي كبیرة ومزایا فوائد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  یحقق الإنترنت عبر التسویق إن

 1:ذلك ومن التسویق وبحوث التسویق أنشطة

 إلى الأنشطة هذه توجیه یمكن حیث عالیة، بفاعلیة الإنترنت عبر المباشر التسویق بأنشطة القیام -أ 

 أنشطة تكالیف من بكثیر اقل وبتكالیف العالم، أرجاء في المنتشرین والمحتملین) (الحالیین الزبائن ملایین

 .الإنترنت مستخدمي على الزبائن تقتصر الأنشطة هذه ولكن التقلیدیة، التسویق

  الساعة، مدار على الإنترنت عبر منتجاتها بیع من الصغیرة الأعمال مؤسسات تمكن الإنترنت -ب

 ).أسبوعیا أیام 7 و یومیا ساعة (24

 دون العالم أرجاء كل في الزبائن إلى منتجاتها بیع تتیح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإنترنت -ج

 .التقلیدیة العالمي بالصورة /الدولي التسویق تكالیف تحمل

 لتطویر مقترحاتهم على والتعرف والمحتملین، الحالیین الزبائن آراء مسوح تستطلع إجراء إمكانیة -د

 تقدمها للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. التي وخدمات) المنتجات(سلع

 وظائف ثلاث في للمؤسسات الصغیرة التمیز تحقق الإنترنت أن إلى ماكجریجور و روبارت ویشیر

 :هي الوظائف أساسیة وهذه

  .الاتصالات وظیفة ·

  .علیها والحصول المعلومات عرض وظیفة ·

 .التوزیع وظیفة ·

                                                           
 الملتقى الدولي حول ،التنافسیة المیزة نحو للتأهیل مدخل .الصغیرة الأعمال منظمات في الإنترنت تطبیقات ،فارة أبو یوسف .1

 18 و 17 یومي ،، الجزائر بالشلف بوعلي بن حسیبة جامعة، العربیة الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات

 .623ص ، 2006 ، أفریل
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 التي والمزایا المنافع تحقق أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  علىبریان  وألیسون  كل من  ویؤكد

 هذه في الإنترنت استخدامات لتضمین ناجحة استراتیجیات مجموعة خلال من التمیز إلى تقودها

 1:منها متعددة خیارات أمامها ویكون المؤسسات،

 المضاربة أعمال عن ومحدثة متواصلة معلومات على للحصول الإنترنت استخدام خیار ·

 .المالیة) بالأسواق یتعلق ما خصوصا( المختلفة

 .الزبائن دعم في الإنترنت استخدام خیار ·

  .الافتراضیة المجمعات إنشاء في الإنترنت استخدام خیار ·

 .الترویجیة) الجوانب خصوصا (التسویقیة الأنشطة تنفیذ في الإنترنت استخدام خیار ·

 .الالكتروني النشر عملیات في الإنترنت استخدام خیار ·

 للاستخبارات فاعلا نظاما للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتوفر  الإنترنت فإن آخر، جانب من   

 .الحجم) كبیرة المؤسسات ذلك في (بما المؤسسات الأخرى مع بفاعلیة التنافس من یمكنها التنافسیة

 المزیج التسویقي الالكتروني: الثالثالمطلب 

على غرار المزیج التسویقي التقلیدي لا یوجد اتفاق كلي حول عناصر المزیج التسویقي الالكتروني، 

 في هذا المطلب الإشارة إلى أهم الاتجاهات والرؤى التي تناولت هذا الموضوع. یتموس

الالكتروني تتكون من نفس عناصر المزیج یرى أصحاب هذا الاتجاه أن عناصر المزیج التسویق  :أولا

 مع الاختلاف في الممارسة والتطبیق. التقلیدي يالتسویق

كعنصر آخر خامس لعناصر المزیج التسویقي التقلیدي كما یبینه الشكل  الإنترنتیضیف قناة : ثانیا

 الموالي: 

 حسب لانو و أنكري  ): عناصر المزیج التسویقي الالكتروني15الشكل رقم(

                           

 

 المنتج                                  السعر                       

                                         
  التوزیع                                 الترویج                      

  
 

 
Source: LANNOO pascal, ANKRI Corinne, e-marketing et e-commerce, Vuibert, Paris,    

3
éme Édition, 2009, p36. 

                                                           
 .623، ص المرجع نفسه ،فارة أبو یوسف .1
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   الحوار وأ: المحادثة یضیف أصحاب هذا الرأي عنصرین آخرین للعناصر الأربعة التقلیدیة وهما :ثالثا

) Dialogقاعدة المعطیات ، ( Database) 1)، ویصیغ المعادلة التالیة: 

4P + 2D  =   الحدیثالتسویق  

یرى أصحاب هذا الرأي أن عناصر المزیج التسویقي الالكتروني هي تطور لعناصر مزیج  :رابعا

2:التجزئة، حیث یتكون هذا المزیج من العناصر التالیة
 

ü خدمات الزبون   Customer Service 

ü  الموقعLocaion                              

ü الترویجPromotion                        

ü  السعرPrice                                   

ü التصنیفAssortment                     ( تصنیف المنتجات ) 

ü تصمیم المتجر       Store Design  

تقسیما واضحا وشاملا لعناصر المزیج التسویقي الالكتروني  ماكنتایركالیانام و قدم الباحثان : خامسا

 : 3وهذه العناصر هي

ü         تصمیم موقع الویب         Site Design 

ü  الأمن                                 Security 

ü المنتج وتصنیفهProduct & Assortment         

ü الترویج                            Promotion 

ü (المكان) التوزیع                          Place 

ü                                      السعر Price 

ü  المجتمعات الافتراضیة   Virtual Communities 

ü خدمات الزبون              Customer Service 

ü الخصوصیة                              Privacy 

ü التخصیص                   Personalization 

 أما العناصر الأربعة المبحث الأخیر من الفصل الأولالأول موقع الویب  العنصرولقد تم تناول 

فمفاهیمها الأخرى العناصر وأما  ،فقد تم تخصیص مبحث لكل منها )التوزیع، الترویجمنتج، السعر، (ال

 تتضمن ما یلي:

                                                           
1. Rechenmann Jean-Jacques, Internet & marketing, Éditions D'Organisation, Paris, 2001,      
p 119.  

، دار ومؤسسة رسلان، سوریا، التسویق الالكتروني في ظل المتغیرات التكنولوجیة المعاصرةمصطفى یوسف كافي،  .2

 .99، ص2009دمشق، 

 ).100-99، ص ص (المرجع نفسه .3
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 : )Security(الأمن - أ

التجارة الالكترونیة وعلى وجه التحدید یعتبر أمن وسریة المعلومات من القضایا المهمة التي تمیز عالم 

أنشطة الوفاء بالثمن والدفع عبر الخط ونقل المال والمعلومات المالیة وسائر أنشطة البنوك الالكترونیة، 

ولهذا باتت تستلزم حلول أمن تقنیة ممیزة ومتجددة وشاملة، وضمن حقیقة أن مجرمي التقنیة والشبكات 

 را تستلزم حمایة قانونیة وتدخلا تشریعیا لتجریم كافة صور جرائم الكمبیوتیسبقون حماتها بخطوة دائما، كم

دون تصریح ، والتقاط المعلومات وإعادة استخدامها للحصول على منفعة كما في  وتحدیدا اختراق النظم

 إعادة بناء المالیة وأنشطة الغش المعلوماتي أو احتیال الكمبیوتر وأنشطة التزویر في عالم التقنیة.

ومن أجل تأمین المعلومات المتبادلة على الخط وجدت جهات الحلول التقنیة في سلسلة التشفیر مخرجا 

ملائما، وتطور فن التشفیر وحلوله إلى المدى الذي مكن المتخاطبین ضمان أن لا تفك رموز رسائلهم 

شفیر استلزم قواعد تشریعیة وتعاقداتهم إلا من الجهة التي تملك المفتاح المزود من قبلها، ورغم ذلك فإن الت

في میدان المعاییر المقبولة حتى لا تتحول إیجابیاته إلى سلبیات حقیقیة في میدان انسیاب المعلومات 

 .1ونشرها

 ):Customer Service خدمات الزبون(  - ب

علیها تقدیم خدمات لدعم زبائنها عبر الشبكة  لالكترونیةاكي تستطیع المؤسسات الاستمرار في الأسواق 

 : 2ویمكن أن تكون هذه الخدمات

 خدمات دائمة: أي خدمات یتم تقدیمها بشكل مستمر عبر الموقع مثل: -

o .المعلومات والبیانات الوافیة 

o .الإعلان عن المنتجات الجدیدة 

o .متابعة مدى رضا الزبائن 

 غالبا ما تكون هذه الخدمات بعد إتمام عملیة الشراء مثل: خدمات حسب الحاجة: -

o .المعلومات حول طرق وشروط الشحن 

o .سیاسات إرجاع المنتجات المباعة في حالة عدم مطابقتها للمواصفات المتفق علیها 

o .معلومات حول كیفیة استخدام وتخزین المنتج 

  :)Privacy ( الخصوصیة  - ت

بأنها الحق في حمایة الشخصیة، وعدم الاعتداء علیها واستغلال الأفراد وكرامتهم  إدوارد عرفها 

لأفراد افقد تبنت تعریفا قانونیا ضمنته تقریرها حول الخصوصیة وهو "حق " Calcutt"وسلامتهم، أما لجنة 

                                                           
 .85، ص 2009، دار أسامة، عمان، الأردن، التجارة والتسویق الالكترونيناصر خلیل،  .1

 ).70-69، ص ص (2010، دار الإعصار العلمین عمان، الأردن، التسویق الالكترونيسمر توفیق صبرة،  .2
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مادیة مباشرة أو عن طریق  لفي الحمایة ضد التدخل في الحیاة الخاصة وشؤونهم، وشؤون عائلاتهم بوسائ

  1.نشر المعلومات عنهم"

وحتى تصبح البیئة القانونیة لتشریع الخصوصیة أكثر وضوحا، یوصي المدافعون عن الخصوصیة بأن 

نیم تكون مواقع ویب التجارة الالكترونیة محافظة في جمعها بیانات المستهلك واستخدامها، وحدد مارك فان 

، یدا جیدا لإداري موقع الویب الآنوالتي تقدم تحد ،د للتعامل مع بیانات العمیل، وبیل كاتشینجس أربع قواع

 :2وتأخذ هذه القواعد الشكل التالي

 استخدام البیانات التي جمعت في تقدیم خدمة معدلة للعمیل. -

 تشرك آخرین من خارج المؤسسة في بیانات العمیل دون تصریح منه. عدم -

 للعملاء ما البیانات التي جمعتها، وما الذي تفعله بها. ذكر -

 العملاء الحق في طلب حذف أي بیانات تم جمعها عنهم. منح -

أن تنال رضا جمهورها المستهدف وتحافظ  -وهو ما تهدف إلیه –فعلى المواقع الالكترونیة إذا أرادت 

یها وكمیة وكیفیة استخدامها، وحتى على ولائهم أن تحدد نوع البیانات والمعلومات التي تخص مستخدم

 وقت استخدامها.

 : )Personalization(التخصیص - ث

تكتسي التسویق عن طریق المواقع الالكترونیة هو توفیر الاتصال  التيمن بین الأفضلیات والإیجابیات 

أین یتم التوجه للزبون ومخاطبته  ؛أي ما یطلق علیه التسویق المباشر ،المباشر بین المنتج والزبون

شخصیا من أجل التعرف على رغباته وحاجاته وتلبیتها بصورة عالیة من الدقة بناء على المعلومات 

 المتعلقة بها من أجل استخدامها في تصمیم المنتج وطرحه لتقدیم السوق المستهدف.

رة للوقوف على معلومات تخص فالتخصیص ینطوي على حقیقة مفادها استخدام تقنیات الكترونیة متطو 

وضعت من أجله وتلبي حاجاته، بل إن هناك من المؤسسات من تعمل على وضع صفحات ویب  الزبون

یده و كخیار استراتیجي للتجارة الالكترونیة من أجل وضع صفحات ویب مخصصة لكل زبون لتز  لكل زبون

 تجات والمعلومات التي تناسبه بشكل تام.نبالم

  3:وتوجد ثلاث أفكار رئیسیة  یقوم علیها أسلوب التخصیص هي

Ø .وصف فني مفصل یتم تقدیمه على مستوى معرفة وعلم العمیل أو المستخدم 

Ø .یتم تخصیص المنتج أو الخدمة بحیث تلائم وتناسب تطلعات الزبون ومصلحته 

Ø عینة.توقعات الزبون بكمیة المعلومات والتي سوف تقدم إلیه عن منتج أو خدمة م 

                                                           
 ) . بتصرف.244 - 243، ص ص (مرجع سابقجمال یوسف بدیر،  .1
، دار المریخ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، التجارة الالكترونیة، ترجمة سرور علي إبراهیم سرور، جاري شنایدر .2

 .412، ص 2008

، 2010، دار الحامد، عمان، الأردن، أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح إسماعیل الطیطي،  .3

 .224ص 
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 Virtual Communities  المجتمعات الافتراضیة   - ج

یعرف المجتمع الافتراضي بأنه تجمع اجتماعي ینبثق عبر شبكة الإنترنت، ویتوافر عدد من الأشخاص 

ضمن هذا التجمع لإجراء نقاشات حول موضوعات محددة لفترات زمنیة طویلة، ویتخلل هذه النقاشات نمطا 

نترنت، هولاء متمیزا في التواصل، مما یجعل المجتمع الافتراضي یحقق علاقات بین أعضائه عبر الإ

الأعضاء الذین قد تكون بینهم علاقات في العالم الواقعي وقد لا تكون بینهم أیة علاقة سابقة، ویجري بناء 

 هذه العلاقات عبر الإنترنت.

من الأنشطة للأفراد والجماعات للمشاركة في المعرفة والأفكار فالمجتمعات الافتراضیة تتیح العدید 

فاعل مع الأحداث وذلك عبر وسائل مختلفة مثل غرف المحادثة والتخاطب والمراسلة والمشاركة والت

 .1والمنتدیات وكل أشكال التواصل الاجتماعي التي تتم عبر شبكة الإنترنت

نجدها تنتظم غالبا حول عناصر المزیج التسویقي  -ورغم وجود بعض التباین –وبالنظر لهذه الآراء 

، وما العناصر التي یتم إضافتها لها في كل مرة  لتكوین وزیع، الترویج)الأربع (المنتج، السعر، الت التقلیدي

  المزیج التسویقي الالكتروني إلا مجموعة من الأدوات والوسائل التي أتاحتها تكنولوجیا الإنترنت.
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 المنتج في ظل تكنولوجیا المعلوماتاستراتیجیة المبحث الثاني: 

في البیئة التقلیدیة، استراتیجیة المنتج إلى في المبحث الثاني من الفصل السابق  لقد سبق وأن تم التطرق

سیتم التطرق في هذا المبحث إلى الدور الاستراتیجي الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في تطویر 

جیات التي المنتجات، والتعرف على ماهیة وأهم المنتجات التي تتواجد في البیئة الالكترونیة، وأهم الاستراتی

 یمكن تنفیذها على المنتجات في هذه البیئة. 

 المطلب الأول: المنتجات الجدیدة وخطوات تطویرها

، لتوصل إلى منتجات ذات قیمة جدیدةتحتاج المؤسسات عند تطویر منتجاتها إلى خطوات تمر بها ل

 م المراحل التي تمر بها.وفي هذا المطلب سیتم التعرف على التصنیفات المختلفة للمنتجات الجدیدة، و أه

 الفرع الأول: تصنیفات المنتجات الجدیدة

 :1رغم وجود عدة تصنیفات للمنتجات الجدیدة إلا أنه یمكننا أن نختصر ثلاثة أنواع منها وفق ما یلي 

Ø :تختلف كثیرا على المنتجات الموجودة، وتطرح لأول مرة بوظائف وتصامیم  منتجات مبتكرة

 جدیدة.

Ø  الابتكار یكون جزئیا وفي منتج موجود أصلا.محسنةمنتجات جدیدة : 

Ø تضاف إلى عرض موجود مسبقا، وتحاول المؤسسة إضافتها منتجات جدیدة ضمن التشكیلة :

 إلى خطوط منتجاتها.

 الفرع الثاني: خطوات تطویر المنتجات الجدیدة

 2:یوجد من یقترح خطوات تطویر المنتجات الجدیدة في ثمانیة مراحل كما یلي 

 البحث على الأفكار. )1

 تصفیة وغربلة الأفكار. )2

 تطویر واختبار التصور. )3

 إعداد استراتیجیات إطلاق المنتج الجدید. )4

 لاقتصادي.التحلیل ا )5

 إعداد وتحضیر المنتج الجدید. )6

 اختبار السوق. )7

 إطلاق المنتج الجدید. )8

لجدید وخصائصه وهناك من یضع هذه الخطوات ضمن مرحلتین أساسیتین، مرحلة التعرف على المنتج ا

قبل الشروع في العملیة الإنتاجیة ومرحلة تجسید المنتج، حیث تشمل كل مرحلة ثلاث خطوات كما هو 

 :موجود في الشكل الموالي

 
                                                           

1. Hugues Michel, LE MARKETING-PRIX, Les Éditions DEMOS, France, 1998, p159. 
2. lasary, LE MARKETING, Dar ElOthmania, Alger, 2004, p 134. 
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 ): خطوات تطویر المنتجات الجدیدة16الشكل رقم (
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جس
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 ال
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ت 
ارا
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ال

 

 أفكار جدیدة اكتشاف وتحدید -1
 مرحلة التعریف

عدم تطبیق العملیات 

 الإنتاجیة

تحویل الأفكار إلى مجموعة من -2

 التصورات

 تحدید وحصر هذه التصورات-3

تحویلها إلى نموذج ثم إلى منتجات -4

 مرحلة التجسید نهائیة

 في السوق اختبار المنتجات النهائیة-5 تطبیق العملیات الإنتاجیة

 إطلاق المنتَج-6
 
Source: GOTTELAND David, HAON Christophe, Développer un nouveau produit, , 

Pearson Education France, 2005, p 7.  

وكیفما كانت هذه المراحل فهي تنطلق من البحث عن الأفكار الجدیدة فانتقاء أفضلها من حیث الجدوى 

ثم تحدید میزات المنتج المقترح ووضع برنامج لتطویره من أجل الوصول إلى نموذج  ،الاقتصادیة والتسویقیة

تجریبي واختباره سوقیا على شریحة من العملاء الحقیقیین لیتم إطلاق المنتج الجدید والذي تكون نسبة 

 نجاحه معتمدة على صحة ودقة القرارات التي تم اتخاذها خلال المراحل السابقة.

 أن نحدد خطوات تطویر المنتجات في المراحل الأساسیة الست التالیة: ومما سبق یمكن 

 اكتشاف الأفكار الجدیدة. .1

 تصفیة الأفكار. .2

 تحلیل الأعمال. .3

 تطویر نموذج أولي للمنتج. .4

 اختبار السوق. .5

 طرح المنتج الجدید في السوق. .6

 وتطویرها المطلب الثاني : دور نظم و تكنولوجیا المعلومات في صنع قرارات المنتجات

إن توفیر معلومات مناسبة ودقیقة حول خصائص المنتجات التي تشبع رغبات المستهلكین یتطلب وجود 

نظام معلومات تسویقي كفؤ وفعال یساهم في اتخاذ قرارات سلیمة، كما أن ممارسة الفكر الابتكاري في 

ائل تكنولوجیة حدیثة للوصول المؤسسات في محاولة منها لتدعیم سوقها بمنتجات جدیدة یتطلب أدوات ووس

 إلى منتجات قادرة على مجاراة أو منافسة الآخرین. 
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 : دور نظم المعلومات في صنع قرارات مزیج المنتجالفرع الأول

عند توضیح دور نظم المعلومات التسویقیة في صنع قرارات مزیج المنتج تقتضي الضرورة التمییز بین 

 1:نوعین من هذه القرارات هما

 الترابط أو الاتساق ): –العمق  –: القرارات الخاصة بالهیكل العام للمزیج ( الاتساع أولا

 ویظهر دور نظم المعلومات التسویقیة في هذا النوع فیما یلي:

 معلومات عن عدد وتنوع خطوط المنتجات التي تعرضها المؤسسة على البعد الأفقي. -

عن مدى تعدد وتنوع المنتجات التي یمكن تقدیمها في السوق داخل الخط الإنتاجي الواحد  معلومات -

 على البعد العمودي.

معلومات عن مدى الارتباط الموجود بین المنتجات التي تقدمها المؤسسة في السوق من حیث تقنیة  -

 ویج.تسهیلات الإنتاج أو الاستخدام النهائي أو منافذ التوزیع أو أسلوب التر 

، استعمالات جدیدة تطویر المنتجات الحالیةالتنویع، لتخطیط لتسویق المنتجات الجدیدة(ثانیا: قرارات ا

 )للمنتجات

 :یلي حولي توفیر معلومات وهنا یظهر دور نظم المعلومات التسویقیة ف

 .الفرص المتاحة في السوق، والمنتجات الجدیدة التي یمكن إضافتها إلى المنتجات الحالیة -

 المخاطر التسویقیة في حالة الإضافة، وطبیعة المنافسة خاصة غیر السعریة. -

 مجالات الاستفادة من الإمكانیات التسویقیة المتاحة(جهود رجال البیع، الموزعون، التمییز). -

 لتقادم المنتجات الحالیة أو انخفاض مبیعاتها أو الأرباح المتحققة. المؤسسةاحتمالات مواجهة  -

 قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالصدارة والقیادة. -

 الأشكال الجدیدة من المنتجات المزمع إضافتها إلى المنتجات الحالیة. -

 درجة التباین في قدرات ورغبات وعادات الزبائن وسلوكاتهم. -

 رها.، وغیالتطورات التقنیة والابتكارات الحدیثة، والتغیرات في الظروف السیاسیة والاقتصادیة -

 الفرع الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في تطویر المنتجات الجدیدة

تتطلب عملیة تطویر المنتجات الجدیدة آلیات ووسائل فعالة تضمن للمؤسسة نجاح هذه المنتجات، لهذا 

 .لاعتماد على تكنولوجیا المعلوماتتسعى المؤسسات إلى تطویر منتجاتها با

دورا كبیرا في البحث عن الأفكار سواء فیما یتعلق بحصر الأفكار من  تكنولوجیا المعلومات تؤديحیث 

المصادر الداخلیة بالمؤسسة أو فیما یتعلق بالحصول على الأفكار من المصادر الخارجیة عن طریق ما 

یعرف بقواعد البیانات الخارجیة المباشرة (على الخط)، والتي یمكن من خلالها مراقبة أنشطة وأبحاث 

                                                           
، إثراء نظم المعلومات التسویقیة، مدخل إلى تكنولوجیا المعلوماتمحمد عبد حسین الطائي، تیسیر محمد العجارمة،  .1

 ). بتصرف189-187، ص ص (2008للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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، ودراسة التطورات التكنولوجیة، والهدف من مرحلة تولید الأفكار الحصول على مجموعة من المنافسین

 الأفكار ودراستها والوقوف على الفكرة التي یمكن تحویلها إلى منتج ملموس.

أما في المرحلة الثانیة فنجد أن تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تستخدم بفاعلیة في تصفیة وتنقیة الأفكار 

ن خلال عدد من الوسائل مثل عقد مؤتمرات الفیدیو، والبرید الالكتروني، ونظام دعم القرار، والنظم وذلك م

 الخبیرة، والتي یمكن أن تستخدم في التقییم الشامل للأفكار الجدیدة.

إن التنسیق بین مختلف أنشطة المؤسسة یشكل عائقا لها، ولهذا تلجأ المؤسسة إلى استخدام شبكة بیرت 

وتحدید  شبكة بیرتالمسار الحرج، وفي هذه الحالة یتم استخدام تكنولوجیا المعلومات في تصمیم وتحلیل 

ة التقنیة مثل من ناحیة أخرى تستخدم في هذه المرحلة تطبیقات تكنولوجیا المعلومات العالی ؛المسار الحرج

المنتج الجدید من العملاء ذلك لتحدید إذا ما كان هناك طلب محتمل على و  ما یعرف بالتنقیب عن البیانات

 الحالیین أم لا.

وفي المرحلة التي تتوصل فیها المؤسسة إلى وضع نموذج تجریبي یظهر دور تكنولوجیا المعلومات 

بصورة كبیرة حیث یستخدم فیها العدید من البرامج الجاهزة مثل برامج التصمیم بمساعدة الحاسب 

Computer-Aided Design (CAD) ي تصمیم المنتج بل حتى ولو كان أعضاء فریق والتي تستخدم ف

التصمیم موزعین على دول مختلفة فإنهم یستطیعون البقاء على اتصال مستخدمین مؤتمرات الفیدیو، والبرید 

الالكتروني، وبرامج المحادثات الالكترونیة، بالإضافة إلى إمكانیة اشتراك المستهلك في تصمیم المنتج 

 الجدید.

حلة التي یتم فیها اختبار المنتج الجدید في السوق فإن دور تكنولوجیا المعلومات یظهر أما بالنسبة للمر 

من خلال نظم دعم القرارات التسویقیة العالیة التقنیة والتي تتضمن اختبار تسویقي محاكي للواقع 

Simulated Test Marketing (STM)  منتج للمزیج التسویقي من تخطیط للظل استخدام نماذج ریاضیة في

والتسعیر والترویج والتوزیع ویعد هذا الاختبار أحد أهم التطورات في الاختبار التسویقي للمنتج والذي یزید 

 .إلى حد كبیر من فرص نجاح المنتج الجدید

من ناحیة أخرى فإن اختیار موقع المنتج الجدید سوقیا یمثل اعتبارا هاما، فإذا كان هذا الموقع غیر 

ممثل للسوق الكلي تمثیلا جیدا فإن المنتج الجدید قد ینجح خلال الاختبار التسویقي، ولكنه قد یفشل عند 

نظم المعلومات الجغرافیة ن خلال الاستغلال التجاري لهذا المنتج، وهنا یظهر دور تكنولوجیا المعلومات م

 التي تساهم في تحدید موقع اختبار المنتج الجدید سوقیا.

وتعد القرارات المتخذة في هذه المرحلة مدخلات هامة لوضع الخطط الإنتاجیة والتسویقیة اللازمة موضع 

مواصفات  التنفیذ وطرح المنتج الجدید في السوق كمرحلة أخیرة مع ضرورة إدخال تعدیلات في بعض

 1.المنتج أو تغییر قنوات توزیع معینة أو تغییر السعر

                                                           
، إیتراك للطباعة والنشر تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي والالكترونيعبد االله فرغلي علي موسى،  .1

 ). بتصرف.77-71، ص ص ( 2007والتوزیع، مصر الجدیدة، القاهرة، 
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وإذا ما نظرنا إلى توالي الخطوات والآلیات التي تحكم تطویر المنتجات الجدیدة نجدها تأخذ نمطا 

متسلسلا لا یمكن تجاوزه في حین أن البیئة التكنولوجیة التي تتمیز بالدینامیكیة واللاثبات تتیح لمطوري 

مجالات رحبة لتولید معلومات جدیدة عن رغبات العملاء والاستجابة الجدیدة لهذه الرغبات،  منتجاتها

دورا مهما في متابعة مدى تأثیر أي مدخل تكنولوجي جدید على  كل  تؤديفالآلیات المتماسكة والمترابطة 

 مرحلة من مراحل تطویر المنتج.

مات فحسب بل تساهم بشكل ملحوظ في تقلیص إن مثل هذه الآلیات لا تضمن التدفق المستمر للمعلو 

الوقت والمال اللازمین لتحقیق حالة التكامل والانصهار بین هذه المعلومات ومراحل تطویر المنتج، فهي 

تسمح للمصممین بتحسس حاجات العمیل أولا بأول وباختبار الحلول الفنیة البدیلة وبتكامل المعرفة 

ماسكة، وتستمر هذه العملیة المرنة بنمط سلس جدا طول الفترة التي المكتسبة من ذلك في عملیة تصمیم مت

 1.تستغرقها عملیة تطویر المنتج

 الفرع الثالث: تطویر المنتجات في البیئة الالكترونیة

 2:تخضع عملیة تطویر المنتجات الكترونیا لعدة خطوات یمكن تلخیصها وفق ما یلي

 الخطوة الأولى: قیاس السوق

الخطوة في التعرف على مدى استجابة تصمیم المنتج للحاجات والمتطلبات الحقیقیة للعملاء، تتمثل هذه 

وبالتالي یجب أن تعتمد المؤسسات على عدد من الأسالیب المبتكرة التي تضمن حالة التدفق المستمر 

لمؤسسات والعملاء، للمعلومات، كقواعد البیانات التفاعلیة الخاصة بالعملاء، ونظم التبادل الالكتروني بین ا

 ومجموعات الأخبار.

 الخطوة الثانیة: اختبار الحلول الفنیة

، إذ كبیرة في إرساء مسار المؤسسة تجاه تطویر منتجاتهاتعتبر اختبارات التقنیات البدیلة ذات أهمیة 

 توجد للمؤسسة عدة خیارات منها:

لول الفنیة البدیلة بشكل تكوین قاعدة بیانات عن العملاء والتي توضح آرائهم لاختیار الح -أ 

 أسرع وأكفأ وأقل تكلفة.

 استخدام أسالیب مختلفة مبتكرة كاستخدام برامج التصمیمات الافتراضیة.  -ب 

 التصمیم المدعومة بالحاسب الآلي. استخدام برمجیات  -ج 

 دمج حاجات العملاء مع الحلول الفنیة. الخطوة الثالثة:

اع المرونة في عملیة تطویر المنتج حیث أن المبدأ الذي یقتضي مدخل التوجه بالعمیل إلى القیام باتب

ج هو حاجات ورغبات العملاء، فالمؤسسة أمام مجموعة من الخیارات تتمثل فیما یقوم علیه تطویر المنت

 یلي:
                                                           

 .14، ص 2010، دار المناهج، عمان، الأردن، الاستراتیجیات التسویقیة في الإنترنتبشیر عباس العلاق،  .1

 ، كلیة التجارة، جامعة بنها، مصربرنامج مهارات التسویق والبیع ،التسویق عبر الإنترنتأحمد المحرزي، حمادة فوزي،  .2

 www.olc.bu.edu.eg/olc/images/internet.pdf          11/01/2014                               
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عرض الحلول الفنیة على الخبراء والمتخصصین في مجال المنتج الذي یتم تطویره وذلك  - أ

 لمعرفة آرائهم وملاحظاتهم.

أو إرسالها إلى  الإنترنتبعمل استقصاءات یتم وضعها على موقع المؤسسة على شبكة القیام  -ب  

 العملاء الحالیین عبر البرید الالكتروني.

التعاون مع بعض المؤسسات المتخصصة في قیاس الحاجات ورغبات المستهلكین لتلائم  -ج  

 عملیات المنتج الجدید.

  ید الاختبارالخطوة الرابعة: وضع المرونة ق

صال التفاعلي بینها وبین المؤسسات التي تستخدم المدخل المرن في تطویر منتجاتها تعتمد على الات

حتى تتمكن من رصد احتیاجات ورغبات عملائها بشكل محدد وسریع، وبالتالي یتیح ذلك المدخل  عملائها

ولوجیا الحدیثة في عملیات قیاس التي تحدث داخل الأسواق وتطبیق التكنسرعة الاستجابة مع التغیرات 

 ردود الفعل للعملاء داخل الأسواق.

 واستراتیجیاتها منتجات البیئة الالكترونیةماهیة  :الثالثالمطلب 

في تقدیم منتجاتها، إلا أن هناك منتجات  الإنترنتتحرص كل المؤسسات على الاستفادة من مزایا 

ها الوصول إلى الأسواق وأصبحت القناة الأساسیة إن لم نقل الوحیدة التي یتم عن طریق الإنترنتاحتوتها 

 المستهدفة.

  الإنترنتشبكة  المعروض علىالفرع الأول: طبیعة المنتج 

مفهوم للمنتج في ظل المتغیرات التي أفرزتها تكنولوجیا طبیعة و تباینت الرؤى في محاولة لتحدید 

 .یرتبط بالبیئة الالكترونیةالمعلومات، خاصة فیما 

 مفهوم المنتج الالكتروني أولا:

 كل منهما فیما یلي: یتضحمختلفان  ظهر اتجاهان

: "أن المنتج الالكتروني هو المنتج الذي یمكن تبادله بشكل آلي تماما، ومن ثم فهو لا الأول الاتجاه

ء كاملة من المنزل أو المؤسسة، ویتم یحتاج إلى توزیع مادي، بمعنى أنه یمكن إتمام عملیة البیع والشرا

 1.دون تأثیر للحدود الجغرافیة علیه" الإنترنتتبادل هذا المنتج عبر شبكة 

: "المنتج الالكتروني هو المنتج الذي یتم تبادله بشكل آلي أو شبه آلي، فعلى الرغم من الاتجاه الثاني

فإن هذه  الإنترنتبعض العملیات خارج أن المنتج الذي یتم تداوله بشكل شبه آلي ینطوي على إجراء 

جدا من الأنشطة التسویقیة، وهي عملیة النقل والتسلیم والتي بدورها أحد  االعملیات تمثل جزء صغیر 

 2عناصر التوزیع المادي".

                                                           
 .134، ص 2008، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، التسویق الالكترونيمحمد الصیرفي،  .1

 . 138، ، ص مرجع سابقعبد االله فرغلي علي موسى،  .2
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 وبالنظر إلى التعریف الأول فإننا نجده یتناول مفهوم المنتج الرقمي الذي یجري تداوله في فضاء سبراني

بحت، في حین أن المنتجات الالكترونیة تتجاوز هذا المفهوم لتشمل كل السلع والخدمات التي یتم تبادلها 

 ، وهذا ما یجعلنا نتبنى التعریف الموالي والمستوحى من التعریف الثاني:الإنترنتبالاعتماد على شبكة 

 الإنترنتشبكة المنتج الالكتروني هو المنتج الذي یجري تبادله بالاعتماد على 

 والشكل الموالي یوضح مفهوم المنتج الالكتروني واتساع هذا المفهوم لیشمل المنتج الرقمي:

 ): مفهوم المنتج الالكتروني17الشكل رقم (

 

 
 .إعداد الطالب: من المصدر

 الإنترنتشبكة على المعروضة  المنتجاتأهم أنواع : ثانیا

منتجات دفعت كل من المؤسسات والمستهلكین على حد سواء في ظل المتغیرات التكنولوجیة إلى  هناك

 1، ومن أهم هذه المنتجات نذكر ما یلي:تبادلها بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات

، البرامجیات، الورود والهدایا، الملابس الجاهزة، السیارات، بعض أنواع الأفلام، الموسیقى، الكتب

 .معاملات مالیةمشروبات، الجرائد والمجلات، ال

كالتعلیم والصحة والتأمین والخدمات  الإنترنتكما أن هناك بعض الخدمات التي شاع استخدامها عبر 

البنكیة وخدمات الحجز في الفنادق وتذاكر الطیران، والجدول الموالي یبرز أهم المنتجات المعروضة على 

 والاستراتیجیات المطلوبة: الإنترنتشبكة 

 

 

 

 
 

                                                           
1. KOTLER Philip, le marketing selon Kotler, Pearson Education France, Paris, 2005,          
pp (217-218).  

 والتسلیم النقل الإنترنت منتَج
  منتج

 الكتروني

 رقمي منتج الإنترنت منتَج
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 والاستراتیجیات المطلوبة الإنترنتبعض السلع والخدمات المعروضة عبر  :)15الجدول رقم: (

  تصنیف السلع

 أو الخدمات
 الاستراتیجیات المطلوبة أمثلة

 منتجات رقمیة

 الموسیقى،

 الأفلام،

 الجرائد،

البرمجیات، 

 المجلات،...

لتسویق هذه المنتجات، بناء على  الإنترنتیتم الاقتصار على 

، مما الإنترنتأكبر تغطیة  للسوق، مع إمكانیة توزیعها عبر 

 یؤدي إلى تجنب العدید من التكالیف الناتجة عن التوزیع المادي.

 خدمات

 السفر، الفندقة،

الخدمات 

 البنكیة،

 الاستشارات،...

السفر، سیتم تنفیذ الخدمات في البیئة التقلیدیة(وكالات 

) معا، مع تجزئة السوق، الإنترنتالبنوك،...) والبیئة الالكترونیة (

وبالنظر إلى درجة تعود المستهلكین مع تعاملات التجارة 

الالكترونیة، سیمیل هؤلاء المستهلكون إلى تفضیل العالم 

 الافتراضي من أجل تخفیض التكالیف. 

منتجات تتطلب 

 التخزین المحلي

 منتجات بقولیة،

ویة، أد

 خردوات،

 ملابس،...

هذه المنتجات یتم تسویقها في البیئة التقلیدیة التي تساعد على 

دعم التوزیع ( محلات التجزئة، الصیدلیات،...)، والشبكة 

) التي ستكون دعامة تكمیلیة للبیئة التقلیدیة الإنترنتالالكترونیة( 

 مما بینهما، الإمداد والتناسق الملاءمةللتوافق و لكنها ضروریة 

  سیؤدي بالضرورة إلى تخفیض التكالیف.

 المنتجات

 المصنعة

 ،سیارات جدیدة

 أثاث ،...

سیتم تسویق هذه المنتجات التي تستخدم أساسا في البیئة 

 الإنترنتالتقلیدیة ( وكلاء السیارات، محلات التأثیث، ...)، أما 

 فستقدم خدمات خاصة فیما یتعلق بتبادل المعلومات مع الزبائن.
 
Source: DAGHFOUS Naoufel, FILIATRAULT Pierre, le m@rketing, gaetan morin 

éditeur, CANADA, 2
éme Edition, 2011, p 474. 

 دور العلامة التجاریة في تدعیمهاو  الإنترنتشبكة  المعروض على: خصائص المنتج انيالفرع الث

بخصائص تتمیز بها عن تلك المنتجات المتواجدة في  الإنترنتتتصف المنتجات المعروضة على شبكة 

 البیئة التقلیدیة، كما تعتبر العلامة التجاریة مرتكزا استراتیجیا للمنتجات الالكترونیة.

 الإنترنت شبكة على المعروض المنتج أولا: خصائص

1بعدة خصائص نذكر منها:الإنترنتیتصف المنتج المطروح عبر شبكة 

 .الإنترنتساعة) یرغب به المشتري عبر  24ي مكان في العالم وخلال أي وقت (الشراء متاح في أ -

                                                           
 .79، ص مرجع سابقسمر توفیق صبرة،  .1
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 یتم تسلیم المنتجات بأقصى سرعة ممكنة. -

مقارنة بالدور الذي تلعبه دورة  الإنترنتدورة حیاة المنتج لیس لها دور كبیر في سعر المنتج عبر  -

 حیاة المنتج في المنتجات التقلیدیة.

 لمعلومات التفصیلیة حول المنتج ومكوناته وكیفیة تخزینه وكیفیة استخدامه.توفر كم هائل من ا -

توفر عدد كبیر من المنتجات المنافسة والمنتجات البدیلة مما یحقق للزبائن الاختیار ویؤدي إلى  -

 تخفیض الأسعار.

 بوجود علامة تجاریة له مما یحقق قیمة وجودة للمنتج. الإنترنتیتمتع منتج  -

 .الإنترنتإمكانیة الحصول على عروض وعینات مجانیة من المنتجات عبر  -

تسریع وتقصیر مدة تصمیم وتطویر وابتكار المنتجات الجدیدة، وذلك من خلال توفر المعلومات حول  -

 رغبات واحتیاجات الزبائن.

 لمنتجات الالكترونیةفي تدعیم االعلامة التجاریة دور : ثانیا

"اسم، حرف، إشارة، رمز، شكل، أو جمیع ترتیب وتنسیق هذه   اریة على أنهاتعرف العلامة التج

أو  ،1العناصر بما یخدم تعریف سلع أو خدمات البائع أو مجموعة من البائعین والتي تمیزها عن المنافسین"

ي هي "كل إشارة أو رمز یتخذ شعارا لتمییز منتجات مشروع تجاري أو صناعي أو یتخذ شعارا للخدمات الت

تؤدیها المؤسسة، وتهدف العلامة التجاریة أو الصناعیة إلى تمییز المنتجات لجذب العملاء وجمهور 

  2.المستهلكین نظرا لما تؤدیه من خدمات هي سهولة التعرف على ما یفضلونه من بضائع وسلع"

التجاریة هي عبارة عن كلمة أو شكل یرتبط بمنتج أو منتجات معینة تمیزها عن غیرها تهدف  فالعلامة

 إلى سهولة التعرف علیها وتحقق الثقة الدائمة للزبائن. 

فالمنتجات ذات العلامة التجاریة المعروفة والأسماء الشهیرة هي الأكثر تواجدا في البیئة الالكترونیة، 

لى المنتجات التي تجنبهم القلق والتردد بشأن اتخاذ القرار مع ضمان الأمن ذلك أن الزبائن یجنحون إ

والسریة مع المواقع الالكترونیة التي یقدمون ولاءهم لها اعتماد على العلامة التجاریة التي تحدد هویة 

بائن المنتج أو المؤسسة وتعبر عن مستوى الجودة ونقاط القوة ونوعیة الخدمات الداعمة ودرجة ولاء الز 

  ووفائهم لها.

بدراسة تطبیقیة للتعرف على تأثیر اسم العلامة، وبعض  ،فقد قام كل من دیجیراتي، ورانجاسوامي، و وي

الخصائص الأخرى على سلوك المستهلك في مراكز التسوق الالكتروني والتقلیدیة، ومن بین نتائج الدراسة 

واق الالكترونیة لبعض الفئات من المنتجات ولیس أن أسماء العلامات التجاریة تصبح أكثر أهمیة في الأس

                                                           
1.KOTLER Philip et Autres, Marketing management, Pearson Education France, Paris   

Édition,  2006, p 314.   ,12
éme

 
 .13، ص 2009، دار المسیرة، عمان، الأردن، التجاریةالعلامات محمود علي الرشدان،  .2
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كل المنتجات، ویعتمد ذلك على المعلومات الموجودة والمتاحة لدى المستهلكین، بمعنى أن أسماء العلامات 

  1.تصبح أكثر قیمة عندما تكون المعلومات المتاحة عن المنتج قلیلة أو غیر متاحة بشكل كبیر

 المنتجات في البیئة الالكترونیةاستراتیجیات  :الفرع الثالث

تحقق المؤسسات الالكترونیة تمركزا لمنتجاتها عبر الشبكة من خلال استخدام عناصر المزیج التسویقي 

لخلق صورة متمیزة في أذهان الزبائن للمنتج أو للعلامة التجاریة التي تستخدمها المؤسسة أو الأجزاء 

 2:جانبین هما السوقیة لها وتتضمن عملیة التمركز السوقي

تصمیم منتجات قادرة على المنافسة في الأسواق الالكترونیة واحتلال مكانة متقدمة مقارنة  -1

 بالمنتجات المنافسة من حیث جودة المنتج والمنافع التي یقدمها والسعر المطروح به.

 وضع خطة تحقق التمركز باستخدام عناصر المزیج التسویقي.  -2

تي یمكن للمؤسسة استخدامها للقیام بتطویر منتجاتها وأسواقها عبر وتوجد مجموعة من الخیارات ال

 تظهر في المصفوفة التالیة: الإنترنت

 الإنترنت): الخیارات الاستراتیجیة لتطویر المنتج والسوق عبر 18الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

)4( 

تطبیقات جدیدة لقدرات 

وبناء على  الإنترنتوإمكانات 

مؤسسات ابتكاریة بین منظمات 

 الأعمال الالكترونیة

 (التنویع)

)3( 

وتطویر المنتَج  تعزیز

وطرح  الإنترنتبالاستفادة من 

تشكیلة مترابطة من المنتَج 

 الإنترنتعبر 

 (تنمیة المنتجات)

 

 

 الجدید

 

 

 

 المنتَج

 

 

 

 الحالي

)2( 

التوسع الجغرافي وتوسیع نطاق 

الأسواق إلى السوق/

 الإنترنتسوق/أسواق جدیدة عبر 

 (تنمیة السوق)

)1( 

لترویج  الإنترنتاستخدام 

الأنشطة الحالیة إلى السوق/ 

 الأسواق الحالیة

 (اختراق السوق)

  الحالیة     السوق              الجدیدة                       
 مستنتج من:  المصدر:

 .150ص مرجع سابق، ،الإنترنتالتسویق الالكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر یوسف أحمد أبو فارة،  -

 .193، ص مرجع سابق، مبادئ وأسالیب التسویق، مدخل منهجي تطبیقيعلي فلاح الزعبي،  -

                                                           

 .361، ص 2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التسویق الالكترونيمحمد عبد العظیم أبو النجا،  . 1

 .93، ص مرجع سابقسمر توفیق صبرة،  . 2
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تضع هذه المصفوفة أمام إدارة التسویق أربعة خیارات أساسیة لتطویر خطواتها الاستراتیجیة في تسویق 

 :1والتوسع والانتشار في الأسواق، وفیما یأتي توضیح لها الإنترنتمنتجاتها عبر 

السوق الحالیة: الاستخدام الأساسي للانترنت في هذا الخیار هو استخدام ترویجي  -المنتَج الحالي -1

 للمنتجات الحالیة إلى الأسواق الحالیة.

الالكتروني الذي یوفر لها فرصة السوق الجدیدة: تقوم المؤسسات بتفعیل موقعها  -المنتَج الحالي  -2

الوصول إلى الأسواق العالمیة لطرح منتجاتها الحالیة مما یدفعها إلى إعادة النظر في قدراتها الإنتاجیة 

ووسائل الشراء والشحن إلى كل الأسواق مع مراعاتها للعدید من القیود القانونیة والضریبیة وغیرها، ویعتبر 

لصغیرة فهو یتیح لها فرصا في تحسین تسهیلاتها وزیادة استثمارها لتعظیم الخیار مناسبا للمؤسسات ا ذاه

 .الإنترنتمنافعها من 

السوق الحالیة: هذا الخیار تعتمده المؤسسات التي تستهدف الأسواق الحالیة ولكن  -المنتَج الجدید  -3

ر منه في مجال السلع بمنتج جدید أو بشكل جدید من المنتج، وهذا الخیار منتشر في مجال الخدمات أكث

 الملموسة كالصحف الالكترونیة ومؤسسات التأمین والمصارف.

السوق الجدیدة: عند اعتماد هذا الخیار تكون المؤسسة قد هیأت الوسائل  -المنتَج الجدید  -4

 أسواق جدیدة.أو  والتسهیلات التي تجعلها قادرة على تطویر وتقدیم وبیع منتجات جدیدة إلى سوق

تبقى المسألة القانونیة إحدى العوائق الأساسیة التي تقف أمام انتشار الأعمال الالكترونیة ولكن 

 .ة خارج الحدود الإقلیمیة للمؤسسةبالمنتجات الجدیدة إلى الأسواق العالمی

كما توجد بعض الاستراتیجیات المتممة لاستراتیجیات المنتج تقوم باستخدامها المؤسسات التقلیدیة والتي 

للمؤسسات التي تنشط في البیئة الالكترونیة استخدامها لإشباع حاجات ورغبات القطاعات السوقیة  یمكن

 :2وتتمثل هذه الاستراتیجیات فیما یلي

تعد العلامة التجاریة همزة الوصل بین المنتج والمستهلك فهي تمكن المنتج من : استراتیجیة التمییز

ة ومركز علامته التجاریة بین العلامات المنافسة، وتوفر الإشراف على الأسواق ومتابعة حصته السوقی

 الوقت والجهد والاطمئنان للمستهلك.

حمایة المنتج أثناء عملیات التخزین والتداول فحسب : لا تنحصر وظیفة التغلیف في استراتیجیة التغلیف

یؤدي دورا حیویا في بل أصبحت وظیفته تشیر إلى كل الأنشطة المتعلقة بكل ما یحیط بالمنتج، فالتغلیف 

تطویر المنتجات وإعطاء صورة كاملة للمستهلك عن المحتویات والحكم على الجودة، مما یؤثر على 

 عادات وقرارات المستهلك الشرائیة.

                                                           
-151، ص ص (مرجع سابق ،التسویق الالكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر الإنترنتیوسف أحمد أبو فارة،  .1

 ). بتصرف154
 ).بتصرف199-193، ص ص(مبادئ وأسالیب التسویق، مرجع سابقعلي فلاح الزعبي ، .2
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یهدف الضمان إلى حمایة المستهلك وتشجیعه على اقتناء المنتجات بسبب وجود  :استراتیجیة الضمان

      الثقة والطمأنینة إلى جانب المنفعة المادیة نتیجة قیام المنتج بتحمل مسؤولیة الإصلاح أو الاستبدال

ها، تلتزم أو الإرجاع، وتقوم كل دولة بوضع معاییر ومواصفات قیاسیة وشروط فنیة لعلامة الجودة لمؤسسات

بهذه المعاییر المؤسسات التي تعرض منتجاتها في البلدان الأخرى مثل ( معاییر البیئة، العادات، التقالید، 

 الثقافة وغیرها).

ترتبط هذه الاستراتیجیة باستراتیجیة التغلیف، حیث تتعلق بوضع بیانات على المنتج : استراتیجیة التبیین

 ریخ الصلاحیة، وكیفیة الاستعمال، ومحتویات المنتج. یكون المستهلك مهتما بمعرفتها كتا
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 التسعیر في ظل تكنولوجیا المعلومات استراتیجیة  المبحث الثالث:

فــي هـــذا المبحـــث ســیتم تنـــاول دور تكنولوجیـــا المعلومـــات فــي التســـعیر مـــن خـــلال تأثیرهــا علـــى كـــل مـــن 

الطلب، إضافة إلى التسعیر في بیئة الأعمـال الالكترونیـة والاعتبـارات الإجراءات المختلفة للتسعیر ومنحنى 

 .الممكنة ة، وأهم الاستراتیجیاتالتي یجب مراعاتها عند لجوء المؤسسات إلى التسعیر في هذه البیئ

 المطلب الأول: دور تكنولوجیا المعلومات في التسعیر

الإجــراءات التــي تــتم لاختیــار الســعر الأمثــل، تــؤثر تكنولوجیــا المعلومــات فــي التســعیر مــن خــلال مختلــف 

 إلى تأثیرها على الطلب.  ةبه، بالإضاف ةوالسرعة في اتخاذ وتنفیذ القرارات المتعلق

 الفرع الأول: إجراءات التسعیر 

توجد ستة إجراءات ینبغي على المؤسسات اتخاذها لكي تكون ناجحة في مجال استراتیجیاتها التسـعیریة. 

 : 1هي وهذه الإجراءات

 دراسة وتفحص البیئة. -1

 ربط التسعیر بالسوق المستهدفة والمكانة التنافسیة والمنتج.  -2

 دراسة وتفحص استراتیجیات التسعیر البدیلة. -3

 دراسة تكالیف التصنیع والتوزیع وعلاقتها بالطلب على المنتج. -4

بـین كیفیـة تغییـر المبیعـات وفقـا إجراء بحث جدي حول التسعیر لتطویر منحنى مرونة السعر الـذي ی -5

 لتغییر السعر صعودا أو نزولا.

 الأفضل وكذا التكالیف ومنحنى مرونة السعر.    للاستراتیجیةاختیار السعر الأمثل بالاستناد  -6

وفـــي هـــذا الصـــدد نجـــد أن تكنولوجیـــا المعلومـــات یمكـــن أن تســـاعد فـــي جمیـــع الأنشـــطة الســـابقة المتعلقـــة 

المثال قامت إحدى المؤسسات بالولایات المتحدة الأمریكیة بتطـویر نظـام لـدعم القـرار  بالتسعیر، فعلى سبیل

یمكن رجال التسویق مـن تحلیـل التغیـرات فـي أسـعار المنافسـین بسـرعة كبیـرة، حیـث یقـوم هـذا النظـام بمسـح 

ة الأمریكیـة منطقة في كل مـن الولایـات المتحـد 160شامل لبیانات أسعار المنافسین الرئیسیین في أكثر من 

وكنـــدا، وهـــذه البیانـــات یـــتم جمعهـــا علـــى أســـاس یـــومي، ویـــتم إبـــلاغ إدارة التســـویق بـــالتغیرات الجوهریـــة فـــي 

الأســـعار مـــن خـــلال عـــدة تقـــاریر یوفرهـــا نظـــام دعـــم القـــرار. وهـــذه التقـــاریر تســـمح لمحللـــي الأســـعار بدراســـة 

مناطق الجغرافیة، والفائدة الرئیسیة من المعلومات الخاصة بالأسعار على أساس المنافسین أو على أساس ال

هذا النظام هو أنه یسـمح لمحللـي الأسـعار بقضـاء وقـت أطـول نسـبیا فـي اتخـاذ قـرارات التسـعیر بمـا یضـمن 

 اتخاذ القرار المناسب، ووقت أقل للغرق في بحر من البیانات الخاصة بأسعار المنافسین.

التسـعیر لـتلائم المنـاطق الجغرافیـة  اسـتراتیجیةدل لیس هذا فحسب، بل إن المؤسسة تستطیع أیضا أن تعـ

برنامجـا جـاهزا یسـتخدم  1988عـام  Information resource incالمختلفـة، فعلـى سـبیل المثـال قـدمت شـركة 

فـــي دراســـة البیئـــة الخارجیـــة للمؤسســـة، ثـــم یـــوفر تقریـــرا یوضـــح التغیـــرات التـــي حـــدثت فـــي النصـــیب الســـوقي 

                                                           
  . 708، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، الإدارة الإلكترونیةمحمد الصیرفي،  .1
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للمؤسســة زیــادة أو نقصــانا. بــل إن هــذا البرنــامج یحــدد أیضــا المنافســین الــذین تــأثر نصــیبهم الســوقي ســواء 

بالزیـــادة أو النقصـــان، مـــن ناحیـــة أخـــرى یمكـــن اســـتخدام برنـــامج الجـــداول الالكترونیـــة وغیرهـــا مـــن الأدوات 

هـــذه الأدوات القیـــام بتحلیـــل التحلیلیـــة فـــي دراســـة تكـــالیف الإنتـــاج والتوزیـــع، كمـــا یمكـــن مـــن خـــلال اســـتخدام 

الحساســیة لتقیــیم درجــة تــأثیر التغیــرات التــي تحــدث فــي أي عامــل مــن عوامــل البیئــة الداخلیــة  أو الخارجیــة 

للمؤسسة على الإیرادات، كذلك توجد العدید من برامج التطبیقات الجاهزة التـي یمكـن أن تسـتخدم فـي دراسـة 

   1المناسبة. الاستراتیجیة استراتیجیات التسعیر البدیلة والوقوف على

كما یمكن الاستفادة من نظم وأدوات تكنولوجیا المعلومات في تحدید المجال المتاح لمستوى السـعر الـذي 

یمكنـه أن یحظــى بـالقبول، وعــدم الوقـوف عنــد نقطــة معینـة لتحدیــد ارتفـاع أو انخفــاض السـعر عــن المســتوى 

  المطلوب.

قد یكون لـدى المؤسسـة سـعر لمنـتج أو خدمـة یـتم توریـدها للمؤسسـة بشـرط ألا یتجـاوز السـعر  :2فمثلا   

 ،    )19(في الشكل رقمحد الخمسین دولارا كما هو واضح 

$) دولار رخــیص وهــل أن ســعر الخدمــة 549,لكــن الســؤال الــذي یطــرح فــي هــذا الصــدد هــل أن الســعر(

المطلــوب مقارنـة بالحـد القـاطع الـذي یفصــل مـا بـین تقـدیر أن المنــتج $) أغلـى مـن السـعر 50,7أو المنـتج (

$) دولارا؛ لذلك فإن الحل الذي تقدمـه نظـم المنطـق الضـبابي هـو التعـاطي مـع 50غال ورخیص وهو قیمة (

 )20(تقدیرات أقرب إلى الواقع كما هو واضح في الشكل رقم

                                 

   1.0  رخیص                        غال                1,0                         

                                                                            غال        رخیص   

 الدرجة بالمنطق الغامض                                  

 
0,0                                                                              0,0                                    

100   $  50        $               100                $50                $ 

 السعر للمنتج أو الخدمة                                                              

شر، المملكة العربیة الإدارة العامة للطباعة والن الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة،سعد غالب یاسین،  :المصدر

    .)8-7ص ص ( ،2005السعودیة، 

                                                           
 ).81-80، ص ص(مرجع سابقعبد االله فرغلي علي موسى،  .1

الإدارة العامة للطباعة والنشر، المملكة العربیة السعودیة،  الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة،یاسین،  سعد غالب .2

 ). 108 -107، ص ص (2005

): مثال عن تقدیرات السعر دون 19الشكل رقم (

 على نظم المنطق الضبابيالاعتماد 

): مثال عن تقدیرات السعر 20الشكل رقم (

 بالاعتماد على المنطق الضبابي
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وفي هذه الحالة یمكن تقدیر عروض الأسعار على أساس إعطاء كل سعر درجة معینة وبذلك یمكن 

   التعبیر حاسوبیا عن حالات مثل "السعر عال جدا" "السعر عال نسبیا" "والسعر رخیص إلى حد ما" وهكذا. 

الضبابي (غیر القاطع) بالدینامیكیة الوظیفیة (الحیویة الوظیفیة)؛ لأن منطقها ولهذا تتصف نظم المنطق 

ومعالجتها الحاسوبیة إنما تعتمد على بیانات العینة التي تغذى بها هذه النظم، وفي ضوء هذه البیانات 

 المتدفقة تتشكل الحلول وتبرمج الخیارات.

 خاذ وتنفیذ قرارات التسعیر الفرع الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في سرعة ات

تساعد تكنولوجیا المعلومات في تقلیص الوقت والجهد المبذول لإنجاز الكثیر من العملیات، ففـي اللحظـة 

التي یقرر فیها مـدیر التسـویق إجـراء تغییـر علـى الأسـعار یـتم ربـط السـعر الجدیـد بنظـام الحاسـوب المركـزي 

كافـــة المتـــاجر والمخـــازن فـــي الوقـــت الحقیقـــي، وتـــتم عندئـــذ الـــذي ســـرعان مـــا یقـــوم بـــإبلاغ هـــذا الســـعر إلـــى 

إجراءات استبدال الأسـعار القدیمـة بالأسـعار الجدیـدة، وتكـون اللواصـق السـعریة مطبوعـة وجـاهزة، حیـث یـتم 

 لصقها على السلع المعروضة في المتجر. 

یـة أكثــر ســرعة وفـي الآونــة الأخیــرة حصـلت تطــورات نوعیــة جدیـدة فــي هــذا المجـال بحیــث أصــبحت العمل

فـــالتغیرات فـــي الأســعار صـــارت تبلـــغ بشـــكل إلكترونـــي وتظهـــر علـــى  ،وكفــاءة وفعالیـــة مـــن أي وقـــت مضـــى

الرفـوف مباشـرة موضـحة الأسـعار الجدیـدة أمـام كـل صـنف مـن الأصـناف السـلعیة المعروضـة، كمـا أن هـذه 

      ت الصندوق مباشـرة. المعلومات تدون بشكل آلي في ذاكرة الحاسوب المركزي لتجد طریقها إلى حسابا

وصار العدید من نظم التجزئة الجدیدة یسمح بتحدید أسـعار مختلفـة لمخـازن ومتـاجر مختلفـة، وبالاسـتناد     

إلى التحلیل الدیمغرافي والدرایـة بمنحنیـات الطلـب فـي مواقـع المتـاجر المختلفـة، یـتم تحدیـد أسـعار عالیـة فـي 

             1المناطق الغنیة.

 الثالث: تأثیر تكنولوجیا المعلومات على منحنى الطلب الفرع

ومدى تأثر حجم الكمیات المطلوبة عندما یخضع السعر للتعدیلات  السعر بالطلبعلاقة *رأینا فیما سبق

إلــى تفــادي انتهــاج  -خاصــة فــي قطــاع الخــدمات–وتســعى الكثیــر مــن المؤسســات حالیــا  ،صــعودا أو نــزولا

 لمستهلكین بغرض تعظیم الإیرادات علیهم.سیاسة السعر الواحد لجمیع ا

حیث یعتبر مفهوم تعظیم الإیراد على جمیع العملاء واحـدا مـن أهـم وأبـرز تطبیقـات منحنـى الطلـب علـى 

فمفهــوم تحدیــد ســعر واحــد لجمیــع العمــلاء لــم یعــد مجــدیا لأنــه غیــر عملــي فــي حــالات كثیــرة،  ،أرض الواقــع

وقـــد دفعـــت  ،القیـــام بمنـــاورات ســـعریة تتطلبهـــا مواقـــف معینـــة عــلاوة علـــى أنـــه یحـــد مـــن قـــدرة المؤسســـة علـــى

تكنولوجیـــا المعلومـــات العدیـــد مـــن المؤسســـات، خصوصـــا فـــي صـــناعة الخـــدمات إلـــى انتهـــاج هـــذا المفهـــوم 

 عار مختلفـة، ومتباینـة وصـار مـدیروالمحدث، حیث باتت مثـل هـذه المؤسسـات تطـور وتسـوق منتجاتهـا بأسـ

                                                           
، 2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، التسویق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقميبشیر العلاق،  .1

 .151ص

  ). 109 - 108انظر ص ص ( .*
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عبة ومعقــــدة فــــي تشــــخیص وتحدیــــد تشــــكیلة خیــــارات الســــلع والخــــدمات التســــویق الیــــوم یواجهــــون مهــــام صــــ

 لاستهداف عملاء مختلفین وتحدید أسعار مختلفة طبقا لذلك.

وتعــد صــناعة الطیــران وصــناعة الضــیافة مــن الصــناعات الخدمیــة الرائــدة فــي مجــال تطبیــق مفهــوم إدارة 

المـــردود (العائـــد) وذلـــك باســـتخدام البرمجیـــات الحاســـوبیة المعقـــدة لـــدعم هـــذه التطبیقـــات بمـــا یحقـــق أهـــدافها 

رة الإقامـة، وقـت الإقامـة الصناعتین تتحدد الأسعار طبقا لمعـاییر مختلفـة مثـل طـول فتـ كلتيالمنشودة، ففي 

(في الأیام الاعتیادیة من الأسبوع أم في نهایته)، الموسـم الـذروة أو بعـد انتهـاء أو قبـل بـدء الـذروة، مجـامیع 

سیاحیة أم اعتیادیة، درجة السفر (سیاحیة، رجال أعمال، أولى...الخ)، رحلة طیران مباشرة أم غیر مباشرة، 

ت جمیعها، بالإضافة إلى قواعد بیانـات معقـدة أخـرى، تـدرج فـي منظومـة هذه المعلوما ؛وغیرها من المعاییر

 1.حاسوبیة متطورة یتم في ضوئها تحدید أسعار مختلفة للانتفاع من خدمات هذه الصناعات

 المطلب الثاني:  التسعیر في بیئة الأعمال الالكترونیة

بیئــة الأعمـال الالكترونیـة مضـطرة إلــى إن المؤسسـات التـي تسـعى إلـى تنفیــذ اسـتراتیجیاتها التسـعیریة فـي 

أن تأخــذ فــي الحســبان عــدة اعتبــارات نظــرا للمحــددات التــي تفرضــها هــذه البیئــة والتــي تختلــف عــن محــددات 

 .البیئة التقلیدیة

 الفرع الأول: الاعتبارات الهامة التي یجب أخذها في الحسبان عن التسعیر الالكتروني

جــل التســویق الالكترونــي فــي الاعتبــار عنــد التســعیر علــى الخــط هنــاك عــدة اعتبــارات یجــب أن یأخــذها ر 

والتـي یمكــن أن تختلــف فـي أهمیتهــا عــن تلــك الاعتبـارات التــي یأخــذها رجــل التسـویق التقلیــدي فــي الاعتبــار 

 2:عند قیامه بالتسعیر، وأهم هذه الاعتبارات هي

 ):الإنترنتالهدف من وجود المنتج على الخط (عبر  ·

إذا كان الهدف هو انتقال المستهلكین من أنشطة التسوق التقلیدیـة خـارج الخـط إلـى أنشـطة التسـوق عبـر 

من أجل انتقال  الإنترنتالمناسبة في هذه الحالة هي تخفیض السعر للمنتج عبر  الاستراتیجیةفإن  الإنترنت

عض شركات الطیـران علـى سـبیل وكحافز لتغییر سلوك المستهلك تقوم ب ،الإنترنتالمستهلكین للتسوق عبر 

وذلــك فقــط؛  الإنترنــتالمثــال بتقــدیم خصــم علــى تــذاكرها التــي تبــاع مــن خــلال موقــع المؤسســة علــى شــبكة 

 .الإنترنتلتشجیع المسافرین على استخدام خدمة الحجز عبر 

قـع ووجـود المنـتج علـى الخـط هـو اسـتخدام المو  الإنترنـتأما إذا كان الهدف مـن إنشـاء موقـع علـى شـبكة 

كعامــل مســاعد ومكمــل لأعمــال المؤسســة الرئیســیة التقلیدیــة، فــي هــذه الحالــة فــإن نفــس مســتویات الأســعار 

 یجب أن تستخدم لدعم الصورة الذهنیة للمؤسسة في كل من البیئة التقلیدیة والبیئة الالكترونیة.

 

 

                                                           
 ). 715-714، ص ص(الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق محمد الصیرفي، .1
2

 ). بتصرف 182 – 180، ص ص ( مرجع سابقعبد االله فرغلي علي موسى،  .
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   التكلفة الإجمالیة التي یتحملها المستهلك: ·

ر اهتمامها بالسعر الالكتروني على الخط فقط، ولكن یجب أن تسأل حیث یجب على المؤسسة ألا یقتص

، فالتسوق المقارن یعكس فقط السعر الإنترنتعن التكلفة الإجمالیة التي یتحملها المستهلك عند الشراء عبر 

ولا یعكـــس أي مـــن التكـــالیف الأخـــرى التـــي یتحملهـــا المســـتهلك، فبالنســـبة  الإنترنـــتالنقـــدي المعـــروض عبـــر 

ات الملموسة فإن التكلفة الكلیة للمنتج والتي یتحملها المستهلك سـوف تتضـمن أیضـا تكـالیف المناولـة للمنتج

 وتكالیف البرید وتكالیف الشحن.

فإحساس المشتري حیال السعر یعتبر عاملا مهمـا وحاسـما فـي التسـعیر بالنسـبة للمؤسسـات التـي تمـارس 

لخــط یمثــل خدمــة حقیقیــة للمشــترین (ربــح للوقــت، تكییــف . فالشــراء علــى االإنترنــتأنشــطتها التســویقیة عبــر 

للمنتج، التسلیم ...) و الجدول الموالي یوضح السـعر مـن وجهـة نظـر المسـتهلك وتطـوره منـذ ظهـور التجـارة 

 الالكترونیة:
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والتجـارة  ): مقارنة لتطور السعر من وجهة نظر المسـتهلك لكـل مـن التجـارة التقلیدیـة16( رقم الجدول

 الالكترونیة.

 التجارة الالكترونیة التجارة التقلیدیة

ضـــغوطات الزمـــان والمكـــان تقلـــل إمكانیـــة معرفـــة 

 مجموع السلع المعروضة والأسعار

ـــــــ یـــــــتحكم فـــــــي  يبفـــــــرض أن المســـــــتهلك الالكترون

، یمكنــه الــدخول للقائمــة الكاملــة لفئــة الســلع الإنترنــت

 التي تهمه في حال الشراء.

التســویقیة كانــت إجمالیــة وخاصــة حســب  السیاســة

كــل دولــة لكــن المســتهلك لــم یكــن لــه الوقــت (مــا عــدا 

بذهابــه للمكــان) للشــراء انطلاقــا مــن منزلــه بأقــل ثمــن 

 من الخارج.

المستهلك یسـتفید مـن سـعر إجمـالي وحیـد (سیاسـة 

الســــعر الوحیــــد بالســــوق الموحــــدة) أو المهیــــأ حســــب 

 ». الاستقبال«خصائص بلد 

ـــ المســـتهلك ـــین یســـتطیع مقارن ـــل ب ة الأســـعار بالتنق

 أو باستشارة الكتالوجات الخاصة بالمنتج.  المحلا

المستهلك یستفید من مواقع قابلة للمقارنـة (خاصـة 

 بالأسعار).

ــــام وســــاعات  ــــا فقــــط خــــلال أی الشــــراء یكــــون ممكن

 الشغل

یسمح بطلب سلعة ما ودفع ثمنها مهما كـان الیـوم 

  أو الساعة 

المسـتهلك یقتــرح ســعرا یلیــق بـه (مثــال: رحلــة ســفر  یمكن أن تثبت الأسعار من طرف المستهلك  لا

 )priceline.comبسعر وتوقیت مختار مع 

للاســــتفادة مــــن صــــفقات مربحــــة محتملــــة بواســــطة 

نظـــام تســـعیر المـــزادات، یجـــب التنقـــل إلـــى هنـــاك أو 

 البقاء على اتصال هاتفي 

ــــــوع  ــــــة الاســــــتفادة مــــــن البی ــــــي إمكانی والشــــــراءات ف

 المزادات في الوقت الحقیقي.

 الأسعار بالنسبة للمستهلك ترتفع عندما:

 السعر عالي الدرجة ·

المنـــــتج نــــــادر بــــــل وحیــــــد (مثــــــال: الخیاطــــــة  ·

 الرفیعة)

 لا یوجد منافس ·

الأسعار الخاصة بالمستهلكین تكون أكثر ارتفاعا 

 عندما:

التســـــویق واحـــــد لواحـــــد یكـــــون أكثـــــر تـــــدعیما  ·

 ».حسب القیاس«تج المعروض  (حدوثا) والمن

لا یبـــدو حساســـا »المكتسَـــب أوالـــدائم «الزبـــون ·

 وفي للموقع.كما أنه للسعر  
 

SOURCE : MORIN-DELERME. S, « LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE B2C ET 
SON INFLUENCE SUR LES ÉLÉMENTS » in, annals des telecommunications 
COMMERCE ÉLECTRONIQUE le temps des evaluations, tome58 N0 1-2 janvier – fevrier, 
Lavoisier, Paris, 2003 ,   pp (193-194). بتصرف     
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 :الإنترنتتأثیر أسعار الصرف ونظم الدفع المختلفة على الصفقات عبر  ·

المتعلقـة بـنظم الأمـان اسـتمرار المشـاكل  الإنترنـتإحدى القضایا الشائكة بالنسبة للصفقات التي تتم عبـر 

الناتج عـن اخـتلاف نظـم الـدفع الالكترونـي، بالإضـافة إلـى المشـاكل المرتبطـة بالتسـعیر وإدارة الصـفقات فـي 

 .البیئة التجاریة العالمیة في ظل أسعار الصرف المختلفة

 الفرع الثاني: محددات السعر في الأعمال الالكترونیة 

لم تعد الإدارة التسویقیة المتخصصة في صناعة قرارات التسعیر تلك الإدارة التي تراعي مجموعة مـن    

العوامل الداخلیة والخارجیة فـي البیئـة التقلیدیـة فحسـب، بـل إن ثـورة المعلومـات جعلتهـا أمـام محـددات أخـرى 

 فرضتها البیئة الالكترونیة.

    1:الإنترنتتسوق عبر  ومن أهم محددات تسعیر المنتجات التي   

 الإنترنتالمحددات الداخلیة للتسعیر عبر أولا: 

 من أهم المحددات الداخلیة للتسعیر عبر الانترنت: 

كلمـا كـان هنـاك مسـتوى أكبـر مـن خـدمات مـا بعـد البیـع امتلكـت مستوى توفر خـدمات مـا بعـد البیـع: -أ

 .أفضل للمنتَج المعنيالإدارة التسویقیة هامشا أكبر للمناورة في وضع أسعار 

إن المحافظـة علـى مسـتوى سـعري مقبـول للمنتجـات مدى القیام بعملیات التطویر والتحسین للمنتج: -ب

 یتطلب من المؤسسة القیام بعملیات تطویر وتحسین مستمرة لمنتجاتها. الإنترنتالمطروحة للبیع عبر 

إن الاسـم التجـاري : الإنترنـتعلـى قیام الإدارة التسویقیة بتخصیص اسم تجاري لكل صنف مطروح -ج

 للمحافظة علیه عند مستویات سعریة مقبولة. الإنترنتیعمل على ترسیخ سمعة الصنف في سوق 

انتشـرت هـذه المـزادات بصـورة : الإنترنـتانتشار استخدام المؤسسات لأسلوب تسعیرة المـزادات علـى -د

ن جانـب المشـترین الالكتـرونیین(لكن لـیس بصـورة دورا كبیرا في تحدید الأسعار والتحكم بهـا مـ تؤديكبیرة، و 

 من التخلص من الكثیر من الأصناف. الإنترنتمطلقة)، إضافة إلى تمكین البائعین على 

ویجــري تجمیــع أعــداد كبیــرة مــن المشــترین والبــائعین  الإنترنــتینتشــر أســلوب المــزادات بدرجــة كبیــرة علــى 

لكـــل صـــنف مـــن الأصـــناف (المنتجـــات)، ویجـــري إنجـــاز صـــفقات تجاریـــة بأحجـــام مختلفـــة باســـتمرار علـــى 

، ویــتمكن المشــترون والبــائعون مــن بنــاء خبــرات واســعة فــي المــزادات مــن خــلال المشــاركة والمراقبــة الإنترنــت

ات لا یقوم البـائعون بتحدیـد الأسـعار لكـنهم یعرضـون أصـنافا مـن المنتجـات وفي آلیة المزاد..لهذه المزادات.

ویتیحون الفرصة للمشترین للتنافس فیمـا بیـنهم لشـراء هـذه الأصـناف ضـمن عملیـة مزایـدة فـي  الإنترنتعبر 

 الأسعار، وتختلف المزادات عن آلیات التسعیر الأخرى، فالمزادات تحقق درجة عالیـة فـي المرونـة السـعریة،

 2.وهذه المرونة تؤثر بصورة جوهریة في العملیة التبادلیة بین طرفي العلاقة

                                                           
عمان، ، دار إثراء للنشر والتوزیع، إدارة الأسعار في الأسواق التقلیدیة والالكترونیة وأسواق المیاهیوسف أحمد أبو فارة،  .1

 )، بتصرف.500-493، ص ص(2010الأردن، 

 .532، ص المرجع نفسه .2
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 1:عدة أشكال هي الإنترنتوتأخذ المزادات على 

Ø  :وهـي المـزادات التـي تحـدد بوقـت معـین ویقـوم البـائع باسـتخدام طـرق الضـغط المزادات العادیـة

 على المشترین للحصول على أعلى سعر.

Ø  :عنــدما یكــون لــدى البــائع أكثــر مــن وحــدة مــن ویحصــل الفــائزون كــل  وتــتمالمــزادات الهولندیــة

 وحدة من المنتج بأقل سعر تقدم به أحدهم. ىمنهم عل

Ø :وهي عكس السابقة، فیها یكون التنافس بین البائعین، بحیث یقدم المشترون  المزادات العكسیة

 السعر للمنتج المراد شراؤه والبائعون یقدمون عروضهم.

 الإنترنتللتسعیر عبر  خارجیةالمحددات الثانیا: 

 تتمثل أهم المحددات الخارجیة للتسعیر عبر الانترنت فیما یلي:

  المتغیرة بسرعة كبیرة الإنترنتظروف سوق  - أ

لابــد مــن الاســتجابة الســریعة لهــذه المتغیــرات وإجــراء تغییــرات مســتمرة فــي أســعار المنتجــات، وهنــا تجــدر 

ار في ظل التجارة التقلیدیة یجري في أغلب الأحیان بصورة دوریة، بینمـا ینبغـي الإشارة إلى أن تغییر الأسع

بصــورة مســتمرة، ولــذلك ینبغــي أن تكــون  الإنترنــتأن یجــري تغییــر أســعار المنتجــات المطروحــة للبیــع عبــر 

 هناك عملیات تدقیق تسویقي للأسعار بصورة دائمة.

 عملیات وصفقات البیع.درجة مشاركة مندوبي البیع في إبرام وإنجاز  -ب

في إطار الأعمال التقلیدیـة تكـون مسـاهمة منـدوبي البیـع هـي مشـاركة كبیـرة بسـبب طبیعـة میـدان التجـارة 

إذ أنـه فـي كثیـر مـن الحـالات تجـري عملیـات  ةالتقلیدیة، بینما الوضع مختلف في إطـار الأعمـال الالكترونیـ

ولكـن هـذا لا یعنـي بالضـرورة عـدم مشـاركة منـدوبي ، وصفقات البیع بصورة مباشرة بین المشترین والمنتجین

تعتمد بصورة أساسـیة علـى  المؤسساتالأعمال الالكترونیة، إذ أن الكثیر من هذه  مؤسساتالبیع في جمیع 

أصـغر  ؤسسـاتكبیـرة فـي میـدان الأعمـال الالكترونیـة تقـوم بتفـویض م مؤسساتمندوبي البیع، وهناك أیضا 

 .ورة كاملةمنها لبیع بعض منتجاتها بص

(إلا فـي بعـض  تَجدورا كبیـرا فـي تحدیـد سـعر المنـ تـؤديفي ظل التجارة التقلیدیـة كانـت التكـالیف  -ج

هـذا الــدور  یـؤديلكـن فــي ظـل الأعمـال الإلكترونیــة فـإن عنصـر الطلــب هـو الـذي بــات  ،الحـالات الخاصـة)

  الحاسم والمهم في تحدید سعر المنتج.

 )الإنترنت(المنتجات المنافسة المطروحة للبیع على شبكة أسعار المنافسین  -د

هـــذه الأســـعار هـــي أحـــد العوامـــل الحاســـمة المـــؤثرة فـــي ســـعر المنـــتج وتـــأثیر أســـعار المنافســـة فـــي إطـــار  

 الأعمـــال الالكترونیـــة أكثـــر منـــه فـــي إطـــار الأعمـــال التقلیدیـــة، إذ توجـــد مجموعـــة مـــن المواقـــع التـــي تعـــرض

ن طریــق أدلــة الأســعار التــي تقــدم قــوائم بأســعار مجموعــة مــن المنتجــات التــي خــدمات مقارنــات الأســعار عــ

                                                           
 .109، ص مرجع سابقیوسف حسن یوسف،  .1
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یجـري تحــدیثها بصــورة مســتمرة نظــرا للطبیعــة غیــر المسـتقرة لأســعار الســلع والخــدمات التــي تبــاع عبــر شــبكة 

  ومع ذلك فإن المنافسة لا تكون دائما هي منافسة سعریة فقد تكون المنافسة على أسس أخرى.  ،الإنترنت

 الإنترنتالعوامل القانونیة التي تحكم المؤسسات العاملة على  -ه

مما یعود  ، وهذامثل القوانین التي لا تسمح للمؤسسات بتشكیل تحالفات من أجل تثبیت أو رفع الأسعار 

 .بالفائدة على المشترین الالكترونیین

 العوامل الأخلاقیة  -و

فــي إطـــار الأعمـــال التقلیدیـــة كانـــت العوامـــل الأخلاقیـــة تلعـــب دورا مهمـــا فـــي اســـتراتیجیات التســـعیر إذ لا 

یجـــوز بیـــع نفـــس الصـــنف إلـــى نفـــس الســـوق فـــي نفـــس الوقـــت بأســـعار مختلفـــة، لكـــن فـــي إطـــار الأعمـــال 

فـــــإن بعـــــض المؤسســـــات اعتقـــــدت أن الوضـــــع مختلـــــف بســـــبب أن المشـــــترین  الإنترنـــــتالالكترونیـــــة علـــــى 

لالكتــرونیین لا یعلمــون عــن بعضــهم فــي أغلــب الأحیــان وكــذلك بســبب قصــر مــدة إمكانیــة تغییــر الأســعار، ا

حیــث تــذمر بعــض زبائنهــا بعـــد  *أمـــازون ةحیــث ثبــت أن هــذه النظــرة غیــر صـــحیحة كمــا حصــل مــع شــرك

 DVDلــبخصوص أسـعار أفـلام ا الإنترنتمقارنات الأسعار التي قاموا بها في حلقات ومجالس النقاش عبر 

 . للمعنیین التي بیعت بأسعار مختلفة، مما دفع بأمازون إلى تدارك هذا الخطأ وإعادة المبالغ

 المطلب الثالث: أثر بیئة الأعمال الالكترونیة على استراتیجیات التسعیر

للمؤسســات فرصــة ممارســة اســتراتیجیات مختلفــة للتســعیر، وفــي هــذا المطلــب ســیتم  الإنترنــتأتاحــت    

 استراتیجیات التسعیر الالكتروني. أهم، كما سنتناول الإنترنتتعریف استراتیجیة التسعیر ب

 وفوائدها التسعیر بالإنترنت تعریف استراتیجیة الفرع الأول:

عیر عبــر الانترنــت والفوائــد المترتبــة علــى ذلــك بالنســبة فـي هــذا الفــرع ســیتم تنــاول تعریــف اســتراتیجیة التســ

 لكل من البائع والمشتري.

 أولا:  تعریف استراتیجیة التسعیر بالإنترنت

تسعیر منتجات المؤسسة مـن خـلال الهادفة إلى  الاستراتیجیةإلى تلك  الإنترنتالتسعیر ب استراتیجیة" تشیر 

   1".الإنترنتشبكة 

 بالإنترنتثانیا: فوائد التسعیر 

فــي تحقیــق عــدد مــن الفوائــد المختلفــة ســواء للبــائع أو المشــتري  الإنترنــتالتســعیر ب اســتراتیجیاتتســهم   

 :المواليیلخص أهمها الجدول 

 

 

 

                                                           
 هي من شركات التجزئة الرائدة في الأعمال الالكترونیة. .*

 . 430، ص2005، 2، منشأة المعارف، الإسكندریة، ط التسویق والتجارة الالكترونیةطارق طه،  .1
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 للبائع والمشتري الإنترنت): فوائد التسعیر ب17الجدول رقم (

 بالنسبة للمشتري (أو الصانع) بالنسبة للبائع

 توفر تیار لحظي من المعلومات یدعم قرار السعر
توفر معلومات فوریة حول أسعار عدد كبیر من 

 المؤسسات وبمختلف أنحاء العالم

سرعة ومرونة البحث عن المنتج المرغوب من المشتري سهولة تعرف البائع على أسعار المنافسین

أسعار البائعین أو المنتجین إلى أكبر عدد  وصول

ممكن من المشترین الحالیین والمحتملین بمختلف 

 .أنحاء العالم، وبصورة فوریة

تحد من رغبة البائع أو الصانع في رفع السعر، نتیجة 

قدرة المشتري على إجراء المقارنات بین أسعار المنتجات 

 المختلفة عبر الشبكة

بیعات، نتیجة سهولة تسهم في زیادة حجم الم

 التعامل الفوري عبر الشبكة

 تحسن من نمط تفاعل المشتري مع البائعین
تحسن من قدرة المؤسسة المنتجة أو البائعة على 

 استخدام التقنیات الفنیة الحدیثة في عملیة التسعیر

تتیح فرص تسویقیة جدیدة للبائع، وانفتاح أكبر على 

 الأسواق العالمیة

 .432، ص2005 ،2 ط الإسكندریة، المعارف، منشأة الالكترونیة، والتجارة التسویق طارق طه،المصدر: 

 ات التسعیر الالكترونيالفرع الثاني: استراتیجی

 توجد آلیات متعددة للتسعیر الالكتروني من أهمها: 

 التسعیر الثابت (تسعیر القائمة) أولا:

یحصل التسعیر الثابت عنـد قیـام البـائعین بوضـع سـعر ویكـون علـى المشـتري قبولـه أو تركـه، الكـل یـدفع 

والمصـنعون نفس السعر، وهذا النموذج الذي یستعمله معظم تجـار التجزئـة، حتـى عنـدما یقـدم تجـار الجملـة 

 ة المطلوبة.خصومات على الكمیات، تنطبق مستویات السعر على كافة الأعمال التي تشتري الكمی

ـــادئ التســـعیر الأساســـیة التـــي یســـتخدمها المســـوق خـــارج     ، الإنترنـــتتنطبـــق أیضـــا علـــى  الإنترنـــتمب

              1هما قیادة السعر والتسعیر الترویجي. الإنترنتالتسعیر الثابت الشائعتین والمستخدمتین على  استراتیجیتي

یأخـذ القائـد المبـادرة فـي  ئـد فـي السـوق، عـادة مـافي أغلب قطاعات النشـاط نجـد مؤسسـة معروفـة كقاف   

تعــدیل الأســعار وإطــلاق منتجــات جدیــدة، ویمتلــك نظــام التوزیــع الأكثــر اتســاعا والمیزانیــة الترویجیــة الأكثــر 

 2.ارتفاعا، فهو یشكل قطبا مرجعیا، یحاول المنافسون مهاجمته أو تقلیده أو اجتنابه

 

                                                           
 .308، ص2005، دار الحامد، عمان، الأردن، التسویق الالكترونيمحمد طاهر نصیر،  .1

2. ETIENNE Stephane, MARKETING STRATEGIQUE, Edition C.L.E, Tunis, 2000, P171.  



 المزیج التسویقي في ظل تكنولوجیا المعلومات استراتیجیات.......................................... ..............ثالثالفصل ال

 

178 

  التسعیر الدینامیكي  ثانیا:

، معرفة أسعار المؤسسات ومنافسیها في كافـة أنحـاء الإنترنتیستطیع المستهلك من خلال التسویق عبر 

وكــذلك الدراســات الخاصــة بســلوك المســتهلك بــأن معرفــة العمــلاء بأســعار  وتــرى النظریــة الاقتصــادیةالعــالم، 

لســعر فــي المســتقبل نظــرا البــائع ومنافســیه تجعلــه أكثــر حساســیة للســعر، ولســوف تتزایــد حساســیة المســتهلك ل

 1لتوافر معلومات عن أسعار جمیع المؤسسات المتنافسة.

على توفیر معلومات عن الأسعار للمشترین والبائعین في أي مكان وزمان ستؤدي إلى ما  الإنترنتفقدرة 

تبـاع وینطوي التسعیر الدینامیكي على حقیقة مفادهـا أن المنتجـات سـوف  یسمى بسوق التسعیر الدینامیكیة 

بأسعار غیر أسعارها المعلنة، فالأسعار تتحدد دینامیكیا بالاستناد إلى طلـب السـوق علـى ذلـك المنـتج، وهـذا 

قــد یــؤدي إلــى ارتفــاع أو انخفــاض الأســعار اعتمــادا علــى الأســلوب الــذي تــتم فیــه المزایــدة علــى المنــتج فــي 

   2السوق.

ــدینا میكي (مقارنــة بالتســعیر الثابــت الــذي یبــدأه البــائع مــن الممكــن أن یبــدأ البــائع أو المشــتري التســعیر ال

 دائما) وهناك نوعان من التسعیر الدینامیكي: 

 التسعیر المجزأ: -1

إن  ؛طریقة لیس فقط لاختبار تكتیكات تسعیر مختلفة، ولكن لاكتشاف تجزئة أسواق جدیدة الإنترنتتقدم 

ذه التجزئــة كمــا تبنــى أســالیب بحــث لتصــنیف قــد حقــق فوائــد هــ الإنترنــتزیــادة عــدد المؤسســات العاملــة علــى 

والســــلوك الشــــرائي الســــابق، ومــــدى الســــعر  ،المســــتهلكین بنــــاء علــــى مظــــاهر المنــــتج المرغوبــــة للمســــتهلكین

 المقبول.

علـى سـبیل المثـال إن قسـم ؛ إن فهم كل قطاع من المسـتهلكین یسـاعد علـى وضـع أسـعار محـددة للقطـاع

المتحدة حقق فوائد عدیـدة للمؤسسـة،  فنظـام الحجـز المتمیـز قـد ألغـى  التجارة الإلكترونیة في شركة الخطوط

ما یعادل بلیون من تكلفة المعاملات في الخطوط المتحدة كذلك ساهم في تزوید المستهلكین بخـدمات فعالـة 

 وفي الوقت المحدد.

تطبیقـات السـعر أدى إلـى زیـادة اسـتخدام  الإنترنـتإن القدرة على تجزئة المستهلكین من خلال تكنولوجیـا 

مكونــا مهمــا فــي النمــوذج المتغیــر الــذي ســوف یغیــر مــن طریقــة تســویق وبیــع  الإنترنــتالــدینامیكي؛ وتعتبــر 

 .دیم صفقات خاصة مصممة للمستهلكینالسلع، فهي تزود رجال التسویق بالقدرة على تق

بتـــة إلـــى الأســـعار أنهـــا تـــوفر طریقـــا للمؤسســـات للتحـــرك مـــن الأســـعار الثا الإنترنـــتإن إحـــدى أهـــم فوائـــد 

المتحركــة؛ فالمؤسســات كانــت فــي الســابق تغیــر قائمــة الأســعار بشــكل غیــر منــتظم عنــدما تتغیــر تكلفــة تنفیــذ 

 السعر من خلال نظام التوزیع حیث أن المؤسسات ذات الإنتاج الكبیر یمكن أن تأخذ شهرا لتغییر السعر.

                                                           
 .176، صمرجع سابق  محمد صالح الحناوي وآخرون، .1

، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، والتطبیقالخدمات الالكترونیة بین النظریة بشیر عباس العلاق،  .2

 .57، ص2004
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الطریقتین، فإذا كان من السـهل للمشـترین أن كما یجب أن یكون واضحا أن الشفافیة والكفاءة تسیران في 

متابعـة سـلوك المشـترین والتكیـف  مؤسسـاتمن السـهل نسـبیا لل فإنه أیضا الإنترنتیقارنوا بین الأسعار على 

 1.الإنترنتمع السعر. كما أنه من السهل للمشترین المهتمین بالسعر أن یجدوا سعرا منخفضا من خلال 

تمتد جذوره في التسویق التقلیدي مثلما تقوم المسارح (دور السینما) بتخفیض الأسـعار  إن التسعیر المجزأ

للمستهلكین الذین یحضرون لمشاهدة أفلام المساء، التسعیر حسب شرائح سلوك الزبـون أصـبح أكثـر شـیوعا 

 حیث تقوم المؤسسات بجمع معلومات سلوكیة الكترونیة متزایدة.

لأن البرامجیـات المعقـدة تسـمح للمؤسسـة  الإنترنـتالتسعیر المجزأ على مستوى الفرد أسهل منه علـى     

حتــى أثنــاء نقــر المشــتري علــى صــفحة -وضـع قواعــد وإجــراء تغییــرات علــى الأســعار خــلال جــزء مــن الثانیــة 

یل الأسعار واتصالات على تعد الإنترنتمقدرة  -الشبكة، هذا ما تدور حوله كل حالات الدهشة والاستغراب

علــى  الإنترنــت، یتعــرف البــائعون علــى  زباســتعمال ملفــات الكــوكی ،ومنتجــات علــى مســتوى الفــردالتســویق 

أشـخاص وتجــارب بعـروض وأســعار لتحفیـز المعــاملات التجاریـة، یكــون هـؤلاء الأشــخاص أحیانـا زبــائن كمــا 

علــــى زبــــون وترفــــع توصــــیات معدلــــة. یقــــوم البــــائعون بتحدیــــد الشــــریحة ثــــم تعــــدیل  Amazon.comتتعـــرف 

 ة أحد أعضاء شریحة الأفراد للموقع.ر الأسعار بإتباع قوانین القرارات المعدلة عند زیا

یكون التسعیر المجزأ فعالا عندما یكـون السـوق مجـزأ، والفـرق هـو أن الأسـعار تعكـس فروقـات حقیقیـة    

حة لقیمة المنتج، وتوضح الشرائح درجات مختلفة من الطلـب، ومـن المناسـب أیضـا أن لا في إدراك كل شری

تتجــاوز تكــالیف التجزئــة والتســعیر المجــزأ الإیــراد الإضــافي المتحصــل مــن فــرق الســعر، بالإضــافة إلــى ذلــك 

مـا یجـب علـى على المؤسسة التأكد من توافق وتماشي التسعیر المجزأ مـع التعلیمـات القانونیـة والتنظیمیـة، ك

المؤسســـة الاهتمـــام بعـــدم إزعـــاج وإغضـــاب الزبـــائن ممـــن یعرفـــون أنهـــم یحصـــلون علـــى أســـعار تختلـــف عـــن 

  2.الأسعار التي یحصل علیها غیرهم

 مفاوضات التسعیر: -2

بینمــا یقــوم البــائعون بالعــادة بوضــع مســتویات تســعیر عنــد اســتخدام تســعیر التجزئــة یقــوم المشــترون عــادة 

، ویتم من خلال المفاوضات وضع السـعر أكثـر مـن الإنترنتر عند الرهان على مواد على باستغلال التسعی

وهذا اختلاف رئیسي عن كافة استراتیجیات التسعیر الأخرى، المساومة على  -ذهابا وإیابا  -مرة في نقاش 

لولایــات الأســعار أمــر شــائع فــي عــدة بلــدان علــى أي حــال، مــع القلیــل مــن الاســتثناءات، المســتهلكون فــي ا

یغیر من هذا كما یدل على ذلك النمـو المـذهل فـي المـزادات  الإنترنتو  ،المتحدة تجنبوا مثل هذه المساومات

، فالعدید من المستهلكین یستمتعون بریاضة ومجتمع المزاد العلني بینما یبحث آخرون الإنترنتالعلنیة على 

                                                           
،               2004، دار المسیرة، عمان، الأردن، أساسیات التسعیر في التسویق المعاصرمحمد إبراهیم عبیدات،  .1

 ).183-182ص ص(

 )، بتصرف.312-311، ص ص(مرجع سابقمحمد طاهر نصیر،  . 2
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المـزادات العلنیـة فـي سـوق مؤسسـة لمؤسسـة طریقـة فعالـة جـدا لتنزیـل مخـزون فـائض  عن صفقة جیدة فقط،

  1.بسعر یضعه السوق

 والشكل الموالي یوضح التسعیر الدینامیكي ونوعیه.

 ): أنواع التسعیر الدینامیكي21الشكل رقم (

 
 

 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .314ص المرجع نفسه، ،یرمحمد طاهر نص .1

 التسعیر الدینامیكي

 المفاوضات

  الاتفاقالسعر یتغیر عدة مرات قبل -

 على السعر النهائي

 غالبا ما یبدأ المشتري بالمفاوضات -

 التسعیر المجزأ

سعر لمرة واحدة قد یكون مختلفا  -

 .لزبائن مختلفین

 إمكانیة بدأ البائع أو المشتري بالتسعیر -
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 في ظل تكنولوجیا المعلوماتالتوزیع استراتیجیة المبحث الرابع: 

بالتوزیع  تهتمتسعى المؤسسة لتوصیل منتجاتها إلى الزبون بأیسر الطرق وأقل التكالیف، وهذا ما یجعلها 

الذي یعتبر من الأنشطة التسویقیة التي تأثرت إن لم نقل أخذت صورا حدیثة جراء الانعكاسات التي نتجت 

عن ثورة تكنولوجیا المعلومات، حیث یتم اللجوء إلى نوع جدید من وسطاء المعرفة الالكترونیة لتسهیل 

لقنوات التقلیدیة والمبتكرة، أو بالاعتماد علیها عملیات التبادل بین المنتجین والمستهلكین، أو المواءمة بین ا

جمیعا ضمن نظام توزیعي متكامل من خلال الإمكانیات المتاحة لكافة أطراف عملیة التبادل، لهذا 

الدور الاستراتیجي لنظم وتكنولوجیا المعلومات في التوزیع، وقنوات التوزیع في البیئة سیتضمن هذا المبحث 

  .الالكترونیة

 طرق التوزیعتدعیم لأول: دور نظم وتكنولوجیا المعلومات في المطلب ا

توفر نظم وتكنولوجیا المعلومات للمؤسسات معلومات عن شكل القنوات ومكوناتها والتكالیف المرتبطة 

من المؤسسة إلى المستهلك بهدف ي تنساب من خلالها هذه المنتجات بنقل وتخزین منتجاتها، والطرق الت

 الأوقات.اختزال المسافات و 

 الفرع الأول: دور نظم المعلومات في صنع قرارات التوزیع

تتأثر قرارات التوزیع بنظم المعلومات، ومن بین النظم التي تلعب دورا هاما في صنع قرارات التوزیع 

 نذكر ما یلي: 

 أولا: نظم المعلومات التسویقیة

تصنیف القرارات التي تصنع في إطار التوزیع، ومن ثم تحدید دور نظم المعلومات التسویقیة  یمكن   

 في صنعها من خلال الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المزیج التسویقي في ظل تكنولوجیا المعلومات استراتیجیات.......................................... ..............ثالثالفصل ال

 

182 

 دور نظم المعلومات التسویقیة في صنع قرارات التوزیع ):18الجدول رقم (

 دور نظم المعلومات التسویقیة قرارات مزیج التوزیع

هیكل منافذ  قرارات تصمیم

 التوزیع

 معلومات عن طول قناة التوزیع المباشر وغیر المباشر. -

  معلومات عن تحدید عرض القناة على أساس التوزیع الشامل  -

 أو الانتقائي أو الوحید.

 معلومات عن مكونات القناة من الوسطاء والموزعین. -

 معلومات عن تحلیل وتقویم القدرة على تصریف المنتج. -

 قرارات التوزیع المادي

معلومات عن تحلیل كفاءة التوزیع المادي على أساس تكالیف  -

 النقل والتخزین.

 معلومات عن تكالیف مناولة الطلبیات. -

 معلومات عن التأمین على المخزون السلعي وتقادم المخزون. -

معلومات عن مقدار المبالغ المستثمرة في المخزون والفرص  -

 البدیلة.

قرارات تعدیل هیكل ومكونات 

 القناة

 معلومات عن تقویم أداء منافذ التوزیع الحاضر. -

 معلومات عن التغیرات في العادات الشرائیة والمبیعات والتكالیف. -

معلومات عن مشاكل التوزیع وفرص الإبقاء على النظم المعتمدة  -

 حاضرا.

نظم المعلومات التسویقیة، مدخل إلى تكنولوجیا محمد عبد حسین الطائي، تیسیر محمد العجارمة،  المصدر:

 .194ص ، 2008، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المعلومات

 نظم المعلومات الجغرافیة ثانیا: 

نوع من النظم الحاسوبیة التي تشتمل على مكونات مادیة، ومكونات برمجیة، وبیانات، تسمح  وهو

بالعمل الخرائطي والجغرافي، للأماكن والمواقع، التي یكون لها مقاطع مترابطة، وتمتلك عناصر جغرافیة 

 . 1ذات علاقة

دورا كبیرا في العدید من قرارات التسویق والبیع بالتجزئة والتي تتضمن قرارات  ؤديتالمعلومات المكانیة ف

ولتقییم المزایا الدیموغرافیة للمناطق التجاریة الحالیة  حول مواقع المخازن الجدیدة، مراكز التسوق،

 والمستقبلیة.

للتوزیعات المكانیة إن عوامل الموقع تكون حاسمة لنجاح البیع بالتجزئة حیث تكون المعرفة الصحیحة 

 ضروریة للإعلان وللتوزیع المباشر للبرید.

                                                           
 .359، ص 2009، عالم الكتب الحدیث، جدارا للكتاب العلمي، الأردن، إدارة المعرفة. نعیم إبراهیم الظاهر، 1
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فتقنیة نظام المعلومات الجغرافیة مفیدة في تخطیط مناطق المبیعات وتحلیل المجالات التجاریة  

للمخازن، والتنبؤ بخیارات المستهلك، وتعیین نطاق التعداد الذي یتضمن إقامة الزبون، ومزایا المحلات 

 .1یعیش فیها المستهلكونالمجاورة التي 

والتي  RFID*تحدید الهویة باستخدام ترددات الرادیو كما یمكن للمؤسسة المنتجة الاعتماد على تقنیة 

وبحیث تضمن هذه التقنیة توفیر  ،تستخدم كبیئة ضامنة لوصول المنتجات الى مستخدمیها بشكل مشروع

 و أخرى من صور التعدي.قدر كبیر من الحمایة السلع من التعدي علیها في صورة أ

تقنیــة لا ســلكیة یمكنهــا تحدیــد الأشــیاء والأشــخاص عــن بعــد ودون حاجــة الــى أن  RFID تقنیــة وتعتبــر 

 یكون هناك اتصال مادي مباشر. وذلك عن طریق القیام بوضع ملصقات معینة على الأشیاء والأشخاص.

هذه التقنیة تمتاز بكونها تعمل في كافة الظروف البیئیة والمناخیة. كما أنها كتقنیة یمكـن أن یكـون محـل 

 و ثابت. أاستخدامها حركي 

عـن طریـق هـوائي ویـتم  القـارئلـى إعلى دائـرة محملـة ویـتم ارسـالها  RFIDویتم تخزین البیانات في تقنیة 

 ،شــارات رقمــيإو معــالج أم فیــه مــن قبــل معــالج بــالغ الصــغر اســتقبال البیانــات مــن خــلال مســتقبل یــتم الــتحك

رسـال هـذه المعلومـات إ رسالها من الملصقات و إلى استخدام هوائي لالتقاط البیانات التي یتم إویحتاج القارئ 

لكترونیـة للمنـتج تمكـن مـن تحدیـد افهـذه التقنیـة تحتـوي علـى شـفرة  ،لى الحاسوب حیث یتم معالجة البیانـاتإ

 2.و الفردأن المنتج هویة ومكا

 الفرع الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في تدعیم منافذ التوزیع 

 أتاحت تكنولوجیا المعلومات عدة وسائل ساعدت على توزیع المنتجات ومن بین تلك الوسائل ما یلي:

بضاعتها هناك العدید من المتاجر أو المعارض أو المخازن التي تعرض البیع الآلي الالكتروني:  -

دون وجود باعة أو من یتابعك في تسوقك، حیث تجد محلا كبیرا یحتوي على عدد كبیر من البضائع رتبت 

 بشكل جید، وقد وضعت بطاقة جانبیة كتب علیها رقم خاص یشیر إلى البضاعة أو یسهل الوصول إلیها.

لف البیع عن طریق قیام لقد كثرت مثل هذه المحلات في الفترة الحالیة في الدول المتقدمة لتخفض ك

المستهلك النهائي باختیار بضاعته بنفسه وكتابة رقم البضاعة واسمها في قائمة یجدها في مدخل المحل 

یعمل علیه أكثر من شخص حیث یقوم بإدخال تلك  مكانمع قلم أو مسند لقائمة، فتسلم تلك القائمة إلى 

المخزون الداخلي لیقوموا بجمع طلباته ووضعها في البیانات في الحاسب، فیؤشر رقم الزبون وحاجاته لدى 

                                                           
-157ص ص (، ، 2006، دار المناهج، عمان، الأردن، أساسیات نظم المعلومات الجغرافیةعماد عبد الرحمن الهیتي،  .1

 ).بتصرف.159

*
.
 RFID   للعبارةاختصارا.    entificationIdrequency Fadio R    

، الإلكترونیة والتجارة الخصوصیة في الحق بین RFID الرادیو ترددات بواسطة الهویة تحدیدیونس،  بن محمد عمر .2

الهاشمیة،  الأردنیة المملكة – العقبة الحكومیة، خلیج المؤسسات في الإلكتروني الشراء نظم حول الأول العربي المؤتمر

 .2006 یونیو 6-4المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، جامعة الدول العربیة، 



 المزیج التسویقي في ظل تكنولوجیا المعلومات استراتیجیات.......................................... ..............ثالثالفصل ال

 

184 

مرة أخرى لینادى على الزبون لاستلام بضاعته ودفع الثمن من خلال  ذلك المكانسلة واحدة تدفع إلى 

 بطاقته الائتمانیة.

إن هذه الطریقة وفرت رواتب البائعین وسهلت على الزبون الوصول للبضاعة التي یرغبها بتكالیف أقل 

مثیلاتها في محلات أخرى تنتشر أو تتوفر فیها الخدمة الشخصیة من خلال العاملین في ذلك قلیلا من 

 1.المحل

في الوقت الحاضر تقوم الكثیر من مؤسسات تقدیم الخدمات، المطاعم،  البیع عن طریق الهاتف:-

ناطق التنظیف...، بیع المنتجات من خلال الطلبات عن طریق الهاتف وتعمل في هذا المجال ضمن م

الوصول إلیها بسهولة، وكذلك تستخدم هذه الطریقة في تقدیم عروض البیع إلى  كنجغرافیة قریبة یم

 2.المؤسسات والتجار

  فكرة نقاط البیع هذه أن المشتریات للسلع أو الخدمات وبدلا من دفعها نقدا  نقاط البیع الالكترونیة:-

المصرفیة، وهذا ما یحصل عند الشراء من متاجر التجزئة أو بالشیك المصرفي فإنه یمكن استخدام البطاقة 

والضخمة منها على نحو خاص، فیمكن دفع المبلغ عن طریق استخدام الكارت ومن خلال ذلك یتم حساب 

المبلغ لحساب المتجر هذا من الحساب المصرفي للزبون، وباتت غالبیة المتاجر تفضل التعامل بالكارت 

الشیك وما یرافق استخدام الشیك من تأخیر في كتابة المبلغ أو تدارك الأخطاء  هذا بدلا من النقد وحتى من

 3.عمدتعمد أو غیر متالتي قد تحدث على نحو م

فنقاط البیع الالكترونیة توفر العدید من المزایا سواء للمستهلك أو لمقدمي المنتجات فبالنسبة للبائعین  

ن أجل المساعدة في تخطیط ورقابة المخزون خاصة عند تتوفر لدیهم معلومات عن المنتجات والأسعار م

      استعمال الماسح اللیزري الذي یوفر المعلومات في الوقت المطلوب سواء تعلق الأمر بحجم المبیعات

أو بمستوى المخزون، أما بالنسبة للمستهلكین فإن نقاط البیع الالكترونیة تقلل وتمنع طول صفوف الانتظار 

 ول على الفواتیر حسب الصنف.كما یمكنهم الحص

مع زیادة مستویات الأتمتة والتكنولوجیا تم التوسع في خدمات الصیرفة المباشرة التي الصراف الآلي: -

: السحب والإیداع وطلب كشف رفیة التقلیدیة مثلبدأ یستعاض بها عن دور الفروع في الخدمات المص

 حساب وعملیات أخرى كثیرة.

والصراف الآلي یجعل الزبون لا یضطر إلى مراجعة الفرع نفسه بل یتعامل معه من خلال التعامل مع 

الهدف الأساسي للتوزیع هو توفیر التكالیف، ووقت فالصراف في العدید من الخدمات التي یحتاجها، 

                                                           
، 2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التوزیع، مدخل لوجستي دوليأحمد شاكر العسكري، خلیل إبراهیم الكنعاني،  .1

 ).26-25ص ص (
 ).278-274، ص ص (2008، دار الیازوري، عمان، الأردن، إدارة التوزیعمحمود جاسم الصمیدعي،  .2

3
 .213، ص 2005دار الحامد، عمان، الأردن،  التسویق المصرفي،العجارمة، تیسیر  .
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قات الدوام العادیة في الإطار القائم على الخدمة وتزوید الزبون بوسائل راحة أكثر ( توفیر الخدمة خارج أو 

 المصرف).

هذه الوسائل تتخذ لها أماكن معینة غالبا ما تكون في البناء المصرفي من الخارج، بحیث یمكن للزبون 

ساعة، وذلك عن  24استخدامها في أي وقت یشاء من الیوم الواحد، إذ أنها تكون جاهزة للعمل طوال 

 1.ها الزبون من المصرفطریق استخدام البطاقة المصرفیة التي یحصل علی

 دور تكنولوجیا المعلومات في التخزین كأحد عناصر التوزیع الماديالمطلب الثاني: 

تشكل المخازن حلقة وصل رئیسیة في سلسلة التوزیع المادي، وتسعى العدید من المؤسسات إلى 

تجات في الوقت الوصول إلى مستوى أمثل في كمیة المخزون من أجل تدنئة التكالیف وضمان تدفق المن

المناسب، لكن حجم المخزون سیؤثر بالضرورة على سیرورة إدارته، فعندما یتعلق الأمر بعدد هائل من 

المنتجات فإن إدارة المخزون تحتاج إلى أدوات تضبط من خلالها تسییر المخزون، ولقد ساهمت تكنولوجیا 

 من بینها الترمیز السلعي العالمي. والتي المعلومات في تدعیم إدارة المخازن بالعدید من الأدوات

 : نشأة الترمیز السلعي العالمي وماهیتهلالفرع الأو

عادة ما تأتي سلع إلى المخازن أو یقتني الزبائن والمحلات سلعا من مصادر مختلفة وبلدان كثیرة،    

وأسعار متباینة، وتكون طبیعة المخزون متنوعة، فازدیاد عدد وأنواع وخصائص البضائع دفع الولایات 

یدة للتمییز بین هذا الكم الهائل المتحدة الأمریكیة وباقي البلدان الأوربیة بالتفكیر الجاد في إیجاد صیغة جد

وقامت باختیار  1970من السلع، وعلى هذا الأساس تشكلت لجنة من المنتجین والموزعین الأمریكیین عام 

وفي ظل الاتحاد الدولي  ؛رمز سلعي دولي یتوضع على جمیع البضائع سواء كانت استهلاكیة أو غیرها

 .Bar Codesصطلح على تسمیة هذه النظم للترقیم السلعي تم ابتكار نظم للترقیم حیث ا

والترمیز السلعي هو عبارة عن جملة من الخطوط العریضة والرفیعة المختلفة في العرض والتي لها    

نفس الطول تترك بینها مسافات لتعطي أرقاما أو أحرفا تعبر عن تعریف شامل بالمحتوى، ولقد برزت دولیا 

لترمیز العمودي بالأرقام هو الذي حظي بالإقبال وصار مستخدما من العدید من أسالیب الترمیز، إلا أن ا

طرف الولایات المتحدة الأمریكیة والدول الأوربیة  التي أضافت رقما آخر للاستدلال على البلد المنتج، وهو 

 الترمیز الذي تأخذ به أغلب الدول العربیة.

طبیعة المنتَج فالرقم الأول من الیسار إلى الیمین یشیر إلى البلد ا     لمنتج، وباقي الأرقام تشیر إلى

 2.وسعره ومصنعه وغیر ذلك من الصفات المهمة

  :1یتصف الترقیم السلعي بالعدید من المزایا أهمها:  الترقیم السلعي العالمي مزایاالفرع الثاني: 

 ةمرات مقارنة بنظام إدخال المعلومات عن طریق لوح )7-5(سرعة جلب البیانات: حیث تبلغ سرعته  -

 المفاتیح یدویا.

                                                           
 .204ص  المرجع نفسه، العجارمة،تیسیر  .1
2

 ). بتصرف310-307، ص ص (مرجع سابقأحمد شاكر العسكري، خلیل إبراهیم الكنعاني،  .
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 الدقة في التعرف على المعلومات. -

جلب البیانات كما أنها تساعد على توفیر تكالیف  يخفض التكالیف من خلال تقلیل الأخطاء ف -

 العمالة.

وسرعة التداول ورفع كفاءة خدمة سهولة یساعد على میكنة نقاط البیع ومنافذ التوزیع وأثر ذلك على  -

 العملاء بالإسراع في عملیات البیع والدفع.

الخام وسهولة متابعة المنتج عند أي نقطة في سلسلة  موادالرقابة الالكترونیة لخطوط الانتاج وتداول  -

 أو مراحل الإنتاج.

الهالك الناتج ضبط حركة المخزون الكترونیا: وذلك عن طریق خفض حجم المخزون وتقلیل نسبة  -

عن انتهاء صلاحیة المنتجات، والسرعة والدقة في التعرف على المنتجات وإنهاء الطلبیات في لحظة، 

 تقلیلبالإضافة إلى تجنب ازدواجیة وتضارب الطلبیات حیث یستخدم رقم موحد منفرد لكل سلعة، مع 

 تكالیف جرد المحزون السلعي.

التبادل من خلال معاییر تبادل المعلومات الكترونیا والتجارة یوفر الأمان المعلوماتي ویسهل عملیة  -

 الالكترونیة.

 ؤسسة وفروعها.، وبین المقر الرئیسي للمأخرىیسهل ویطور ویحسن الاتصالات بین مؤسسة و  -

ستهلك وعبوة نصف جملة میمكن استخدامه لتوافق وتناسب العبوات المختلفة مثل التمییز بین عبوة  -

 وعبوة جملة.

لتبادل البیانات المتفق علیها عالمیا مما یساعد على تنشیط تشجیع التصدیر من خلال وجود وسیلة  -

 .ومتطلبات منظمة التجارة الدولیة ویواكب العولمةالتجارة الدولیة 

الى اتخاذ القرار بطریقة أدق كما أنه أسرع طریقة للحصول على  يلأنه یؤد :داریةالإ النواحيتحسین  -

وكذلك معرفة النوعیة التي یفضلها المشترى ویؤدى أیضا إلى معرفة الموقع المناسب لوضع  المعلومات

 السلع المختلفة وطریقة الإعلان علیها.

 الفرع الثالث: طریقة عمل الترقیم السلعي العالمي واستخدامه في التخزین

إما  المشفرةمن متاجر التجزئة فإنه یتم قراءة الرموز والأرقام  عند قیام المستهلك بشراء أصناف معینة   

باستخدام الأقلام الضوئیة أو الماسح اللیزري، حیث یتم تسجیل السعر ومواصفات الصنف المباع في نهایة 

یوم كامل من المتاجرة أو كل فترة دوریة خلال الیوم، یقوم الحاسب المركزي بالمتجر بفحص جمیع 

ثوان قلیلة، ویقوم هذا الحاسب تلقائیا بإصدار أوامر شراء جدیدة لأقرب تاجر جملة لتحل المبیعات في 

محل المبیعات التي قام المتجر ببیعها للمستهلكین، ویقوم تاجر الجملة بدوره باستكمال النقص في مخزونه 

 من خلال إصدار أوامر تلقائیة عن طریق الحاسب الآلي إلى المورد وهكذا.

                                                                                                                                                                                        
1

 . مقال منشور بـ مصر ،جامعة عین شمس، علامات الترمیز، قسم علوم الأغذیة ،حمزاوي لطفى .
http.//www.hrm-group.net/vb/showthread.php?t=61830               21/10/2012 
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الصدد نجد أنه بمجرد إصدار أوامر الشراء من تاجر التجزئة إلى تاجر الجملة یقوم الأخیر  وفي هذا   

بإعداد هذه الأوامر وتسلیمها لتاجر التجزئة في نفس الیوم أو الیوم التالي، وعند تسلم تاجر التجزئة هذه 

ذا بطبیعة الحال البضاعة فإن معظم الأصناف سوف یتم إحلالها مباشرة في المكان المخصص للبیع وه

یقلل من الحاجة إلى التخزین في الأماكن الخلفیة للمتجر، ولا شك أن هذا یسمح بتخزین تشكیلة واسعة من 

، وفي هذه الحالة فإن مساحة الرفوفالأصناف في الفراغات كلما انخفض المخزون من هذه الأصناف من 

یع، ومن ثم تزید مساحة البیع الكلیة، ویزداد التخزین في الأماكن الخلفیة یمكن فتحها كجزء من مكان الب

دوران المبیعات لكل متر مربع، وتزداد تشكیلة الأصناف ویتم الاحتفاظ بمخزون أقل ومن ثم تنخفض 

 1.تكالیف التخزین وتنخفض حالات نفاذ المخزون

 قنوات التوزیع في البیئة الالكترونیة المطلب الثالث:

ساهمت البیئة الالكترونیة في إحداث تغییرات جوهریة في تركیبة وهیكلیة قنوات التوزیع، حیث أدت 

إلى تعزیز بعض القنوات أو تقلیص بعضها، أو حذفها بالكامل، وهذا حسب طبیعة ونوع المنتج  الإنترنت

 . الإنترنتالذي یباع ویشترى عبر 

 لكترونیةالفرع الأول: اتجاهات التوزیع في البیئة الا 

 :2لقد أخذ التوزیع في البیئة الالكترونیة عدة اتجاهات أهمها

، وفي بیئة الأعمال الالكترونیة المثالیة تقلص واضح في عدد وانتشار الوسطاء التقلیدیین -

 لا یوجد مكان لمثل هؤلاء الوسطاء.

 ال.توجه العملاء للتعامل المباشر مع المنتجین مما یحقق لهم وفرات في الوقت والم -

ظهور وسطاء المعرفة الالكترونیة الذین یقدمون خدمات للعمیل والمؤسسة المنتجة دون  -

 مقابل، وهؤلاء إلكترونیون بطبیعتهم.

 الفرع الثاني: طبیعة الوسطاء في البیئة الالكترونیة

العدید من  الإنترنتبدرجة كبیرة على علاقة المؤسسات وشركاء التوزیع، فقدمت  الإنترنتأثر نمو    

الوسائل من أجل الاستغناء عن بعض قنوات التوزیع لیظهر مصطلح عدم الوساطة كإحدى التغیرات 

الهیكلیة الهامة في الأسواق الالكترونیة، وعلى الرغم من ذلك فإن عدم الوساطة لا یعني عدم وجود وسطاء 

اء، إضافة إلى بعض الوسطاء بالنسبة لجمیع السلع، غیر أن البیئة الالكترونیة أدت إلى نشوء وسط

التقلیدیین المتحولین إلى وسطاء الكترونیین، وعموما یمكن تقسیم الوسطاء في البیئة الالكترونیة إلى 

 مجموعتین:

 أولا: وسطاء الكترونیون ناشئون

 :خصوصا ومنهم الإنترنتوهم أولئك الوسطاء الذین ظهروا جراء الوسائل التي أتاحتها 

                                                           
 .94، ص مرجع سابقعبد االله فرغلي موسى،  .1
 .175، ص 2010، دار الیازوري، عمان، الأردن، التسویق الالكترونيبشیر العلاق،  .2
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 محركات البحث -أ

المختلفة، فمن منظور  الإنترنتي برامج تتیح للمستخدمین البحث عن كلمات محددة ضمن مصادر ه

خدمة على شبكة جاح العملیة التسویقیة لأي منتج أو التسویق الالكتروني تعتبر أحد الركائز المهمة لن

من البیانات عن هذه لجمع أكبر قدر ممكن  الإنترنت، وتقوم بالزحف عبر المواقع المختلفة لشبكة الإنترنت

المواقع ومحتویاتها تمهیدا لتحلیلها ومعالجتها وفهرستها وفقا لخوارزمیات معینة لتحلیل المحتوى وفرز 

الكلمات المفتاحیة والعدید من العملیات المعقدة الأخرى ومن ثم تخزینها لتعرض وتقدم من خلال نتائج 

  1.البحث في المحركات

 المجتمعات الافتراضیة -ب

 ات،التجمعه ویتوافر عدد من الأشخاص ضمن هذ الإنترنتنبثق عبر شبكة ة تاجتماعی اتتجمعهي    

أین یتم التحدث والتعبیر عن أنفسهم وطرح  ویجرون نقاشات حول موضوعات محددة لفترات زمنیة طویلة،

سلة والتفاعل مع وتبادل الأسئلة والنقاش وبناء صداقات جدیدة والمشاركة في المعرفة والأفكار والمرا

الأحداث، وهذه الأنشطة تتم عبر وسائل مختلفة كغرف المحادثة والتخاطب والمنتدیات، وبعض صفحات 

، وقد تكون بینهم الإنترنتالویب التي تتیح فرصة التفاعل، ویحقق هذا المجتمع علاقات بین أعضائه عبر 

ة، وتستخدم لأسباب اجتماعیة، ثقافیة، علاقات في العالم الواقعي وقد لا تكون بینهم أي علاقة سابق

 2وغیرها.اقتصادیة، ترفیهیة،

 الأدلة - ح

الأدلة المرشدة للموضوعات الموجودة على الویب  بالإضافة إلى محركات البحث فإنه بالإمكان استخدام

وذلك لاستكشاف أو من أجل الوصول لموضوع معین قید البحث، وتوجد ثلاثة أنواع رئیسیة من تلك 

 3 الأدلة:

والتي یمكن تكوینها وتدعیمها بخبراء الموضوعات المعینة  الأدلة الأكادیمیة والمهنیة: ·

 لتلبیة احتیاجات الباحثین.

والتي تخدم عامة الجمهور، وتتنافس عادة على تقدیم المعلومات عن  البوابات التجاریة: ·

لذین یقومون باستخدام الحركة التجاریة، ویمكن القول بأن الأدلة المرشدة تعتمد على الأفراد ا

 قوائمها المتاحة.

 المواقع التي تمثل اهتمامات خاصة لباحثي التسویق  ·
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 الوسطاء المالیون -د

بین أطراف عقد ما، مؤدین الوظائف  -الذین هم وكلاء اقتصادیون –یون وسطاء المالال یقف   

هؤلاء الوكلاء خادم التاجر، البنك المكتسِب للمدفوعات، البنك المصدر،  الضروریة لإنجاز العقد؛ ویشمل

معالج البطاقات الائتمانیة، معالجي الطرف الثالث، السماسرة، الوكلاء، الوسطاء، وهناك فئة ثانیة تضم 

اء غیر الوكلاء الاقتصادیین ولكنهم یشاركون في أنشطة التجارة الالكترونیة كموردي المعدات الوسط

وموفري الدخول إلى الشبكات وموفري إمكانیة النفوذ إلى المعلومات ومداخل الویب، فكل هذه الأطراف 

  1.تسعى لتحقیق جانب الأمان والدقة في المعاملات المالیة من أجل تحقیق رضا العملاء

 ثانیا: وسطاء متحولون أو متوسعون الكترونیا 

یشیر استخدام مصطلح وسطاء المعرفة الالكترونیة  و الالكترونیة ویطلق على هؤلاء وسطاء المعرفة

إلى نوع جدید من الوسطاء الذین یقومون بتقدیم خدمات لتسهیل عملیة التبادل بین المنتجین والعملاء من 

ومن  ؛2بشكل خاص، بحیث یكون لدى الأطراف المعنیة حاجات متنوعة ینبغي إشباعها الإنترنتخلال 

 بین هؤلاء الوسطاء:

 الإنترنت) على التجار الذین یتاجرون على الخط أو عبر e-tailers( یطلق مصطلح تجار التجزئة: -أ

أن معظم التجار  إما بشكل رئیسي أو ضمن فعالیات ونشاطات تجارة التجزئة بشكل عام، ومن الملاحظ

 الناجحین في هذا المضمار(المتاجرة بالخط) هم تجار یمتلكون محال تجاریة في العالم الواقعي أیضا.

وتعود أسباب نجاحات هؤلاء التجار مثل أمازون إلى حقیقة امتلاكهم لخبرات عریقة في مجال المتاجرة 

، الإنترنتالتسویقیة الناجحة وكیفوها مع تكنولوجیا  واستراتیجیاتهمبشكل عام، حیث جاء هؤلاء بخبراتهم 

على حساب  الإنترنتعلى عكس أغلب التجار الافتراضیین (الدوت كوم) ممن استخدموا تكنولوجیا 

الاستراتیجیات التسویقیة، وربما لهذا السبب بالذات أخفقت هذه المؤسسات الافتراضیة في مضمار التجزئة 

  3للاستراتیجیة.الیب التعامل التجاري المستند الالكترونیة لافتقارها لأس

 في ثلاث مجموعات:على نسق المؤسسات یمكنهم الانتظام وعموما تجار التجزئة 

ü وهم الذین یمارسون نشاطاتهم في العالم المادي فقط.تجار تجزئة تقلیدیون : 

ü ضي، ویطلق : وهم أولئك الذین یزاولون أعمالهم في العالم الافتراتجار تجزئة افتراضیون

 علیهم مؤسسات  (الدوت كوم) 

ü وهم أولئك التجار الذین ینشطون على الخط ولهم مجال في تجار تجزئة الكترونیون :

 العالم الواقعي أیضا، ویطلق عیهم كلیك ومورتر.

                                                           
 . بتصرف143ص ، 2007/2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، التجارة الالكترونیةطارق عبد العالي حماد،  .1
 . بتصرف249، ص2009، دار المسیرة، عمان، الأردن، الالكتروني التسویقمحمد سمیر أحمد،  .2

 . بتصرف77، ص 2004، دار المناهج، عمان، الأردن، التجارة الالكترونیةسعد غالب یاسین، بشیر عباس العلاق،  .3
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یمكن أن نمیز بین نوعین من السماسرة الذین یمكنهم أن یلعبوا دور وسطاء المعرفة  السماسرة: -ب

 :1الالكترونیة وهما

تنصون معلومات عن مستخدمي مواقع الشبكة وذلك وهم عبارة عن وسطاء یق: سماسرة الجمهور -1

لإعلانیة، كما یوجد لمساعدة المعلنین في الوصول إلى الجمهور الملائم بغیة استهدافه من خلال الحملات ا

هؤلاء السماسرة أیضا في العالم المادي، ومن أمثلتهم سماسرة المعلومات في الصحف والمجلات، حیث 

یقوم هؤلاء باستخدام المعلومات المتوفرة لدیهم عن الجمهور لتصمیم ونشر الإعلانات في هذه الوسائل؛ إن 

لنین في اختیار الجمهور الأفضل الذي ینبغي قیمة هؤلاء السماسرة تكمن في قدرتهم على مساعدة المع

 استهدافه والتأثیر فیه.

وهي مؤسسات تقوم أصلا بوظائف تجمیع الطلب الاستهلاكي كسماسرة، وعلیه  سماسرة الشراء: -2

فإن وضعها یؤهلها لأن تكون بمثابة مؤسسات وساطة معرفیة الكترونیة، ذلك أن أساس وجودها یعتمد على 

تیة من تجمیع ومعالجة واستغلال المعلومات ذات الصلة بعملاء معینین في قطاع سوقي الإیرادات المتأ

 محدد.

، حیث یصل )B2B(یظهر الموزع الالكتروني واضحا في نموذج الموزعون الالكترونیون:  -ج

الوسطاء أصحاب المصانع بالمشترین أو تجار التجزئة، والأساس في عمله أنه یعرض الكتالوج الالكتروني 

للسلع والمعلومات عنها من الموردین وأصحاب المصانع، وأحیانا تكون هذه السلع بالآلاف في مكان واحد 

 هو الموقع الالكتروني للوسیط لتحل محل الكتالوجات الورقیة السابقة في التجارة المادیة.

تعرض المنتجات تظهر فائدة الموزع الالكتروني بالنسبة للمشتري في توفیره موقع واحد للزبون لیس   

العدیدة ویحدد طلبه بناء على ذلك، وهذه المنتجات عادة ما تكون مشمولة بالضمانات المختلفة مثل ضمان 

عملیات الصیانة والتصلیح والتشغیل، حیث لا یمكن أن یحصل المشتري على هذه الضمانات في حالة 

تهلك للعدید من المنتجات المتوفرة في الشراء المباشر من المنتج، كذلك یوفر الموزع خدمة المشورة للمس

الموقع الالكتروني مما یؤدي لإضافة قیمة لهذه المنتجات كما یقدم العدید من الموزعین الالكترونیین 

 2.خدمات الدعم مثل الدفع والتوصیل والشحن والسریة
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2
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 الترویج في ظل تكنولوجیا المعلوماتاستراتیجیة المبحث الخامس: 

تكنولوجیا المعلومات ترتبط بجمع ومعالجة وتوصیل المعلومات، وكان الترویج یعبر عن إذا كانت 

الجهود والأنشطة التسویقیة التي یتم من خلالها إعلام المستهلكین وإقناعهم وتذكیرهم بالمنتجات فإن العلاقة 

ضل الأدوات والوسائل بین كل من تكنولوجیا المعلومات والأنشطة الترویجیة باتت تلوح في الأفق، وذلك بف

التي تعتمدها المؤسسات في الممارسات الترویجیة، وفي هذا المبحث سیتم التعرض إلى دور تكنولوجیا 

 المعلومات في تطویر عناصر المزیج الترویجي.

 علومات في البیع الشخصي والإعلانالمطلب الأول: دور تكنولوجیا الم

أتاحت تكنولوجیا المعلومات وسائل مختلفة سهلت من مهمة رجال البیع وأدت في العدید من الحالات 

إلى أتمتة القوى البیعیة، كما تأثر الإعلان في ظل التطورات التكنولوجیة باستخدامات لوسائل متعددة، وهذا 

 في هذا المطلب. سیتم تناولهما 

 في البیع الشخصيلوجیا المعلومات الفرع الأول: دور تكنو 

 1:یتجلى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على البیع الشخصي من خلال ما یلي

ف البیع الشخصي إلى الاتصال المباشر بالمستهلك وإمداده بالمعلومات من أجل دفعه لاتخاذ القرار دیه

ت الرئیسة الشرائي، وهذه المعلومات یجب أن تؤدي هذا الغرض، لهذا یعتبر البیع الشخصي أحد المجالا

التي یظهر فیها دور تكنولوجیا المعلومات، حیث تزود رجال البیع بوسائل حدیثة تسمح لهم بأداء الأنشطة 

 البیعیة بكفاءة وسرعة عالیتین، ومن بین أهم هذه الوسائل:

 أولا: التسویق عن طریق الحاسوب

یسمح الحاسب المحمول بتخزین البیانات الفنیة المتعلقة بالمنتجات وعرضها دون الحاجة إلى حافظة 

أوراق تتضمن هذه البیانات الفنیة، كما أنه أنشأ قوى بیعیة متنقلة بصورة أكبر، بل إن بعض المؤسسات 

ت آلیة بحجم كف الید؛ من تقوم بزیادة حریة رجال البیع في التنقل عن طریق إمداد القوى البیعیة بحاسبا

ناحیة أخرى فإن البرامج الجاهزة للحاسبات المحمولة المصممة جیدا تجذب انتباه المستهلك في ظل وجود 

 الرسومات والخصائص التفاعلیة لهذه البرامج بحیث یتم إقناع المستهلك بالشراء في وقت قصیر.

 بیعیة للحاسبات المحمولة:وفیما یلي أهم الفوائد التي توفرها برامج التطبیقات ال

Ø  تحریر القوى البیعیة ورجال البیع من المهام الإداریة والمكتبیة الروتینیة، وتمكینهم من تخصیص

 وقت أطول للمستهلك.

Ø  توفیر خدمة أفضل للمستهلك لأن رجل البیع یصل إلى المعلومات المطلوبة على الفور مثل

 صومات ویستطیع أن یتخذ القرار في الحال.معلومات عن مستوى المخزون أو الأسعار أو الخ

Ø .توفیر رقابة على القوى البیعیة وحصر المعلومات التي تسمح للإدارة بقیاس ومراقبة الأداء البیعي 

Ø  فرص بیعیة وإدارتها بحیث تتحول نسبة كبیرة منها إلى مبیعات فعلیة. على إنشاءالمساعدة 
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 ثانیا: التسویق عن طریق الهاتف

 1:هيمداخل للتسویق عن طریق الهاتف و ة توجد ثلاث
 النداء المسجل -أ

بحیث لا یتمكن المتلقي من مقاطعة المتصل أو المداخلة  ،حیث یقوم المتصل بقراءة نص مهیأ مسبقا

معه أو التعقیب على النص، ویتم اختیار المتلقین للنداء المسجل بشكل عشوائي من مسارد جاهزة وذلك 
 بغض النظر عن حاجات ورغبات واهتمامات هؤلاء المتلقین.

ت الحاسوب بتهیئة النصوص وتفریغها المدخل إلا انه یعتبر متطورا، حیث تقوم برمجیا اتساع هذا وبرغم
كما في شجرة القرار للاستجابة لتساؤلات العملاء المرتقبین المختلفة، كل حسب طبیعة تساؤله واستفساره، 

بمثابة تحویر لمدخل النداء المسجل، بحیث تمكن هذه  ویعتبر استخدام تقنیة الاستجابة التفاعلیة للصوت

لسریعة للنداءات الواردة باستخدام التكنولوجیا وإلغاء الكلفة المترتبة على التقنیة المؤسسات من الاستجابة ا
 استخدام مشغل بشري.

فالبیانات والمعلومات تجمع بسرعة وكفاءة عالیتین بشكل آلي وتحول النداءات الواردة إلى الأقسام ذات 
الانتظار وإضاعة العلاقة دون الحاجة لتدخل أي عنصر بشري، الأمر الذي یؤدي إلى تقلص حالات 

 الوقت والجهد والمال.
 النداء المؤطر  -ب

وهذا أشبه ما یكون بالمقابلة شبه المنظمة حیث تكون لدى المتصل مجموعة من الموضوعات التي 
تحتاج إلى تغطیة، إلا أن تسلسل وأسلوب القضایا المطروحة غیر مهم، ویمكن للمتصل أن یتناول أیا من 

مام المتلقي، ویترك له خیار انتقاء أي من القضایا ذات الصلة بهذه الموضوعات التي تجذب اهت
 الموضوعات حصریا.

 النداء المفضل على مقاس المتلقي -ج  

الشخصي، ویتم وفق هذا الأسلوب المحدّث تولیفة  وهو أسلوب هاتفي معدل لأسلوب العرض البیعي

المكالمة الهاتفیة لحاجات المتلقي ولیس وفق حاجات ورغبات المتصل، ویتطلب هذا الأسلوب توافر 
أشخاص أكفاء محترفین من ذوي الخبرة العالیة في مجال الاتصالات الإقناعیة ومهارات الاتصال التفاعلي 

 المباشر.

تعتبر نسبیا مرتفعة بالمقارنة مع مثیلاتها في هذا المجال، فقد تكلف المكالمة  ولكن تكالیف التسویق
دنانیر مثلا لتحقیق اتصال مع صانع قرار في منظمة ما، بینما لا یكلف  10الهاتفیة وفق هذا الأسلوب 

على عملیة  هذا الاتصال أكثر من دینار واحد في حالة البرید المباشر، ولو قارنا كل هذا بالكلفة المترتبة
دینارا، وعلیه فإن فعالیة النداء  50تحقیق اتصال من خلال البیع المباشر، فقد نجد أن الكلفة تتجاوز 

 والعائد على الاستثمار هما اللذان یحددان فیما إذا كانت التكالیف حقا عالیة أم لا.
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الهاتف قد جاء على وفي قطاع التعامل ما بین المؤسسات فإن النمو في نشاط التسویق عن طریق    

حساب البیع الشخصي، ذلك أن الهدف من وراء استخدام أسلوب التسویق عن طریق الهاتف یكمن في 

تقلیص التكالیف واستثمار الخبرات والمهارات البیعیة المكلفة في مجال التسویق عبر الهاتف الذي أثبت 

لذي یفوق بكثیر المردود المتحصل علیه من بیعیة إقناعیة فعالة من حیث مردودها الاقتصادي ا كأداةجدواه 

 أسالیب البیع الشخصیة التقلیدیة.

 الفرع الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في الإعلان

یعتبر الإعلان وسیلة  غیر شخصیة لترویج منتجات المؤسسات التي تسعى من خلاله إلى الوصول إلى 

ومات الدور الرئیسي في إتاحتها، ومن بین هذه المستهلكین عبر أدوات ووسائل كان لتكنولوجیا المعل

 الوسائل: 

 لإعلان عبر البرید المباشرأولا: ا

یعد من الوسائل الشخصیة والمباشرة في الإعلان والترویج وتنفرد بهذه الخاصیة قیاسا بالوسائل 

  الإعلانیة الأخرى ذات الصفة الجماعیة، حیث یمثل البرید المباشر علاقة مباشرة بین المؤسسة المنتجة 

تطلب وجود نظام بریدي أو المسوقة والزبون المستهدف، ولغرض تحقیق فاعلیة أفضل لهذه الوسیلة فإنه ی

واتصالات فعال قادر على إیصال الرسالة إلى الجمهور المقصود وبالوقت والشكل المناسب، وهذا الأسلوب 

الإعلاني غالبا ما یتم استخدامه في السلع الخاصة أو المعمرة منها من سلع المستهلك، وبشكل أكبر في 

استخدام البرید المباشر وتحمل التكالیف المترتبة على السلع الصناعیة نظرا لقیمتها المرتفعة التي تبرر 

 1.عملیة المراسلة

كما یمكن استخدامه أیضا عندما یكون الجمهور المستهدف محددا بالاسم والعنوان، وكذلك عندما یكون 

هذا الجمهور منتمیا إلى مهنة معینة كالأطباء والمهندسین والمحامین، ویعتمد نجاح الإعلان بالبرید 

، مطویات، الكتالوجات، ...) *اشر على كل من شكل الرسالة الإعلانیة (كتیبات، بطاقات بریدیةالمب

 2.وغلافها الذي یمثل الجزء الخارجي من الإعلان

وبما أن جدوى البرید المباشر ترتبط بمدى دقة البیانات ووفرة المعلومات حول الزبائن المستهدفین فإن 

 ن أجل بناء قواعد بیانات هؤلاء الزبائن.دور تكنولوجیا المعلومات یبرز م

في الاتصال وأصبح بالإمكان  الإنترنتوقد حقق أسلوب البرید المباشر طفرة نوعیة وكبیرة بدخول  

وبشكل مستمر ومكثف  الإنترنتإرسال الإعلان وبشكل مباشر إلى المشتركین في المواقع المختلفة على 

 وتفصیلي.
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 التلفزیونثانیا: 

، ومشاهدة المسائل المرئیة بنشر الإعلان وهو من أكثرها كلفةیعد التلفزیون من أهم الوسائل التي تعني  

وبشكل خاص التلفزیون له أهمیة واضحة في مجال الإعلان كونه یهتم بالصوت والصورة، فعرض الإعلان 

من أكثر الوسائل قربا من ، وذلك بأنه یعد ن یولد لدى الزبون استجابة سریعةبشكل متكرر في التلفزیو 

فقد دلت البحوث أن مشاهدیه في ازدیاد مستمر وبشكل خاص مع ظهور وتعدد المحطات  ؛الزبون

الفضائیة، ویستطیع الإعلان التلفزیوني أن یقرب المسافات ویتخطى الحدود الجغرافیة بشكل ممیز مقارن 

عرض وسهولة إیصال الرسالة إلى الزبون ببعض الوسائل الأخرى لما تتمتع به هذه الوسیلة من قدرات لل

   1.لاقتران الصوت والصورة والحركة

 الإذاعة  :ثالثا

یرجع استخدام الإذاعة كوسیلة لنشر الإعلان منذ اختراع الرادیو وانتشاره على نطاق واسع في بدایة 

التطور والتقدم  عشرینات القرن العشرین، هذا كما تطورت المواد المقدمة في الرادیو جنبا إلى جنب مع

الهائل الذي حدث في وسائل نشر الإعلانات الأخرى، حیث ازداد عدد ونوعیة محطات الإذاعة بشكل 

واضح وكبیر في كافة أنحاء العالم، الأمر الذي ساهم مساهمة فعالة في كسر وتحطیم الحدود الإقلیمیة 

 2.والانطلاق نحو تغطیة مناطق عدیدة

 المجلات: رابعا

بجمهور معین من القراء یختلف باختلاف نوع  ظىالوسائل الإعلانیة المطبوعة التي تحوهي من  

المجلة ومحتویاتها والفئة الموجهة إلیها وعادة تحتوي المجلات على العدید من الموضوعات والتحقیقات 

 والقصص بهدف تقدیم وتحلیل وتفصیل أكثر لكل موضوع من الموضوعات، إن وظیفة المجلة تختلف عن

وظیفة الصحیفة، فهي لا تعني بنشر الأخبار الیومیة، وإنما لها وظیفة سیاسیة أو اجتماعیة أو دینیة تقوم 

بها، وغالبا ما تكون الصحف یومیة، أما المجلات فغالبا ما تكون أسبوعیة أو شهریة أو سنویة، وللمجلات 

ها بطریقة علمیة مقترنة بالفن الصحفي شأن مهم إذ یتوفر لدیها الوقت الكافي لتعمیق الموضوعات، ولتعالج

والاهتمام الإنساني مع الاستعانة بالفنون الحدیثة كالعناوین والصور والرسوم والألوان، وغالبا ما تصنف 

المجلات حسب مواعید صدورها إلى أسبوعیة أو شهریة أو سنویة ومن حیث المحتوى إلى مجلات 

 3.اجتماعیة وسیاسیة وریاضیة ونسائیة وغیرها

 الصحف: خامسا

تعد الصحف من الوسائل القدیمة التي استخدم فیها الإعلان نظرا لقدم صدور الصحف تاریخیا قیاسا 

تعیش مع یومیة  ابالمجلات، وتمتاز الصحف بمیزة مهمة تتمثل بالملاحقة الیومیة للحدث، وبالتالي فإنه
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الصحف في المناطق الجغرافیة التي المواطن وتعرض له ما یهمه أولا بأول، فضلا عن خصوصیة انتشار 

تكون بها، فهي بالتالي تعبر عن العلاقة القریبة مع قرائها في ذات المنطقة التي تصدر بها، كما أن 

الإعلانات التي تعرض بها یكون لها صدى واهتمام من الآخرین لأنها تعینهم بشكل مباشر وتعبر عما 

الجغرافیة وسمائها الممیزة عن غیرها، ولكن مع ذلك فإن یحتاجونه فعلا أو یرغبون به وبحسب المنطقة 

إلى العالمیة أو خارج  رافیة للبلد الذي تصدر فیه لتنتقلتجاوزت الحدود الجغ العدید من الصحف الیوم قد

 1.حدود بلدها الأصلي، بل إن بعض الصحف بدأت تطبع في طبعات مختلفة وفي دول مختلفة

 والعلاقات العامة والدعایة المعلومات في تنشیط المبیعاتالمطلب الثاني: دور تكنولوجیا 

لقد برزت العدید من الوسائل المتعلقة بتنشیط المبیعات التي تتم من خلال التسویق الالكتروني والتي 

یمكن للمؤسسة المسوقة استخدامها، بالإضافة إلى بنوك المعلومات ومجموعات الأخبار التي تقدم معلومات 

كوسیلة للنشر والدعایة، ناهیك عن العلاقات العامة التي توفر مجالا رحبا  نترنتالإمستمرة عبر 

 للاتصالات في البیئة الالكترونیة.

 جیا المعلومات في تنشیط المبیعاتدور تكنولو الفرع الأول: 

للمؤسسة في مجال التسویق الالكتروني برزت العدید من الوسائل المتعلقة بتنشیط المبیعات، والتي یمكن 

المسوقة استخدامها كونها تركز على المستهلك الأخیر، ومن أمثلة ذلك إهداء العمیل قرص اللیزر الذي 

، أو القوامیس الإنترنتط المجاني على شبكة بیحتوي على معلومات عن منتجات الشركة المسوقة، أو الر 

برامج مكافحة الفیروسات في الالكترونیة، أو منح العمیل نسخ مجانیة من البرامج الإحصائیة، أو 

 2.الكومبیوتر لفترة تجریبیة معینة

للمسوقین قناة فعالة تمكنهم من  الإنترنتتأخذ أنشطة تنشیط المبیعات أشكالا مختلفة، حیث توفر كما 

 3:ممارسة عدة عروض ترویجیة من بینها

  الإنترنتأولا: كوبونات 

وإرسالها إلى  الإنترنت، وذلك من خلال عرضها في مواقع شبكة الإنترنتهي الكوبونات التي تقدم على 

المشتركین والزبائن الحالیین والمحتملین عبر البرید الالكتروني، وبهذه الكوبونات تتمكن المؤسسة من كسب 

 المشتركین والزبائن من خلال تقدیم التخفیضات المناسبة على بعض المنتجات.

لزبائن نحو موقع الشبكة من خلال نقطة شراء أو من خلال إعلان عند قیام تجار التجزئة بتوجیه ا

تقلیدي یرتفع استرداد الكوبون بشكل جوهري، ویقوم بعض تجار التجزئة بإرسال الكوبونات للزبائن بواسطة 

 البرید الالكتروني.
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 ثانیا: المسابقات والجوائز 

كة وجعل المستخدمین یعودون إلیها ولا میة مسابقات وجوائز لجذب الحر لتعقد معظم مواقع الشبكة العا

وكما هو الحال مع السلع المختلفة فإن أعمال  مهارات كبیرة ( مثل أجوبة صغیرة)،تتطلب المسابقات 

ترویج المبیعات هذه تثار حول ماركات وتجذب المستهلكین لزیارة تجار التجزئة وذلك من خلال محاولة 

وهو ما یزید التصاق  ،صفحة إلى صفحة على الموقع إقناع المستخدمین للشبكة على انتقال من

 المستخدمین به.

ویمكن جذب المستخدمین باستمرار للموقع من خلال تغییر العروض بانتظام مما یؤدي إلى عودة 

 المستخدمین لمعرفة أسماء الفائزین وعلى أمل أن یكونوا منهم.

 ثالثا: النقاط المكتسبة

هي امتداد للجوائز والمسابقات إذ یمكن تنفیذ بعض البرامج التي تدعى برامج الولاء والتي تتضمن بعض 

وهي برامج تسویق وبیع مباشرة، كما تحتوي هذه البرامج خیارات My Points الجوائز ومنها برنامج 

جمع هذه النقاط معا تسویقیة متعددة لسلع مختلفة ومتنوعة، لكل سلعة أو خدمة مجموعة نقاط معینة، ت

ویمكن تحویل مجموع معین من النقاط إلى جوائز تختلف قیمتها بزیادة عدد النقاط المجموعة، وهو ما 

دینارا واحصل على كوبون شراء مجاني  50نشاهده في بعض الإعلانات العادیة الیوم مثلا تسوق بقیمة 

 بقیمة خمسة دنانیر أو كوبون سحب على جائزة ما.

 ینات المجانیةرابعا: الع

، وتكون في الغالب إما برامج معینة أو ألعاب ترفیهیة، الإنترنتهي وسیلة تشجیعیة جاذبة لمستخدمي 

ومنها ما یكون مجانیا بالكامل ومنها ما یكون مجانیا لفترة زمنیة محددة، بعد انتهائها لابد من شراء هذا 

 البرنامج أو اللعبة لمن اقتنع بها.

 تجاریةالمعارض ال خامسا:

یشترك في إقامة هذه المعارض عدد من التجار والمنتجین وذلك بهدف إطلاع الجمهور على السلع 

المعروضة والتعرف على مزایاها وخصائصها وكیفیة استخدامها، وتساهم هذه الطریقة في خلق علاقة طیبة 

لمتعلقة بالسلع بین العارضین والجمهور عن طریق الاتصال المباشر وإعلامه بكافة المعلومات ا

المعروضة، وقد یعرض في هذه المعارض سلع تباع بأسعار أرخص من المعتاد أوفد یكون هناك عرض 

عقد صفقات وإجراء معاملات تتعلق باتفاقات للبیع مستقبلا، وقد  للسلع فقط دون بیعها، وهنا یكون الهدف

اص من المعرض یعرض یكون موعد هذه المعارض في مواسم معینة حیث یخصص لكل تاجر جزء خ

منتجاته فیه غالبا ما یكون إقبال كبیر من المستهلكین على هذه المعارض، ولذلك نجد اهتماما بها من 

حیث المظهر الخارجي والتصمیم الداخلي الجید ووضع المعروضات بطریقة مرتبة وتقدیم الشرح والتوضیح 

 من ذوي الاختصاص عن كل سلعة والتغطیة الإعلامیة لها.
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كما تم استحداث تقنیات المعارض بالفیدیو أو عبر شبكات الاكسترانت والانترانت لعرض السلع 

 1.والخدمات، وهو أسلوب وفر الكثیر من التكالیف على المؤسسات التي صارت تعتمده على نطاق واسع

 العلاقات العامةالفرع الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في 

مة عبر الویب للمؤسسات مجالا رحبا للاتصالات على مستوى المؤسسة، توفر نشاطات العلاقات العا

بالإضافة إلى توفیر أداة اتصال وتواصل مباشرة مع وسائل الإعلام المختلفة، حیث یتم تزویدها بالتقاریر 

 والبیانات والمعلومات ذات الصلة بنشاطات وفعالیات المؤسسة وفي الوقت الحقیقي.

لة تفاعل باتجاهین قادر على استهداف قطاعات محددة بدقة متناهیة وبفعالیة عبارة عن وسی الإنترنتف

 وكفاءة عالیتین.

وغالبا ما تلجأ المؤسسات إلى هذه الوسیلة لتعزیز صورتها في أذهان الجماهیر، فالعلاقات العامة 

یكمن في تعزیز موجهة إلى الجمهور الداخلي ( العاملین ) والجمهور الخارجي معا، وبالتالي فإن دورها 

ا من أبرز أهداف العلاقات سمعة المؤسسة ومكانتها، ولیس بالضرورة منتجاتها، ویعتبر تعزیز الصورة واحد

 .العامة

لتسهیل الأسالیب التقلیدیة للعلاقات  الإنترنتكما تلجأ العدید من المؤسسات في العالم إلى استخدام 

 اتساع العلاقات العامة.استخدامها عمق و العامة، بالإضافة إلى إمكانیة 

كمصدر أساسي للحصول على المعلومات، فالبیانات  الإنترنتوتستخدم معظم الوكالات الصحفیة 

والتقاریر الصحفیة غالبا ما ترسل من خلال البرید الالكتروني إلى الوكالات التي تكون المؤسسة مسجلة 

 فیها، ویمكن توفیرها أیضا من خلال الموقع الشبكي للمؤسسة.

وهكذا تستطیع المؤسسة من خلال طریقة العلاقات العامة المبتكرة هذه التحدث مباشرة إلى العالم من 

خلال موقعها الشبكي، وغالبا ما تستخدم المؤسسات مواقعها الشبكیة لاستعراض نشاطاتها أو عرض 

أو التواصل مع  تقاریرها الشهریة أو السنویة، أو إعطاء خلاصات مفیدة عن سیر أعمالها ومشاریعها،

، وغیرها من أسالیب ات الالكترونیة أو مجامیع النقاشآلیات المؤتمر عملائها وموردیها خصوصا من خلال 

 التواصل المباشرة التي تستهدف جمیعها تعزیز صورة المؤسسة في أذهان المجتمع.

ینتهجون نفس الأسلوب أیضا، المنافسین إلا أن المشكلة الواضحة للعلاقات العامة الجدیدة تكمن في أن 

 2.وعلیه ستكون هناك حاجة أكبر لاستخدام العلاقات الدفاعیة في المستقبل القریب

العلاقات العامة عن الإجراءات والوسائل الحالیة وإنما هي  موظفولیس مكانا ینعزل فیه  الإنترنتإن 

كل من العلاقات مع توفیر أكبر قدر امتداد لما یقومون به بشكل دائم ألا وهو التیسیر من إرساء أفضل ش

 من الشفافیة أمام الجمهور العالمي.

                                                           
 . 155، ص2009دار الیازوري، عمان، الأردن،  ،الترویج الالكتروني والتقلیديأساسیات وتطبیقات بشیر العلاق،  .1
 ).167-166، مرجع سابق، ص ص (التسویق الالكترونيبشیر العلاق،  .2
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من موظف العلاقات العامة أن یأخذ دائما زمام المبادرة،  الإنترنتوتتطلب الدینامیكیة التي تعمل بها 

سوف یضر بالإمكانات المتوفرة للمؤسسة، فالصحفي  الإنترنتوعدم تنفیذ الإجراءات والأسالیب الخاصة ب

یمكن الاعتماد علیه  لذي لا یستطیع الاتصال بالمؤسسة ومصدر المعلومات على الویب الذي لاا

والاستخدام غیر المناسب لوسائل وقنوات الاتصال كلها أمور تحتاج إلى اتخاذ إجراءات فوریة ولا تحتمل 

 ي تأجیل.أ

ین للعلاقات العامة وتحتاج المؤسسات والعملاء إلى رجال علاقات عامة لدیهم فهم وإدراك كامل

والإجراءات والمنتجات والخدمات المتوفرة للجمهور، وسیحتاجون من القائمین على العلاقات العامة بذل 

 1.أفضل ما لدیهم في التعامل مع المعلومات وإدارة المعرفة

 والرعایة  الدعایةدور تكنولوجیا المعلومات في  الفرع الثالث:

الدعایة هي وسیلة مجانیة غیر شخصیة لتقدیم السلع والخدمات أو الأفكار للجمهور بواسطة جهة  

أهم وأول مصدر للدعایة والنشر في العالم من  الإنترنتأن شبكة  1999معلومة، فقد بینت دراسة عام 

في العالم في خلال بنوك المعلومات، ومجموعات الأخبار التي تقدم معلومات مستمرة عن أهم ما یدور 

 .2جمیع النواحي الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة

تواجد بارز لاسمه التجاري وترویج واسع لسلعته و للمعلن  الإنترنتتكفل رعایة مواقع  أما الرعایة فهي

 3:وخدماته وتشمل حملة رعایة الموقع

 ظهور شعار الراعي الرسمي للموقع على جمیع صفحاته. -

ایة وبعدد غیر محدد ل فترة الرعبأحجامها المختلفة على مساحة طو  الدعائیة الشعاراتتوزیع  -

 .من المشاهدات

 تعدیل تصمیم الصفحة الرئیسیة لتناسب المتطلبات الدعائیة للمعلن إذا دعت الحاجة. -

 إرسال الرسائل الدعائیة عبر قوائم البرید الالكتروني الخاصة بالموقع. -

 المنتج.طرح استطلاع رأي حول  -

 إمكانیة تغییر محتوى ورسائل الحملة الإعلانیة خلال فترة الرعایة. -

 نشر التقاریر أو التغطیات الصحفیة المتعلقة بمنتجات المعلن وفعالیاته. -

وعلى المؤسسات التي تعتمد هذا النوع من أن تراعي مدى ارتباط نشاطها بطبیعة الأنشطة التي تزاولها 

ممكنا، فإذا كانت المؤسسة الراعیة متخصصة في صناعة عتاد الإعلام الآلي  تلك المواقع كلما كان ذلك

 مثلا فإنها تتوجه إلى المواقع ذات الارتباط بموضوعات الحاسوب. 
                                                           

، دار العلاقات العامة عبر الإنترنتدیفید فیلبس، ترجمة خدمات التعریب والترجمة شعبة العلوم الاقتصادیة والإداریة،  .1

 .31، ص 2006لقاهرة، مصر، الطبعة الثانیة، الفاروق، ا
، دار صفاء، عمان، المعرفة والإدارة الالكترونیة وتطبیقاتها المعاصرةمحمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي،  .2

 .198، ص2011الأردن، 

 ). 220-219(  ، ص ص2006، مجموعة النیل العربیة، مصر، ، الاتصالات التسویقیة المتكاملةشیماء السید سالم .3
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 المطلب الثالث: أدوات ترویجیة أفرزتها البیئة الالكترونیة

تتوفر البیئة الالكترونیة على وسائل جدیدة یمكن بواسطتها التفاعل عن قرب وبصورة أكثر فاعلیة منه 

مع العملاء في أسالیب الترویج التقلیدیة، حیث یمكننا أن نجد العدید من الوسائل الترویجیة التي أتاحتها 

 الالكترونیة، ومن أهمها:البیئة 

 سالفرع الأول: محركات البحث والفهار 

یقوم الزبائن بالبحث عن المنتجات المنشودة من خلال استخدام محركات البحث المنتشرة على شبكة 

وهذه المحركات توصل الزبائن إلى أهدافهم البحثیة بإعطائهم عدد كبیر من البدائل المتوفرة  الإنترنت

من البحث هما: البحث ما یناسبه ویلائمه، وأغلب محركات البحث تقدم نوعین  اویختار الزبون من بینه

 العادي والبحث المتقدم ومن محركات البحث المشهورة 
 )Google.com, Altavista.com, Yahoo.com, Go.com, Ayna.com,… .( 

أجل ضمان تحقیق الترویج الناجح یتطلب على المؤسسة تسجیل موقعها ضمن المحركات  ومن

المعروفة أكثر للسوق المستهدفة. وتجدر الإشارة إلى هناك الكثیر من المواقع التي باتت توفر خدمة 

تسجیل الموقع في أكثر من محرك بحث ( وهذه الخدمة قد تكون مجانیة أو مدفوعة ) والمطلوب هو 

ال البیانات الأساسیة مرة واحدة ضمن هذا الموقع، وهو یقوم بدوره بتسجیلها بصورة آلیة تلقائیة في إدخ

 محركات البحث المدرجة ضمنه.

وتوفر الموضوعات المختلفة بأسلوب مفهرس،  الإنترنتأما بالنسبة للفهارس فإنها تنتشر بكثرة  على 

إلى المنتج المراد من خلال تتبع تسلسل موضوعات وبالتالي فإن الزبون الالكتروني یستطیع الوصول 

الفهرس، وهذا یتیح له فرصة الاطلاع على البدائل المختلفة التي یطرحها ویسوقها المتنافسون عبر 

 .الإنترنتشبكة 

إلى فئات، ومن ثم فان كل موقع  الإنترنتإن آلیة عمل الفهارس أن تصنف المواقع الموجودة على 

الكتروني ینتمي إلى فئة أساسیة، وعندما یقوم الزبائن بالبحث في فهرس ما فإنه یبحث عن ضالته 

ضمن فئة محددة، وهذه الفئة توصله إلى عدد كبیر من البدائل ذات العلاقة والمدرجة ضمن هذه الفئة، 

الأغلب أكثر دقة من تلك التي توفرها محركات  من هنا فإن النتائج التي توفرها الفهارس تكون في

البحث، وتجدر الإشارة إلى أهمیة إدراج موقع المؤسسة ضمن الفئة الأكثر ارتباطا به وحتى تتمكن من 

 1.تسویق نفسها ومنتجاتها جیدا فإنه ینبغي أن تدرج نفسها ضمن الفهارس بصفة سلیمة

 تالإنترنالفرع الثاني: الإعلان الالكتروني عبر 

 :2نذكر ما یلي الإنترنتمن بین أهم وسائل الإعلان عبر  

 

                                                           
 ). بتصرف 280-261، مرجع سابق، ص ص ( التسویق الالكترونيیوسف أحمد أبو فارة،  .1

 ). بتصرف98-96، ص ص (مرجع سابقسعید جمعة عقل، نور الدین أحمد النادي،  .2
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 الأشرطة الإعلانیة أولا:

، ویحوي مواد ترویجیة في صورة رسومات الإنترنتتظهر هذه الإعلانات في شكل شریط داخل مواقع  

 أو بیانات نصیة بهدف خلق الوعي لدى المشتري المحتمل بالمنتج.

استخداما من المعلنین  الإنترنتوبالرغم من أنه یعد في الوقت الحالي أكثر أشكال الإعلانات على شبكة 

إلا أن عددا من الدراسات ذات الصلة تتنبأ بانحسار معدل استخدامه مستقبلا من قبل المعلنین لقدرته 

 مؤیدووفي المقابل یشیر  ،1المحدودة على خلق انطباع ذهني مؤثر عن المؤسسة لدى الجمهور المستهدف

الأشرطة الإعلانیة في دراسات أخرى إلى أنها تزید من وعي الجمهور بالمنتج المعلن عنه ومن ثم فهي 

 2.الإنترنتوسیلة ذات قیمة في أي حملة ترویج على 

على مستخدمي الأشرطة الإعلانیة أن یكونوا على حذر وعلم بالبوابات الوسیطة وطبیعة  وعموما

المستخدمین للمواقع الالكترونیة من أجل ملاءمة أشكال ونطاق هذه الأشرطة من أجل الاستفادة من مزایاها 

 وتحاشي تجاهلها من طرف مستخدمي الشبكة.

 الإعلانات الثابتة ثانیا:

إحدى الجهود الأولى للدعایة بمواقع الویب كما یشكل دورا هاما في الخطة  یمثل هذا المصطلح 

الدعائیة وذلك وفقا للأهداف المطلوبة، فیمثل إعلانا ثابتا غیر متحرك وصامتا غیر متحدث كما یحوي هذا 

المصطلح معلومات تتیح للمشاهد فرصة النقر علیها بالماوس لیتم إرساله إلى إحدى صفحات الویب 

 صة بالمعلنین.الخا

 حركةالمت الرسوم إعلانات ثالثا:

لهذه الإعلانات بعد أن لوحظ انخفاض متابعي الإعلانات  الإنترنتوسیلة لجذب انتباه مستخدمي شبكة  

الثابتة، وقد ظهرت هذه التطورات على الإعلانات بأشكال متنوعة وذلك من خلال تعدیل التنسیقات 

 .للإنترنتالأساسیة لملف الصورة 

 التفاعلي  الإنترنتإعلانات  رابعا:

وتتیح هذه اللغة كلمات أساسیة في  JAVAتنفذ هذه الإعلانات من خلال لغة برمجة تدعى لغة  

الإعلانات ویتمیز هذا النوع على غیره من الإعلانات الأخرى بإمكانیة تنفیذه من خلال قواعد البیانات 

  وإیجاد فرص للتسوق تناسب كل مستخدمي الشبكة.

 المقاطعة الإنترنتإعلانات  خامسا:

هي إعلانات تفرض نفسها على مستخدم الشبكة إذ تظهر بصورة فجائیة على الصفحة التي یشاهدها  

ویشبهها البعض بإعلانات الإذاعة أو التلفاز فلا مفر للمتلقي من الاستماع أو المشاهدة إذا أراد ما تبثه 

 هذه الوسائل الإعلانیة.

                                                           
 .472، ص مرجع سابقمحمد فرید الصحن، طارق طه أحمد،  .1

 .151، ص ، مرجع سابقنیفین حسین شمت .2
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 إعلانات البرید الالكترونيلثالث: الفرع ا

لقد أصبح البرید الالكتروني یستخدم على نطاق واسع لنقل وبث الرسائل الإعلانیة الكترونیا بین البلدان 

كما ترسل في وقت واحد إلى كثیر من العملاء المستقبلین، وتوجد ثلاثة نظم لإرسال الرسائل الإعلانیة 

 بالبرید الالكتروني تتمثل فیما یلي:

ü ویتم ذلك باستخدام أجهزة التلیفون أو الكابلات، وقد تستخدم بعض تحت الخط نظام :

المؤسسات كالمؤسسات المنتجة للسیارات والمتعاملین معها شبكات خاصة في هذا الخصوص عن 

 طریق الخط المؤجر.

ü وذلك عن طریق استخدام جهاز من المرسل إلى المستقبل أو المستقبلین نظام داخلي :

 لنظام.داخل هذا ا

ü  باعتبارها الوسیلة شائعة الاستخدام في حمل البرید الالكتروني.الإنترنتشبكة : 

ویحقق استخدام البرید الالكتروني للمؤسسات المعاصرة العدید من المزایا من أهمها التوفیر في تكالیف 

السریع لعملیات الاتصالات عبر المسافات البعیدة، كما یساعد أیضا على توفیر الوقت من خلال الإنجاز 

الاتصالات المرجوة، كما أن استخدام  البرید الالكتروني یؤدي إلى وصول الرسائل الإعلانیة إلى العناوین 

  1.مباشرة ، فضلا على أنها وسیلة إعلانیة رخیصة جدا حیث لا تزید عن تكلفة مكالمة هاتفیة سریعة

 الفرع الرابع: المجتمعات الافتراضیة

تقوم العدید من المؤسسات بالاتصال بزبائنها الحالیین والمرتقبین عن طریق استخدام المحادثة الفوریة   

، وتتولى إدارة التسویق القیام بذلك من أجل التأثیر في الزبائن، كما یمكن استخدام مجموعات الإنترنتعبر 

  .ر حول منتجات المؤسسةوالأفكا  الآراءالأخبار كأداة ترویجیة للمنتجات من خلال تبادل 
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 خلاصة الفصل:

ممارسة الأنشطة التسویقیة بالاعتماد على الأدوات والوسائل التي أتاحتها  یتمثل التسویق الالكتروني في

، ویمنح للزبائن حریة تحدید حاجاتهم ورغباتهم بشكل خصوصا الإنترنتتكنولوجیا المعلومات عموما و 

 بالمعلومات كما یساهم في تخفیض تكالیف المؤسسة ویمكنها من دخول أسواق جدیدة.مباشر ویزودهم 

ورغم التحدیات التي تعترض التسویق الالكتروني سواء كانت تنظیمیة أو قانونیة أو أمنیة أو بسبب  

 ،التحدیاتانعدام الثقة في المعاملات الالكترونیة وغیرها من ارتفاع تكالیف إقامة المواقع الالكترونیة أو 

فإنه یقدم فرصا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمكنها من التنافس بفعالیة مع المؤسسات الأخرى بما في 

 ذلك الكبیرة.

فبالنسبة للمنتجات  ؛تكنولوجیا المعلومات دورا استراتیجیا في تطویر استراتیجیات المزیج التسویقي تؤدي

وذلك عن طریق  ،تضمن للمؤسسة نجاح هذه المنتجات فإن عملیة تطویرها تتطلب آلیات ووسائل فعالة

مزایا عدیدة للمؤسسات في تقدیم  الإنترنتكما تقدم ، النظم والبرامج التي تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة

للوصول إلى الأسواق  أصبحت القناة الأساسیة إن لم نقل الوحیدة لبعض المنتجات هامنتجاتها، بل إن

 المستهدفة.

ثر تكنولوجیا المعلومات في التسعیر من خلال مختلف الإجراءات التي تتم لاختیار السعر تؤ كما 

وممارسة العدید من الخیارات الاستراتیجیة، حیث  به، ةالأمثل، والسرعة في اتخاذ وتنفیذ القرارات المتعلق

تحدید الأسعار دینامیكیا یتم أو  ،یمكن للمؤسسة أن تتبنى سعرا ثابتا ویكون على المشتري قبوله أو تركه

حیث یتم تجزئة الأسعار على أساس المواصفات والخدمات المرافقة  بالاستناد إلى طلب السوق على المنتج

 .أو على أساس المفاوضات التي تجري بین البائع والمشتري الزبونالتي یطلبها 

ییرات جوهریة في تركیبة منافذ إحداث تغإلى أدت الوسائل والأدوات التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات 

ظهور نوع جدید من  ونتج عن ذلكحیث قلصت بعضها وألقت الوساطة كلیا بین بعض الأطراف  ،التوزیع

 ،منهم الناشئون كمحركات البحث والمجتمعات الافتراضیة والوسطاء المالیون ،وسطاء المعرفة الالكترونیة

 ر التجزئة والسماسرة.ومنهم المتحولون أو المتوسعون الكترونیا كتجا

، إذ ساهمت في دعم ویعتبر الترویج من أكثر عناصر المزیج التسویقي تأثر بتكنولوجیا المعلومات

وتفعیل عناصر المزیج الترویجي وباتت تحدث تغییرات ملحوظة في مختلف آلیاتها، فبرزت العدید من 

تنشیط المبیعات ، بالإضافة إلى أدت إلى أتمتة القوى البیعیة وطورت طرق الإعلان ودعمت الوسائل التي 

كوسیلة للنشر والدعایة،  الإنترنتبنوك المعلومات ومجموعات الأخبار التي تقدم معلومات مستمرة عبر 

 لدى الجماهیر عن طریق المواقع الالكترونیة. ة المؤسسةصور  عزیزوت



 

 
 
 

 
  

 

 الرابعالفصل 

 دراسة تطبیق(ة
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 تمهید:

بعد أن تناولنا أهم المفاهیم والأساسیات المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات واستخداماتها في المؤسسات 
سنتطرق في هذا الفصل  ،ومختلف استراتیجیات المزیج التسویقي التقلیدیة والالكترونیة ،الصغیرة والمتوسطة

ثم ننتقل إلى الدراسة  ،توسطة في الجزائرتشخیص واقع تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمإلى 
         الصناعیة بولایة ةالصغیرة والمتوسطة الناشطة بالمنطق تالمیدانیة التي تم إجراؤها في المؤسسا

عتمِد علیها كأداة اُ  خلال تحلیل محاور الاستبیان التي للإجابة على إشكالیة البحث وذلك من جبوعریریبرج 
 واختبار فرضیات الدراسة من أجل تفسیر النتائج وتقدیم جملة من الاقتراحات.أساسیة لجمع البیانات 

 ولهذا جاء هذا الفصل متضمنا لما یلي:
ü .واقع تكنولوجیا المعلومات في الجزائر 

ü .واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

ü منهجیة البحث ووصف خصائص العینة. 

ü .اختبار فرضیات الدراسة 

ü ختبار فرضیات الدراسة.تحلیل نتائج ا 
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 واقع تكنولوجیا المعلومات في الجزائرالمبحث الأول: 

للاندماج في تبذل الجزائر جهودا معتبرة لترقیة قطاع تكنولوجیا المعلومات وتقلیص الفجوة الرقمیة 

یث عمدت إلى وضع مشاریع لدفع وتسریع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ح مجتمع المعلومات،

، ورغم ما حققته من نتائج جزئیة البشریةمادیة و ال اتیمكانالكثیر من الإوبرامج استراتیجیة وسخرت لها 

لتلك المشاریع والبرامج إلا أن آخر الدراسات حول تكنولوجیا المعلومات كشفت عن التأخر الكبیر في 

ذا جاء هذا المبحث لیتناول بعض الإنجازات التي حققتها لهاكتساب وسائلها في الجزائر إقلیمیا وعالمیا، 

، ومآل مشروع الجزائر الالكترونیة وواقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاتصالاتالجزائر في هذا المجال، 

 ومختلف العراقیل التي حالت دون تنفیذه في الآجال المحددة.

 علوماتالم اإنجازات الجزائر في مجال تكنولوجی المطلب الأول:

قبل الوقوف على النتائج والتقاریر التي تقوم بإعدادها وبصفة دوریة هیئات دولیة متخصصة لتحدید 

بعض مؤشرات، سنقوم بعرض على مراتب متأخرة للجزائر حسب عدة  سفرتتصنیف الدول، والتي أ

وة الرقمیة بینها سعیا منها لتقلیص الفج -یمكن تجاهلها والتي لا -الإنجازات التي قامت بها الجزائر 

  1:ومن بین تلك الإنجازات نذكر ما یلي، بمكانة متقدمة تحظىوبین سائر دول العالم التي 

 لفضائیة والقمر الصناعي الجزائريالوكالة ا: الفرع الأول

تم إطلاق القمر ألسات  2002تم إنشاء الوكالة الفضائیة الجزائریة وفي نوفمبر  2002في جانفي 

وهو ما یعتبر ALSAT 3 و ALSAT 2، مع الإعداد لإطلاق مستقبلي )ALSAT 1(ووضعه في مساره 

مساهمة وطنیة هامة في حركة التنمیة والتكنولوجیا والتطویر، خاصة أنه ألحق بها المركز الوطني 

 الفضائیة بأرزیو بغرب الجزائر. للتكنولوجیات

 جهود شركة سونلغاز: الفرع الثاني

إلیها في هذا المقام، ذلك أنها تحمل في طیاتها خطوة هامة في إطار تجربة أخرى ینبغي الإشارة 

، وهي الاختبار الذي قامت به الشركة تصال إلى أكبر شریحة في المجتمعتسهیل توفیر إمكانیات الا

في الآفاق ثانویة بعنابة وأخرى و الوطنیة سونلغاز حیث قامت بربط مركز سونلغاز بثانویة عمر راسم 

میغابیت، وذلك  5.4یصل حوالي  إنترنتكابل الكهرباء من مجرد ناقل لها إلى ناقل لتدفق بوهران لتحول 

والاستغناء عن استخدام  Power line communicationبواسطة الكهرباء أو ما نسمیه  نترنتباستخدام الإ

 في هذا الإطار. الهاتف

یهم الاشتراك للكهرباء بینما لا % من السكان یتوفر لد 97وتبدو أهمیة هذه الطریقة إذا علمنا أن 

 % من مشتركي الهاتف بالجزائر.10یتجاوز 

                                                 
، مجمل والمرونة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة يالسیبیر الفضاء عبیرات مقدم، زید الخیر میلود، طاهر جمعات،  .1

ة، محاضرات الملتقى الدولي الثاني حول تسییر المؤسسات ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر ، جامعة محمد خیضر، بسكر 

 ).49-47، ص ص (2004الجزائر، 
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 یرة السیبریة سیدي عبد االلهظالح تجربة: الفرع الثالث

تدخل في إطار تهیئة مناخ ملائم تشریعیا وتنظیمیا لما عرف قطاع البرید والاتصالات من تغییرات 

رة ، وهي مراكز البحث ظیب ثلاثة تنبني علیها الحجذریة، وكان الإطار التقدیري لها یتمحور حول جوان

 والتكوین ثم المؤسسات وأخیرا الحضانة والدعم.

، إنترنت، ومدرسة للنابغین، ووكالة  تتكون من معهد عالي للاتصالاتیرة السیبریة سیدي عبدااللهوالحظ

مشروع قطب تقني  إضافة إلى مكاتب الحاضنات لمؤسسات التكنولوجیا المتقدمة وهو ،ووكالة اتصالات

حیث تسعى الدولة الجزائریة إلى إنشاء نواة للاقتصاد الرقمي للمساهمة في بناء  ،واقتصادي مستقبلي

لترقیة وتطویر الاقتصاد البدیل وإرساء قطاع یقوم على المعرفة، وذلك من خلال إنشاء الوكالة الوطنیة 

 : 1الة، وفیما یلي عرض موجز للتعریف بالوكالحظائر التكنولوجیة

، هي هیئة ذات طابع 2004مارس  24الصادر في  91 - 04ت بموجب المرسوم التنفیذي رفع ئأنش

وجد مقرها في الحظیرة یصناعي وتجاري تحت وصایة وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال 

 ، وتتمثل أهدافها فیما یلي:بالجزائر التكنولوجیة لسیدي عبد االله

 .موعة قویة في مجال التكنولوجیات الإعلام والاتصالالتشجیع على خلق مج ·

 .العمل كقطب طبیعي وافتراضي لنشاطات تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر ·

 .في ونوعي للأعمال للشركات في الجزائراتقدیم إطار ثق ·

تسریع وتیرة التكوین وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات المختصة في  ·

 .یات الإعلام والاتصالتكنولوج

 .تنویع سلم التكنولوجیات الإعلام والاتصال ·

 .المساهمة في بروز قطاع مصدر لتكنولوجیات الإعلام والاتصال ·

 :فتتمثل فیما یلي في الجزائر ةالحظائر التكنولوجیأما 

 .2009 االله (الجزائر) مشغلة منذ فیفري الحظیرة التكنولوجیة لسیدي عبد - 1

 .2012مارس  1لتكنولوجیة بورقلة (مؤقتة) دشنت في الحظیرة ا - 2

للوكالة الوطنیة لتدعیم وتطویر الحظائر  )2014 – 2010(في إطار مخطط التطور الرباعي  -3

 .التكنولوجیة ثلاث حظائر تكنولوجیة جهویة (عنابة، وهران، ورقلة)

نة وبوغزول إضافة إلى الحظیرة التكنولوجیة لسطیف، قسنطی -ثلاث حظائر تكنولوجیة أخرى  - 4

 .حاضنة في غردایة أعلنت مؤخرا

 

                                                 
1.http.//www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8
%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9,5137   

   .)11/04/2014اطلع علیه بتاریخ  (
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 قیات أوراكل مع سوناطراك والبریداتفا: الفرع الرابع

العالمیین في البرمجیات  الأمریكیة وهو أحد الرواد ORACLEهناك توقیع اتفاقیتین من طرف مجموعة 

 .للمؤسسة

، ORACLE UNIVERSITYذا لخلق الأولى مع المدرسة الوطنیة للبرید والمواصلات بالجزائر، وه

مؤسسة للتعلیم العالي،  12وتتعلق بتنظیم برامج التكوین في مجال التقنیات الجدیدة للإعلام والاتصال في 

 ،حیث تلتزم أوراكل بتقدیم تجهیزات الإعلام الآلي وبرامج التكوین والمصادر المعتمدة في التعلیم العالي

وأتیحت له شهادة مطابقة  ،الذي اعتبر كشریك، لأول مرة في إفریقیاوالثانیة مع مركز لمؤسسة سوناطراك 

بحیث أصبح مؤهلا لتقدیم خدمات تكوینیة معتمدة من أوراكل في مجال المنتجات التكنولوجیة المتعلقة 

بأنظمة المعلومات، أدوات التصمیم، تطویر وتطبیق الحلول للإعلام الآلي وإنتاج برمجیات التسییر 

 عد المعطیات وشبكات المعلومات...إلخ.المدمجة وقوا

 البنیة التحتیة للاتصالات في الجزائر واقعالمطلب الثاني: 

بنیتها التحتیة للاتصالات، وذلك من خلال تطویر وسائل الاتصالات تسعى الجزائر إلى عصرنة 

 یلي:  المختلفة، ویتجلى ذلك من خلال ما

 الهاتف الثابتالفر ع الأول: 

هذه السوق التي وإن كانت تعرف سوق الهاتف الثابت، لعمومي اتصالات الجزائر یحتكر المجمع ا

من أسواق الهاتف الثابت في العدید  ارتفاعا في العدید من السنوات إلا أنها تعتبر ضعیفة مقارنة بالعدید

طور %، والجدول الموالي یظهر ت9من الدول، حیث لم تتجاوز نسبة المشتركین في خدمة الهاتف الثابت 

 ).3201-2003عدد المستخدمین للهاتف الثابت خلال الفترة (

 ).3201-2003خلال الفترة (في الجزائر  تطور عدد مستخدمي الهاتف الثابت :)19الجدول رقم (

 لنسبةا عدد المستخدمین السنوات

2003 2079464 6,30 

2004 2486720 7,43 

2005 2572000 7,57 

2006 2841297 8,23 

2007 3068409 8,74 

2008 3069140 8,59 

2009 2576165 7,08 

2010 2922731 7,89 

2011 3059336 8,10 

2012 3289363 8.55 

2013 3130000 7.98 

 15/02/5201بتاریخ:  اطلع علیه  ،الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 
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 بعد أن كان 2004سنة ملیون مشترك  2.48عدد مستخدمي الهاتف الثابت في الجزائر وز تجا

%، واستمر هذا العدد في الارتفاع إلى غایة 1.4، أي أنه ارتفع بنسبة 2003سنة  مشتركا ملیون 2.07

تراجع  %، لكنه ما لبث أن تراجع خلال السنتین الموالیتین، حیث8.59ملایین بنسبة  3 فاقحیث  2008

بینما سجل ارتفاعا بطیئا خلال السنة الموالیة ، %7.08ملیون مشتركا بنسبة  2.58إلى حوالي  2009سنة 

بسبب الانتقال المكثف من الهاتف الثابت نحو ملیون مشتركا، وهذا  2.92لیصل عدد المستخدمین إلى 

      جاوزترتفاع من جدید لی، إلا أن عدد مستخدمي الهاتف الثابت بدأ في الاشبكات الهاتف المحمول

 3.2ولكنه تراجع في السنة الموالیة إلى أقل من ، %8.55بنسبة  2012 ملیون مشتركا خلال سنة 3.2

 %.8ملیون مشتركا وبنسبة لم تتجاوز

 الهاتف النقال الخلويالفرع الثاني: 

یخي شركة اتصالات المتعامل التار ، حالیا  سوق الهاتف النقال بالجزائر ثلاثة متعاملین ینشط في

، والشركة تیلیكوم الكویتیة ابتداء 2001، وشركة جیزي منذ جویلیة 2000الجزائر موبیلیس منذ سنة 

 8.17 وتستحوذ شركة جیزي على أكبر حصة سوقیة حیث بلغ عدد مشتركیها ؛2004أوت  12من 

٪ لشركة 31.28أي ما یعادل  املایین مشترك 10.6٪، مقابل 47.55ما یعادل  املیون مشترك

نجمة" المملوكة لمجموعة "أوریدو" "ة ملایین مشترك لشرك 9.1"موبیلیس" المملوكة للحكومة، ثم 

  1.٪24.14القطریة التي تسیطر على 

والجدول الموالي وقد شهد سوق الهاتف النقال في الجزائر تطورا ملحوظا في عدد المستخدمین، 

 ).3201-2003خلال الفترة ( هذا العددیوضح تطور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ح على الرابط الالكتروني:مقال متاملیون مشترك في الهاتف النقال بالجزائر،  37.69بلخضر داسة،  . 1

http.//www.djazairess.com/elhayat/34134                         . (09/02/2014 ( اطلع علیه بتاریخ   
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   ).3201-2003خلال الفترة (في الجزائر  تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال  :)20الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  .الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر:                       

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx2015/02/15 اطلع علیه بتاریخ  

في  بدأت 2003% سنة 5بعد أن كانت نسبة المستخدمین للهاتف النقال في الجزائر أقل من 

حیث ملیون مشتركا واستمر في الارتفاع  13.6بعدد یفوق  2005% سنة 40الارتفاع حیث تجاوزت 

ن و لیم 5.93%، إلى أن فاق عدد المستخدمین 89.96بنسبة  2009ملیون مشتركا سنة  32.7تجاوز 

 .%100 تجاوزت بنسبة 3201مشتركا خلال 

  نترنت: استخدام الإ الفرع الثالث

من  1993في شهر مارس من عام  نترنتبدأ مشوار الجزائر في الاتصال بالعالم عن طریق شبكة الإ

حیث عرفت الجزائر منذ ذلك الحین تقدما  ،(CERIST)خلال مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

یطالیا بسرعة بسیطة جدا إعن طریق  نترنتبالإأول اتصال بدأ و وتعمیمها،  نترنتنحو تبني الإتدریجیا 

تم ربط  1998وفي سنة  1996في سنة    ko 64 ، لیتم بعد ذلك رفع سرعة الخط لیصل إلى ko  9.6 تقدر بـ

في  نترنتفع قدرة الإمیغابیت في الثانیة لترت 1الجزائر بواشنطن عن طریق القمر الصناعي بقدرة تصل إلى 

 میغابیت في الثانیة.  2إلى  1999الجزائر في شهر مارس 

هیئة،  130إلى الجزائر كان الاشتراك یقتصر على الهیئات والتي تقدر بـ  نترنتبعد سنتین من دخول الإ

 هیئة اغلبها من القطاع العمومي من 800إلى  1999ثم تطور ذلك لیصل عدد الهیئات المشتركة في سنة 

 قطاع التعلیم العالي، والقطاع الطبي وبعض القطاعات الاقتصادیة. 

، EEPADبمساهمة مؤسسة   2003انطلقت في بالجزائر سنة  )ADSL(فائقة السرعة  نترنتعلما أن الإ

فائقة السرعة نترنتللإأطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر خدمة جدیدة 2007ونشیر إلى أنه في بدایة سنة 

 (%)النسبة عدد المستخدمین السنوات

2003 1446927 4,38 

2004 4882414 14,59 

2005 13661355 40,23 

2006 20997954 60,85 

2007 27562721 78,53 

2008 27031472 75,66 

2009 32729824 89,96 

2010 32780165 88,44 

2011 35615926 94,31 

2012 37527703 97.52 

2013 39517045 100.79 
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وتعتبر الجزائر أول دولة في إفریقیا تستعمل هذه  ،Athirتحت اسم  Wimax*كنولوجیا تستعمل فیها ت

.التكنولوجیا المتطورة
1 

فإن العدد یعرف  -نترنتللإوحسب الإحصائیات العالمیة  -نترنتوبالنظر إلى عدد مستخدمي الإ

 2000سنة  مستخدما 50000 نترنتللإارتفاعا من سنة إلى أخرى موالیة فبعد أن كان عدد المستخدمین 

 2005سنة مستخدما  1920000% فقد ارتفع عدد المستخدمین لها إلى 0.2بنسبة إلى عدد السكان قدرها 

 نترنتحیث بلغ عدد مستخدمي الإ 2013% ، واستمر العدد في الارتفاع إلى غایة سنة 5.8بنسبة 

نسبة إلى عدد  نترنتدمي الإوالجدول الموالي یظهر تطور عدد مستخ؛ %16.5مستخدما بنسبة  6404264

 ).2013-2000السكان خلال الفترة(

 )2013 -2000(لفترة خلال افي الجزائر  نترنت): تطور عدد مستخدمي الإ 21الجدول رقم ( 

 عدد السكان نترنتعدد مستخدمي الإ  السنة
 نترنتالإ  استخدامنسبة 

 )%(إلى عدد السكان

2000 50000 31795500 0.2 
2005 1920000 33033546 5.8 

2007 2460000 33506567 7.3 

2008 3500000 33769669 10.4 

2009 4100000 34178188 12.0 
2010 4700000 34586184 13.6 

2012 5230000 37367226 14.0 
2013 6404264 38813722 16.5  

 

Source: http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm        (15/02/2015)اطلع علیه بتاریخ  

فقد كانت من ضمن الدول العشر الأولى حیث احتلت الجزائر  2012أما على مستوى إفریقیا وفي سنة 

والثالثة مغاربیا بعد كل من مصر والمغرب. وهذا ما یبینه الشكل  % 3.1بنسبة المرتبة الثامنة إفریقیا 
 الموالي:

 
 

 
 

                                                 
 :وهي اختصار لـ یعني ( البینیّة التشغیلیة العالمیة للولوج بالموجات الدقیقة):  *

 Worldwide Interoperability for Microwave Access 

في  الالكترونیة الإدارة دراسة تحلیلیة لتجربة -التطبیق وآلیات النظریة الأبعاد .الالكترونیة الإدارةمسعداوي   یوسف .1

عولمة الإدارة  .حول المؤتمر العلمي الدولي الجزائر مع التركیز على قطاع البرید والاتصالات، في العمومیة مجال الخدمة

 .2012لبنان،  –جامعة الجنان  2012دیسمبر  17-15في عصر المعرفة أیام 
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 .2012العشر الأولى الإفریقیة خلال سنة في الدول  نترنتالإ  ي): مستخدم22الشكل رقم (

 

Source: http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm (08/11/2013)اطلع علیه بتاریخ  

لاستجابة لمختلف ولكي تحقق الجزائر خطوات متقدمة في التغطیة الشاملة لكامل ترابها، ومن أجل ا

تكنولوجیات جدیدة  احتیاجات الزبائن (أفراد، مؤسسات، إدارات عمومیة)، تسعى اتصالات الجزائر لاقتناء

، لمواكبة التطور التكنولوجي العالمي والتحدیث الدائم للشبكات المستخدمة  إعادة تنظیم شبكات موجودةو 

 1:والشكل الموالي یظهر ذلك

                                                 
       الیوم البرلماني  حول التدفق السریع  -الوضعیة والأفاق-البنیة التحتیة للتدفق السریع في الجزائر بوحدة رشیدة، .1

 .03/06/2010و الاقتصاد الرقمي و دورهما في التنمیة

http.//www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt  (10/11/2013)اطلع علیه بتاریخ   
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 .) في الجزائر2013 - 2008لفترة ( تكنولوجیات تدفق البیانات في اتطور  : )23الشكل رقم (

 
الیوم البرلماني  حول التدفق  -الوضعیة والأفاق-البنیة التحتیة للتدفق السریع في الجزائر بوحدة رشیدة، المصدر:

 .03/06/2010السریع و الاقتصاد الرقمي و دورهما في التنمیة

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt (10/11/2013)اطلع علیه بتاریخ  

وفق تقنیة  نترنتكانت الاستفادة من خدمات الإ 2008یظهر من خلال الشكل السابق أنه خلال سنة 

خطوط ي تقنیة تبادل البیانات تقوم بنقل البیانات من خلال وه ،ADSL* خطّ اشتراك رقمي غیر متماثل 
كلمة قصیرة تعني التشغیل البیني في وهي   WIMAXتم إضافة تقنیة  2009، وفي سنة الهاتف النحاسیة

جمیع أنحاء العالم من أجل الوصول إلى المیكروویف و هو معیار للاتصالات اللاسلكیة. یستعمل الیوم 
ذات التدفق السریع، كما یغطي مساحة جغرافیة  نترنتى الإفي غالب الأحیان كوسیلة إرسال و وصول إل

ذات التدفق العالي المتوفرة عبر تقنیات  نترنتالإ فإن تقنیة 2013وإلى غایة   2010أما في سنة واسعة، 

 بادرت به مؤسسة اتصالات الجزائر مشروع الذيالیعتبر  FTTx**، وتقنیة  MSAN الألیاف البصریة

تصالات في الجزائر، ویعني توصیل شبكة الألیاف البصریة إلى المنازل ، حیث كضمان لعصرنة قطاع الا

غیر أن بات بإمكان المشتركین اللذین تتوفر لهم هذه التقنیة الاستفادة من خدمات الاتصال المختلفة ، 

یل التي شهدت انطلاق الج 2013التي تتوفر عبر الألیاف البصریة لم تر النور إلا في أواخر التقنیات 

 الوطن. الثالث وفي عدد محدود جدا من ولایات

 

 

                                                 

 ineLubscriber Sigital Dsymmetric A : للعبارة اختصارا : * 

الضوئیة لتحل محل كل أو جزء من  نطاق العریض التي تستخدم الألیافهو مصطلح عام لأیة بنیة للشبكة ذات ال :**

 .المستخدمة للاتصالات التوصیلات المعدنیة المعتادة المحلیة
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 مشروع الجزائر الالكترونیة فجوة التخطیط والتطبیقالمطلب الثالث:   

إلى تنفیذ رؤیة مستقبلیة ومقاربة عملیة لتوفیر البنیة التحتیة لمجتمع المعرفة فقد تم الجزائر سعیا من 
 .)2013-2008إطلاق مشروع الجزائر الالكترونیة خلال الفترة (

 یسیة لمشروع الجزائر الالكترونیةالفرع الأول: المحاور الرئ

 محورا رئیسیا تتمثل فیما یلي: 13تم إعداد استراتیجیة لذلك، تتألف من 
  تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومیة. .1
 تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الشركات. .2
المواطنین من الاستفادة من تجهیزات  نالآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكی تطویر .3

 وشبكات الإعلام والاتصال.

 دفع تطویر الاقتصاد الرقمي. .4

 تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات الدفق السریع والفائق السرعة. .5

 تطویر الكفاءات البشریة. .6

 التطویر وابتكار. –تدعیم البحث  .7

 ستوى الإطار القانوني الوطني.ضبط م .8

 الإعلام والاتصال. .9

 تثمین التعاون الدولي.. 10

 آلیات التقییم والمتابعة..11

 إجراءات تنظیمیة..12

 الموارد المالیة..13
فبعد الجهود التي بذلتها الجزائر خلال الفترة المخطط لها لتحقیق مشروع الجزائر الالكترونیة  وانقضاء 

تقریر  تحدد وضعیة ومكانة الجزائر، فحسب تقاریر من هیئات عالمیة متخصصة  نقف على هذه الفترة
المنتدى الاقتصادي العالمي الذي یحمل عنوان ''النمو والتشغیل في عالم جد موصول'' وفقاً لمؤشر 

في خدمات  131في المرتبة  2013فقد تم تصنیف الجزائر وفق الترتیب العالمي لـ ''نتوورك ریدلاینز''،
حیث كانت  ، مسجلة تراجعا عن الترتیب خلال السنة الماضیة2013ولوجیات الإعلام والاتصال خلال تكن

 .118تحتل المرتبة 
بلد لاستغلال تكنولوجیا الإعلام والاتصالات في  144ویقیم مؤشر ''نتوورك ریدلاینز'' مدى جاهزیة 

 1.مجال النمو والتنافسیة ورفاهیة المواطنین

                                                 
   2/04/2013، جریدة الخبر بتاریخ في تكنولوجیات الإعلام والاتصال 131الجزائر في المرتبة سلیم بن عبد الرحمان،  . 1

http.//www.elkhabar.com/ar/economie/332316.html                   13/04/2014  اطلع علیه بتاریخ     
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 جاهزیة الحكومة الالكترونیةیم مشروع الجزائر الالكترونیة من خلال مؤشرات الفرع الثاني: تقی

حتى أو  الدول عالمیاإلا أن مكانتها ضمن  2008لمشروع الجزائر الالكترونیة منذ  رغم تبني الجزائر

للظفر بمزایا تكنولوجیا المعلومات لدعم التنمیة  على مستوى دول إفریقیا لم ترق للمستوى المطلوب

تصنیف الجزائر عالمیا ضمن التحضیر للحكومة قتصادیة والاجتماعیة، والجدول الموالي یوضح الا

 الالكترونیة من خلال مجموعة من المؤشرات المقارنة.

 تصنیف الجزائر عالمیا ضمن التحضیر للحكومة الالكترونیة  ):22الجدول رقم (

 السنوات                

 المؤشرات
2008 2010 

2012 

 متوسط العالم قیمة المؤشر

 0.326 0.1812 0.1248 0.1230 للاتصالاتالتحتیة  البنیة

 0.268 0.0526 0.0143 0.0227 المشاركة الالكترونیة

 0.440 0.2549 0.0984 0.2241 الخدمات الالكترونیة

 0.721 0.6463 0.7377 0.7114 رأس المال البشري

 0.496 0.3608 0.3181 0.3515 الجاهزیة الالكترونیة

  132 131 121 الترتیب

Source: United Nations, Country Data 

http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryScore.aspx?ddl=2    (11/04/2014) اطلع علیه بتاریخ  

لجدول السابق مجموعة من المؤشرات التي وضعتها الأمم المتحدة لقیاس مدى الجاهزیة یبین ا

 الالكترونیة للحكومات، حیث كانت نتائج قیاسها بالنسبة للجزائر كما یلي:

 مؤشر البنیة التحتیة للاتصالاتأولا: 

ستخدمي الهاتف یقیس هذا المؤشر مدى تقدم البنیة التحتیة للاتصالات باعتماد مؤشرات فرعیة كم 

والتي تم التعرض لها في بدایة هذا المبحث،  نترنتالثابت والنقال وانتشار النطاق العریض ومستخدمي الإ

%، أما سنة 1.5بنسبة  2010لترتفع ارتفاعا بسیطا سنة  2008سنة  0.1230ولقد بلغت قیمة هذا المؤشر 

هذا الارتفاع المسجل إلا أن قیمة % ورغم 45.2بنسبة  0.1812فقد وصلت قیمة المؤشر إلى  2012

 .2012سنة  0.326المؤشر لا تزال بعیدة عن متوسط العالم والذي بلغ 

 مؤشر المشاركة الالكترونیةثانیا: 

للتواصل مع الجمهور، فبالنسبة للجزائر فإن قیمة المؤشر  نترنتیقیس هذا المؤشر مدى استخدام الإ 

في حین أن معدل العالم  0.053لم تتجاوز قیمة المؤشر  ) حیث2012-2008ضعیفة جدا خلال الفترة (

وذلك للتأخر الكبیر الذي تعانیه الجزائر في استخدام ، 0.268تجاوزت أربعة أضعاف هذه القیمة وبلغت 
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للتواصل مع جمهورها وإشراكهم في صیاغة السیاسات وتطویر الخدمات وتبادل المعلومات  نترنتالإ

 الكترونیا. 

 لخدمات الالكترونیةمؤشر اثالثا: 

یقیس المؤشر مدى تطور الخدمات الالكترونیة من حیث الوفرة والجودة وتنوع القنوات ومدى استخدام  

ورغم  ،للمواقع الإلكترونیة الوطنیة وعدد مختار من الوزارات نترنتفعالیة التواجد على الإ، كقیاس الجمهور

إلا أن هذه القیمة  2012عام  0.2549إلى  2010م عا 0.0984المؤشر في الجزائر من  هذا ارتفاع قیمة

 .0.440تبقى بعیدة هي الأخرى عن معدل العالم والتي بلغت قیمة مؤشرها 

 مؤشر رأس المال البشريرابعا: 

یقیس نسبة التعلیم بین الكبار والنسبة المئویة الإجمالیة للملتحقین بمختلف المستویات التعلیمیة، وما  

) كانت بجوار المعدل العالمي والتي بلغت 2012-2008شر أنه قیمته خلا ل الفترة (یلاحظ على هذا المؤ 

 .2010% سنة 2.3المؤشر في الجزائر هذه القیمة بنسبة  قیمة، حیث تجاوزت 0.721

 مؤشر جاهزیة الحكومة الالكترونیةخامسا: 

البنیة  من ناحیة راتمؤش عدة ویعتمد على ،جاهزیة الدول لتطبیق الحكومة الالكترونیة  مدىیقیس 

لتكنولوجیا المعلومات لخدمة المواطنین  هامدى استخدامو والاتصالات والشبكات  للمعلومات التحتیة للدول

وحسب هذا المؤشر فإن نسبة تطور رأس المال البشري، الخدمات الالكترونیة و  وأنظمة ،والتفاعل معهم

عالمیا  121كانت تحتل المرتبة  2008ففي سنة  )2012-2008الجزائر تتراجع في تصنیفها خلال الفترة (

. وأقصى قیمة للمؤشر خلال 2012سنة  132ویتواصل تراجعها للمرتبة  2010سنة  131للتراجع للمرتبة 

 .0.496المعدل العالمي بلغ في حین  0.361هذه الفترة لم تتجاوز 

لالكترونیة فیظهر من خلال الجدول أما مكانة الجزائر بالنسبة لدول شمال إفریقیا وفق مؤشر الجاهزیة ا

 الموالي:
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 2012و 2010): مؤشرات الجاهزیة الالكترونیة لدول شمال إفریقیا لسنتي 23الجدول رقم (

 الدولة
مؤشر جاهزیة الحكومة 

 2012الالكترونیة 

ترتیب 

2010 

ترتیب 

2012 
 قیمة التغیر

  37- 103 66 0.4833 تونس

  21- 107 86 0.4611 مصر

  6+ 120 126 0.4209 المغرب

  1- 132 131 0.3608 الجزائر

  11- 165 154 0.2610 السودان

 / 175 / 0.2239 جنوب السودان

  / 114 / لیبیا

Source :United Nations, Country Data 

 http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryView.asp     (12/04/2014 )اطلع علیه بتاریخ  

 120التي احتلت المرتبة  بعد كل من المغرباحتلت الجزائر المرتبة الرابعة بالنسبة لدول شمال إفریقیا 

كانت في  أنبعد  2012سنة  107لمرتبة التي احتلت ا ومصر 126كانت في المرتبة  أنبعد  2012سنة 

خلال سنة  عالمیا 103حیث تحتل المرتبة  0.4833وتونس التي تتصدر المجموعة بمؤشر  86المرتبة 

2012. 

 الفرع الثالث: معوقات مشروع الجزائر الالكترونیة

لمحاور الأساسیة بعد انقضاء الفترة المخطط لها من أجل تنفیذ مشروع الجزائر الالكترونیة لم تحقق أهم ا

2018 لذلك تم تمدید مشروع الجزائر الالكترونیة إلى نهایة أهدافها،
، أي لمدة خمس سنوات إضافیة، 1

ولهذا أقرت الحكومة الاستعانة بشركات أمریكیة لتعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر 

تي حالت دون تنفیذ مشروع الجزائر الالكترونیة ضمن المشروع الالكتروني، ومن بین المعوقات والقیود ال

 :2نذكر ما یلي

في تلبیة طلبات العملاء على إیصال الهاتف  والاتصالاتعجز قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات  -

 .نترنتالإالذي یعد أهم القنوات للتواصل عبر 
                                                 

 لشروقلجریدة ا، مقال منشور على النسخة الالكترونیة % من مشروعها االالكتروني50الجزائر تجتاز منیر ركاب،  .1

   الجزائریة .

http.//www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/136511.html   16/04/2014 اطلع علیه بتاریخ   
 .انظر كلا  من . 2

، الملتقى الدولي حول متطلبات الحكومة الالكترونیة في الجزائر معوقات الانتقال إلى مرحلةرواب جمال،  -

 ).بتصرف8-6، ص ص (2013ماي 13/14جامعة البلیدة، الجزائر، إرساء الحكومة الالكترونیة في الجزائر،

 )309-308محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي، مرجع سابق، ص ص ( -
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وغیاب المعاییر الخاصة  أخرى، وتباینها من منطقة إلى للاتصالاتالبنیة التحتیة  استكمالتأخیر في  -
وتأسیسا علیه فإن الفارق كبیر لسد الفجوة الرقمیة  والبرمجیات الحاسوبیة بالاتصالات واستخدام المعلومات

 .مع دول العالم المتقدم في هذا المجال
 الانتشارفي الجزائر، إن نسبة مستخدمي هذه التقنیة واسعة  نترنتالإ استخدامات انتشارمحدودیة  -

إذ تبلغ في المغرب على سبیل المثال  ،في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة ت ضعیفةعالمیا لازال

 فقط في الجزائر، وهذا نتیجة للأسباب السابقة الذكر. %5,33 بلغتفي حین  16.5%
سنوات على شروع السلطات  عدة رغم مرورالتعاملات المالیة الإلكترونیة لا تزال في بدایتها،  -

إلا أن هذه  لجزائریة تعمیم التعاملات المالیة الإلكترونیة على مستوى مختلف المؤسسات المالیة والتجاریة،ا
التجربة لا تزال متعثرة، فعلى سبیل المثال إن فئات واسعة من المتعاملین الاقتصادیین وكذا المواطنین 

كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز یتخوفّون من استعمال البطاقة المغناطیسیة في سحب أموالهم بسبب 

 .مالسحب الإلكتروني والتأخیر الكبیر في تحیین حساباته
، فالجزائر لم تعرف قوانین تحمي بشكل محدودیة الجانب التشریعي المتخصص في هذا المجال -

، حیث في هذه السنة بالذات تم صدور 2004خاص نظم المعلوماتیة وتؤسس لحكومة الكترونیة قبل عام 

الذي نص الجزائریة العقوبات المعدل والمتمم لقانون  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04انون رقم الق

لأنظمة على تجریم كل أنواع الاعتداءات التي تستهدف أنظمة المعالجة الآلیة للمعطیات من خلال ا

اصة للوقایة من یتضمن القواعد الخ 2009أوت  05المؤرخ في  04-09المعلوماتیة ، ثم جاء القانون رقم 

الجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال ومكافحتها، كما تخلل القانونین العدید من النصوص القانونیة 

معالجة المعاملات والتصرفات القانونیة التي تتم بهذه الوسائط التقنیة، ومع ذلك فإن الجدیدة التي حاولت 

 قانونیة المترتبة عن استخدام أو تطویر تكنولوجیا المعلومات.هذه القوانین لا تغطي إلا جزئیا القضایا ال

وتفشي البیروقراطیة وتعقد الإجراءات  قیود سیاسیة وإداریة تتمثل في بطء عملیات اتخاذ القرارات -

 الإداریة.

وتواضع الثقافة المعلوماتیة والتفاعل  قیود اجتماعیة تتمثل في ضعف المستوى التعلیمي والثقافي -

، والأمیة الالكترونیة سواء فیما یتعلق والنقص في المهارات الضروریة لتكنولوجیا المعلومات ترونيالالك

بجهل استخدام تكنولوجیا الحاسوب لدى الكثیر من الجزائریین، أو فیما یتعلق بأولئك الذین یقضون أوقاتا 

ساسیة من تكنولوجیا المعلومات طویلة في الإبحار عبر الشبكة في أمور ومواضیع أغلبها لا تمت للغایة الأ

 والأهداف المرجوة منها بصلة.

قیود الأمن المعلوماتي: یعد الهاجس الأمني من أهم العوائق والتحدیات التي تواجه تطبیق الحكومة  -

من فیروسات واختراقات وأعمال تخریب أثرت  نترنتالالكترونیة، فكثرة المخاطر التي تحیط بتطبیقات الإ

 یعتبر بمثابة الجسر الآمن بین مختلف المتعاملین الالكترونیین.ثقة الذي على عامل ال
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 الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  واقع المؤسساتالمبحث الثاني: 

لقد اهتمت الجزائر بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل واضح ابتداء من سنوات التسعینات مع     

النسیج الصناعي الجزائري مكونا بالخصوص من المشاریع  تعاقب برامج الإصلاح الاقتصادي، حیث كان

% المتبقیة فهي تمثل 20% من القدرات الصناعیة، أما 80الصناعیة العمومیة حیث كانت تمثل 

الصناعات الصغیرة والمتوسطة وهي تابعة للقطاع الخاص، وإنشاء وزارة خاصة بهذه المشاریع هو دلیل 

حیث تشیر الإحصائیات والأرقام المتوفرة إلى تنامي هذا القطاع  ؛1هاواضح على بدایة الاهتمام الجدي ب

وأهمیته في دفع عجلة التنمیة كخیار تبنته الدولة الجزائریة، ولهذا جاء هذا المبحث لیتناول واقع المؤسسات 

 الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ودورها في الاقتصاد الوطني.

صغیرة والمتوسطة وتوزیعها حسب قطاعات النشاط الاقتصادي المطلب الأول: تطور تعداد المؤسسات ال

 في الجزائر

في هذه المطلب سیتم تناول التطورات التي عرفها قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة حسب 

 وتوزیعها حسب قطاعات النشاط الاقتصادي. طبیعة الملكیة

 في الجزائر ةتطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطالفرع الأول: 

إن المرونة التي یتمتع بها قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر والمجهودات التي سخرتها 

الوزارة المهتمة بها لإنعاشها أدت إلى تزاید عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من سنة إلى أخرى، ففي 

% خلال السنة الموالیة واستمر هذا 8.38مؤسسة لیرتفع بنسبة تقدر بـ  208737بلغ عددها  2003سنة 

) حیث بلغ 2012-2003% خلال العشر سنوات في الفترة (6العدد في الارتفاع بنسبة تطور لا تقل عن 

طبیعة ، والجدول الموالي یظهر تطور تعداد  هذا القطاع حسب 2012مؤسسة سنة 420674 عددها 

 خلال تلك الفترة. الملكیة
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في الجزائر خلال  طبیعة الملكیةتطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب : )24الجدول رقم(

 ).2012-2003الفترة (

 السنوات

المؤسسات الصغيرة 

 موميةوالمتوسطة الع

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 المجموع الخاصة
 التطور

% 
 % العدد % العدد

2003 788 0,38 207949 99,62 208737 / 

2004 778 0,34 225449 99,66 226227 8,38 

2005 874 0,35 245842 99,65 246716 9,06 

2006 939 0,35 269806 99,65 270745 9,74 

2007 666 0,23 293649 99,77 294315 8,71 

2008 626 0,19 321387 99,81 322013 9,41 

2009 591 0,17 345902 99,83 346493 7,60 

2010 557 0,15 369319 99,85 369876 6,75 

2011 572 0,15 391761 99,85 392333 6,07 

2012 557 0,13 420117 99,87 420674 7,22 

 http://www.mdipi.gov.dz  الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجمالمصدر: 

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       

الصغیرة و المتوسطة و الصناعة التقلیدیة، تطور  ع المؤسساتمدونة المؤشرات الإحصائیة لقطا -

 .3)، ص2008-2003القطاع خلال الفترة (
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 16, 2009, P10. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 18 ,2010, P8. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22 ,2012, P10. 

یتبین من خلال الجدول السابق أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر معظمها تنشط في 

 2003% من المجموع العام خلال الفترة الممتدة من 99.6القطاع الخاص حیث لم تنخفض نسبته عن 

نفس الفترة وذلك للسیاسة المنتهجة % خلال 0.4، في حین أن القطاع العام لم تتعد نسبته 2012إلى غایة 

من طرف الدولة لخوصصة القطاع العام من جهة والمجهودات التي تبذلها الدولة في دعم وتشجیع القطاع 

الخاص كخیار استراتیجي ورهان من بین الرهانات التي تعول عنها في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة 

 والاجتماعیة من جهة أخرى.

 زیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب قطاعات النشاط الاقتصاديالفرع الثاني: تو 

یتركز نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجموعة من القطاعات الاقتصادیة وتظهر الأهمیة 

 في الجدول الموالي:  2012إلى  2010النسیبة لكل منها خلال السنوات الثلاثة من 
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-2010یرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاعات النشاط للفترة (): توزیع المؤسسات الصغ25الجدول رقم (

2012( 

مجموعات 

 فروع النشاط
 % 2012عام  % 2011عام  % 2010عام 

نسبة 

 التطور

2010-
2011 

نسبة 

 التطور

2011-
2012 

الفلاحة 

 والصید البحري
3806 1.03 4006 1.02 4277 1.02 5.25 6.76 

المحروقات، 

الطاقة، 

المناجم، 

والخدمات 

 المتصلة

1870 0.51 1956 0.5 2052 0.49 4.60 4.91 

البناء 

والأشغال 

 العمومیة

129762 35.14 135752 34.65 142222 33.85 4.62 4.77 

الصناعة 

 التحویلیة
61228 16.58 63890 16.31 67517 16.07 4.35 5.68 

 9.61 7.82 48.57 204049 47.52 186157 46.75 172653 الخدمات

 7.24 6.08 100 420117 100 391761 100 369319 المجموع

 http://www.mdipi.gov.dz  الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجمالمصدر: 

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P17. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P14. 

% لیرتفع 46.75بنسبة  2010أن قطاع الخدمات یأتي في المرتبة الأولى خلال  أعلاه لاحظ في الجدولی

لسنتین الموالیتین، وذلك لاشتمال هذا القطاع على العدید من الأنشطة % خلال ا9.61% و7.82بنسبة 

كالنقل والمواصلات والفندقة والإطعام وخدمات للمؤسسات والمؤسسات المالیة والأعمال العقاریة إلى غایة 

إلى إقبال مختلف الفئات على الاستثمار في هذا القطاع بشكل أكبر مقارنة بباقي  ، إضافة2012

 .القطاعات

بینما یحتل قطاع البناء والأشغال العمومیة المرتبة الثانیة في كل السنوات الثلاث بنسبة لا تقل عن 

بنسبة  2010مقارنة بالسنة  2011% من إجمالي قطاعات النشاط ، كما أنه یسجل ارتفاعا في سنة 33

نجاز المشاریع ، وذلك بسبب سعي الدولة لإ2011مقارنة بسنة  2012%، ونفس الشيء في سنة 4تفوق 
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خاصة في مجال السكن في إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي مما شجع على إنشاء مقاولات خاصة ، من 

أجل تدارك التأخرات المسجلة وتنفیذ الاستراتیجیات المخططة، وتأتي الصناعة التحویلیة في المرتبة الثالثة 

%، وفي الأخیر یأتي كل من قطاعي 4سبتها % خلال كل سنوات الفترة وبزیادة تفوق ن16بنسبة في حدود 

% على 0.5% و1الفلاحة والصید البحري ثم المحروقات والطاقة والمناجم والخدمات المتصلة بحوالي 

التوالي، وتعتبر هاتان النسبتان ضئیلتین مقارنة بباقي القطاعات الأخرى رغم أن معدل التطور یتعدى 

 % على التوالي. 6% و4فیهما 

 ثاني: دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطنيالمطلب ال

في إنعاش اقتصاد الدولة وذلك  تسهمتعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إحدى الركائز الأساسیة التي 

 من خلال مساهمتها في العدید من المجالات أهمها:

 خلي الخام خارج المحروقاتالفرع الأول: مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الناتج الدا

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مساهمة فعالة في تكوین الناتج الداخلي الخام خارج قطاع  تسهم

-2003المحروقات، والجدول الموالي یظهر مساهمة هذا القطاع في المنتوج الداخلي الخام خلال الفترة (

2011.( 
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    طبیعة الملكیةالداخلي الخام خارج المحروقات حسب  ): تطور المنتوج26الجدول رقم (

 ملیار دینارا جزائریا :الوحدة                                                 )2011 -2003الفترة(

 القطاع      

 السنوات

نسبة القطاع العام في المنتوج 

 الداخلي الخام

نسبة القطاع الخاص في 

 المنتوج الداخلي الخام
 لمجموعا

2003 
 1884,2 القیمة 550,6 القیمة

2434,8 
% 23.1 % 76.9 

2004 
 2146.75 القیمة 598,65 القیمة

2745,4 
% 21.8 % 78.2 

2005 
 2364,5 القیمة 651 القیمة

3015,5 
% 21,59 % 78,41 

2006 
 2740,06 القیمة 704,05 القیمة

3444,11 
% 20,44 % 79,56 

2007 
 3153.77 القیمة 749.86 القیمة

3903.63 
% 19.2 % 80.8 

2008 
 3574.07 القیمة 760.92 القیمة

4334.99 
% 17.55 % 82.45 

2009 
 4162.02 القیمة 816.80 القیمة

4978.82 
% 16.41 % 83.59 

2010 
 4681.68 القیمة 827.53 القیمة

5509.21 
% 15.02 % 84.98 

2011 
 5137.46 مةالقی 923.34 القیمة

6060.8 
% 15.23 % 84.77 

  http://www.mdipi.gov.dz  الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجم :المصدر

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P51. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P42. 

% في الناتج الداخلي الخام 79) النسبة 2011-2003لقد فاقت مساهمة القطاع الخاص خلال الفترة (

%  خلال 23فإن مساهمته في المنتوج الداخلي الخام لم تتجاوز نسبة  خارج المحروقات أما القطاع العام

بها القطاع الخاص نتیجة التوجه نحو الخوصصة.یحظىهذه الفترة .وهذا یرجع إلى الأهمیة التي 

كما یتضح من خلال الجدول أعلاه أن مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام 

ملیار دینارا  2434,8بلغت قیمة مساهمتها   2003تمرا خلال تلك الفترة، ففي سنة تعرف ارتفاعا مس
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أي بنسبة  2011ملیار دینارا جزائریا سنة  6060.8جزائریا، لتستمر في الارتفاع إلى أن بلغت القیمة 

 . 2011إلى غایة  2003% خلال الفترة الممتدة من 148تطور تفوق 

 یرة والمتوسطة في القیمة المضافةالصغ الفرع الثاني: مساهمة المؤسسات

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا مهما في تطویر القیمة المضافة والجدول الموالي یبین تطور  تؤدي

 .) 2011- 2002خلال الفترة ( طبیعة الملكیةالقیمة المضافة للقطاعین العام والخاص حسب 

 )2011-2002خلال الفترة ( الملكیة طبیعة): تطور القیمة المضافة حسب 27الجدول رقم(

 الوحدة: ملیارا دینارا جزائریا                                                                                                      

 
مساهمة القطاع العام في تطویر القیمة 

 المضافة

مساهمة القطاع الخاص في تطویر 

 القیمة المضافة
 مجموعال

2003 
 1783.79 القیمة 312,47 القیمة

2096,26 
% 14,91 % 85,09 

2004 
 2038,84 القیمة 335,89 القیمة

2374,73 
% 14,15 % 85,85 

2005 
 2239,56 القیمة 367,54 القیمة

2607,1 
% 14,1 % 85,9 

2006 
 2605,681 القیمة 510,221 القیمة

3115,902 
% 16,38 % 83,62 

2007 
 3004.07 القیمة 420.86 القیمة

3424.93 
% 12.29 % 87.71 

2008 
 3383.57 القیمة 406.84 القیمة

3790.41 
% 10.73 % 89.27 

2009 
 3954.5 القیمة 432.05 القیمة

4386.55 
% 9.85 % 90.15 

2010 
 4450.76 القیمة 340.56 القیمة

4791.32 
% 7.10 % 92.90 

2011 
 4895.64 القیمة 528.51 القیمة

5424.15 
% 9.75 % 90.25 

 http://www.mdipi.gov.dz الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجم: المصدر

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P51. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P42. 

% 09,85ملیار دج في القطاع الخاص بنسبة  77,1783القیمة  2003حققت القیمة المضافة سنة 

ملیار دج، واستمرت القیمة المضافة  15,224طاع العام أي بزیادة قدرها ملیار دج في الق 47,312مقابل 

ملیار دج  4895.64في القطاع الخاص ما قیمته 2011في الارتفاع إلى أن بلغت القیمة المضافة سنة 



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
224 

ملیار دج أي أن القیمة المضافة الكلیة وصلت إلى   528.51مقابل القطاع العام الذي وصل إلى 

أي بنسبة تقدر بـ  2003ملیار دج  مقارنة بسنة  3327.89ج حیث ارتفعت بقیمة ملیار د 5424.15

158.75.% 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تطویر التجارة الخارجیة إسهامالفرع الثالث: 

  سیتم تناول هذا الفرع من خلال تطور المیزان التجاري وكل من الصادرات والواردات.

 يأولا: تطور المیزان التجار 

للوقوف على تطورات المیزان التجاري في الجزائر ودراسة التغیرات التي تطرأ على كل من الصادرات 

 ) نستعرض الجدول الموالي: 2012-2010خلال الفترة ( والواردات

 ملیون دولار أمریكي           )    2012-2010ري خلال الفترة (): تطور المیزان التجار الجزائ28الجدول رقم (

 2012عام  2011عام  2010م عا 
 معدل التطور%

2010/2011 
 معدل التطور%

2011/2012 

 0.94- 16.73 46801 47247 40472 الاستیراد

 0.67 28.80 73981 73489 57053 التصدیر

المیزان 

 التجاري
16581 26242 27180 58.26 3.57 

 http://www.mdipi.gov.dz اعة والمناجمالإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصن: المصدر

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P48. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P46. 

 ما یلي: 2012یلاحظ من الجدول السابق أن التجارة الخارجیة الجزائریة سجلت خلال سنة 

 2011% مقارنة بنتائج سنة 0.94-ملیار دولار أمریكي أي بانخفاض یقدر بـ   46.801قیمة الواردات: 

والتي  2010% مقارنة بنتائج سنة 16.73تفاع یقدر بـ ملیار دولار أمریكي بار  47.247والتي بلغت قیمتها 

 ملیار دولار أمریكي. 40.472كانت قیمتها 

والتي  2011% مقارنة بنتائج سنة 0.67ملیار دولار أمریكي، أي بزیادة تقدر بـ 73.981قیمة الصادرات: 

مقارنة بنتائج سنة   %28.80ملیار دولار أمریكي بارتفاع یقدر بـ  73.489بلغت فیها الصادرات القیمة 

 ملیار دولار أمریكي. 57.053والتي كانت قیمتها  2010

ملیار دولار  16.581هذه الزیادة المهمة في الصادرات تترجم فائضا في المیزان التجاري الذي تغیر من 

%، بینما 58.26بنسبة تقدر بـ  2011ملیار دولار أمریكي سنة  26.242إلى  2010أمریكي خلال سنة 

 % فقط.3.57إلى  2012عت نسبة الزیادة خلال تراج

 ثانیا: الواردات

 :)2012-2010الجدول الموالي یبرز تطور الواردات حسب مجموعة المنتوجات خلال الفترة (
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                 ).2012-2010تطور الواردات حسب مجموعة المنتوجات خلال الفترة ( ):29الجدول رقم(

 ملیون دولار أمریكي الوحدة:                                                                                                 

مجموعة 

 المنتوجات

 معدل التطور% 2012عام  2011عام  2010عام 

2010/2011 

 معدل التطور%

 % القیمة % القیمة % القیمة 2011/2012

 -8.80 62.60 19.19 8983 20.85 9850 14.97 6058 السلع الغذائیة

السلع الخاصة 

 بالإنتاجیة
12462 30.79 13632 28.85 14081 30.09 9.68 3.29 

 -16.15 1.98 29.45 13782 34.79 16437 39.82 16117 سلع التجهیزات

سلع الاستهلاك 

 غیر الغذائیة
5836 14.42 7328 15.51 9955 21.27 24.57 35.85 

 -0.94 14.74 100 46801 100 47247 100 40473 المجموع

 http://www.mdipi.gov.dz الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجم: المصدر
                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P49. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P46. 

حیث یلاحظ ارتفاع بالنسبة   2011یبین الجدول أعلاه توزیع الواردات حسب مجموعة المنتوجات لسنة 

% متبوعة 62ث أن السلع الغذائیة ارتفعت بأكثر من حی 2010لكل مجموعات المنتوجات مقارنة مع سنة 

%ن في حین أن 9.86% والسلع الخاصة بالإنتاجیة بنسبة 24.57بالسلع الاستهلاكیة غیر الغذائیة بنسبة 

فقد شهدت بعض عناصر المجموعة ارتفاعا  2012%، أما في سنة 2نسبة سلع التجهیزات لم لم تتجاوز 

% وسلع الاستهلاك 3.29ي السلع الخاصة بالإنتاجیة حیث ارتفعت بنسبة والمتمثلة ف 2011مقارنة بسنة 

% 8.80%، بینما تراجعت كل من السلع الغذائیة بنسبة 35.85غیر الغذائیة التي بلغت نسبة تطورها 

 %.16وسلع التجهیزات بنسبة تفوق 

 ثالثا: الصادرات

روقات والقیم المقابلة لها خلال الجدول الموالي یبین أهم المنتوجات المصدرة خارج قطاع المح

 :)2012-2010الفترة(

 

 

 

 



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
226 

 ).2012-2010):أهم المنتوجات المصدرة خارج قطاع المحروقات خلال الفترة(30الجدول رقم(

 بملیون دولار أمریكي: الوحدة                                                                                                                   

 تعیین المنتوج
 معدل التطور% 2012عام  2011عام  2010عام 

2010/2011 

 معدل التطور%

 % القیمة % القیمة % القیمة 2011/2012

الزیوت والمواد 

الأخرى الناتجة 

 عن تقطیر الزفت

558.44 36.60 836.01 40.54 909.17 41.57 49.70 8.75 

النشادر المنزوعة 

 ماءال
195.95 12.84 371.73 18.03 481.21 22.00 89.70 29.45 

 -21.59 14.64 9.51 207.97 12.86 265.23 15.16 231.35 سكر الشمندر

 19.12 191.94 6.99 152.88 6.22 128.34 2.88 43.96 فوسفات الكالسیوم

الكحول غیر 

 الحلقیة
27.62 1.81 41.75 2.02 49.03 2.24 51.59 17.38 

روجین الهید

 والغازات النادرة
43.39 2.84 39.14 1.90 36.04 1.65 9.80- 7.92- 

الزنك على شكل 

 خام
61.42 4.02 19.05 0.92 14.85 0.68 68.98- 22.05- 

المیاه (بما فیها 

 المعدنیة)
26.75 1.75 25.72 1.25 31.13 1.42 3.85- 21.03 

 0.057 3.18 1.13 24.71 1.13 23.37 1.48 22.65 التمور

 -26.86 84.48 0.68 14.87 0.99 20.33 0.72 11.02 جلود مدبوغة

 8.52 44.80 87.88 1922 85.87 1771 80 1223 المجموع الجزئي

 6.06 35.12 100 2187 100 2062 100 1526 المجموع

 http://www.mdipi.gov.dz الإحصائیات مستخرجة من الموقع الالكتروني لوزارة الصناعة والمناجم: المصدر

                     اطلع علیه بتاریخ (08/05/2014 )                                       
- Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011, P50. 
- Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22, 2012, P48. 

الزیوت والمواد الناتجة عن تقطیر الزیت تمثل أهم المنتجات من خلال الجدول أعلاه یتضح بأن 

%، ثم 40% ومعدل تطور تجاوز 36بنسبة فاقت  )2012-2010الفترة(المصدرة خارج المحروقات خلال 

) 2012-2011، ولكن خلال الفترة (2011% سنة 14.64وبنسبة تطور  2010یلیه سكر الشمندر سنة 

 % لتلیها المنتجات الأخرى بنسب متفاوتة ومتقاربة.18تأتي النشادر منزوعة الماء وبنسب تفوق 
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رغم ما یمیز هذا النوع من المنتجات، فلم وما یلاحظ هنا هو انخفاض نسبة التمور خلال هذه الفترة 

 ة.%، وغیاب أنواع أخرى ذات أهمیة ضمن قائمة المنتجات المصدر 2تتجاوز النسبة 

 المطلب الثالث: نصیب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من مشروع الجزائر الالكترونیة

تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات من شأنه أن یحقق دعما مهما  جیمانا من الدولة الجزائریة بأن إدماإ

كترونیة لیؤكد للقطاع الاقتصادي فقد جاء المحور الثاني من بین المحاور الرئیسیة لمشروع الجزائر الال

ذلك، حیث أشار محتوى المشروع إلى أن استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال أضحى ضروریا من أجل 

تحسین الأداء ورفع القدرة التنافسیة لدى المؤسسات وتمكینها، وبالتالي الاستفادة من الفرص التي تتیحها 

دة ویمكن من تحسین العلاقات مع الزبائن سوق أوسع أو فائقة النشاط، كما أن ذلك یوفر مصادر دخل جدی

 والشركاء ویساعد بشكل عام على تحقیق فاعلیة أكبر بفضل استخدام نظم تسییر المعارف.

ولذلك تم تحدید الهدف الأساسي المتمثل في إدماج تكنولوجیا المعلومات في القطاع الاقتصادي ودعم 

 1:خاصة الثلاثة الآتیةتملكها من قبل المؤسسات، ویترتب عن ذلك الأهداف ال

ü دعم تملك تكنولوجیا الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.: 1الهدف ب 

ü تطویر تطبیقات لتحسین أداء المؤسسات.: 2الهدف ب 

ü تطویر عرض خدمات الكترونیة من طرف المؤسسات.: 3الهدف ب 

 بطة بكل هدف من الأهداف السابقة:وفیما یلي توضیح لمختلف العملیات المقترح تنفیذها والمرت

 ذات النشاطات الرئیسیة والفرعیة الفرع الأول: تطویر عرض الخدمات الالكترونیة تجاه الشركات

المؤسسات على استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال من المهم أن یوفر لها شركاؤها  تشجیعمن أجل 

ات الكترونیة، وفي هذا السیاق سیتم تنفیذ العملیات (المصارف، والهیئات العمومیة والخاصة وغیرها) خدم

 التالیة:

في إطار تعمیم العملة الالكترونیة من الضرورة بمكان  :)E-Banking(: المصرفة الالكترونیة 1العملیة ب

الإسراع في إقامة وتشغیل نظام حدیث للخدمات المصرفیة الالكترونیة، یسمح للمصارف توفیر خدمات 

ئنها، لاسیما المؤسسات، إضافة إلى الإمكانیة المتاحة لهذه البنوك لإجراء المعاملات الكترونیة لزبا

 الالكترونیة فیما بینها.

من الضروري إنشاء بوابة وحیدة خاصة بإنشاء  ):E-Investissment(. الاستثمار الالكتروني 2العملیة ب

 الشركات الأعمال التجاریة وجلب الاستثمار الخارجي.

من المهم تقدیم الدعم لتطویر تطبیقات تكنولوجیا  ):E-Business(. الأعمال الالكترونیة 3العملیة ب

 الإعلام والاتصال لدى الشركات مع تهیئة محیط تنظیمي ملائم وتقدیم حوافز مالیة في هذا الشأن.

                                                 
 /http.//www.mptic.dz/ar                         الموقع الالكتروني لوزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال .1

 ).21-19مشروع الجزائر الالكترونیة  ص ص (  
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ت العمومیة یتعلق الأمر بتطویر نظام لإبرام الصفقا: )E-Procurement( . التموین الالكتروني4العملیة ب

 للمشتریات مع وضع إجراء محوسب موحد للإدارة المركزیة والمحلیة وللهیئات العمومیة.

تتمثل هذه العملیة الرامیة  ):e-Registre de Commerce. السجل التجاري الالكتروني(5العملیة ب

 ركات.إلى رفع نجاعة النشاط الاقتصادي في إنشاء قاعدة بیانات آلیة والكترونیة لجمیع الش

تشمل هذه العملیة استخدام الوسائل الالكترونیة في : )E-Commerce(. التجارة الالكترونیة6العملیة ب

 العلاقة التجاریة بین شركة وأخرى أو بین الشركات والأفراد.

یتعلق الأمر بتعزیز إدماج تكنولوجیات الإعلام والاتصال  :)Outsourcing( . ترحیل النشاطات7العملیة ب

 ل بعض الخدمات الإداریة التي لیست من الوظائف الأساسیة للإدارة العمومیة.بترحی

من أجل تحسین أداء المؤسسات الصغیرة جدا المعلومات ي: تطویر تطبیقات تكنولوجیا الفرع الثان

 والمصغرة.

ة بالإضافة إلى الأعمال الالكترونیة بشكل عام ینبغي وضع تطبیقات خاصة في المجالات ذات الأولوی

بالنسبة لبلدنا والتي لم تشهد تطورا حقیقیا من حیث الاستخدام لتكنولوجیا الإعلام والاتصال(الزراعة 

 والسیاحة، ...).وفي هذا الصدد یتعین تنفیذ العملیات الأربعة التالیة:

ا یتعلق الأمر باستخدام تكنولوجی . تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المستثمرات الزراعیة:8العملیة ب

 الإعلام والاتصال كأداة لرفع الإنتاجیة وتحسین جودة المنتجات.

یمكن أن تضطلع  . تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:9العملیة ب

تكنولوجیات الإعلام والاتصال بدور رئیسي في القطاع الصناعي الثانوي من خلال إدخال نظم التسییر 

 ات بین مختلف الشركاء.المحوسبة وإقامة شبك

تشمل هذه العملیة على إنشاء مواقع  . تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الوكالات السیاحیة:10العملیة ب

الكترونیة لنشر المعلومات حول المناطق والأماكن السیاحیة والمنشآت الأساسیة ذات الصلة (الفنادق: 

 المطاعم،...)

یتعمد هذان  ):E-productiqueوالتصنیع الالكتروني( )E-Logistique(. الإمداد الالكتروني 11العملیة ب

، )tracing and tracking(المجالان على الإمكانیات التي توفرها نظم المعلومات وأدوات التعقب والتتبع 

 .RFIDتحدید الهویة باستخدام ترددات الرادیونظام 

 طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. الفرع الثالث: دعم تملك تكنولوجیا الإعلام والاتصال من

یتبین من خلال تقییم الوضع الراهن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاسیما الصغیرة جدا التي تمثل الغالبیة 

العظمى منها، لا تستخدم تكنولوجیات الإعلام والاتصال في سلسلة الإنتاج، ولذلك یستلزم تجسید هذا 

 الهدف تنفیذ ما یلي:

إجراء تحلیل شامل ودائم ودوري لاحتیاجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال : 12العملیة ب

 تكنولوجیا الإعلام والاتصال.
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ینبغي القیام بتشخیص شامل ودوري في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تدارك النقص الحالي في 

 المعلومات المتصلة بمدى تملك تكنولوجیات الإعلام والاتصال.

منح حوافز مالیة لاعتماد تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إطار تأهیل مستوى المؤسسات : 13ب العملیة

 الصغیرة والمتوسطة.

فبالنظر إلى الأهداف المسطرة من قبل الهیئات الحكومیة والرامیة إلى تمكین المؤسسات الصغیرة 

وافز المالیة وتهیئة المحیط والمتوسطة من امتلاك وتبني تكنولوجیا المعلومات من خلال منحها للح

التنظیمي الملائم لممارسة أنشطتها الكترونیا، إلا أن الواقع مازال في منأى على جل الأهداف المسطرة 

 والعملیات المعتمدة. 
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 المبحث الثالث: منهجیة البحث ووصف خصائص العینة 

علمي الذي تم الاعتماد علیه في الدراسة المیدانیة والأدوات المنهج الإلى في هذا المبحث  سیتم التطرق

بها في جمع المعلومات، بالإضافة إلى التعریف بمجتمع وعینة البحث ووصف أهم  استعینالتي 

 خصائصها. 

 المطلب الأول: منهجیة وأدوات الدراسة. 

لتي وضعها الباحث عند تتطلب كل دراسة منهجا علمیا وأدوات بحثیة تمكن من الوصول إلى الأهداف ا

 هذا المطلب. یتضمنه البدایة، وهذا ما

 الفرع الأول: منهج الدراسة

في دراسة الأوضاع الراهنة  لتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي لاستخدامه

جمع فهو لا یهدف فقط إلى  ،للظواهر من حیث خصائصها وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك

البیانات والمعلومات وتبویبها وعرضها بل إنه یشتمل كذلك على تحلیل دقیق لهذه البیانات والمعلومات 

في تراكم  تسهموتفسیر عمیق لها وسبر لأغوارها من أجل استخلاص الحقائق والتعمیمات الجدیدة التي 

 1وتقدم المعرفة الإنسانیة.

 :2التالیةولهذا تم الاستعانة بأسالیب المنهج الوصفي 

والمتمثلة في الاستبیان أسلوب البحث المسحي: عن طریق جمع البیانات من المصادر الأولیة  -

 كأداة أساسیة لجمع البیانات والمقابلة مع بعض مفردات العینة.

 الأسلوب الحقلي: من خلال الملاحظة أثناء الدراسة المیدانیة. -

ون فیه المتغیرات المستقلة (الأسباب) ظاهرة الأسلوب السببي المقارن: "وهو ذلك البحث الذي تك -

ومعروفة ویبدأ الباحث بملاحظة المتغیرات التابعة (النتائج)، ومن ثم یقوم بدراسة المتغیرات 

 .3المستقلة لمحاولة معرفة علاقاتها المحتملة وآثارها على المتغیرات التابعة"

من مصادر البیانات الثانویة من المراجع ولتحقیق منهجیة هذه الدراسة فقد تمت الاستعانة بالعدید 

من خلال المسح المكتبي، وتصفح لهذه الدراسة العربیة والأجنبیة والدراسات السابقة لبناء الخلفیة النظریة 

إلى المواقع الالكترونیة لكل من وزارتي البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال، والصناعة والمناجم، بالإضافة 

نیة المتخصصة ذات الصلة بموضوع الدراسة من أجل استخراج المعلومات والإحصائیات المواقع الالكترو 

  .المطلوبة

                                                 
، ص ص 2010، 4، دار صفاء، عمان، الأردن، ط أسالیب البحث العلميربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم،  .1

)66-67.( 
2 .

، مكتبة العبیكان، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیةصالح بن حمد العساف،  

 ). بتصرف144-143ص ص ( ،2006، 4ط

 .250، ص المرجع نفسه .3
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 أما مصادر البیانات الأولیة المتعلقة بالدراسة المیدانیة فتتمثل فیما یلي:    

 أولا: المقابلة

راء المؤسسات قام الباحث بإجراء مقابلات مباشرة مع مدراء المؤسسات الذین تمكن من لقائهم خاصة مد

اد الأكثر استهدافا المصغرة، كما أجرى مقابلات مع رؤساء المصالح التجاریة والتسویقیة باعتبارهم الأفر 

، وذلك من أجل وفي حالة تعذر مقابلة البعض مباشرة فإنه یلجأ إلى الاتصال عبر الهاتف ،بهذه الدراسة

 دراسة.الحصول على المعلومات للاستعانة بها في تحلیل نتائج ال

 ثانیا: الملاحظة

في الوقت الذي كان الباحث یقوم فیه بتوزیع الاستمارات على الأفراد المعنیین كان یسجل أهم 

الملاحظات المرتبطة بالوسائل والأدوات التكنولوجیة التي تتوفر علیها تلك المؤسسات والظروف التي تجري 

 القیام  بتحلیل أسئلة الاستبیان.فیها عملیات البیع من أجل استخدامها وتوظیفها أثناء 

 ثالثا: الاستمارة

بجمع البیانات الأولیة، ولهذا تم الاعتماد علیها من أجل  تختصتعتبر الاستمارة أحد أهم الأدوات التي 

تحدید أهم الأدوات والوسائل التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات وإمكانیة استخدامها من طرف المؤسسات 

ة الناشطة بالمنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج وواقع وآفاق ارتباطها بالبیئة الصغیرة والمتوسط

الالكترونیة، بالإضافة إلى مدى تأثیر مختلف الأدوات التكنولوجیة على استراتیجیات المزیج التسویقي، 

 وفیما یلي نتطرق إلى الآلیة التي تم بها تصمیم الاستمارة، إضافة إلى مدى صدقها وثباتها.

من أجل اختبار فرضیات البحث فقد تم تصمیم الاستمارة بشكل یتلاءم والخطة تصمیم الاستمارة:  -أ

الواردة في الجانب النظري وصیاغتها  بالمعلوماتالمنتهجة في الفصول النظریة، حیث استعان الباحث 

السابقة ذات  بالإضافة إلى الاسترشاد  ببعض الدراسات محددة عبارات تندرج ضمن أسئلة على شكل 

 الصلة بموضوع البحث. 

ولقد تضمنت الاستمارة ثلاثة أقسام، خصص القسم الأول للمعلومات العامة والتي تتعلق ببیانات الأفراد 

، حیث تشتمل بیانات الأفراد على المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي، أما بیانات المؤسسة والمؤسسات

دد العمال ورقم الأعمال في كل استمارة من أجل التعرف على حجم فقد تضمنت الفئة التي توافق كل من ع

، أما القسم الثاني فقد خصص لتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في المؤسسة، إلى جانب طبیعة ملكیتها

المؤسسة، في حین تم تخصیص القسم الثالث لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج 

 ل الموالي یوضح ذلك.التسویقي، والجدو 
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 أقسام ومحاور الاستمارة: )31الجدول رقم (

أقسام 

 الاستمارة
 عنوان القسم

عدد  محـــــــــاور كل قسم

 عنوان المحور الرقم البنود

القسم 

 الأول
 معلومات عامة

 2 معلومات شخصیة 1

 3 معلومات عن المؤسسة 2

القسم 

 الثاني

تكنولوجیا المعلومات 

 طبیقاتها في المؤسسةوت

 15 استخدامات تكنولوجیا المعلومات 1/2

 3 باط المؤسسة بالبیئة الالكترونیةارت 2/2

القسم 

 الثالث

تأثیر تكنولوجیا 

المعلومات على 

استراتیجیات المزیج 

 التسویقي.

 12 معلومات على استراتیجیة المنتجاتتأثیر تكنولوجیا ال 1/3

 12 معلومات على استراتیجیة التسعیرلتأثیر تكنولوجیا ا 2/3

 14 لمعلومات على استراتیجیة التوزیعتأثیر تكنولوجیا ا 3/3

 17 لمعلومات على استراتیجیة الترویجتأثیر تكنولوجیا ا 4/3

 78 مجمــــــــــــــــــــــوع البنــــــــــــــــــــــــــــود

 .الطالب: من تلخیص المصدر

أسئلة الاستمارة، حیث تضمنت الأسئلة المغلقة الثنائیة منها والمتعددة التي تتطلب إجابة ولقد تنوعت 

واحدة كما هو موجود في القسم الأول بمحوریه الأول والثاني، والمتعددة التي تسمح للمستجوب أن یختار 

القسم  منوالثاني  أكثر من جواب، بالإضافة إلى الأسئلة المفتوحة مثل ما هو موجود في المحورین الأول

والهدف من صیاغة هذا النوع من الأسئلة هو الحصول على ني وفي نهایة محاور القسم الثالث، الثا

 في تحلیل النتائج المتوصل إلیها. تسهممعلومات 

كما اعتمد الباحث على سلم لیكارت الخماسي في خمسة محاور لاختبار الفرضیات ومن ثم الإجابة 

 وذلك وفق ما یلي: على إشكالیة البحث، 

 ): سلم لیكارت الخماسي 32الجدول رقم (

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الوزن المرجح

، دار جریر، دار صفاء، SPSSالتحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برمجیة ، أبو زید محمد خیر سلیم المصدر:

 . بتصرف27، ص 2010عمان، الأردن،

 صدق الاستمارة: -ب

 8قام الباحث بعرض أسئلة الاستبیان في صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین تألفت من  

 أعضاء متخصصین في التسویق وتكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والإحصاء

 .*والمنهجیة

                                                 
 .230ص ، ) 01انظر الملحق رقم ( . *
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 یلي:ولقد تناولت آراء المحكمین وملاحظاتهم ما 

ü .مدى وضوح صیاغة العبارات 

ü .مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلیه 

ü .اقتراح ما یرونه ضروریا من تعدیل وصیاغة أو حذف للعبارات 

ü .التأكد من سلامة اللغة 

تعددت توجیهات المحكمین وتركزت على ضرورة التقلیص والحذف لبعض العبارات من بعض كما  

عبارات إلى بعض المحاور الأخرى، وبناء على الملاحظات والتوجیهات التي المحاور، وإضافة بعض ال

أقرها المحكمون قام الباحث بإجراء التعدیلات التي اتفق علیها معظم المحكمین لتكون الاستمارة في 

  *صورتها النهائیة.

 ثبات الاستمارة: - ج

باخ، حیث تم توزیع أسئلة الاستبیان للتحقق من ثبات فقرات الاستمارة تم الاعتماد على معامل ألفا كرون

في   مفردات من عینة الدراسة وبعد استرجاعها ومعالجتها إحصائیا تم تلخیص الجداول الإحصائیة 10على 

 الجدول الموالي الذي یوضح المحاور وقیمة معامل ألفا كرونباخ المقابلة لكل محور.

 ): قیم معامل ألفا كرونباخ حسب كل محور33الجدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ المحور/القسم

1/2 0.889 

1/3 0.942 

2/3 0.947 

3/3 0.898 

4/3 0.713 

 0.957 مجموع المحاور

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

          من خلال الجدول السابق یظهر بأن جمیع قیم ألفا كرونباخ تقع في المدى المرتفع جدا 

)0.71 – 0.95 .( 

وهو ما في جمیع المحاور وهو الحد الأدنى المطلوب،  0.60فقیم معامل ألفا كرونباخ كلها أكبر من 

 ، أسئلة الاستمارةیدل على ثبات 
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 الفرع الثاني: أسالیب التحلیل الإحصائي

، ولقد تم استخدام استخدمت مجموعة من أدوات التحلیل الإحصائي من أجل اختبار فرضیات الدراسة

من أجل إجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة، وتتمثل هذه الأدوات  ،22نسخة   SPSSالبرنامج الإحصائي

 فیما یلي:

 .لبیان وصف خصائص مفردات العینةالتكرارات والنسب المئویة: 

 متوسطات متغیرات الدراسة. لعرضالوسط الحسابي: 

 تت الإجابات عن وسطها الحسابي.لمعرفة درجة تشالانحراف المعیاري: 

 .لإجراء المقارنة بین عبارات كل محور وترتیبها حسب درجة استخدامها وتأثیرهامعامل الاختلاف: 

مدى معلمیتها، ویستخدم عندما و لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الاستمارة اختبار كولموغوروف سمیر نوف: 

 .50یكون حجم العینة أكبر من 

ویستخدم عندما یكون حجم ، لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الاستمارة ومدى معلمیتهاك: اختبار شبیرو ویل

 . 50العینة أقل من 

 یستخدم لاختبار العینة الأحادیة في حالة البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.اختبار ویلكوكسن: 

لطبیعي، أو لاختبار الفروق بین لاختبار العینة الأحادیة في حالة البیانات تتبع التوزیع ااختبارستیودنت: 

 متوسطي عینتین مستقلین في حالة اتباع البیانات للتوزیع الطبیعي.

 للكشف عن مصدر الفروق عندما یكون التباین بین الفئات متساو. :اختبار شیفیه

 : للكشف عن مصدر الفروق عندما یكون التباین بین الفئات غیر متساو.تامهان اختبار

 لاختبار الفروق بین عینتین مستقلتین في حالة البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.ي: اختبار مان ویتن

لاختبار  ) في حالة البیانات تتبع التوزیع الطبیعيANOVA: لتحلیل التباین الأحادي (اختبار فیشر

 الفروق بین أكثر من عینتین.

 بین أكثر من عینتین، في حالة البیانات  لتحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروقاختبار كروسكال والیز: 

 لا تتبع التوزیع الطبیعي.

 العامة. المعلوماتالمطلب الثاني: التعریف بمجتمع وعینة البحث ووصف خصائصها حسب 

في هذا المطلب سیتم التعریف بمجتمع وعینة البحث بالإضافة إلى وصف عینة الدراسة من خلال 

 لاعتماد على أسئلة الاستمارة.البیانات العامة المحصل علیها با

 الفرع الأول: التعریف بمجتمع وعینة البحث

یتمثل مجتمع البحث في الإداریین العاملین بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعیة 

ى ا وتكنولوجیا على المستو باعتبارها من بین أهم الولایات التي تمثل قطبا صناعی لولایة برج بوعریریج

60 بالمنطقة الصناعیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   ، والتي بلغ عددالوطني
 ،2014مؤسسة خلال  *

                                                 
 المنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج. ت مقدمة من طرف مسؤول الإحصائیات بمقر إدارةإحصائیا . *
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العاملین مصالح التجاریة أو مصالح التسویق، و الدراسة الإداریین العاملین في الهذه وتستهدف 

ن بعض المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات، بالإضافة إلى مدراء بعض المؤسسات، كما لم تستث

باعتبارهم الاستبیان الإداریین الذین یشتغلون في مناصب أخرى عند التماسنا إمكانیة إجابتهم على أسئلة 

 .والتجاریة علوم التسییر من كلیات العلوم الاقتصادیة متخرجین

مؤسسات  4مؤسسة، إلا أن  37أما المؤسسات التي تم توزیع استمارات الاستبیان علیها فقد بلغ عددها 

دد المؤسسات ها لم نتمكن من استرجاع الاستمارات منها رغم اتصالاتنا وزیاراتنا المتكررة لها، لیكون عمن

*التي شملتها الدراسة 
% من العدد الإجمالي للمؤسسات الصغیرة 50وهو عدد یفوق نسبة   مؤسسة 33

تمارات الموزعة فقد بلغ وبالنسبة للاسقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج، والمتوسطة الناشطة في المنط

 استمارة كلها قابلة للمعالجة والتحلیل. 74استرجعنا منها  110عددها 

 حسب البیانات العامةالفرع الثاني: وصف خصائص العینة 

وصف خصائص العینة بالاعتماد على بیانات الاستمارة الموجودة ضمن القسم  سیتم في هذا المطلب

 الأول. 

 من حیث المستوى التعلیميأولا: وصف خصائص العینة 

یؤثر المستوى التعلیمي على أداء الأفراد في ممارسة وظائفهم، فكلما كان المستوى التعلیمي مرتفعا كان 

الأداء أكثر إیجابیة خاصة إذا كان مستوى الفرد یرتبط بقدرته وكفاءته في إدارة العمل الموكل إلیه، ولقد 

م في هذه الاستمارة إلى أربع فئات یتوزع أفراد العینة فیها وفق اعتمد الباحث على تجزئة مستویات التعلی

 الجدول الموالي:

 ): توزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي34الجدول رقم (

 النسبة (%) التكرار المستوى التعلیمي

 4.1 3 متوسط فما دون

 14.9 11 ثانوي

 70.3 52 جامعي

 10.8 8 التدرج) (ما بعد دراسات علیا

 100 74 المجموع

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر                        

یتضح من الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة متحصلون على شهادات جامعیة ، حیث بلغت نسبة 

%  لهم مؤهلات 81.1ي أن ما نسبته %، أ10.8% في حین كانت نسبة ما بعد التدرج 70.3الجامعیین 

جامعیة، وهذا ما یمكنهم من فهم أسئلة الاستمارة بشكل أكبر خاصة أن معظمهم كانت تخصصاتهم في 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، أما نسبة مفردات العینة الذین كان مستواهم التعلیمي متوسط 

                                                 
*
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جدا مقارنة بباقي المستویات الأخرى، في حین بلغت نسبة % وهي نسبة ضعیفة 4.1فما دون فقد بلغت 

%، وهي نسبة تعبر عن العاملین الذین یعود توظیفهم إلى سنوات سابقة ساهمت في زیادة 14.9الثانویین 

  خبرتهم المهنیة.

 ثانیا: وصف خصائص العینة من حیث المنصب الوظیفي

یین العاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، سابقا فإن أسئلة الاستبیان تستهدف الإدار  أشیركما 

وبما أن موضوع دراستنا یرتبط بالتسویق وتكنولوجیا المعلومات فقد تم تقسیم الفئات حسب متغیر المنصب 

الوظیفي إلى أربع فئات، تتمثل الأولى في الإدارة العامة ونقصد بها مدیر المؤسسة أو أمانة مدیر 

ریة ومصلحة التسویق فهما تمثلان المصلحتین الأكثر استهدافا بأسئلة المؤسسة. أما المصلحة التجا

الاستبیان، وقد تم إفراد كل منهما في فئة لبساطة تنظیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فنادرا ما نجد 

  هیكل مؤسسة من بین تلك المؤسسات یتكون مصلحة مستقلة للتسویق، وعند توفر المؤسسة على تقني 

في الإعلام الآلي أو في حالة وجود عاملین لا یشتغلون في المصلحة التجاریة أو مصلحة أو مهندس 

التسویق لكن تكوینهم الجامعي كان في التخصصات التجاریة والاقتصادیة والتسییر فإنهم یمكن أن یكونوا 

 ضمن المستجوبین. والجدول الموالي یظهر نتائج تفریغ الاستمارة:

 ع مفردات العینة حسب متغیر المنصب الوظیفي): توزی35الجدول رقم (

 النسبة (%) التكرار المنصب الوظیفي

 27 20 إدارة عامة

 50 37 المصلحة التجاریة

 8.1 6 مصلحة التسویق

 5.4 4 إعلام آلي(تكنولوجیا المعلومات)

 9.5 7 غیر ذلك

 100 74 المجموع

 .SPSSى بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة مستنتجة اعتمادا عل :المصدر                      

% ثم الإدارة العامة 50لاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت بالمصالح التجاریة حیث بلغت ی

% وهي نسبة ضئیلة إذا ما قورنت بالمصلحة 8.1% أما مصلحة التسویق فقد بلغت نسبتها 27بنسبة 

إفراد مصلحة للتسویق وتدعیمها بكفاءات تسویقیة وقوى بیعیة التجاریة وهذا یرجع إلى نقص الوعي بأهمیة 

مؤهلة من طرف أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من جهة، وبساطة هیكلها التنظیمي من جهة 

%، ولقد برر العدید من مدیري 5.4أخرى، كما نلاحظ تدني نسبة المختصین في المعلوماتیة حیث بلغت 

في الإعلام الآلي بأن إجراءات البیع بسیطة ولا تحتاج إلى كفاءات المؤسسات عدم توظیف مختصین 

، وفي الحالات التي تكون فیها هذه المؤسسات بحاجة إلى خدمات الإعلام الآلي فإنها تلجأ إلى متخصصة

أما نسبة المستجوبین الذین یشتغلون في مصالح أخرى كإدارة  متخصصین في المعلوماتیة خارج محیطها،



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
237 

في الإجابة على أسئلة الاستبیان  تسهم%، وهي نسبة یمكن أن 9.5بشریة والمحاسبة فقد بلغت الموارد ال

 شرنا سابقا. أكما 

 لنشاط المؤسسة طبیعة الملكیةثالثا: وصف خصائص العینة من حیث 

یبین الجدول الموالي توزع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من عینة الدراسة حسب طابعها القانوني على 

 طاعین العام والخاص.الق

 لنشاط المؤسسة طبیعة الملكیة): توزیع مفردات العینة حسب متغیر 36الجدول رقم (

 النسبة (%) التكرار طبیعة المؤسسة

 16.2 12 مؤسسات عمومیة

 83.8 62 مؤسسات خاصة

 100 74 المجموع

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

یتبین من خلال الجدول السابق أن نسبة الإداریین الذین ینتمون إلى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

% للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط في القطاع العام، وهو 16.2% مقابل 83.8الخاصة بلغت 

لمنتهجة من ما یعبر عن ارتفاع عدد المؤسسات الخاصة مقابل المؤسسات العمومیة،  وذلك للسیاسة ا

طرف الدولة لخوصصة القطاع العام من جهة والمجهودات التي تبذلها الدولة في دعم وتشجیع القطاع 

 أخرى.جهة الخاص من 

 رابعا: وصف خصائص العینة من حیث حجم المؤسسة

تم تبویب جدول مفردات العینة حسب متغیر حجم المؤسسة إلى ثلاث فئات بناء على تصنیف المشرع 

الذي صنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى مصغرة وصغیرة ومتوسطة، والجدول الموالي  الجزائري

 یظهر النتائج بعد تفریغ الاستمارة.

 ): توزیع مفردات العینة حسب متغیر حجم المؤسسة37الجدول رقم (

 النسبة (%) التكرار حجم المؤسسة

 8.1 6 مصغرة

 37.8 28 صغیرة

 54.1 40 متوسطة

 100 74 المجموع

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

یتبین من الجدول السابق أن أعلى نسبة كانت للإداریین الذین یشتغلون في المؤسسات المتوسطة حیث 

% وأخیرا الإداریین الذین یشتغلون في المؤسسات 37.8% ثم في المؤسسات الصغیرة بنسبة 54.1بلغت 
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%، وهذا یرجع إلى حجم عمالة الإداریین الذین یشتغلون في كل صنف فكلما زاد حجم 8.1مصغرة بنسبة ال

 المؤسسة كلما توسعت بنیتها التنظیمیة.  

 المطلب الثالث: وصف خصائص العینة من حیث ارتباط المؤسسة بالبیئة الالكترونیة

 عووجود المواق نترنتطها بالإفي هذا المطلب سیتم وصف خصائص العینة من خلال مدى ارتبا

الالكترونیة والأهداف المرجوة من وجودها، بالإضافة إلى إمكانیة التفكیر في إنشاء مواقع الكترونیة بالنسبة 

 لمفردات العینة التي كانت إجاباتهم تتجه نحو عدم وجود مواقع الكترونیة والأهداف المتوقع تحقیقها. 

 .  نترنتن حیث الربط بالإ الفرع الأول: وصف خصائص العینة م

 نترنتیبین الجدول الموالي مدى وجود البرید الالكتروني والمواقع الالكترونیة وإمكانیة الاتصال عبر الإ

انطلاقا من المواقع المادیة للمؤسسات محل الدراسة، ومدى التفكیر في إنشاء مواقع الكترونیة لتلك 

 المؤسسات التي لا تمتلك مواقع الكترونیة. 

 ): توزیع مفردات العینة حسب ارتباط المؤسسة بالبیئة الالكترونیة.38الجدول رقم (

 نترنتالربط بالإ 
 النسبة % التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 100 0 100 74 0 74 تمتلك المؤسسة برید الكتروني

 100 9.5 90.5 74 7 67 من داخل المؤسسة نترنتیمكن الاتصال بالإ

 100 18.9 81.1 74 14 60 خاص بها إنترنتؤسسة موقع للم

 100 0 100 14 0 14 تفكر المؤسسة في إنشاء موقع الكتروني لها

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

، أما إمكانیة لاحظ من الجدول أعلاه أن كل المؤسسات التي تمثل عینة الدراسة تمتلك بریدا الكترونیای

% لا یمكنهم 9.5%، أي أن ما نسبته 90.5من داخل المؤسسة فقد بلغت نسبتها  نترنتالاتصال عبر الإ

من داخل المؤسسات التي یشتغلون فیها، ویرجع بعض أصحاب المؤسسات خاصة  نترنتالاتصال عبر الإ

 المصغرة منها ذلك إلى ارتفاع التكالیف. 

% أما النسبة 81.1عا الكترونیا خاصا بها فقد بلغت نسبة المستجوبین أما المؤسسات التي تملك موق

غیر أن جمیعها یفكر في إنشاء مواقع  ة% فهي تفتقد إلى المواقع الالكترونی18.9المتبقیة والتي تمثل 

 الكترونیة لها. 
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 الفرع الثاني: وصف خصائص العینة حسب أسباب عدم وجود موقع الكتروني.

تعیق المؤسسات لإنشاء مواقع الكترونیة، منها ما یرتبط  بمتغیرات داخلیة ترتبط  توجد عدة أسباب
بالمؤسسة ذاتها ومنها ما یرتبط بمتغیرات خارجیة، والجدول الموالي یظهر أهم الأسباب التي حالت دون 

 إنشاء مواقع الكترونیة.
 كتروني.): توزیع مفردات العینة حسب أسباب عدم وجود موقع ال39الجدول رقم (

 أسباب عدم وجود موقع الكتروني
 النسبة % التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

عدم الثقة والأمان في المعاملات 
 الإلكترونیة

0 14 14 0 100 100 

عدم وجود البیئة التشریعیة والقانونیة 
 الملائمة.

0 14 14 0 100 100 

 المتخصصةعدم توفر الخبرات 
 .نترنتالإلتسویق عبر با

2 12 14 14.3 85.7 100 

المؤسسات التعامل مع تفضیل 
 .الزبائن وجهاً لوجهو 

13 1 14 92.9 7.1 100 

 100 92.9 7.1 14 13 1 حواجز لغویة.

 100 85.7 14.3 14 12 2 .نترنتالاتصال بالإ ارتفاع تكالیف

للتسویق عبر  المؤسسةعدم حاجة 
 .نترنتالإ

11 3 14 78.6 21.4 100 

 شاكل تقنیةم
 (بطء شبكات الاتصالات) 

6 8 14 42.9 57.1 100 

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

من الجدول أعلاه أن معظم الإجابات ترجع أسباب عدم وجود مواقع الكترونیة بالمؤسسات محل  یتضح
ائن وجها لوجه، وإلى عدم حاجتها إلى التسویق عبر الدراسة إلى تفضیلها للتعامل مع المؤسسات والزب

%، فعدم إنشاء مواقع الكترونیة 78.6%، 92.9بلغت نسبة المستجوبین بهما على التوالي  حیث نترنتالإ
للمؤسسات یعود لأسباب داخلیة ترتبط بالمؤسسات محل الدراسة ذاتها، ولا یعود في غالبه إلى متغیرات 

القوانین والتشریعات، حیث أن ملائمة والأمان في المعاملات الالكترونیة، أو عدم خارجیة تتعلق بعدم الثقة 
% من المستجوبین یرجعون ذلك إلى  42.9نسبة المستجوبین بهما  كانت منعدمة، غیر أن ما نسبتهم 

 مشاكل تقنیة كبطء شبكة الاتصالات والتوفیر للاتصال المباشر دون توقف، أما الأسباب المرتبطة بعدم



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
240 

وارتفاع تكالیف الاتصال فقد بلغت النسبة في كل  نترنتتوفر الخبرات المتخصصة في التسویق عبر الإ

 % .7.1%، في حین الحواجز اللغویة  بلغت نسبتها 14.3منهما 

 الفرع الثالث: وصف خصائص العینة حسب أهداف إنشاء المواقع الالكترونیة الموجودة.

ها لمواقع الكترونیة، تم تلخیص أهمها في مجموعة من العناصر، تتباین أهداف المؤسسات في اعتماد

 وبعد تفریغ نتائج الاستبیان تم الحصول على الجدول الموالي: 

 ): توزیع مفردات العینة حسب الهدف من إنشاء موقع الكتروني في حالة وجوده.40الجدول رقم ( 
 

 أهداف إنشاء المواقع الالكترونیة
 النسبة % التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 100 65 35 60 39 21 مجاراة المنافسین ( تقلیدهم ).

 100 6.7 93.3 60 4 56 الترویج للمؤسسة ومنتجاتها.

 100 68.3 31.7 60 41 19 التقلیل من التكالیف.

الأطراف الاستجابة لطلبات بعض 

 (بنوك، موردین، ...).
37 23 60 61.7 38.3 100 

 100 20 80 60 12 48 إلى أسواق جدیدة.الوصول 

 100 51.7 48.3 60 31 29 ممارسة الأنشطة التسویقیة الكترونیا.

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

% في جمیع 30یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الهدف من إنشاء المواقع الالكترونیة تجاوزت 

، حیث بلغت نسبة المستجوبین الذین یرون بأن الهدف من إنشاء المواقع الالكترونیة هو  مجاراة المتغیرات

% یرون بأن الهدف یرتبط بالتقلیل من التكالیف، غیر أن النسب كانت 31.7%، بینما 35المنافسین 

لترویج للمؤسسة مرتفعة أكثر عند إنشاء المواقع الالكترونیة بالمؤسسات المكونة لعینة الدراسة بهدف ا

%، والاستجابة لطلبات بعض العملاء 80% والوصول إلى أسواق جدیدة بنسبة 93.3ومنتجاتها بنسبة 

تلك المؤسسات التي تمتلك مواقع الكترونیة من استهداف جماهیر  نترنت%، حیث تمكن الإ61.7بنسبة 

لتي یحتاجونها عبر مواقعها أوسع والنفاذ إلى أسواق وشرائح جدیدة وتزوید متعامیلها بالمعلومات ا

% وهي نسبة تعبر عن نقص 48.3الالكترونیة، أما نسبة ممارسة الأنشطة التسویقیة الكترونیا فقد بلغت 

 الوعي للفرص التي تتیحها المواقع الالكترونیة للمؤسسات في تسویق منتجاتها.  

 قع الكتروني.الفرع الرابع: وصف خصائص العینة حسب الهدف من التفكیر في إنشاء مو 

یظهر الجدول أدناه نتائج تفریغ الاستبیان للمستجوبین الذین ینتمون للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 المكونة لعینة الدراسة والتي لا تملك مواقع الكترونیة غیر أنها تفكر في إنشائها.
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كتروني في حالة ): توزیع مفردات العینة حسب الهدف من التفكیر في إنشاء موقع ال41الجدول رقم (

 عدم وجوده.

     الهدف من التفكیر في إنشاء

 موقع الكتروني

 النسبة % التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 100 92.9 7.1 14 13 1 مجاراة المنافسین ( تقلیدهم )

 100 35.7 64.3 14 5 9 الترویج للمؤسسة ومنتجاتها

 100 50 50 14 7 7 التقلیل من التكالیف.

 100 57.1 42.9 14 8 6 الاستجابة لطلبات بعض العملاء

 100 28.6 71.4 14 4 10 الوصول إلى أسواق جدیدة.

 100 57.1 42.9 14 8 6 رسة الأنشطة التسویقیة الكترونیامما

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر

ف التي یرجى تحقیقها من التفكیر في إنشاء مواقع الكترونیة بالنسبة یتضح من الجدول أعلاه أن الأهدا

لوحظ للمؤسسات التي لا توجد لها مواقع في البیئة الالكترونیة جاءت مشابهة إلى حد ما النسق الذي 

بالنسبة للمؤسسات التي تملك مواقع الكترونیة، عدا الهدف المتعلق بمجاراة المنافسین حیث بلغت نسبته 

% 31.7% مقابل 50فقط، والإنشاء من أجل التقلیل من التكالیف حیث بلغت نسبة المستجوبین % 7.1

بالنسبة للمؤسسات التي تملك مواقع الكترونیة. أما الأهداف المرتبطة بالترویج للمؤسسة والوصول إلى 

% من 42.9في الجدول السابق، في حین أن أسواق جدیدة فقد جاءت هي الأخرى مرتفعة كما هو موضح 

المستجوبین یرون بأن الهدف من التفكیر في الإنشاء هو الاستجابة لطلبات بعض العملاء وممارسة 

 الأنشطة التسویقیة الكترونیا.
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 : اختبار فرضیات الدراسةلرابعالمبحث ا

%، وسیتم أولا 5أي بمستوى دلالة % 95في هذا المبحث سیتم اختبار فرضیات الدراسة بمستوى ثقة 

اختبار مدى اتباع البیانات في كل فرضیة للتوزیع الطبیعي من أجل تحدید الاختبار المناسب لكل منها، 

علما أن فرضیة العدم تتضمن عدم اتباع البیانات للتوزیع الطبیعي وذلك عندما تكون مستوى الدلالة 

 لبدیلة تتضمن اتباع البیانات للتوزیع الطبیعي.في حین أن الفرضیة ا 0.05المحسوبة أقل من 

كما سیتم اختبار الفرضیات التي تتضمن إجابات مفردات العینة حول استخدامات تكنولوجیا المعلومات  

ودرجة تأثیرها على استراتیجیات كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي وفق مقارنة المتوسط العام لكل 

لأن فقرات المحور قد تم قیاسها وفق سلم لیكارت  3لذي قیمته تساوي محور مع المتوسط المعیاري وا

 )) وذلك لتحدید إذا كان المتوسط المحسوب أعلى من المتوسط المعیاري5+4+3+2+1/(5=3الخماسي(

 أم لا بشكل دال إحصائیا.

 اختبار الفرضیة الأولىالمطلب الأول: 

 تتمثل الفرضیة الأولى فیما یلي:

ا المعلومات على أدوات متعددة یمكن للمؤسسات محل الدراسة الاستفادة من تتوفر تكنولوجی 

 استخداماتها.

بالاعتماد على اختبار العینة الأحادیة أظهرت نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لهذا المحور الجدول 

 الموالي:

 ): اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الأولى42الجدول رقم(

 شبیرو ویلك میرنوفكولموغوروف س الاختبار

المحور 

 الأول

 مستوى الدلالة الحریة درجة مستوى الدلالة درجة الحریة

74 0.003 74 0.001 

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

 لذا 0.05وهو أقل من  0.003یساوي  كولموغوروف سمیرنوف یلاحظ أن مستوى الدلالة وفق اختبار

 نستنتج أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، وبالتالي  سیتم استخدام اختبار ویلكوكسن.

 الأولى للفرضیة  ویلكوكسننتائج اختبار ): 43الجدول رقم (

 مستوى الدلالة zقیمة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي
3.95 0.442 -7.392 0.000 

 .SPSSالاستمارة باستخدام برمجیة مستنتجة اعتمادا على بیانات المصدر: 

وهذا یعني  0.000ومستوى الدلالة معدوم   Z=-7.392یتضح أن قیمة الجدول أعلاه من نتائج اختبار 

 قبول الفرضیة البدیلة على أساس أن:
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تتوفر تكنولوجیا المعلومات على أدوات متعددة یمكن للمؤسسات محل الدراسة الاستفادة من 

 استخداماتها.

  اختبار الفرضیة الثانیة الثاني: المطلب

 :تضمنت الفرضیة الثانیة ما یلي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لاستخدامات 

 تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة.

غیرة من المتغیرات المفسرة والجدول الموالي لاختبار الفرضیة الثانیة سنقوم باختبار التوزیع الطبیعي لكل مت

 یلخص ذلك:
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 مفسرة المتعلقة بالفرضیة الثانیة): اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات ال44الجدول رقم (

 الاختبار
كولموغوروف 

 سمیرنوف
 شبیرو ویلك

 النتیجة
الاختبار 

المتغیرات  المناسب

 المفسرة
 الفئات

درجة 

 ریةالح

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

حسب 

المستوى 

 التعلیمي

 متوسط

 دون فما
حسب اختبار  5370. 3 / 3

 كولموغوروف س

0.05 ˂.019 0 

البیانات لا تتبع التوزیع 

 الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز
 1530. 11 0.200 11 ثانوي

 0170. 52 0190. 52 جامعي

 1100. 8 2000. 8 علیا تدراسا

حسب 

المنصب 

 الوظیفي

 1010. 20 2000. 20 عامة إدارة

 حسب اختبار

 شبیرو ویلك

0.05 ˂.004 0 

البیانات لا تتبع التوزیع 

 الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز

 المصلحة

 التجاریة
37 .1810 37 .0040 

 مصلحة

 التسویق
6 .2000 6 .0780 

 آلي إعلام

 ) ةمعلوماتی(
4 / 4 .1630 

 1450. 7 1820. 7 ذلك غیر

حسب 

طبیعة 

 الملكیة

مؤسسات 

 عمومیة
12 ,2000 12 ,9320 

حسب 

 كولموغوروفاختبار 
0.05 ˂0.001 

البیانات لا تتبع التوزیع ف

 الطبیعي

 استخدام اختبار

مؤسسات  مان ویتني

 خاصة
62 ,0010 62 ,0000 

حسب حجم 

 المؤسسة

حسب اختبار شبیرو  0.393 6 2000, 6 صغیرة

فإن مستویات الدلالة 

البیانات ف 0.05أكبر من

 تتبع التوزیع الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 0.136 28 0.200 28 مصغرة

 0.119 40 0.025 40 متوسطة

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

تشیر النتائج في الجدول أعلاه أن البیانات في كل من المتغیرات المتعلقة بالمستوى التعلیمي والمنصب 

الوظیفي لا تتبع التوزیع الطبیعي لذا یتم استخدام اختبار كروسكال ولیز، وكذلك بالنسبة للمتغیرة المتعلقة 
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بة لحجم المؤسسة فقد دلت النتائج على بطبیعة الملكیة حیث سیتم استخدام اختبار مان ویتني، أما بالنس

اتباع البیانات للتوزیع الطبیعي مما یستدعي استخدام تحلیل التباین الأحادي، والجدول الموالي یبین نتائج 

 كل اختبار والقرار الصادر بناء على كل نتیجة متوصل إلیها.

 علقة باختبار الفرضیة الثانیةلمت): نتائج اختبارات الفروق في المتغیرات المفسرة ا45الجدول رقم (

 المتغیرات المفسرة

 الاختبار الإحصائي المستخدم

 القرار النتیجة
 اختبار كروسكال والیز

 مستوى الدلالة قیمة كاي تربیع

 عدم وجود فروق 0.050 ˃ 459. 4590. 2.593 المستوى التعلیمي

 وقعدم وجود فر  0.050 ˃ 359. 3590. 4.365 المنصب الوظیفي

 
 اختبار مان ویتني

 القرار النتیجة
 مستوى الدلالة قیمة مان ویتني

 عدم وجود فروق 0.050.350 ˃ 0.350 308.5 طبیعة الملكیة

 
 تحلیل التباین الأحادي

 القرار النتیجة
 مستوى الدلالة Fقیمة فیشر 

 وجود فروق 0.05 ˂ 0.002 0.002 6.827 حجم المؤسسة

 .SPSSاعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  مستنتجة المصدر:

یتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات في 

المؤسسات محل الدراسة تعزى لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي وطبیعة الملكیة، في حین 

این الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لاستخدامات تكنولوجیا تبین نتائج اختبار تحلیل التب

 المعلومات في المؤسسات محل الدراسة تعزى لمتغیر حجم المؤسسة. 

  Tamhaneالاعتماد على اختبار وللكشف عن مصدر الفروق بالنسبة لمتغیر حجم المؤسسة تم 

 والجدول الموالي یوضح ذلك:
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للفرضیة الثانیة وفقا لحجم المؤسسة للكشف عن مصدر  Tamhane اختبار ):46الجدول رقم(

 الفروق الإحصائیة.

 المتوسط حجم المؤسسة
الانحراف 

 المعیاري
 حالات الاختبار

الفرق بین 

 المتوسطات

مستوى 

 الدلالة

 0.014 0.530 مؤسسة صغیرة مؤسسة مصغرة 0.291 4.26 مؤسسة مصغرة

 0.367 0.214 مؤسسة متوسطة سة مصغرةمؤس 0.545 3.73 مؤسسة صغیرة

 0.024 0.316 مؤسسة متوسطة مؤسسة صغیرة 0.299 4.05 مؤسسة متوسطة

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة بالنسبة للمجموعة الثانیة (المؤسسات المصغرة 

مما یدل على أن الفروق غیر دالة إحصائیا في هذه المجموعة،  0.05وهي تفوق  0.367سطة) هي والمتو 

أما بالنسبة للمجموعتین الأولى (المؤسسات المصغرة الصغیرة  ) والثالثة (المؤسسات الصغیرة والمتوسطة) 

على أن الفروق  مما یدل 0.05وهي أقل من  0.024و  0.014فإن قیمة مستوى الدلالة هي على الترتیب 

دالة إحصائیا بین مفردات العینة المنتمیة لكل من المؤسسات المصغرة والصغیرة، والمؤسسات الصغیرة 

 المتوسطة ، ومصدر هذه الفروق المؤسسات المتوسطة. 

وهي لصالح المؤسسات المصغرة في المجموعة الأولى وصالح مفردات العینة المنتمیة للمؤسسات 

 وعة الثالثة.المتوسطة في المجم

 )3المطلب الثالث: اختبار الفرضیة الثالثة (ف

 ومضمون هذه الفرضیة هو:

المزیج التسویقي في  تیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیا

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  محل الدراسة.

ة الثانیة یقوم أیضا على مقارنة متوسطات تأثیر من الفرعی ةإن اختبار الفرضیات الأربع الفرعیة المنبثق

تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي لمفردات العینة مع المتوسط 

 .3المعیاري والذي قیمته تساوي 

الرئیسیة  وبعد إجراء اختبار التوزیع الطبیعي على العینة الأحادیة بالنسبة للمحاور المرتبطة بالفرضیة

 الثانیة تم التوصل إلى ما یلي:
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 ): اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات المتعلقة بالفرضیة الثالثة47الجدول رقم (

 شبیرو ویلك كولموغوروف سمیرنوف الاختبار

 مستوى الدلالة درجة الحریة مستوى الدلالة درجة الحریة المحاور

 0,001 74 0,020 74 المحور الأول

 0,646 74 0,200 74 ر الثانيالمحو 

 0,019 74 0,011 74 المحور الثالث

 0,156 74 0,200 74 المحور الرابع

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

یتضح من الجدول أعلاه ومن خلال نتائج اختبار كولموغوروف سمیرنوف أن مستویي الدلالة للمحورین 

مما یعني أن البیانات في  0.05وهما قیمتان أقل من  0.011و  0.02والثالث هما على التوالي الأول 

هذین المحورین لا تتبع التوزیع الطبیعي، أما بالنسبة للمحورین الثاني والرابع فإن قیمة مستوى الدلالة قد 

ین المحورین تتبع مما یدل على أن البیانات في هذ 0.05في كل منهما وهي قیمة تفوق  0.20بلغت 

 التوزیع الطبیعي.

 )3/1ر الفرضیة الفرعیة الأولى (فاختبا الفرع الأول:

 :تنص هذه الفرضیة على ما یلي

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات المكونة 

 لعینة الدراسة.

محاور القسم الثالث أن بیانات المحور الأول لا تتبع ) ل47یتضح من جدول اختبار المعلمیة رقم(

. والجدول الموالي نویلكوكساختبار التوزیع الطبیعي، ولهذا سیتم اختبار هذه الفرضیة بالاعتماد على 

 یظهر نتائج هذا الاختبار.

 )3/1الأولى (فللفرضیة الفرعیة  ویلكوكسناختبار ): نتائج 48الجدول رقم (

 مستوى الدلالة zقیمة  الانحراف المعیاري سابيالمتوسط الح المحور
1/3 4.10 0.650 7.210- 0.000 

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

، وهذا یعني قبول 0.000ومستوى الدلالة معدوم  Z=-7.210یتضح أن قیمة  الجدول أعلاهمن 

تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج یوجد الفرضیة البدیلة على أساس أنه 

 في المؤسسات المكونة لعینة الدراسة.

 )3/2الفرضیة الفرعیة الثانیة (ف اختبارالفرع الثاني: 

 مضمون هذه الفرضیة هو:

سات یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤس 

 المكونة لعینة الدراسة.
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على اختبار ستیودنت لاختبار هذه  فإنه سیُعتمدبما أن  بیانات المحور الثاني تتبع التوزیع الطبیعي 
 الفرضیة، والجدول الموالي یلخص نتائج الاختبار:

 ).3/2الثانیة (فنتائج اختبار ستیودنت للفرضیة الفرعیة  ):49الجدول رقم(

 مستوى الدلالة tقیمة  درجة الحریة رافالانح المتوسط المحور

2/3  3.76 0.624 73 10.55 0.000 
 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

تساوي  tوقیمة  0.072وبانحراف معیاري  3.76حظ من الجدول أعلاه أن متوسط العینة یساوي یلا
قبل الفرضیة البدیلة على تلذلك ، 0.05وهي أقل من  لة معدوم،ومستوى الدلا ،73ودرجة الحریة  10.55

 أساس وجود تأثیر لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المفردات المكونة لعینة الدراسة.
 )3/3الفرضیة الفرعیة الثالثة (فاختبار الفرع الثالث: 

 تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على ما یلي:
و دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات المكونة یوجد تأثیر ذ

 لعینة الدراسة.

أن بیانات المحور الثالث لا تتبع التوزیع الطبیعي، ولهذا سیتم اختبار هذه  )47(یبین  الجدول رقم
 الاختبار. . والجدول الموالي یظهر نتائج هذاویلكوكسنالفرضیة بالاعتماد على اختبار 

 ).3/3الثالثة (فللفرضیة الفرعیة  ویلكوكسن:نتائج اختبار  )50الجدول رقم (

 مستوى الدلالة zقیمة  المعیاري الانحراف المتوسط المحور

3/3 4.06 0.518 7.265- 0.000 
 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

(أقل من  ومستوى الدلالة معدوم Z = -7.265أعلاه یتضح أن قیمة  ومن نتائج اختبار الجدول
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا )، وهذا یعني قبول الفرضیة البدیلة على أساس أنه 0.05

 المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات المكونة لعینة الدراسة.
 )3/4لرابعة (فعیة ااختبار الفرضیة الفر الفرع الرابع: 

 تنص هذه الفرضیة على ما یلي:
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات 

 المكونة لعینة الدراسة.

) فإن بیانات المحور الرابع تتبع التوزیع الطبیعي ولهذا سیتم الاعتماد على  اختبار 47حسب الجدول رقم (
 ختبار هذه الفرضیة. وتتلخص نتائج هذا الاختبار في الجدول الموالي:ستیودنت لا

 



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
249 

 ).3/4الرابعة (فنتائج اختبار ستیودنت للفرضیة الفرعیة ):51الجدول رقم(

 مستوى الدلالة tقیمة  درجة الحریة الانحراف المتوسط المحور

4/3 4.05 0.552 73 16.322 0.000 

 .SPSSنات الاستمارة باستخدام برمجیة مستنتجة اعتمادا على بیاالمصدر: 

تساوي  tوقیمة  ،0.552وبانحراف معیاري  4.05أن متوسط العینة یساوي  أعلاهنلاحظ من الجدول 

قبل الفرضیة البدیلة على ت، لذلك 0.05الدلالة معدوم وهو أقل من ، ومستوى73ودرجة الحریة  16.322

 تراتیجیة الترویج في المفردات المكونة لعینة الدراسة.أساس وجود تأثیر لتكنولوجیا المعلومات على اس

 )4ف ( اختبار الفرضیة الرابعةالمطلب الرابع: 

 تتمثل هذه الفرضیة فیما یلي:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا 

 ویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.المعلومات على استراتیجیات المزیج التس

تم تجزئة هذه الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة بناء على العناصر الأربعة المكونة للمزیج التسویقي، 

 حیث یجري اختبار كل فرضیة كما یلي:

 )4/1ف (اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى الفرع الأول: 

 تنص هذه الفرضیة على ما یلي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا  لا

 المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

أجل سیتم اختبار معلمیة البیانات حسب كل متغیرة من المتغیرات المفسرة المتعلقة بهذه الفرضیة من 

 تحدید الاختبار المناسب لكل منها، والجدول الموالي یوضح ذلك.
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 )4/1ف ():اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات المفسرة المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الأولى 52الجدول رقم (

 الاختبار
كولموغوروف 

 سمیرنوف
 شبیرو ویلك

 النتیجة
الاختبار 

المتغیرات  المناسب

 المفسرة
 لفئاتا

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

حسب 

المستوى 

 التعلیمي

 فما متوسط

 دون
حسب مستوى الدلالة  5880. 3 / 3

في كل فئة الاختبارین 

 0.05أكبر من

البیانات تتبع التوزیع 

 الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 4900. 11 0.200 11 ثانوي

 0160. 52 1680. 52 جامعي

 0530. 8 0170. 8 علیا دراسات

حسب 

المنصب 

 الوظیفي

 1270. 20 2000. 20 عامة إدارة

 حسب اختبار

 شبیرو ویلك
0.05 ˂ .0020 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز

 المصلحة

 التجاریة
37 .0250 37 .0020 

 مصلحة

 یقالتسو 
6 .1360 6 .3020 

 آلي إعلام

 ) ةمعلوماتی(
4 / 4 .4270 

 6600. 7 2000. 7 ذلك غیر

 حسب

طبیعة 

 الملكیة

مؤسسات 

 عمومیة
12 .2000 12 .9280 

حسب اختبار 

 كولموغوروف س
0.05 ˂ 0.009 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

 استخدام اختبار

مؤسسات  مان ویتني

 خاصة
62 .0090 62 .0010 

حسب حجم 

 المؤسسة

 حسب اختبار شبیرو 0220, 6 1360, 6 صغیرة

0.05 ˂ 0.003 
البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز
 1960, 28 0,018 28 مصغرة

 0030, 40 0150, 40 متوسطة

 .SPSSرمجیة مستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام بالمصدر: 

تشیر النتائج في الجدول أعلاه أن البیانات المتعلقة بالمستوى التعلیمي تتبع التوزیع الطبیعي مما یتطلب 

المتغیرات المفسرة فإن البیانات لا تتبع التوزیع استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي، أما بالنسبة لباقي 
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یز بالنسبة للبیانات المتعلقة بالمنصب الوظیفي وحجم لاالطبیعي لذا یتم استخدام اختبار كروسكال و 

المؤسسة، واستخدام اختبار مان ویتني للبیانات المتعلقة بطبیعة الملكیة، والجدول الموالي یبین نتائج كل 

 اختبار والقرار الصادر بناء على كل نتیجة متوصل إلیها.

 ).4/1مفسرة المتعلقة باختبار الفرضیة الثانیة (ف): نتائج اختبارات الفروق في المتغیرات ال53الجدول رقم (

 المتغیرات المفسرة

 الاختبار الإحصائي المستخدم

 القرار النتیجة
 تحلیل التباین الأحادي

 مستوى الدلالة Fقیمة فیشر 

 عدم وجود فروق 0.05 ˃ 0.688 0.688 0.493 المستوى التعلیمي

 
 اختبار كروسكال والیز

 رالقرا النتیجة
 مستوى الدلالة قیمة كاي تربیع

 عدم وجود فروق 0.050.497 ˃ 4970. 3.376 المنصب الوظیفي

 عدم وجود فروق 0.050.105 ˃ 0.105 4.514 حجم المؤسسة

 طبیعة الملكیة

 اختبار مان ویتني
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة قیمة مان ویتني

 وجود فروق 0.05 ˂ 0.005 0.005 182.5

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

المتعلقة  للمتغیرات المفسرةفروق ذات دلالة إحصائیة تعزى یتضح من الجدول أعلاه عدم وجود 

بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل 

وحیث أن قیمة كل من المتوسط الحسابي والانحراف ماعدا المتغیرة المتعلقة بطبیعة الملكیة،  اسةالدر 

وفي المؤسسات الخاصة هي على  0.772و 3.545المعیاري في المؤسسات العمومیة هي على التوالي 

 .*فإن مصدر الفروق هو المؤسسات الخاصة 0.572و  4.201التوالي 

 )4/2ف (فرضیة الفرعیة الثانیة اختبار الالفرع الثاني: 

 تنص هذه الفرضیة على ما یلي:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا 

 المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

حسب كل متغیرة من المتغیرات المفسرة المتعلقة بهذه الفرضیة من أجل  سیتم اختبار معلمیة البیانات

 تحدید الاختبار المناسب لكل منها، والجدول الموالي یوضح ذلك.

 

                                                 
 .311ص   )،04انظر الملحق رقم ( . *
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 ).4/2ف (): اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات المفسرة المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة 54الجدول رقم (

 الاختبار
كولموغوروف 

 سمیرنوف
 یرو ویلكشب

 النتیجة
الاختبار 

المتغیرات  المناسب

 المفسرة
 الفئات

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

حسب 

المستوى 

 التعلیمي

 فما متوسط

 دون
3 / 3 1.000 

مستوى الدلالة حسب 

الاختبار المناسب لكل 

 0.05فئة أكبر من

فالبیانات تتبع التوزیع 

 الطبیعي

اختبار استخدام 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 0710. 11 0120. 11 ثانوي

 6770. 52 2000, 52 جامعي

 0950. 8 1980. 8 علیا دراسات

حسب 

المنصب 

 الوظیفي

 6910. 20 2000, 20 عامة إدارة

 حسب اختبار

 شبیرو ویلك،
0.04 ˂ 0.05 

تتبع لا فالبیانات 

 التوزیع الطبیعي

استخدام اختبار 

 ل والیزكروسكا

 المصلحة

 التجاریة
37 ,2000 37 .4120 

 مصلحة

 التسویق
6 .0600 6 .1820 

 آلي إعلام

 ) ةمعلوماتی(
4 / 4 .9570 

 0400. 7 2000, 7 ذلك غیر

حسب 

طبیعة 

 الملكیة

مؤسسات 

 عمومیة
12 ,2000 12 .4050 

مستوى الدلالة حسب 

 الاختبارین أكبر من

 البیانات تتبع، ف0.05

 التوزیع الطبیعي

استخدام اختبار 

مؤسسات  ستیودنت

 خاصة
62 ,2000 62 .4580 

حسب حجم 

 المؤسسة

حسب اختبار شبیرو  0550, 6 0640, 6 صغیرة

ویلك، مستوى الدلالة 

في كل فئة أكبر من 

، فالبیانات تتبع 0.05

 التوزیع الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 3270, 28 2000, 28 مصغرة

 4060, 40 2000, 40 متوسطة

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

تشیر النتائج في الجدول أعلاه أن كل البیانات المتعلقة بالمتغیرات المفسرة تتبع التوزیع الطبیعي ما عدا 

استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لكل من  البیانات المتعلقة بالمنصب الوظیفي، ولهذا سیتم

البیانات المتعلقة بالمستوى التعلیمي وحجم المؤسسة واختبار ستیودنت لطبیعة الملكیة، في حین سیتم 
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استخدام اختبار كروسكال والیز بالنسبة للمتغیرة المتعلقة بالمنصب الوظیفي، والجدول الموالي یبین نتائج كل 

 القرار الصادر بناء على كل نتیجة متوصل إلیها.اختبار و 

 )4/2باختبار الفرضیة الثانیة (ف ): نتائج اختبارات الفروق في المتغیرات المفسرة المتعلقة55الجدول رقم (

 المتغیرات المفسرة

 الاختبار الإحصائي المستخدم

 تحلیل التباین الأحادي القرار النتیجة

 لةمستوى الدلا Fقیمة فیشر 

 عدم وجود فروق 0.050.942 ˃ 0.942 0.130 المستوى التعلیمي

 وجود فروق 0.05 ˂ 0.006 0.006 5.466 حجم المؤسسة

 المنصب الوظیفي

 اختبار كروسكال والیز
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة قیمة كاي تربیع

 عدم وجود فروق 0.050.158 ˃ 0.158 6.602

 طبیعة الملكیة

 ستیودنتاختبار 
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة tقیمة 

 عدم وجود فروق 0.050.217 ˃ 0.217 1.246

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر:  

فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات یتضح من الجدول أعلاه عدم 

یر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل العینة لتأث

ما عدا المتغیرة المتعلقة بحجم المؤسسة فقد أكدت نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي على وجود  الدراسة

عتماد على تم الا فروق ذات دلالة إحصائیة وللكشف عن مصدر الفروق بالنسبة لمتغیر حجم المؤسسة

 .كما هو موضح في الجدول الموالياختبار شیفیه 

لمحور الثاني وفقا لحجم المؤسسة للكشف عن الفروق متوسط ا):اختبار شفیه ل56الجدول رقم(

 الإحصائیة

 المتوسط حجم المؤسسة
الانحراف 

 المعیاري
 حالات الاختبار

الفرق بین 

 المتوسطات

مستوى 

 الدلالة

0.59 0.274 مؤسسة صغیرة مؤسسة مصغرة 0.318 3.757 مؤسسة مصغرة

 0.728 -0.206 مؤسسة متوسطة مؤسسة مصغرة 0.639 3.483 مؤسسة صغیرة

 0.006 -0.479 مؤسسة متوسطة مؤسسة صغیرة 0.578 3.963مؤسسة متوسطة

.SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 
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الفروق دالة إحصائیا بین مفردات العینة المنتمیة لكل من المؤسسات  یتضح من الجدول أعلاه أن

وأن هذه الفروق لصالح  0.006الصغیرة والمؤسسات المتوسطة فقط ،حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة 

 المستجوبین المنتمین للمؤسسات المتوسطة.

 )4/3ف (اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة الفرع الثالث: 

 یة على ما یلي:تنص هذه الفرض

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا 

 المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

في المؤسسات محل الدراسة قبل اختبار الفروق في تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع 

نبدأ أولا باختبار معلمیة البیانات حسب كل متغیرة من المتغیرات المفسرة  ،والتي تعزى للمتغیرات المفسرة

المتعلقة بهذه الفرضیة الفرعیة الثالثة للوقوف على الاختبار المناسب لكل منها كما هو مشار إلیه في 

 الجدول الموالي:
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 )4/3ف (): اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات المفسرة المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة 57لجدول رقم (ا

 الاختبار
كولموغوروف 

 سمیرنوف
 شبیرو ویلك

 النتیجة
الاختبار 

المتغیرات  المناسب

 المفسرة
 الفئـــــــات

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

حسب 

لمستوى ا

 التعلیمي

 فما متوسط

 دون
حسب اختبار  2200. 3 / 3

 كولموغوروف س
0.05 ˂.015 0 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز
 8910. 11 2000, 11 ثانوي

 0510. 52 0150. 52 جامعي

 4420. 8 2000, 8 علیا دراسات

حسب 

المنصب 

 الوظیفي

 6270. 20 2000, 20 امةع إدارة

 حسب اختبار

شبیرو ویلك، مستوى 

الدلالة في كل فئة 

 0.05أكبر من 

البیانات تتبع التوزیع 

 الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 المصلحة

 التجاریة
37 .0540 37 .0720 

 مصلحة

 التسویق
6 ,2000 6 .8120 

 آلي إعلام

 ) ةمعلوماتی(
4 / 4 .3670 

 9110. 7 2000, 7 ذلك غیر

 حسب

طبیعة 

 الملكیة

مؤسسات 

 عمومیة
12 ,2000 12 .5600 

حسب اختبار 

 كولموغوروف س
0.05 ˂.005 0 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

 استخدام اختبار

مؤسسات  مان ویتني

 خاصة
62 .0050 62 .0090 

حسب حجم 

 المؤسسة

 اختبار شبیروحسب  5680, 6 2000, 6 صغیرة
0.05 ˂,012 0 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز
 4080, 28 2000, 28 مصغرة

 0120, 40 0000, 40 متوسطة

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

بالمستوى التعلیمي وحجم المؤسسة، وطبیعة الملكیة  یلاحظ من الجدول السابق أن البیانات المتعلقة

ووجود الموقع الالكتروني لا تتبع التوزیع الطبیعي، ولهذا یستخدم اختبار كروسكال والیز بالنسبة التعلیمي 

واختبار مان ویتني بالنسبة لطبیعة الملكیة، أما بالنسبة للبیانات المتعلقة بالمنصب الوظیفي  ،وحجم المؤسسة
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مما یستدعي استخدام اختبار تحلیل التباین  ،دت نتائج اختبار شبیرو ویلك اتباعها للتوزیع الطبیعيفقد أك

 الأحادي؛ والجدول الموالي یوضح نتائج كل اختبار والقرار المتخذ بالاعتماد على النتائج المتوصل إلیها.

 ).4/3قة باختبار الفرضیة الثالثة (ف): نتائج اختبارات الفروق في المتغیرات المفسرة المتعل58الجدول رقم (

 المتغیرات المفسرة

 الاختبار الإحصائي المستخدم

 القرار النتیجة
 تحلیل التباین الأحادي

 مستوى الدلالة Fقیمة فیشر 

 عدم وجود فروق 0.05 ˃ 0.599 0.599 0.693 المنصب الوظیفي

 
 اختبار كروسكال والیز

 القرار النتیجة
 مستوى الدلالة ربیعقیمة كاي ت

 عدم وجود فروق 0.050.790 ˃ 0.790 1.047 المستوى التعلیمي

 وجود فروق 0.020 ˂ 0.05 0.020 7.798 حجم المؤسسة

 طبیعة الملكیة

 اختبار مان ویتني
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة قیمة مان ویتني

 وجود فروق 0.05 ˂ 0.007 0.007 189.5

 .SPSSجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة مستنتالمصدر: 

كل من المستوى التعلیمي تعزى لروق ذات دلالة إحصائیة فیتضح من الجدول أعلاه عدم وجود 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  التوزیعلتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة والمنصب الوظیفي 

لتأثیر كل من حجم المؤسسة وطبیعة الملكیة ذات دلالة إحصائیة  تعزى ل ، ووجود فروق محل الدراسة

 .في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة التوزیعتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة 

وحیث أن قیمة كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في المؤسسات العمومیة هي على التوالي 

فإن مصدر الفروق هو  0.483و  4.126في المؤسسات الخاصة هي على التوالي و  0.588و 3.731

 .*المؤسسات الخاصة

أما بالنسبة للكشف عن مصدر الفروق فیما یتعلق بحجم المؤسسة فقد بینت نتائج اختبار مان ویتني بین 

 الفئات الثلاثة ما یلي: 

 

 

 

 

                                                 
 .311ص   )،04انظر الملحق رقم (. *



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
257 

 )4/3ق بالنسبة لحجم المؤسسة حسب الفرضیة (ف):نتائج اختبار مان ویتني لمصدر الفرو59الجدول رقم (

 المتوسط حجم المؤسسة
الانحراف 

 المعیاري
 حالات الاختبار

 قیمة

 مان ویتني

مستوى 

 الدلالة

 0.82 45.5 مؤسسة صغیرة مؤسسة مصغرة 0.338 4.243 مؤسسة مصغرة

 0.961 107.5 مؤسسة متوسطة مؤسسة مصغرة 0.575 3.835 مؤسسة صغیرة

 0.009 351 مؤسسة متوسطة مؤسسة صغیرة 0.446 4.194 طةمؤسسة متوس

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

یتضح من الجدول أعلاه أن الفروق دالة إحصائیا بین مفردات العینة المنتمیة لكل من المؤسسات 

وأن هذه الفروق لصالح  0.009الدلالة  الصغیرة والمؤسسات المتوسطة فقط ،حیث بلغت قیمة مستوى

 المستجوبین المنتمین للمؤسسات المتوسطة.

 )4/4الفرضیة الفرعیة الرابعة ف (اختبار الفرع الرابع: 

 تنص هذه الفرضیة على ما یلي:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا 

 ومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.المعل

على المتغیرات المفسرة فیما یتعلق  شبیرو ویلك و كولموغوروف سمیرنوفبعد إجراء كل من اختبار 

بالفرضیة الفرعیة الرابعة بغرض تحدید الاختبار المناسب لوجود أو عدم وجود الفروق بین فئات كل متغیرة 

 تم التوصل إلى النتائج المشار إلیها في الجدول الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة تطبیقیة .........................................................................................................  ابعالر الفصل 
 

 
258 

 ):4/4ف (): اختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات المفسرة المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الرابعة 60الجدول رقم (

 الاختبار
كولموغوروف 

 سمیرنوف
 شبیرو ویلك

 النتیجة
الاختبار 

المتغیرات  المناسب

 المفسرة
 اتالفئ

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

حسب 

المستوى 

 التعلیمي

 فما متوسط

 دون
مستوى الدلالة حسب  9210. 3 / 3

 الاختبارین أكبر من
0.05 

البیانات تتبع التوزیع 

 الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 8890. 11 2000, 11 ثانوي

 1890. 52 2000, 52 جامعي

 4480. 8 2000, 8 علیا دراسات

حسب 

المنصب 

 الوظیفي

 7850. 20 2000, 20 عامة إدارة

 حسب اختبار

شبیرو ویلك، مستوى 

الدلالة في كل فئة 

 0.05أكبر من 

البیانات تتبع التوزیع 

 الطبیعي

استخدام اختبار 

تحلیل التباین 

 الأحادي

 المصلحة

 التجاریة
37 .1350 37 .1270 

 مصلحة

 التسویق
6 ,2000 6 .9020 

 آلي إعلام

 ) ةمعلوماتی(
4 / 4 .6110 

 7900. 7 2000, 7 ذلك غیر

 حسب

طبیعة 

 الملكیة

مؤسسات 

 عمومیة
 حسب اختبار شبیرو 0480. 12 0400. 12

0.05 ˂ .0480 
البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

مؤسسات  مان ویتني

 صةخا
62 ,2000 62 .0630 

حسب حجم 

 المؤسسة

 حسب اختبار شبیرو 0090, 6 0250, 6 صغیرة
  0.05˂.0090 

البیانات لا تتبع 

 التوزیع الطبیعي

اختبار  استخدام

 كروسكال والیز
 7700, 28 2000, 28 مصغرة

 0470, 40 1210, 40 متوسطة

 .SPSSباستخدام برمجیة  مستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارةالمصدر: 

یتضح من الجدول أعلاه أن البیانات المتعلقة بالمستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي تتبع التوزیع 

الطبیعي مما یترتب علیه استخدام تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لكل من المستوى التعلیمي والمنصب 
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المؤسسة فهي لا تتبع التوزیع الطبیعي مما یستدعي الوظیفي، أما البیانات المتعلقة بطبیعة الملكیة وحجم 

 استخدام اختبار مان ویتني بالنسبة لطبیعة الملكیة وكروسكال والیز بالنسبة لحجم المؤسسة.

 والجدول الموالي یبین نتائج كل اختبار والقرارات المتولدة بناء على تلك النتائج:

 غیرات المفسرة المتعلقة باختبار الفرضیة الرابعة.): نتائج اختبارات الفروق في المت61الجدول رقم (

 المتغیرات المفسرة

 الاختبار الإحصائي المستخدم

 القرار النتیجة
 تحلیل التباین الأحادي

 مستوى الدلالة Fقیمة فیشر 

 عدم وجود فروق 0.050.397 ˃ 0.397 1.001 المستوى التعلیمي

 عدم وجود فروق 0.050.314 ˃ 0.314 1.211 المنصب الوظیفي

 حجم المؤسسة

 اختبار كروسكال والیز
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة قیمة كاي تربیع

 وجود فروق 0160. ˂ 0.05 0.016 8.262

 طبیعة الملكیة

 اختبار مان ویتني
 القرار النتیجة

 مستوى الدلالة قیمة مان ویتني

 وجود فروق 0000. ˂ 0.05 0.000 125

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  صدر:الم

المتمثلة في  للمتغیرات المفسرةفروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى یتضح من الجدول أعلاه عدم وجود 

في المؤسسات  ترویجلتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الالمستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي 

، بینما تؤكد نتائج اختبار مان ویتني على وجود فروق تعزى لطبیعة والمتوسطة محل الدراسةالصغیرة 

الملكیة، وحیث أن قیمة كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في المؤسسات العمومیة هي على 

روق فإن مصدر الف 0.515و  4.150وفي المؤسسات الخاصة هي على التوالي  0.436و 3.520التوالي 

 *هو المؤسسات الخاصة.

أما بالنسبة للمتغیرة المتعلقة بحجم المؤسسة فقد أكدت نتائج اختبار كروسكال والیز على وجود فروق 

لتحدید مصدر الفروق تم استخدام اختبار مان وینتي بین كل صنفین من الأصناف ذات دلالة إحصائیة و

 .الثلاثة، والجدول الموالي یوضح نتائج ھذا الاختبار
 

 

 

                                                 
 .311ص   )،04: انظر الملحق رقم ( *
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 )4/4): نتائج اختبار مان ویتني لمصدر الفروق بالنسبة لحجم المؤسسة حسب الفرضیة (ف62الجدول رقم(
 

 المتوسط حجم المؤسسة
الانحراف 

 المعیاري
 حالات الاختبار

 قیمة

 مان ویتني

مستوى 

 الدلالة

 0.030 36 مؤسسة صغیرة مؤسسة مصغرة 0.724 4.417 مؤسسة مصغرة

 0.146 75.5 مؤسسة متوسطة مؤسسة مصغرة 0.553 3.824 مؤسسة صغیرة

 0.022 377 مؤسسة متوسطة مؤسسة صغیرة 0.473 4.150 مؤسسة متوسطة

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

ق بین ، مما یدل على أن الفرو  0.03ومستوى الدلالة  36یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة مان ویتني 

%  لصالح المستجوبین المنتمین للمؤسسات المصغرة، 5المؤسسات المصغرة والصغیرة دالة إحصائیا عند 

مقابل المتوسط الحسابي المساوي   0.724بانحراف معیاري  4.417حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي  

أما الفروق بین المصغرة بالنسبة للمستجوبین من المؤسسات الصغیرة،  0.553وانحراف معیاري  3.824لـ 

، وأما نتائج اختبار مان ویتني 0.146والمتوسطة فهي غیر دالة إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة 

وقیمة  377بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمؤسسات المتوسطة فقد جاءت قیمة مان ویتني مساویة لـ 

دالة إحصائیا وهي لصالح المؤسسات  مما یدل على أن الفروق بینهما 0.022مستوى الدلالة هي 

مقابل المتوسط  0.473بانحراف معیاري  4.150المتوسطة، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي  

 لمؤسسات الصغیرة.ل المنتمین بالنسبة للمستجوبین 0.553وانحراف معیاري  3.824الحسابي المساوي لـ 
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 ضیات الدراسةالمبحث الخامس: تحلیل نتائج اختبار فر 

یأتي هذا المبحث لیتناول تحلیل  ؛بعد اختبار فرضیات الدراسة وتحدید نتائجها في المبحث السابق

وتفسیر تلك النتائج التي أسفرت علیها اختبارات فرضیات الدراسة، ومن أجل تحلیل نتائج اختبار الفرضیات 

استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات تكنولوجیا المعلومات ومدى تأثیرها على  تالمتعلقة باستخداما

وكذلك معاملات الاختلاف لكل بند  ،محل الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

من بنود كل محور بغرض ترتیب درجات استخدام  مختلف الأدوات التكنولوجیة  في المؤسسات محل 

تیب درجات تأثیرها على كل استراتیجیة من استراتیجیات المزیج الدراسة بالنسبة للمحور الأول  وكذلك تر 

 الأخرى.  ةالتسویقي المدرجة في المحاور الأربع

 )1المطلب الأول : تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الأولى ف (

 ما یلي:على ) 1الفرضیة الأولى  ف ( تنص

الدراسة الاستفادة من  تتوفر تكنولوجیا المعلومات على أدوات متعددة یمكن للمؤسسات محل

 استخداماتها.

یتضمن الجدول الموالي أهم الأدوات والاستخدامات التي تتوفر علیها تكنولوجیا المعلومات ومدى 

 استخداماتها في المؤسسات المكونة لعینة الدراسة: 
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 تلاف لعبارات المحور الأول):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاخ63الجدول رقم(

 )1/2(من القسم الثاني للاستمارة 

 .SPSS برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على اعتمادا مستنتجة: المصدر

أن أغلب إجابات المستجوبین كانت تتجه نحو الاستخدامات المتعددة الجدول السابق یتضح من خلال 
یشتغلون بها، حیث أن معظم المتوسطات الحسابیة تفوق قیمة للوسائل التكنولوجیة في المؤسسات التي 

 .)3،4،13) ما عدا البنود (3المتوسط الافتراضي (
أما ترتیب تلك الاستخدامات فقد أشارت النتائج إلى أن استخدام الحاسوب في إدارة المؤسسة وتدعیم  

كما أن تكنولوجیا  ،اسةعملیات الاتصال بالهاتف والفاكس أصبح أمرا متاحا للمؤسسات محل الدر 
المعلومات أصبحت تساعد على تفعیل إدارة علاقة المؤسسات مع زبائنها حیث مكنت هؤلاء الزبائن من 

 .الاتصال بالمؤسسات من خلال العدید من الوسائل والوسائط التكنولوجیة كالبرید الالكتروني والهاتف النقال

 الرقم
 أتاحتها تكنولوجیا المعلومات الاستخدامات التي

 في مؤسستكم.

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الترتیب 

حسب درجة 

 الاستخدام

 1 6.88 3380. 4.91 تستخدم أجهزة الحاسوب في إدارة المؤسسة. 1

 2 9.69 469. 4.84 تدعم عملیات الاتصال بالهاتف والفاكس. 2

 12 48.81 1.313 2.69 تزود المؤسسة بشبكة اتصال داخلیة (الانترانت). 3

 13 45.35 1.043 2.30 تزود المؤسسة بشبكة اتصال خارجیة مع عملائها(الاكسترانت) . 4

5 
اتها تزود التكنولوجیا المؤسسة بخیارات متعددة في توجه

 الاستراتیجیة (إقامة شراكة ،البحث والتطویر...).
4.00 .9650 24.12 9 

 5 18.71 8290. 4.43 تزود المؤسسة بمعلومات عن مواد ترید شرائها. 6

 4 18.54 8410. 4.39 تسهل لها اختیار المُوَرِد المناسب من خلال العروض المقدمة. 7

8 
لترقیات، مراقبة المداومة تساعدها على إدارة مواردها البشریة ( ا

 وحضور العاملین الكترونیا،...)
3.89 1.093 28.09 11 

 3 16.26 7240. 4.45 تساعدها على تفعیل إدارة علاقتها مع الزبائن. 9

 8 22.36 9260. 4.14 تساعدها على إدارة علاقتها مع مستخدمیها. 10

 6 19.51 8800. 4.51 نات الكترونیا).تبادل البیا(والوثائق تحقق النقل السریع للمستندات 11

 10 24.85 1.034 4.16 متابعة تطور قطاع المؤسسة كزیارة مواقع من نفس القطاع. 12

13 
تحقق التكامل والتعاون بین مختلف الأقسام والإدارات وفق قاعدة 

 بیانات موحدة.
2.20 1.110 50.45 14 

 7 19.54 8480. 4.34 .الوقت الملائم توفر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات في 14

  0.442 3.95 المتوسط العام 
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في المفاضلة بین العروض التي تتلقاها  تسهملومات كما تشیر النتائج إلى أن أدوات تكنولوجیا المع

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من طرف الموردین بناء على توافر المعلومات حول المواد التي ترید 

في الانتقال السریع للمستندات حیث أصبح بالإمكان تبادل تكنولوجیا المعلومات  تسهمكما  اقتناءها،

ت من ضافة إلى توفیر المعلومات في الوقت الملائم من أجل اتخاذ القراراالبیانات بطریقة الكترونیة، إ

 طرف الجهات المختصة.

وتؤكد النتائج المتوصل لها على أن تكنولوجیا المعلومات تساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على 

ت المحددة بآلیة إدارة علاقتها مع مستخدمیها كمراقبة المداومة ومدى التزام حضور العاملین في الأوقا
الكترونیة بالاعتماد على الوسائل والبرامج الحدیثة، كما تتیح لها العدید من البدائل الاستراتیجیة بما یتلاءم 

وزیارة مواقع الكترونیة لمؤسسات أخرى تنشط في نفس القطاع من أجل القیام بالمقارنة  ،وطبیعة نشاطها

 المرجعیة.

قیم متوسطاتها الحسابیة أقل  ، فقد جاءت)3،4،13(المراتب الأخیرة  أما البنود الثلاثة التي جاءت في

بالمزایا التي تترتب عن تلك الاستخدامات وطبیعة من قیمة المتوسط المعیاري، مما یعبر عن نقص الوعي 

فمن خلال الملاحظة المسجلة أثناء زیارات  جیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛البیئة الداخلیة والخار 

أن معظم المؤسسات تعتمد على  لوحظالمیدانیة للعدید من المؤسسات المكونة لعینة الدراسة  الباحث

وعدم استغلال الحواسیب الموجودة لإنشاء شبكات  الهاتف في الاتصال الداخلي بین مواردها البشریة

یاب شبكة حیث تشیر النتائج إلى غ ،، ویكاد نفس الإجراء ینطلي على عملیات الاتصال الخارجيداخلیة

في تدعیم المؤسسات بشبكات  تسهمالاتصال الخارجیة (الاكسترانت) وما تقدمه من تطبیقات وفوائد إذ أنها 

للتزوید والتوزیع والحصول على فرص متكافئة مع المؤسسات الكبیرة عن طریق الربط بینها قصد تبادل 

 المعلومات. 

قاعدة بیانات موحدة تضمن تكامل المجالات  كما تؤكد النتائج على فقر الوعي حول أهمیة استخدام

وذلك من خلال توافر المعلومات  ،الوظیفیة وتسهل تدفق المعلومات في المؤسسات المكونة لعینة الدراسة

عن عروض الموردین ومواصفات منتجاتهم وأسعارها وأوقات استلامها من جهة والمعلومات المتعلقة 

موارد المؤسسة حیث تحقق لا تزال بعیدة عن تطبیق نظم تخطیط من جهة أخرى، فهي  ابمختلف احتیاجاته

 هذه النظم توفیر المعلومات المتكاملة لتحقیق العلاقات بین عملیتي الطلب والتجهیز.

فمن خلال ما سبق یتضح بأن المؤسسات المكونة لعینة الدراسة تستخدم الحواسیب والهواتف والفاكس 

ولا یرتقي إلى الاستغلال  ،خدام لا یتعدى العملیات الإداریة الروتینیةبمستویات مرتفعة غیر أن ذلك الاست

موارد المؤسسة خاصة نظم تخطیط الأمثل لها كإنشاء شبكة اتصال داخلیة وتزویدها ببرامج حدیثة  مثل 

بالنسبة للمؤسسات المتوسطة والتي تمثل النسبة الأوفر في العینة المدروسة وتتوفر على إمكانیات تسمح 

كما تشیر النتائج المتوصل لها  ،ا باستغلال تلك الوسائل والبرامج مقارنة بالمؤسسات الصغیرة والمصغرةله

بهدف تملك موقعا الكترونیا خاصا من مفردات العینة  %81.1أن نسبة الثالث من هذا الفصلفي المبحث 
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عبر مواقعها الالكترونیة، في  ، وتزوید متعامیلها بالمعلومات التي یحتاجونهاجاتهاومنت الترویج للمؤسسة

، مما یدل على نیا من خلال المواقع الالكترونیةممارسة الأنشطة التسویقیة الكترو  بونحین یستبعد المستجو 

بعد الفجوة بین واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة والاستخدامات المتعددة التي 

یما یتعلق بارتباطها بالبیئة الإلكترونیة، وهذا ما یتفق مع نتائج الدراسة خاصة ف تكنولوجیا المعلوماتتتیحها 

 .     هوف وماسوتشاالتي توصل لها الباحث  شادلي شوقي، والباحثان 

استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات في الحصول على  كما أسفرت نتائج إحدى المقابلات على أن

أو الموردین أو الزبائن أو المنافسین یكاد ینحصر في اعتماده على المعلومات سواء المتعلقة بالمستخدمین 

البرید الالكتروني والهاتف، ولا یعتمد على المواقع الالكترونیة كأداة لدعم نظم المعلومات التسویقیة، وهي 

 ذات النتیجة التي توصل لها الباحث أحمد الیوسف. 

دعم تملك تكنولوجیا المعلومات من طرف المؤسسات فرغم الأهداف المسطرة من طرف الدولة الجزائریة ل

الصغیرة والمتوسطة في مشروع الجزائر الالكترونیة المشار له في المبحث الثاني من هذا الفصل التطبیقي، 

   إلا أن استخدامات أدوات تكنولوجیا المعلومات تبقى محدودة.

 )2المطلب الثاني: تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الثانیة ف(

 مثلت هذه الفرضیة فیما یلي:ت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لاستخدامات 

 .تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لكل من المستوى التعلیمي  *)45(یتضح من الجدول رقم 

وظیفي وطبیعة الملكیة لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة، حیث والمنصب ال

أن التفاوت في المستوى التعلیمي أو المنصب الوظیفي لم یكن له تأثیر على إجابات مفردات العینة 

دراسة، للتقارب الكبیر حول معرفة وإدراك معظم الأدوات التكنولوجیة المستخدمة في المؤسسات محل ال

% 16.2% مقابل 83.8الأمر نفسه بالنسبة لطبیعة الملكیة فرغم أن المؤسسات الخاصة تمثل ما نسبته 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط في القطاع العام ورغم المجهودات التي تبذلها الدولة الجزائریة 

فإن إجابات مفردات العینة  الفصل في تشجیع القطاع الخاص كما أشرنا في المبحث الثاني من هذا 

اتجهت إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائیة لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل 

 الدراسة تعزى لطبیعة الملكیة. 

كما أكدت نتائج اختبار هذه الفرضیة على وجود فروق دالة إحصائیا لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات 

ة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة تعزى لحجم المؤسسات وهذا یتفق مع النتیجة في المؤسسات الصغیر 

التي توصل لها الباحث شادلي شوقي في دراسته حول أثر حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في درجة 

                                                 

.245: انظر ص  *  
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تبنیها لتكنولوجیا المعلومات، حیث خلص إلى أن معدل استخدام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة 

 لتكنولوجیا المعلومات یتناسب طردا مع حجم المؤسسة.

أي أنه كلما توفرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على موارد مادیة وبشریة أكثر كلما زادت حاجتها 

 إلى امتلاك وتبني تكنولوجیا المعلومات من أجل الاستفادة من أدواتها وما توفره من فرص وإمكانیات.

 )3ئج اختبار الفرضیة الثالثة (فالمطلب الثالث: تحلیل نتا

 تمثلت هذه الفرضیة فیما یلي:

جیات المزیج التسویقي في ییوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استرات

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  محل الدراسة.

 حدى.وقد تم تجزئتها إلى أربع فرضیات فرعیة سیتم تحلیل نتائج كل واحدة منها على 

 )3/1ر الفرضیة الفرعیة الأولى ف(الفرع الأول: تحلیل نتائج اختبا

 تتضمن هذه الفرضیة ما یلي:

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات المكونة 

 لعینة الدراسة.

ور الأول من القسم الثالث لاستمارة الجدول الموالي یشتمل على كل العبارات التي یتألف منها المح

 المتعلق بمدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات محل الدراسة. نالاستبیا
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 ):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لعبارات المحور الأول64الجدول رقم(

 )1/3(للاستمارة من القسم الثالث 

 .SPSS برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على اعتمادا مستنتجة :المصدر

دول أعلاه أن جمیع متوسطات عناصر هذا المحور تفوق قیمة المتوسط المعیاري، مما تظهر نتائج الج

یدل على الاستخدامات المتعددة لأدوات تكنولوجیا المعلومات في تطویر استراتیجیات المنتج، وفیما یلي 

 عرض لترتیب هذه الاستخدامات حسب درجة تأثیرها على استراتیجیات المنتجات:

لمعلومات المؤسسة من تحدید موقع منتجاتها ضمن المنتجات المنافسة من أجل تمكن تكنولوجیا ا

أشرنا في المبحث الثاني من الفصل الثالث أن  كما)، 6،11التعرف على خصائص منتجات المنافسین (

دورا كبیرا في البحث عن الأفكار من المصادر الخارجیة  عن طریق ما یعرف  تؤديتكنولوجیا المعلومات 

كمرحلة أولى من مراحل تطویر المنتجات من أجل إجراء البیانات الخارجیة المباشرة (على الخط)  بقواعد

التمییز  تاستراتیجیافي تفعیل  همكما تس ،تعدیلات على المنتجات الحالیة أو ابتكار منتجات جدیدة

المهمة ا بالبیانات والتبیین والتغلیف من خلال تمییز منتجات المؤسسة عن طریق العلامة التجاریة ودعمه

في إحدى نتائج الدراسة   "دیجیراتي، ورانجاسوامي، و وي"كل من على غلاف المنتج وهذا ما أشارل إلیه 

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 المنتجات في مؤسستكم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الترتیب 

حسب 

درجة 

 الاستخدام

تساعد في الحصول على معلومات مرتدة  حول مدى الاستجابة  1
 للمنتجات.

4.14 0.896 21.64 9 

 7 21.27 0.900 4.23 مواصفات المنتج المطلوبة في السوق. تسهل حصر 2

 10 25.72 1.011 3.93 توفر برامج جاهزة لتصمیم المنتج. 3

 11 25.76 0.984 3.82 تحقق إمكانیة اشتراك المستهلك في تصمیم المنتج. 4

 5 20.71 0.847 4.09 في تخفیض وقت و تكالیف التصمیم والتطویر. تسهم 5

 4 20.47 0.864 4.22 ى التعرف على خصائص منتجات المنافسین.تساعد عل 6

 2 19.21 0.805 4.19 تسهل عملیة إجراء التعدیلات على المنتجات الحالیة. 7

 6 20.73 0.827 4.12 تساعد على عرض أشكال مختلفة من الصنف الواحد. 8

 3 20.46 0.843 4.12 یؤدي استخدامها إلى تمییز المنتجات ودعمها بالبیانات. 9

 8 21.37 0.872 4.08 تحقق مرونة عالیة في عملیة تطویر المنتجات. 10

 1 18.73 0.783 4.18 تحدد موقع منتجات المؤسسة ضمن المنتجات المنافسة. 11

  0.650 4.10 المتوسط العام
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كز التسوق الالكتروني حول تأثیر اسم العلامة، وبعض الخصائص الأخرى على سلوك المستهلك في مرا

میة في الأسواق الالكترونیة لبعض الفئات من ، حیث أن أسماء العلامات التجاریة تصبح أكثر أهوالتقلیدیة

 المنتجات. 

في تخفیض وقت وتكالیف  تسهم) أن تكنولوجیا المعلومات 2،8،5،10،1كما تؤكد النتائج في البنود(

 تسهم، كما الواحد عبر مواقعها الالكترونیةتصمیم المنتجات وتطویرها وعرض أشكال مختلفة من الصنف 

بالاعتماد على أدوات تكنولوجیا المعلومات في توفیر المعلومات حول مواصفات  نظم المعلومات التسویقیة

المنتج المطلوبة ومدى الاستجابة للمنتجات المعروضة في السوق، وتحقق مرونة عالیة في عملیة تطویر 

 من خلال ضمان التدفق المستمر للمعلومات ي المبحث الثاني من الفصل الثالثف یرمثل ما أش ؛المنتجات

 ،وتقلیص الوقت والمال من جهة أخرى المتولدة في البیئة التكنولوجیة التي تتمیز بالدینامیكیة من جهة

 لتحقیق التكامل بین المعلومات ومراحل تطویر المنتج. 

) إلى أن تكنولوجیا المعلومات توفر برامج جاهزة لتصمیم 4،3و تشیر النتائج في  البندین الموالیین(

في المبحث الثاني من الفصل  یرح للمستهلك بالمشاركة في تصمیم المنتج مثلما أشالمنتجات كما تسم

 الثالث للدور الذي تلعبه برامج التصمیم بمساعدة الحاسب في تصمیم المنتجات. 

 ومما سبق ومن خلال الحوارات الجانبیة والمقابلات المعمقة تم التوصل إلى ما یلي:

مكونة لعینة الدراسة استفادت من عدة استخدامات لأدوات إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ال

تكنولوجیا المعلومات في تطویر استراتیجیات منتجاتها خاصة فیما یتعلق بالحواسیب وبعض البرامج  

والهواتف الثابتة والنقالة، أما فیما یتعلق بالتطبیقات المرتبطة بالبیئة الالكترونیة فإن البرید الالكتروني یبقى 

 وسیلة الأكثر استخداما في الاتصال.هو ال

كما أن استبعاد مفردات العینة لممارسة الأنشطة التسویقیة الكترونیا ووجود مواقع الكترونیة بغرض 

التعریف بالمؤسسة ومنتجاتها أدى إلى غیاب تطویر المنتجات الكترونیا وفق الخطوات المشار لها في 

 ،الیوسف ولو بشكل جزئيوهو ما توصل له الباحث أحمد  ؛نيالفرع الثالث في أول مطلب من المبحث الثا

كوسیلة التي تعتمد علیها  في بنیة منتجات المنظمات السیاحیة السوریةأو تدخل  تسهم نترنتالإ على أن

 المنتج السیاحي كله.لكن هذه المساهمة لیست ذات دلالة إحصائیة على مستوى  ،تسویقیة

ا محمد عبد االله محمـد الهنداوي والمتعلقة بدور التسویق الالكتروني في أما نتائج الدراسة التي قام به 

راء مدیري التسویق في آتطویر المنتجات الدولیة فقد كانت تشیر إلى وجود فروق معنویة بین متوسط 

وذلك فیما یتعلق  تروني في تطویر المنتجات الدولیة،الشركات المصریة المصدرة بشأن دور التسویق الإلك

بنمط ملكیة الشركة، وعمر الشركة في التصدیر، وعدد الأسواق الدولیة، ونوع  متغیرات الدیموغرافیةبال

الأسواق الدولیة التي تتعامل معها الشركات المصریة المصدرة، وهو ما یدل على وجود التأثیر لأدوات 

ت الدولیة وعینة الدراسة لأن دراسته ترتبط بالمنتجا ،التسویق الالكتروني على تطویر المنتجات الدولیة
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تتكون من المؤسسات التي توجه منتجاتها خارج حدودها الإقلیمیة، ضف إلى ذلك البیئة التي تنشط فیها 

 عینة الدراسة.

 )3/2الفرع الثاني: تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة ف(

 تتضمن هذه الفرضیة ما یلي:

جیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات المكونة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولو 

 لعینة الدراسة.

والجدول الموالي یشتمل على كل العبارات التي یتألف منها المحور الثاني من القسم الثالث لاستمارة 

 راسة.المتعلق بمدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات محل الد نالاستبیا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لعبارات المحور  ):65الجدول رقم(

 )2/3(الثاني من القسم الثالث 

 .SPSS برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على اعتمادا مستنتجة: المصدر

 الرقم
 التسعیرتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 في مؤسستكم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الترتیب 

ة حسب درج

 الاستخدام

 7 24.84 1.011 4.07 تساعد في دراسة وتفحص أسعار المنافسین. 1

 5 24.40 0.964 3.95 تساعد على دراسة وتفحص استراتیجیات التسعیر البدیلة. 2

3 
توفر برامج تطبیقات جاهزة لدراسة استراتیجیات التسعیر البدیلة 

 والوقوف على الاستراتیجیة المناسبة.
3.80 0.921 24.23 4 

 1 20.19 0.824 4.08 في تطویر عملیة التسعیر . تسهم 4

 6 24.52 0.971 3.96 في تسریع اتخاذ وتنفیذ قرارات التسعیر. تسهم 5

 3 23.34 0.922 3.95 في تحدید نسب الخصومات التي تمنح للعملاء. تسهم 6

 2 22.52 0.937 4.16 تساعد على عرض أسعار مختلفة وفقا للطلب. 7

 9 30.92 1.144 3.70 منح المستهلكین إمكانیة التفاوض في وضع السعر.ت 8

 10 36.75 1.077 2.93 في تحدید السعر عن طریق المزاد. تسهم 9

 8 25.63 1.033 4.03 تمكن من دراسة وتفحص أسعار الموردین. 10

11 
الاستعانة بمجموعة من المواقع التي تعرض خدمات مقارنات 

 دلة الأسعار.الأسعار عن طریق أ
2.80 1.193 42.60 11 

  0.624 3.76 المتوسط العام
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من خلال الجدول السابق أن معظم متوسطات جمیع البنود أكبر من المتوسط المعیاري ما عدا   یتضح
)، مما یدل على تأثیر أدوات تكنولوجیا 11،9لبندین (نتائج متوسطات إجابات مفردات العینة حول ا

یتم المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة ، وس
 مختلف عناصر هذا المحور بالترتیب حسب درجة تأثیرها: تناول

یر عملیة التسعیر كما تساعد في في تطو  تسهم) إلى أن تكنولوجیا المعلومات 6،7،4تشیر البنود (
 عرض أسعار مختلفة وفقا للطلب كتحدید نسب الخصومات الكمیة أو النقدیة التي تمنح للعملاء. 

) فإنها تشیر إلى إمكانیة الاستعانة بتطبیقات جاهزة تساعد على تفحص 5،2،3أما البنود الموالیة (
رار الأمثل بشأن الاستراتیجیة المناسبة وتنفیذه في ودراسة مجموعة من الخیارات الاستراتیجیة واتخاذ الق

 الوقت المناسب. 
) فإنها تشیر إلى مساهمة الأدوات التي تتیحها تكنولوجیا المعلومات في دراسة 8،10،1وأما البنود (

 وتفحص أسعار الموردین والمنافسین كما تمنح المستهلكین إمكانیة التفاوض في وضع السعر.
) عدم مساهمة تكنولوجیا المعلومات في تحدید السعر عن 11،9البندین الأخیرین (وتؤكد النتائج في 

طریق المزاد أو الاستعانة بالمواقع الالكترونیة التي تعرض خدمات تتعلق بمقارنة الأسعار عن طریقة أدلة 
 الأسعار مثلما هو مشار إلیه في المطلب الثاني من المبحث الثالث في الفصل الثالث. 

 بق ومن خلال الحوارات الجانبیة والمقابلات المعمقة تم التوصل إلى ما یلي:ومما س
لقد كانت إجابات مفردات العینة تشیر في معظمها إلى إمكانیة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على 
 استراتیجیة التسعیر، غیر أن أدوات ووسائل تكنولوجیا المعلومات التي یتم الاعتماد علیها في تطویر عملیة

التسعیر واتخاذ القرار الأمثل بشأن استراتیجیة التسعیر الملائمة وجمع المعلومات حول أسعار الموردین 
والمنافسین والتفاوض مع المستهلكین لا تتعدى الحاسوب والهاتف والفاكس وبعض المعدات المكتبیة، 

 . نترنتوأحیانا البرید الالكتروني كأحد تطبیقات الإ

في تطویر  تسهموالتي یمكن أن  نترنتونیة والاستخدامات المتعددة والممكنة للإأما المواقع الالكتر 
استراتیجیات التسعیر المشار إلیها في نهایة المبحث الثالث من الفصل الثالث فإنها منعدمة في المؤسسات 

تائج دراسته المكونة لعینة الدراسة، وهذا یتفق مع النتیجة التي توصل لها الباحث أحمد الیوسف في إحدى ن
هذه الوسیلة  د منیتستف لاتسویق ال في نترنتالمنظمات السیاحیة السوریة التي تعتمد على الإأن والتي تتضمن 

 .في هذا المجال ضعیف جداً  نترنتتطبیقات الإلالمنظمات  هذه ستخدامالتسعیر وإدارة العوائد، كما أن ا في

في نتائج دراسته إلى تفضیله تنفیذ عناصر محمد أبو القمصان محمد أشار في حین أن الباحث  
 التسعیر باستخدام التسویق التقلیدي فقط. ولیس الالكتروني أو الشامل على غرار العناصر الأخرى.
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 )3/3الفرع الثالث: تحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة ف(

 ما یلي:على هذه الفرضیة  تنص

المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات المكونة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا 

 لعینة الدراسة.

والجدول الموالي یشتمل على كل العبارات التي یتألف منها المحور الثالث من القسم الثالث لاستمارة 

 .المتعلق بمدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات محل الدراسة نالاستبیا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لعبارات المحور  ):66الجدول رقم(

 )3/3(الثالث من القسم الثالث 

 .SPSS برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على اعتمادا مستنتجة: صدرالم

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 التوزیع في مؤسستكم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الترتیب 

حسب درجة 

 ستخدامالا

 7 21.37 0.872 4.08 توفر معلومات حول قناة التوزیع وأعضائها. 1

 4 19.30 0.799 4.14 توفر معلومات حول أداء منافذ التوزیع ومشاكلها. 2

 10 26.18 0.987 3.77 تساعد على التقلیل من عدد أعضاء قناة التوزیع. 3

 8 21.71 0.875 4.03 تساعد على التنسیق بین أعضاء قناة التوزیع. 4

 5 19.71 0.816 4.14 تساعد على اختیار الطریقة الأفضل للتوزیع. 5

 3 19.11 0.816 4.27 تمكن من التعامل مباشرة مع العملاء دون وسطاء. 6

 13 45 1.206 2.68 في تخطیط مناطق المبیعات. تسهم 7

 1 14.92 0.667 4.47 تمكن من تلقي الطلبات والبیع عن طریق الهاتف. 8

9 
 )Bar Codesتمكن من استخدام أسلوب الترقیم السلعي (

 لضبط حركة المخزون الكترونیا.
2.73 1.102 40.36 12 

 2 18.82 0.813 4.32 توفر الوقت والجهد والتكالیف في توزیع المنتجات. 10

11 
تمكن من الاستعانة بوسطاء المعرفة الالكترونیة            

 لخط) في توزیع المنتجات.( سماسرة ، تجار على ا
2.64 0.959 36.32 11 

 6 20.09 0.848 4.22 .أسواق جدیدةإلى الوصول في  تسهم 12

13 
:  نترنتتمكن من التواصل مع العمیل من خلال تطبیقات الإ

 ( محركات البحث، الأدلة، المجتمعات الافتراضیة... )
4.09 0.939 22.96 9 

  0.518 4.06 المتوسط العام
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أن معظم متوسطات جمیع عناصر المحور الثالث أكبر من المتوسط  ؛من خلال الجدول أعلاه یلاحظ

)، مما یدل على تأثیر 7،9،11المعیاري ما عدا  نتائج متوسطات إجابات مفردات العینة حول البنود (

والمتوسطة المكونة وجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات الصغیرة معظم أدوات تكنول

 مختلف عناصر هذا المحور بالترتیب حسب درجة تأثیرها: سیتم التطرق إلى، و لعینة الدراسة

) أن تكنولوجیا المعلومات تمكن من استقبال طلبات الزبائن وبیع المنتجات عن 6،10،8تشیر البنود (

فهي إذن تتیح  ؛صالهم بالهاتف، مما یوفر الوقت والجهد وبالتالي التكالیف في توزیع المنتجاتطریق ات

 للزبون فرصة الاتصال والتعامل بصفة مباشرة عن طریق الهاتف وبدون وسیط. 

) إلى الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في تدعیم نظم المعلومات 1،12،5،7كما تشیر البنود (

بأدوات توفر معلومات حول تصمیم هیكل منافذ التوزیع والمشاكل التي تعترضها وتقویم أدائها من  التسویقیة

 في الوصول إلى أسواق جدیدة. تسهمأجل اختیار الطریقة الأفضل للتوزیع والتي 

) فتشیر إلى أنه في حالة التوزیع غیر المباشر وعند وجود الوسطاء فإن أدوات 3،13،4أما البنود (

وجیا المعلومات تساعد على التنسیق بین جمیع أعضاء قناة التوزیع، كما تمكن من التواصل مع تكنول

 وتقلیص عدد أعضاء قناة التوزیع. نترنتالعمیل من خلال بعض تطبیقات الإ

) فتدل على انعدام الاستعانة بالوسطاء الالكترونیین في توزیع المنتجات وغیاب 7،9،11وأما البنود (

وب الترقیم السلعي  لضبط حركة المخزون الكترونیا، وعدم الاستفادة من الفرص التي تتیحها استخدام أسل

 أدوات وسائل تكنولوجیا المعلومات في تخطیط مناطق البیع.

 خلال الحوارات الجانبیة والمقابلات المعمقة تم التوصل إلى ما یلي:ومما سبق ومن 

د من أدوات تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة توزیع تؤكد إجابات مفردات العینة على تأثیر العدی

منتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة من خلال استخدام الهاتف كوسیلة اتصال 

الوساطة بین المؤسسة  تحقق التنسیق بین مختلف أعضاء قناة التوزیع وتؤدي إلى إلغاء و/أو تقلیص

 والزبون. 

م هذه الأداة وإلى جانب البرید الالكتروني والحاسوب بأجهزته وبرامجه في دعم نظم كما أن استخدا

المعلومات التسویقیة یؤدي إلى توفیر المعلومات المناسبة لكن استخدامها في تخطیط مناطق البیع من 

 خلال نظم المعلومات الجغرافیة المدعومة ببرمجیات وإجراءات مصممة فهو غیر موجود.

والبیئة الالكترونیة فإن استغلال المؤسسات الصغیرة  نترنتقات المختلفة التي تعج بها الإرغم التطبی

والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة لها لم یكن بالشكل الكفؤ والفعال، إذ یتم التواصل مع العمیل عن طریق 

لممارسة للأنشطة انعدام ا كما أن ،الاجتماعي الالكترونیة وفي إطار غیر رسميبعض وسائط التواصل 

 التسویقیة الكترونیا أدى إلى غیاب وسطاء المعرفة الالكترونیة.

فوجود المواقع الالكترونیة في معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة مع إمكانیة 

تغییرات من مواقعها المادیة وامتلاك جمیعها للبرید الالكتروني لا یتناسب وال نترنتالاتصال عبر الإ
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وهذا لا یتفق مع النتیجة التي ، الجوهریة التي أحدثتها البیئة الالكترونیة في تركیبة وهیكلیة قنوات التوزیع

توصل لها الباحث أحمد الیوسف في دراسته والتي تشیر إلى أن اعتماد المنظمات السیاحیة السوریة على 

 قد أدى إلى تغییر هیكلیة توزیع منتجاتها. نترنتالإ

 )3/4رع الرابع: تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة ف(الف

 تتضمن هذه الفرضیة ما یلي:

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات المكونة 

 لعینة الدراسة.

لرابع من القسم الثالث لاستمارة والجدول الموالي یشتمل على كل العبارات التي یتألف منها المحور ا

 المتعلق بمدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات محل الدراسة. نالاستبیا
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الرابع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لعبارات المحور  ):67الجدول رقم(

 )4/3(ثالث للاستمارة من القسم ال

 .SPSS برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على اعتمادا مستنتجة :المصدر

جمیع عناصر المحور الثالث أكبر من المتوسط  یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معظم متوسطات

)، مما یدل على تأثیر 15،9،8،10المعیاري ما عدا  نتائج متوسطات إجابات مفردات العینة حول البنود (

معظم أدوات تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة الترویج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة 

 مختلف عناصر هذا المحور بالترتیب حسب درجة تأثیرها: سیتم مناقشةلعینة الدراسة ، و 

 الرقم
في  الترویجتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 مؤسستكم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف

الترتیب 

حسب درجة 

 الاستخدام

 2 15.43 0.671 4.35 توفر معلومات عن مدى معرفة الأفراد بالمؤسسة ومنتجاتها. 1

2 
عن أهمیة وسائل الترویج ومدى مساهمة كل منها في توفر معلومات 

 تحقیق الهدف.
4.14 0.833 20.12 6 

 8 22.23 0.898 4.04 توفر معلومات عن قیاس كفاءة وفاعلیة رجال البیع. 3

 5 17.94 0.768 4.28 تسهل لرجال البیع القیام بمهامهم. 4

5 
تف الذكیة والتي تمكن رجال البیع من استخدام الحواسیب المحمولة والهوا

 تتضمن برامج جاهزة.
4.14 0.865 20.89 7 

 1 12.96 0.595 4.59 تمكن من استخدام الهاتف للاتصال المباشر بالمستهلكین. 6

 11 26.18 1.047 4 .عن طریق البرید المباشر الترویج تدعم 7

 14 49.11 1.338 2.73 عن طریق (الإذاعة، التلفزیون).تمكن من الترویج  8

 15 49.96 1.289 2.85 عن طریق (المجلات، الصحف). الترویجتمكن من  9

 13 45.81 1.182 2.58 عینات مجانیة). مسابقات، جوائز، كوبونات، (  تسهل تنشیط المبیعات 10

 3 15.89 0.696 4.38 العلاقات العامة. التجاریة للمؤسسة عبر في ترسیخ العلامة تسهم 11

 4 17.61 0.766 4.35 ي المعارض التي تتواجد فیها المؤسسةتسهل عرض المنتجات ف 12

 9 23.54 0.984 4.18 تمكن من الإعلان عن طریق البرید الالكتروني. 13

 12 30.50 1.232 4.04 موقعها الالكتروني. تمكن من الإعلان عن منتجات المؤسسة عبر 14

 16 50.47 1.393 2.76 یة أخرى.تمكن من الإعلان عن منتجات المؤسسة عبر مواقع الكترون 15

 10 24.81 1.005 4.05 تمكن من الترویج عن طریق المحادثات الفوریة ومجموعات الأخبار. 16

  0.552 4.05 المتوسط العام للمحور
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یشیر البند السادس إلى إمكانیة استخدام الهاتف للاتصال المباشر بالزبائن كأداة بیعیة فعالة من حیث 

تكنولوجیا المعلومات في الحصول  تؤدیهمردودها الاقتصادي، أما البند الثاني فیوضح الدور الكبیر الذي 

 حول مدى معرفة الأفراد بالمؤسسة ومنتجاتها ومدى فعالیة العناصر الترویجیة المعتمدة.على المعلومات 

جاریة عبر ) إلى مساهمة تكنولوجیا المعلومات في ترسیخ العلامة الت3،5،4،12،11كما تشیر البنود (

في  العامة لتعزیز صورتها وتزوید المؤسسات بأدوات تكنولوجیة تسهل لها عرض منتجاتهاالعلاقات 

بتخزین المعارض، وتمكن رجال البیع من استخدام الحواسیب المحمولة والهواتف الذكیة والتي تسمح  

البیانات الفنیة المتعلقة بالمنتجات وعرضها دون الحاجة إلى حافظات ورقیة، بالإضافة إلى توفیر الرقابة 

 على القوى البیعیة وحصر المعلومات لقیاس ومراقبة أدائها.

) فتشیر إلى الاستخدامات التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات في الترویج 14،7،16،13د (أما البنو 

لمنتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة عن طریق البرید الالكتروني والمحادثات 

 الفوریة والبرید المباشر والمواقع الالكترونیة.

لتي كانت قیم متوسطاتها الحسابیة أقل من قیمة المتوسط المعیاري وا ،)15،9،8،10(وأما البنود الموالیة

فهي تشیر إلى غیاب الإعلان عن منتجات المؤسسات في الإذاعة والتلفزیون والمجلات والصحف والمواقع 

الالكترونیة لمؤسسات أخرى وعدم إمكانیة استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات في الترویج لمنتجاتها عن 

 شیط المبیعات.طریق تن

 تم التوصل إلى ما یلي: خلال الحوارات الجانبیة والمقابلات المعمقةومما سبق ومن 

الاقتصادي الذي  تؤكد النتائج السابقة على أهمیة الهاتف كأداة بیعیة إقناعیة فعالة من حیث مردودها

ا هو مشار إلیه في المبحث یفوق بكثیر المردود المتحصل علیه من أسالیب البیع الشخصیة التقلیدیة مثل م

 الخامس من الفصل الثالث.

كما أن الحواسیب والبرامج والتطبیقات الجاهزة تدعم الترویج لمنتجات المؤسسات المكونة لعینة الدراسة 

 في ظل الرسومات والخصائص التفاعلیة خاصة عند تواجد المؤسسات في المعارض.

المؤسسات المكونة لعینة الدراسة من خلال مواقعها  في الترویج لمنتجات نترنتساهمت تطبیقات الإ

 ،الالكترونیة والتي انشئت لهذا الغرض وإن كانت في معظمها مواقع ساكنة تتضمن إعلانات ثابتة

بالإضافة إلى اعتماد البرید الالكتروني  وما یحققه من مزایا للمؤسسات والزبائن، والمحادثات الفوریة 

انطلاقا من  نترنتنسبة للمؤسسات التي تتوفر على إمكانیة الاتصال عبر الإومجموعات الأخبار خاصة بال

وهو ما یتشابه مع النتیجة التي توصلت لها الباحثة خویلد عفاف في دراستها لفعالیة  ؛أماكن تواجدها

م والدراسة التي قا ،الإعلان في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

بها الباحث محمد أبو القمصان محمد من خلال توصله إلى ملاءمة تنفیذ عناصر المزیج الترویجي 

 بالإضافة إلى النتیجة التي توصل لها الباحث أحمد الیوسف حول استفادة ،باستخدام التسویق الالكتروني
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مواقع المنظمات على  عبر وتطبیقاتها الترویجیة والإعلانیة نترنتالمنظمات السیاحیة السوریة من الإ

 وعبر البرید الإلكتروني. نترنتالإ

إن غیاب الترویج لمنتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة عبر الوسائل السمعیة 

والبصریة والسمعیة والبصریة كالتلفاز والإذاعة والصحف والمجلات یرجع إلى ارتفاع التكالیف التي تترتب 

ما أن عدم الاستعانة على مواقع الكترونیة لمؤسسات أخرى وافتقاد مواقع مفردات العینة على معظمها، ك

لمختلف أدوات تنشیط المبیعات یعبر على منأى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة على 

 العدید من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات خاصة المرتبطة منها بالبیئة الالكترونیة. 

حول قدرة التسویق الالكتروني   "هوف و ماسوتشا"هذا ما یتفق مع النتیجة التي توصل لها الباحثان و 

كحلقة مفقودة في الأداء التسویقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في البلدان النامیة حیث تضمنت أن 

ماتها. وأیضا ما توصل العدید من المؤسسات لا تعتمد تكنولوجیات جدیدة ومتقدمة في تسویق منتجاتها وخد

في دراستهما حول استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات في تصمیم وإدارة  "ماثیو ویوتر ب" له الباحثان

إمكانیة الاستعانة  حیث كانت النتیجة في ،حملات التسویق الالكتروني في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

في إجراء حملات التسویق الالكتروني  AdWordsوأدوات  Google Analyticsخدمة ببعض خدمات قوقل ك

 وقیاس كفاءتها.

 )4المطلب الرابع: تحلیل نتائج اختبار الفرضیة الرابعة ف(

 تتمثل هذه الفرضیة فیما یلي:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا    

 تیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.المعلومات على استرا

 وتندرج ضمنها أربع فرضیات جزئیة تتمثل فیما یلي:   

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة ):4/1ف ( ·

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في ال

 الدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة ):4/2ف ( ·

لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التسعیر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل 

 الدراسة.

تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ):4/3ف ( ·

لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة التوزیع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل 

 الدراسة.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة ):4/4ف ( ·

استراتیجیة الترویج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل  لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على

 الدراسة.

أكدت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لطبیعة الملكیة لتأثیر 

المنتج  والتوزیع والترویج في المؤسسات محل الدراسة ومصدر هذه  ا المعلومات على استراتیجیاتتكنولوجی

هو قطاع المؤسسات الخاصة، والسبب في نظر الباحث یرجع إلى المرونة التي یمتاز بها القطاع الفروق 

الخاص في التكیف مع التطورات التكنولوجیة  والتي یستفاد منها  في تطویر المنتجات مقارنة بالقطاع 

 العام.

یة تعزى لطبیعة الملكیة أما الفرضیة الفرعیة الثانیة فقد أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات التسعیر في المؤسسات محل الدراسة وهذا ما یتفق مع 

) التي تشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لطبیعة 2النتیجة المتعلقة بالفرضیة الثانیة ف(

 ؤسسات محل الدراسة .الملكیة لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات في الم

كما تضمنت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لحجم المؤسسة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات 

على استراتیجیات التسعیر والتوزیع والترویج في المؤسسات محل الدراسة وهذا ما یتوافق مع النتیجة 

ت إلى أن استخدامات تكنولوجیا المعلومات ) حیث أشار 2المتوصل إلیها في اختبار الفرضیة الثانیة ف(

تتأثر بحجم المؤسسة، في حین أكدت نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائیة تعزى لحجم المؤسسة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات محل 

حسب الملاحظة المسجلة أثناء الزیارة المیدانیة  -ث یعود والسبب في ذلك في نظر الباحالدراسة 

إلى غیاب مصالح وأقسام متخصصة في البحث والتطویر عند أغلبها  –للمؤسسات المكونة لعینة الدراسة 

 تتولى تطویر المنتجات بالاعتماد على البرامج المتخصصة والنظم الفعالة المشار لها في الجانب النظري. 

على عدم وجود فروق  )4ف( الأربعة المكونة للفرضیة الرابعةالفرعیة ج جمیع الفرضیات ولقد دلت  نتائ

ذات دلالة إحصائیة تعزى لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على 

ظر الباحث استراتیجیات المزیج التسویقي، فبالنسبة لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي ففي ن

 یرجع ذلك للأسباب نفسها المشار إلیها في تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة.

ومن أجل المقارنة بین النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة ونتائج الدراسات السابقة في ضوء 

 فرضیات هذا البحث تم تلخیص أهمها فیما یلي:  

 

 

 



 

 

  نتائج هذه الدراسة  نتائج الدراسات السابقة   العنوان  صاحب الدراسة

  تتوفر تكنولوجیا المعلومات على أدوات متعددة یمكن للمؤسسات محل الدراسة الاستفادة من استخداماتها.الفرضیة الأولى: 

  الیوسفأحمد 

2009  
  

تطبیقات تقانة المعلومات والاتصالات في 

  التسویق السیاحي وآفاق تطورها

  

في  الإنترنتالتي تعتمد على  ،المنظمات السیاحیة السوریة تستفید 

دعم نظم معلوماتها أنشطتها التسویقیة، من هذه الوسیلة في 

ة، لكن هذه الاستفادة لیست ذات دلالة إحصائیة على یالتسویق

   له.مستوى القطاع السیاحي ك

  

 بالاعتماد على الحصول على المعلومات -

على  وعدم الاعتمادالبرید الالكتروني والهاتف، 

المواقع الالكترونیة كأداة لدعم نظم المعلومات 

  التسویقیة. 

قاعدة بیانات موحدة تضمن  عدم وجود -

  .تكامل المجالات الوظیفیة 

  شادلي شوقي

2009/2010  
  

حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في أثر 

درجة تبنیها لتكنولوجیا المعلومات 

  والاتصال

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة المستجوبة تستخدم وسائل 

و البرید    الثابت، الفاكس، الهاتف النقال الاتصال من: الهاتف

 كما ومواقع الویب للإنترنتتفوق استخدامها الالكتروني بمستویات 

 نحو الفعلي للمؤسساتتواجدها على الشبكة لا یكفي للتوجه  أن 

   .الأعمال الالكترونیة

تعتمد على  محل الدراسة  معظم المؤسسات

الهاتف في الاتصال الداخلي وعدم استغلال 

 الحواسیب الموجودة لإنشاء شبكات داخلیة

تشیر النتائج إلى غیاب شبكة  كما، (الإنترانت)

  .الاتصال الخارجیة (الاكسترانت)

Hove.  P. and 
R. Masocha  

2013  

كفاءة التسویق الالكتروني الحلقة المفقودة 

في الأداء التسویقي في المؤسسات الصغیرة 

  .والمتوسطة في الدول النامیة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تملك تقنیات الهواتف  بعض

المحمولة وأجهزة الكومبیوتر والانترنت والمواقع الالكترونیة ومع ذلك 

لا تزال متخلفة في استخدامها بكفاءة وفعالیة مع جهلها للعدید من 

  الفوائد التي تجنیها من تلك الاستخدامات.

من نیا ممارسة الأنشطة التسویقیة الكترو  عدم

  .خلال المواقع الالكترونیة

  .لدراسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لاستخدامات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل ا الفرضیة الثانیة:

  شادلي شوقي

2009/2010  

أثر حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في 

لتكنولوجیا المعلومات درجة تبنیها 

  والاتصال

  

معدل استخدام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لتكنولوجیا 

  المعلومات یتناسب طردا مع حجم المؤسسة.

  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى 

لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي 

ذات دلالة وجود فروق و  ،وطبیعة الملكیة

 ستخدامات تكنولوجیا المعلوماتلا إحصائیة

  .محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسات



 

 

  طة محل الدراسة.الفرضیة الثالثة: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوس

  أحمد الیوسف
تطبیقات تقانة المعلومات والاتصالات في 

  التسویق السیاحي وآفاق تطورها

في بنیة منتجات المنظمات السیاحیة تساهم الإنترنت أو تدخل  - 

لكن هذه المساهمة لیست ذات دلالة إحصائیة على مستوى  ،السوریة

 المنتج السیاحي كله.

  التسعیر وإدارة العوائد. فيعدم الاستفادة من الانترنت  -

 توزیع منتجاتها.الإنترنت أدى إلى تغییر هیكلیة أدت  -

تستفید المنظمات السیاحیة السوریة من الإنترنت وتطبیقاتها  -

  عبر مواقعها وبریدها الالكتروني.الترویجیة والإعلانیة، 

وجود مواقع الكترونیة بغرض التعریف  -

بالمؤسسة ومنتجاتها أدى إلى غیاب تطویر 

  یا.المنتجات الكترون

 للإنترنت والممكنة المتعددة الاستخدامات -

 استراتیجیات تطویر في تسهم أن یمكن والتي

 المؤسسات في منعدمةالالكتروني  التسعیر

  .الدراسة لعینة المكونة

حقق التنسیق بین یاستخدام الهاتف  -

مختلف أعضاء قناة التوزیع وتؤدي إلى إلغاء 

  و/أو تقلیص الوساطة بین المؤسسة والزبون. 

  نظم المعلومات الجغرافیة. غیاب -

جود المواقع الالكترونیة لا یتناسب و  -

والتغییرات الجوهریة التي أحدثتها البیئة 

  .الالكترونیة في تركیبة وهیكلیة قنوات التوزیع

محمد أبو 

القمصان محمد 

2005  

دراسة مدى ملائمة عناصر المزیج 

التسویقي التقلیدي للتطبیق في مجال 

  الالكتروني للسلعالتسویق 

  

في حالة تطبیق التسویق الشامل فإنه یفضل أن یتم تنفیذ عناصر 

التسعیر باستخدام التسویق التقلیدي وتنفیذ عناصر الترویج باستخدام 

التسویق الالكتروني، أما بالنسبة لعناصر تخطیط المنتج والتوزیع 

  تنفیذهما.فإنه یفضل استخدام التسویق التقلیدي والالكتروني معا في 

  

  إبراهیم بختي 

2002/2003  
  دور الانترنت وتطبیقاته في مجال التسویق

المؤسسات الجزائریة لا تزال بعیدة عن ممارسة التجارة الالكترونیة، 

  ئها.غیر أنها تتوفر على العدید من المعطیات التي تشجع على إنشا

PIOTR 
MURYJAS 

and 
MATEUSZ 
MURYJAS  

2013  

استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات في 

تصمیم وإدارة حملات التسویق الالكتروني 

  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

یقدم محرك البحث قوقل عدة خدمات تمكن من إجراء حملات 

 Googleخدمة التسویق الالكتروني وقیاس كفاءتها من بینها 

Analytics  وأدواتAdWords .  

مواقع الكترونیة لمؤسسات بعدم الاستعانة -

أخرى وافتقاد مواقع مفردات العینة لمختلف 

  .الكترونیا  أدوات تنشیط المبیعات

 البرید طریق عن ھالمنتجات الترویج-

  .الفوریة  والمحادثات الالكتروني

Hove.  P. and 
R. Masocha  

2013  

كفاءة التسویق الالكتروني الحلقة المفقودة 

المؤسسات الصغیرة  في الأداء التسویقي في

  والمتوسطة في الدول النامیة.

  لتقنیة الهواتف المحمولة في كتابة الرسائل النصیة هاینحصر استخدام 

   .لتنبیه العملاء والإعلام عن أحدث المنتجات

 استخدام من تحصیلها یمكن التي المنافع من الاستفادة في هافشل

  .التسویق مجال في الصناعیة الأقمار وتكنولوجیا والمواقع الإنترنت

  .إقناعیة فعالة أداة بیعیةیعتبر الهاتف -

 الحواسیب استخدام من البیع رجال تمكن-

 بتخزین  تسمح والتي الذكیة والهواتف المحمولة

   .وعرضها بالمنتجات المتعلقة الفنیة البیانات



 

 

 یج التسویقي في المؤسسات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المز  :ابعةالفرضیة الر 

  الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.                      

محمد عبد االله 

  محمـد الهنداوي

2005  

روني في تطویر التسویق الإلكت دور

  استراتیجیات التسویق الدولي.

وجود فروق معنویة في الشركات المصریة المصدرة بشأن دور 

التسویق الإلكتروني في تطویر المنتجات الدولیة، وذلك فیما یتعلق 

  .بالمتغیرات الدیموغرافیة

تعزى لطبیعة الملكیة لتأثیر  معنویةوجود فروق 

تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج  

  .والتوزیع والترویج في المؤسسات محل الدراسة

  خویلد عفاف

2009/2010  

فعالیة الإعلان في ظل تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال لدى المؤسسات 

  الاقتصادیة الجزائریة.

  

وجود علاقة معنویة بین خصائص المؤسسة المتمثلة في طبیعة  عدم

الملكیة، طبیعة النشاط، طبیعة الأسواق، إجمالي المیزانیة السنویة، 

الصفة الوظیفیة للمجیب وبین فعالیة الإعلان، ووجود علاقة بین 

خصائص المؤسسة المتمثلة في عدد العمال ورقم الأعمال والمستوى 

  الیة الإعلان.التعلیمي للمجیب وفع

  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى -

لطبیعة الملكیة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات 

على استراتیجیات التسعیر في المؤسسات محل 

  .الدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لحجم -

المؤسسة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على 

عدم  واستراتیجیات التسعیر والتوزیع والترویج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لحجم 

المؤسسة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على 

  .استراتیجیة المنتج في المؤسسات محل الدراسة

ذات دلالة إحصائیة تعزى  عدم وجود فروق -

لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي 

لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

  .المزیج التسویقي
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 خلاصة الفصل:

تناول هذا الفصل في البدایة واقع تكنولوجیا المعلومات في الجزائر والآفاق المنشودة من خلال المحاور 

الأساسیة لمشروع الجزائر الالكترونیة، مع تقییم هذا المشروع بالاعتماد على مؤشرات الجاهزیة الالكترونیة 

تطرق إلى دراسة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في من أجل تحدید الفجوة بین التخطیط والتطبیق؛ ثم 

) ودورها الاستراتیجي في مساهمتها في الناتج 2012-2003الجزائر من خلال تطور تعدادها خلال الفترة (

الداخلي الخام خارج المحروقات والقیمة المضافة وتطویر التجارة الخارجیة، بالإضافة إلى نصیب 

طة من مشروع الجزائر الالكترونیة ومدى استفادتها من الوسائل والأدوات المؤسسات الصغیرة والمتوس

 التكنولوجیة التي تساعدها على تحسین الأداء.

ومن أجل الإجابة على إشكالیة البحث فقد تم التطرق إلى المنهج المتبع في الدراسة والأدوات والأسالیب 

بالتعرض إلى البیانات العامة المتعلقة  الإحصائیة الي تمت الاستعانة بها، ووصف خصائص العینة

بمفردات العینة؛ ثم اختبار الفرضیات بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة المشار إلیها في بدایة المبحث 

الثالث، في حین تم تخصیص المبحث الأخیر لتحلیل نتائج اختبار الفرضیات، تلك النتائج التي سیتم 

 ل تقدیم اقتراحات للمؤسسات المعنیة والجهات ذات الصلة.التطرق لها في خاتمة البحث من أج
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 خاتمة

لأهم المفاهیم المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات واستخداماتها في المؤسسات في الجانب النظري بعد تناولنا 

ظل الأدوات  وأهم استراتیجیات المزیج التسویقي سواء في البیئة التقلیدیة أو فيالصغیرة والمتوسطة 

تطرقنا في الجانب التطبیقي وبعد خصوصا،  نترنتوالوسائل التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات عموما والإ

وتحلیل البیانات التي ، إلى تشخیص واقع تكنولوجیا المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

تم جمعها من میدان الدراسة من أجل اختبار الفرضیات ومن ثم الإجابة على الإشكالیة سیتم في خاتمة هذه 

 بالإضافة إلى آفاق الدراسة. ،المنبثقة من خلالهاالدراسة عرض النتائج التي تم التوصل لها والاقتراحات 

 أولا: عرض نتائج الدراسة 

التي وضعت في مقدمة وفقا للفرضیات  المیدانیة ذا العنصر إلى نتائج الدراسةفي ه سیتم التطرق

 .الدراسة

 )1ف( الفرضیة الأولىاختبار نتائج  - أ

 من الاستفادة الدراسة محل للمؤسسات یمكن متعددة أدوات على المعلومات تكنولوجیا تتوفر

 .استخداماتها

حیث تبین إمكانیة استخدام العدید من أشارت نتائج الدراسة المیدانیة إلى تحقق الفرضیة الفرعیة الأولى 

أدوات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكونة لعینة الدراسة كالحواسیب والهاتف 

الانترانت وى كإنشاء شبكات ، غیر أن استخدام تلك الأدوات لا یمتد إلى تطبیقات أكثر جدوالفاكس

تكاد تنحصر في فتلك الاستخدامات  ،وبرمجیات حدیثة كبرامج نظم تخطیط موارد المؤسسة والاكسترانت

بعض أدوات ووسائل تكنولوجیا المعلومات المرتبطة بالبیئة التقلیدیة في حین أن ارتباطها بالبیئة الالكترونیة 

 لا یتعدى امتلاكها للبرید الالكتروني وإنشاء مواقع الكترونیة بغرض التعریف بالمؤسسة ومنتجاتها. 

 )2نتائج اختبار الفرضیة الثانیة ف( - ب

ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمفردات العینة لاستخدامات  لا توجد فروق

 .تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة

أكدت نتائج اختبار هذه الفرضیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لاستخدامات تكنولوجیا 

المعلومات في المؤسسات محل الدراسة تعزى لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي وطبیعة 

تخدامات الملكیة، في حین تبین نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لاس

 تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة تعزى لمتغیر حجم المؤسسة. 

 )3(ف الثالثة الفرضیة اختبار نتائج -ج

جیات المزیج التسویقي في ییوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استرات

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  محل الدراسة.

 كانت نتائجها كما یلي:تندرج ضمن هذه الفرضیة أربع فرضیات جزئیة 
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 )3/1ر الفرضیة الفرعیة الأولى (فنتائج اختبا -1

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات المكونة 

 لعینة الدراسة.

دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة  يأظهرت نتائج الدراسة المیدانیة وجود تأثیر ذ

المنتج في المؤسسات محل الدراسة، وذلك من خلال تدعیمها بأدوات ووسائل ساهمت في تطویر 

بالحواسیب وبعض البرامج  والهواتف، أما فیما یتعلق بارتباطها استراتیجیات المنتج خاصة فیما یتعلق 

 ها الالكترونیة لا تزال بعیدة عن استخدامها كأداة لتطویر منتجاتها.بالبیئة الالكترونیة فإن مواقع

 )3/2الفرضیة الفرعیة الثانیة (ف نتائج اختبار -2

 المكونة المؤسسات في التسعیر استراتیجیة على المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 .الدراسة لعینة

إمكانیة الاستعانة بالعدید من  أدوات تكنولوجیا المعلومات في تطویر أشارت نتائج الدراسة المیدانیة إلى 

استراتیجیة التسعیر في المؤسسات محل الدراسة، غیر أن أغلب الأدوات والوسائل التكنولوجیة التي یعتمد 

دید السعر علیها ترتبط بالبیئة التقلیدیة أكثر من ارتباطها بالبیئة الالكترونیة، فمفردات العینة تفتقر إلى تح

خدمات تتعلق بمقارنة الأسعار عن طریقة  عن طریق المزاد أو الاستعانة بالمواقع الالكترونیة التي تعرض

  أدلة الأسعار.

 )3/3ف( الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -3

 المكونة المؤسسات في التوزیع استراتیجیة على المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 .الدراسة لعینة

 على المعلومات تكنولوجیا أدوات من للعدید ذي دلالة إحصائیة تأثیر وجود المیدانیة الدراسة نتائج تؤكد

 استخدامها خلال من الدراسة، لعینة المكونة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات منتجات توزیع استراتیجیة

 الوساطة تقلیص أو إلغاء إلى وتؤدي التوزیع قنوات أعضاء مختلق بین التنسیق لها تحقق وبرامج لأجهزة

 في الالكترونیین بالوسطاء كالاستعانة  الأخرى التطبیقات بعض من الاستفادة وعدم العملاء، وبین بینها

 نظم وجود وعدم الكترونیا، المخزون حركة لضبط  السلعي الترقیم أسلوب استخدام وغیاب المنتجات توزیع

 .البیع مناطق تخطیط في تساهم ببرمجیات مدعومة جغرافیة معلومات

 )3/4ف( الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -4

 المكونة المؤسسات في الترویج استراتیجیة على المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 .الدراسة لعینة

 من جملة استخدام على أسفرت حیث جزئیا الفرضیة هذه تحقق على المیدانیة الدراسة نتائج دلت

 منتجاتها ترویج استراتیجیة تطویر في الدراسة محل المؤسسات طرف من التكنولوجیة والوسائل الأدوات

 والمحادثات الالكتروني كالبرید نترنتالإ تطبیقات وبعض والمحمولة الثابتة والهواتف المحمولة كالحواسیب
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 والمجلات والتلفزیون الإذاعة في المؤسسات منتجات عن الإعلان وغیاب الالكترونیة، والمواقع الفوریة

 في المعلومات تكنولوجیا أدوات استخدام إمكانیة وعدم أخرى لمؤسسات الالكترونیة والمواقع والصحف

 .المبیعات تنشیط طریق عن لمنتجاتها الترویج

دلالة إحصائیة للعدید من أدوات  يعلى وجود تأثیر ذوالمتعلقة بالفرضیة الثالثة السابقة تؤكد النتائج 

تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة غیر 

أن ذلك التأثیر یرتبط أكثر بأدوات ووسائل تكنولوجیا المعلومات المتاحة في البیئة التقلیدیة، أما ارتباطها 

بیئة الالكترونیة فیكاد ینحصر في بعض تطبیقاتها كامتلاكها للبرید الالكتروني وإنشاء معظمها لمواقع بال

 الكترونیة غیر مستغلة لممارسة الأنشطة التسویقیة الكترونیا.

 )4(ف الرابعة الفرضیة اختبار نتائج -د

ردات العینة لتأثیر تكنولوجیا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى للمعلومات العامة المتعلقة بمف

 المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

تم تجزئة هذه الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة بناء على العناصر الأربعة المكونة للمزیج التسویقي، 

 كل فرضیة كما یلي: كانت نتائج اختبارحیث 

 )4/1ف( الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -1

لتأثیر لطبیعة الملكیة فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضیة الفرعیة وجود 

، في حین تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیة المنتج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة

  الأخرى. للمتغیرات المفسرةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى أكدت النتائج على 

 )4/2ف( الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -2

 المعلومات تكنولوجیا لتأثیر لحجم المؤسسة تعزى  إحصائیة دلالة ذات فروق وجودأشارت نتائج الدراسة 

 عدم على النتائج أكدت حین في الدراسة، محل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في التسعیر استراتیجیة على

 .الأخرى المفسرة للمتغیرات تعزى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

 )4/3ف( الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -3

 التعلیمي المستوى من لكل تعزى  إحصائیة دلالة ذات وجود فروق عدم أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في التوزیع استراتیجیة على المعلومات تكنولوجیا لتأثیر الوظیفي والمنصب

 . الملكیة وطبیعة المؤسسة حجم من لكل تعزى  إحصائیة دلالة ذات  فروق ووجود الدراسة، محل

 )4/4ف( الرابعة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج -4

 المؤسسة حجم من لكل تعزى  إحصائیة دلالة ذات  فروق المیدانیة على وجود الدراسة نتائج أكدت

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في الترویج استراتیجیة على المعلومات تكنولوجیا لتأثیر الملكیة وطبیعة

 .الوظیفي والمنصب التعلیمي المستوى من لكل تعزى  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود الدراسة، وعدم محل
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من خلال الفرضیات الأربعة المنبثقة من الفرضیة الرابعة یستنتج تحقق هذه الفرضیة جزئیا، على أساس 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لكل من المستوى التعلیمي والمنصب الوظیفي لتأثیر تكنولوجیا 

قي، في حین أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة المعلومات على استراتیجیات المزیج التسوی

إحصائیة لكل من طبیعة الملكیة وحجم المؤسسة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج 

التسویقي في المؤسسات محل الدراسة ما عدا بالنسبة لاستراتیجیة المنتج فیما یتعلق بحجم المؤسسة 

 یتعلق بطبیعة الملكیة. واستراتیجیة التسعیر فیما

 الاقتراحات: ثانیا

على من خلال الدراسة النظریة وبناء على نتائج الدراسة المیدانیة یتقدم الباحث بمجموعة من الاقتراحات 

ئات ذات الصلة والمتمثلة بالهی ، فأما ما یتعلق بالمستوى الكلي فهو یرتبطالمستویین الكلي والجزئي

الصناعة والمناجم ووزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ووزارة التعلیم العالي  في وزارةخصوصا 

والبحث العلمي، وأما ما یتعلق بالمستوى الجزئي فهو یرتبط بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة 

 وإدارة المنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج. 

 اقتراحات ذات طابع كلي - أ

من أجل  الصناعة والمناجمعمل وندوات ومؤتمرات بصفة دوریة من طرف وزارة إقامة ورشات  -

توعیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمزایا والفوائد التي تترتب على استخدامها لتكنولوجیا المعلومات في 

  .منها مسایرة كل التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات وآلیات الاستفادةإدارة عملیاتها، و 

، ، وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصالالصناعة والمناجمتعاون كل الجهات المعنیة (وزارة  -

 ) على توفیر بنیة تحتیة صلبة لشبكة الاتصالات وصیانتها.الهیئات العمومیة

 تعبئة المواطنین من خلال وسائل الاتصال المتوفرة بمزایا استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات -

 وتقدیم التسهیلات الممكنة من أجل تشجیعهم على اقتناء الأجهزة اللازمة.

بتدنئة التكالیف إلى أدنى حد ممكن من خلال تخفیض تكلفة الاشتراك  نترنتتعمیم استخدام الإ  -

 بالهاتف الثابت لترسیخ ثقافة الاتصال بین المتعاملین الكترونیا.

ضمنها مشروع الجزائر الالكترونیة، وتكییفه مع التي تالحرص الجاد على تنفیذ المحاور الرئیسیة  -

الإمكانیات المتوفرة والتغیرات الطارئة وترتیب محاوره وفقا لرزنامة زمنیة مدروسة ومضبوطة حسب أولویات 

 وحاجات الأفراد والمؤسسات.

 تدارك التأخر في استكمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینها من منطقة إلى أخرى. -

الآلیات التي تضمن تجسید وتعمیم التعاملات المالیة الالكترونیة على مستوى مختلف  توفیر -

 المؤسسات المالیة والتجاریة.

وضع القوانین والتشریعات الملائمة التي تغطي كل القضایا المتعلقة باستخدامات وتطویر  -

تكنولوجیا المعلومات.
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 الكترونیة قویة. حكومةتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لبناء  -

الحرص على تكوین وتدریب كفاءات بشریة من طرف الجامعة قادرة على تقدیم الدعم للمؤسسات  -

 الصغیرة والمتوسطة في الاستغلال الأمثل لأدوات تكنولوجیا المعلومات.

، وعدم )ل م د(والتي تعتبر أساسا في نظام بالجامعة الشروع في فتح التخصصات المهنیة  -

وزارة الصناعة الوصیة والمتمثلة في  ةى التخصصات الأكادیمیة، مع التنسیق مع الهیئالاقتصار عل

من خلال حث أصحاب المؤسسات في تقدیم لائحة للتخصصات المطلوبة وفق بنود واضحة  والمناجم

 ومحددة.

إنشاء مكاتب للتربصات بأقسام كلیات الاقتصاد تسهر على تسهیل حصول الباحثین على القیام  -

 بدراساتهم المیدانیة. 

  اقتراحات ذات طابع جزئي:  - ب

تخص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  إدارة المنطقة الصناعیةقاعدة بیانات من طرف  توفیر -

الناشطة بالمنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج تتضمن مستوى إدماج واستخدام تكنولوجیا المعلومات بها، 

 نظام معلومات كفؤ وفعال یضمن المتابعة الفوریة لكل التطورات وتقییمها بصفة دوریة. إنشاءمع 

عن طریق بالولایة  الصناعة والمناجمقة الصناعیة ومدیریة التنسیق بین إدارة المنطالتعاون و ضرورة  -

 تبادل البیانات الكترونیا.

الحرص على الاستفادة من التطبیقات المتقدمة التي تتوفر علیها تكنولوجیا المعلومات عموما  -

 خصوصا. نترنتوالإ

والوسائل التكنولوجیة ضرورة تدریب مواردها البشریة على التحكم في استخدامات مختلف الأدوات  -

 التي تساهم في تحسین أدائها.

إنشاء شبكات داخلیة بالمؤسسات من أجل أتمتة أعمالها وتسهیل الاتصال بین مستخدمیها حول  -

 البیانات الخاصة.

 لتسهیل مختلف عملیاتها.محاولة إنشاء شبكات خارجیة مع أهم المتعاملین  -

 والتطویر وتدعیمها بموارد تتسم بالقدرة على الابتكار. إنشاء أقسام مختصة تتولى مهام البحث -

أقسام مختصة في التسویق والاهتمام بمواردها من خلال تأهیلهم وتكوینهم  إسناد مهام التسویق إلى -

 بكل الأدوات التكنولوجیة التي تسمح بممارسة أنشطتهم التسویقیة بالاعتماد على تلك الوسائل. وتدعیمهم

النفقات التي تخصص إلى أقسام التسویق على أنها تكالیف ضائعة تتحملها  عدم النظر إلى -

 المؤسسات، وإنما هي استثمار یحقق إیرادات مستقبلا.

إنشاء وتطویر وتحدیث المواقع الالكترونیة للمؤسسات وتدعیمها بكل ما یتلاءم مع أنشطتها وحاجات  -

التعریف بالمؤسسات ومنتجاتها إلى ممارسة أنشطتها ورغبات المتعاملین معها، والارتقاء بدورها من 

 التسویقیة الكترونیا.
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التواصل  مواقعكمحركات البحث وأدلتها و  نترنتاستغلال كل التطبیقات الممكنة التي تتوفر علیها الإ -

الاجتماعي في تطویر منتجات المؤسسات بمشاركة زبائنها، وتنفیذ استراتیجیات تسعیریة انطلاقا من 

عها الالكترونیة، واعتماد تلك المواقع كقنوات وأداة من بین الأدوات التي تضمن تدفق منتجاتها، مواق

   والترویج لتلك المنتجات بالاستعانة بتلك التطبیقات.

وعدم النظر إلى الأوقات الاهتمام الجاد بالدراسات المیدانیة التي یجریها الباحثون الجامعیون  -

التعاون  بل هي تكلفة فرصة بدیلة إن لم یتم ،لومات لهم على أنها أوقات مهدورةالمستغرقة في تقدیم المع

 المتوصل لها. الدراسات والبحوث بنتائجالاسترشاد و  معهم

 ثالثا: آفاق الدراسة

یتعلق هذا البحث بدراسة مدى تأثیر استخدامات تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج 

، وكأي بحث جبوعریریالتسویقي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعیة بولایة برج 

عتقد أنها تمثل مرفأ یلهذا فلقد اكتنف بحثنا هذا مجموعة من المتغیرات التي لم یتسن لنا تناولها بإسهاب، و 

 تساهم في إیجاد حلول لإشكالیات ترتبط بعناوین مختلفة نذكر منها:لأبحاث مستقبلیة 

 تعمیم دراسة موضوع البحث على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جهویا ووطنیا. -

المستوى امتداد الدراسة لمختلف نشاطات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخدمیة والتجاریة وعلى  -

 الوطني.

التواصل الاجتماعي في تطویر استراتیجیات التسویق في المؤسسات الصغیرة دور مواقع  -

 .الجزائریة والمتوسطة

 .الجزائریة أثر تبني التسویق الالكتروني على الأداء التسویقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

 لصغیرة والمتوسطة.انعكاسات مشروع الجزائر الالكترونیة على أداء المؤسسات ا -

 بواسطة الهویة دور نظم المعلومات الجغرافیة في تعزیز استراتیجیة التوزیع بالاعتماد على تحدید -

 .RFID الرادیو ترددات

 في التسعیر وإدارة العوائد بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. نترنتدور الإ -

 على زیادة كفاءة وفعالیة التوزیع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. نترنتتأثیر الإ -
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، الملتقى لصغیرة والمتوسطةا ائق أمام تأهیل المنشآت العربیةتكنولوجیا المعلومات والاتصال حافز أم ع، عیمر سعید .8
أفریل،  18 و 17 یومي .لشلف،ا، جامعة العربیة الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلباتالدولي حول 

2006. 

 تمویل( ،تنمیتها ومعوقات النامیة الاقتصادیات في والمتوسطة الصغیرة المشاریع دور ،وآخرون لرقط فریدة، .9

 جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة المغاربیة، الاقتصادیات في دورها وتطویر والمتوسطة الصغیرة المشروعات

  الموافق 1424 الأول ربیع 27-24 الفترة خلال المنعقدة الدولیة الدورة عمل وأوراق بحوث ،سطیف عباس، فرحات

 ،2003 ماي 25-28

، الملتقى الدّولي البشریةأثر استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال على تسییر الموارد ، مالك، علاوي لعمارة جمال  .10

 .    2007أفریل  28/29الثاني، تأثیر الانكسار الرقمي، شمال/ جنوب على تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

في  الالكترونیة الإدارة دراسة تحلیلیة لتجربة -التطبیق وآلیات النظریة الالكترونیة: الأبعاد الإدارة ،فمسعداوي یوس  .11

دارة لإعولمة ا المؤتمر العلمي الدولي حول ،الجزائر مع التركیز على قطاع البرید والاتصالات في العمومیة مجال الخدمة
 .2012ن، لبنا – جامعة الجنان 2012ر دیسمب 17-15في عصر المعرفة أیام 

 النشریات  والقوانین:  - ج

 .2001الصغیرة والمتوسطة، الجزائر،القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات  .1

 .2008الصغیرة و المتوسطة و الصناعة التقلیدیة،  مدونة المؤشرات الإحصائیة لقطاع المؤسسات .2

 



 قائمـــة المـــــــــراجع

 

297 

 :الالكترونیة المراجع - ح

، تخصص تسییر محاضرات في مقیاس تكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإبراهیم بختي،  .1

 . 2004/2005المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، دفعة 
http://bbekhti.e-ptaalim.info/module.html 

، كلیة التجارة، جامعة بنها، برنامج مهارات التسویق والبیع ،التسویق عبر الانترنتأحمد المحرزي، حمادة فوزي،  .2

  www.olc.bu.edu.eg/olc/images/internet.pdf                                          مصر، متاح بـ:    

 مقال متاح  بـ: مصر ،جامعة عین شمس، علامات الترمیز، قسم علوم الأغذیة ،حمزاوي لطفى .3

http://www.hrm-group.net/vb/showthread.php?t=61830   
        الیوم البرلماني  حول التدفق السریع -الوضعیة والأفاق-البنیة التحتیة للتدفق السریع في الجزائر بوحدة رشیدة، .4

 متاح بـ  .و الاقتصاد الرقمي و دورهما في التنمیة

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt . 
، مقال منشور على النسخة الالكترونیة والاتصالفي تكنولوجیات الإعلام  131الجزائر في المرتبة ، سلیم بن عبد الرحمان .5

  www.elkhabar.com/ar/economie/332316.html//:http                                  لخبر ، متاح بـ : جریدة ال

، مقال منشور على النسخة الالكترونیة للشروق،  متاح % من مشروعھا االالكتروني50الجزائر تجتاز منیر ركاب،  .6
     http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/136511.html                                  بـ:

 موقع بوابة المواطن: .7

http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%
A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9,513 

 /http://www.mptic.dz/ar :                  لاتصالالموقع الالكتروني لوزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام وا- .8

 باللغة الأجنبیة ثانیا:

 الكتب: - أ
1. Armstrong Gary, Kotler Philip, Principes de marketing, PEARSON Education, 

France, 8éme Edition, 2007. 

2. CHANDRAKANDAN.K. & Others, Development Communication And 

information management, pragati prakashan, begum bridge, MEERUT, 2003.   

  

3. Claude Demeure, Marketing, Éditions Dalloz, Paris, 4ème Edition, 2003. 

4. DAGHFOUS Naoufel, FILIATRAULT Pierre, le m@rketing, gaetan morin 

éditeur, CANADA, 2éme Edition,2011. 

5. DJITLI Med Seghir, Marketing, BERTI Edition, ALGER, 1998.  

6. Ergin Mehmet, & Others , Information Technology For Development In 

Islamic World, Islamic Academy Of Sciences, Amman, Jorden, 2002, p 42. 

7. ETIENNE Stephane, MARKETING STRATEGIQUE, Edition C.L.E, Tunis, 

2000.  
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8. GOTTELAND David, HAON Christophe, Développer un nouveau produit, 

Pearson Education, France,2005. 

9. HELFER Jean-Pierre & ORSONI Jacques, Marketing, Librairie Vuibert, 9
ème 

Edition, Paris. 

10. Hugues Michel, LE MARKETING-PRIX, Les Éditions DEMOS, France, 

1998. 

11. K.KILANI. M, INTRODUCTION AU MARKETING, EDITIONS C.L.E, 

Tunis, 1998. 

12. KOTLER Philip et Autres, Marketing management, Pearson Education France, 

Paris  ,12
éme Édition , 2006.  

13. KOTLER Philip, le marketing selon Kotler, Pearson Education France, Paris, 

2005. 

14. LANNOO pascal, ANKRI Corinne, E-marketing et E-commerce, Vuibert, 

Paris,  3éme Édition, 2009. 

15. lasary, LE MARKETING, Dar ElOthmania, Alger, 2004. 

16. laudon kenneth C., Traver Carol Guercio, E-Commerce, Addison Wesley, USA, 

2002. 

17. LAVAYSSIERE Bertrand, E-MARKETING DE LA BANQUE ET DE 

LA'SSURANCE, Éditions d'Organisation, , Paris, 2éme Edition, 2003. 

18. MARCHESNAY Michel, PME De Nouvelles Approches, ECONOMICA, 

Paris, 1998.   

19. MCDONALD Malcocolm, LES PLANS MARKETING, de boeck, Bruxelles, 

2004. 

20. McLeod Raymond ,Schell George P, Management Information Systems, 

Prentice Hall, USA, 10
éme Edition, 2007. 

21. Michaud Jean-Philippe et Richard Julie-Anne, Communication Marketing, une 

perspective intégrée, cheneliere education, Québec, CANADA, 

2
èmeEdition,,2008. 

22. P.K.AGARWAL, Marketing Management,PRAGATI PRAKASHAN, 4th 

Edition, Meerut, 2004. 
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23. PATEYRON Emmanuel-Arnaud, Le Management stratégique de 

l'information, ECONOMICA, Paris,1994..  

24. PATEYRON Emmanuel-Arnaud, SALMON Robert, Les Nouvelles 

Technologies de l'information et l'Entreprise, Gestion poche, 1996 .  

25. Perry James T. et Schneider Gary P. , Traduit et adapté par Bernard Turgeon et 

Valérie Turgeon, E-Commerce, LES EDITIONS Reynald Goulet inc, Canada. 

26. Rechenmann Jean-Jacques, Internet & marketing, Éditions D'Organisation, 

Paris, 2001. 

27. SAWYER, Williams, USING INFORMATION TECHNOLOGY, Zamzam 

Presses, EGYPT, 2009. 

28. STÉPHANY Éric, La relation-capital risqué/ PME, de boeck, Bruxelles, 2003. 

29. Varshney Gagen, Madan Pankaj, Gupta Avdhesh, Management Information 

Systems, GABD, INDIA, 2011. 

30. WEBSTER Frank, Theories of the Information Society, Routledge, USA        

& Canada, 3th Edition, 2006.  

31. YADAV. S, FOUNDATION OF INFORMATION TECHNOLOGY, New 

Age International (P) Publishers, New Delhi, 3rd Edition, 2006. 

 :المقالات والمنشورات - ب

1. AGHAEI, Sareh & Others , Evolution of the world wide web, From WEB 1.0 TO 

WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic Technology, vol. 3, no 1, 2012. 

2. Constantinides, Efthymios. "The marketing mix revisited: towards the 21st 

century marketing." Journal of marketing management 22.3-4 ,2006. 

3. Lafrance Jean-paul, Brouillard Pierre, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE  

Y a-t-il un modèle québécois?, Presses de l'Université de Québec, Canada, 

2002. 

4. MHOVE, P. & MASOCHA, R. Electronic Marketing Capability the missing 

link in Small and Medium Enterprises’ marketing performance in 

Developing Countries. ZIMBABWE JOURNAL OF TECHNOLOGICAL 

SCIENCES, 2013. 
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5. -MORIN-DELERME. S, « LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE B2C ET 

SON INFLUENCE SUR LES ÉLÉMENTS » in, annals des 

telecommunications COMMERCE ÉLECTRONIQUE le temps des evaluations, 

tome58 N0 1-2 janvier – fevrier, Lavoisier, Paris, 2003. 

6. -MURYJAS, P., & MURYJAS, M. USAGE OF IT TOOLS IN E-

MARKETING CAMPAIGN DESIGN AND MANAGEMENT IN SMALL 

AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES. Studia i Materialy Polskiego 

Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza/Studies & Proceedings Polish Association 

for Knowledge Management, 2013. 

7. -SILVERMAN, Steven N. "An historical review and modern assessment of the 

marketing mix concept." 7ª Marketing History Conference Proceedings. Vol. 11. 

1995.USA, 2007. 

8. SINGH, Meera. Marketing Mix of 4P’S for Competitive Advantage. IOSR 

Journal of Business and Management (IOSRJBM), 2012, vol. 3, no 6. 

 النشریات: - ت

1. Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 16, 2009. 

2. Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 18 ,2010. 

3. Bulletin D'information Statistique de la PME, N° 20, 2011 

4. Bulletin D'information Statistique de la PME,N° 22 ,2012. 

 المواقع الالكترونیة:  - ث

1. http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx  

2. http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryScore.aspx?ddl=2  

3. http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx  

4. http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm  

5. http://www.mdipi.gov.dz  
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 ):  قائمة المحكمین لأسئلة الاستمارة المعتمدة في الدراسة01الملحق رقم (

 

 

 

 

 

 

 الرقم اسم المحكم الرتبة العلمیة المؤسسة الجامعیة

 01 سعیدي یحي أستاذ التعلیم العالي جامعة المسیلة

 02 بختي إبراهیم أستاذ التعلیم العالي جامعة ورقلة

 03 مجدل أحمد أستاذ التعلیم العالي جامعة طیبة (المدینة المنورة)/ م ع س

 04 نوفیل حدید أستاذ التعلیم العالي جامعة الجزائر

 05 بلحیمر إبراهیم أستاذ التعلیم العالي المركز الجامعي تیبازة

 06 جیطلي محمد الصغیر حاضرمأستاذ  برج بوعریریج امعةج

 07 قاسمي كمال أستاذ محاضر جامعة المسیلة

 08 بوعبد االله صالح أستاذ محاضر المسیلةجامعة 
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 الاستبیان المعتمدة في الدراسةأسئلة ):  02الملحق رقم (

 تحیة طیبة وبعد:

 بعنوان:  في إطار إنجاز مشروع بحث دكتوراه

 الصغیرة والمتوسطةتأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي في المؤسسات  

 دراسة میدانیة بالمنطقة الصناعیة بولایة برج بوعریریج

حیث تتیح لنا المعلومات التي تزودوننا بها الوقوف على الاستخدامات المتعددة لمختلف أدوات 

تكنولوجیا المعلومات في هذا النوع من المؤسسات وتأثیراتها على استراتیجیات المزیج التسویقي (المنتج، 

الاستبیان، وبالتالي تمكننا مشاركتكم من خلال مساهمتكم في هذا  اتشرفن عر ، التوزیع، الترویج). ولهذاالس

من تقدیم اقتراحات من شأنها أن تساهم في الاستفادة من أدوات ووسائل تكنولوجیا المعلومات في ممارسة 

 الأنشطة التسویقیة.

نتعهد بأن المعلومات المحصل علیها سوف لن تستخدم خارج إطار البحث العلمي، وسوف تحظى  كما 

 .بكامل السریة المطلقة

                                                                   الباحث                      شكرا لحسن تعاونكم، وجوزیتم خیرا.                              
إذا كنتم ترغبون في الحصول على نسخة الكترونیة بعد إتمام البحث، یرجى كتابة عنوان برید ملاحظة: 

 مؤسستكم الالكتروني:...........................................................................

 معلومات عامة الأول:لقسم ا
 معلومات شخصیة  -أولا

المستوى 

 rجامعي  r  ثانوي rفما دون متوسط التعلیمي
) ما بعد التدرجدراسات علیا(

r 

 المنصب
 الوظیفي 

    إدارة عامة

r 

المصلحة 
التجاریة 

r 
 rمصلحة التسویق

(تكنولوجیا إعلام آلي 
) TIC( المعلومات)

r 

 ؟ اذكرهغیر ذلك
 )...................(

 المؤسسة معلومات عن -ثانیاً 

 rمؤسسة خاصة  rمؤسسة عمومیة  طبیعة المؤسسة

 r 10-49 r 50- 250  r  9-1من  دائمین)الموظفین(العدد 

 االأعمال سنویرقم حجم 
   (ملیون دینار جزائري)

 r 2000 إلى  200من  r  200إلى  20من    r 20أقل من 
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 وتطبیقاتها في المؤسسةالثاني: تكنولوجیا المعلومات القسم 

تتیح تكنولوجیا المعلومات العدید من الاستخدامات في المؤسسات   استخدامات تكنولوجیا المعلومات:أولا: 
 في الخانة المناسبة أمام درجة موافقتكم. )ü(الرجاء وضع علامة 

 
 

 الرقم
 المعلوماتأتاحتها تكنولوجیا  الاستخدامات التي

 في مؤسستكم.

 الموافقة درجة

موافق 
 تماماً 

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 تماماً 

      تستخدم أجهزة الحاسوب في إدارة المؤسسة. 1

      تدعم عملیات الاتصال بالهاتف والفاكس. 2

      تزود المؤسسة بشبكة اتصال داخلیة (الانترانت). 3

      تزود المؤسسة بشبكة اتصال خارجیة مع عملائها(الاكسترانت)  4

5 
تزود التكنولوجیا المؤسسة بخیارات متعددة في توجهاتها 

 الاستراتیجیة (إقامة شراكة ،البحث والتطویر...)
     

      تزود المؤسسة بمعلومات عن مواد ترید شرائها. 6

      من خلال العروض المقدمة.تسهل لها اختیار المُوَرِد المناسب  7

8 
تساعدها على إدارة مواردها البشریة ( الترقیات، مراقبة المداومة 

 وحضور العاملین الكترونیا،...)
     

      تساعدها على تفعیل إدارة علاقتها مع الزبائن. 9

      تساعدها على إدارة علاقتها مع مستخدمیها. 10

11 
تبادل البیانات (والوثائق للمستندات تحقق النقل السریع

 الكترونیا).
     

      متابعة تطور قطاع المؤسسة كزیارة مواقع من نفس القطاع. 12

13 
تحقق التكامل والتعاون بین مختلف الأقسام والإدارات وفق 

 قاعدة بیانات موحدة.
     

      .المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات في الوقت الملائم توفر 14

 أخرى، اذكر:............................................ 15
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 ثانیا: ارتباط المؤسسة بالبیئة الالكترونیة (الواقع والآفاق)  

 یرجى اختیار العبارة المناسبة  -1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إذا لم یكن للمؤسسة موقع انترنت خاص بها أو لا تفكر في إنشاء موقع لها فما هي الأسباب: -2

 تعدد الإجابات)(یمكن 

  حواجز لغویة.  عدم الثقة والأمان في المعاملات الإلكترونیة.

  .ارتفاع تكالیف الاتصال بالإنترنت  وجود البیئة التشریعیة والقانونیة الملائمة. عدم

  .للتسویق عبر الإنترنت المؤسسةعدم حاجة   .لتسویق عبر الإنترنتبا المتخصصةعدم توفر الخبرات 

  مشاكل تقنیة (بطء شبكات الاتصالات).   .الزبائن وجهاً لوجهالمؤسسات و التعامل مع تفضیل 

 ماهي: ....................................................................................................... ،أخرى

 كان للمؤسسة موقع الكتروني أو تفكر في إنشائه فما الهدف من ذلك:  إذا -3
 (یمكن تعدد الإجابات)

 

 لا أدري لا نعم الربط بالانترنت

    تمتلك المؤسسة برید الكتروني.

    یمكن الاتصال بالانترنت من داخل المؤسسة.

    للمؤسسة موقع انترنت خاص بها.

    تفكر المؤسسة في إنشاء موقع الكتروني لها.

  الاستجابة لطلبات بعض العملاء(بنوك، موردین، ...)  .مجاراة المنافسین ( تقلیدهم )

  الوصول إلى أسواق جدیدة.  الترویج للمؤسسة ومنتجاتها.

  الأنشطة التسویقیة الكترونیا. ممارسة  التقلیل من التكالیف.

 ...................................................أخرى ماهي: .....................
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 الثالث: تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات المزیج التسویقي القسم

ح یوضالعدید من العناصر الرجاء توفق  منتجاتتكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات ال أولا:  تؤثر
 . بالمناس )أمام الاختیارüلكل عنصر بوضع علامة( فقتكمادرجة مو 

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 المنتجات في مؤسستكم

 درجة الموافقة من وجهة نظرك

موافق 
 تماماً 

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 تماماً 

تساعد في الحصول على معلومات مرتدة  حول مدى   1
 الاستجابة للمنتجات.

     

      تسهل حصر مواصفات المنتج المطلوبة في السوق. 2

      توفر برامج جاهزة لتصمیم المنتج. 3

      تحقق إمكانیة اشتراك المستهلك في تصمیم المنتج. 4

      و تكالیف التصمیم والتطویر. تساهم في تخفیض وقت 5

      تساعد على التعرف على خصائص منتجات المنافسین. 6

      تسهل عملیة إجراء التعدیلات على المنتجات الحالیة. 7

      تساعد على عرض أشكال مختلفة من الصنف الواحد. 8

      یؤدي استخدامها إلى تمییز المنتجات ودعمها بالبیانات. 9

      تحقق مرونة عالیة في عملیة تطویر المنتجات. 10

      تحدد موقع منتجات المؤسسة ضمن المنتجات المنافسة. 11

 أخرى، ما هي :............................................ 12
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ح یوضت العدید من العناصر الرجاء تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات التسعیر  وفق  ثانیا: تؤثر
  . بالمناس )أمام الاختیارüلكل عنصر بوضع علامة ( فقتكمادرجة مو 

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات التسعیر 

 في مؤسستكم

 درجة الموافقة من وجهة نظرك

موافق 
 تماماً 

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 تماماً 

      تساعد في دراسة وتفحص أسعار المنافسین. 1

      تساعد على دراسة وتفحص استراتیجیات التسعیر البدیلة. 2

3 
توفر برامج تطبیقات جاهزة لدراسة استراتیجیات التسعیر 

 البدیلة والوقوف على الاستراتیجیة المناسبة.
     

      تساهم في تطویر عملیة التسعیر . 4

      تسریع اتخاذ وتنفیذ قرارات التسعیر.تساهم في  5

      تساهم في تحدید نسب الخصومات التي تمنح للعملاء. 6

      تساعد على عرض أسعار مختلفة وفقا للطلب. 7

      تمنح المستهلكین إمكانیة التفاوض في وضع السعر. 8

      تساهم في تحدید السعر عن طریق المزاد. 9

      تمكن من دراسة وتفحص أسعار الموردین. 10

11 
الاستعانة بمجموعة من المواقع التي تعرض خدمات مقارنات 

   الأسعار عن طریق أدلة الأسعار.
     

 أخرى، ما هي :............................................ 12

 



 الاستبیان المعتمدة في الدراسة  أسئلة ..............................................................)02الملحق رقم ( 

 benelbarmoussa@hotmail.fr  الالكتروني البرید عبر أو       0552350061 بالھاتف الاتصال یرجى  للاستفسار 
 
 

308 

ح درجة یوضالعدید من العناصر الرجاء تر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات التوزیع وفق ثالثا: تؤث

 . بالمناس )أمام الاختیارüلكل عنصر بوضع علامة ( فقتكمامو 

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات 

 التوزیع في مؤسستكم

 درجة الموافقة من وجهة نظرك

موافق 
 تماماً 

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 

موافق 

 تماماَ 

      توفر معلومات حول قناة التوزیع وأعضائها. 1

      توفر معلومات حول أداء منافذ التوزیع ومشاكلها. 2

      تساعد على التقلیل من عدد أعضاء قناة التوزیع. 3

      تساعد على التنسیق بین أعضاء قناة التوزیع. 4

      اختیار الطریقة الأفضل للتوزیع. تساعد على 5

      تمكن من التعامل مباشرة مع العملاء دون وسطاء. 6

      تساهم في تخطیط مناطق المبیعات. 7

      تمكن من تلقي الطلبات والبیع عن طریق الهاتف. 8

9 
 )Bar Codesتمكن من استخدام أسلوب الترقیم السلعي (

 حركة المخزون الكترونیا. لضبط
     

      توفر الوقت والجهد والتكالیف في توزیع المنتجات. 10

11 
تمكن من الاستعانة بوسطاء المعرفة الالكترونیة            

 ( سماسرة ، تجار على الخط) في توزیع المنتجات.
     

      .أسواق جدیدةإلى الوصول تساهم في  12

13 
تمكن من التواصل مع العمیل من خلال تطبیقات الانترنت:  

 ( محركات البحث، الأدلة، المجتمعات الافتراضیة... )
     

 أخرى، ما هي :.................................... 14
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 العدید من العناصر، الرجاء من سیادتكم تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات الترویج وفق  تؤثر  رابعا:
 . بالمناس )أمام الاختیارüلكل عنصر بوضع علامة ( فقتكماح درجة مو یوضت

 الرقم
تأثیر تكنولوجیا المعلومات على استراتیجیات الترویج 

 في مؤسستكم 

 درجة الموافقة من وجهة نظرك

موافق 
 تماماً 

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 تماماَ 

      توفر معلومات عن مدى معرفة الأفراد بالمؤسسة ومنتجاتها. 1

2 
توفر معلومات عن أهمیة وسائل الترویج ومدى مساهمة كل 

 منها في تحقیق الهدف.
     

      توفر معلومات عن قیاس كفاءة وفاعلیة رجال البیع. 3

      تسهل لرجال البیع القیام بمهامهم. 4

5 
من استخدام الحواسیب المحمولة والهواتف تمكن رجال البیع 

 الذكیة والتي تتضمن برامج جاهزة.
     

      تمكن من استخدام الهاتف للاتصال المباشر بالمستهلكین. 6

      .الترویج عن طریق البرید المباشر  تدعم 7

      تمكن من الترویج عن طریق (الإذاعة، التلفزیون). 8

      تمكن من الترویج عن طریق (المجلات، الصحف). 9

      تسهل تنشیط المبیعات(كوبونات،جوائز،مسابقات،عینات مجانیة). 10

      تساهم في ترسیخ العلامةالتجاریة للمؤسسة عبرالعلاقات العامة. 11

      تسهل عرض المنتجات في المعارض التي تتواجد فیها المؤسسة 12

      الإعلان عن طریق البرید الالكتروني.تمكن من  13

      تمكن من الإعلان عن منتجات المؤسسة عبرموقعها الالكتروني. 14

15 
تمكن من الإعلان عن منتجات المؤسسة عبر مواقع الكترونیة 

 أخرى.
     

16 
تمكن من الترویج عن طریق المحادثات الفوریة ومجموعات 

 الأخبار.
     

 هي :....................................أخرى، ما  17
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 ): قائمة المؤسسات التي شملتها الدراسة03الملحق رقم (

 حجم المؤسسة اسم المؤسسة الرقم
عدد الاستمارات 

 المسلمة

عدد الاستمارات 

 المستلمة
01 SARL MCA 02 04 متوسطة 
02 SARL ALSAN 01 02 صغیرة لتحویل البلاستیك 
 02 02 صغیرة مطاحن الإخوة زواوي 03
04 SARL AGRO 01 01 صغیرة 
05 TCL SALSENTRAX 01 03 متوسطة 
06 Bayzid  01 02 صغیرة لصناعة الاسفنج ومشتقاتھ 
07 SARL GRAFIL 02 04 صغیرة 
08 SARL UPAC 05 06 متوسطة 
09 PLASTBROSE  03 03 صغیرة 

10 
SARL ALHADJ LAALA صناعة ل

 الأفرشة والأغطیة
 01 01 مصغرة

 02 02 صغیرة مشروباتطرشي لل 11
12 POLYBEN 01 05 متوسطة 
 05 05 متوسطة IRRAGRISشركة الأنابیب وعتاد السقي 13
 03 03 متوسطة لإنتاج البسكویت شركة بلیح 14
 04 04 متوسطة عجائن بن حمادي 15
16 FALCO-SARL 02 03 متوسطة صناعة الحلویاتل 
17 PRICLIVE 01 04 متوسطة لإنتاج الآجر 
18 SAIMTEXTIL 02 03 صغیرة صناعة البطانیاتل 
19 BISCOSTAR  03 04 متوسطة صناعة البسكویتل 

20 
EURL RAHMA 

 صناعة الزیوت وتحویل البلاستیك
 01 03 متوسطة

21 SAPEINT 02 05 متوسطة الشركة الجزائریة للأدھان 

22   PACIFIC 02 03 صغیرة الأجھزة الكھرومنزلیة 

23 
CREATIVEINVEST 
 صناعة التغلیف بالبلاستیك

 05 05 متوسطة

24 
SARLSMMARTEX 

 صناعة المفروشات
 01 02 صغیرة

25 MAXTOR 01 04 متوسطة 
26 FANDITTEXTILE 03 03 مصغرة للأقمشة 
27 TRANSFIL 02 02 صغیرة لتحویل السلك 

28 SALGPEM 03 05 متوسطة للمنتجات الالكترومیكانیكیة 

29 MGI 01 05 صغیرة مؤسسة مشري للغاز الصناعي 

30 COBRA 01 02 صغیرة 

31 ENAP 06 06 صغیرة للتموین بالخشب ومشتقاتھ 

32 BRAND 02 02 صغیرة للمواد الالكترومنزلیة 
33 RTC 02 02 صغیرة لتحویل البلاستیك 

 74 110 المجموع
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 الملكیة طبیعة حسب المحاور لجمیع المعیاریة والانحرافات المتوسطات  ):04الملحق رقم (

 
Report 

للمؤسسة القانوني  TI P1 P2 P3 P4 الطابع 

عمومیةمؤسسة   Mean 3.7857 3.5455 3.5606 3.7308 3.5208 

N 12 12 12 12 12 

Std. Deviation .67900 .77139 .75049 .58812 .43655 

خاصةمؤسسة   Mean 3.9770 4.2097 3.8050 4.1266 4.1502 

N 62 62 62 62 62 

Std. Deviation .37990 .57179 .59553 .48312 .51532 

Total Mean 3.9459 4.1020 3.7654 4.0624 4.0481 

N 74 74 74 74 74 

Std. Deviation .44171 .65087 .62406 .51839 .55243 

 

 




