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Abstract:

This research aims to study the impact of Information Technology (IT) on marketing mix strategies in Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs). In order to achieve this goal, a literature review has been developed of all the concepts
and approaches related to Information Technology and their uses in SMEs, as well as marketing mix strategies, namely,
product, price, place and promotion. Afterwards, an empirical study dealing with the reality of IT influence on marketing
mix of a number of enterprises that operate in an industrial area of Bourdj Bouariridj has been made.

A questionnaire has been developed in order to answer our research question. Several appropriate statistical tests have
been used to validate research hypothesis. The results analysis shows that the use of IT for the business process in the
enterprises that have been tested is ubiquitous. However, they do not get advantage from all potentials offered by new
Information Technologies. The results also reveal that IT for marketing mix are used in the context of traditional competitive
environment while these technologies are not really exploited for effective e-marketing. E-mails and web sites that introduce
the enterprises are usually used.

Key words: Information Technology (IT), Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), Marketing Mix Strategies, and E-
Marketing.

Résumé :

Cette recherche consiste a étudier ’impact des technologies de 1’information sur les stratégies du marketing mix dans
les Petites et Moyennes Entreprises (PME). Pour ce faire, une revue de littérature relative a I’ensemble des concepts et des
approches relatives aux TI et leur utilisation des les PME, ainsi qu’aux stratégies du marketing mix, parfois dit, & savoir,
produit, prix, place et promotion. Ensuite, une étude empirique a ét¢ menée auprés d’un nombre de PME qui opéerent dans
différentes industries dans la zone industrielle relevant de la wilaya de Bordj-Bouariridj. Cette étude consiste a explorer la
réalité de I’influence des TI sur les stratégies de Marketing-Mix dans les entreprises de notre échantillon.

Un questionnaire a été congu afin de répondre a notre question de recherche. En effet, différents tests statistiques
appropriés ont ét¢ mobilisés afin de valider les hypothéses de recherches. L’analyse des résultats montre que la culture et
I'usage des TI qui soutiennent les processus métiers des entreprises ayant fait I’objet de notre étude sont omniprésents.
Toutefois, ces entreprises ne bénéficient pas de I’ensemble des potentialités de ces technologies. Ainsi, les résultats montrent
aussi que 1’utilisation des TI pour soutenir les stratégies du Marketing-Mix est faible du moment ou ces technologies ne sont
pas exploitées de manicre effective au sens large du E-marketing. Ainsi, la majorité des PME se contentent d’utiliser les E-
mails et les sites web pour faire connaitre leurs activités.

Mots clés : Technologie de I’information (TI), Petites et Moyennes Entreprises (PME), stratégies du Marketing-Mix, E-
Marketing.
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