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 ، وانقبئم في محكى تنصٌم نب شكس الله ظبحبَه وتعبلى عهى فضهه وتىفٍقه نَ

أَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْتُىْ لأَشٌِدَََّكُىْ َإِذْ تَ و....    :ظىزة إبساهٍى (07)اٌَت زقى 

 هرا انجبش في وفقني انري وتعبلى تببزك لله وانشكس الحًد إٌ

 عهٍه الله صهى الأَبو زظىل بقىنه وتصدٌقب أيىزي لي وظهم انعًم

 "الله ٌشكس لم اننبض ٌشكس لم يٍ" وظهى

 نقبىنه الله حفظه" الحق عبد بركات " الأظتبذ إلى وتقدٌس فشكس

 . انقًٍت تىجٍهبته وعهى انعًم هرا عهى الإشساف

 انرٌٍ اننفط عهى قعى في انكساو أظبترتنب كم إلى ببنشكس وَتىجه

 . تخسجنب غبٌت إلى اندزاظً يشىازَب بداٌت يٍ بتدزٌعنب قبيىا

 يٍ نكم وايتنبًَ بشكسي أتقدو أٌ المقبو هرا في ٌفىتني لا كًب

 بعٍد أو قسٌب يٍ المعبعدة ٌد ننب قدو



 

 

 

 

 

 إلى أغلى ها هلكت في هره الدنٍا و زحل عني أبً الغالي زحمت الله علٍه.

  ره الحٍاة أهً الغالٍت حفظها الله إلى إخىتً وإلى أخس ها بقً لي به

إلى كل الأهل و الأقازب و إلى كل الأحبت و الأصدقاء و إلى كل 

 أساترتً الكسام و أولهن أستاذي القدٌس المشسف على هركسة تخسجً 

 أهدٌكن ثمسة هرا العول المتىاضع.

 بغسٌش نىازة  



 

 

 :العربية  بالمغة الدراسة ممخص
لمتعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالثقة التنظيمية  لحاليةا الدراسة ىدفت

الدراسة لمتعرؼ  عمى  ت ىدف ، كمالدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة 
 كالخبرة . الجنس الفركؽ في جكدة الحياة الكظيفية كالثقة التنظيمية تبعا لمتغيرم

  بمؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة( عامؿ 70مف ) الدراسة عينة تككنت
 الكصفي المنيج عمى الدراسةاعتمدت ك ( 42( كعدد العماؿ)28) حيث بمغ عدد العاملبت

لجكدة الحياة الكظيفية كالذم أخذت فقراتو  مقياس:  ىما أداتيف استخداـ تـ المعمكمات كلجمع
قياس الثقة التنظيمية كم ،( 2014،كدراسة ) ماضي  ،( 2013،مف دراسة كؿ مف )نصار

حيث اخذ المقياسيف مف دراسة الباحث   ،( 2010،كالذم أخذت فقراتو مف دراسة )فميح 
بعنكاف : تمكيف العامميف كعلبقتو بجكدة الحياة الكظيفية في ضكء  (2015ساخي بكبكر)

 برنامج بكاسطة لمبيانات الإحصائية المعالجة كتمت ،الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي 
(spss )بيرسكف.  الارتباط معامؿ ىي الإحصائية الأساليب مف عدد باستخداـ كذلؾ

 الانحرافاتك  الحسابية (، المتكسطاتanova، اختبار تحميؿ التبايف ) لمفركؽ( ت)اختبار
 المعيارية . 

 :التاليةالنتائج  إلى الدراسة توصمت حيث
لكظيفية كالثقة كالتنظيمية جكدة الحياة ا بيف ذات دلالة إحصائية  طردية علبقة تكجد -

 لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة.
 جكدة الحياة الكظيفية لدل عينة الدراسة  دلالة إحصائية فيذات  فركؽ لا تكجد -

 تعزل لمتغير الجنس.
 جكدة الحياة الكظيفية لدل عينة الدراسة  في إحصائيةذات دلالة  فركؽ لا تكجد -

 ة.تعزل لمتغير الخبر 
تعزل  الثقة التنظيمية لدل عينة الدراسة  إحصائية في ذات دلالة فركؽ لا تكجد -

 لمتغير الجنس.
الثقة التنظيمية لدل عينة الدراسة تعزل  إحصائية في ذات دلالة فركؽ لا تكجد -

 لمتغير الخبرة.
مؤسسة الضماف  الكممات المفتاحية : جكدة الحياة الكظيفية ، الثقة التنظيمية ، عماؿ -

 ي.الإجتماع



 

 

 
Résumé en français : 

     La présent étude visait a’identifier la relation entre la qualité de 

l’emploi et la confiance organisationnelle parmi  les travailleurs de la 

société  de sécurité sociale dans l'état  de m’sila ، l’étude visait 

également a identifier les différences de qualité de  l’emploi et de 

confiance organisationnelle  selon les variables de sexe et 

d’expe’rience . l’échantillon de l’e’tude était composé 

de(70)travailleurs de la société de sécurité sociale dans le wilayat de 

m’sila ،ou' le nomber de travailleuses de(28) et le nembre de 

travailleurs (42) . l’étude était baseé sur l’approche descriptive et pour 

collecter les informations deux outils ont été  utilises :  l'échelle de 

qualité de l'emploi dont les sections sont tirées de l'étude ( nassar 

;2013) et de l'étude ( madi ; 2014) et l'échelle de confiance 

organisationnelle dont les paragraphes sont tires de l'étude ( fleih 

;2010) ou les deux mesures sont tirées de l'étude du chercheur (sakhi 

boubacar ;2015) intitulée :  empowerment de employee et la relation a 

la qualité de vie au travail a la lumière de la confiance 

organisationnelle comme variable médiatrice organisationnelle 

comme variable médiatrice ; le traitement statistique des données a été 

effectue par le programme (spss) en utilisant un certain nombre de 

méthodes statistiques  qui sont : le coefficient de corrélation ، le test t 

(t) de Pearson pour les différences;lanalyse du test de variance ( 

anova) ; les moyennes arithmétiques et les écarts-types .  

       l’étude a atteint les résultats suivants : 

    Il existe une relation directe et statiquement significative entre la 

qualité de vie au travail et la confiance organisationnelle parmi les 

travailleurs de la société de sécurité sociale dans l’état de m’sila  

    Il n’ya pas de différences statistiquement significatives dans la 

qualité de vie au travail parmi l’échantillon de l’étude en raison de la  

variable d’expérience. 

    Iln’ya pas  de diffiérerences statistiquement significatives dans la 

confiance organisationnelle de l’échantillon de l’étude en raison de la 

variable de sexe. 

    Il n’ya pas de différences statiquement significatives différences 

statistiquement significatives dans la confiance organisationnelle de 

l’échantillon d’étude en raison de la vaiable d’ expérience.  

   Les mots clés : qualité de vie ou travail ، confiance organisation 

melle ، travailleurs de la société de sécurité sociale 
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   مقدمة

 

 أ 

 مقدمة:
تكاجو المؤسسات الحديثة تحديات كبيرة في رفع مستكل أداء الأفراد العامميف فييا ك ذلؾ     

بالتركيز عمى إدارة المكارد البشرية التي تككؿ ليا ميمة فيـ كؿ ما مف شأنو أف يعرقؿ عمؿ 
بشرم الذم يعتبر الاستثمار الأكبر لأم مؤسسة ك ىذا ما اتخذتو الدراسات العنصر ال

الحديثة كيدؼ رئيسي يساىـ في تعزيز السمككيات الإيجابية داخؿ المؤسسة مف خلبؿ الرفع 
فالملبحظ في  ،مف الميارات الإبداعية التي تزيد في إنتاجية الأفراد ك تحسيف مستكل أدائيـ 

ة المكارد البشرية منذ ظيكرىا قبؿ الحرب العالمية الأكلى ك تفعيميا السياؽ التاريخي لإدار 
كما شيدت ثكرة  ،داخؿ المؤسسات أنيا نادت بتحسيف ظركؼ العامميف داخؿ ىذه الأخيرة 

النظريات الإدارية منذ ظيكرىا مع الإدارة العممية لتايمكر استغلبلا في حؽ العامؿ اتجاه ما 
ؾ لمنقد كصكلا  لممدخؿ السمككي التنظيمي الذم عزز المكرد يقكـ بو مف مياـ فتعرضت بذل

 البشرم ك اعتبره أفضؿ استثمار لممؤسسة .  
كمف ىذا المنطمؽ نجد أف المدخؿ السمككي أعطى تغييرا جذريا في منعرج الحياة     

الكظيفية ك جكدتيا داخؿ  المؤسسة بالنسبة لممكرد البشرم ، فمتى تكفرت الظركؼ المناسبة 
يذا الأخير يظير الإبداع  ك الالتزاـ مف طرفو ك بالتالي ينعكس عمى أدائو مف جية ك ل

 عمى إنتاجية المؤسسة مف جية أخرل .
كما يجب أف نشير ىنا إلى أف تقدـ المؤسسات التي تزداد عالميتيا يكما بعد يكـ لا      

عمى إمكانياتيا البشرية القادرة يعتمد عمى إمكانياتيا المادية ك التكنكلكجية فقط بقدر ما يعتمد 
عمى التمسؾ بمجمكعة مف الأخلبقيات ك السمككيات الكظيفية حيث تتأثر أخلبقيات الفرد 
داخؿ المؤسسة بعكامؿ عديدة قد تككف مف المحيط الداخمي الذم يعمؿ فيو أك مف القيـ لتي 

عيش فيو ك كميا قد يتمسؾ بيا الفرد ، كما قد تتأثر بالظركؼ السائدة في المجتمع الذم ي
تؤدم إلى أف يسمؾ الفرد السمكؾ الايجابي أك السمكؾ السمبي في تصرفاتو )حرز الله 

 ( .03ص ،2018،
كعمى ىذا الأساس فإف العنصر البشرم في المؤسسات ىك الثركة النادرة التي تسابؽ      

لذا سنقكـ بالتعرؼ  المؤسسات لتكفيرىا كما ككيفا ك بالشكؿ الذم يزيد مف أدائيا ك فعاليتيا



   مقدمة

 

 ب 

عمى مدل تكافر أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كعلبقتيا بالثقة التنظيمية بمؤسسة الضماف 
 الاجتماعي بكلاية المسيمة.

انطلبقا مما سبؽ ذكره ك نظرا لأىمية مكضكع الدراسة بالنسبة لممكارد البشرية ك      
حياة الكظيفية ك علبقتيا بالثقة المؤسسة كجينا اىتمامنا ليذا الأخير بعنكاف: جكدة ال

التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة .كقد تناكلت الدراسة مقدمة 
 عامة ك جانبيف:

 الجانب النظرم: كتضمف أربعة فصكؿ : -1
الفصؿ الأكؿ : شمؿ الإطار العاـ لمدراسة كتضمف العناصر التالية : إشكالية  - أ

 فرضياتيا ،أىدافيا ،أىميتيا كتحديدا لمفاىيـ الدراسة  تساؤلاتيا، ،الدراسة
الفصؿ الثاني : تحت عنكاف جكدة الحياة الكظيفية ك تضمف العناصر التالية : تمييدا  - ب

، اتجاىات دراستو ، أىميتو  ك تعريفا لجكدة الحياة الكظيفية ، تاريخا لدراسة ىذا المفيكـ
العمؿ ك علبقتيا بيذا المفيكـ ، ككذا معكقات ،أىدافو ،أبعاده ، العكامؿ المرتبطة ببيئة 

 تطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية كأخيرا خلبصة الفصؿ .
الفصؿ الثالث : تحت عنكاف الثقة التنظيمية ك تضمف العناصر التالية : تمييدا ك  - ج

 تعريفا لمثقة التنظيمية، تاريخا لدراسة ىذا المفيكـ ، نماذجو ،أىميتو ، أنكاعو كأبعاده كعكامؿ
 تحسينو ك تعزيزه كمعكقات بناءه  ك المحافظة عميو ك أخيرا خلبصة الفصؿ.

الفصؿ الرابع: تحت عنكاف الدراسات السابقة كتضمف العناصر التالية : تمييدا ك  -د
الدراسات المتعمقة بجكدة الحياة الكظيفية )عربية _ أجنبية(، الدراسات المتعمقة بالثقة 

الدراسات المتعمقة بدراسة المتغيريف معا، كتعقيبا عمى ىذه  التنظيمية )عربية _أجنبية( ،
 الأخيرة ك أخيرا خلبصة الفصؿ .

 الجانب التطبيقي: كتضمف فصميف  -2
الفصؿ الخامس : تحت عنكاف : الإجراءات المنيجية ك تضمف العناصر التالية :  - أ

، حدكدىا ، منيج الدراسة الاستطلبعية، أىدافيا، عينتيا ، كالدراسة الأساسية ، عينتيا
دراستيا، أدكات الدراسة كخصائصيا السيككمترية ، الأساليب الإحصائية ك أخيرا خلبصة 

 الفصؿ . 
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الفصؿ السادس : تحت عنكاف : عرض كمناقشة كتفسير النتائج في ضكء الفرضيات 
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 :الإشكالية -1
تكاجو المنظمات في عصرنا الحالي الكثير مف التغيرات ك التحكلات المستمرة في شتى      

جية ك الثقافية ...إلخ، ك انطلبقا المجالات السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية كالتكنكلك 
مف ككف المكرد البشرم ىك جكىر مكارد المنظمات ك مصدرا ميما لتحقيؽ المزايا التنافسية 
ليا, كلأف بنجاحو ضماف نجاح ىذه الأخيرة ك تحقيؽ أىدافيا بنسبة كبيرة ، كاف لابد أف ينعـ 

لرضا نحك المنظمة ك مدركيف ىؤلاء المكظفيف بجكدة عالية مف الحياة الكظيفية تشعرىـ با
لأىمية ما يقدمكف ليا ، حيث أف الأىمية الإستراتيجية لمعامميف قد تصاعدت مع كتيرة 
التحكلات في السنكات الأخيرة ك أصبح الاىتماـ مكجيا نحك تغيير شكؿ المنظمات مف 

عمى نمكذج منظمات التحكـ ك الأكامر إلى ما يطمؽ عميو المنظمات المتمكنة التي تعمؿ 
تكفير بيئة تنظيمية داعمة ك مساندة ك محفزة للئبداع ك الابتكار ك تحمؿ المسؤكلية  ك 
المخاطرة لتطكير أساليب العمؿ ك تحسيف أداء ك كفاءة المنظمات كما أنيا تسيـ في بناء 
علبقات  جيدة بيف الرؤساء ك المرؤكسيف كبيف العامميف ك زملبئيـ أساسيا الاحتراـ ك 

لثقة ، ك يتطمب ذلؾ مف المنظمات تبني سياسات ك برامج خاصة بالمكارد التقدير ك ا
 البشرية تسعى مف خلبليا إلى تكفير حياة كظيفية ذات جكدة عالية.

إف مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة ك المعاصرة حيث جاء      
لؾ بتكفير بيئة عمؿ صحية ك متكاممة ىذا الأخير لتحقيؽ  أىداؼ العامميف ك مصالحيـ ك ذ

مف حيث الأمف ك الاستقرار الكظيفي ك التكازف بيف الحياة الكظيفية ك الحياة الشخصية 
لمعامميف كالتي تنعكس عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة ك قدرتيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية 

ف أثر جكدة الحياة ( بعنكا2017الفعالة، كىذا ما أكدتو دراسة الياشمي  ك العضايمة)
الكظيفية عمى الفاعمية التنظيمية لممستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض مف كجية نظر 
العامميف فييا حيث تكصمت إلى أف مستكل جكدة الحياة الكظيفية كاف بدرجة متكسطة ك 
كذلؾ مستكل الفاعمية التنظيمية حيث أكصت الدراسة بالحرس عمى كجكد نظاـ كاضح ك 

رقيات بما يضمف تحقيؽ أىداؼ المستشفيات ك طمكحات عاممييا ك الاىتماـ ملبئـ لت
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بتحسيف بيئة العمؿ ك ظركفو ك تفعيؿ جداكؿ العمؿ بما يتناسب ك مصمحة المؤسسة 
 (. 29ص 2017)الياشمي والعضايمة 

لذا فإف جكدة حياة العمؿ ىي التكجو الذم يعتبر المكظفيف أحد أصكؿ المنظمة بدلا       
عتبارىـ تكمفة عمييا كيفترض ىذا التكجو أف أداء المكظفيف يككف أكبر عند السماح ليـ مف ا

 (Indumothy.R,& Kamalraj,S.2012)بإدارة عمميـ بأنفسيـ ك ىذا ما أكدتو دراسة 
بعنكاف : دراسة جكدة حياة العمؿ  بيف العماؿ بالتركيز عمى صناعة الغزؿ ك النسيج تيربكر  

لتعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى جكدة حياة العمؿ ك تحميؿ الإجراءات ك التي ىدفت إلى ا
التي تـ اعتمادىا لتحسيف جكدة حياة العمؿ لدل العامميف ك اقتراح مقاييس ملبئمة لتحسينيا 
حيث تكصمت إلى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف خبرة العمؿ ك الرضا الكظيفي ك 

ا الكظيفي ك قد أكصت الدراسة بضركرة تحسيف عكامؿ عدـ كجكد علبقة بيف الجنس ك الرض
الأماف بالمؤسسة مما يزيد مف ثقة المكظفيف ك يقمؿ مف حكادث العمؿ ك ضركرة تشجيع 

 العامميف عمى تقديـ الاقتراحات لتحسيف المؤسسة مما يشعرىـ بأىميتيـ فييا .
كرىا في زيادة ثقة كفي ضكء أف تحسيف عكامؿ البيئة التنظيمية ك التي تساىـ بد     

المكظفيف فإف ىذه الأخيرة تعد في علبقات العمؿ أحد الدعائـ الأساسية التي تساعد 
المنظمات في تدعيـ فاعميتيا ك تحقيؽ أىدافيا كما تعتبر مف أكثر الأدكات الإدارية فاعمية 

في لأنيا تييئ الظركؼ اللبزمة لنجاح المنظمات كذلؾ الثقة بالمنظمة تعد عنصرا ميما 
الثقة التنظيمية فحينما يسكد جك مف الثقة بالمنظمة فإف الأفراد يستطيعكف الإفصاح عف 
أفكارىـ ك مشاعرىـ ك يعاكف بعضيـ بعضا ك يتعممكف معا مف جانب أخر فإنو في 
المنظمات التي تفتقر إلى  الثقة يعكؽ مثؿ ىذا الافتقار في الاتصالات ك يحبط التعاكف ك 

ك  (66،ص 2012)الزىراني،الي انخفاض مستكل جكدة الحياة الكظيفية يقؿ الالتزاـ كبالت
بعنكاف : التمكيف ك علبقتو بجكدة  (2015) ساخي بوبكر،ىذا ما أكدتو دراسة             

الحياة الكظيفية في ضكء الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي حيث خمصت ىذه الأخيرة إلى 
حياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية كما أظيرت انخفاض مستكل كؿ مف التمكيف ك جكدة ال

النتائج ك جكد علبقة مكحية بيف تمكيف العامميف ك الثقة التنظيمية كبيف تمكيف العامميف ك 
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جكدة الحياة الكظيفية ك أف العلبقة بيف تمكيف العامميف ك جكدة الحياة الكظيفية تختمؼ 
 باختلبؼ متغير الثقة التنظيمية.

( zالثقة التنظيمية أىمية خاصة في النظريات التنظيمية حيث تقكـ نظرية )فقد اكتسبت      
عمى ثلبث مبادئ أىميا : مبدأ الثقة حيث أف الإدارة  (Ouchi,1981)اليابانية التي تبناىا 

اليابانية تعتمد ىذا الأخير مف منطمؽ أف الثقة ك الإنتاجية عنصراف تربطيما علبقة طردية 
الثقة بالعامؿ زادت إنتاجيتو ك كؿ ىذا يعزز جكدة حياتو الكظيفية ك بمعنى أنو كمما زادت 

ىذه الثقة تنمك مف خلبؿ المصارحة ك المشاركة ك التعاكف بيف العامميف بمختمؼ المستكيات 
( التي تعتمد  في أسمكبيا عمى مبدأ  yالإدارية بينما تبنى دكغلبس ماؾ غريقكر نظرية )

ك بيذا فإف المدير يفكض العامميف اتخاذ ما يركنو مناسبا لإنجاز  الثقة المتبادلة بيف العامميف
العمؿ بالشكؿ المطمكب ك ىذا ما يسمى بمبدأ إدارة تفكيض العامميف ك ما يترتب عميو مف 

التي تعمؿ كفؽ مبدأ التحكـ ك السيطرة ك سحب الثقة مف  (x)أثار إيجابية بخلبؼ نظرية 
 (.12،ص2004) العميان، سمبية  العامميف كما يترتب عف ىذا مف أثار

كعميو فإف الثقة التنظيمية لا يمكف تحقيقيا بكفاءة عالية إلا عندما يصؿ المديريف إلى      
) الرئيس و المرؤوس/ المرؤوس و القناعة التامة بأف البعد الإنساني في التعامؿ بيف

دة الحياة الكظيفية ك كىذا ما يدخؿ في إطار العلبقة بيف جك  الزميل/ المرؤوس و المنظمة(
 الثقة التنظيمية.

فمحاكلة معرفة طبيعة العلبقة القائمة بيف جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية لدل      
عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة تطمبت منا دراسة كاقع جكدة الحياة 

 كفعالاف في نجاح المؤسسة. الكظيفية ك الثقة التنظيمية ك المذاف يعداف عاملبف ميماف
 كمف ىنا يطرح السؤاؿ الرئيسي التالي :  

ىؿ تكجد علبقة بيف جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة  -
 الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة ؟ 

 كعمى ىذا الأساس جاءت الدراسة الحالية للئجابة عمى الأسئمة التالية : 
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دلالة إحصائية في جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة  ىؿ تكجد فركؽ ذات -
 الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل لمتغير الجنس ؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف  -
 الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل لمتغير الجنس ؟

جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -
 الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل لمتغير الخبرة ؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف -
 الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل لمتغير الخبرة ؟

 فرضيات الدراسة : -2
ساؤلاتيا ك بناءا عمى أىدافيا ك نتائج الدراسات السابقة في ضكء مشكمة الدراسة كت     

 يمكف صياغة الفرضيات عمى النحك التالي :
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية  -1

 لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة 
الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة  -2

 الضماف الاجتماعي تعزل لمتغير الجنس.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة  -3

 الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل  لمتغير الخبرة.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة  -4

 عي بكلاية المسيمة تعزل  لمتغير الجنس.الضماف الاجتما
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة  -5

 الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة تعزل  لمتغير الخبرة 
 أىداف الدراسة : -3

 يتحدد اليدؼ الرئيسي مف الدراسة في التعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة الحياة الكظيفية ك     
الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة كتندرج تحتو مجمكعة 

 مف الأىداؼ كىي 
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التعرؼ عمى الفركؽ في جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة الضماف -أ
 الاجتماعي تبغا لمتغير الجنس كالخبرة .

ؤسسة الضماف التعرؼ عمى الفركؽ في الثقة التنظيمية لدل عماؿ م-ب    
 الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس كالخبرة .

 تحسيس المسؤكليف كصناع القرار بالمؤسسة الخدماتية بأىمية الدراسة. -ج          
إثراء البحث العممي بمادة عممية يمكف اف تساىـ في تزكيد الباحثيف في  -د          

 دراسات مستقيلب.
مكف اف تستخدميا المؤسسات الخدماتية الجزائرية تقديـ مقترحات عامة ي -ق           

 مستقبلب للبىتماـ بالمكرد البشرم الذم يعتبر الاستثمار الأمثؿ في المنظمات.
 أىمية الدراسة :-4

 الأىمية النظرية :-أ     

 تتجمى الأىمية النظرية لمدراسة الحالية في النقاط التالية :
ك البحكث العربية فيما يخص مفاىيـ جكدة الحياة المساىمة في إثراء المكتبة التربكية  -

 الكظيفية كالثقة التنظيمية .
تزكيد المختصيف في الإدارات التربكية ك التعميمية ككذا الباحثيف في ميداف ىذه  -

 الدراسة بمفاىيـ نظرية كتربكية ك إدارية تخدميـ في مجالات أعماليـ .
 الأىمية التطبيقية:-ب

لتطبيقية لمدراسة الحالية في نتائجيا ك مقترحاتيا التي ستسيـ بإذف تكمف الأىمية ا     
 الله في : 

تحديد معالـ جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية في المؤسسات الخدماتية مما  -
يساعد المدراء عمى فيـ أسباب ضعؼ الثقة التنظيمية ك السعي لتعزيزىا ك كذا فيـ 

 امميف في تكقير حياة كظيفية ذات جكدة عالية. جكانب النقص في احتياجات الع
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مساعدة المسؤكليف في المؤسسات الخدماتية في تقديـ برامج لتعزيز مفاىيـ جكدة  -
 الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية لدل عماليا ك نشر ثقافة ىذه المفاىيـ .

ك تعزيز الثقة تعزيز الجيكد في المؤسسات الخدماتية لتطكير جكدة الحياة الكظيفية  -
 التنظيمية لمتغمب عمى المعكقات المرتبطة بكلب المفيكميف ك الارتقاء بمستكاىما.

تقديـ مقترحات لمسؤكلي المؤسسات الخدماتية لتعديؿ بعض السياسات الإدارية بما  -
ينمي لدييـ الابتكار ك الرغبة في التميز مف خلبؿ رفع مستكيات جكدة الحياة الكظيفية ك 

 تنظيمية لدييـ.الثقة ال
 أىمية الدراسة بالنسبة لمباحث-ج
المساىمة في زيادة قدرات الباحث في مجاؿ البحث العممي ك إثراء معرفتو حكؿ  -

 مكضكع الدراسة.
 أىمية الدراسة بالنسبة لمباحثيف ك الميتميف   -د
ة بيف تقدـ الدراسة الحالية لمباحثيف التعريفات ك الفركقات الدقيقة ك الكاضحة العلبق -

 جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية 
فتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات ك الأبحاث حكؿ  متغيرم  -

 الدراسة ضمف متغيرات أخرل.
 تحديد مفاىيم الدراسة : -5

   (Quality Work Life)جودة الحياة الوظيفية-أ

أنيا بيئة العمؿ التي تيتـ بصحة كسلبمة العامؿ  نظريا تعرؼ جكدة الحياة الكظيفية ب      
النفسية ك الجسمية مف خلبؿ تكفير العكامؿ المادية ك الاجتماعية كالتنظيمية اللبزمة 

( . ك إجرائيا تعرؼ بأنيا درجة الفرد 11, ص2015كالصالحة لمعمؿ فييا )ساخي بكبكر,
لمباحثيف ،  ياة الوظيفية()جودة الحالكمية عمى كؿ بعد مف الأبعاد المككنة لمقياس 

) بعد الإلتزام التنظيمي ، التكوين و التعميم ، (       2014( ك ماضي )2013نصار)
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التصميم الوظيفي ، فرق العمل ، التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية، التقميل من 
 ضغوظ العمل ( )من إعداد الباحثة(. 

 ( (Organizational Trustالثقة التنظيمية-ب

نظريا تعرؼ الثقة التنظيمية بأنيا التقييـ العاـ لمصداقية المنظمة مف كجية نظر       
العامؿ ، كىي شعكر المكظؼ بالثقة بأف المنظمة سكؼ تؤدم الإجراءات التي تعكد عميو 

 (.Tahandation,2000بالفائدة أك عمى الأقؿ ليس فييا ضرر عميو )
جرائيا تعرؼ الثقة التنظيمية بأنيا  درجة الفرد الكمية عمى كؿ بعد مف الأبعاد المككنة كا 

( .)بعد الثقة بالمشرفيف ، الثقة بالزملبء Straterلمقياس الثقة التنظيمية لمباحث ستراتر )
 العمؿ, الثقة بمديرية الإدارة لفعاليتيا، الثقة بمديرية الإدارة لكفاءتيا( )مف اعداد الباحثة(.

 :عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي -ج
ىـ الأفراد الذيف يزاكلكف مياما إدارية في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمضماف      

 الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية )معمكمة مف المشرؼ عمى الدراسة الميدانية بالمؤسسة(.
 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي :-د

اء فرع مكمؼ ـ بإنش1978ىك مؤسسة الضماف الاجتماعي لكلاية المسيمة تأسست سنة 
بتسيير المنح ك التعكيضات التابع لكلاية سطيؼ ، ك في اطار اللبمركزية لمضماف 

ـ ,مكمفة بتسيير الأخطاء الاجتماعية 1985الاجتماعي ثـ إنشاء ككالة قائمة بذاتيا سنة 
 المنصكص عمييا)معمكمة مف المشرؼ عمى الدراسة الميدانية بالمؤسسة(.  
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 تمييد :
تعد جكدة لحياة الكظيفية مف المكاضيع الإدارية اليامة في إدارة المكارد البشرية ك     

بشرم ك السمكؾ التنظيمي ، لما ليذا المفيكـ مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر ال
بالتالي عمى أداء المؤسسة ، فالأفراد الذيف يتمتعكف بجكدة حياة كظيفية مميزة يككف لدييـ 
أداء عالي كلدييـ القدرة عمى مساعدة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية ، كفي 
المقابؿ المؤسسات التي تسعى للبىتماـ بالعنصر البشرم ككنو يمثؿ احد المؤشرات القكية 

تقكـ عمييا الميزة التنافسية بيف تمؾ المؤسسات مف خلبؿ تكفير برامج جكدة الحياة  التي
الكظيفية تتسـ بالجكدة كالفعالية لمعامميف ، فإنيا تمتمؾ الأدكات القادرة عمى تحقيؽ الميزة 

 ( 19، ص  2116) ماضي ، التنافسية كمستكل عالي مف الإنتاج. 
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 ة الوظيفية :تعريف جودة الحيا -1

 تعريف جودة الحياة : -1-1
 لغة:  

:الجكدة أصميا الفعؿ الثلبثي الجكد ك الجيد نقيض الردمء كجاد بالشيء  ابن منظور -
 ( .272ـ، ص1997جكده كجكدة أم صار جيدا )ابف منظكر ،

: جاد جكدة صار جيدا  أك يقاؿ جاد المتاع أك جاد العمؿ فيك جيد  المعجم الوسيط-
 (.145م ، ص 2114الوسيط ، )المعجم

:جاد جكدة كجكد صار جيدا فيك ضد الردمء كجكد الشيء أم حسنو  المنجد في المغة -
 .(119،ص1952)لويس معموف ،كجعمو جيدا 

 ترجمة لاركس :جاد،جكدة، جيد -
Qualite .exellence .perfection . superiorite 

 (.219م،ص1999)لاروس ،
 اصطلاحا : -ب

نس أف مفيكـ جكدة الحياة يشير إلى الصحة الجيدة أك السعادة أك تقدير الذات يرل ككم     
أك الرضا عف الحياة أك الصحة النفسية ، كيرل ليتكيف أف جكدة الحياة لا تقتصر عمى تذليؿ 

 الصعاب ك التصدم لمعقبات ك الأمكر السمبية فقط ، بؿ تتعدل لتنمية النكاحي الايجابية .
ك جيناس اف جكدة الحياة تتمثؿ في الشعكر بالرضا ك الإحساس كيرل كؿ مف ليماف 

 بالرفاىية كالمتعة في ظؿ الظركؼ التي يحياىا الفرد .
ككما أشار فرانؾ لجكدة الحياة بأنيا حسف إمكانية تكظيؼ إمكانيات الإنساف العقمية ك     

كتككف المحصمة ىي الإبداعية ك إثراء كجدانو ليتسامى بعكاطفو كمشاعره كقيمو الإنسانية 
جكدة الحياة كجكدة المجتمع كيتـ ىذا مف خلبؿ الأسرة المدرسية كالجامعة ك بيئة العمؿ كمف 
خلبؿ التركيز عمى ثلبث محاكر ىامة كىي التعميـ كالتثقيؼ ك التدريب , ككما يعرفيا بأنيا 

كجكد  إدراؾ الفرد لمعديد مف الخبرات كبالمفيكـ الكاسع ىي شعكر الفرد بالرضا مع



                                                              الىظيفية الحياة جىدة                                                                                الفصل الثاني

 

03 

الضركريات في الحياة مثؿ : الغذاء ك المسكف كما يصاحب ىذا الإحساس مف شعكر 
 (75، ص2113)شيخي ،بالانجاز
كما يرل الأشكؿ أف جكدة الحياة تتمثؿ في درجة رقي الخدمات المادية كالاجتماعية      

حاجاتيـ المختمفة التي تقدـ لأفراد المجتمع كمدل إدراؾ ىؤلاء الأفراد لقدرة الخدمات لإشباع 
كيذكر أيضا انو لا يمكف لمفرد أف يدرؾ جكدة الخدمات التي تقدـ لو بمعزؿ عف الأفراد الذيف 
يتفاعؿ معيـ أم أف جكدة الحياة ترتبط بالبيئة المادية كالبيئة النفسية الاجتماعية التي يعيش 

 .(71م ،ص 2113)شيخي،فييا الفرد 
 تعريف جودة الحياة الوظيفية :-1-2

يتضمف مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية تحقيؽ أىداؼ كمصالح العامميف كأىداؼ إدارة     
المؤسسة كالتي تعكس أىداؼ أصحاب رأس الماؿ حيث اف زيادة معدلات الرضا الكظيفي 
تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة ك أيضا تمبية مطالب العملبء كالمجتمع 

 عا لجكدة الحياة الكظيفية ما يمي :كمف التعاريؼ الأكثر شيك 
عمى انيا تكقعات المكظفيف اتجاه منظمات العمؿ مف حيث العدالة  ( Walton)يعرفيا    

كالأجكر ك التعكيضات ككجكد بيئة أمنة كصحية كتنمية القدرات البشرية ككجكد الأمف 
 ،p17-18  ،1974 )كالاستقرار الكظيفي ك التكازف بيف الحياة الشخصية كالعمؿ 

Walton .) 
( بانيا الممارسات التي تبادر بيا الإدارة مف خلبؿ الأنشطة الإدارية Meyersكتعرفيا )    

 (. Meyers.1992 p132 )المتعددة لتحسيف كفاءة التنظيـ كزيادة الرضا الكظيفي لمعامميف 
شراؼ جيد Werther & Davisكما يعرفيا ) ،  (  بأنيا تعنى بتكفير ظركؼ عمؿ جيدة كا 

كمرتبات كمكافآت مادية كمعنكية قدر مف الاىتماـ ك التحدم بالكظيفة ، كتتحقؽ جكدة 
الحياة الكظيفية مف خلبؿ فمسفة علبقات العامميف التي تشجع استخداـ جكدة الحياة الكظيفية 
لإعطاء العامميف فرص اكبر لمتأثير عمى كظائفيـ ك المساىمة الفاعمة عمى مستكل المنظمة 

 . ( Werther & Davis,2002,p502)ككؿ  
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كيرل جاد الرب أنيا مجمكعة  مف العمميات المتكاممة ك المخططة كالمستمرة التي        
تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجكانب المؤثرة عمى الحياة الكظيفية لمعامميف كالشخصية كالتي 

)جاد متعامميف معيا بدكرىا تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة كالعامميف فييا كال
 (.19م،ص 2118الرب ،
بأنيا تصكرات المكظفيف بشاف بيئة العمؿ : ىؿ ىي آمنة ؟ كىؿ  (Cascio)كما يرل      

تحقؽ الرضا لدييـ ؟ كىؿ تحقؽ التكازف بيف حياتيـ الشخصية كالكظيفية ؟ كىؿ تحقؽ ليـ 
 (.Cascio,2010,p24)فرص التعمـ ،النمك،التطكر، الاعتراؼ ، تقدير الذات ...؟ 

كعرفيا اشتيكم بأنيا حالة رضا العامميف اتجاه ما تكفره المؤسسة مف بيئة عمؿ مادة كمعنكية 
 (.41،ص2114)اشتيوي ،

كما يعرفيا ديكب بأنيا عممية مخططة، طكيمة الأجؿ، جماعية كىادفة إلى التغيير ،     
الحياة الكظيفية كالأسرية  مسؤكلة عف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف ك إحداث تكازف بيف

لمعامميف حيث تقكـ عمى العدالة الاجتماعية كالحفاظ عمى كرامة العامميف بما يتفؽ ك 
استراتيجيات المؤسسة كثقافتيا السائدة مف خلبؿ تاميف ظركؼ عمؿ مناسبة كآمنة لرفع      

ى كضعية مستقبمية مستكل أداء العامميف كتكفير البيئة التنظيمية المناسبة لنقؿ المؤسسة إل
، كيرل شبير بأنيا مجمكعة مف العمميات المخططة  (218م، ص2114)ديوب ،متطكرة 

باستمرار كالتي تيدؼ إلى تطكير الجكانب المؤثرة عمى الحياة الكظيفية لمعامميف كحياتيـ 
الشخصية متمثمة بالتكامؿ الاجتماعي , تطكير القدرات ، النمك الكظيفي ، المشاركة في 

ذ القرار كالمكازنة بيف العمؿ كالحياة الشخصية كالتي تسيـ بدكرىا في تحقيؽ أىداؼ اتخا
 . (74م،ص2115)شبير،المنظمة كالعامميف 

كما يرل الدحدكح أف جكدة الحياة الكظيفية تعبر عف المدل الذم يككف فيو أعضاء       
لعمؿ كىي تغطي المؤسسة قادريف عمى إشباع حاجاتيـ الشخصية مف خلبؿ خبراتيـ في ا

مشاعر الشخص في كؿ جانب مف جكانب العمؿ مف حيث المكافآت ، شركط العمؿ، 
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)الدحدوح العلبقات التنظيمية كالشخصية كالتي ليا أىمية كبيرة في حياة الأشخاص 
 .(11م، ص2115،

أما الباحثيف قريشي كباديسي فيعرفانيا عمى أنيا عبارة عف تكفير الظركؼ المناسبة      
ئة العمؿ الملبئمة التي تعزز الرضا الكظيفي مف خلبؿ تكفير مكافآت، الأمف الكظيفي، كبي

فرص النمك ، السماح لمعامميف بالمشاركة في اتخاذ القرارات ، تعزيز التعاكف، تحقيؽ العدالة 
بنظاـ الأجكر ، فضلب عف سلبمة بيئة العمؿ مما يؤدم إلى إشباع حاجات العامميف 

)قريشي وباديسي ؽ ردكد ايجابية تتمثؿ في سعييـ لزيادة الإنتاجية كرغباتيـ بما يحق
 .(216م,ص2116,

كترل الباحثة أف جكدة حياة العمؿ تتمثؿ في تكفير بيئة عمؿ مناسبة لممكظفيف      
كالمساىمة في إشباع حاجاتيـ الأساسية لمحصكؿ عمى مستكيات أفضؿ مف الأداء كالذم 

عالية اتخاذ القرارات الإدارية كمف ثمة تحقيؽ الأىداؼ التي بدكره ينعكس بالا يحاب عمى ف
 تسعى إلييا المنظمة .   

 :  تاريخ دراسة مفيوم جودة الحياة الوظيفية -2
تعكد جذكر دراسة مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية إلى الفمسفة الإنسانية للئدارة كالتي     

( كالتي عرفت ركاجا Mayo ,1933)انطمقت مع تيار مدرسة العلبقات الإنسانية  لمايك 
( كىذا ما لخصو Magregor ,1960كبيرا مع مدرسة عمـ السمكؾ لماؾ غريقكر )

(Bergeron ,1982)  حيث يكرد اف ىناؾ خمسة محاكر تعالجيا جكدة الحياة الكظيفية
 كىي :
ئية المراد فمسفة الإدارة ، الكسائؿ كالطرؽ المستعممة لتغيير الكسط الميني، المظاىر البي    

تغييرىا ، الكضعية الجديدة المراد إنشاؤىا ، الأىداؼ المنتظرة مف خلبؿ تطبيؽ الفمسفة 
الإنسانية بمعناىا الحقيقي عف طريؽ إدراج نماذج المشاركة التي تيدؼ إلى تعديؿ احد أك 
مجمكعة مف الأبعاد المتعمقة بالكسط الميني لغاية خمؽ بيئة جديدة أكثر إرضاء لدل 

 (.Lise , 1990,p07)مميف في المؤسسة العا
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أما الحركة الثانية فقد ظيرت في الكلايات المتحدة الأمريكية عمى أساس المرجعيات ك      
النظريات الاجتماعية التي تدعك إلى تبني أسمكب التعاكف في تسيير بيئة العمؿ ك إنشاء 

حمكؿ لممشاكؿ مثؿ : لجاف مختمطة عمى جميع الأصعدة ك المستكيات لتشخيص ك إيجاد 
إنشاء برامج المشاركة في إطار عقكد التفاكض بيف شركة جنراؿ مكتكرز ك اتحاد عماؿ 

كالذم  ( Quality of work life)السيارات ، أيف ظير مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية 
يفضي إلى إرضاء طمكح العامميف ك تطكيرىـ ضمف محيط عمميـ كذلؾ انطلبقا مف 

 معارؼ اللبزمة لاتخاذ القرارات المعمكمات ك ال
ـ( كالتي تعتبر الفترة الخصبة في البحث ك محاكلة إعطاء 1970كمع بداية سنة )     

تعريؼ كاضح لجكدة الحياة الكظيفية حيث بمغت الذركة بدكف شؾ في الاجتماع الدكلي 
ؽ ك تكحيد المنعقد في سبتمبر بالكلايات المتحدة الأمريكية كالذم خرج بتكصيات حكؿ تنسي

جيكد الباحثيف كالمنظمات المعنية كذلؾ لبناء إطار نظرم قكم حكؿ مجاؿ البحث في جكدة 
الحياة الكظيفية بتأسيس المجمس الدكلي لجكدة الحياة الكظيفية ميمتو الإشراؼ ك تشجيع 
البحث كتبادؿ المعارؼ في مجاؿ الصحة العقمية في العمؿ كالذم لو علبقة كثيقة بجكدة 

 (. Gilles & Jeam ,2009,p15)لعمؿ حياة ا
كناؿ ىذا المفيكـ اىتماما كبيرا في أكساط المؤسسات لتحسيف ك إصلبح العمؿ كطرح      

  (.13م، ص2111) شبات ،برامج تستند إلى أىمية المكرد البشرم في المؤسسة 
ك  لـ يكف ىناؾ أم تعريؼ كاضح (Lowler ,1975)بداية ىذه المبادرات كما يرل لكالر 

متعارؼ عميو حكؿ جكدة الحياة الكظيفية كقد كاف يستند ىذا المفيكـ عمى المزايا ك الأىداؼ 
التي تسعى الجماعات داخؿ منظمات العمؿ إلى الحصكؿ عمييا حيث يكلي اىتماـ البعض 
منيـ بسلبمة كضماف منصب العمؿ أما البعض الأخر فيعطي أىمية لمحكافز كالاىتماـ 

تعريؼ ىذا المفيكـ ىك علبقتو بجميع المكضكعات المتعمقة بو حيث بالإنتاجية كمشكؿ 
يقترح التكافؽ كيرل ضركرة الأخذ في الحسباف الرضا في العمؿ كعنصر أساسي في جكدة 
الحياة الكظيفية كيركز عمى ىذيف الاتجاىيف المختمفيف كيشير بالمقابؿ أف جميع تعاريؼ 

 ايير التالية :جكدة الحياة الكظيفية يجب أف تتضمف المع



                                                              الىظيفية الحياة جىدة                                                                                الفصل الثاني

 

07 

الضغكط كمختمؼ المؤثرات المكجكدة ضمف محيط العمؿ كالتي عادة ما تككف ميمة لدل  -
الباحثيف في مجاؿ الرضا الميني كدائما حسب لكالر يجب عمى مقياس جكدة الحياة الكظيفية 

 أف يحترـ الخصائص التالية :
 ياة الكظيفية .يجب أف تككف صادقة أم آف تقيس الجكانب الميمة لجكدة الح -
يجب أف تككف كاضحة كصحيحة حتى يتسنى الإجابة عمى الاستمارات ك الاستبيانات التي -

 تستعمؿ مف طرؼ الباحثيف .
 يجب أف تتسـ بالمكضكعية حتى تصبح قابمة لمتحقؽ كالتحكـ فييا .-
 يجب أف تكضح الفركؽ الفردية داخؿ نفس المنظمة .-

لكجية ليذا المفيكـ في سنكات الثمانينات نستنتج أف مفيكـ كمف خلبؿ الدراسة الكركنك       
جكدة الحياة الكظيفية اعتبر حركة مذىب أك طريقة كيتعذر تعريفو أك الكصكؿ إلى تعريؼ 
متكافؽ مع جميع الباحثيف كيركز آخريف عمى أف المشكؿ في تحديد ىذا المفيكـ ىك عدـ 

بيف الإنتاجية كجكدة الحياة الكظيفية حيث  خضكعو إلى قاعدة مسطرة كتبني العلبقة الطردية
يركز الباحثيف عمى عقلبنية الاعتقاد باف جكدة الحياة الكظيفية لدييا علبقة بنمك الشعكر 
بالانتماء ، العمؿ في الظركؼ الجيدة, الانخفاض في نسبة التغيب كليس بمستكل الإنتاجية 

يدت الأرضية لمسنكات العشر فقط كاف كؿ ىذه التغيرات التي ظيرت في السبعينيات م
 اللبحقة كالتي عرفت تكافقا في بعض التكجيات .

كمنذ منتصؼ الثمانينات كحتى منتصؼ التسعينات تقريبا زاد الاىتماـ مرة أخرل ببرامج      
جكدة الحياة الكظيفية في الشركات ك المؤسسات الأمريكية لمعديد مف الأسباب بعضيا 

ف ك القكانيف الفيدرالية في أمريكا كبعضيا خارجي يمثؿ استجابة داخمي يتعمؽ بحالة العاممي
 لمنجاح الذم حققتو بعض الأنظمة الإدارية في الياباف كبعض الدكؿ الأكركبية .

كمع بداية التسعينيات قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دكؿ العالـ بتطبيؽ بشكؿ اك 
الاىتماـ بيا نتيجة التركيز عمى إشباع أخر مف أشكاؿ برامج جكدة حياة العمؿ كتزايد 

حاجات العميؿ الداخمية ك الخارجية ك تطبيؽ أسمكب إعادة ىندسة المكارد البشرية ك إكسابيا 
 ميارات متنكعة ك النظر إلييا كأحد الاستراتيجيات التنافسية .
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 ( Bowuitch & Buono,1994) الدكؿ الأكربية-
()المغربي .Lewis;GoodMan ,Folmdt,1995)الاستراتيجيات التنافسية -
 (.19م،ص2114،

اما الشيرة التي عرفتيا جكدة الحياة الكظيفية فكانت في الخمس كثلبثكف مف القرف    
 الماضي ك قد عرؼ ىذا المفيكـ تمحكر الباحثيف عمى ثلبث نقاط نعرضيا كالتالي :

 Elizuretshye,Nadler)تصكر مفيكـ الجكدة في الحياة الكظيفية ىك تصكر ذاتي  -

& Knutson, 1990,Lawler & Kieman,1983) 
 Seashere)يجب إدخاؿ العكامؿ التنظيمية كالفردية كالسكسيكلكجية عمى ىذا المفيكـ  -

,1989:Elisur et Shye:Kiernan & Knitsen ,1990.) 
لمعمؿ تأثير عمى مختمؼ المجالات الحياتية كيمثؿ الجانب المدمج في الحياة العامة  -
(Goode ,1989:Elisur et Shye, Kiernan & Knutson 

,1990()Wostphlen , 2004 , p16.) 
 اتجاىات دراسة مفيوم جودة الحياة الوظيفية : -3

يرتكز مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية عمى أساس مدرستيف كؿ منيما تحاكؿ التركيز عمى 
ى أساس مقاربة مدرسة المكارد جكانب معينة أثناء تناكليا ليذا المكضكع الأكلى تدرسيا عم

البشرية التي تؤكد عمى إرضاء حاجات الأفراد أما الثانية فتقكـ عمى أساس المقاربة 
 كالأتي :  لالاجتماعية كالتقنية كسنحاكؿ التطرؽ لكؿ منيما عمى حد

 : اتجاه مدرسة الموارد البشرية : 3-1
الخارجية لمفرد كيؤكد عمى دكر  يركز ىذا الاتجاه عمى إشباع الحاجات الداخمية ك      

الفرد في المنظمة )المشاركة في اتخاذ القرار ، الاستقلبلية ...الخ( عمى نحك يجعؿ الفرد 
أكثر ارتياحا كأف فمسفة الإدارة تؤكد عمى الرغبة في الانتماء إلى الجماعة ك الانضماـ إلييا 

بير لدل العماؿ ك التعرؼ عف طريؽ تبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ المستكيات كحرية التع
عمى الصراعات كحميا بشكؿ سريع  كبذؿ مجيكد لذالؾ أما المعمكمات  الغير رسمية كالتي 
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تمثؿ الجانب الاجتماعي ك النفسي مف اجؿ زيادة الفيـ لتثميف التمثلبت الذىنية ك المفيدة 
 لمشعكر بالانتماء لدل الأفراد .

 (.Guérin ,1996 ), (Jutr’as & Vaillancourt, 2005 , p 215)كما يؤكد    
أف الكسط الميني فضاء للبندماج ك تنشئة الفرد حيث يسمح لو بالانتماء إلى مجتمع      

 .( Pierre et autre , 2005 , p21)المؤسسة كتحقيؽ علبقات اجتماعية 
فرد يرل أف الأىمية تتعمؽ بإشباع الحاجات كتقدير الذات كتنشيط ال (Sandeson)أما       

بإشراكو بشكؿ سريع ك كاسع في اتخاذ القرار مما يضفي مجمكعة مف المسؤكليات الفردية ك 
الجماعية داخؿ المنظمة كفي تسيير المنصب المككؿ إليو كىذا ما يمنح تصرفا كاسعا في 
منصب العمؿ مف خلبؿ الاقتراحات كالأحكاـ الفردية كالتي تفضي إلى إثراء المينة كتطكير 

 المعرفة .
 المقاربة التقنية _الاجتماعية : 3-2

كزملبئو في معيد  (Fred & mery rte ric trist 1982)طكر ىذا الاتجاه مف طرؼ 
 .كقد نشرت مف طرؼ (  Tavistockinstitue of human relation)بمندف .

(louis E.David . 1977  ) 
العماؿ ك محيطيـ العاـ  كيعتقد ىذا الأخير أف مفيكـ جكدة الحياة في العمؿ يجب أف يراعي

مع إعطاء أىمية لممنظمات ككذلؾ الجانب الإنساني  إف كاف ميملب كالذم يسمى بالنسؽ 
 التقني _الاجتماعي .

 (L'areau et Johnston , Alexander et Robin 1978)أما 
فيركف أف ىذا المفيكـ يجب أف يراعي إعادة نماذج كطرؽ العمؿ ، التكيؼ       

، تعديؿ النسؽ التنظيمي ، كحسب رأييـ فإف جكدة الحياة الكظيفية يجب أف التكنكلكجي 
تراعي المشاركة الكاسعة لمعماؿ في الكسط الميني , مما ينتج ليـ مسؤكليات كبرل مما يتيح 

 سيركرة التعميـ الديناميكي لتحقيؽ التطكر كىذا ما يتفؽ مع المفيكـ الذم جاء بو 
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(Srinivos .1980)  حياة العمؿ عمى النحك الجشطمتي "حكؿ تحسيفGestalt  كالذم "
يأخذ في الحسباف العكامؿ الاجتماعية ك التكنكلكجية التي لا تتحقؽ إلا بإشراؾ العنصر 

 .( Gilles et  Pierre , 2009,p57) البشرم فييا 
ني كعمى حسب ىذا النمكذج فإف فعالية الأداء تتحقؽ باتحاد الجانب الاجتماعي ك التق       

لكؿ منظمة ، فالجانب الاجتماعي يتمثؿ في العامؿ البشرم ك الأدكار كالعلبقات كنظاـ 
الاتصالات ك السمطة ك المسؤكلية ك أنظمة التقكيـ ك التقييـ ك ميكانيزمات التكيؼ ك 
الاندماج لمفرد داخؿ التنظيـ , الخدمات داخؿ المؤسسة )التكظيؼ ، الانتقاء ، التككيف (. 

التقني لا سيما الإجراءات كالتجييزات , البرامج كالحكاسيب ...ألخ ، كأف جكدة أما الجانب 
 الحياة في العمؿ تتعزز عف طريؽ التفاعؿ بيف ىذيف الجانبيف .

ك تستند معايير جكدة الحياة في العمؿ إلى إعادة تنظيـ العمؿ ك المنظمة بيدؼ       
لية تقتضي استعماؿ كتجريب عدة تحسيف عممية التعايش داخؿ المنظمة حيث أف الفعا

جكانب خاصة بالمنظمة لأىداؼ متعددة الأبعاد التي تؤدم إلى العدالة ك الديمقراطية في 
دارة المشاكؿ في العمؿ كجعؿ العماؿ يتحكمكف  الكسط الميني كتشجع التشاكر كالتسيير  كا 

 (. Barnabe ,1993, 12347)في بيئتيـ المينية  
 الوظيفية :أىمية جودة الحياة  -4

تسعى المنظمة لتحقيؽ مزايا عديدة عند تبنييا لبرامج جكدة الحياة الكظيفية كىي عمى     
 النحك التالي: 

 تنمية قدرة المنظمة عمى تكظيؼ أشخاص  أكفاء كتعظيـ ميزتيا التنافسية . -
 تكفير قكة العمؿ الأكثر مركنة ك كلاء كدافعية . -
 ميف .تكفير ظركؼ عمؿ ملبئمة لمعام -
 تعظيـ الفعالية التنظيمية . -
التأثير الايجابي عمى ممارسات إدارة المكارد البشرية  مثؿ التدريب, انتقاء فرص العمؿ ,  -

 ( .745_744،ص 2115)بدوي  ،استقطاب العامميف 
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تحقيؽ التفكؽ عمى المنافسيف مف خلبؿ الحرص عمى دفع العامميف إلى تحسيف الأداء  -
 كدة في نفس الكقت .كالإنتاجية كالج

تحقيؽ فرصة الحصكؿ كالاحتفاظ بالمكارد البشرية ذات الكفاءة الميارية كالمعرفية .  -
إمكانية الحصكؿ عمى كلاء عالي مف قبؿ المستفيديف مف سمع المنظمة أك خدماتيا . النمك 

ارد ك التطكر: إذ أثبتت الدراسات الميدانية أف المنظمات تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ امتلبؾ مك 
 ( .19, ص 2112)الخفاجي ،بشرية ذات جكدة عالية 

 كبناءا عمى ما تقدـ يمكف عرض أىمية جكدة الحياة الكظيفية مف خلبؿ ما يمي :
 تطكير القدرات البشرية . -1
مساعدة العامميف عمى تحقيؽ التكازف بيف بيئة العمؿ كالحياة الخاصة ك تشجيعيـ  -2

 ليـ لتخفيؼ مشاكؿ الحياة .للبستفادة مف الفراغات الممنكحة 
تييئة بيئة تنظيمية تحفز العامميف كتحسف صحتيـ العقمية ك تشجعيـ عمى التعامؿ باتخاذ -3

 ( .78م ، ص2115)شبير ،القرار كزيادة الإبداع 
 أىداف جودة الحياة الوظيفية : -5

 يمي : حسب نصار فإف الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا مف  خلبؿ جكدة الحياة الكظيفية ما
 تحسيف الرضا الكظيفي.

 تحسيف الصحة النفسية كالجسمية لمعامميف .

 تحسيف إنتاجية العامميف.

 تعزيز التعمـ في بيئة العمؿ .

م، 2113)نصار ،تككيف الصكرة الأفضؿ لممؤسسة في جذب كالاحتفاظ بالعامميف .كتحفيزىـ 
 (. 13ص

لمنظمة لبرامج جكدة الحياة كحسب جاد الرب فإف ما ينتج مف أىداؼ عند تبني ا    
 الكظيفية ما يمي :

 زيادة ثقة العامميف .



                                                              الىظيفية الحياة جىدة                                                                                الفصل الثاني

 

02 

 الاندماج ك المساىمة في حؿ المشكلبت.

 زيادة الفاعمية التنظيمية .

 .(316_315م ، ص 2119)جاد الرب ، زيادة الرضا الكظيفي 

 كترل الفضؿ أف الأىداؼ المستخمصة مف تطبيؽ برامج جكدة الحياة الكظيفية ما يمي :
 قمة الغيابات ك الاصابات ك الحكادث . -1
 الرضا الكظيفي لدل العامميف عف العمؿ .-2
 قمة المشكلبت بيف الإدارة ك العامميف .-3
 (. 76م ، ص2117)الفضل ، تحسيف ك زيادة الأداء -4
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية : -6

لكظيفية مف اتجاىات مختمفة ، اقترح الباحثكف أبعادا متعددة تشكؿ مفيكـ جكدة الحياة ا    
 كسنقكـ بعرض ىذه الأبعاد تبعا لكؿ باحث كالآتي :

 أف أبعاد جكدة الحياة الكظيفية تتمثؿ فيما يمي : (Beach ,1999)يرل بيش 
 فرؽ العمؿ . -
 تصميـ العمؿ ك الإثراء الكظيفي . -
 الإدارة بالمشاركة . -
 القيادة الفعالة ك السمكؾ الإشرافي. -
 ات العمؿ.ساع -
 تنمية المسار الكظيفي . -
  (.(Beach ,1999 ,p45الأجكر ك المكافآت  -
 أما بالنسبة لجاد الرب فقد اقترح الأبعاد التالية :   
 إتاحة الظركؼ الملبئمة لتحسيف الإنتاجية كزيادة الكفاءة التنظيمية  -
 مميف .مشاركة النقابات العمالية لإدارة المنظمة في تحسيف ظركؼ العا -
 )اتخاذ القرارات ، الإدارة الذاتية ، العوائد الممكية (المشاركة الفعالة بمفيكميا الكاسع  -
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 تكفير متطمبات الاستقرار ك الأمف الكظيفي . -
 إتاحة فرص الترقي ك التقدـ الكظيفي مف خلبؿ عممية التعمـ ك التدريب . -
م ، 2119)جاد الرب ، ف كخصكصياتيـ العدالة الاجتماعية ك الحفاظ عمى كرامة العاممي -

 ( 314_313ص
في حيف أدرجت نصار مجمكعة مف المجالات التي تضـ مجمكعة مف الأبعاد كىي     

 كالآتي :
 : ظركؼ العمؿ المادية ك غير المادية كتضـ ثلبثة أبعاد ىي : أ / المجال الأول

 الأجكر ك المكافآت المالية . -
 . الاستقرار ك الأمف الكظيفي -
 بيئة العمؿ المادية ك الصحية . -

 :تحقيؽ الذات كيضـ بعديف ىما : ب/ المجال الثاني
 المشاركة في اتخاذ القرار . -
 تكفير فرص الترقي ك التقدـ الميني . -

 : علبقات العمؿ كيضـ بعديف ىما : ج / المجال الثالث
 القيادة ك الإشراؼ . -
 فرؽ العمؿ . -

 كازف بيف الحياة الشخصية ك العمؿ :الت د / المجال الرابع
 : التعاكف بيف الإدارة ك النقابات العمالية . و / المجال الخامس
 .(74م ، ص  2113)نصار ، :التقميؿ مف ضغكط العمؿ  ىـ / المجال السادس

 كفي دراستنا الحالية سنتطرؽ للؤبعاد التالية : 

 الالتزام التنظيمي : -1
د نحك المنظمة كيعبر عف استعداد الفرد لبذؿ أقصى جيد ممكف ىك عاطفة كجدانية لمفر      

لصالح المنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء فييا كمف ثـ قبكلو ك إيمانو بأىدافيا كقيميا كبذلؾ 
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لتزاـ يشير إلى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ تزكيد المنظمة  فالاو
 (. 285، ص  2115) فمية ، كلاء بالحيكية ك النشاط ك منحيا ال

كىذا المفيكـ يتصؼ بالشمكلية كالايجابية فالعلبقة ليذا المفيكـ يجب أف تككف قكية ك      
ايجابية ك ديناميكية ك تقكـ عمى الإقناع الداخمي بأىداؼ ك غايات المنظمة ليس لمجرد 

يتمثؿ في كلائو لممنظمة تقييـ لما حصؿ عميو الفرد مف مزايا ، ك الارتباط الكجداني الذم 
كيعزز رغبتو في البقاء في العمؿ ك الاستمرار فيو أم أف ىذا المفيكـ يشتمؿ عمى القناعة 
التامة بالأىداؼ كقيـ التنظيـ ك القكة كبذؿ المجيكد ك الكقت اللبزـ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ك 

، ص  2111قي ، )عبد الباأيضا الارتباط العاطفي الذم يربط الفرد بالبقاء بالمنظمة 
316)  . 

 التصميم الوظيفي : - 2
 تفقد الكثير مف الكظائؼ معناىا ك قيمتيا لبعض الأسباب منيا :      

_ زيادة حدة التخصص بالقدر الذم يفقد فيو المكظؼ متعة أداء العمؿ كينقمب العمؿ إلى 
ؼ فييا ، كعميو ركتيف ممؿ ، كما تفقد الكظائؼ  معناىا ك أىميتيا مف انعداـ حرية التصر 

يككف العلبج أك الكقاية متمثلب في إعادة تصميـ الكظائؼ بالشكؿ الذم يجعميا ذات معنى 
كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ ضماف كىك أف تقكـ الكظيفة بالعديد مف الأنشطة ك المياـ  كتتيح 

 قدرا مف السمطة لمقياـ بأعباء العمؿ .
د محتكل الكظيفة كطريقة أدائيا ك فالتصميـ الكظيفي ىك عممية تيدؼ إلى تحدي     

علبقاتيا ، بما يؤدم إلى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة أخذيف بعيف الاعتبار نمط 
التكنكلكجيا المستخدـ في الإنتاج أك الأداء مف ناحية الأىداؼ الشخصية لشاغر الكظيفة مف 

 (. 49، ص  2119)عادل ، حيث الرضا الكظيفي ك الرغبة في النمك مف ناحية أخرل 

 التكوين و التعميم : -3
يعرؼ عمي محمد عبد الكىاب التككيف بأنو عممية منظمة كمستمرة محكرىا الفرد ،     

تيدؼ إلى إحداث تغيرات محددة سمككيا ك فنيا ك ذىنيا لمقابمة احتياجات محددة مستقبلب 
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 مجتمع الذم ينتمي إليويتطمبيا الفرد ك العمؿ الذم يؤديو ك المؤسسة التي يعمؿ فييا ك ال
 .(19م ، ص  1981)عبد الوىاب ، 

أما التعميـ فيك أم تأثير أك نشاط أك فعؿ تمقائي كغير مقصكد نتيجة زيادة المعرفة كىك 
تنظيـ كترتيب لممعمكمات لإنتاج التعمـ ذلؾ انتقالا لمعرفة مف المرسؿ إلى المستقبؿ تسمى 

ؤثر يعتمد عمى مكاقؼ ك معرفة متجددة .فإف ىذه العممية بالاتصاؿ ، لاف التعميـ الم
الحصكؿ عمى تعميـ فعاؿ يستكجب تحقيؽ عممية اتصاؿ فعالة بيف أطراؼ العممية التعميمية 
، كيمكف أف تككف الكسائؿ التعميمية ك التكنكلكجية مف العكامؿ الميمة في زيادة فعالية عممية 

 .(118م ،ص 2119)عادل و الخطيب ، الاتصاؿ 
 العمل : فرق - 4

ىي مجمكعة مف الأفراد يعممكف مع بعضيـ لأجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة كمشتركة كما      
أنيا جماعات يتـ إنشاؤىا داخؿ الييكؿ التنظيمي لتحقيؽ ىدؼ أك ميمة محددة تتطمب 

 .  (161م ، ص2111)خضير  ،التنسيؽ ك التفاعؿ ك التكامؿ بيف أعضاء الفريؽ 
زا في فريؽ العمؿ ىي تحقيؽ أىداؼ الفريؽ الأكلية عند أعضائو إف السمة الأكثر تمي     

,فقد يككف الأعضاء ممزميف لأنفسيـ بالعديد مف الأىداؼ الشخصية  التي يأممكف في 
تحقيقيا مف خلبؿ أنشطتيـ ، كلكف الأكثر أىمية في أعماليـ ىك نجاح المجمكعة في تحقيؽ 

بعضيـ البعض ، كيتعاكنكف بحرية  اليدؼ الذم حدده الأعضاء معا ، فيـ يساندكف
 (.135م ،ص 2118)غوص ، كيتحاكركف بصراحة ككضكح 

 التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية :- 5
تعرؼ منظمة الأمـ المتحدة التكازف بيف الحياة الشخصية كالكظيفية بأنو مجمكعة مف     

مركنة أكبر ك تتمثؿ الأىداؼ ترتيبات العمؿ المختمفة اليادفة إلى إيجاد بيئة عمؿ تتسـ ب
النيائية في إيجاد التكازف الأمثؿ بيف الحياة المينية ك الحياة الشخصية مع الإسياـ في زيادة 
كفاءة المنظمة ككذلؾ بعض الخيارات لتحقيؽ ىذا التكازف مثؿ : ساعات العمؿ ،إجازة 

   (. 38، ص  2111)رومان و أورتيز ، الأمكمة ، إجازة الأبكة ، الإجازة العائمية 
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 التقميل من ضغوط العمل :   -6

تنتج ضغكط العمؿ عف طبيعة الكظيفة التي يؤدييا الفرد مف حيث مستكياتيا ك أعباؤىا ك 
 أىميتيا ك علبقتيا بالكظائؼ الأخرل ك الدكر الذم يمعبو صاحب الكظيفة  .

فرض حملب كيرل المشعاف أف ضغكط العمؿ ىي المصادر التي تكجد في مجاؿ العمؿ كت
زائدا عمى العامميف ك يترتب عمييا التكتر ك الضيؽ كالفرد يسعى إلى تجنبيا ك التخفيؼ منيا 

 .(314، ص  1994)المشعان ، 
كمف أمثمة الضغكط المينية ما يسكد المنظمات مف الضغكط الناجمة عف البيركقراطية ،     

ة ، غمكض المستقبؿ الكظيفي ، كعدـ المشاركة في صنع القرار ، تعدد المستكيات التنظيمي
كمنيا الضغكط الناتجة عف صراع الدكر ك غمكضو ,إضافة إلى الضغكط الناتجة عمى 

 . (312م ، ص  2115)فمية ، الظركؼ المادية لمعمؿ 
 _ العوامل المرتبطة ببيئة العمل وعلاقتيا بجودة الحياة الوظيفية :7

ؾ الظركؼ التي يعمؿ في ظميا الفرد سكاء يقصد بالعكامؿ المرتبطة ببيئة العمؿ بتم     
كانت متعمقة بطبيعة الكظيفة أك بطبيعة العلبقات الإنسانية السائدة في جك العمؿ أك 
اشباعات العمؿ لمحاجات الأساسية  أك العكامؿ الفيزيقية المرتبطة بجك العمؿ نفسو 

 (. 118م ، ص  1999، )عكاشة
 العمؿ إلى ثلبث كىي : كيمكف تقسيـ العكامؿ المرتبطة ببيئة -
 العوامل المادية وعلاقتيا بجودة الحياة الوظيفية : -7-1

 ىي العكامؿ التي ليا كياف مممكس كتنقسـ إلى :
 أ/ العوامل الفنية و التقنية   
كتتمثؿ في العكامؿ المادية كالتي تؤثر سمبا عمى صحة كسلبمة الفرد النفسية كالجسمية إذا -

 بينيا : كانت غير ملبئمة كمف 
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 : موقع العمل و تصميم المباني 1-أ  
يعتبر اختيار مكقع العمؿ مف القرارات اليامة التي تسبؽ نشاط المنظمة ، ك الاختيار الغير 

 دقيؽ لو يمكف أف يؤثر سمبا عمى صحة العماؿ لعدة اعتبارات أىميا :
 البعد عف المكاد الأكلية . -  
 العامميف للئجياد ك التعب . البعد عف كسائؿ النقؿ ما يعرض -  
)الشنواني المكاقع ذات نسبة التمكث العالية تؤثر عمى صحة العماؿ ك سلبمتيـ  - 
 ( 141م ، ص 2111،

 كما يؤثر تصميـ المباني غير المناسب عمى صحة العامميف ك ذلؾ مف خلبؿ :        
 عدـ احتراـ المكاصفات اللبزمة في تصميـ ك تشييد المباني . - 
 (.25)فراح ، ب.ت ،صعدـ احتراـ المقاييس المتعارؼ عمييا عمميا  - 
 الآلات و الموارد : 2-أ
 عدـ ملبئمة آلة العمؿ  - 
 التصميـ غير الآمف. - 
 (.44م ، ص 1972)الفكياني ، استخداـ  أجيزة ك ألآت سريعة الثاكؿ ك الصدأ  - 
 المواد :  3-أ
 مية لمعامؿ بسبب :تؤثر المكاد عمى الصحة النفسية ك الجس-
 طبيعتيا الخطيرة كالمكاد الكيماكية  ، الإشعاعية ، القابمة للبنفجار  . -  
 (. 266م ، ص 2111)الشنواني ، عدـ احتراـ شركط تخزينيا   -  

 ب / العوامل الفيزيقية :
 الإضاءة : 1-ب

ءة الملبئمة ك تعتبر الإضاءة مكاف العمؿ أىـ عامؿ فيزيقي في بيئة العمؿ ، ك الإضا     
الجيدة تزيد مف مقدار الإنتاج كتسيؿ الرقابة عمى العماؿ كتكشؼ عف الأماكف الغير نظيفة  

 .(111م ، ص 1994)المشعان ، كفييا كقاية مف حكادث العمؿ 
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 الضوضاء : 2-ب
ىي تداخؿ المكجات الصكتية الغير منتظمة ، فتتغير باستمرار مف حيث طكليا      

عمى الأذف كعمى الصحة العامة لمجسـ فيي عامؿ ذك تأثير سمبي عمى  كترددىا مما تؤثر
 العامؿ ك إنتاجو كيرجع ذلؾ إلى سببيف رئيسيف :

 الضكضاء عامؿ مزعج فتسبب بذلؾ ضيقا ك استياء مف جانب العامؿ . - 
الضكضاء عامؿ مشتت للبنتباه كالتركيز فتصرؼ بذلؾ انتباه العامؿ مف عممو ك تقمؿ  - 

 (. 121م ،ص 1994)المشعان ، ، فتقؿ بذلؾ كفاءتو فيو تركيزه 
 الحرارة : 3-ب

ينبغي أف يعمؿ الإنساف في بيئة عمؿ تكفر درجة حرارة معتدلة كسكاء كاف العمؿ      
عضميا اك ذىنيا ، فاوف كفاءة الفرد تقؿ فيو كمما زادت درجة الحرارة أك انخفضت عف المعدؿ 

ا كضيقا كما تؤثر تأثيرا سمبيا عمى النكاحي الفيزيكلكجية المناسب مما يسبب لمعامؿ إزعاج
   (. 114م ، ص 1994)المشعان ، لمعامؿ 

 التيوية :  4-ب
إف مف يعمؿ في غرفة ساءت تيكيتيا لا يمبث أف يشعر العامؿ بالنعاس ك الخمكؿ ك      

اع في درجة التعب كالضجر ، فقد بينت الدراسات الحديثة أف رككد اليكاء يترتب عنو إرتف
الحرارة ك الرطكبة كمتى ارتفعت درجة الحرارة ك الرطكبة تعذر عمى الجسـ التخمص مف 

 .(117م ، ص 1994)المشعان ، فائض حرارتو بصكرة مكصكلة فيختؿ تكازنو 

 :العوامل الاجتماعية و علاقتيا بجودة الحياة الوظيفية  2_7
في كيانو النفسي فقد تبيف مف خلبؿ إف عكامؿ العمؿ الاجتماعية تياجـ الإنساف      

تجارب  الياكثكرف أف عكامؿ العمؿ الاجتماعية  لا تقؿ أىمية عف عكامؿ العمؿ المادية 
فتكفير الخدمات الاجتماعية ك الرفاىية لمعماؿ كتكفير جك عمؿ يمكنيـ مف إقامة علبقات 

ية ك تتمثؿ ىذه إنسانية ك اتصالات لو تأثير كبير عمى صحة العامؿ الجسدية ك النفس
 العكامؿ فيما يمي :
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 أ / الخدمات الاجتماعية :

 تعد الخدمات الاجتماعية مف العكامؿ التي ترفع معنكيات العماؿ كمف بينيا :    

 الإطعام )التغذية ( : 1-أ
تأتي الطاقة التي يستنفذىا الفرد في العمؿ مف الطعاـ الذم يتناكلو كبدكنو يفقد تكازنو      

 . (125_124م ، ص1994)المشعان ، ى مزاكلة العمؿ كقدرتو عم
 الرعاية الصحية : 2-أ

كتتمثؿ في تقديـ الخدمات العلبجية لمعماؿ ، ككذا متابعة حالتيـ الصحية ك الكاقع أف      
الرعاية الصحية تعد فرعا مف فركع الطب الخاص بالفئة العمالية كاليدؼ منيا تقديـ خدمات 

اؿ الصحية كما يترتب عف ذلؾ مف الارتقاء بمستكاىـ الصحي صحية إم حؿ مشاكؿ العم
كمضاعفة نشاطيـ الجسماني ك النفسي ك كقايتيـ مف حكادث العمؿ ك الإمراض المينية ك 

 العمؿ عمى تكيفيـ مع بيئة العمؿ .
 السكن : 3-أ

ساني ك إف تكفير المنظمة لمسكف الكظيفي ك الملبئـ لعماليا ىك دليؿ عمى الاىتماـ الإن     
الاجتماعي بالعنصر البشرم مما يسيـ في زيادة كلاء عماليا كرفع معنكياتيـ كتقميص 

 تكاليؼ نقميـ ك انخفاض الأمراض الناتجة عف حالتيـ المزرية .
 وسائل المواصلات : 4-أ

تعتبر مشقة العامؿ اليكمية مف مكاف سكنو الى مكاف عممو ضارة سكاء مف ناحية      
ت ، لذا فتكفير المنظمة ك سائؿ النقؿ لعماليا ىك ضماف لرفاىيتيـ  الجيد أك النفقا

 كالاحتفاظ بقدراتيـ عمى العمؿ ككذا التقميؿ مف الناخرات ك الغيابات .
 الاىتمام بالرفاىية والمشكلات الأسرية : 5-أ

إف الاىتماـ برفاىية العامؿ كمشكلبتو العائمية أصبح مف مستمزمات النيكض بو      
ر أف ذلؾ يجعؿ العامؿ عنصرا ايجابيا داخؿ المنظمة كخارجيا كتتمثؿ ىذه الخدمات باعتبا
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في تكفير نكادم لمنشاطات الترفييية ، تكفير الحضانة بالنسبة لأطفاؿ العاملبت ككذا تكفير 
 طبيب نفسي يقكـ بمتابعة ظركؼ العماؿ النفسية ك الاجتماعية .

 العلاقات الإنسانية : 6-أ
لعلبقات الإنسانية مف التفاعلبت التي تربط العماؿ بعضيـ ببعض ، فرؽ تتككف ا      

العمؿ ، المسؤكليف المباشريف ، الرؤساء ، الإدارة كليذه العلبقات أثر كبير عمى الحالة 
 كذلؾ مف خلبؿ :  (.155_144، ص  1984)عبد المولى ، النفسية لمعامؿ  

 اد في إطار علبقة الفرد بالجماعة .التأثير عمى مدركات كمفاىيـ ك تصرفات الأفر  -
تأثير سياسات الإدارة عمى سمكؾ الأفراد مف استياء كسمككيات سمبية كالتغيب ك حكادث  -

 العمؿ ك اللبمبالاة ...الخ .
تأثير المشرؼ عمى المرؤكسيف مف خلبؿ تشجيعيـ كتحفيزىـ عمى أداء أعماليـ بكفاءة  -

 (. 141، ص 2111)عبد الباقي،تعاكف كالتفاىـعالية في إطار جك عمؿ مميء بمظاىر ال
 العوامل التنظيمية و علاقتيا بجودة الحياة الوظيفية :  7-3

 كتتمثؿ ىذه العكامؿ فيما يمي :
 :  أ/ الييكل التنظيمي

ىك كسيمة تستخدـ  لتحقيؽ الأىداؼ التي كجدت المنظمة لأجميا ، كىك عبارة عف الشكؿ 
علبقات السائدة في المنظمة كنمط إحداث الأقساـ ك الإدارات الذم يحدد التركيب الداخمي لم

التي تككف المشركع كنمط السمطة كمراكز اتخاذ القرار كما انو يكضح أقساـ المؤسسة ك 
كظائفيا ك التقسيمات الداخمية لممؤسسة كتسمسؿ السمطة ك المسؤكلية ك خطكط 

 .  (125_124م ، ص 2115)الضلاعين ، الاتصاؿ...الخ 
مف جية ثانية كي يتحقؽ الييكؿ التنظيمي ك الكفاءة ك الفعالية في انجاز المياـ مف     

 طرؼ الأفراد لابد أف يتكفر عمى الخصائص التالية : 
 
 



                                                              الىظيفية الحياة جىدة                                                                                الفصل الثاني

 

11 

 _ التوازن :
كيعني تحقيؽ العلبقات المتكازنة بيف الصلبحيات ك المسؤكليات الممنكحة لمفرد ككذا       

الاتصاؿ كاعتماد الأكامر الصادرة  مف المستكيات  التكازف في نطاؽ الإشراؼ  كخطكط
 الإدارية المختمفة .

 _ المرونة : 
تتطمب المركنة قابمية اليياكؿ التنظيمية المراد تصميميا لاستيعاب التعديلبت التنظيمية      

 تبعا لمتغيرات الداخمية ك الخارجية التي يقتضييا البناء التنظيمي .
 _ الاستمرارية : 

تعني ضركرة اعتماد القكاعد العممية المناسبة في بناء اليياكؿ التنظيمية مع إجراء ك      
التغييرات المستقبمية اللبزمة دكف اف تتعرض اليياكؿ التنظيمية لتغيرات جكىرية متكررة مف 

 شأنيا إرباؾ البناء الييكمي لمتنظيـ .
 ب/ نمط القيادة والإشراف:

امؿ الرئيسية في تحديد طبيعة جكدة الحياة الكظيفية لمتنظيـ يعتبر نمط القيادة مف العك       
إذ أف القيادة ك أنماطيا ذات تأثير كبير يتمثؿ في خمؽ التفاعؿ الإنساني اللبزـ لتحقيؽ 
أىداؼ الفرد ك المنظمة فإذا كاف نمط الإشراؼ مركزيا فاف ذلؾ سيؤدم إلى حياة كظيفية 

ذا كاف نمط غير صحية لمعامميف بجد مف مبادرتيـ نح ك التعامؿ مع المشكلبت الإدارية، كا 
الإشراؼ ديمقراطيا فإف المشرؼ يشجع العامميف عمى تقديـ أفكارىـ مما يعزز الحياة الكظيفية 

 (.171، ص2111)خضير،الصحية داخؿ المنظمة، ك يزيد مف كلاء العامميف لممنظمة 
 ج/ نمط الاتصالات:

يتـ مف خلبليا التفاىـ بيف الأفراد ك التفاعؿ المستمر يعتبر الاتصاؿ كسيمة اجتماعية       
بينيـ , كما أنو الرباط الذم يربط بيف مختمؼ الأقساـ الفرعية داخؿ أم تنظيـ مف جية كبيف 
ىذه الأقساـ الفرعية كالتنظيـ الكمي مف جية أخرل، كيعتبر الاتصاؿ جيدا إذا كاف بجميع 
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يف الأفراد العامميف في المنظمة كيزكدىـ بالتغذية الاتجاىات لأنو يتيح تبادؿ المعمكمات ب
 .(112،ص2114)حريم،الراجعة عف أدائيـ لأعماليـ 

 د/ المشاركة في اتخاذ القرار :
إف المشاركة في اتخاذ القرار تتيح لمعامميف فرص إبداء أفكارىـ ك أرائيـ، الأمر الذم      

ا بيف العامميف ك الإدارة، كيرفع مف يزيد مف تحسيف طرؽ العمؿ ، كيقمؿ الصراع نكعا ككم
 . (314م،ص1995)المغربي، مستكل الانسجاـ في بيئة العمؿ 

 :  ىـ / الأجور و المكافآت
يحتاج الأفراد في المنظمة إلي الاعتراؼ بما يقكمكف بو مف أعماؿ كيتـ ذلؾ عف طريؽ      

ى الاستمرارية في الأداء بشكؿ الحكافز المادية ك المعنكية ،ذلؾ أف التحفيز يشجع  الأفراد عم
 أفضؿ ، كفيما يمي شرح ليذيف المفيكميف :

 _ الأجور :1
تحتؿ الأجكر ك الركاتب التي تدفع لمعامميف لقاء جيكدىـ أىمية كبيرة باعتبارىا قكة      

اقتصادية تمكف العامميف مف تحقيؽ رغباتيـ ك حاجاتيـ المختمفة في المنظمة ،إضافة الى 
م ، ص 2113)عباس ، عمى المكقع كالمركز الاجتماعي لمفرد في أم مجتمع  ككنيا مؤشرا

226.) 
 _ المكافآت :2

يعد نظاـ المكافآت في المنظمة مف أكثر الأدكات التحفيزية فعالية كالتي يمكف لممدير      
استخداميا , كدائما ما يفسر الأفراد تصميـ ك استخداـ نظاـ المكافآت عمى انو انعكاس 

ىات ك بنية الإدارة ، كما يؤثر ىذا النظاـ مف خلبؿ شعكر الفرد بالرضا , كما أف  لاتجا
الطريقة التي تمنح بيا المكافأة تؤثر عمى رضا الفرد فمثلب إذا تقررت زيادة في الأجر  

( لكؿ الأفراد عمى حد سكاء فمف يشعر الأفراد بانيـ حققكا انجازا مميزا في % 5قيمتيا) 
ـ منح المكافأة عمى أساس أداء كؿ فرد فإف الفرد الذم يحصؿ عمييا يشعر عمميـ أما إذا ت
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)خضير ، بانو حصؿ عمييا نتيجة انجازه مما يزيد المنفعة الداخمية المتحققة مف ىذه الأخيرة 
 (.  64م ، ص 2111

 و/ طبيعة الميام الوظيفية :
املب ميما في تحفيزه أك تعتبر طبيعة المياـ الكظيفية التي يؤدييا الفرد العامؿ ع     

إحباطو إذ أف المياـ الركتينية تؤدم إلى إحداث الممؿ في العمؿ ك عدـ الاكتراث بالمياـ 
كذلؾ لشعكر العامؿ بأف الكظيفة التي يشغميا غير ميمة كذلؾ بعكس المياـ التي تتميز 

 . (171م ، ص 2111)خضير ، بالتحسيف المستمر ك التطكر
 الحياة الوظيفية :معوقات تطبيق جودة  -8

 لقد عدد البمبيسي ثلبث عكائؽ لتطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية كىي : 

مكقؼ الإدارة السمبي مف إضفاء المناخ الديمقراطي في مكاف العمؿ كمنح العامميف  -1
 فرصة التعبير عف آرائيـ .

اة الكظيفية مكقؼ الاتحادات كالنقابات العمالية  مف أف برامج تحسيف ك تطكير جكدة الحي-2
 ىدفيا فقط الربحية دكف دفع عكائد ربحية لمعماؿ .

خشية الإدارة العميا مف التكمفة المالية العميا لبرامج تحسيف ك تطكير جكدة الحياة  -3
 .(14م ، ص 2113)البميبسي ، الكظيفية دكف كجكد ضماف لنجاح ىذه البرامج 

كما تتطمبو مف جيكد لتكفير البيئة المناسبة  أما العقيمي فيرل بأف إدارة الحياة الكظيفية     
لمكظيفة ، ليست مسألة بسيطة الحؿ بؿ مسألة ذات أبعاد خطيرة تؤثر سمبا عمى المؤسسة ك 
المكارد البشرية ك المجتمع كالدكلة في حاؿ ما تـ علبجيا بشكؿ جذرم فيي تأخذ أبعادا 

 متعددة كىي : 
 البعد الاقتصادي : -1

ر ىذا البعد عمى جيتيف ىما : المؤسسة التي تتأثر بعدـ كفاءة بيئة حيث ينعكس أث     
العمؿ في جانبيف ىما : التكمفة ك النفقات المالية المفقكدة ، ككذلؾ الاقتصاد الكطني  ، فيما 
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تدفعو الكحدات الاقتصادية عمى اختلبؼ أنكاعيا مف تكاليؼ كما يقابمو مف أداء معقكؿ ليذه 
 مى الاقتصاد الكطني لأم بمد .التكاليؼ يؤثر سمبا ع

 البعد الإنساني :-2
جتماعي في فقداف الحياة الأسرية نتيجة الفقد في تمبية حاجاتيا      ك المتمثؿ في الجانب الاو

الأسرية الأساسية ,ك حالة التفككات ك الضياع التي قد تنشأ بسبب البحث عف مصادر بديمة 
معنكم لممكظفيف فيـ يشعركف بخكؼ دائـ لأنيـ لتاميف  ىذه الاحتياجات ككذلؾ الجانب ال

يمارسكف أعماليـ في بيئة مميئة بالمخاطر التي تيدد حياتيـ ك مستقبميـ ك بالتالي فإف 
مستكل الرضا الكظيفي لدييـ منخفض ، ىذا الجك مف العمؿ بدكف أم شؾ يجعؿ الجانب 

دكانية بدلا مف جك الانتماء المعنكم لدل المكارد البشرية في ادنى مستكياتو كسيسكد جك الع
في المؤسسة ك أيضا لا يمكف إغفاؿ الجانب العقمي للئنساف ، فتزايد ضغط العمؿ عمى 
المكارد البشرية ك اقتناعيا بأنيا تعمؿ في بيئة مميئة بالمخاطر لاشؾ فيو أف ىذه الظركؼ 

الخ كىذه جميعا ليا السمبية ستحدث أثرا نفسيا غير سميـ مثؿ : التكتر ، القمؽ ، الاكتئاب...
ارتباط بمستكل التفكير ك الإدراؾ لدل الإنساف حيث تجعمو مشكشا كغير قادر عمى التركيز 

 .(574م ، ص2115)العقيمي ، ك التفكير بشكؿ صحيح 
كترل الباحثة أف أىـ معكقات جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة الضماف      

 الاجتماعي بكلاية المسيمة مايمي:
اعتقاد الإدارة بأف جكدة الحياة الكظيفية المتاحة كافية ك مرضية كلا حاجة لبذؿ جيكد  -

 إضافية في ذلؾ 
اعتقاد الإدارة بأف تطبيؽ برامج جكدة الحياة الكظيفية مكمفة كتفكؽ قدرة المؤسسة مع عدـ  -

 يف .كجكد ما يضمف فعالية ك نجاح تطبيؽ ىذه البرامج مقارنة بالأداء الكظيفي لمعامم
انعداـ الثقة بيف العامميف ك المؤسسة فمف جية العامؿ يبحث عف كظيفة في مؤسسة  -

أخرل منافسة تعطيو امتيازات أكثر كمف جية أخرل المؤسسة تبحث عف عامميف أكثر كفاءة 
 مما يدفعيا لعدـ المغامرة في تكاليؼ تراىا غير مجدية .

 يؽ بيف الحياة الشخصية ك الحياة الكظيفية .عدـ قدرة بعض العامميف عمى التكازف ك التكف -
 غياب الحكافز المادية ك المعنكية التي تكلد الرغبة في الانجاز.    -
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 خلاصة :
مف خلبؿ الدراسات المتعمقة بجكدة الحياة الكظيفية نجد أف جانب النكعية في العمؿ      

صاؿ التنظيمي كالقيادة يعتبر عاملب ميما يؤثر عمى العكامؿ التنظيمية الأخرل ، كالات
كالرضا الكظيفي كالفعالية المينية كالكفاءة الإنتاجية ، كقد عالجنا ىذا المكضكع انطلبقا مف 
مختمؼ المقاربات كالمجالات الأخرل ففي المجاؿ التربكم نجد اف الكفاءة كالفعالية التربكية 

كية ، أما مف الناحية ىي نتيجة تحسيف الظركؼ المينية كالبيداغكحية لكؿ الأقطاب الترب
الاقتصادية فاف النكعية في الحياة المينية تعتبر مؤشرا عمى النمك الاقتصادم كتحسيف 
الظركؼ المعيشية كالأجكر كالمكافآت ، أما مف الناحية الاجتماعية فاف الاندماج الاجتماعي 

يد بالقكانيف السارية كالعلبقات الإنسانية كالاجتماعية كتبني الثقافة المتبعة في المنظمة كالتق
 كالشعكر بالانتماء كالكلاء في ام مؤسسة ىدؼ يصبك إليو مكضكع جكدة الحياة الكظيفية .

 

 



 

 

 
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 تمييد:
تعتبر الثقة التنظيمية أىـ عنصر مف العناصر التي تحدد نجاح أك فشؿ المنظمات،      

ت المنظمة أكثر قدرة عمى التعامؿ مع الضغكط فكمما زادت ثقة العامميف في قادتيـ أصبح
التي تكاجييا داخؿ المنظمة كخارجيا ، فيي بمثابة الرابط الشعكرم الذم يحقؽ الاندماج ك 
التكحد بيف أعضاء التنظيـ ،ك أنيا لا تقتصر عمى مجرد الثقة بيف العامميف كبعضيـ 

نما تمتد أيضا إلى الثقة في القي-قادة مرؤكسيف –البعض  ـ الأساسية لممنظمة ك الرؤية كا 
المشتركة ك الثقة في النظاـ ذاتو, كتعمؿ الثقة في الإدارة عمى خمؽ الأساس الضركرم 
لتحقيؽ الإنتاجية كبيئة تنظيمية تشجع عمى تككيف ثقافة تؤدم إلى التعاكف ك العمؿ بركح 

قكف فييـ ك الفريؽ كعمى الجانب الأخر يستمع العاممكف إلى إرشادات القادة الذيف يث
 (.  Kowzes & Posener ,2007,p07)يقبمكنيا
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 تعريف الثقة التنظيمية :

 تعريف الثقة : -أ
تباينت التعاريؼ التي قدمت لثقة مف باحث لآخر مف منطمؽ عدـ بساطة المصطمح,     

ستو   باعتبار أنو يتطمب مجمكعة مف العكامؿ التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند  درا
(Dammen,2001,p09: كفيما يمي بعض منيا ) 

ىي مجمكعة مف المعتقدات حكؿ الطرؼ الأخر. مما يجعمو مكقع ثقة كذك عكاقب     
إيجابية، فيي البناء الذم يعبر عف المشاعر ك الاعتقادات بالطرؼ الأخر نتيجة الخبرة 

 (. 09ـ، ص2013المعتمدة عمى الصدؽ ك الإحساف )العسكرم،
رؼ كذلؾ بأنيا الشعكر الذم يككف مطمكب ضمف العائمة ك بيئة المدرسة ك حياة كتع   

 (.131م، ص2111)حسين والشيباني،  العمؿ ك بيف الأصدقاء
كتعرؼ كذلؾ بأنيا تكقعات ك تصرفات الأفراد ك الجماعات أف الكعكد ك الاتفاقيات ك     

بيا بما يحقؽ النتائج المرغكبة ك  القرارات المتخذة يمكف الاعتماد عمييا ك سيتـ الالتزاـ
 . (232م،ص1998)الحوامدة و محارمة، المصالح المشتركة للؤطراؼ ذات العلبقة 

كتعرؼ كذلؾ بأنيا التكقع الذم يحممو الفرد أك الجماعة بأف الكعكد المكتكبة أك الكلبمية     
م ، ص 2115عودي، ) السمف الآخريف سكاء كانكا أفرادا أك جماعات يمكف الاعتماد عمييا 

114). 
كتعرؼ كذلؾ بأنيا عبارة عف استعداد طرؼ معيف )مانح الثقة ( يككف معرضا لمتأثير       

بأفعاؿ طرؼ أخر )المكثكؽ بو( يتكقع منو أداء أعماؿ معينة ميمة لصالح الطرؼ المانح 
ي ، )البدرانالذم ربما يككف غير قادر عمى مراقبة سمكؾ الطرؼ الأخر أك التحكـ بو 

 .(13م ، ص 2111
 كمف ىنا يمكف القكؿ أف ىناؾ خمس أمكر تعكس مفيكـ الثقة كىذا حسب العطكم :   
 :كىك شعكر طرؼ ما بأف الطرؼ الأخر يحسف إليو بالخير كيمد لو بالعطؼ. الإحسان-1
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:المدل الذم يعتمد فيو الشخص عمى شخص أخر أك عمى مجمكعة مف  المعولية-2
 الأشخاص .

 :المدل الذم يمتمؾ فيو الطرؼ المؤتمف الميارات ك المعرفة ك الخبرة . الكفاءة-3
 :شخصية كسلبمة كنزاىة كمصداقية الطرؼ المؤتمف . الٍاستقامة-4
 .(131م،ص2111)العطوي ، : المدل الذم لا يمكف فيو أم حجب لممعمكمات  الانفتاح-5
 :  _ ب: الثقة التنظيمية 1

نظيمية قدرا كبيرا مف اىتماـ الكتاب ك الباحثيف ، الأمر الذم لقد ناؿ مكضكع الثقة الت     
 أدل إلى تعدد تعاريفيا كمف أىميا ما يمي :

تعرؼ الثقة التنظيمية في عمـ النفس بأنيا عنصر تكاممي لمتأثير الاجتماعي فيي      
 تسيؿ عممية التأثير أك الإقناع بائتماف شخص لشخص أخر .

أنيا الحالة النفسية التي تمثؿ نية القبكؿ ك الانكشاؼ لمقائـ ( بRousseauكيعرفيا )    
 (.Rousseau , 1998 , p396)عمى التكقعات الإيجابية لنكايا ك سمكؾ الآخريف 

كالثقة ىي ما يحممو أحد الأشخاص مف اتجاىات ايجابية اتجاه شخص أخر ذك     
 .(224م ، ص 2111نجار ،)المكاصفات معينة في ظؿ تبادؿ مكاقؼ المخاطرة ك المجازفة 

( الثقة عمى أنيا الإقداـ عمى المخاطرة  ك المجازفة ك إنما ىي Zandفي حيف لا يعتبر )
)أندرواس و المعايعة الاستعداد لفعؿ ذلؾ بمعنى ىي استعداد لممخاطرة ك المجازفة 

 (.  28م ، ص 2118،
اقية المنظمة مف كجية ( أف الثقة التنظيمية ىي التقييـ العاـ لمصدTan Tanكيرل )    

نظر العامؿ , كىي شعكر المكظؼ بالثقة بأف المنظمة ستقكـ بالإجراءات التي تعكد عمييا 
  (.Tan Tan , 2000, p243)بالفائدة أك عمى الأقؿ الني ليس فييا ضرر عميو 

( بأنيا درجة تفكيض بعض المسؤكليات ك المياـ لممرؤكسيف الذيف Straiterكيعرفيا )
 Straiter ,2005 , p)لتكقعات الايجابية المؤكدة لانجاز تمؾ المياـ ك المسؤكلياتيمثمكف ا

88.) 
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ك بالنسبة لمطائي فالثقة التنظيمية ىي إيماف الفرد بالأىداؼ ك القرارات ك السياسات ك      
م ، 2117)الطائي ، الإجراءات التنظيمية ك بالقائد ك بجميع الإفراد العامميف معو بالمنظمة 

 (.64ص 
أما متعب ك العطكم فيعرفانيا عمى أنيا الإيماف العاـ بنكعية ك قابمية أشخاص معينيف مثؿ 
)زملبء العمؿ , المشرفيف ( أك مجمكعات معينة مثؿ )الإدارة العميا ( ضمف المنظمة ك 
الرغبة في الاعتماد عمييـ عمى أساس تصرفاتيـ كما ىك متكقع منيـ فضلب عف عدـ 

  (.16م ، ص 2118)متعب و العطوي ،ة كمتابعة سمككيـ بيذا الخصكص الاىتماـ بمراقب
كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا تكقعات الأفراد كالجماعات عمى أف نظاـ اتخاذ القرارات التنظيمية 
يمكف الاعتماد عميو في تحقيؽ نتائج مرغكبة لمفرد أك الجماعة حتى دكف ممارسة أم تأثير 

 . (114،ص م2115)السعودي ، عمى ىذا النظاـ 
كترل الباحثة أف الثقة التنظيمية ىي الإحساس كالشعكر بالارتياح النفسي مف طرؼ شخص 
اتجاه شخص أك مف طرؼ جماعة اتجاه جماعة أخرل جمعت بينيـ مصداقية القكؿ ك نزاىة 

 الفعؿ .
 تاريخ دراسة مفيوم الثقة التنظيمية  -2

إلى عقكد بعيدة ارتبطت بنشأة المجتمعات تعكد الجذكر التاريخية لنشأة مفيكـ الثقة      
كتطكرىا فيي قديمة قدـ الأشكاؿ الأكلى لمركابط الإنسانية ، في حيف أف الاىتماـ العممي 
بالثقة التنظيمية بدأ في بداية الخمسينيات بكصفيا مكضكعا رئيسيا في عمـ النفس حيث أف 

لميكؿ ينشأ مف طفكلتيـ المبكرة الأفراد يختمفكف في ميكليـ في الثقة بالآخريف كأف ىذا ا
 (.34م ، ص 2118)الشكرجي ،كشخصياتيـ ك تجاربيـ في الحياة 

كقد برزت أفكار الثقة التنظيمية في عمـ الاجتماع في بداية الستينات حينما كصؼ     
الدكر الجكىرم لمثقة التنظيمية في المحافظة عمى العمميات الاجتماعية 

.(Goffmam,1963) كر مفيكـ كدكر الثقة ضمف السياقات التنظيمية خلبؿ كمف ثـ تبم
السبعينات كذلؾ عندما تزايد الاىتماـ بمشاركة العامميف كخطكة أساسية لتحسيف نكعية 
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العمؿ، حيث أكد الباحثكف عمى أىمية الثقة داخؿ العلبقات التنظيمية لتحقيؽ التنسيؽ 
ايدا بيف عمماء الإدارة خلبؿ كناؿ مكضكع الثقة اىتماما متز  (Luhmam 1979)الإدارم.

فترة التسعينات نتيجة التطكرات ك التغيرات المستمرة التي تشيدىا المنظمات لزيادة الحاجة 
 إلى تفعيؿ مفيكـ الثقة ضمف السياقات التنظيمية .

كما شيد مفيكـ الثقة تطكرا ممحكظا بتطكر الفكر الإدارم ك التنظيمي حيث ركزت     
مى الجكانب الرسمية في العلبقات التنظيمية السائدة بالمنظمة )السمطة ، المدرسة التقميدية ع

تقسيـ العمؿ ، الإشراؼ ( كالتي حدت مف تطكر الثقة داخؿ المنظمة ، بينما اىتمت المدرسة 
الإنسانية بالجكانب غير الرسمية ، كأكلت عناية خاصة بالنشاط التعاكني بيف الأفراد ك 

ي تحقيؽ الأىداؼ ك بذلؾ تبمكر مفيكـ الثقة التنظيمية خلبؿ اعتبرتو العنصر الأساسي ف
 تمؾ المرحمة .

بينما زاد اىتماـ المداخؿ الحديثة في الفكر الإدارم ك التنظيمي بمفيكـ الثقة التنظيمية      
 (عمى ثلبث مرتكزات أساسية ك المتمثمة في :  Zخلبؿ تمؾ المرحمة ، حيث أكدت نظرية) 

  (.26م ، ص 2117)الطائي ، ، المكدة ( ) الثقة ، الميارة 
 نماذج الثقة التنظيمية  -3

حاكؿ عدد مف عمماء الإدارة تصميـ نماذج لمثقة التنظيمية تساعد المنظمات عمى فيـ      
الإبعاد الأساسية لمثقة ككانت ىذه النماذج تركز عمى جكانب مختمفة ، كمف ىذه النماذج ما 

كاني ( كتمخصيا الباحثة فيما راسة المرشد ك دراسة الشنذكرت في دراسة )القحطاني ك د
 :يمي

 (.  Zand ,1972 ,p230_231)/ نمكذج زاند 1
يركز ىذا النمكذج عمى العلبقة بيف الثقة المتبادلة كالأداء مف خلبؿ :المعمكمات ،      

 التأثير، السيطرة .
 (Myer , Davis ,Chooman ,1995,p709)/ نمكذج ماير كدافيس كشاككماف 2

 يركز ىذا النمكذج عمى ثلبث أبعاد لمثقة التنظيمية ك ىي القدرة ك الخبرة ك التكامؿ .
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 Whitner , brodt , Korsgaard)/ نمكذج كيتنكر ك بركدت ك ككرسيجار ك كيرنر  3

Werner ,1998 , p513_530) 
 لثقة .يركز ىذا النمكذج  عمى الاطار التبادلي لمسمكؾ الادارم لمرئيس الجدير با

 & Zlabak ,Shockley , Eliss) / نمكذج زلاباؾ ك شككمي ك اليس كسيسريا 4

cesarea ,2000,p32_41). 
يركز ىذا النمكذج عمى خمسة أبعاد كىي: الجدارة ، الانفتاح ، الاىتماـ، المصداقية ، 

 التكافؽ.
في البيئة / نمكذج الغامدم : كقد تكصؿ الغامدم إلى أربعة أبعاد لمثقة التنظيمية  5

السعكدية كىي السياسات الإدارية، الإبتكار ك تحقيؽ الذات ، القيـ السائدة ، تكافر 
 (.31-24م، ص1991) الغامدي، المعمكمات 

( ككنو يقدـ أبعادا تركزت 1990كقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى نمكذج الغامدم )     
بر ىذا النمكذج ىك الأكثر مكائمة عمى الثقة التنظيمية المؤسسية غير الشخصية ، كما يعت

لمبيئة التنظيمية، مف حيث القيـ كالاتجاىات كالبيئة العامة كبما أف أبعاده متلبئمة 
 كمستخمصة مف البيئة فيك الأكثر ملبئمة لتطبيؽ في دراسة مستكل الثقة التنظيمية .

 ( عمى النحك التالي :1990كيمكف التعرؼ عمى نمكذج الغامدم )

( التكصؿ إلى بناء نمكذج لمثقة التنظيمية كذلؾ بتحديد العكامؿ 1990الغامدم )حاكؿ      
التي تككف الثقة التنظيمية مف خلبؿ تصكر العامميف ك إدراكيـ لمفيكـ الثقة التنظيمية كقد 

 .(32-24، ص1991الغامدي، )قسـ الغامدم بحثو إلى مرحمتيف ىما : 
 المرحمة الأولى  -أ

كـ الثقة لدل المكظؼ السعكدم كصمـ بذلؾ استبانة باستخداـ تحميؿ حاكؿ تحديد مفي     
 الكقائع الحرجة
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 المرحمة الثانية -ب

صمـ إستبانة أخرل محاكلا تحديد تأثير كؿ عامؿ في درجة الثقة التنظيمية باستخداـ       
( مف  206أسمكب تحميؿ العكامؿ كقد جرل تطبيؽ الإستبانة عمى عينة مككنة مف) 

ظفيف في عدة كزارات في المممكة كقد تكصؿ الغامدم إلى أربعة أبعاد لمثقة التنظيمية المك 
 في البيئة السعكدية كىي : 

) السياسات الإدارية ، الابتكار ك تحقيؽ الذات ، القيـ السائدة ، تكفر المعمكمات كتدفقيا في 
 القنكات التنظيمية (

لشكؿ أدناه يتبيف أنيا تمثؿ احتياجات كبالنظر إلى ىذه الأبعاد كما يتضح في ا     
المكظؼ  كما يتضح مدل قربيا مف نظرية إشباع الحاجات ك المعركفة بيرـ ماسمك الذم 
يحتكم عمى العديد مف العناصر المشابية لأبعاد الثقة التنظيمية ك تتضح ىذه الأبعاد مف 

 خلبؿ النمكذج  المكضح في الشكؿ التالي: 
 
 
 

        
                                                                                                

 
 (.26م, ص1991: نموذج الغامدي لمثقة التنظيمية, المصدر)الغامدي , 11الشكل 

يظير لنا ىذا الشكؿ أف الاحتياجات الأكلية لمثقة التنظيمية بالبيئة السعكدية  تبدأ مف      
اجات الأماف كىي : البيئة الآمنة المستقرة التي يستطيع المكظؼ مف خلبليا مستكل احتي

بناء تكقعاتو المستقبمية عمى معمكمات دقيقة يمكف الاعتماد عمييا كتندرج ىذه الحاجات تحت 
عامؿ السياسات الإدارية أما في المستكل الثاني فتأتي الحاجات الاجتماعية كتتضمف 

رج تحت بعد القيـ السائدة كفي المستكل الثالث فتأتي الحاجة إلى الحاجة إلى الانتماء كتند
التقدير ك الاحتراـ كتندرج تحت عامؿ تدفؽ المعمكمات كتكافرىا , أما المستكل الرابع مف ىرـ 

 الحاجة لتحقيق الذات

 الحاجة للتقدير

 الحاجات الإجتماعية

 حاجات الأمان

 الحاجات الفيزيولوجية



                                                       التنظيمية الثقة                                                                                             الفصل الثالث  

 

24 

ماسمك للبحتياجات فيي الحاجة إلى تحقيؽ الذات ك التي تندرج تحت عامؿ الابتكار كتحقيؽ 
 الذات .

 ظيمية:_أىمية الثقة التن4
لمثقة التنظيمية أىمية كبيرة عمى مستكل تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية للؤفراد أك المنظمات     

 كمنيا : 
 تنمية العلبقات الشخصية المتبادلة بيف الأفراد داخؿ المنظمة.  -1
إف الثقة في السمطات التنظيمية تؤثر عمى العديد مف اتجاىات ك سمككيات المرؤكسيف  -2

مستكاىا عالي فإنيـ يككنكف أكثر مساندة لمسمطات التنظيمية ك المؤسسات التي عندما يككف 
 تمثميا .

بناء الثقة التنظيمية أساسي لفاعمية كنجاح التنظيـ لكؿ منظمة ، أم أنو لا يمكف لأم -3
 .(17، ص2112) الخفاجي، منظمة أف تستمر كتحقؽ كجكد الثقة بيف الأفراد العامميف

كجكىرم لفيـ السمكؾ الجماعي كالفردم بيف الأفراد كالفعاليات  أنيا عامؿ أساسي -4
الإدارية كالتبادؿ الاقتصادم كالاستقرار الاجتماعي أك السياسي حيث أنيا عامؿ ميـ 

 لعلبقات اجتماعية ثابتة كمستقرة .
تشكؿ العنصر الأساسي في الفاعمية التنظيمية إذ ليس ىناؾ منظمة تستطيع العمؿ مف  -5

د الثقة بيف العامميف كليس ىناؾ قائد يستطيع إىماؿ العنصر القكم لمثقة في دكف كجك 
 ممارسة الأعماؿ .

ثـ إف الثقة كحسب بعض الباحثيف تمثؿ أسبقية ضركرية لمتعامؿ مع العامميف كمع  -
المنظمات فيي تقكد السمكؾ البناء في العلبقات طكيمة الأمد كىي عامؿ حيكم في العمؿ 

المنظمات  كبيف المنظمات ، كىي أحد أىـ العناصر في حؿ المشكلبت الإبداعي داخؿ 
الإدارية لذا فإف كيكس يشير إلى أىمية نظر المنظمات الى تبني إستراتيجية للبستثمار في 

 (. Admas,2004,p07)الثقة 
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كمف جية أخرل كدعما لأىمية الثقة في المنظمات يؤكد الطائي عمى أف بناء الثقة  -
 (.64م ، ص2117)الطائي،و تأثير كبير عمى مخرجات العمؿ داخؿ المنظمة التنظيمية ل

يقكؿ أف الثقة ىي إحدل الطرؽ لمعمؿ مع الآخريف في ( Auchi, 1983)كما أف أكشي  -
إطار الثقافة فيي الطريقة التي تعبر بيا المنظمة عف اىتماميا بالعامميف ك نظرىا إلييـ عمى 

ي آلة ، كالثقة ىي بمثابة جانب أخر مف جكانب ممارسة أنيـ بشر كليسكا مجرد أجزاء ف
 المساكاة بيف الناس .

ككفقا لتايمكر فإف لمثقة التنظيمية أربعة تأثيرات ىامة عمى العلبقة بيف المكظفيف كالمنظمة -
 تتمثؿ في :

 أنيا تسيؿ عمؿ الإدارة  -
 أنيا تسيؿ فرصة مكاجية المخاطر . -
 ؿ لممكارد.أنيا تسيؿ الاستخداـ الفعا -
   .(Yilmaz & Atalay,2003,p343)أنيا تؤثر عمى جميع أنشطة المنظمة  -

جمالا فإف الثقة التنظيمية تعتبر ذات أىمية قصكل سكاء للؤفراد أك المنظمة ككؿ لأنيا  كا 
 .(463، ص 2113)رشيد ،تزيد في الكلاء التنظيمي ك الحد مف دكراف العمؿ 

 في :كما أف ليا أىمية كبيرة تتمثؿ 
 العمؿ عمى تحفيز الابتكار . -
 تيسير القبكؿ ك الانفتاح ك حرية التعبير . -
 تؤدم إلى قدر كبير مف الاستقرار العاطفي . -
 .(Taggle& Ribier,2005,p70)تشجع عمى المخاطرة   -
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 أنواع الثقة التنظيمية : -5
 تكجد عدة أنكاع لمثقة نذكر منيا :

 لثقة التعاقدية : -5-1

ك المقصكد بيا أف الإنفاؽ ك التفاعؿ بيف الأطراؼ يتضمف  التعيد مف أحد الأطراؼ ك      
 .تكقع الكفاء مف الطرؼ أخر سكاء كاف ذلؾ الاتفاؽ حقيقيا أك تصكرا ضمنيا

 .(115، ص 2116 )السعودي ،                                                
رد أك المجمكعة بأف العمؿ المكعكد بو شفييا أك كتابيا بمعنى التكقع الذم يحممو الف      

مف قبؿ الفرد أك مجمكعة أخرل يمكف الاعتماد عميو أم أف الثقة تتضمف الطبيعة التعاقدية  
 حيث تقتصر عمى تفاعؿ حقيقي أك خيالي بيف طرفيف عمى الأقؿ .

ثاني فيك الكفاء أك عدـ فالتفاعؿ الأكؿ يتضمف التعيد مف أحد الأطراؼ أما التفاعؿ ال      
. كيتـ تطكير ىذا النكع مف الثقة مف (273م، ص2113)الطجم والسواط ،الكفاء بيذا التعيد

خلبؿ التعاكف بيف الأفراد ك الانسجاـ فيما بينيـ  في السمكؾ ك العلبقات عف طريؽ عقد 
 (..115م،ص2116) السعودي، السمكؾ الاجتماعي أك العقد النفسي لممعاملبت اليكمية 

 الثقة المكشوفة: -2
كىي التكقعات التي يحمميا الفرد أك الجماعة بأف عممية إظيار المشاعر ك الآراء ك     

الاتجاىات ك القيـ للآخر لا تؤدم للئضرار بالفرد أك الجماعة بؿ العكس مف ذلؾ فإنيا مف 
معنى أنو . ب(115م، ص2116)السعودي،الممكف أف تؤدم إلى زيادة الاحتراـ ك التقدير 

عندما يظير ىذا الشخص أرائو كمشاعره لا تستخدـ ىذه المعمكمات ضده كىناؾ درجات 
لممكاشفة تبدأ مف الدرجة الأقؿ خطرا ك المتمثمة في إظيار الآراء إلى الأكثر خطكرة ك 

م، 2113)الطجم والسواط، المتمثمة في كضكح المشاركة الكجدانية ك المشاكؿ الشخصية 
 (. 273ص 
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 ( الثقة حسب مصدرىا إلى :Mayer et al: 1999حيف قسـ ماير ك آخركف )في 
 الثقة القائمة عمى المعرفة : -أ

كىي التي تبنى عمى معرفة ك فيـ طرفي الثقة لبعضيما البعض بشكؿ يساعد كلب      
 منيما عمى التنبؤ بسمكؾ الأخر في مكاقؼ معينة 

 الثقة القائمة عمى أسس رسمية : -ب
التي تعتمد عمى كجكد قكاعد تكبخ ك تؤنب أم طرؼ مف أطراؼ عممية الثقة إذا ما كىي     

 سبب ضرر للآخريف 
 الثقة القائمة عمى الملامح الشخصية: -ج

كىي التي تحدث بيف طرفي الثقة بناءا عمى الطبيعة الشخصية فيثؽ كلب الطرفيف في     
 بالثقة أـ لا.بعضيما البعض بغض النظر عما إذ كاف ىذا الشخص جدير 

( الثقة إلى ثلبثة أنكاع كفقا لمستكل تبني الثقة Stephenson;2004كصنؼ ستفنسكف )    
 كىي :

 الثقة عمى المستوى الفردي : -أ
 ك تعتبر سمة فردية مرتبطة بالمتغيرات الشخصية ك النفسية لمفرد    

 الثقة  عمى المستوى الجماعي : -ب
 عية ك المعتقدات ك الأعراؼ ك التقاليد المشتركة بيف الأفرادكتركز عمى العلبقات الاجتما    

 الثقة عمى المستوى التنظيمي: -ج
كتركز عمى أف المنظمة ىي التي تخمؽ القكاعد ك الحكافز للؤفراد ك بالتالي تعزيز خمؽ     

 . (46-45م ، ص2112)الغامدي و ىاشم ،الثقة بيف الأفراد ك تنميتيا 
 فقسما الثقة إلى قسميف ك ىما: (Moris & Moberg.1999)أما مكريس ك مكبراغ 

 الثقة الشخصية :-أ

كىي التي تستمد مف التفاعلبت الشخصية ك الجماعية ك تعتمد بدرجة كبيرة عمى    
 الخصائص الشخصية ك طبيعة المكاقؼ التي تحدث فييا ىذه التفاعلبت .
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 :  الثقة الغير شخصية -ب
اكز الكظيفية  كالأسس الرسمية أم تبنى ك تنمى في الكسط ىي التي تتكقؼ عمى المر      

 (. 226م، ص2111)النجار،  التنظيمي
 الثقة إلى قسميف ىما:( Costing et al.1998)كقسـ ككستينغ ك اخركف 

 :  الثقة الجانبية - أ
كتشير إلى الثقة بيف الزملبء أك الأنداد نظرا لمعلبقة المعتمد عمييا في أداء الأعماؿ        

داخؿ المنظمات حيث يعتمد الأفراد عمى بعضيـ البعض في تحقيؽ أىدافيـ الشخصية ك 
التنظيمية ، ك لأف ىناؾ صعكبة عمى الفرد للئلماـ بكؿ التخصصات داخؿ عممو فيك في 
حاجة لمرجكع للآخريف ك الاعتماد عمييـ ، لذلؾ لابد مف كجكد الثقة بينيـ ك قد أدرؾ 

ف الأفراد ك زملبئيـ بعد أمر ضركرم مف أجؿ تحقيؽ التعاكف بينيـ الباحثكف أف بناء الثقة بي
 ك الكصكؿ إلى أىدافيـ  

 : الثقة العمودية -ب   
كىي تشير إلى ثقة المرؤكس في رئيسو ، عندما تعزز الثقة بيف المرؤكس ك الرئيس ،       

نيـ أشخاص فإف الرؤساء يستطيعكف إحداث التغيرات المطمكبة في مجاؿ العمؿ بسيكلة لأ
 (.218، ص2119) الرفاعي،مكثكؽ بيـ يعكسكف قيـ مرؤكسييـ ك طمكحاتيـ 

 فيشير إلى كجكد نكعيف مف الثقة ىما : (Macalister.1995)أما ماكميستار

 :  الثقة المدركة-1
كىي تستند عمى الإدراؾ ، بمعنى أف الأفراد يبحثكف عف الأسباب العقلبنية في الطرؼ       

ؿ ىذا النكع مف الثقة عندما يعتقد الطرؼ الأكؿ بأف الطرؼ الثاني سيقكـ الاخر ك يحص
بدكره بالشكؿ المطمكب ك المناسب مع عدـ مخالفة الطرؼ الثاني لكعكده ك ثبات في سمككو 

 ك مبادئو ما يدعـ الأسس التي تستند عمييا الثقة المدركة . 

 : الثقة العاطفية-2
لطرفيف بحيث تككف العلبقة في ىذه الحالة أعمؽ ما كىي التفاعؿ الحاصؿ بيف ا       

يؤدم إلى  التبادؿ ك الاستثمار في العكاطؼ ك المشاعر بيف الطرفيف ك ىي نتيجة لعلبقة 
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طكيمة الأمد بحيث تبدأ العلبقة بشكؿ ثقة مدركة ك تنمك عمى شكؿ ثقة عاطفية ك ذلؾ عف 
)التميمي و ات لمطرفيفطريؽ التجربة التي تسمح بالتعرؼ عمى أفكار المعتقد

 ( 166،ص2118الخشالي،

 أبعاد الثقة التنظيمية : -6
تعددت الدراسات التي تناكلت أبعاد الثقة التنظيمية لكف معظميا يركز عمى ثلبثة أبعاد      

  Porumbescu , Stamestal. Yag تـ الاتفاؽ عمييا مف قبؿ معظـ الباحثيف منيـ 

 منظمة، الثقة بالمشرفيف، الثقة بالزملبء العمؿ.كىي: الثقة بالإدارة العميا لم
كاعتمدت الباحثة عمى نفس الأبعاد ككنيا أكثر اتساقا مع أىداؼ الدراسة ك مضامينيا       

مف جية كككف ىذه الأبعاد أكثر تركيزا في قياس الثقة التنظيمية ، كفيما يمي تكضيح مبسط 
 لما يعنيو كؿ بعد مف ىذه الأبعاد  

 بالإدارة العميا لممنظمة:   الثقة-6-1

الثقة ىي سمة رئيسية مرتبطة بالقيادة إذ أف الأمانة ك الاستقامة ىي سمة أساسية ك       
حتمية لمقيادة عندما يثؽ الأفراد بالقائد فإنيـ يرغبكف أف يككنكا تحت طكع أكامره لأنيـ عمى 

ر المحتمؿ أف يتبع الأفراد ثقة بأف كؿ مف حقكقيـ ك مصالحيـ سكؼ يساء ليا إذ أنو مف غي
 .(Robbins, 2003,p337)ما يركنو غير أميف أك يعمؿ عمى استغلبليـ 

بأنيا تنبع مف الاعتقاد بأف سياسات المنظمة ك  (Porumbescuetal.2013)كيرل       
العمميات تؤثر عمى جميع أعضاء المنظمة إلى حد ما ك اعتقاد المرؤكسيف بأف سياسات 

ـ عادلة ، تتبع مف تصكراتيـ بالعدالة الإجرائية كالتكزيعية ك أشار كعمميات منظمتي
(Daft,2000. p139)  لمعدالة التكزيعية بأنيا معاممة الأفراد الذيف يتشابيكف في تأثرىـ

بالقرار بالشكؿ العادؿ  كالمتساكم عمى أف يككف أساس التميز بيف الأفراد ىك اختلبفيـ في 
مسؤكليات الممقاة عمى عاتقيـ، أما العدالة الإجرائية كفقا ليا  مياراتيـ في العمؿ أك في ال

 فإف القكانيف يجب أف تككف كاضحة ك أف يتـ فرضيا باستقامة كنزاىة.
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عمى أف القيادة ىي المفتاح لإنشاء منظمة قائمة عمى الثقة  (Stames et al)ك أكد      
بو يعمؿ بطريقة جديرة بالثقة أم عندما تعطى الثقة لأحد الأشخاص فإف الشخص المكثكؽ 

فإنو يضمف زيادة الثقة ك الثقة بالقيادة تتعمؽ إلى حد كبير بالسمككيات  كالمكاقؼ في مكاف 
 العمؿ كتكجد اقتراحات مفيدة لمقادة كىي:

*ممارسة القيادة الإنسانية مف خلبؿ فيـ مشاعرىـ كأفكارىـ ك الحفاظ عمى أسرارىـ ك 
 *المعمكمات المتداكلة .

 ككف نمكذج لممصداقية بالقكؿ ك الفعؿ.*ي

 *مستعدا لتحمؿ المسؤكلية .

 *تطبيؽ السياسات التنظيمية ك الإجراءات ك القكاعد باستمرار.

 *تنشيط قنكات الاتصاؿ التنظيمي .

*إظيار الإيماف بالعامميف كالحد مف الإشراؼ ك العمؿ عمى تفكيض السمطة ك المسؤكلية ك 
 العمؿ الجماعي.

الدراسة الحالية بأف الثقة بالإدارة العميا تشير إلى ثقة الأفراد بقدرة المنظمة عمى كترل    
 تنفيذ المسؤكليات ك اتخاذ قرارات عادلة تككف  في صالح جميع أفراد المنظمة.  

 الثقة بالمشرفين :  -6-2
لمثقة  (Mayer et al,1995)نقلب عف ( Bagraim & Hime,2007,p43)أشار      

بأنيا شكؿ مف أشكاؿ التعامؿ مع الآخريف ك التي تنبثؽ مف تصكرات العامؿ بالمشرؼ 
بالمشرؼ فيما يتعمؽ بالخير ك النزاىة ك المقدرة ، كالخير ىك إلى أم مدل يريد المشرؼ 
فعؿ الخير لممرؤكس ، ك النزاىة ىي إلى أم مدل يستخدـ  إجراءات مقبكلة مف قبؿ 

شرؼ عمى العمؿ الفني ذات الصمة بالاختصاص،  ك أكد المرؤكس ، أما القدرة فيي قدرة الم
(Porumbescu et al 2003)  بأف الثقة في المشرؼ نابعة مف العلبقات الشخصية ك

العدالة التفاعمية ك ىي الطريقة التي يتـ بيا تكصيؿ المعمكمات  المتعمقة بالمنظمة 
ة ك التي يدكرىا تؤثر عمى لممرؤكسيف مف قبؿ المشرؼ لتككيف تصكرات عف العدالة التفاعمي

 ثقة المرؤكسيف بالمشرؼ.
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بثقة الأفراد بمشرفيـ في العمؿ مف حيث درجة  (18، ص2117)الطائي ،كعرفيا      
اىتمامو ك دعمو ك تحفيزه ليـ ك تمبية حاجاتيـ الشخصية ك مدح جيكدىـ ك رفع ركحيـ 

نو مف انجاز لممياـ الممقاة المعنكية فضلب عف ذلؾ امتلبكو لمميارات ك القدرات  التي تمك
عمى الطريقة التي يتصؿ بيا  (Porumbescu et al .2013.p169)عمى عاتقو ، ك أكد 

المشرؼ مع المرؤكسيف قد تمعب دكرا ىاما في التأثير عمى مستكيات الثقة العمكدية داخؿ 
 المنظمة العامة.

ؿ مف حيث اىتماميـ بسعادتيـ كتشير الدراسة الحالية إلى ثقة الأفراد بمشرفيـ في العم     
 دائما ك نظرتيـ لمعمؿ باحترافية كتفاف.

 لثقة بزملاء العمل :  -6-3
ىي ثقة الأفراد داخؿ المنظمة بعضيـ ببعض مف خلبؿ العلبقات التعاكنية       

كالاتصالات المفتكحة بيف جميع الأفراد ، مما تعكس تطابؽ القيـ ك المبادئ بيف الطرفيف 
 .(18،ص 2117)الطائي،

كنرل الباحثة أنيا ثقة الأفراد بعضيـ بالبعض الأخر داخؿ المنظمة .اعتمادا عمى علبقتيـ  
بالمشتركة ك التكمـ بحرية عف مشاكميـ ك صعكبات العمؿ ك إشراكيـ في المشاعر ك 

 الآماؿ.
 عوامل تحسين وتعزيز الثقة التنظيمية : -7

نيا تعزيز الثقة التنظيمية داخؿ المنظمة يرل بعض الباحثيف أف ىناؾ عكامؿ مف شأ     
 كيمكف تقسيميا إلى:

 العوامل التنظيمية :-7-1
لما كانت المكارد البشرية ك الممارسات الإدارية ك ثقافة المنظمة كىيكميا  التنظيمي       

مف العكامؿ التنظيمية التي تعزز الثقة مف المنظمة حيث أف عامؿ المكارد البشرية يحدد 
ك كفاءة نظاـ تقييـ الأداء ك عامؿ الممارسة الإدارية كىيكؿ المنظمة يحدداف الطريقة فعالية 

التي يجب إتباعيا لبمكغ الفعالية التنظيمية كتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي كرفع مستكل الأداء ك 
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نجاح العلبقات بيف المكظفيف ك مديرييـ ك بالتالي يسيؿ كيساعد عمى تأسيس الثقة 
 . (71م ، ص2111ين،)شاىالتنظيمية 

 العوامل الفردية :-7-2

مف المعمكـ أف عممية تأسيس ك تككيف  الثقة التنظيمية تتطمب كجكد بعض العكامؿ      
) الذاتية التي تؤثر فييا مثؿ الميؿ إلى الاتكاؿ ، الحالة الذىنية ك المشاعر، القيـ كالأخلبؽ 

 .(71م ،ص 2111شاىين ،

يفسر كيفية استعداد الأفراد  للبعتماد عمى الآخريف منذ كلادتيـ ، إف الميؿ إلى الاتكاؿ      
أما بالنسبة لمحالة الذىنية كالمشاعر فيتبيف كيؼ يمكف لمشخص أف يعبر عف مشاعره اتجاه 
شخص ما ك يقيـ تجربتو مف خلبؿ أفكاره حكؿ مصداقية الشخص الأخر قبؿ أف يقرر أف 

ف الميكؿ التي تساىـ في خمؽ الثقة ك القيمة يثؽ بو أـ لا أما القيـ فتكضح كيؼ تكك 
 المشتركة المتبادلة كما أف الأخلبؽ تكضح مدل مصداقية الأفراد.

 قابمية الاكتساب و التطور : -
( إلى أف صفتي قابمية الاكتساب ك التطكر تدفعنا لمتساؤؿ عف  2013تشير )مزيك،    

ظمة سكاء  كانكا قادة أـ مرؤكسيف فمف المنيج المتبع لتعزيز الثقة في الذات لأفراد  المن
 الضركرم تطكير ثلبثة عادات إيجابية :

 الممارسة الدائمة ك المطكلة لمنشاط كفؽ القدرات ك الميارات . -1
لا يمكف الإلماـ بكؿ الميارات بؿ يجب أف نعرؼ متى نطمب المساعدة دكف الانصيار -2

 في رأم الأخر .
يتعمؽ بالأعماؿ الميمة ك مفتاح ذلؾ اختيار الأشخاص  تكفير التغذية العكسية فيما    

 المنتسبيف لضماف المكضكعية كالكشؼ عف الأخطاء ك سبؿ تصحيحيا .
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 معوقات بناء الثقة التنظيمية والمحافظة عمييا : -8

يكاجو بناء الثقة التنظيمية ك استمرارىا العديد مف المعكقات ك الصعكبات ك تتمثؿ فيما       
 يمي:

 ىشاشة الثقة : -1
إذ تعد اليشاشة مف أخطر معكقات الثقة حيث يلبحظ سيكلة ىدميا ك تحطيميا مقارنة      

ببنائيا ، فالثقة يبنييا تفاعؿ عكامؿ عديدة بينما قد يحطميا عامؿ بسيط جدا مع الأخذ بعيف 
 الاعتبار ما يمي:

يتيا ك اكتشافيا كالإحساس أف الممارسات ك الأحداث السمبية )ىدـ الثقة ( يمكف رؤ  -    
 بيا مقارنة بالممارسات الإيجابية )بناء الثقة ( .

إف الممارسات التي تيدـ الثقة ليا اعتبار أكبر عند الحكـ عمى الثقة مقارنة  -   
 (.29،ص2114)المرشد،بالممارسات التي تبني الثقة 

 استخدام التقنيات التي تضعف الثقة : -2
ظمات التقنيات مثؿ نظاـ الإشراؼ كالمراقبة الالكتركنية لمتابعة تستخدـ بعض المن       

أداء العامميف فييا كىي إف كانت تعتقد باف استخداـ ىذه التقنيات يعزز ثقة العامميف بيا إلا 
انو قد يغيب عنيا أف ىذه النظـ قد تأتي بنتائج عكسية أك قد تضعؼ الثقة كذلؾ للؤسباب 

 التالية : 
عاممكف باف سمككيـ تحت مراقبة خارجية دقيقة فاف ذلؾ يقمؿ مف شعكرىـ عندما يشعر ال- 

 بالآماؿ كمف تحفيزىـ لمعمؿ .
عندما يتعرض العاممكف لاختبارات تعبر عف سكء  سمككيـ فإنيـ سيككنكف أقؿ التزاما  -

بمعايير الإخلبص كالاستقامة في مكاف العمؿ ىذا قد يؤدم إلى السخرية مف الثقة في تمؾ 
 (.31م ، ص 2114) المرشد ، نظمة الم
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 الإخلاص بالعقد النفسي : -3  
كيقصد بو تكقعات كؿ مف الأفراد كالمنظمة فيما يتعمؽ بحقكؽ ككاجبات كؿ طرؼ       

كضركرة العلبقات المتبادلة بينيـ ك يسمى بالعقد النفسي لأنو لا يظير في صيغة مكتكبة أما 
يتمثؿ في إدراؾ الطرؼ الكاثؽ المبني عمى التجربة  الإخلبؿ بالعقد العقد النفسي نقصو

 الشخصية باف الطرؼ المكثكؽ بو قد فشؿ في تحقيؽ التزاماتو اتجاىو 
 :  الشك و عدم الثقة-4  

مف أخطر المشكلبت التي قد تكاجو المنظمة عند بناء الثقة كالمحافظة عمييا الشؾ      
كىك الغياب التاـ لثقة ك الشؾ باعتباره احد  (عدـ الثقة(Cramerكعدـ الثقة ك يميز كرامر 

مككنات عدـ الثقة ، فقد تككف ىناؾ درجة مف الثقة رغـ كجكد بعض الشؾ كيرل أف بعض 
العمميات الإدراكية كالتصنيؼ الاجتماعي يزيد ك يرفع نسبة الشؾ ك عدـ الثقة بيف الأفراد 

مكعة ما قد يعتقدكف أف أفراد في المجمكعات المختمفة في المنظمة كذلؾ باف أفراد المج
المجمكعة الأخرل غير مخمصيف كعدـ الاعتماد عمييـ كبالتالي لا يمكف الثقة فييـ كما في 

 افراد المجمكعة ذاتيا .
كمف الصعكبات التي تكاجييا الثقة التنظيمية : الافتقار لمتميز الكاضح بيف العكامؿ      

ة بشكؿ خاص حيث تتطمب الثقة التنظيمية التزامات التي تسيـ في الثقة ذاتيا كالثقة بالإدار 
سابقة مف قبؿ الطرؼ الأكثر قكة ليتصرفكا بثبات ك أماف كاستقامة  ككفاءة حتى في فترات 

 .المساندةالصراع تقكـ الثقة التنظيمية المتبادلة عمى نقطة أساسية كىي : المشاركة ، الدعـ ،
لمتحكؿ مف الاعتماد عمى السيطرة ك الرقابة إلى  كتعتبر الثقة التنظيمية مطمبا أساسيا     

الاعتماد عمى المعمكمات ك المعرفة عمى مكاكبة التطكرات ك مكاجية التحديات الحديثة كذلؾ 
فيي تحتاج الى قكاعد لابد مف مراعاتيا لبناء مناخ مف الثقة بالآخريف فالثقة تتطمب القدرة 

 لمتكامؿ التنظيمي ك الاتصاؿ.لثقة عمى التعمـ ك التكيؼ كالحزـ ك حاجة ا
 (.  29م ،ص2111)المرشد ،                                                
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 خلاصة :
تناكلنا في ىذا الفصؿ مصطمح الثقة التنظيمية مفيكما ك أبعادا ك أنكاعا ك نماذج  

تعبر الركيزة كتكمف خلبصة ىذا الأخير في الأىمية التي تتميز بيا الثقة التنظيمية فيي 
الأساسية التي تقكـ عمييا المنظمة ، كما ليا دكر في الدفع نحك التطكير ك التنمية 
كالاتصالات الفعالة ك ىي زيادة فعالية المنظمات ، فالمنظمات ما ىي إلا أىداؼ كأف 
تحقيؽ ىذه الأىداؼ مقركف بكجكد أفراد يمتمككف ثقة عالية ك عمى عاتؽ ىذه المنظمات 

 الجك مف الثقة . تكفير ىذا
فالثقة تعمؿ عمى تعزيز ك تمكيف الأفراد ككذا إدراكيـ في صناعة القرارات ك تنفيذىا 

 كما يمكف اعتبارىا مجمكعة مف التكقعات المشتركة بيف الرئيس ك المرؤكسيف .
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 : تمييد

بقة الأكلى خاصة بمتغير جكدة الحياة يتناكؿ ىذا الفصؿ عددا مف الدراسات السا     
الكظيفية كالثانية خاصة بمتغير الثقة التنظيمية ، كسنقكـ بعرض ممخص عف كؿ دراسة 
يشمؿ أىداؼ الدراسة كنتائجيا كتكصياتيا ، كسيتـ التطرؽ بالبداية إلى الدراسات العربية 

دـ ، كبالأخير سنقكـ كمف ثـ الأجنبية ، مرتبة كفؽ التسمسؿ الزمني مف الأحدث إلى الأق
 . بالتعقيب عمى ىذه الأخيرة 
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 : الدراسات المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية -1

 : الدراسات العربية -1-1
أثر جكدة الحياة الكظيفية عمى :  بعنوان (م 2017)دراسة الياشمي و العضايمة، _ 1

 . قة الرياض مف كجية نظر العامميف فيياالتنظيمية في المستشفيات العسكرية بمنط الفاعمية
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية كتأثيرىا عمى الفاعمية التنظيمية 

 .  في المستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض بالسعكدية مف كجية نظر العامميف فييا 
ث عينة عشكائية طبقية مف كقد اختار الباح,اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي 

كاستخدـ في عممية جمع البيانات الاستبانة كأداة رئيسية ، حيث تـ تكزيع , العامميف
 . استبانة (450)

 :وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية 
أف مستكل جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر العامميف فييا كاف بدرجة متكسطة ،       

عمية التنظيمية في المستشفيات العسكرية كاف بدرجة متكسطة ، كما كما كجد أف مستكل الفا
أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات المبحكثيف في جكدة الحياة 
الكظيفية تعزل لمتغير الجنس كالخبرة ، كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير السف كجية العمؿ 

 . كطبيعة العمؿ كالمؤىؿ العممي كالحالة الاجتماعية 
  كأكصت الدراسة بالحرص عمى كجكد نظاـ كاضح كملبئـ لمترقيات بما يضمف تحقيؽ      

أىداؼ المستشفيات، كطمكحات عاممييا، كالاىتماـ بتحسيف بيئة العمؿ كظركفو، كتفعيؿ 
, 0105)ىاشـ عيسى,العمؿ بما يتناسب، كمصمحة المستشفيات العسكرية كعاممييا جداكؿ
 (32-31ص

 لتزاـأثر جكدة الحياة الكظيفية في تعزيز الا: " بعنوان( م2016)دراسة الحسني، -2

 . جتماعية بقطاع غزةكف الاؤ جتماعييف في كزارة الشالتنظيمي لدل الباحثيف الا

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر جكدة الحياة الكظيفية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي    
 كف الاجتماعية في غزة، كاستخدـ الباحث لتحقيؽؤ يف في كزارة الشلدل الباحثيف الاجتماعي
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 أىداؼ الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، بالإضافة الى استخداـ طريقة المسح الشامؿ، كقد
اعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة مف الباحثيف الاجتماعييف 

 ( .159) الكزارة كالبالغ عددىـ في
 :توصمت الدراسة الى نتائج أىميا وقد 

الكظيفية لدل الباحثيف الاجتماعييف  أف المتكسط الحسابي الكمي لمستكل جكدة الحياة      
الحسابي لمستكل الالتزاـ التنظيمي قد  كىي درجة منخفضة، كاف المتكسط (43%)قد بمغ 

  بمغ
الكظيفية بأبعادىا المختمفة في  الحياة ىي درجة متكسطة، كيكجد تأثير لجكدةك ( %50 )

 .تعزيز الالتزاـ التنظيمي 
 كفؤ كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ برفع مستكل جكدة الحياة الكظيفية في كزارة الش     

 الاجتماعية مف خلبؿ انتظاـ صرؼ الركاتب، كتكفير متطمبات الاستقرار كالأماف الكظيفي،
تاحة عييف لممشاركة في اتخاذ القرارات مما يزيد الثقة في الفرصة أماـ الباحثيف الاجتما كا 
 (.48, ص2017ىاشـ عيسى,(ـ يتكميارا قدراتيـ

 جكدة الحياة الكظيفية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم لدل: "بعنوان( م(2015دراسة محمود، -3

 ".نشطة التركيجية بالجامعات المصرمكلي الأؤ مس
 الفعمي لكؿ مف جكدة الحياة الكظيفية، كالإبداع ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكاقع    

التركيجية بالجامعات المصرية، ككذلؾ التعرؼ عمى العلبقة  الأنشطةكلي ؤ الإدارم لدل مس
التركيجية بالجامعات  الأنشطةكلي ؤ جكدة الحياة الكظيفية، كالإبداع الإدارم لدل مس بيف

ة الكظيفية في ضكء الإبداع الإدارم، كالتعرؼ عمى التصكر المقترح لجكدة الحيا المصرية،
الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمد الباحث في عممية جمع البيانات  كقد استخدمت
 .عمى الاستبانة
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 :عدد من النتائج أىميا إلىوتوصمت الدراسة 
 طةالأنشكلي ؤ الكظيفية، كالإبداع الإدارم لدل مس كجكد علبقة ارتباط بيف جكدة الحياة      

مف أبعاد جكدة الحياة  دلكؿ بع معنكية التركيجية بالجامعات المصرية، ككجكد علبقة
المدعمة لأداء العامميف، لمعنكية ، إتاحة الظركؼ االقراراتالمشاركة في اتخاذ ) الكظيفية 

 كالإبداع الإدارم ( متكامؿ عمؿ فرص الترقي كالتقدـ الكظيفي، عدالة نظـ المكافآت، تكفير

 كلي الأنشطة التركيجية بالجامعات المصرية .لدل مسؤ 

 المشاركة في اتخاذ)  كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بأبعاد جكدة الحياة الكظيفية    
إتاحة الظركؼ المعنكية المدعمة لأداء العامميف، فرص الترقي كالتقدـ الكظيفي،  القرارات،
كلي الأنشطة ؤ يا بالإبداع الإدارم لدل مسلعلبقت( نظـ المكافآت، كتكفير عمؿ متكامؿ عدالة

 (.56-55, ص2017ىاشـ عيسى,(بالجامعات المصرية التركيجية
 جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء: "بعنوان( م2014)ماضي، دراسة  -4

 . "دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية. الكظيفي لمعامميف
عمى جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ     

الدراسة المنيج  أىداؼكاستخدـ الباحث لتحقيؽ . لمعامميف في الجامعات الفمسطينية الكظيفي
التحميمي، كما استخدـ قائمة الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، كقد بمغ حجـ  الكصفي
 .ككانت العينة عشكائية طبقية( 344)ة كبمغت عينة الدراس ( 3254) الدراسة مجتمع

 :نتائج أىميا إلىتوصمت الدراسة 
الحياة الكظيفية كالأداء الكظيفي  كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جكدة       

تشمؿ فرص الترقي كالتقدـ  لمعامميف مع كجكد تأثير ميـ أيضا لأبعاد جكدة الحياة الكظيفية
 . القرارات المشاركة في اتخاذ تماعية، الاستقرار كالأماف الكظيفي،الكظيفي، العلبقات الاج

 كأكصت الدراسة عمى ضركرة تحقيؽ الشفافية في اتخاذ القرارات عمى كافة مستكيات 
إلى الجامعات مف خلبؿ تأميف كجكد علبقة فعالة بيف الإدارة العميا، كالمرؤكسيف، كالتكصؿ 

 كظيفية يتـ مف خلبؿ تطبيقو المساىمة في تطكير مستكلنمكذج مقترح لأبعاد جكدة الحياة ال
 (.35-34, ص0105ىاشـ عيسى,(الأداء الكظيفي لمعامميف
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ستغراؽ أثرىا عمى تنمية الاك جكدة حياة العمؿ :  بعنوان( م2013 )دراسة نصار،-5
 :الكظيفي

 . يدراسة مقارنة بيف دائرة التربية كالتعميـ في ككالة الغكث ككزارة التربية كالتعميـ العال      
مى مستكل جكدة حياة العمؿ في كؿ مف دائرة التربية كالتعميـ عىدفت الدراسة التعرؼ     
 ككالة الغكث، ككزارة التربية كالتعميـ الحككمي، كتحديد أثر عكامؿ جكدة حياة العمؿ عمى في

 الاستغراؽ الكظيفي لمعامميف في ىاتيف المؤسستيف، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ك اختار الباحث عينة عشكائية  التحميمي، كما استخدمت

مف مدراء المدارس كمساعدييـ مف كلب المؤسستيف حيث بمغ عدد  ( 406)  بمغت طبقية
  . ظفامك  (1257)مجتمع الدراسة

 : توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا 
الكظيفي في المؤسستيف، كما  كجكد علبقة بيف جكدة حياة العمؿ، كتنمية الاستغراؽ       

المؤسستيف بدرجة متكسطة  أظيرت الدراسة أف أبعاد جكدة حياة العمؿ متكفرة في كمتا
جدا ، كما بينت الدارسة  كمقبكلة كأف درجة الاستغراؽ الكظيفي لدل المكظفيف فييا جيدة

 مجتمعة معا تعزل إلىتقديرات عينة الدراسة حكؿ المجالات كجكد فركؽ بيف متكسطات 
 .العمر، مكاف العمؿ، كالمسمى الكظيفي متغير
 كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ برفع مستكل جكدة حياة العمؿ في دائرة التربية      

التربية كالتعميـ الحككمي مف خلبؿ رفع الركاتب، كتحسيف  كالتعميـ في ككالة الغكث، ككزارة
تاحة  الكظيفي، راركتحسيف بيئة العمؿ المادية، كتكفير متطمبات الاستق المكافآت، نظاـ كا 

القيادة  أسمكبلممشاركة في اتخاذ القرار كالترقي كالتقدـ الميني، كالاىتماـ باختيار الفرصة 
ىاشـ (اة كالعمؿ، كالتقميؿ مف ضغكط العمؿكتحقيؽ التكازف بيت الحي المناسب
 (.30-30, ص0105عيسى,

 جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي: "بعنوان (م(2012دراسة البمبيسي، -6

 ." لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في غزة
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 الأداءلى التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية، كأثرىا عمى اىدفت الدراسة     
 الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة، كدرجة الالتزاـ بتطبيؽ
عناصرىا، كالتعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل عاممي المنظمات غير الحككمية، 

ىداؼ أاستخدـ الباحث لتحقيؽ ك  ،تأثرىا بتطبيؽ برامج جكدة الحياة الكظيفية مف عدمو كمدل
منظمة غير حككمية كقد  (53 ) طىبقت الدراسة عمىحيث الكصفي التحميمي،  المنيج الدراسة

كما استخدـ الباحث الاستبانة كأداة مكظفا   256l)عشكائية طبقية بمغت تـ اختيار عينة
 .لجمع البيانات

  : توصمت الدراسة الى نتائج من أىميا 
منظمات غير الحككمية في داخؿ ال كجكد علبقة إيجابية بيف جكدة الحياة الكظيفية      

المنظمات الغير الحككمية لشركط  قطاع غزة، كالأداء الكظيفي لعاممييا، بالإضافة إلى تمبيو
الجيد لمكظائؼ، كتبيف حرص  السلبمة المينية لعاممييا في بيئة العمؿ، كالتصميـ الكظيفي

 .ة لمعامميفالشخصي المنظمات المذككرة عمى تحقيؽ التكازف بيف بيئة العمؿ، كالحياة

 كقد أكصت الدراسة بالاىتماـ بتحسيف ظركؼ العمؿ المادية في المنظمات غير الحككمية
تمبي شركط السلبمة المينية مع مراعاة كضكح المياـ  ةكتكفير بيئة عمؿ آمنو كصحي

كقدرات العامميف كجيكدىـ، عند تصميـ الكظائؼ، كتحقيؽ الأماف الكظيفي،  الكظيفية،
)ىاشـ  الأجكر كالمكافآت، كتكفير فرص لمترقي كالنمك الميني يفكالاىتماـ بتحس

 (.52. ص2017عيسى,
 :الدراسات الأجنبية-1-2
جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر : بعنوان (Eren & Hisar, 2016) دراسة -1

 الممرضكف كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدييـ
 Quality of work life perceived by nurses and their organizational 

commitment level 
مستكيات  ف كتحديدضيىدفت الدراسة إلى تحديد جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر الممر 

كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة، حيث اعتمد ,  التزاميـ التنظيمي
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ممرض يعمؿ 163)  )مككف مفكأداة لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة ال الباحثيف الاستبانة
 إسطنبكؿ، حيث استخدما أسمكب الحصر الشامؿ في مشفى الجامعة في

 : وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا
. التزاميـ التنظيمي في المستكل المتكسط جكدة الحياة الكظيفية لمممرضيف كمستكل     

بيف جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ إحصائية  كذلؾ تبيف أف ىناؾ علبقة إيجابية ذات دلالة
تعزز جكدة الحياة  اف كقد أكصت الدراسة بضركرة تنفيذ البرامج التي مف شأنيا،  التنظيمي

الممرضيف حيث بينت أف ظركؼ العمؿ لدل الممرضيف مرتبطة بكثافة  الكظيفية لدل
حسيف حيث قسـ الطكارئ كاف يعاني مف ضغط العمؿ المستمر كلت المرضى في القسـ

كذلؾ بينت أف الممرضيف . الحكافز إعطائيـالممرضيف مف خلبؿ  ظركؼ العمؿ كتحفيز
إمكانية طكيمة يؤثر سمبا عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية لدييـ  الذيف لدييـ ساعات عمؿ

أف العلبقات مع المدراء  تكجدك . ترتيب جدكلة ساعات العمؿ ك إعادة التفكير بنظاـ التبديؿ
تحسيف جكدة الحياة الكظيفية حيث الممرضكف الذيف يعممكف في  المؤثرة في مف العكامؿ

رائد في دعـ الممرضيف الذيف يعممكف في أقساـ أخرل، مع  منصب المدير يقكمكف بدكر
الممرضيف مف قبؿ الإدارة العميا كالسماح بمشاركتيـ في  الأخذ في الاعتبار مشاكؿ كتكقعات

 (.22, ص0105القرار)ىاشـ عيسى,عمميات صنع 
 جكدة حياة العمؿ كأثرىا عمى الرضا الكظيفي" : بعنوانSwapna) , 2015)ة دراس-2

 "دراسة عمى قطاع صناعة تكنكلكجيا المعمكمات: لتزاـ التنظيميكالا
"Quality of Work Life Metrics as a Predictor of Job satisfaction and 

Organizational Commitment: A Study with Special Reference to 

Information Technology Industry" 

 أثر جكدة حياة العمؿ عمى الرضا الكظيفي، كالالتزاـ ؼ عمىعر لمتىدفت الدراسة     

التنظيمي لدل العامميف في قطاع صناعة تكنكلكجيا المعمكمات في اليند، كأىجريت الدراسة 
 كاستخدمت الدراسة (WIPRO, INFOSYS, TCS) ثلبث شركات في اليند( 3)اكبر  عمى
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 المنيج الكصفي التحميمي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لمبحث، ككانت عينة الدراسة مككنة
 .مف مجتمع الدراسة (4113)ؿمكظفا مف أص( 410)مف 
 تقدمت الفئة العمرية كاف ىناؾ رضا كمما: كقد تكصمت الدراسة الى عدة نتائج منيا     

 حكؿ( لمفئات العمرية، الخبرة، الحالة الاجتماعية)نظيمي، ككجكد فركؽ تعزل كظيفي كالتزاـ ت

 .الحياة الكظيفية، كالرضا الكظيفي، كالالتزاـ التنظيمي جكدةنظرتيـ إلى 
 كأكصت الدراسة بضركرة اىتماـ الشركات بجكدة حياة العمؿ أكثر، كخصكصا في الأمف      

, 2017ىاشـ عيسى,(مكالتقدير المعنكم كالمادكالتعرض للؤخطار، كالسلبمة المينية، 
 (.59-58ص
 التعرؼ عمى عناصر جكدة حياة: "بعنكافHamid Zara & Al)  ، (2014دراسة   

 "العمؿ كقياسيا في كمية جامعة طيراف الإيرانية
"Identification the components of Quality of Work Life and measuring 

them in faculty of Tehran University Iranian" 

 ىيئة أعضاءكمقاييس جكدة الحياة الكظيفية بيف  أبعادىدفت الدراسة التعرؼ إلى       

 التدريس في جامعة طيراف كقياس العكامؿ المتعمقة بالمحتكل الكظيفي، كالأبعاد الاقتصادية

زف بيف العمؿ كالاجتماعية لجكدة الحياة الكظيفية، أيضا العكامؿ المتعمقة بتحقيؽ التكا
عضكا ( 235) استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كضـ مجتمع الدراسة كالحياة،
كقد تـ استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لجمع ( 184)التدريس، كبمغ حجـ العينة  مف ىيئة
 .البيانات

 كامؿعدـ رضا أعضاء ىيئة التدريس عف الع: كتكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا     

الاقتصادية لجكدة الحياة الكظيفية، كمكافقة أعضاء ىيئة التدريس عف الفقرات الخاصة 
 .التكازف بيف العمؿ كالحياة بدرجة متكسطة بتحقيؽ

 كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بعناصر جكدة حياة العمؿ كخاصة خدمات الرعاية     

 (.41,ص 0105)ىاشـ عيسى,.  يالصحية، كالأمف الكظيف
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دراسة العلبقة بيف جكدة الحياة : بعنوان ( Farjad & Varnous, 2013)دراسة  -4
   .  الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي

"Study Of Relationship Of Quality Of Work Life (Qwl) And 

Organizational Commitment" 
               ،كالالتزاـ التنظيمي ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف مستكل العلبقة بيف جكدة حياة العمؿ     

كأداة  كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة، حيث اعتمد الباحثاف الاستبانة
 لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة المتمثؿ بشركات الاتصالات كالبنية التحتية في طيراف،

سة المككنة مف المدراء كنكابيـ كما كزعت الاستبانة بطريقة عشكائية طبقية عمى عينة الدرا
 .شركات الاتصالات في
 بيف إحصائيةكقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أنو تكجد علبقة ذات دلالة     

الركاتب كالعلبكات كالتأميف الصحي ")أبعاد جكدة الحياة الكظيفية"المتغيرات المستقمة 
في  الأخرلالتكازف بيف العمؿ كالجكانب العمؿ كفرص النمك كالترقي في الكظيفة ك  كظركؼ
كالمتغير التابع المتمثؿ ( كالتعاكف كالمعكنات الاجتماعية اليامة كتنمية القدرات البشرية الحياة

كما أظيرت الدراسة أف التأميف الصحي كظركؼ العمؿ كتنمية القدرات . التنظيمي بالالتزاـ
مي، ككما أف التكازف بيف العمؿ كجكانب الحياة لو أكبر الاثر عمى الالتزاـ التنظي البشرية كاف

 . عمى الالتزاـ التنظيمي الأثركالمرتبات كالبدلات كاف لو أقؿ الأخرل 
ضركرة  كقد أكصت الدراسة بزيادة الاىتماـ بجكدة الحياة الكظيفية لدل العامميف مف حيث     

 ظركؼ كبيئة عمؿ آمنةإتاحة الفرص لمعامميف لمترقي كالنمك كالتطكر الكظيفي، كتكفير 
كصحية لمعامميف، كزيادة الاىتماـ بحياة الفرد الأسرية كالشخصية، كتنفيذ برامج التأميف 

 .(49-48, ص2017)ىاشـ عيسى, بالشكؿ السميـ لمفرد كلأفراد عائمتو جميعان  الصحي
حياة  دراسة عف جكدة: بعنوان(   (Indumathy. R. & Kamalraj.S ,2012دراسة -5

 "يف العماؿ بالتركيز عمى صناعة الغزؿ كالنسيج في منطقة تيربكرالعمؿ ب
"A study on Quality of Work life among Workers with Special 

Reference to Textile Industry in Tirupur District – A Textile Hub". 
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 ، كتحميؿىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى جكدة حياة العمؿ     

الإجراءات التي تـ اعتمادىا لتحسيف جكدة حياة العمؿ لدل العامميف ، كاقتراح مقاييس 
لتحسيف جكدة حياة العمؿ، استخدـ الباحثاف مقابمة منظمة لجمع البيانات تـ تنفيذىا  ملبئمة

مكظفا مف مجتمع الدراسة ، كقد اعتمد الباحثاف المنيج الكصفي  (60)حجميا  عمى عينة
 .راستيمافي د

 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف خبرة العمؿ،كجكد  :وقد توصمت الدراسة الى نتائج أىميا

 . عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الجنس، كالرضا الكظيفيك كالرضا الكظيفي، 

 كأكصت الدراسة بضركرة تحسيف عكامؿ الأماف في المؤسسة مما يزيد مف ثقة المكظفيف،

دث العمؿ، كضركرة تشجيع العامميف عمى تقديـ الاقتراحات لتحسيف المؤسسة كيقمؿ مف حكا
يشعرىـ بأىميتيـ في المؤسسة ، كعقد برامج تدريبية مما يزيد مف إنتاجية المكظفيف،  مما

تباع سياسة دفع مناسبة لتقديـ تعكيضات ك أجكر عادلة لممكظفيف مما يؤدم لتحسيف أداء  كا 
طبية لمعامميف ، ك ضركرة تحسيف تدفؽ المعمكمات في  ك تكفير نفقات العامميف ،
 (.61, ص2017ىاشـ عيسى,(المؤسسة

 لتزاـاستثمار العلبقة بيف جكدة حياة العمؿ كالا: " بعنوان(Normala .2010)  راسةد -6

 " التنظيمي لدل العامميف في الشركات الماليزية
"Investing the Relationship between Quality of Work Life and 

Organizational Commitment amongst Employees in Malaysian 

Firms" 

 متعرؼ إلى العلبقة بيف مجمكعة مف الأبعاد لجكدة الحياة الكظيفية،لىدفت الدراسة         
  التنظيمي في أكساط العامميف في الشركات الماليزية، كأيضا التعرؼ إلى مستكيات ك الالتزاـ
  شممت عينة الدراسة ،تنظيمي مف خلبؿ اختبار مككنات كأنكاع الالتزاـ التنظيميالالتزاـ ال

  كليف في الشركات الماليزية، كقد استخدـؤ مكظؼ في المستكيات الإشرافية، كالمس(500)
 ث أداة الاستبانة لجمع البيانات.الباح
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 :توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا
ثلبثة أبعاد لجكدة الحياة الكظيفية  لدل العامميف عف كجكد مستكيات مرتفعة مف الرضا      

أظيرت النتائج كجكد علبقة، كتأثير  كما( الإشراؼ، النمك كالتطكير، العلبقات الاجتماعية)
التنظيمي العاطفي، المعيارم،  ايجابي مف بعض أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ

   .مرتبط بالتكمفةال مالاستمرارم المرتبط بالبدائؿ، الاستمرار 
 كقد أكصت الدراسة عمى ضركرة الالتزاـ بأىمية جكدة الحياة الكظيفية بأبعادىا المختمفة     

لما ليا مف تأثير مباشر عمى الالتزاـ التنظيمي في أكساط العامميف في الشركات 
 (17-11, ص7112ىاشم عيسى,(ةالماليزي

 : الدراسات المتعمقة بالثقة التنظيمية-7

 :الدراسات العربية  -2-1
الثقة التنظيمية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية   : بعنوان( م2017)دراسة عنودي _ 1

 .نظر العامميف بإمارة منطقة جازاف 
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر 

باحث المنيج الكصفي التحميمي الارتباطي كتككف العامميف بإمارة منطقة جازاف كقد استخدـ ال
مكظؼ كقد استخدـ ( 1755)مجتمع الدراسة مف جميع العامميف بإمارة جازاف كالبالغ عددىـ 

 .مكظؼ ( 316)الباحث الإستبانة كأداة لمدراسة حيث طبقت عمى عينو عشكائية قدرىا
 :وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا

بيف كاقع الثقة التنظيمية كمستكل  0.01قة طردية ذات دلالة إحصائية عند كجكد علب     
كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة . الأداء الكظيفي بإمارة جازاف

في اتجاىات أفراد عينو المجتمع حكؿ كاقع الثقة التنظيمية كمستكل الأداء الكظيفي ( 0.05)
 .ير العمربإمارة جازاف باختلبؼ متغ
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كقد أكصت الدراسة بالتكعية بأىمية التجديد في أساليب العمؿ التي تساعد في رفع       
قامة اتصالات فعالة مع الآخريف للبستفادة مف آرائيـ التي تساعد . مستكل الأداء الكظيفي  كا 

 (. 01, ص0106)رامي ابراىيـ, تطكير العمؿ كتعزيز الثقة المتبادلة
العدالة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية  : بعنوان( م2016) دراسة دراوشة-2 

 .كعلبقتيا بالثقة التنظيمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تقدير درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات    

ئة التدريس ، حيث تككنت عينة الأردنية كعلبقتيا بالثقة التنظيمية مف كجية نظر أعضاء ىي
كلتحقيؽ أىداؼ ( %15)عضك أم بنسبة (2580)عضك مف أصؿ ( 378)الدراسة مف 

ب الكصفي التحميمي كمنيج الدراسة استخدمت الباحثة الإستبانة كأداة لمدراسة كالأسمك 
 .لمدراسة

 .وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
ة إحصائيا بيف العدالة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كجكد علبقة مكجبة دال       

في الجامعات الأردنية كالثقة التنظيمية لدييـ كىذا يعني أنو كمما زادت درجة ممارسة العدالة 
كأف مستكل الثقة التنظيمية لدل أفراد عينة  ،التنظيمية زادت درجة الشعكر بالثقة التنظيمية 

ائج التحميؿ بأف درجة الثقة التنظيمية مرتفعة ،حيث جاءت الدراسة مرتفع حيث أشارت نت
أشعر بأف عممي كعضك ىيئة تدريس في الجامعة يعزز ":التي نصت عمى ( 5)الفقرة رقـ 

كبمستكل مرتفع أم حيث ( 3.73)مف ثقتي بالعمؿ في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي 
امعة تحاكؿ إشراؾ العامميف بكؿ أشعر بأف إدارة الج:التي نصت عمى ( 1)جاءت الفقرة رقـ 

 ( .3.27)القضايا المستقبمية في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي 
 :وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا  

التقدير كالاحتراـ  :زيادة اىتماـ إدارة الجامعات بأعضاء ىيئة التدريس مف حيث        
الكظيفي كتييئة بيئة تنظيمية تدعـ  المتبادؿ بينيـ كتحقيقيـ لمعدالة كالاستقرار كالأمف

احتياجاتيـ ماديا كمعنكيا مف خلبؿ تطبيؽ مبدأ العدالة في تكزيع الفرص ك المكافآت لمجميع 
كتعزيز قيـ كؿ مف العدالة كالثقة التنظيمية ككنيما عنصريف ميميف في تحقيؽ ، بعدالة 
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لثقة ك يشعركف بالعدالة أىداؼ الجامعات حيث أف أعضاء ىيئة التدريس الذيف يتمتعكف با
رامي (اتجاه جامعاتيـ  يبذلكف استعدادا اكبر لمنجاح في إيجاد بيئة  تعميمية منتجة 

 (.11-10, ص2018ابراىيـ,
 دكر الثقة التنظيمية في تعزيز كتدعيـ الاستغراؽ: بعنوان( 2016, ومحمد ريمك)دراسة -3

 - يمانيةمة السنمركز رئاسة بمديالكظيفي دراسة استطلبعية لآراء عينة مف المكظفيف في 

 .كردستاف العراؽ
 فعلبقة ارتباط كاثر الثقة التنظيمية كمتغير مستقؿ ع عمى دفت الدراسة التعرؼى      

 الاستغراؽ 
ج ييمانية كقد استخدـ الباحثاف المنمة السنيف في مركز رئاسة بمديملدل العام الكظيفي
استخداـ العينة  لمكظفا كجر ( 400)ف المجتمع مف كالاستبانة كأداة كتكك   يميمالتح الكصفي
 . استبانة(77) مكظؼ حيث تـ استرجاع ( 100 )الطبقية لعدد العشكائية

 :ايمىمجموعة من النتائج أ إلىصت الدراسة موخ
الثقة، ليأتي بعد الثقة بالرئيس ثانيان،  أبعادزملبء العمؿ ليككف أكلان في ترتيب  تعد الثقة في

 كف مع مكف لا يشعركف بالراحة عندما يشتغمالعام .يا ثالثان مة في الإدارة العبعد الثق ويمي
 . نكاحيالكؿ  فييمانية بسبب الفركؽ الفردية مالسزملبئيـ في العمؿ في مركز رئاسة البمدية 

كف مع مشعكر بالاستقرار النفسي عندما يتعاماليف بالثقة تجاه الرئيس كعدـ مقمة شعكر العامك 
يف الشخصية متماـ الرئيس المباشر بأكلكيات كاحتياجات العاماىبسبب عدـ ذا ى ـيرئيس

 .كالكظيفية

 :اأىميوأوصت الدراسة بعدة توصيات 
الثقة التنظيمية في الاستغراؽ الكظيفي  أبعادأكلكيات تأثير  الاعتبار عيفضركرة الأخذ ب

ينبغي  ا، لذكظيفياؽ  الثقة التنظيمية في الاستغر متأثير فاعؿ ل مىبغية الحصكؿ ع يفمعاممل
 يكصي البحث بتعزيز الثقةكما  .الأىداؼ تحقؽ لالثقة التنظيمية   أبعادأكلكيات  ـمس ترتيب

عادلة  إجراءاتالرئيس بالرئيس لدل عاممييا لزيادة استغراقيـ الكظيفي مف خلبؿ استخداـ 
 اءآر  ىمع يف كتشجيع العلبقات التعاكنية كالانفتاحمكمقبكلة مف قبؿ العام
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 .كمات المتعمقة بالمنظمة باستمرارميف بفتح الحكارات المتبادلة كذلؾ لإيصاؿ المعمالعام
يف الشخصية كالكظيفية المادية كالمعنكية متماـ بأكلكيات كاحتياجات العامىضركرة الاك 

خاصةن القرارات المرتبطة  كالإستراتيجية الإداريةيف في اتخاذ القرارات مالعام كمشاركة
 (.13-12,ص2018رامي ابراىيـ,(يفملعامحة امبمص

 الثقة التنظيمية لدل مديرم المدارس الابتدائية بككالة":  بعنوان (م 2016بنات،)دراسة -4

 "ـيا بالمناخ التنظيمي السائد لدييالغكث الدكلية بمحافظات غزة كعلبقت
ائية بككالة مى مستكل الثقة التنظيمية لدل مديرم المدارس الابتدعدفت الدراسة التعرؼ ى

ـ ىة نظر يـ مف كجيا بالمناخ التنظيمي السائد لدييالدكلية بمحافظات غزة كعلبقت الغكث
ي، كيتككف مجتمع الدراسة مف جميع ميمج الكصفي التحياستخدمت الباحثة المن كلتحقيؽ ذلؾ

 مدير( 155)ـ ىالابتدائية بككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة كالبالغ عدد مديرم المدارس
 (87.5%) . اىمدير كمديرة بنسبة قدر  (136)الدراسة غت عينةمكمديرة، كب

 :ىمياصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أموخ
مستكل الثقة التنظيمية لدل مديرم المدارس الابتدائية بككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة 

مستكل ك . ( %80.07) ت عمى كزف نسبيمـ جاءت بدرجة كبيرة حيث حصىنظر  وكج مف
بمحافظات .جكدة المناخ التنظيمي السائد لدل مديرم المدارس الابتدائية بككالة الغكث الدكلية

 ى كزف نسبيمت عمـ جاء بدرجة كبيرة جيدا، حيث حصىة نظر يغزة مف كج

تكجد علبقة طردية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف درجات تقدير كما  ،(  (%86.42
بككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لمستكل الثقة التنظيمية  مديرم المدارس الابتدائية

 .ـيالتنظيمي السائد لدي ـ لجكدة المناختيكمتكسطات تقديرا

 :اىميوأوصت الدراسة بعدة توصيات أ
مف  الإبداعيةتماـ دائرة التعميـ بككالة الغكث الدكلية بتنفيذ جميع المقترحات ىضركرة ا    
دات تقدير، كاحتفالات تكريـ لجميع ياير حكافز كمكافآت كشالمدارس مف خلبؿ تكف قبؿ

ميف ضمف إطار النمك مممعلزيادة البرامج التطكيرية ك  ،كالأنشطة الإبداعية كالنكعية الفعاليات
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 الدكرات التدريبية، ك ،فةمخلبؿ الفعاليات المختف م وني، أثناء الدكاـ المدرسي كخارجيالم
 (.01-00,ص0106رامي ابراىيـ,(زةالعمؿ، كالمجمكعات المرك اتكرش

 المعاصر ودكر الثقة التنظيمية في التكج: بعنوان( 2015السلام،  عمران وعبد)دراسة -5

 يف بالإدارة العامةما دراسة ميدانية عمى العامينحك تطبيقات الإدارة الالكتركنية بجامعة سب

 .ايجامعة سبب
 المعاصر نحك تطبيقات والتكج ى دكر الثقة التنظيمية فيممتعرؼ علدفت الدراسة ى

يف بالإدارة العامة بجامعة مالإدارة الالكتركنية بجامعة سبيا كىي دراسة ميدانية عمى العام
ي، كيتككف مجتمع الدراسة مف ميمج الكصفي التحيكلتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحثاف المن سبيا
غت عينة الدراسة مبفردا، ك ( 120)ـ ىبالإدارة العامة بالجامعة كالبالغ عدد يفمالعام

 (. %33)ا ىبنسبة قدر  فرد (33)العشكائية
 :ايمىمجموعة من النتائج أ إلىصت الدراسة موخ

المعاصر نحك  وكجكد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الثقة في الزملبء كالتكج      
ة في الرئيس كجكد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الثقك  ،الإدارة الالكتركنية تطبيقات

كقبكؿ الصفرية الإدارة الالكتركنية مما يعني رفض الفرضية  نحك ،المعاصر والمباشر كالتكج
معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الثقة التنظيمية  ة التي تنص تكجد علبقةمالفرضية البدي

 تابعمتغير  وتطبيقات الإدارة الالكتركنية بكصف المعاصر نحك وا متغير مستقؿ كالتكجيبكصف
المعاصر  ويا كالتكجمكجكد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الثقة في الإدارة العك . 
 .تطبيقات الإدارة الالكتركنية نحك
تماـ ىتبيف مف خلبؿ الدراسة إف الثقة في الرئيس المباشر تحتؿ المركز الأكؿ في الا    

  .(72.2%)بنسبة يامالثقة في الإدارة الع تكأخيرا جاء(78.2%)   حيث كانت
 :ايمىوأوصت الدراسة بعدة توصيات أ

 ؽ جك مف الثقة كالطمأنينة في العلبقات التنظيمية ما بيف كؿ مف الرؤساءمى خمالعمؿ ع    

رامي (ؽ بإنجاز المعاملبت عبر الانترنيتمكالمرؤكسيف كخاصة فيما يتع
 (.02-01,ص0106ابراىيـ,
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الثقة التنظيمية كعلبقتيا بالدافعية لدل أعضاء " :بعنكاف (:2015,دي يالرش   ) دراسة-6 
 . "ىيئة التدريس بجامعات الككيت الحككمية ك الخاصة

 ةميعف درجة الثقة التنظهيمية فني جامعات الككيت الحكك  ؼىدفت الدراسة إلى الكش     
يئة التدريس مف كجية نظرىـ، ككانت عينة ىة لدل أعضاء يبالدافع كالخاصة، كعلبقتيا

  (335) ةة الدراسة النيائيينمجتمع الدراسة، ككاف عدد ع مف (15%) سة عشكائية بنسبةالدرا
 استخداـتـ  يث،ن حيرتباطالا يالمنيج الكصفن الباحث  ؽ أىداؼ الدراسة استخدـ قيكلتح

 .ية عف الدافع ةعف الثقة التنظهيمهية كاستبان ةاستبان أداتيف 
ة كالخاصة جاءت يالتنظهيمية فني الجامعات الحككمالنتائج أف درجة الثقة  كقد أظيرت      

تكجد فركؽ تعزل لمتغير الجامعة كالكمهية كالخدمة، كأكصت  ة، كأنو لايمرتفعة، ككذلؾ الدافع
 ة مف خلبؿ التخطيطيالمرتفعة لمثقة كالدافع تكياتالمس الدراسة بضركرة المحافظة عمى

اء دراسات حكؿ علبقة الثقة التنظهيمية المستمر للبرتقاء بيذا المستكل، كالعمؿ عمى إجر 
 (.02-01, ص0106رامي ابراىيـ,(ة التنظيميةبيئف اليجديدة لتحس تة مع متغيرايكالدافع

2-2-Hلدراسات الأجنبية: 
بالالتزاـ  ياالثقة التنظيمية كعلبقت: "بعنوان( 2017وآخرون،  لويكا)دراسة -1

 "المعيارم

)Lewicka & others, 2017) : "Organizational trust and normative 

commitment" 
الفريؽ المعيارم حيث  الالتزاـى مذه الدراسة إلى معرفة تأثير الثقة المؤسسية عىدفت ى     

ـ عشكائيان مف ىمكظؼ تـ اختيار ( 501 )ى عينة مككنة مفمالاستطلبعي ع تـ إجراء المسح
يؿ الانحدار المتعدد مف مطريقة تحبكلندا، كقد تـ استخداـ  ة فيممالعا المؤسسات كالشركات

 .ى التزاـ الفريؽ المعيارممأنكاع الثقة التنظيمية ع ؼمأجؿ اختبار الفرضيات حكؿ تأثير مخت
 :ايمىصت الدراسة إلى العديد من النتائج أموقد خ
ى ما تسمح بتأكيد الفرضيات المقبكلة فيما يتعمؽ تأثير الثقة عييمالنتائج المتحصؿ ع      
الثقة التنظيمية الأفقية تمارس التأثير الأكبر اف  .المعيارم كالتزاـ الفريؽ المعيارم ـالالتزا
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ى نتائج تؤكد تأثير الثقة ميتـ الحصكؿ ع بينما لـ. ى كلب النكعيف مف الالتزاـ المعيارممع
ثقة ماـ ليالدراسة إلى التأثير ال كما تشير.  ى التزاـ الفريؽ المعيارم بدرجة عاليةمالمؤسسية ع
ى التكقع مثقة الفريؽ قائمة عك . متكقع يجب ألا يككف التزاـ الفريؽ غيرك ى المعايير مالأفقية ع

ى العكس مف مشاركة الفريؽ مكع  .حة الفريؽمأف المكظؼ العامؿ سيأخذ بعيف الاعتبار مص
 (.19-18, ص2018رامي ابراىيـ,( ذا العمؿىي لمثؿ مي الالتزاـ الداخىالمعيارية 

العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي كالثقة : "بعنوان(  2013جنابور وآخرون، الأ)دراسة -2 
 ".لممكظفيف التنظيمية

(Alijanpour & other, 2013): "The Relationship between Organizational 

Commitment and Organizational Trust of Staff". 
حيث . ممكظفيفلتنظيمية كالالتزاـ التنظيمي دفت الدراسة إلى التحقؽ مف العلبقة بيف الثقة الى

مف مكظفي قسـ الرياضة كالشباب في مقاطعة ( 101 ) شخصان مف (44 )  -استجاب
زالابا كاليس -شككمي ياالذم كضع" الثقة التنظيمية" لاستبيانيف حكؿ بإيرافمازانداراف 
يؿ مكثكقية مقد تـ تحك . أليف كماير اىكالذم طكر " استبياف الالتزاـ التنظيمي"ككينكغراد ك

 ى التكاليمعɑ = 0.82ك ، ɑ = 0.92 الاستبيانات ككانت نتيجة ألفا 

امة بيف الثقة التنظيمية ىرت النتائج كجكد علبقة إيجابية ك يكما أظ. ى أساس ألفا كركنباخمع
 = r )، (p = 0.001،  الالتزاـ العاطفيr = 0.573)، p = 0.001، ) التنظيمي كالالتزاـ

لكف العلبقة الإيجابية بيف الثقة التنظيمية  (r=0.345. p = 0.001 )  مةياـ المالتز 0.54
كتكصي الدراسة المدراء  (p = 0.066)  مةيتكف م لـ (r =0.202) كالالتزاـ المستمر

-20,ص 2018رامي ابراىيـ,(التنظيميالتزاميـ  ؽ ثقة المكظفيف مف أجؿ زيادةمبضركرة خ
21.) 
العلبقة بيف مصادر قكة مديرم المدرسة :  بعنوان( م2012,زالتين ويميام) دراسة -3

 . كمستكيات الثقة التنظيمية لدل المعمميف
ىدفت الدراسة لاكتشاؼ تأثير مصادر قكة مديرم المدارس عمى مستكيات الثقة      

كلتحقيؽ ذلؾ اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي ألارتباطي , التنظيمية لمعممييا 
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خدـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة عشكائية مف معممي كاست
 .قرد ( 400)المدارس الابتدائية في تركيا حيث بمغ حجميا 

 : وتوصمت الدراسة  لنتائج أىميا 
أف مستكيات الثقة التنظيمية لدل المعمميف مرتفعة بشكؿ عاـ كجاءت الثقة في الزملبء      

ككذلؾ كجكد ( , الطلبب ك اكلياء الأمكر )ي المدير أعمى مف الثقة في المساىميف كالثقة ف
علبقة ارتباطيو بمستكل معتدؿ بيف مصادر قكة المديريف كمدركات الثقة التنظيمية 

  (.45, ص2017لعريفي,)لممعمميف
أعضاء الثقة التنظيمية كالمتغيرات ذات الصمة ب: بعنكاف ( 2010)دراسة فينبيرج  -2      

  .ىيئة التدريس داخؿ الجامعات كالكميات الآفركأمريكية 
: ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالمتغيرات المرتبطة بيا       

كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة . الصراع بيف الأفراد , دعـ الابتكار, مقاكمة التغيير ،التمكيف 
تـ تطبيقيا عمى  ،طي كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات عمى المنيج الكصفي الارتيا
مف الجامعات كالكميات الافركامريكية ( 73)عضكا مف (19697)عينة طبقية مككنة مف 

 .المتعاكنة داخؿ الكلايات المتحدة الأمريكية 
 :وتوصمت الدراسة لنتائج أىميا 

دريس مرتفع ككذا كجكد فركؽ ذات اف مستكل الثقة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة الت     
دلالة إحصائية في مستكل الثقة التنظيمية تعزل لاختلبؼ عدد سنكات الخبرة كلصالح ذكم 

كأف المستكيات العميا مف التمكيف كدعـ الابتكار كالمستكيات المنخفضة مف  ،الخبرة الأكثر
 (.45-44, ص2017لعريفي,(الصراع مرتبطة بالمستكيات العميا مف الثقة التنظيمية 

الخصائص التنظيمية لمقائد كتأثيرىا عمى الثقة :  بعنوان( 2008,كيونلان )دراسة -4
 . التنظيمية في الإعداد التنظيمي

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف السمات الشخصية لممديريف كقدرتيـ عمى       
يج شبو التجريبي لمكقكؼ كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمى المن ،تعزيز الثقة التنظيمية 
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كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتـ تطبيقيا  ،عمى السمات التي يتمتع بيا المدير
 .عضك مف فريؽ ميني يعممكف بالتعميـ التمييدم في نيكجيرسي( 22)عمى عينة قدرت ب

 :وقد خمصت الدراسة لنتائج أىميا 
ة كالذكاء الانفعالي كالتعاكف كالالتزاـ كالعاطفة اف تمتع المدير بالرؤية الكفيرة الخصب     

 (.44,ص2017لعريفي,(كالاىتماـ بالمكظفيف يجعمو يتنبأ بشدة سمككيات الثقة التنظيمية 
 ForSyth, Barnes, & Adams, 2006)) آدمز دراسة فورسيث، وبـارنز، و -6

 ".أنماط الثقة الفعالة في المدارس  :بعنـوان
الثقة في أسمكب )لمتعرؼ عمى العلبقة بيف أنماط الثقة التنظيمية ىدفت الدراسة       
ك الثقة في  ،الثقة في علبقة المدير مع المجتمع المحمي  ،الثقة في المعمكمات, المدير

كمستكل الأداء ك نتائجو في المدارس كسط الكلايات المتحدة الأمريكية ( العلبقة مع المدير
راسة عمى المنيج الكصفي ك استخدمت الاستبانة كأداة كغربيا ك لتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الد

 .معمما ( 687)لجمع البيانات حيث تـ تطبيقيا عمى عينة عشكائية بسيطة مككنة مف 
 :وقد خمصت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا

أف تصكرات المعمميف لأنماط الثقة التنظيمية كانت إيجابية ك كذا كجكد فركؽ ذات      
 (.44, ص2017لعريفي,  (لة إحصائية تعزم لصالح المعمميف ذكم الخيرة العاليةدلا
 .الدراسات المتعمقة بدراسة المتغيرين معا-3
التمكيف كعلبقتو بجكدة الحياة الكظيفية في ضكء :بعنوان( 2015)دراسة ساخي بوبكر_1

 .راف الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي لدل أفراد الحماية المدنية  لكلاية كى
ىدفت الدراسة لتعرؼ عمى علبقة تمكيف العامميف بجكدة الحياة الكظيفية في ضكء الثقة      

ك استخدمت الدراسة المنيج الكصفي الاستدلالي ك الاستبانة  ،التنظيمية كمتغير كسيطي 
كأداة لجمع البيانات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة حيث تككف مجتمع الدراسة مف أفراد الحماية 

 فردا ( 586)ك بمغ حجـ عينة الدراسة  ،فردا ( 1475)ية لكلاية كىراف ك البالغ عددىـ المدن
 :ك قد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا 



                                                           السابقة الدراسات                            الفصل الرابع                                                                

 

56 

أف مستكل الثقة التنظيمية لدل أفراد  الحماية المدنية كاف متكسطا ك ذلؾ مف خلبؿ      
الثقة بإدارة المديرية لكفاءتيا , ة بزملبء العمؿ الثق, الثقة بالمشرفيف)الأبعاد الأربعة لممقياس 

كأف مستكل  ، 5مف ( 2.40)بمتكسط حسابي عاـ يساكم( الثقة بإدارة المديرية لفعاليتيا,
جكدة الحياة الكظيفية لأفراد الحماية المدنية لكلاية كىراف كاف متكسطا كذلؾ مف خلبؿ 

فرؽ , التصميـ الكظيفي  ،كيف ك التعميـ التك ،الالتزاـ التنظيمي )الأبعاد الستة لممقياس 
بمتكسط عاـ ( التقميؿ مف ضغكط العمؿ  ،التكازف بيف الحياة الشخصية ك الكظيفية  ،العمؿ 
كما أظيرت النتائج كجكد علبقة مكجبة بيف تمكيف العامميف ك الثقة  5مف( 2.59)يساكم 

أف العلبقة بيف تمكيف العامميف ك التنظيمية ك بيف تمكيف العامميف ك جكدة الحياة الكظيفية ك 
, 2015ساخي,(جكدة الحياة الكظيفية تختمؼ باختلبؼ متغير الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي

 ص'ج'(.
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة-4

بعد الإطلبع عمى الدراسات السابقة تبيف كجكد ندرة في الدراسات التي تناكلت        
ة ك علبقتيا بالثقة التنظيمية حيث أف معظـ الدراسات السابقة مكضكع جكدة الحياة الكظيفي

ك  ،إما كمتغير تابع أك كمتغير مستقؿ متبكعا بمتغير اخر  ،تناكلت كؿ متغير  عمى حدل 
كالتي ( 2016)لـ يتـ دراسة المتغيريف معا عمى حد عمـ الباحثة ماعدا دراسة ساخي بكبكر 

 .الحياة الكظيفية في ضكء الثقة التنظيمية  تناكلت مكضكع التمكيف ك علبقتو بجكدة
كاتضح بعد استعراض الدراسات السابقة أف ىناؾ أكجو تشابو ك اختلبؼ بيف الدراسة الحالية 

 :ك تمؾ الدراسات السابقة كيمكف تحديدىا كما يمي
 :من حيث أىداف الدراسة / 1

الدراسات السابقة في تشابيت الدراسة الحالية جزئيا في بعض أىدافيا مع عدد مف      
كؿ متغير عمى حدل  ،مجاؿ التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية 

فيما يخص  ،2012)ك البميسي( 2017)ك الياشمي ك العضايمة ( 2013)كدراسة نصار 
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فيما يخص الثقة (, 2015)ك الرشيدم ( 2016)جكدة الحياة الكظيفية ك دراسة بنات
 التنظيمية

ما تشابيت الدراسة الحالية مع  بعض الدراسات السابقة في أىدافيا مع عدد مف الدراسات ك
السابقة في مجاؿ التعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة الحياة الكظيفية  مع متغيرات أخرل ك 

 For Jadك  normala(2010)العلبقة بيف الثقة التنظيمية مع متغيرات أخرل كدراسة 

&Vornous(2013) . 
ك كريـ ( 2016)كدراكشة ( 2017)يخص جكدة الحياة الكظيفية ك دراسة عتكدم  فيما

ك فكرسيت ك بارنز ك ( 2008)ككيكنلبف( 2013)ك الاجنابكر ك اخركف ( 2016)كمحمد 
 .فيما يخص الثقة التنظيمية ( 2010)ك فينييرج( 2006)أدمز 

  ((Eren & Hisar 2016اختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة      
حيث ىدفت إلى تحديد جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر الممرضيف ك تحديد مستكيات 

 .التزاميـ التنظيمي

 Hamid.Zara .etاختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة       

al(2014)  ك قياس العكامؿ حيث ىدفت لمتعرؼ عمى أبعاد ك مقاييس جكدة الحياة الكظيفية
المتعمقة بالمحتكل الكظيفي ك الأبعاد الاقتصادية ك الاجتماعية لجكدة الحياة الكظيفية ك 

 .أيضا العكامؿ المتعمقة بتحقيؽ التكازف بيف العمؿ ك الحياة

حيث ( 2016)اختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة الحسني      
الحياة الكظيفية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي ك كذلؾ دراسة  ىدفت لمتعرؼ عمى أثر جكدة

(Sawpna 2015 ) حيث ىدفت لمتعرؼ عمى أثر جكدة حياة العمؿ  عمى الرضا الكظيفي
 .ك الالتزاـ التنظيمي 

حيث ( 2015)اختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ  الدراسة مع دراسة محمكد       
 .مي لكؿ مف جكدة الحياة الكظيفية ك علبقتيا بالإبداع الإدارمىدفت لمتعرؼ عمى الكاقع الفع

 &Indumathy,R)اختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة 

Kamalraj,S (2012))  حيث ىدفت لمتعرؼ عمى العكامؿ المكثرة عمى جكدة حياة العمؿ ك
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كىذا فيما يتعمؽ بجكدة الحياة . مؿ تحميؿ الإجراءات التي تـ اعتمادىا لتحسيف جكدة حياة الع
 .الكظيفية 

( 2017)كاختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة لكيكا ك أخركف        
حيث ىدفت الدراسة لتعرؼ عمى تأثير الثقة التنظيمية عمى التزاـ الفريؽ المعيارم ككذلؾ 

أثير مصادر قكة مديرم المدارس حيث ىدفت لمتعرؼ عمى ت( 2012)دراسة آلتيف كيميامز
 عمى مستكيات الثقة التنظيمية لمعممييا 

كما اختمفت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ الدراسة مع دراسة عمراف ك عبد السلبـ         
حيث ىدفت لمتعرؼ عمى دكر الثقة التنظيمية في التكجو المعاصر نحك تطبيقات ( 2015)

 الادارة الالكتركنية 

 : حيث منيج الدراسةمن /  2
اتفقت الدراسة الحالية مف حيث منيج الدراسة في ظؿ متغير جكدة الحياة الكظيفية مع كافة 

 :الدراسات السابقة المتناكلة في الفصؿ الرابع كىي كالآتي

( 2015)ك دراسة محمكد ( 2017)ك دراسة الياشمي ك العضايمة ( 2016)دراسة الحسني
كدراسة  Hamid. Zara et al (2014)سة كدراSwapna(2015 ) كدراسة 

Indumathy.R& .Kamalraj.S (2012)  كدراسةNormala.(2010)  كدراسةEren & 

Hisar( 2016)  كدراسةFor Jad &Vornous(2013)   ك ( 2012)كدراسة البميسي
حيث اتفقت الدراسة الحالية مع تمؾ الدراسات في استخداميا لممنيج ( 2013)دراسة نصار 

 .ي التحميميالكصف

ككذلؾ اتفقت الدراسة الحالية مف حيث منيج الدراسة في ظؿ متغير الثقة التنظيمية           
 :مع كافة الدراسات السابقة المتناكلة في الفصؿ الرابع ك ىي كالآتي

(, 2015)دراسة عمراف ك عبد السلبـ ،( 2016)ك دراسة دراكشة ( 2017)دراسة عتكدم
دراسة لكيكا  ،(2015)دراسة الرشيدم ،(2016)دراسة بنات( , 2016)دراسة كريـ ك محمد 

( 2012)دراسة آلتيف كيميامز ( 2013)دراسة الآجنابكر ك أخركف ( 2017)ك آخركف 
 .حيث استخدمت جميعيا المنيج الكصفي ( 2010)دراسة فينبيرج
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 :من حيث أداة الدراسة / 3
ة حيث استخدمت جميعيا الاستبانة كأداة اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابق

ك   Indumathy.R & Kamalraj.S (2012) لجمع البيانات ك المعمكمات ماعدا دراسة
 .التي استخدمت المقابمة المنظمة كأداة لجمع البيانات ك المعمكمات 

   :من حيث مجتمع الدراسة و عينتيا/ 4
السابقة مف حيث مجتمع الدراسة ك عينتيا تختمؼ الدراسة الحالية مع كافة الدراسات        

بينما الدراسة .إلخ ...ك التي كانت مككنة مف مديرم ك مديرات ك قائدات مدارس ك معمميف 
  .الحالية تناكلت عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي كمجتمع ك عينة لمدراسة

 :من حيث النتائج -5
كالتي ( 2015)ة ساخي بكبكر اتفقت الدراسة الحالية مف حيث نتائجيا مع دراس      

أظيرت نتائجيا كجكد علبقة بيف التمكيف كجكدة الحياة الكظيفية في ضكء الثقة التنظيمية 
كالتي ( 2017)كاختمفت الدراسة الحالية مع دراسة الياشمي كالعضايمة  ،كمتغير كسيطي 

لكظيفية تكصمت لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات المبحكثيف لجكدة الحياة ا
 .نعزل لمتغير الجنس كالخبرة 

كالتي تكصمت لكجكد فركؽ تعزل لمتغير swapna,2015 )  )كما اختمفت مع دراسة      
الجنس كالخبرة حكؿ نظرة عماؿ قطاع الصناعة التكنكلكجية كالمعمكمات لجكدة الحياة 

الية مع دراسة فينبيرج كما اختمفت الدراسة الح ،الكظيفية كالرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي 
كالتي تكصمت لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الثقة التنظيمية تعزل ( 2010)

 . لمتغير الخبرة 
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 :خلاصة
 :تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة مف عدة جكانب أىميا 
  بمكرة مشكمة الدراسة كبناء فكرة ك فيـ المصطمحات بشكؿ أعمؽ. 

 لدراسة ك أسئمتيا بطريقة عممية مبنية عمى أسس ك خمفية نظريةصياغة أىداؼ ا. 

  اختيار المنيج ك الأداة المناسبة لجمع البيانات  كتحميميا. 

  تصميـ الأداة المناسبة لمدراسة ك المتمثمة في الاستبانة. 

 ج تفسير نتائج الدراسة الحالية ك مقارنة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية بنتائ
الدراسات السابقة مف حيث أكجو الاتفاؽ ك الاختلبؼ مما يدعـ ك يثرم نتائج الدراسة 

 .التعرؼ عمى المصادر ك المراجع التي تحتاجيا الدراسة الحالية

 تقديـ مقترحات لدراسة مستقبمية لـ يتـ بحثيا. 
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 تمييد:
بعد عرضنا لمفصكؿ الأربعة السابقة لجكدة الحياة الكظيفية ك الثقة التنظيمية ، سنحاكؿ      

في ىذا الفصؿ تجسيد ما طرح مف أىداؼ ك ما أثارت الإشكالية مف قضايا ك تساؤلات  إلى 
الفصؿ المدرج بعنكاف : الإجراءات المنيجية إلى: التحقؽ الإمبريقي ، كستتطرؽ في ىذا 

مجتمع كعينة الدراسة ك المنيج المتبع بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية ك الأدكات 
 البحثية.
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 الدراسة الاستطلاعية :-1

 أىداف الدراسة الاستطلاعية : -1-1

ة خطكة أساسية ، ينبغي عمى الباحث تعتبر الدراسة الاستطلبعية في أم دراسة عممي     
القياـ بيا قبؿ إجرائو لمدراسة الأساسية، فعمى ضكئيا يحدد الباحث إجراءات البحث في 
جانبيا الميداني قبؿ إجراء الدراسة الأساسية ، كمف ىذه الإجراءات يتحدد مدل صلبحية 

يد المكاف الأنسب أدكات البحث ك مدل صدؽ ك ثبات ىذه الأخيرة ، بالإضافة إلى ذلؾ تحد
لإجراء الدراسة كتحديد مجالاتيا ك كذا تحديد  نكع ك حجـ  عينة الدراسة الاستطلبعية ، 

كعمى ىذا الأساس يتـ عرض النتائج ك مناقشتيا عمى ضكء الفرضيات التي تمت صياغتيا 
 في بداية الدراسة .

 عينة الدراسة الاستطلاعية:-1-2

( مكظؼ مف مؤسسة الضماف 20كائية حيث تككنت مف )لقد تـ اختيار العينة بطريقة عش-
 الاجتماعي بكلاية المسيمة.

 الدراسة الأساسية : -2
 عينة الدراسة الأساسية: -2-1

: بأنيا جزء مف المجتمع الكمي المراد تحديد سماتو ممثمة بنسبة  عرف عبد الحميد العينة
كمة البحث ك مصادر البيانات . مئكية ، يتـ حسابيا طبقا لممعايير الإحصائية ك طبيعة مش

 (28، ص1999)بوحوش ، 
( عامؿ كعاممة 70لقد اختيرت العينة في ىذه الدراسة بطريقة عشكائية بسيطة بمغ عددىا ) -

يعممكف في مؤسسة الضماف الاجتماعي مكزعيف عمى مختمؼ مصالح المؤسسة بكلاية 
  . 2020/2021المسيمة 
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 غير الجنس :توزيع العينة الأساسية حسب مت - أ
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :11الجدول )

 النسبة العدد الجنس
 %0792 20 ذكور

 %0794 06 اناث

 %011 51 مجموع

 توزيع العينة الأساسية حسب متغير الخبرة:-ب
 ( : يوضح توزيع افرد العينة حسب متغير الخبرة12الجدول رقم ) -
 النسبة العدد الخبرة

 %096 12 سنوات5من  اقل

 28% 21 سنوات01الى 5من 

 %0690 04 سنوات 01اكثر من 

 %011 51 المجموع

 حدود الدراسة: -2-2
 المجال الجغرافي: - أ

كيقصد بو النطاؽ المكاني لإجراء الدراسة ففي دراستنا ىذه يتمثؿ المجاؿ الجغرافي في      
 45تقع بمحاذاة الطريؽ الكطني رقـ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة ، ك التي 

ـ بإنشاء فرع مكمؼ بتسيير المنح العائمية ك 1978طريؽ برج بكعريريج ، تأسست سنة 
التعكيضات التابع لكلاية سطيؼ ، كفي إطار اللبمركزية لمضماف الاجتماعي تـ إنشاء ككالة 

مييا قانكنيا ك ـ مكمفة بتسيير الأخطاء الاجتماعية المنصكص ع1985قائمة بذاتيا سنة 
تتمثؿ مياميا في تحصيؿ الاشتراكات ك اجراء المراقبة الطبية ك تقدير التعكيضات...إلخ. 

 كليا فركع في الدكائر التابعة لكلاية المسيمة منيا: مقرة ، بكسعادة أكلاد دراج ...إلخ.
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 : المجال البشري -ب
ييا الدراسة ك ىي مؤسسة يقصد بالمجاؿ البشرم عدد أفراد المؤسسة التي أجريت ف     

( عامؿ يتكزعكف عمى مصالح عديدة 649الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة ، حيث تشغؿ )
 في المؤسسة)معمكمة مأخكذة مف مسؤؤؿ خمية الاحصاء بالمؤسسة(.

 المجال الزمني: -ج

يقصد بالمجاؿ الزمني الكقت الذم استغرقو إجراء ىذه الدراسة بمؤسسة الضماف     
ـ( 2020أكت24-أكت15أياـ( مف) 10تماعي بكلاية المسيمة , حيث بمغت مدة إجرائيا)الاج

نظرا لمظركؼ الصحية التي تعاني منيا الجزائر اليكـ .حيث كانت ىذه المدة كافية لمدراسة 
 الميدانية .

 منيج الدراسة: -2-3
مف باحث لآخر إف كؿ باحث يتبع خلبؿ دراستو منيجا معينا ، ك اختيار المنيج يختمؼ     

 حسب طبيعة المكضكع ك الأىداؼ المرجكة منو .
: الطريؽ لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف ك ىك تعريؼ عاـ ينطبؽ عمى أم  ويعرف المنيج لغة 

نكع مف المناىج عممية كانت أك غير عممية, ك يعرؼ عمى أنو الأداة أك الكسيمة التي تمكننا 
الإجابة السميمة عمى الفرضيات أك التساؤلات مف إجراء الدراسة ك الكصكؿ إلى الحقيقة أك 

، كيتكقؼ نكع اختيار المنيج لمعالجة متغيرات أم  (19م، ص1999.)بوحوش، المطركحة 
بحث عممي عمى طبيعة البحث اك نكعية المشكمة المدركسة ك كذلؾ الأىداؼ المراد تحقيقيا 

 دراستو.مف الدراسة ، كميا تفرض عمى الباحث المنيج الذم يستخدمو في 
فالمنيج الكصفي ك الذم نرل أنو أكثر ملبئمة لدراستنا ك التي تستكجب جمع        

الحقائؽ  ك تفسيرىا . لاستخلبص دلالتيا ، ك تتطمب أيضا كصفا كميا ك كصفا لمظكاىر 
بالصكرة التي ىي عمييا في المجتمع المبحكث ، لمتعرؼ عمى خصائصيا ك معرفة العلبقة 

الكظيفية ك الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  ك بيف جكدة الحياة 
المنيج الكصفي  يعتبر مف أىـ المناىج إذ يقكـ الباحث مف خلبلو بعرض خصائص 
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الظاىرة ك تشخيصيا ككصفيا ك تحميميا ، كذلؾ عف طريؽ تفسير الحقائؽ المجمعة حكليا 
: أف المنيج Waltan et Fraenikleتفسيرا دقيقا، ك في ىذا الصدد يقكؿ كؿ مف : 

الكصفي يعد أحد أشكاؿ التحميؿ ك التفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة أك مشكمة ما ك 
تصكيرىا كميا عف طريؽ جمع بيانات ك معمكمات مقننة عنيا ك تصنيفيا ك تحميميا ك 

 (324، ص 2111)ممحم، إخضاعيا لمدراسة الدقيقة 
 سيكومترية :أدوات الدراسة و خصائصيا ال -2-4

 مقياس جودة الحياة الوظيفية: -1

( عبارة ذات الدلالة المكجبة , 33يتككف مقباس جكدة الحياة الكظيفية مف ) :وصف الأداة 
حيث يطمب مف المفحكص أف يختار أحد البدائؿ التالية: مكافؽ جدا ، مكافؽ ، محايد، غير 

( 1،2،3،4،5الية عمى التكالي )مكافؽ، غير مكافؽ جدا ، تعطى ليذه الإجابات الدرجات الت
 باعتبار أف كؿ العبارات مكجبة.

حيث تـ اعتماد مقياس الدراسة مف رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التنمية      
البشرية ك فعالية الأداءات بعنكاف تمكيف العامميف ك علبقتو بجكدة الحياة الكظيفية في ضكء 

إعداد الطالب: ساخي  بكبكر بكىراف ، السنة الجامعية  الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي مف
2015/2016. 

 ( : يوضح توزيع فقرات أبعاد جودة الحياة الوظيفية13الجدول رقم )
رقم 
 البعد

 الفقرات الابعاد

 0/0/1/2/3 الالتزاـ الكظيفي 0
 4/5/6/7/01 التككيف كالتعميـ 2
 00/00/01/02/03/04 التصميـ الكظيفي 3
 05/06/07/01/00/00 زف بيف الحياة الشخصية كالحياة الكظيفيةالتكا 4
 01/02/03/04/05 فرؽ العمؿ 5
 06/07/11/10/10/11 النقميؿ مف ضغكط العمؿ 6
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( : يوضح درجات البدائل  المصاغة بشكل ايجابي لمقياس جودة الحياة 14الجدول رقم)
 الوظيفية

 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا نوع العبارة/البدائل
 0 0 1 2 3 ايجابية

 صدق الأداة : - أ
 الصدق:

 صدق الاتساق الداخمي: 
الطريقة الاكلى: عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف عبارات كؿ محكر مع -1

 الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي اليو":
ي مع الدرجة الكمية لممحور الالتزام التنظيممحور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب 

 :الذي تنتمي إليو

    ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور الالتزام التنظيمي مع الدرجة الكمية لممحور05جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
 0**863, معامل الارتباط 5  0**886, معامل الارتباط 3 0*547, معامل الارتباط 1

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,013 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

  0**849, معامل الارتباط 4 0**823, معامل الارتباط 2
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

ضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات تشير البيانات المك 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة كالدرجة الكمية لممحكر الالتزام التنظيمي  محكر

(0001 =α حيث تراكحت جميعيا )( في الفقرة 0,82ك )( 03في الفقرة ) (0,88) بيف
( كقدرت قيمة معامؿ ارتباطيا مع 0.05( جاءت دالة عند )1. ما عدل العبارة رقـ )(02)

لممحكر كىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  (0.54الدرجة الكمية لممحكر )
 .الالتزام التنظيميلصدؽ التككيف في قياس  الأكؿ كمؤشر
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والتعميم مع الدرجة الكمية  التكوينمحور من فقرات معامل ارتباط كل فقرة  حساب-2-
 نتمي إليولممحور الذي ت

    ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور التكوين والتعميم مع الدرجة الكمية لممحور06جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
  0**754, معامل الارتباط 8 0**792, معامل الارتباط 6

10 
 0**777, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 لةمستوى الدلا  0,000 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

     (0.01) الارتباط دال عند** 0**807, معامل الارتباط 9 0**900, معامل الارتباط 7
 (0.05) الارتباط دال عند*              

 
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة كالدرجة الكمية لممحكر التكوين والتعميم  محكر

(0001 =α حيث تراكحت جميعيا )(8( في الفقرة )0,75ك )( 7في الفقرة ) (0,90) بيف. 
لصدؽ التككيف في  كمؤشر لممحكر الثانييؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  ما كىذا

 والتعميم.التكوين قياس 

مع الدرجة الكمية  لوظيفياالتصميم محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب -3
 :لممحور الذي تنتمي إليو

    الدرجة الكمية لممحور عم لوظيفيا( مصفوفة ارتباطات عبارات محور التصميم 07جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
 0**855, معامل الارتباط 15 0**686, معامل الارتباط 13 0**765, معامل الارتباط 11

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 20 عينةحجم ال 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 0**831, معامل الارتباط 16 0**871, معامل الارتباط 14 0**796, معامل الارتباط 12
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
 (0.05) ال عندالارتباط د                     * (0.01) الارتباط دال عند**

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة كالدرجة الكمية لممحكر  لوظيفياالتصميم  محكر

(0001 =α حيث تراكحت جميعيا )( في الفقرة 0,68ك )( 14في الفقرة ) (0,87) بيف
لصدؽ  كمؤشر لممحكر الثالثكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي كىذا ما يؤ  .(13)

 .التصميم الوظيفي التككيف في قياس
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التوازن بين الحياة الشخصية والحياة محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب  -4
 :الوظيفية مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

 مع ات محور التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية( مصفوفة ارتباطات عبار 08جدول رقم )
    الدرجة الكمية لممحور

 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
 0**823, معامل الارتباط 21 0**867, معامل الارتباط 19 0**810, معامل الارتباط 17

 0,000 الدلالة مستوى 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 0**685, معامل الارتباط 22 0**860, معامل الارتباط 20 0**817, معامل الارتباط 18
 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
 (0.05) الارتباط دال عند                     * (0.01) رتباط دال عندالا **

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة كالدرجة الكمية لممحكر التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية  محكر

في الفقرة  (0,86) بيف( حيث تراكحت جميعيا α= 0001إحصائيا عند مستكل الدلالة )
كىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  .(22( في الفقرة )0,68ك )( 17)

التوازن بين الحياة الشخصية والحياة لصدؽ التككيف في قياس  كمؤشر لممحكر الرابع
 .الوظيفية

مع الدرجة الكمية لممحور فرق العمل محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب  -5
 :الذي تنتمي إليو

    ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور فرق العمل مع الدرجة الكمية لممحور09جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
 0**729, معامل الارتباط  26 0**917, معامل الارتباط 25 0**898, معامل الارتباط 23

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 الدلالة مستوى
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

     (0.01) الارتباط دال عند** 0**892, معامل الارتباط 26 0**867, معامل الارتباط 24
 (0.05) الارتباط دال عند*              

 
 0,000 لدلالةمستوى ا 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
= 0001جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )كالدرجة الكمية لممحكر فرق العمل  محكر

α (66/67في الفقرة )( 0,53ك )( 61في الفقرة ) (0,87) بيف( حيث تراكحت جميعيا. 
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لصدؽ التككيف  لممحكر الخامس كمؤشركىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي 
 .فرق العملفي قياس 

الدرجة  مع العمل ضغوطالتقميل من محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب  -6
 :الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

    الدرجة الكمية لممحور مع العمل ضغوطرات محور التقميل من ( مصفوفة ارتباطات عبا10جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
 0**733, معامل الارتباط 32 0**834, معامل الارتباط 30 0*496, معامل الارتباط 28

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,026 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 لعينةحجم ا

 0**657, معامل الارتباط 33 0**683, معامل الارتباط 31 0**794, معامل الارتباط 29
 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
 (0.05) الارتباط دال عند                     * (0.01) الارتباط دال عند**

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل كالدرجة الكمية لممحكر التقميل من ضغوط العمل  محكر

( في الفقرة 0,65ك )( 30في الفقرة ) (0,83) بيف( حيث تراكحت جميعيا α= 0001الدلالة )
( كقدرت قيمة معامؿ ارتباطيا مع 0.05( جاءت دالة عند )28ما عدل العبارة رقـ ) .(33)

لممحكر كىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي ( 0.49الدرجة الكمية لممحكر )
 .العمل ضغوطالتقميل من لصدؽ التككيف في قياس  السادس كمؤشر

 :الطريقة الثانية-2

تـ حساب صدق الاتساق الداخمي الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية لممقياس ككل: - 
الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ حيث جاءت ىي 

حيث بمغت قيمة ارتباط الدرجة ( α= 0,01عند مستكل الدلالة )الأخرل كميا دالة إحصائيا 
(، أما ارتباط الدرجة الكمية 0.75لأكؿ مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )الكمية لممحكر ا

( أما ارتباط الدرجة الكمية 0.85لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )
( (، أما ارتباط الدرجة الكمية 0.92لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )

أما ارتباط الدرجة الكمية  0.95رجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )لممحكر الرابع مع الد
( أما ارتباط الدرجة الكمية 0.86لممحكر الخامس مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )
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(، كىذا يعني أف المقياس 0.86لممحكر السادس مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )
 الي:صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ الت

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية لممقياس ككل11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة معامل بيرسون الكمية والدرجة جودة الحياة الوظيفيةمقياس أبعاد 
 0.01 0**757, الالتسام التنظيوي
 0.01 0**855, التكىيي والتعلين

 0.01 0**928, لىظيفياالتصوين 
 0.01 0**955, التىازى بيي الحياة الشخصية والحياة الىظيفية

 0.01 0**869, فرق العول
 0.01 0**861, العول ضغىطالتقليل هي 

 الثبات:-2

معامل ألفا كرونباخ حساب  بطريقة مقياس الحاجات التككينيةتـ التأكد مف ثبات 
فتحصمنا عمى المقياس فا كركنباخ ليذا حساب معامؿ الثبات أل حيث تم لمتناسق الداخمي
  النتيجة التالية:

وابعاده  جودة الحياة الوظيفيةلمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ  (12)الجدول رقم 
 الفرعية

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الكمية والدرجة جودة الحياة الوظيفيةمقياس أبعاد 
 5 0,845 الالتسام التنظيوي

 5 0,858 لتعلينالتكىيي وا
 6 0,886 لىظيفياالتصوين 

 6 0,892 التىازى بيي الحياة الشخصية والحياة الىظيفية
 5 0,911 فرق العول

 6 0,779 العول ضغىطالتقليل هي 
 33 0,966 جىدة الحياة الىظيفية الدرجة الكمية

 
ة الحياة جودمقياس يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف جميع معاملبت ألفا كركنباخ لأبعاد 

/  0,84/0,85/0,88التكالي )كانت مرتفعة حيث بمغت عمى  الوظيفية
( أما بالنسبة لمعامؿ أفا كركنباخ لمدرجة الكمية لممقياس فقد بمغ 0,89/0,91/0,77
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جودة الحياة مقياس ، كىذا يعني أف المحكركىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات ( 0.96)
 .يجعمو صالحا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية متع بمعامؿ ثبات قكم مماتي الوظيفية

 مقياس الثقة التنظيمية:-2
( عبارة مكزعة عمى أربعة أبعاد رئيسية 21: يتككف مقياس الثقة التنظيمية مف )وصف الأداة

)الثقة بالمشرفيف، الثقة بزملبء العمؿ ، الثقة بإدارة مديرية الضماف الاجتماعي لكفاءتيا،الثقة 
لضماف الاجتماعي لفعاليتيا( ك ىذه العبارات ذات دلالة مكجبة ، حيث يطمب بإدارة مديرية ا

مف المفحكص أف يختار أحد البدائؿ التالية : مكافؽ جدا ، مكافؽ ، محايد، غير مكافؽ , 
( باعتبار أف 102030405غير مكافؽ جدا تعطى ليذه الإجابات الدرجات التالية عمى لتكالي )

 كؿ العبارات مكجبة .

حيث تـ اعتماد مقياس الدراسة مف رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التنمية      
البشرية ك فعالية الأداءات بعنكاف : تمكيف العامميف كعلبقتو بجكدة الحياة الكظيفية في ضكء 

الثقة التنظيمية كمتغير كسيطي مف إعداد الطالب ساخي بكبكر بكىراف ، السنة الجامعية 
2015/2016. 

 ( :يوضح توزيع فقرات ابعاد الثقة التنظيمية13لجدول رقم)ا
 الفقرات الأبعاد رقم البعد

 0/0/1/2/3/4 الثقة بالمشرفيف 0
 5/6/7/01/00 الثقة بزملبء العمؿ 2
الثقة بادارة مديرية الضماف  3

 الاجتماعي لفعاليتيا
00/01/02/03/04 

الثقة بادارة مديرية الضماف  4
 ياالاجتماعي لكفاءت

05/06/07/01/00 
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 ( : يوضح درجات البدائل المصاغة بشكل ايجابي لمقياس الثقة التنظيمية14الجدول رقم)
نوع 

 العبارة/البدائل
موافق 

 جدا
 غير موافق جدا غير موافق  محايد موافق

 0 0 1 2 3 ايجابية

 الصدق:
كذلؾ بتطبيقو  بيافللبستكقد تـ التحقؽ مف صدؽ اتساؽ الداخمي صدق الاتساق الداخمي: 

 :بطريقتيفمربية  (20عمى عينة استطلبعية أكلية بمغت )
الطريقة الاكلى: عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف عبارات كؿ محكر مع -1

 الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي اليو":
لممحور الثقة بالمشرفين مع الدرجة الكمية محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب 

 :الذي تنتمي إليو

    الدرجة الكمية لممحور مع ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور الثقة بالمشرفين15جدول رقم )
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 1**863, معامل الارتباط 5 1**872, معامل الارتباط 3 1*506, معامل الارتباط 1
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,023 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
 1**848, معامل الارتباط 6 1**920, معامل الارتباط 4 1**752, معامل الارتباط 2

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند                     * (0.01) الارتباط دال عند**

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل كالدرجة الكمية لممحكر محور الثقة بالمشرفين  محكر

( في الفقرة 0,75ك )( 04في الفقرة ) (0,92) بيف( حيث تراكحت جميعيا α= 0001الدلالة )
( كقدرت قيمة معامؿ ارتباطيا مع 0.05( جاءت دالة عند )1. ما عدل العبارة رقـ )(2)

لممحكر ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  ( كىذا0.50الدرجة الكمية لممحكر )
 .محور الثقة بالمشرفين لصدؽ التككيف في قياس الأكؿ كمؤشر
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الدرجة الكمية  مع (الثقة بزملاء العملمحور )معامل ارتباط كل فقرة من فقرات  حساب-1-2
 لممحور الذي تنتمي إليو

    ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور الثقة بزملاء العمل مع الدرجة الكمية لممحور16جدول رقم )
 رجة الكميةالد   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

  1**890, معامل الارتباط 9 1**927, معامل الارتباط 7
11 

 1**877, معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
     (0.01) رتباط دال عندالا ** 1**812, معامل الارتباط 10 1**946, معامل الارتباط 8

 (0.05) الارتباط دال عند*              
 

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة محكر كالدرجة الكمية لمالثقة بزملاء العمل  محكر

(0001 =α حيث تراكحت جميعيا )(10( في الفقرة )0,81ك )( 8في الفقرة ) (0,94) بيف. 
لصدؽ التككيف في  كمؤشر لممحكر الثانيما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  كىذا

 .الثقة بزملاء العملقياس 

مديرية الضمان  بإدارةالثقة محور من فقرات معامل ارتباط كل فقرة حساب  -3-
 :الاجتماعي لفعاليتيا مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

    الدرجة الكمية لممحور معمديرية الضمان الاجتماعي لفعاليتيا  بإدارة( مصفوفة ارتباطات عبارات محور الثقة 17جدول رقم )
 رجة الكميةالد   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

 1**891, معامل الارتباط 16 1**955, معامل الارتباط 14 1**651, معامل الارتباط 12
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة
     (0.01) لارتباط دال عندا** 1**878, معامل الارتباط 15 1**853, معامل الارتباط 13

 (0.05) الارتباط دال عند*              
  

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 20 حجم العينة 20 حجم العينة

تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 
جاءت دالة كالدرجة الكمية لممحكر اعي لفعاليتيا مديرية الضمان الاجتم بإدارةالثقة  محكر

في الفقرة  (0,95) بيف( حيث تراكحت جميعيا α= 0001إحصائيا عند مستكل الدلالة )
كىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي  .(12( في الفقرة )0,65ك )( 14)

ة الضمان الاجتماعي مديري بإدارةالثقة لصدؽ التككيف في قياس  كمؤشر لممحكر الثالث
 .لفعاليتيا
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مديرية الضمان  بإدارةالثقة محور معامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب  -1-1-4
 :مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو لكفاءتياالاجتماعي 

مديرية الضمان الاجتماعي  بإدارةالثقة ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 18جدول رقم )
    لدرجة الكمية لممحورمع ا لكفاءتيا

 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  
  1**909, معامل الارتباط 19 1**865, معامل الارتباط 17

21 
 1**661, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
نةحجم العي 20 حجم العينة 20 حجم العينة  20 

     (0.01) الارتباط دال عند** 1**837, معامل الارتباط 20 1**903, معامل الارتباط 18
 (0.05) الارتباط دال عند*              

 
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

عاملبت الارتباط لفقرات تشير البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلبه إلى أف قيـ م
جاءت دالة كالدرجة الكمية لممحكر  لكفاءتيامديرية الضمان الاجتماعي  بإدارةالثقة  محكر

في الفقرة  (0,90) بيف( حيث تراكحت جميعيا α= 0001إحصائيا عند مستكل الدلالة )
 كىذا ما يؤكد مدل التجانس كقكة الاتساؽ الداخمي .(21( في الفقرة )0,61ك )( 19)

مديرية الضمان الاجتماعي  بإدارةالثقة لصدؽ التككيف في قياس  كمؤشر لممحكر الرابع
 لكفاءتيا.

 الطريقة الثانية:-2

تـ حساب صدق الاتساق الداخمي الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل: - 
ث جاءت ىي الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ حي

حيث بمغت قيمة ارتباط الدرجة ( α= 0,01عند مستكل الدلالة )الأخرل كميا دالة إحصائيا 
(، أما ارتباط الدرجة الكمية 0.88الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )
( أما ارتباط الدرجة الكمية 0.80لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )
( (، أما ارتباط الدرجة الكمية 0.86لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )

ىي الأخرل كميا دالة ( 0.64لممحكر الرابع مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد بمغ )
كىذا يعني أف المقياس صادؽ، كما ىك مكضح  .(α= 0,01عند مستكل الدلالة )إحصائيا 

 :في الجدكؿ التالي
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 ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية لممقياس ككل19الجدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة معامل بيرسون الكمية والدرجةمقياس الثقة التنظيمية أبعاد 
 0.01 1**881, الثقة بالوشرفيي

 0.01 1**805, الثقة بسهلاء العول
 0.01 1**860, ى الاجتواعي لفعاليتهاهذيرية الضوا بإدارةالثقة 
 0.01 1**648, لكفاءتهاهذيرية الضواى الاجتواعي  بإدارةالثقة 

 الثبات:-2

معامل ألفا كرونباخ حساب  بطريقة استبياف الحاجات التككينيةتـ التأكد مف ثبات 
ا عمى فتحصمن الاستبيافحساب معامؿ الثبات ألفا كركنباخ ليذا  حيث تم لمتناسق الداخمي
  النتيجة التالية:

 وابعاده الفرعية الثقة التنظيميةلمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ  (20)الجدول رقم 
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الكمية والدرجة الثقة التنظيميةمقياس أبعاد 

 6 0,873 الثقة بالوشرفيي
 5 0,933 الثقة بسهلاء العول

 5 0,900 اى الاجتواعي لفعاليتهاهذيرية الضو بإدارةالثقة 
 5 0,884 لكفاءتهاهذيرية الضواى الاجتواعي  بإدارةالثقة 

 21 0,938 الثقة التنظيميةالدرجة الكمية 

الثقة مقياس يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف جميع معاملبت ألفا كركنباخ لأبعاد 
( أما بالنسبة 0,88 / 0,87/0,93/0,90التكالي )كانت مرتفعة حيث بمغت عمى  التنظيمية

كىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى ( 0.93لمعامؿ أفا كركنباخ لمدرجة الكمية لممقياس فقد بمغ )
متع بمعامؿ ثبات قكم مما يجعمو تي الثقة التنظيميةمقياس ، كىذا يعني أف المحكرثبات 

  .صالحا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية
 الأساليب الإحصائية:-2-5

 بيرسكف. _ معامؿ الارتباط
 ألفا كركنباخ لحساب الثبات  -
 t-testاختبار  -

 الانحراؼ المعيارم -
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 خلاصة:
تمكنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ مف تكضيح ك ضبط الأطر المنيجية التي عمينا التقيد بيا ك     

السير كفقيا في مختمؼ مراحؿ الدراسة الميدانية مف جمع ك تفسير ك تحميؿ المعطيات ك 
ؿ إلى نتيجة عممية كىك الأمر الذم تحاكؿ الدراسة الكقكؼ عميو في الفصؿ البيانات لمكصك 

 .السادس



 

 

  

 النتائج وتفسير ومناقشة عرض      

 تمييد
 الاكلى الفرضية نتائج كتفسير كمناقشة عرض-1
 الثانية الفرضية نتائج كتفسير كمناقشة عرض-2
 الثالثة الفرضية نتائج كتفسير كمناقشة عرض-3
 الرابعة الفرضية نتائج كتفسير ناقشةكم عرض-4
 الخامسة الفرضية نتائج كتفسير كمناقشة عرض-5

خلبصة
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 تمييد :
يتضمف ىذا الفصؿ عرضا كمناقشة كتفسيرا لنتائج البحث الميداني ,كذلؾ مف خلبؿ 
عرض استجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات الاستبياف كمعالجتيا احصائيا باستخداـ 

الكصفي كأساليبو الاحصائية كصكلا الى عرض النتيجة النيائية كتفسيرىا  مفاىيـ الاحصاء
 اعتمادا عمى نتائج الدراسات السابقة  كالأطر النظرية في الفصكؿ الأربعة الأكلى.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        النتائج وتفسير ومناقشة عرضالفصل السادس                                                             

 

010 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى :-1
ين جودة الحياة الوظيفية والثقة والتي تنص عمى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب -    

 التنظيمية لدى عينة الدراسة .
 ( : يوضح العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والثقة التنظيمية21الجدول رقم)

 الدلالة مستوى الدلالة معامل بيرسون حجم العينة المتغيرات
 داؿ إحصائيا 0.05 0.24 70 جودة الحياة الوظيفية

 الثقة التنظيمية
مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم يكضح العلبقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالثقة التنظيمية     

لدل عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
( كىذا يعني انو تكجد علبقة طردية بيف جكدة 0.05(كىي قيمة دالة عند )0024بيرسكف )

كالثقة التنظيمية أم انو كمما زادت جكدة الحياة الكظيفية زادت الثقة التنظيمية الحياة الكظيفية 
لدل عينة الدراسة كبالتالي يمكف قبكؿ الفرض البديؿ كالقكؿ باف ىناؾ علبقة دالة إحصائيا 
بيف جكدة الحياة الكظيفية كالثقة التنظيمية لدل عينة الدراسة كنسبة التأكد مف 

 بالمائة(.5سبة الكقكع في الخطأ )بالمائة( كن95النتيجة)
حيث أثبتت الدراسة صحة الفرضية القائمة : توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية      

بين جودة الحياة الوظيفية والثقة التنظيمية لدى عينة الدراسة أي انو كمما زاد مستوى 
 جودة الحياة الوظيفية زاد مستوى الثقة التنظيمية. 

ه النتيجة بالرجكع الى الإطار النظرم لجكدة الحياة الكظيفية كالذم كيمكف تفسير ىذ
نجد فيو اف جانب النكعية في العمؿ يعتبر عامؿ ميـ يؤثر عمى العكامؿ التنظيمية الأخرل 
كالاتصاؿ التنظيمي كالقيادة الإدارية كالرضا الكظيفي كالفعالية المينية كالكفاءة الإنتاجية، 

ر احد العكامؿ التنظيمية التي تتأثر بجكدة الحياة الكظيفية إذ اف مف بيف كالثقة التنظيمية تعتب
( فاف ما ينتج مف أىداؼ عند تبني 2009أىداؼ جكدة الحياة الكظيفية حسب جاد الرب)
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المنظمة لبرامج جكدة الحياة الكظيفية ما يمي : زيادة ثقة العامميف كالاندماج كالمساىمة في 
 (.316-315,ص2009)جاد الرب،الرضا الكظيفيعمية التنظيمية ك حؿ المشكلبت كزيادة الفا

ككؿ ىذا يدخؿ في إطار الثقة بزملبء العمؿ كالثقة بالمشرفيف كالثقة بمديرية المؤسسة , كقد 
 : ( كالتي أظيرت نتائجيا ما يمي2015اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ساخي بكبكر )

راد الحماية المدنية كاف متكسطا ككذلؾ مستكل جكدة الحياة اف مستكل الثقة التنظيمية لدل أف
الكظيفية كبالتالي كجكد علبقة بيف تمكيف العامميف كالثقة التنظيمية كبيف تمكيف العامميف 
كجكدة الحياة الكظيفية كاف العلبقة بيف تمكيف العامميف كجكدة الحياة الكظيفية تختمؼ 

ر كسيطي أم انو كمما زاد مستكل التمكيف كجكدة باختلبؼ متغير الثقة التنظيمية كمتغي
 الحياة الكظيفية زاد مستكل الثقة التنظيمية 

 كعمى حد عمـ الباحثة انو لا تكجد دراسات تعارضت مع نتائج ىذه الدراسة . 
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية :-2
الحياة الوظيفية والتي تنص عمى : توجد فروق ذات دلالة احصائية في جودة  -

 لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس.
 (:بوضح الفروق في جودة الحياة الوظيفية لدى أفراد العينة حسب الجنس         22الجدول رقم)

   
   

جودة 
الحيا

 ة

 حجم الجنس
العين

 ة

 المتوسط
 متوسط

 الحسابي

انحراف 
 معياري

درجة  إختبار ليفين
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

 قيمة ت 
المجدول

 ة

مستو 
ى 

 الدلالة

 القرار
 
 

 قيمة
F 

مستكل 
 الدلالة

129.4 42 ذككر

2 
ليست  0.53 0.51 0.52 67 0.08 2.82 25.06

132.3 28 اناث دالة

0 
19.82 
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ انو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة      
فية لدل عينة الدراسة حسب متغير الجنس كبالنظر الى اختبار ليفيف الذم بمغت الكظي
( كمنو 0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدلالة)0008(عند مستكل الدلالة )2.82قيمتو)

نستنتج اف ىناؾ تجانس بيف المجمكعتيف , كلمتأكد مف دلالة الفركؽ بيف المتكسطات 
)ت( حيث نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف قيمة )ت( المحسكبة الحسابية تـ المجكء الى اختبار 

( كىي 0.53( عند مستكل الدلالة )0.51( كىي اكبر مف قيمة )ت( المجدكلة )0.52بمغت )
( كبالتالي يقبؿ الفرض الصفرم كيمكف القكؿ انو لا تكجد فركؽ في 0.05ليست دالة عند )

الجنس كنسبة التأكد مف  جكدة الحياة  الكظيفية لدل عينة الدراسة حسب متغير
 بالمائة(.5بالمائة( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95النتيجة)

حيث أشارت نتائج الدراسة الى خطأ الفرضية السابقة أم : لا تكجد فركؽ ذات دلالة     
 إحصائية في مستكل جكدة الحياة الكظيفية تعزل لمتغير الجنس لدل أفراد العينة . 

ر ىذه النتيجة بالرجكع الى الإطار النظرم باف المؤسسة تأخذ بعيف الاعتبار كيمكف تفسي    
الاىتماـ بكلب الجنسيف نظرا لأىمية جكدة الحياة الكظيفية بما يخدـ أىدافيا ك أىداؼ الفرد 
عمى حد سكاء حيث تساىـ في تطكير القدرات البشرية كمساعدة العامميف عمى تحقيؽ 

لحياة العامة كتشجيعيـ للبستفادة مف الفراغات الممنكحة ليـ التكازف بيف بيئة العمؿ كا
لتخفيؼ مشاكؿ الحياة ككذلؾ تييئة بيئة تنظيمية تحفز كافة العامميف كتحسف صحتيـ العقمية 

 (78،ص2015كتشجعيـ عمى التعاكف في اتخاذ القرارات كزيادة الإبداع .)شبير،
نسيف في تحقيؽ اعمى مستكيات جكدة الحياة كما قد تفسر ىذه النتيجة بزيادة الرغبة لدل الج

الكظيفية كتحقيؽ التفكؽ عمى المنافسيف مف خلبؿ الحرص عمى تحسيف أدائيـ كذلؾ 
 بإلماميـ بالمعرفة التامة حكؿ المؤسسة التي يعممكف بيا.

( كالتي تكصمت 2017كقد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة الياشمي كالعضايمة )
دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف لجكدة الحياة الكظيفية تعزل  الى كجكد فركؽ ذات

(كالتي تكصمت الى كجكد فركؽ 2015)swapnaلمتغير الجنس، كما اختمفت مع دراسة 
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تعزل لمتغير الجنس حكؿ نظرة عماؿ قطاع الصناعة التكنكلكجية كالمعمكمات لجكدة الحياة 
 ي.الكظيفية كالرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيم

 كعمى حد عمـ الباحثة لا تكجد دراسات اتفقت مع نتائج الدراسة الحالية .  
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة :-3
والتي تنص عمى: توجد فروق ذات دلالة احصائية في جودة الحياة الوظيفية  -

 لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بولاية المسيمة تعزى لمتغير الخبرة. 
( : يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري في جودة الحياة 23دول رقم)ج

 الوظيفية حسب متغير الخبرة.
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المتغير
اقؿ مف  الخبرة

 سنكات5

04 54.25 9.74 

الى  5مف 
 سنكات10

40 47.20 11.03 

اكثر مف 
 سنكات10

26 51.11 10.15 

 حين نتائج تحميل التباين حسب متغير الخبرة نوضحيا في الجدول التالي: في
( يمثل الفروق في جودة الحياة الوظيفية لدى أفراد العينة حسب متغير 24جدول رقم)

 الخبرة
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير داؿ 0.21 1.56 177.98 2 355.96 بيف المجمكعات ة الخبر 
 113.66 67 7615.80 داخؿ المجمكعات 

 291.64 69 7971.77 المجمكع
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( عند مستكل 1.56يتضح مف الجدكؿ أعلبه اف قيمة )ؼ( المحسكبة بمغت قيمتيا)      
الي يقبؿ الفرض الصفرم ( كبالت0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدلالة )0.21الدلالة )

القائؿ بانو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة الكظيفية تعزل لمتغير الخبرة 
 (.%5( كنسبة الكقكع في الخطأ)95%لدل عينة الدراسة كنسبة التأكد مف النتيجة )

تعزل كالتي تنص عمى:لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في جكدة الحياة الكظيفية      
     لمتغير الخبرة لدل أفراد العينة .                                                                                             

كيمكف تفسير ىذه النتيجة بعدالة المؤسسة في الاىتماـ بالمكرد البشرم بغض النظر عف     
كبالرجكع الى الإطار النظرم يمكف القكؿ اف  مستكاه العممي اك خبرتو ككفاءتو المينية

المؤسسة تتبنى اتجاه مدرسة المكارد البشرية كالذم يركز عمى إشباع الحاجات الداخمية 
كالخارجية لمفرد ، كيؤكد عمى دكر الفرد في المنظمة عمى نحك يجعمو أكثر ارتياحا كاف 

كالانضماـ إلييا عف طريؽ تبادؿ فمسفة الادارة تؤكد عمى الرغبة في الانتماء الى الجماعة 
المعمكمات بيف مختمؼ المستكيات كحرية التعبير لدل العماؿ كالتعرؼ عمى الصراعات 
كحميا بشكؿ سريع، كما يعتبر الكسط الميني فضاء للبندماج كتنشئة الفرد حيث يسمح لو 
بالانتماء الى مجتمع المؤسسة كتحقيؽ علبقات اجتماعية بغض النظر عف خصائصو 

 (pierre et autre ,2005 ,p21)الشخصية كالاجتماعية كالعممية ...الخ.
( كالتي تكصمت الى 2017كقد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة الياشمي كالعضايمة )     

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف لجكدة الحياة الكظيفية تعزل لمتغير 
( كالتي تكصمت الى كجكد فركؽ تعزل 2015)swapna الخبرة، كما اختمفت مع دراسة

لمتغير الخبرة حكؿ نظرة عماؿ قطاع الصناعة التكنكلكجية كالمعمكمات لجكدة الحياة 
 الكظيفية كالرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي.

 كعمى حد عمـ الباحثة لا تكجد دراسات اتفقت مع نتائج الدراسة الحالية .
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 ر نتائج الفرضية الرابعة :عرض ومناقشة وتفسي-4
والتي تنص عمى:توجد فروق ذات دلالة احصائية في الثقة التنظيمية لدى  -

 عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس. 
( : يوضح الفروق في الثقة التنظيمية لدى أفراد العينة حسب متغير 25جدول رقم )

 الجنس
الثقة 

 التنظيمية
 حجم الجنس

 العينة
 متوسطال

 متوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  إختبار ليفين
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

 قيمة ت 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 قيمة
F 

مستكل 
 الدلالة

ليست  0.35 0.15 0.92 67 0.04 0.20 14.03 132.67 42 ذككر
 12.67 135.18 28 اناث دالة

كؿ أعلبه نلبحظ انو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الثقة التنظيمية لدل مف خلبؿ الجد   
(عند 0.20عينة الدراسة حسب متغير الجنس كبالنظر الى اختبار ليفيف الذم بمغت قيمتو)

( كمنو نستنتج اف ىناؾ 0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدلالة)0.04مستكل الدلالة)
دلالة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية تـ المجكء الى تجانس بيف المجمكعتيف كلمتأكد مف 

( كىي 0.92اختبار )ت( حيث نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف قيمة )ت( المحسكبة بمغت )
( كىي ليست دالة عند 0.35( عند مستكل الدلالة )0.15اكبر مف قيمة )ت( المجدكلة )

فركؽ في الثقة التنظيمية  ( كبالتالي يقبؿ الفرض الصفرم كيمكف القكؿ انو لا تكجد0.05)
بالمائة( مع احتماؿ 95لدل عينة الدراسة حسب متغير الجنس كنسبة التأكد مف النتيجة)

   بالمائة(.  5الكقكع في الخطأ بنسبة )
حيث أشارت نتائج الدراسة لخطأ الفرضية السابقة أم : لا تكجد فركؽ ذات دلالة      

 لدراسة تعزل لمتغير الجنس . احصائية في الثقة التنظيمية لدل عينة ا
كيمكف تفسير ىذه النتيجة برغبة كلب الجنسيف في تحقيؽ الثقة في الزملبء كالمشرفيف     

كالمؤسسة عمى حد سكاء, بما يحقؽ أىدافيـ كأىداؼ المنظمة عمى حد سكاء, نظرا لأىمية 
ف الأفراد داخؿ الثقة التنظيمية التي تعمؿ عمى تنمية العلبقات التنظيمية المتبادلة بي
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المنظمة، كما اف بناء الثقة التنظيمية أساسا لفاعمية كنجاح التنظيـ أم انو لا يمكف لأم 
منظمة اف تستمر كتحقؽ أىدافيا كنجاحيا في بيئة الأعماؿ دكف كجكد الثقة بيف الأفراد 

ميف ثـ اف الثقة تمثؿ أسبقية ضركرية لمتعامؿ بيف العام (14،ص2112)الخفاجي،العامميف .
كبيف المنظمات فيي تقكد لمسمكؾ البناء في العلبقات طكيمة الأمد كىي عامؿ حيكم في 

 العمؿ الإبداعي . 
كعمى حد عمـ الباحثة لا تكجد ىناؾ دراسات تناكلت مفيكـ الثقة التنظيمية كدرست      

ت مع الفركؽ فيو حسب متغير الجنس كمنو يمكف القكؿ انو لا تكجد دراسات اتفقت اك اختمف
 نتائج الدراسة الحالية . 

عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة : والتي تنص عمى:توجد -5
فروق ذات دلالة احصائية في الثقة التنظيمية لدى عمال مؤسسة الضمان 

 الاجتماعي تعزى لمتغير الخبرة.
قة ( : يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  في الث26جدول رقم )

 التنظيمية حسب متغير الخبرة 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المتغير
اقؿ مف  الخبرة

 سنكات5

04 85.25 11.32 

الى  5مف 
 سنكات10

40 73.70 15.90 

اكثر مف 
 سنكات10

26 76.69 13.55 
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 في حين نتائج تحميل التباين لمتغير الخبرة نوضحيا في الجدول التالي:
 ( : يمثل الفروق في الثقة التنظيمية لدى أفراد العينة حسب متغير الخبرة27ول رقم)جد

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 غير داؿ 0.29 1.23 273.37 2 546.75 بيف المجمكعات الخبرة 
 221.56 67 14844.68 داخؿ المجمكعات 

 494.93 69 15391.44 المجمكع

( عند مستكل 1.23يتضح مف الجدكؿ أعلبه إف قيمة )ؼ( المحسكبة بمغت قيمتيا)      
( كبالتالي يقبؿ الفرض الصفرم 0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدلالة )0.29الدلالة )

ثقة التنظيمية تعزل لمتغير الخبرة لدل القائؿ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ال
 (.%5( كنسبة الكقكع في الخطأ)95%عينة الدراسة كنسبة التأكد مف النتيجة )

حيث أشارت نتائج الدراسة الى خطأ الفرضية السابقة أم :لا تكجد فركؽ ذات دلالة      
 احصائية في الثقة التنظيمية لدل أفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير الخبرة 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة بالعكدة الى الإطار النظرم في ظؿ بعد الثقة بالإدارة العميا     
لممنظمة مف خلبؿ الاعتقاد باف سياسات المنظمة كالعمميات تؤثر عمى جميع أعضاء 
المنظمة بغض النظر عف الفركؽ الفردية بينيـ )الخبرة، السف ، الجنس...( ككذا اعتقاد 

ياسات كعمميات منظمتيـ عادلة تنبع مف تصكراتيـ بالعدالة الإجرائية المرؤكسيف باف س
كالتكزيعية ، ككذلؾ ممارسة المؤسسة لمقيادة الإنسانية مف خلبؿ فيـ مشاعر العامميف 
كأفكارىـ كالحفاظ عمى أسرارىـ كذلؾ باعتبارىا المفتاح لإنشاء منظمة قائمة عمى الثقة أم 

 فاف الشخص المكثكؽ بو يعمؿ بطريقة جديرة بالثقة . عندما تعطي الثقة لأحد الأشخاص
( كالتي تكصمت الى كجكد فركؽ 2010كقد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة فينبيرج )      

ذات دلالة احصائية في مستكل الثقة التنظيمية تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة كلصالح 
لصراع مرتبطة بالمستكيات المرتفعة مف ذكم الخبرة الأكثر كاف المستكيات المنخفضة مف ا

 الثقة التنظيمية .
 كعمى حد عمـ الباحثة لا تكجد دراسات تتفؽ كنتائج الدراسة الحالية.   
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 خلاصة : 
مف خلبؿ ما تـ استعراضو في ىذا الفصؿ مف نتائج كمناقشاتيا عمى ضكء الفرضيات،     

تـ تفسيرىا بالاعتماد عمى ما تـ استعراضو نككف قد تكصمنا إلى النتائج النيائية لمدراسة ، ك 
 سابقا مف دراسات سابقة كتراث نظرم كالكاقع كخصائص العينة .
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 خاتمة : 
لقد تبيف مف خلبؿ دراستنا في جانبييا النظرم كالتطبيقي أف جكدة الحياة الكظيفية 

, كىذا الأمر يتطمب تكفير بيئة عمؿ سميمة تكفر تعنبر مف أىـ أسس الادارة العممية الحديثة
لمعامميف الاستقرار كالأمف كالاحتراـ كتحفز القيادات الادارية في المنظمات يشكؿ عاـ, لما 
ليا مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر البشرم كبالتالي عمى اداء المؤسسة, 

لكظيفية يككف لدييـ أداء عالي كتككف لدييـ فالأفراد الذيف يتمتعكف بجكدة عالية مف الحياة ا
القدرة عمى مساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا الاستيراتيجية, كفي المقابؿ المؤسسات التي 
تسعى للبىتماـ بالمكرد البشرم ككنو يمثؿ أحد المؤشرات القكية التي تقكـ عمييا الميزة 

كدة حياة كظيفية ننسـ بالجكدة التنافسية بيف تمؾ المؤسسات مف خلبؿ تكفير برامج ج
كالفاعمية لمعامميف, فانيا تمتمؾ الأدكات القادرة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية كالمستكيات 
العالية مف الانتاج, كما نجد أف جانب النكعية في العمؿ يعتبر عاملب ميما يؤثر عمى 

ظيفي كالثقة التنظيمية ىي العكامؿ التنظيمية الأخرل كالاتصاؿ التنظيمي كالقيادة كالرضا الك 
أكلى العكامؿ التنظيمية كما راينا في دراستنا الحالية فيي تتأثر بجكدة الحياة الكظيفية اذ أف 
مف بيف أىداؼ جكدة الحياة الكظيفية : زيادة ثقة العامميف كالاندماج كالمساىمة في حؿ 

مما زادت ثقة العامميف في المشكلبت كزيادة الفاعمية التنظيمية كالرضا الكظيفي, كما أنو ك
قادتيـ أصبحت المنظمة اكثر قدرة عمى التعامؿ مع الضغكط التي تكاجييا داخؿ المنظمة 
كخارجيا, فيي بمثابة الرابظ الشعكرم الذم يحقؽ الاندماج كالتكحد بيف أعضاء التنظيـ, 

كمرؤكسيف  كأنيا لاتقتصر عمى مجرد الثفة المتبادلة بيف العامميف كبعضيـ البعض _ قادة
كانما تمتد أيضا الى الثقة في القيـ الأساسية لممنظمة كالرؤية المشتركة كالثقة بالنظاـ ذاتو, 
كتعمؿ الثقة بالادارة عمى خمؽ الأساس الضركرم لتحقيؽ الانتاجية كتييئة بيئة تنظيمية 

أنو كمما تشجع عمى تككيف ثقافة تؤدم الى التعاكف كالعمؿ بركح الفريؽ, كما بينت الدراسة 
زاد مستكل جكدة الحياة الكظيفية زاد مستكل الثقة التنظيمية, أم أف ىناؾ علبقة طردية بيف 

 متغيرم الدراسة.          
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 نتائج الدراسة : -
مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي لمبيانات تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج يمكف        

 تكضيحيا كما يمي:  
ذات دلالة احصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية كالثقة التنظيمية لدل  تكجد علبقة طردية -1

 عماؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي بكلاية المسيمة .
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة الضماف -2

 الاجتماعي تعزل لمتغير الجنس.
دة الحياة الكظيفية لدل عماؿ مؤسسة الضماف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في جك -3

 الاجتماعي تعزل لمتغير الخبرة.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف -4

 الاجتماعي تعزل لمتغير الجنس.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الثقة التنظيمية لدل عماؿ مؤسسة الضماف -5

 ي تعزل لمتغير الخبرة.الاجتماع
 اقتراحات الدراسة: -

 بناءا عمى النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية يمكف تقديـ عدة تكصيات أىميا:    
 عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية :-أ
الاىتماـ بشكؿ كبير بمكضكع جكدة الحياة الكظيفية في إدارة المكارد البشرية كضركرة  -

 ىا في المؤسسات الخدماتية .معرفة كافة أبعاد
ضركرة تكفير مناخ تنظيمي يشعر فيو العامميف بالأماف كالثقة المتبادلة لتحقيؽ جكدة  -

 الحياة الكظيفية .
العمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية لمعامميف مع ضركرة تقديـ  -

 التسييلبت اللبزمة لدعميـ كتطكيرىـ .
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 ة التنظيمية :عمى مستوى الثق-ب
الاىتماـ بشكؿ كبير بمكضكع الثقة التنظيمية في إدارة المكارد البشرية كضركرة معرفة  -

 كافة إبعادىا في المؤسسات التنظيمية .
 العمؿ عمى رفع مستكل الثقة التنظيمية لما ليا مف اىمية لممؤسسة كالعامميف معا. -
 البحوث المقترحة: -ج
 ات ميدانية في المستقبؿ مف طرؼ باحثيف آخريف في مجاؿ :تكصي الباحثة بإجراء دراس-
 أثر الثقافة التنظيمية عمى جكدة الحياة الكظيفية. -1
 اثر ابعاد جكدة الحياة الكظيفية عمى أخلبقيات العمؿ .-2
 اثر جكدة الحياة الكظيفية عمى تحقيؽ التميز المؤسسي .-3
 



 

 

 

       

 قائمة المصادر        

 والمراجع    
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 المصادر والمراجع: -
 المراجع العربية : 

 .1الجزء  ،بيركت, لبناف,(، لساف العربـ1993أبي الفضؿ جماؿ الديف ) ،ابف منظكر .1
 :اتجاىات العامميف نحك جكدة حياة العمؿ في بمدية غزة (،ـ2014محمد ) ،اشتيكم .2

 غزة. :جامعة القدس المفتكحة ،)رسالة دكتكراه غير منشكرة(
(، تنقؿ المكظفيف فيما بيف الككالات كتحقيؽ ـ2010إكرتيز) ،ركماف ك مكرم ،اينريكيو .3

مكجز  : التكازف بيف العمؿ ك الحياة الخاصة في المنظمات التابعة لمنظكمة الأمـ المتحدة
 جنيؼ: الأمـ المتحدة. ،تنفيذم 

إدراؾ العدالة التنظيمية ك علبقتو بالثقة  (،ـ2010حمد بف سمماف ) ،البدراني .4
الرياض : كمية الدراسات  (،أطركحة دكتكراه،)لتنظيمية لدل العامميف في المنظمات الأمنيةا

 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. ،العميا
التزامات الإدارة ك التزامات العامميف عمى جكدة حياة  أثر (،ـ2015ريف شريؼ)يش ،بدكم .5

المجمد  ،المتحدة: مجمة الإدارة العامة العمؿ في المنظمات الحككمية بدكلة الإمارات العربية 
 .4العدد ،55

جكدة الحياة الكظيفية ك أثرىا عمى الأداء الكظيفي في  (،ـ2013أسامة) ،البميسي .6
غزة: كمية التجارة  (,رسالة ماجستير غير منشكرة, )المؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة

 . الجامعة الإسلبمية

دكر الثقة بيف أفراد  ,(ـ2008اعر جار الله )ش ،إياد فاضؿ ك الخشالي ،التميمي .7
  .الجماعة في تحديد إستراتيجية إدارة المعرفة : دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة

(،مكضكعات إدارية منعدمة ك تطبيقاتيا في منظمات ـ2009سيد محمد ) ،جاد الرب .8
 مصر. ،الأعماؿ الدكلية

لحياة الكظيفية في منظمات الأعماؿ العصرية, (، جكدة اـ2008سيد محمد) ،جاد الرب .9
 الإسماعيمية : دار النيضة العربية لمنشر ك التكزيع.
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ـ(, أثر جكدة الحياة الكظيفية في الحد مف ظاىرة 2018حرز الله, عبد الحفيظ ) .10
 العطؿ المرضية, جامعة محمد خيضر, بسكرة.

ماعات في منظمات سمكؾ الأفراد كالج :السمكؾ التنظيمي ,ـ(2004حسيف) ،حريـ .11
 عماف : دار كمكتبة الحامد. ،الأعماؿ

ـ(، أثر الثقة التنظيمية ك 2000محمد مفضي) ،ك الكساسبة نضاؿ صالح ،الحكامدة .12
دراسة )المشاركة في صنع القرارات عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة

 .15مج ،4ع ،مجمة مؤتة لمبحكث ك الدراسات (, الأردف,ميدانية

الثقة التنظيمية في الدكائر ، ـ(1998ثامر محمد) ،نضاؿ صالح ك محارمة ،امدةالحك  .13
 ،الأردف: المجمة العممية لكمية الإدارة ك الاقتصاد، الحككمية في محافظتي الكرؾ ك الطفيمة

 .9العدد
 دار صفاء لمنشر ك التكزيع. عماف: ،السمكؾ التنظيمي  ،ـ(2011حمكد) ،خضير .14

الإدارة الحديثة : نظريات ك استراتيجيات ك  ،ـ(2009لـ)سا ,عادؿك  أحمد ،الخطيب .15
 الأردف: عالـ الكتب الحديث. ،عماف  ،نماذج حديثة

التأثير التفاعمي بيف العدالة ك الثقة  ،ـ( 2012حاكـ جبكرم عمؾ ) ،الخفاجي .16
التنظيمية ك انعكاسو في تحقيؽ جكدة الحياة العمؿ : دراسة ميدانية تحميمية لآراء عينة مف 

 ،14المجمد  ،مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية ك الإقتصادية ،لعامميف في جامعة الككفة ا
 .03العدد

جكدة الحياة الكظيفية لدل معممي المرحمة الأساسية  (،ـ2015الدحدكح, حسني فؤاد ) .17
الجامعة  ،) رسالة ماجستير غير منشكرة( ,بمحافظات غزة ك علبقتيا بمستكل أدائيـ

 غزة. :الإسلبمية
ـ(، تمكيف العامميف كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية 2014أيمف حسف ) ،ديكب .18

مجمة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ك  (,دراسة ميدانية, )في قطاع الاتصالات
 .221-195،(1)30،القانكنية
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ـ(, أثر الثقة التنظيمية في تحقيؽ التكجو 2018رامي ايراىيـ, محمكد أنشاصي) .19
عيات النسكية في قطاع غزة, أكاديمية الادارة كالسياسة لمدراسات الاستيراتيجي في الجم
 العميا,غزة, فمسطيف.

الثقة التنظيمية في الأجيزة الحككمية بالمممكة العربية  ،ـ(2003فارس مازف) ،رشيد .20
 ( الرياض.43ـ ج ) ،( 05ع ) ،السعكدية: بعض المحددات ك الآثار. مجمة الإدارة العامة 

تحميؿ العلبقة بيف الثقة التنظيمية ك السمكؾ  ،ـ(2009محمد) رجب حسيف ،الرفاعي .21
 ،مجمد  ،جامعة أسيكط  ،المجمة العربية لمعمكـ الإدارية  ,الإدارم الإبداعي: دراسة ميدانية 

 .02العدد

العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي لدل  ،ـ(2005مكسى أحمد) ،السعكدم .22
 . 1ع،32المجمد  ،الأردف: مجمة دراسات العمكـ الإدارية  ،ةالعامميف في الكزارات الأردني
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 الملاحق :
 : الاستبيان في صورتو النيائية 

 عنوان الدراسة :

جودة الحياة الوظيفية و علاقتيا بالثقة التنظيمية لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي  
 : بولاية المسيمة

 الأخ الفاضؿ /الأخت الفاضمة
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

كـ ىذا الاستبياف الذم تـ تصميمو لغرض البحث العممي يطيب لي أف أضع بيف أيدي     
بيدؼ جمع المعمكمات لمدراسة التي نقكـ بإعدادىا المكممة لمحصكؿ عمى شيادة ماستر في 

 مؿ كتسيير المكارد البشرية.عمـ النفس تخصص تنظيـ كع
يعرض عميؾ فيما يمي مجمكعة مف العبارات ذات محتكل يمكف أف يشعر بو أم       
ؿ في مكاقؼ حياتو المينية حيث يكجد أماـ كؿ عبارة مف ىذه العبارات خمس خانات عام

 تحتكم عمى درجة ما يمكف أف تشعر بو حقيقة .
( في الخانة التي Xالرجاء منؾ أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ أعط رأيؾ بكضع علبمة )     

 ترل أنيا تعبر فعلب عف رأيؾ مف بيف الخانات الخمس المقترحة
 انات أكلية:بي

 ذكر                أنثى     الجنس: 
 السف:   ....  سنة

 سنكات 10سنكات            أكثر مف 10إلى  5سنكات         مف  5الخبرة: أقؿ مف 
 الحالة الاجتماعية :   متزكج             أعزب          مطمؽ

 ثانكم            جامعي     المستكل التعميمي: ابتدائي        متكسط     
 
 



 ملاحق 
 

 

 جودة الحياة الوظيفية : 11 محق رقم الم-
  

 الفــقــــــــرات 
 

 جودة الحياة الوظيفية 

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا

 الالتزاـ التنظيمي

يشعر العاممكف بالفخر ك الانتماء لممكاف الذم  1
 يعممكف فيو

     

قكية لدل العامميف لبقاء في العمؿ تكجد رغبة  2
 لكقت طكيؿ

     

يتبنى العاممكف ثقافة المديرية كقيميا ك الدفاع  3
 عنيا.

     

ييتـ العاممكف بكضع كمستقبؿ المديرية التي  4
 يعممكف بيا

     

يشعر العاممكف أنيـ جزء ميـ مف المديرية  5
 التي يعممكف بيا

     

 التككيف كالتعميـ

المديرية اىتماما كبيرا لبرنامج التككينية  تعطي 6
 ك تعميـ العاممييف

     

تمبي الدكرات التككينية حاجات المتككنيف  7
 المستقبمية 

     

تتميز أىداؼ برامج التككيف بالكضكح بالنسبة  8
 لممشاركيف 

     

تشتمؿ برامج تككيف العامميف عمى التككيف  9
 إدارم ك التقني معا

     

كفر المديرية التسييلبت كالإمكانيات المادم ت 10
 كالمعنكية اللبزمة لدعـ كتنفيذ برامج التككيف

     

 التصميـ الكظيفي

      تتميز المياـ الكظيفية بالكضكح كالسلبسة  11

     تمكف الكظيفة العامميف مف إظيار قدراتيـ ك  12
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 كفاءتيـ 

      لعامميف تراعي المياـ الكظيفية قدرات ك جيكد ا 13

      كظيفتي ذات أىمية ك تأثير في المديرية  14

تمنح المديرية استغلبلية ك حرية لمعامميف في  15
 أدائيـ ك مياميـ الكظيفية 

     

تتيح الكظيفة الفرصة لمعامميف لأداء العديد مف  16
 المياـ المتنكعة

     

 التكازف بيف الحياة الشخصية ك الحياة الكظيفية

تقدـ المديرية تسييلبت اللبزمة لتحقيؽ تكازف  17
 بيف الحياة الشخصية كالحياة الكظيفية 

     

      يجد العاممكف الكقت الكافي لقضائو مع أسرىـ  18

تعطي المديرية إجازة لمعامميف لمعناية بأحد  19
 أفراد أسرتيـ

     

يمكف لمعامميف الخركج في أكقات العمؿ  20
 لة الدراسةالرسمي في حا

     

يمكف لمعامميف مغادرة مكاف العمؿ عند حدكث  21
 أمر طارئ شخصيا ليـ

     

تقكـ سياسة المديرية عمى احتراـ الالتزامات  22
 العائمية كتمبية احتياجات العمؿ معا 

     

 فرؽ العمؿ

تقكـ المؤسسة بإنشاء فرؽ العمؿ باستمرار ك  23
 رية مختمفة تشكميا مف دكائر كمستكيات إدا

     

يمتمؾ أعضاء فريؽ العمؿ خبرات مختمفة  24
 كمتكاممة 

     

يتكفر لكؿ فرد في الفريؽ العمؿ عمى فيـ  25
 كامؿ عف أىداؼ العمؿ 

     

تساعد فرؽ العمؿ عمى خمؽ جك عالي مف  26
 التحفيز كمناخ مناسب لمعمؿ 

     

ة يقدـ فريؽ العمؿ المساندة المعنكية كالمادي 27
 لمكاجية الأزمات 
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 التقميؿ مف ضغكط العمؿ

      يتـ تحديد مسؤكليات كؿ عامؿ بشكؿ دقيؽ   28

تتميز الأنظمة كالتعميمات في المديرية  29
 بالكضكح 

     

تتلبءـ المياـ الكظيفية مع مؤىلبت كخبرات  30
 العمؿ 

     

      يكجد فترات كافية لراحة أثناء العمؿ  31

ؤخذ التظممات كالشكاكم بعيف الاعتبار في ت 32
 المديرية 

     

تكفر المديرية برامج الرفاىية الاجتماعية  33
 ،مكصلبت ،مساكف ،حضانة ،لمعماؿ ) مطعـ

 أماكف الاستراحة(
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 الفػػقػػػػػػػػرات 
 

 جكدة الحياة الكظيفية 

مكافؽ 
 جدا

غير  محايد  مكافؽ
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 جدا

 الثقة بالمشرفيف

      كفاءة المشرؼ في عممو تجعمني أثؽ بو  01

علبقات المشرؼ بالعمؿ كالمشرفيف الأخرييف  02
 تجعمني أثؽ بو

     

مشرفي في العمؿ يراعي حاجات ك أغراض  03
 الأخرييف

     

كأنيا  مشرفي في العمؿ يرل مشاكؿ الأخرييف 04
 مشاكمو 

     

يحاكؿ مشرفي نشر جك التفاىـ إبعاد جك  05
 الاختلبؼ بيف العامميف 

     

      مشرفي عادؿ في علبقتو مع الأخرييف  06

 الثقة بزملبء العمؿ

أستطيع الاعتماد عمى زملبئي في العمؿ لتنكع  07
 مياراتيـ ك معارفيـ 

     

ف عند زملبئي في العمؿ يقدمكف لي العك  08
 الحاجة دكف مقابؿ 

     

      يكجد جك مف التفاىـ بيف كبيف زملبئي 09

زملبئي في العمؿ يراعكف حاجات بعضيـ  10
 البعض 

     

أشعر بأف زملبئي في العمؿ ييتمكف لمشاكمي  11
 كأنيا مشاكميـ

     



 ملاحق 
 

 

 الثقة بإدارة مديرية الضماف الاجتماعي لفعاليتيا

در الجيكد الاستثنائية ك الأفكار إدارة المديرية تق 12
 الجديدة 

     

أدارة المديرية تحاكؿ إشراؾ العامميف بكؿ  13
 القضايا المستقبمية 

     

      إدارة المديرية عادلة في علبقتيا بيف العامميف  14

      إدارة المديرية تطبؽ نظاـ عمى الجميع بالتساكم  15

      ية عادلةإدارة المديرية تمنح فرص ترق 16

 الثقة بإدارة مديرية الضماف الاجتماعي لكفاءتيا

اختصاص إدارة المديرية ككفاءتيا في العمؿ  17
 تجعمني أثؽ بيا

     

تقدـ إدارة المديرية المساعدة كالعكف لجميع  18
 العامميف عندما يحتاجكف إلييا 

     

إدارة المديرية تراعي لمصالح الأخرييف عند  19
 ىا قرارات إتخاذ

     

تسعى إدارة المديرية لإقامة كتكسيع الاتصالات  20
 بيف جميع العامميف سعيا لمفيـ المشترؾ

     

تسعى إدارة المديرية إلى إعادة الحقكؽ لمعامميف  21
 الضائعة إلى مستكاىا 
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