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 ه وسلم قال الحبيب صلى الله علي
 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 نحمد الله على أن وفقنا في إنجاز هذا العمل
  وخالصأن نتقدم بعميق الشكر  ويسعدنا
 إلى أستاذنا الفاضل والاحترامالتقدير 

 د. بيصار عبد الحكيم

الذي أشرف علينا طيلة انجاز هذا البحث  
بنصائحه، وإرشاداته القيمة كما تفضل علينا 

نتمنى ف وارتباطاته، رغم انشغالاته ته وذلكبوق
  حسناته،أن يجعل الله هذا العمل في ميزان 

لكلية العلوم الاقتصادية  وأن يجعله ذخرا 
 وكل طلبة العلم والتجارية وعلوم التسيير

. وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد  
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أن يكون   ونرجولإنجاز هذا العمل   وفقناالحمد لله الذي 
 جهه الكريم خالصا لو 

 تعالى: من قال فيهم الله   إلى
 "إحسانا  وبالوالدينربك ألا تعبدوا إلا إياه  وقضى "

 إلى الوالدين الكريمين 
إلى جميع أساتذة قسم العلوم المالية والمحاسبة بجامعة  

 المسيلة 
إلى الذين ساهموا من قريب أو من بعيد في إنجاح هذا  

 العمل 
 إلى جميع الأقرباء والأصدقاء

 
 لمعتز بالله بن صالح ا

 خير الدين لمونس  
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 مقدمة: 
وذلببببك مببببن أجببببل تحقيببببق أهببببدافها  قتصببباديةالإتلعبببب مرا بببببة التسببببيير دور كبيببببرا فببببي المؤسسببببات 

نحرافبات، ونجبد مبن أببرز أدوات والمحافظة على مختلب  مواردهبا الماديبة والبشبرية وتقليبل التكباليف والإ
ت المتاحبة والأهبداف المرجبوة ن الإمكانبايمرا بة التسيير ما يعرف بالموازنة التقديرية التي تقبوم ببالربب بب

والتبببي تتبنبببى طبببرع مختلببب  لإعبببدادها لأنهبببا تعتببببر مخطبببب تنببببؤي للمؤسسبببة وفبببق الظبببروف الداخليبببة 
 والخارجية للمؤسسة.  

السببلع التببي تنتجهببا المؤسسببة وفببق طلببب الزبببون الببذي تسببعى دومببا  مجموعببة مببنالمبيعببات  عببد ت 
تعد الأهداف التي تريد الوصول إليهبا وعليبه، فهبي لإشباعه، ومن خلالها تحقق المؤسسات أرباحا التي 

 .   بها تقوم بتقديريها والتنبؤ

هببي خطببة ماليببة متخصصببة فببي نشبباص البيببع الخببا  بفتببرة وعليببه الموازنببة التقديريببة للمبيعببات  
المعبدة داخبل المؤسسبة فمبن  ات أحد أهم الموازنمستقبلية من أهم أهدفها التنبؤ برقم الأعمال، كما تعتبر 

قببوم بدعببداد موازنببة الإنتبباج وببباقي الموازنببات الأخببرى، وبمببا أن المؤسسببة ت ببي  فببي وسببب غيببر تلهببا خلا
مستقر وسريع فهبي تعتمبد فبي إعبدادها علبى أسباليب مختلفبة سبواء كانبة طبرع كميبة حسبابية أو نو يبة 

 تعتمد على الخبرة والأقدمية في مجال إعدادها. 

 طرح الإشكالية  أولا:

 أجل توضيح وتغطية الموضوع تمة صياغة الإشكالية العامة التالية:  منمن خلال ماسبق و 

 عمال في المؤسسات الاقتصادية؟الأفي التنبؤ برقم للمبيعات  ما مدى مساهمة الموازنة التقديرية -

 فر ية التالية: السئلة الأولإيضاح أكثر قمنا بتجزئة الإشكالية إلى   

عمبال فبي مؤسسبة الأب ذو المتغيبر الواحبد للتنببؤ ببرقم نحبدار البسبيعتمباد علبى الإهل يمكن الإ .1
 سونلغاز؟ 

 المبيعات؟ بتنبؤ النحراف من أجل ضبب المتغيرات التي تساعد في هل تساعد دراسة الإ .2

 عمال؟الأفي التنبؤ برقم للمبيعات هل يمكن الاعتماد على الموازنة التقديرية  .3
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 لدراسة:فرضيات ا  ثانيا:

أكثببر تببأثيرا علببى منتجببات المؤسسببة حيببث يمكببن مببن خلالهببا التنبببؤ بصببورة  . يمكببن تبنببي متغيببر واحببد 1
 أكثر عقلانية.

مببن إكتشبباف الأسبببا  التببي تببؤثر علببى التنبببؤ بالمبيعببات ممببا يسبباعد علببى . تمكببن دراسببة الإنحرافببات 2
 ضبب متغيرات نموذج التنبؤ.

نمببوذج التنبببؤ الجديببد وفببق الطببرع تعببد الموازنببة التقديريببة للمبيعببات للسببنوات السببابقة كمرجببع لبينبباء  .3
 السائدة.

 مبررات اختيار الموضوعثالثا:  

 رتباص الموضوع بالتخصص تدقيق ومرا بة التسيير إ  -     

 باعتببببار مؤسسبببة سبببونلغاز مبببن أهبببم المؤسسبببات فبببي الاقتصببباد البببوطني وعليبببه مبببا هبببي الطبببرع   -
 المبيعات. بعلق خاصة بالتنبؤ ها المؤسسة في مختل  عملياتها والتي تتاوالأساليب التي تبن

معرفبة الصببعوبات التببي تواجببه المؤسسببة فببي ضببب المتغيببرات التببي تببتحكم فببي ولصببعوبة الببتحكم  -
 في العوامل المؤثر في منتجات المؤسسة كونها غير ملموسة.  

 أهداف الدراسة  رابعا:  

 ستخدام أساليب التنبؤ في المؤسسة؛   إمعرفة واقع  -

 ؛ين الموازنة التقديرية للمبيعات والتنبؤ بهاتوضيح العلاقة ب -

 .إبراز دور الموازنة التقديرية للمبيعات في إعطاء نظرة مستقبلية عن نشاص المؤسسة -
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 حدود الدراسة:خامسا:  

 وحدة المسيلة  سونلغاز مؤسسة توزيع الغاز وكهرباء ختيارد: قمنا بالحدود المكانية

 2022-2017الموازنة التقديرية للمبيعات للفترة الممتدة من  كانة الدراسة حولالحدود الزمنية: 

 منهج الدراسة  سادسا:

عتمببباد علبببى المبببنهج الوصبببفي فبببي الجبببزء المتعلبببق بالأدبيبببات النظريبببة للموازنبببة التقديريبببة والتنببببؤ تبببم الإ
حرافببات نبالمبيعببات والمببنهج التجريبببي الببذي نقببوم مببن خلالهببا بدراسببة واقببع التنبببؤ بالمبيعببات وتحليببل الإ

 الناتجة وتفسيرها.

 صعوبات الدراسةسابعا:  

 بياتها. أد و  يجاد دراسات سابقة تناولة الشق النظري من الدراسةإصعوبة  -

نشبغال المسبؤول عبن التبربص بالمهبام إصعوبة الحصول على المعلومبات مبن المؤسسبة بسببب  -
 الموكلة إليه، وفي بعض الأحيان صعوبة إخراج الوثائق اللازمة.

سببتنا هببذخ تببدخل ضببمن متطلبببات ان در أقبالنا فببي الوهلببة الأول، بببرغم مببن تببذكيرهم بببسببتإعببدم  -
 البحث العلمي.

                   نبببا وجبببود ضبببغب كبيبببر فبببي العمبببل خاصبببة فبببي قسبببم ظمبببن خبببلال الزيبببارة الميدانيبببة المتعبببددة لاح -
 فبببيالعلاقبببات التجاريبببة ممبببا جعبببل الحصبببول علبببى فرصبببة لطبببرح الأسبببئلة وفهبببم واقبببع الدراسبببة 

 المؤسسة ص بة نوعا ما. 

 هيكل الدراسةثامنا:  

بغبببرع معالجبببة الإشبببكالية المطروحبببة واختببببار مبببدى صبببحة الفرضبببيات تمبببة هيكلبببة الموضبببوع 
 :كالاتي

حيث قسبمة الدراسبة إلبى فصبلين الأول تنولنبا لإيبه الإطبار النظبري للموازنبة التقديريبة للمبيعبات والتنببؤ  
تطرقنبا فبي المبحبث الأول إلبى ماهيبة الموازنبة التقديريبة  مباحبث  وكبان مقسبما إلبى ثبلا    ،عمبالالأبرقم  
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يشببمل مفبباهيم حببول التنبببؤ والمبحببث الثالببث يتمثببل فببي مببدخل عببام حببول أمببا المبحببث الثبباني  ،للمبيعببات 
  .التنبؤ برقم الأعمال المؤسسة الاقتصادية

الكهرببباء والغبباز  والببذي كببان خببا  بدراسببة الحالببة بالمؤسسببة الوطنيببة لتوزيببع امببا الفصببل الثبباني
كببان مقسببما إلببى مبحثببين المبحببث الأول التعريببف بميببدان التببربص وضبب ية الدراسببة والطريقببة  ،سببونلغاز

 نحرافات كأسبلو  للتنببؤأما المبحث الثاني قمنا بعرع التنبؤ بالمبيعات ودراسة الإ،  وأدوات المستخدمة
والمبحبببث الثببباني يتمثبببل فبببي دراسبببة  ،وكبببان مقسبببما إلبببى المبحبببث الأول إعبببداد نمبببوذج التنببببؤ بالمبيعبببات 

 وتحليل وتفسير النتائج والمبحث الثالث إختبار الفرضيات.الإنحرافات كأداة للتنبؤ 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأولالفصل 

 

الإطار المفاهيمي للموازنة التقديرية 
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 تمهيد: 
تقببببوم بالأسبببباس علببببى تحقيببببق   قتصببببادياغيببببر عتبببببار أن أي مؤسسببببة ذات نشبببباص اقتصببببادي أو دب 

التببي تقببوم بدعببدادها لمببدة معينببة مثببل سببنة ، فمببن أبببرز و  الأهببداف المرجببوة الموجببودة ضببمن مخطببب معببين
الأدوات التي توضح تلك الأهداف نجد الموازنبة التقديريبة بمختلب  أنواعهبا الماليبة والتشبغيلية  والتبي تتعلبق 

ة للمبيعببات ، إذا تتببأثر المبيعببات بببالظروف التنافسببية وقليببات السببوع التببي كلهببا بالأسبباس بالموازنببة التقديريبب
الإيجا ،  وعليه فتحقيق الكميات المرجوة من المبيعات يكبون مبن الأمبور المسبتقبلية  تؤثر فيها بالسلب أو

لبه  وعليه لابد من تقبدير والتنببؤ بهبا، لبذلك فبدن مبدى قبدرة المؤسسبة علبى التنببؤ بمسبتوى المبيعبات سبيكون 
 أثر هام على مستقبلها بشكل عام  ويمثل الأساس الذي تبنى عليه القرارات  والإجراءات.  

وعليه سبنتناول فبي دراسبتنا فبي الفصبل الأول دور موازنبة المبيعبات فبي التنببؤ ببرقم أعمبال المؤسسبة 
 الاقتصادية إضافة وذلك من خلال المباحث الثلاثة التالية: 

 ازنة التقديرية للمبيعاتالمبحث الأول: ماهية المو 

 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول التنبؤ

 المبحث الثالث: مدخل عام حول التنبؤ برقم اعمال المؤسسة الاقتصادية  
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 المبحث الأول: ماهية الموازنة التقديرية للمبيعات: 

ة الأخببرى، وعلبى هببذا تعتببر موازنبة المبيعببات المصبدر أو الأسبباس فبي إعببداد بباقي الموازنببات الفر يب
الأسببباس فبببدن سبببلامة ودقبببة نظبببام الموازنبببة يتوقببب  إلبببى حبببد كبيبببر علبببى مبببدى الدقبببة فبببي التنببببؤ المبيعبببات 
المستقبلية، وتعتبر الموازنات المرجع الذي يسمح بمرا بة الأداء، وعليه سيتم فبي هبذا المبحبث التطبرع إلبى 

 المفاهيم الأساسية للموازنة التقديرية للمبيعات.

 ب الأول: مفهوم وأهمية الموازنة التقديرية للمبيعات المطل
 قبل التطرع إلى الموازنة التقديرية للمبيعات لابد لنا أن نتطرع إلى مفهوم الموازنات التقديرية. 

 أولا: مفهوم الموازنات التقديرية
 :للموازنة التقديرية تعاريف كثيرة تعددت بتعدد مراحل تطورها، وهذخ بعضا منها

 1وازنة التقديرية على أنها: "التعبير المالي عن مختل  القرارات والأعمال المستقبلية". تعرف الم
أو  القريب  المدى  على  المستقبلي  المؤسسة  لنشاص  رقمية  "خطة  أنها:  على  أيضا  تعرف  كما 

 2المتوسب".
أنها:"   على  أيضا  المسطرة  وتعرف  المِؤسسة  لأهداف  مالي  أو  كمي  تعبير  تللك هي  ترجمة  و 

  3". هداف نقديا و كمياالأ
وتعرف أيضا بأنها: "ترجمة نشاص المؤسسة وهذا يستدعي وص  الأنشطة الفر ية التي تعبر عن  

 4ثنان معا بصورة د يقة. مجالات عمل المنظمة في صورة كمية أو رقمية أو الإ 
المؤسسة   سلو  يتم بمقتضاخ وضع التقديرات القيمية والكمية لبرامج وأنشطةأكما عرفة على أنها: "

 5لفترة مستقبلية". 

 
 .  47،   2004، الجزائر، ، دار المحمدية العامةمراقبة السير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وقخرون،   -1
، ديوان المطبوعات الجام ية، الجزائر، ير الموازنات للمؤسسات الاقتصادية المستقلةتقنيات تسيخالص صالح،  -2

1997   ،15 
،  0082،  الأردن، اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، دار الإستراتجية والتخطيط الإستراتيجي، خالد محمد بني حمدان -3
 336 . 

 .  255،  2002شروع للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار الالمحاسبة الإداريةسليمان سفيان، مجيد الشرع،  -4
 . 18،    2007، دار المسيرة، الأردن، المحاسبة الإداريةلإيصل جميل السعايدة،  -5
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وعليه نستنتج من التعاريف السابقة أن الموازنة التقديرية تعرف على أنها ترجمة فبي صبورة كميبة أو رقميبة 
 الأهداف المؤسسة، التي ترغب في تحقيقها خلال فترة زمنية محددة مستقبلا.

 ثانيا: مفهوم وأهمية الموازنة التقديرية للمبيعات

 نة التقديرية للمبيعاتمفهوم المواز  -1

تعرف الموازنة التقديرية للمبيعات على أنها:" مجموعة التقبديرات الكميبة والماليبة للمبيعبات  التعريف الأول:
يراد المستهدف فبي من كافة المنتجات التي تتوقع المنشأة تصريفها خلال فترة الموازنة للوصول إلى رقم الإ

 1الخطة".
ستراتيجي ككل  للمبيعات المكون الرئيسي المستخدم في عملية التخطيب الإ وتعتبر الموازنة التقديرية  

 2بالإضافة إلى أنها تستخدم عند التخطيب للاحتياجات النقدية المتعلقة بالأعمال التجارية.
وتعرف أيضا على أنها: "بيان للمبيعات المتوقعة سواء كانة بالوحدات او بالقيمة ويجب أن تكون  

الميزانية معت المبيعات  هذخ  تقديم  يتم  الميزانية حيث يجب أن  إلى لجنة    المتنبئمدة من جانب لجنة  بها 
الميزانية التي تقرر ما إذا كان هذا التنبؤ قد جاء مبالغا في أو أقل من اللازم وبناء على ذلك تقوم بدجراء  

 3التعديل اللازم".

وتقبدير النفقبات البي يبة المسبتقبلية خبلال هبي  ببارة عبن التنببؤ بحجبم المبيعبات المحتملبة    :التعريف الثاني
موازنة المبيعات هي أداة تخطيب رئيسية هدفها بيبان مبدى التنفيبذ فبي أهبداف   نافترة محددة، ويمكن القول  

المبيعات والإجراءات اللازمة لبلوغ هذا الهدف، كما أنها أداة رقابية تستخدم لقياس المبيعات الفعليبة بحجبم 
 4 شروع.المبيعات المقدرة للم

 5وتعرف أيضا بأنها: "وسيلة لتكامل الخطب الوظيفية والقدرات العلمية لمنظمة ما. 
ومنه نستنتج أن الموازنة التقديرية للمبيعات هي خطة تفصيلية عن جميع المبيعات المتوقعة سواء 

 الموازنات. بالوحدات أو بالقيم خلال فترة الموازنة، حيث تعتبر الأساس والمنطلق الأول لإعداد باقي 

 
دراسات في المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف والمحاسبة هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد،  -1

 . 193،   2000ة، ، الدار الجام ية، الإسكندريالإدارية
 .  230،   2013، دار الفكر، عمان، المحاسبة الإداريةنضال محمود الرمحي،  -2
 .  31،  2010، دار التعليم الجامعي، مصر،  الموازنات التشغيلية والمالية والرأسماليةبديع الدين ريشو،  -3
 . 150،   2007ن، سنة ، دار جهينة لنشر والتوزيع، عماإدارة المبيعاتعلي عبد الرضا الجياش،  -4
 .  747،  2006، الدار الجام ية، الإسكندرية، الموازنات التقديريةطارع عبد العال حماد،   -5
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 أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات -2

 1وتبرز أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات لإيما يلي:
تعتبر الموازنة التقديرية للمبيعات حجر الزاوية في وضع الموازنة التشغيلية، فهي تشمل على المبيعات  ▪

 رادات المنشأة.التقديرية لفترة الموازنة القادمة التي تعتبر المصدر الرئيسي لإي 
أساس    تعتبر ▪ للمبيعات  التقديرية  والأجور  إ الموازنة  والمشتريات  والموارد  الإنتاج  موازنة  عداد 

 ؛ والمصروفات الصنا ية ومصروفات البيع والتوزيع
 ؛ تعتبر أداة تخطيطية جيدة ▪
 ؛ نتاج المنتجات والطاقة الإنتاجيةإ تمد الإدارة بأساس تخطيب  ▪
لمبيعات الإيرادات المنتظرة كما تبين موازنات المصروفات، حدود المصروفات  تبين الموازنة التقديرية ل ▪

 ؛ المتوقعة ويمثل الفرع بينهما الربح الذي ينتظر الحصول عليه
نفس   ▪ وفي  التنفيذ  عند  لها  فتكون مرشدا  المبيعات،  لإدارة  كهدف  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  تستخدم 

 ؛ لتقويم أدائها الوقة كم يار
ا ▪ الختامية  تعتبر  الموازنات  للمعلومات الضرورية لإعداد  للمبيعات المصدر الأساسي  التقديرية  لموازنة 

 ؛)موازنة نتائج الأعمال، موازنة التدفق النقدي، موازنة المركز المالي(
تسمح الموازنة التقديرية للمبيعات بتقدير حجم النشاص التجاري المتوقع عن طريق تحديد أهداف البيع   ▪

 أسعارا(.  )حجما أو

 المطلب الثاني: وضع الموازنة التقديرية للمبيعات والعوامل المتحكمة في إعدادها

 أولا: وضع الموازنة التقديرية للمبيعات  
على   إما  المبيعات  موازنات  وتعد  للمبيعات،  موازنات  تتبعه  أن  يجب  للمبيعات  برنامج  وضع  إن 

العملاء أو رجال البيع أو مناطق البيع أو على    أساس موسمي أو على أساس المنتوجات او الأقسام او
 2أساس بعض هذخ الأسس السابقة الذكر مجتمعة، وتتمثل هذخ الأسس في: 

ــمي:أ ــع الموسـ إن المبيعبببات لا تبببباع مبببرة واحبببدة خبببلال السبببنة ولكبببن تبببباع علبببى فتبببرات مختلفبببة،  . التوزيـ
ة المباعبة مبن بضباعة معينبة مبن موسبم والعادات والتقاليد تؤثر على سبلو  المسبتهلك بحيبث تتفباوت الكميب

 
التوزيع، و  ، دار الراية للنشرالتحولات الكبرى في أنظمة مراقبة التسيير والموازنات التقديرية  ن يمة يحياوي، زكية مقري،  -1

 .  192،  2015عمان، الأردن، 
 .  38-34،     2001، الجزائر، أداة فعالة للتسيير -، الموازنة التقديريةكوس محمدفر  -2
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ختلاف في درجبة بيبع البضباعة مبن فتبرة لأخبرى يبدعى ببالتغيرات الموسبمية. ولهبذا لأخر وهذا التفاوت والإ
ى، ويسبببتخرج  تحلببل مبيعبببات الفتبببرات السبببابقة لتحديببد التغيبببرات الموسبببمية لمبيعبببات كببل بضببباعة علبببى حبببد 

 بحيث يمثل الموسم نسبة مئوية من مبيعات السنة.متوسب التغيرات الموسمية في شكل نسبة مئوية 

مببببن الواجببببب توزيببببع المبيعببببات جهويببببا أو علببببى أسبببباس المنبببباطق لأن  . التوزيــــع الجهــــوي للمبيعــــات:ب 
جتماعي لكبل قتصادي والاالاستهلا  يختل  من منطقة لأخرى نظرا لتوزيع السكاني المختل  المستوى الا

ل منطقبة يجبب دراسبة توزيبع المبيعبات لبذلك المنتبوج فبي السبنوات منطقة. ولمعرفة ما يمكن أن يبباع فبي كب
 الماضية ولكن مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية:

 ؛نسبة توزيع السكان على المناطق النمو الديمغرافي  -

 ؛دراسة حركات انتقال السكان من منطقة إلى أخرى   -

  ؛مختلفةجتماعي لسكان المناطق القتصادي والاالمستوى الا -

 عتبار عدد الشركات وحجمها والعاملين فيها...الخ.بالنسبة للمنتجات الصنا ية تؤخذ بعين الإ -

 وتتمثل أهمية التوزيع الموسمي والجهوي في:

 ؛توفير احتياجات كل منطقة من السلع والمنتوجات بالكميات المناسبة وفي الأوقات المناسبة -

 ؛ل منطقة وكل فصلتعتبر كأحد الأسس لتقيم أداء ك  -

تمكبببين المؤسسبببة مبببن تحديبببد إيبببرادات كبببل منطقبببة عبببن كبببل فصبببل وهبببذا مبببا يسببباعد الإدارة فبببي تخطبببيب  -
 ؛تتجنب مشاكل نقص السيولة والاختناع الإيرادات حتى

. إن هدف هذا التوزيبع هبو تمكبين المؤسسبة مبن متابعبة وتقيبيم تطبور . التوزيع على أساس المنتوجاتج 
لمتبعببة فببي التوزيببع هببي إمببا التوزيببع حسببب السببنوات السببابقة أو التوزيببع حسببب أهميببة مبيعببات كببل منطقببة ا

هام  الربح بحيث ستعمل المؤسسة على بيع المنتوجات التي لها هام  ربح كبير وتشجيعها والتقليل من 
بيببع المنتوجببات التببي لهببا هببام  ربببح ضبب يف ويصببعب تسببويقها. كمببا أن التوزيببع علببى أسبباس المنتوجببات 

 د على معرفة مدى تأثير المنتوجات الجديدة على مبيعات المنتوجات القديمة.يساع

ــة المجمــوع:د  لا يوجببد تصببميم واحببد يلببون صببالحا فببي كببل المؤسسببات ولببذلك  نببهأ يمكننببا القببول . موازن
لإبدمكان كل مؤسسة أن تصمم الموازنة حسب ما تراخ مناسبا. وعموما تحتبوي موازنبة المجمبوع علبى النقباص 

 سية التالية:الرئي
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 ؛توزيع المبيعات حسب المنتوجات  -

  ؛تقدير المبيعات بالكميات والقيمة وسعر البيع -

 .توزيع مبيعات كل منتوج توزيعا موسميا وحسب المناطق -

 ثانيا: العوامل لمتحكمة في إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات
قديرية للمبيعات يعتبر من أهم الإجراءات  عداد الموازنة التإ ن التعرف على العوامل المتحكمة في  إ

لتنفيذها، وتختل  هذخ العوامل من مؤسسة إلى أخرى وفي نفس المؤسسة من فترة إلى أخرى، تتمثل هذخ 
 1العوامل خاصة لإيما يلي: 

: تصبح المبيعات عاملا متحكما إذا كانة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة تفبوع كميبة الإنتباج . حجم المبيعاتأ
بيعها، وهذا يعني وضع برنامجا الإنتاجي يعادل حجم الكمية الممكن بيعها، والتي يجب بدورها أن  الممكن

 تكون أقل من الطاقة الإنتاجية المتاحة.

تصببح العلاقبة الإنتاجيبة المتاحبة العامبل المبتحكم فبي حبال كونهبا أقبل مبن  . الطاقة الإنتاجيـة المتاحـة:ب
 الكمية الممكن تسويقها.

: يتطلبب تنفيبذ برنبامج الإنتباج تبوفير مجموعبة مبن المسبتلزمات كاليبد العاملبة، مبادة ت الإنتـاجمستلزما.  ج
المختلفبة، وقبد يصبعب علبى المؤسسبة إيجباد اليبد العاملبة ذات مهبارة عاليبة أو تبوفير المبادة  الأولية، اللبوازم

 تحكم.الأولية لسبب من الأسبا ، ففي هذخ الحالة تصبح مستلزمات الإنتاج العامل الم

ذا كانببة أي زيبادة فببي حجبم الإنتبباج تصبباحبها إ: يصبببح رأس المبال العامببل المبتحكم رأس المـال العامــل. د
زيببادة فببي رأس المببال العامببل المسببتثمر فببي مسببتلزمات الإنتبباج، وتعجببز المؤسسببة علببى تببوفيرخ ممببا يعرقببل 

 تنفيذ البرنامج.
بها حسب أهميتها إلى عوامل رئيسية وأخرى  بعد تحديد مختل  العوامل المؤثرة، تقوم المؤسسة بترتي

وتحقيق   البرامج  تنفيذ  أمام  عائقا  تكون  لا  حتى  منها  التقليل  كيفية  عن  البحث  الإدارة  وعلى  ثانوية، 
 الأهداف.

 عداد الموازنة التقديرية للمبيعات وعلاقتها بالموازنات الأخرى إالمطلب الثالث: مسؤولية 

 تقديرية للمبيعاتعداد الموازنة الإأولا: مسؤولية 

 
 .  193،  مرجع سابقحياوي، زكية مقري، ين يمة  -1
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تقع المسؤولية الأساسية والمباشرة في إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات على عاتق مدير المبيعات، 
طويلة   الإستراتيجية  الخطة  على  ومرتكزة  ومتكاملة  شاملة  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  تكون  أن  ويجب 

التقديرية للمب  يعات يجب أن تأخذ في الاعتبار أوضاع السوع، الأجل لمنشأة الأعمال، كما أن الموازنة 
 الطاقة الإنتاجية وخطب الترويج التي تؤثر تأثيرا مباشرا في تقدير كميات و يم المبيعات.

القول   ما  إويمكن  على  تشمل  بالمبيعات  الخاصة  الموازنة  إعداد  عند  المبيعات  مدير  مسؤولية  ن 
 1يلي: 

 ؛وضع الأهداف التفصيلية للمبيعات  -

 ؛ديد عدد ونوع المنتوجات وتشكيلتها وتصنيفهاتح  -

  ؛ستراتيجيات الأسعار والخصومات والفروع الخاصةإتحديد  -

سبببتراتيجيات والسياسبببات التفصبببيلية والببببرامج التسبببويقية التفصبببيلية الأخبببرى )التبببرويج، التوزيبببع وضبببع الإ -
 ؛والأبحا  والدراسات التسويقية(

  ؛القيموضع موازنة المبيعات بالكميات و   -

 ؛توفير المعلومات التي يحتاج اليها مدير الإنتاج لإعداد موازنة الإنتاج  -

 توفير المعلومات التي يحتاج اليها مدير إدارة الموازنات.  -
في   الأخرى  الإدارات  مسؤوليات  تحديد  يمكن  خلال  إ كما  من  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  عداد 

 الجدول التالي:

 
 . 195،  مرجع سابقن يمة يحياوي، زكية مقري،  -1
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 : مسؤوليات الإدارات الأخرى في إعداد موازنة المبيعات1الجدول رقم 

 المسمى الوظيفي للمسؤول الإدارة العليا  المسؤوليات الملقاة على عاتقه 

 دارة العليا الإ
 تحديد الأهداف التسويقية العامة. -

 وضع الإستراتيجيات والسياسات العامة للمنتجات.  -
 يقية العامة الأخرى.السياسات التسو  -

 دارة الموازناتإ مدير
 تحقيق وضع الإستراتيجيات والسياسات العامة للأسعار -
التقديرية    - الموازنة  بين  والربب  والتنسيق  الإستراتيجيات  وضع 

 للمبيعات والموازنات الأخرى.
 توفير المعلومات عن الطاقة الإنتاجية المتاحة. - مدير الإنتاج 

 يع مدير مناطق الب 
 )أقسام البيع( 

تقدير المبيعات من كل منتوج في المناطق )الأقسام( الذين يقومون    -
 بالإشراف على البيع فيها   

 مساعدة مدير المبيعات في إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات.  -

 المدير المالي

حسب    - وتصنيفها  بالمبيعات  المتعلقة  المحاسبية  المعلومات  توفير 
مدير   إعداد إحتياجات  على  السابقة  الخمس  السنوات  عن  المبيعات 

 الموازنة. 

ستخدام المؤشرات المالية لتحديد الربح المقدر نتيجة  دإجراء تحليل ب  -
 تطبيق الموازنة التقديرية للمبيعات.

 إجراء الدراسات والتحليلات المالية التي يطلبها مدير المبيعات.  -

زي، المدخل الحديث في اعداد واستخدام الموازنات، الدار محمد سامي راضي، وجدي حامد حجاالمصدر:  
 .79الجام ية، مصر،   

 ثانيا: علاقة الموازنة التقديرية للمبيعات بالموازنات الأخرى 
عليه   تبني  التي  الزاوية  أو حجر  المؤثر  أو  الحاكم  العامل  هي  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  تعتبر 

، لأنها القاعدة التي يرتكز عليها مدير الإنتاج لوضع خطة الإنتاج  الموازنات الأخرى في منشأة الأعمال
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حتياجات من القوى العاملة والمواد الأولية المباشرة ويمكن توضيح العلاقة بين الموازنة التقديرية  وتحديد الإ
 للمبيعات والموازنات الأخرى من خلال الجدول التالي:

 موازنة المبيعات وعلاقتها بالموازنات الاخرى :  2الجدول رقم 

 مخرجات الموازنة  مدخلات الموازنة  الموازنة التقديرية للمبيعات 
 * الهدف: 

تقبببدير كميبببة و يمبببة المبيعبببات   -
خببلال فتببرة الموازنببة، وذلببك حسببب 
المنببببتج والمنطقببببة الجغرالإيببببة وفئببببة 

 العملاء.  
 عداد:المسؤول عن الإ -
 مدير المبيعات.  -

* خطــــــة الإســــــتراتجية  طويلــــــة 
 الأجل(: 

 الأهداف التسويقية العامة.  -
اتجاهبببببببببببات السبببببببببببوع وحصبببببببببببة  -

 المنشأة منه
 سياسات المنتجات والأسعار.   -
 ستراتيجيات الترويج.إ  -
 نفاع الرأسمالي.لإا  -

 * موازنة الإنتاج:
 كمية المنتجات المقدر بيعها.  -
الإيبببببببرادات أو  يمبببببببة المبيعبببببببات   -

 رة. المقد 
  موازنة التدفق النقدي:

  يمة وتوقية وتحصيلات   -
 المبيعات.

 موازنة المركز المالي: -
 الحركة المدينة للعملاء. -

 79محمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي، مرجع سابق،   المصدر: 

 مراحل إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات  :ثالثا

دراسة العوامل التي تؤثر على كمية المبيعات وتنقسم هذخ    ويتم ذلك من خلال  تحديد كمية المبيعات:- 1
  :العوامل إلى عوامل داخلية وعوامل خارجية ومن أهم هذخ العوامل نذكر ما يلي

 :: وتتمثل فيالعوامل الداخلية -أ

 ؛الطاقة الإنتاجية •

 ؛مدى الجودة في الإنتاج •

 ؛ سياسة الإعلان والترويج للمبيعات  •

 . طها بقدرة المستهلك ودرجة الجودةإرتبا دىسياسة تسعير المنتجات وم •
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  :: وتتمثل فيالعوامل الخارجية -ب 

  1؛ التقلبات الموسمية والدورية ✓

 ؛ تشجيع بعض المنتجات من طرف الدولة ✓

 ؛التغير في الأذواع ✓

 ؛ المنافسة القائمة في السوع بين المنتجات المماثلة لمنتجات المؤسسة ✓

 ؛لمبيعات في المدى الطويلالنمو الديمغرافي يؤثر على خطة ا ✓

 . التقلبات الموسمية والدورية ✓

  :تحديد أسعار البيع -2
بدتباع عوامل  التقديرية وذلك  الموازنة  تعتبر مرحلة تحديد الأسعار مهمة ص بة في عملية وضع 

 :معينة، تتمثل في

 ؛ طبيعة المنافسة –

 ؛مصاريف البيع والتوزيع –

 2  ا المؤسسة.العرع والطلب على السلع التي تتعامل معه –

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 12، كلية التجارة جامعة عين الشمس، د ص، د س،  إعداد موازنة تخطيطية، زكريا فريد عبد الفتاح -1
 . 22،  ، مرجع سابقفركوس محمد -2
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 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول التنبؤ 

و الإدارة هو عمل مبني على أسس علمية وواق ية تعتمد في أساس على  أالتنبؤ في مجال التسيير  
ن العوامل الأساسية  أفتراع  دا بذ بيانات ومعطيات ماضية وحاضرة وكذا على خبرة المسؤولين عليها، وه

سوف تتكرر في المستقبل مع وجود مقدار معين من الخطأ، وعليه سنقوم في هذا   الموجودة في الماضي
 : لى العناصر التاليةإالمبحث بالتطرع 

 تعريف التنبؤ، أهمية والفرضيات التي تقوم عليها والعوامل المؤثرة في عملية التنبؤ.

 المطلب الأول: مفهوم التنبؤ 

 هنا  عدة تعاريف للتنبؤ نذكر منها: 

 .1نه فن وعلم محاولة معرفة الأحدا  المستقبلية" أ يعرف التنبؤ على الاول:"  التعريف

الثاني:"   التنبؤالتعريف  سواء  إ  يشير  بالمستقبل  المتعلقة  الدراسات  تلك  على   حتوت إلى  الدراسة  هذخ 
أو   الشخصي  أسلو   على  تعتمد  أو  إالتنبؤات  منظمة  علمية  أساليب  بدتباع  التخطيطي  المنهج  نتهجة 

 2. مة هذخ الدراسات أساليب رياضية وإحصائية لقياس العلاقات"استخد 

لأغراع   ستخدامهإالتنبؤ بصة عامة  بارة عن الوقوف على حواد  المستقبلية بهدف    التعريف الثالث:"
 .3التخطيب" 

الرابع:   معلومات  التعريف  باستخدام  مستقبلية  لمعلومات  حالي  "عملية عرع  أنه  أيضا على  يعرع  كما 
  4.اريخية بعد دراسة سلوكها في الماضي"مشاهدة ت

 : ستنتاجات التاليةمن خلال التعريفات السابقة يمكن تقديم الإ

 
،  2008، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، الأردن،   مفاهيم وتطبيقات( إدارة المبيعاتحميد عبد النبي الطائي،  -1
 62 . 

دراسة تطبيقية على المصارف  -مدى اعتماد المصارف على التحليل المالي للتنبؤ بتعثركرم عمر الطويل،  أ عامر -2
  -في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة الجامعة الإسلامية )غير منشورة( ، مذكرة ماجستيرجارية الوطنية في قطاع غزةالت
 .  49،  2008 ،-غزة

 . 62،   2008، الأردن،  والتوزيع، دار الميسرة لنشر مقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتسليمان خالد عبيدات،  -3
، ديون المطبوعات الجام ية،  دراسة مدعمة بأمثلة محلولة-ات التنبؤ القصير المدى نماذج وتقنيمولود حشمان،  -4

 . 177،   2002الجزائر، 
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ساليب علمية، وهو فن لأن الخبرة والحكم الإداري له دور في أالتنبؤ هو علم لأنه نستخدم لإيه   –
 ؛ من التحييزالأسلو  الملائم في التنبؤ مما يرفع في درجة الدقة ويقا   ختيارإالتنبؤ وفي 

لمواجهة   – المناسبة  الخطب  لعمل  وذلك  المتغيرة  الأوضاع  في  التحكم  بهدف  التنبؤ  يستخدم 
 ؛المستجدات 

 ؛ الغرع من التنبؤ هو معرفة القيم المستقبلية للمتغير قيد الدراسة للفترات المستقبلية –

للمؤسسي – لإيه  متحكم  هو  ما  وبين  لإيه،  متحكم  غير  هو  ما  بين  وصل  حلقة  التنبؤ  وهذا عد  ات 
 بهدف حل بعض المشكلات التي تواجهها. 

نعتبر   سبق  ما  خلال  المستقبلية  أ من  القيم  على  بالتعرف  تسمح  التي  العملية  تلك  هو  التنبؤ  ن 
عتماد على دراسة  و كمية بالإأللظاهرة المدروسة خلال فترة زمنية معينة وهذا من خلال أساليب نو ية  

 المؤثرة فيها. و دراسة بيانات أ بياناتها التاريخية 
 المطلب الثاني: أهمية وفرضيات التنبؤ 

البيئة   تعرفها  التي  السريعة  للتغيرات  نظرا  وهذا  المؤسسة  مستوى  على  بالغة  أهمية  التنبؤ  يكتسي 
 1:المحيطة بها، ومن أهمها ما يلي

ة يساهم في ضمان الكفاءة والفعالية للمؤسسة في المرونة مع البيئة الخارجية، أي تجعل المؤسس –
 ؛أكثر تكييف وتجاو  مع سلو  كل من العناصر البيئية الداخلية والخارجية

ن التنبؤ يقوم بالتقليل من عامل أيساهمك في الحد من المخاطرة التي قد تواجه المؤسسة، ذلك   –
 ؛ العشوائية وتوضح المسار الذي سيتم انتهاجه مستقبلا

المستقبل  – توجهها  عن  للمؤسسة  صورة  بدعطاء  التنبؤ  خطب  يسمح  رسم  إلى  يؤدي  مما  ي 
 .وإستراتيجيات واق ية إلى حد ما

فدنها   المؤسسة  في  التنبؤ  عملية  تكتسبها  التي  للأهمية  الباحثين  إنظرا  من  العديد  ستلهمة 
 2:  تيوالمسؤولين في المؤسسات، فالتنبؤ عملية هادفة مبنية على فرضيات معينة يمكن تلخيصها كالأ

 
الاساليب :  ، ورقة مقدمة إلى ملتقى الوطني السادسفعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري بوغازي فريدة، واخرون،  -1

 .     29،  2009جانفي  28-27، يومي -الجزائر-اوت بسكيكدة 20الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، جامعة 
، ورقة مقدمة إلى التقى الدولي: صنع القرار  فعالية التنبؤ باستخدام نماذج الإحصائية في اتخاذ القراراتبل باس رابح،  -2

 .  459،  2009فريل أ  15-14، يومي -الجزائر  -في المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيلة



     الإطار المفاهيمي للموازنة التقديرية للمبيعات والتنبؤ برقم الأعمال            الفصل الأول

18 

ت – التأكد منه  التي  المستقبل لا يمكن  الطريقة  النظر عن  قائما بغض  التأكد هذا  ماما ويبقى عدم 
 ؛ ن يمر الزمن ويمكن حينئذ رؤية الواقع الحقيقيأستخدمة لإيه إلى إ

نه لا يعطي نتائج  أنا هنا  نقاص واضحة في التنبؤ فهو يحتوي دائما على نسبة من الخطأ أي  أ –
 ؛ مؤكدة مئة بالمائة

المر أيجب   – مبدا  على  التنبؤ  يبنى  تم  ن  لأنه  ذلك  السياسات  إونة،  وضع  في  التنبؤ  ستخدام 
أم  ا) كانة  لم  اجتما ية  تغيرات  عليه  وتجري  المستقبل  على  ستؤثر  تنفيذها  بعد  فدنه  قتصادية( 

يتكلم عنها التنبؤ نفسه، مما يحد  الفرع بين ما جاء في التنبؤ وما يستحق على أرع الواقع  
 اللاحقة خاصة بعيدة المدى.  وهذا ما يستدعي إحدا  تغيير في التنبؤات 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في عملية التنبؤ      
ختيار الطريقة الأفضل أو أكثر ملائمة  إهنا  العديد من العوامل التي تؤثر في عملية التنبؤ وفي  

 : للتنبؤ نوجز أهمها من خلال هذا المطلب 

  :طبيعة المتغير موضوع التنبؤ -1
المتغير أن طبيعة  بالطلب على    ذلك  التنبؤ  فمثلا  المستخدم،  التنبؤ  نوع  مباشر على  بشكل  تؤثر 

منتج ما سيحتاج غالبا لبيانات تاريخية لذا سيتم استخدام الطرع التي تعتمد على السلاسل الزمنية مثلا، 
هذا  في  الخبراء  لتقديرات  يحتاج  فدنه  معين  في مجال  التكنولوجيا  التطورات  التنبؤ يخص  كان  إذا   بينما 

 1  ستخدام طريقة دلفي مثلا.إالمجال أي 

 : مدى توفر البيانات اللازمة للتنبؤ-2
ذلك أنه من المهم جدا ملائمة نمب البيانات المتوفرة مع أسلو  التنبؤ المستخدم، فمثلا في حالة  
دلف  النو ية كطريقة  الطرع  إلى  اللجوء  لذا يفضل  تاريخية حوله،  بيانات  تتوفر  فدنه  المنتج جديد  ي  كون 

 .  2مثلا 

 

 
، رسالة مقدمة لتكملة متطلبات نيل مقاربة إحصائية وقياسية في تحسين جودة التنبؤ بالمبيعاتسهيلة:   عتروس -1

 .   6،  2014 -بسكرة-شهادة ماجيستير في علوم التسيير، تخصص الأساليب الكمية في التسيير، جامعة محمد خيضر
، الطبعة الرابعة، دار النشر لم تذكر، مصر،  إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدماتاحمد سيد مصطفى،  -2

1999   ،187 . 
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  :المدى الزمني للتنبؤ-3
نه في الغالب الأساليب  أختيار أسلو  التنبؤ، حيث نجد  إيؤدي المدى الزمني دور بالغ ومهم في  

ستراتيجيات البعيدة  النو ية تستخدم للتنبؤ الطويل المدى للأمور التي لا يمكن أن تأخذ طابع كمي مثل الإ
للتنبؤات قصيرة المدى لأنه كلما زادت الفترة قلة الدقة، كما أن عدد   المدى، بينما تستخدم الأساليب الكمية

التنبؤ لفترة واحدة،  التنبؤ بها لها دور مهم أيضا لإبعض الأساليب يكون أكثر ملائمة في  الفترات المراد 
   والبعض الاخر ملائم لعدة فترات في المستقبل.

 :الكلفة-4
ختيار وإستخدام أسلو  تنبؤ معين،  إتأثير كبير على    نه للتكلفةأكشفة العديد من الدراسات على  

 : إذا نجد أن إستخدام أسلو  التنبؤ يؤدي إلى تحمل ثلاثة عناصر مباشرة للكلفة هي

 ؛ ختيار والتطوير لأسلو  تنبؤ معينالإ –

 ؤ؛ إعداد وتوفير البيانات، والعملية الفر ية للتنب –

 ستخدمها.إ ستخدام أساليب أخرى لم يتمكلفة الفرصة البديلة لإ –

 :البساطة وسهولة التطبيق-5
عتبارخ هو  دتعد بساطة أساليب المستخدمة في عملية التنبؤ وسهولة تطبيقها من قبل صانع القرار ب

الفوارع  مراعاة  يجب  وهنا  التنبؤ،  عملية  في  ومهم  عام  مبدأ  باتخاذها  سيقوم  التي  قرارات  عن  المسؤول 
ختبار أسلو  التنبؤ  دن القدرة الفنية لمعد التنبؤ هي التي تسمح بأالأساسية بين المستفيد من التنبؤ ذلك  

 : وهذا ما يؤدي إلى ظهور مشكلتين أساسيتين يؤديان إلى الإخفاع في عملية التنبؤ وهما كالاتي

 إن أسلو  التنبؤ قد يكون ملائما لخبرة المعد وليس ملائما لحاجات وظروف المستفيد.  -

لائما لخبرة المعد لكنه ليس ملائما لقدرة المستفيد على فهم تفاصيله وجوانبه  إن أسلو  التنبؤ قد يكون م -
   1. الفنية خاصة

 

 

 
النشر  و  الجزء الأول، الإدارة العامة للطباعة، الأساليب والاتجاهات لحديثةو  إدارة العمليات: النظمنجم عبود نجم،   -1

   .342-340 :،     2001، -المملكة العربية السعودية-بمعهد الإدارة العامة، الرياع



     الإطار المفاهيمي للموازنة التقديرية للمبيعات والتنبؤ برقم الأعمال            الفصل الأول

20 

 : الدقة-6

ن مستوى الدقة التنبؤات  أيرتبط مستوى الدقة المطلوب بشكل محكم بالتفاصيل المطلوبة في التنبؤ، ذلك   

 وامل التي تدخل في هم الع أستخدام أسلوب تنبؤ معين يعتبر من إ الممكن الحصول عليها من 
 . 1تكاليف التنبؤ  رتفعة إختيار الأسلو  المناسب، فكلما زادة الدقة المطلوبة كلما إ

تخاذ القرارات في إكما أنه من الجدير بالذكران هنا  عوامل تؤثر في عملية التنبؤ ترجع إلى عملية  
    2:حد ذاتها ونوجز أهمها كما يلي

التنبؤ - له  المطلوب  الإداري  كلما  :  المستوى  درجة    المستوى   نخفض إحيث  زادت  كلما  الإداري 
 ؛ التفصيل المطلوبة في عملية التنبؤ

رتفع عدد الأصناف المتاحة كلما زادت إمكانية الاعتماد على النماذج  إ إذا كلما  :  عدد الأصناف -
 ؛ الخطية

 فكلما زادت حركة السوع كلما تعقدت النماذج المستخدمة.: درجة ثبات السوق  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، مركز تطوير الدراسات العليا والبحو ، القاهرة مصر، اساسيات الاقتصاد الإداري حمد فهمي علي، سيد كاسب، م -1

2009    ،49   . 
،  2002، دار الكتب المصرية، مصر، 21التسويق الفعال كيف تواجه تحديات القرن طلعة اسعد عبد الحميد،  -2
 235  . 
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 عمال المؤسسة الاقتصادية: الأ لمبحث الثالث: مدخل عام حول التنبؤ برقم ا
حجم   بين  التوازن  تحقيق  تحاول  أنها  بمعنى  وظائفها،  بين  التوازن  تحقيق  إلى  المؤسسة  تهدف 
المبيعات والمصاريف المختلفة الأخرى، وحجم الإنتاج إلى غير ذلك، ولتأمين ذلك التوازن لابد من معرفة  

التوازن مع باقي العوامل  العامل الذ  ي قد يحد من نشاص المؤسسة عن طريق إعداد الخطة التي تضمن 
 .الأخرى، على ضوء هذا العامل تعتبر المبيعات هي العامل المقيد في أغلب الأحيان 

ويعتبر نجاح مختل  التنبؤات على مدى الدقة في التنبؤ بالمبيعات، حيث يعتبر هذا الأخير تقديرا  
 1يكون عليه حجم المبيعات المحتملة وتقديرا للنفقات المستقبلية خلال فترة محددة. ن ألما يجب 

ستخدام  دتجاخ الظاهرة في الماضي بإعلى    باعتماد فالتنبؤ هو عملية التوقع ما سيحد  مستقبلا لظاهرة ما  
 2أحد نماذج التنبؤ المعروفةِ.

 هالمطلب الأول: مفهوم التنبؤ برقم الأعمال وأهميته وأهداف

 أولا: مفهوم التنبؤ برقم الأعمال:

 عمال عدة تعاريف يمكن أن نذكر منها: للتنبؤ برقم الأ 

عمال هو تقدير كمي للقيم المتوقعة للمتغيرات التابعة في المستقبل القريب  : التنبؤ برقم الأالتعريف الأول
 .3بناء على ما هو متاح لدينا من معلومات عن الماضي والحاضر

ستخدام معلومات مشاهدة بعد دنه عملية عرع حالي لمعلومات مستقبلية بأ: يعرف على  نيالتعريف الثا
 .4دراسة سلوكها في الماضي 

يعرف على أنه تقدير حجم المبيعات المتوقعة والتي يمكن تحقيقها من منتوج معين في  التعريف الثالث:  
 سوع معين خلال فترة معينة في ضوء خطة تسويقية محددة". 

يعطي أو   كما  سلعة  من  تحقيقه  يمكن  والذي  المتوقعة  المبيعات  حجم  عن  مؤشرا  برقم  التنبؤ 
مجموعة من السلع خلال فترة زمنية مقبلة في ضوء خطة تسويقية معينة، ويتأثر حجم المبيعات المتوقع  

 
، رسالة ماجيستر غير منشورة، كليبة العلوم  مبيعات المؤسسة  دور ومكانة المعلومات في تحسينمحمد بن جا  الله،  -1

 . 105،  :2003الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر، 
 . 2 ،  2003، دار النهضة العربية، بيروت، أسلوب التنبؤ الإداري عبد الرحمان الأحمد العبيد،  -2
 .   49،  2008، مرجع سابقسليمان خالد عبيدات،  -3
 .     177،  : 2002  مرجع سابق،  مولود حشمان، -4
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السوع    بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالمؤسسة ومجهوداتها التسويقية، بجميع المتغيرات التي يتأثر بها
  1  المتوقع، وكذلك المجهودات التسويقية للمنافسين.

عمال هو عملية تقدير أو توقع المبيعات المستقبلية  أ ومن التعاريف السابقة نستنتج أن التنبؤ برقم  
ب القيمة،  أو  الإعتبار دبالكميات  بعين  الأخذ  مع  والحاضر،  الماضي  عن  المتوفر  المعلومات  ستخدام 
 .لخارجية المؤثرة في المؤسسةالعوامل الداخلية وا

 ثانيا: أهمية التنبؤ برقم الأعمال:
عمال معلومات ومؤشرات ترشد بها الإدارة عموما وإدارة المبيعات وإدارة الإنتاج  الأيتيح التوقع برقم  

والإ الأهداف  تصميم  في  خا   بشكل  المعلومات والعمليات  تلك  تفيد  كما  الإنتاجية،  ستراتيجيات 
 .ملية صنع القرارات والمؤشرات في ع

 2وتختل  أهمية التوقع باختلاف الفترة الزمنية التي تغطيها كما يلي: 
 :بالنسبة للتوقع متوسط وقصير المدى -1
تحديد معدلات الإنتاج بما يقابل مستويات الطلب المتقلبة وقد يتطلب الأمر شهورا عديدة لتغيير   -

 ؛ستجابته لذلكالطاقة أو الطاقات الإنتاجية أو عمليات الإنتاج كا
تجديد عمليات الإنتاج بما يهيئ الكميات المناسبة من المنتج لمقابلة المبيعات المتوقعة في أوقاتها  -

 ؛ المحددة
الإ - حجم  تحديد  يختل   وقد  الإضافي،  أو  العادي  المحدد  الوقة  في  للعمل  العمال  من  حتياجات 

مم أو موسم لآخر  أو فصل  أو من شهر لآخر  أسبوع لآخر  من  الحجم  الطلب  اختلاف  يعني  ا 
ستخدام عدة عوامل مثل إالمباع أيضا لذا يجب خفض أو زيادة العمال لمقابلة التغيرات، وهنا يمكن 

الإ أو  دائم  أو  مؤقة  بشكل  الموظ   أو  العامل  خدمة  إنهاء  أو  إضالإية  لساعات  كتفاء التشغيل 
 ؛ بتعيين عمال مؤقتين

للفتر تحديد الإ - ونوعا  المخزون كما  التوقعات قصيرة الأجل في  حتياجات من  تفيد  القادمة وهنا  ات 
 ؛تهيئة عناصر المخزون في التوقية المناسب وبالحجم والقدر المناسب 

 التخطيب المالي فالتوقعات الخاصة بالطلب أساس تصميم الميزانية المالية للوحدة الإنتاجية. -
 

 
 . 106،  : 2003، ، مرجع سابقمحمد بن جا  الله -1
 . 93    دس؛ ، 2، ديوان المطبوعات الجام ية، الجزائر، ص،اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   -2
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 :بالنسبة للتوقع طويل المدى  -2
رقم   - حجم  وباالأتقدير  الطلب  أو  والتجهيزات عمال  المباني  في  الاستثمار  قدرة  معرفة  لثاني 

 ؛ الرأسمالية
المستخدمة  - يتناسب وخصائص الآلات  بما  المحركة  الطاقة  المناسبة من  الأنواع  أو  النوع  تحديد 

 ؛ويساهم في ترشيد تكلفة العمليات 
الفنية وخصائص التجهيزات الآلية   - التغيرات  العاملة كما ونوعا على ضوء  وطرع تخطيب القوى 

 ؛الإنتاج ودرجة الأداء الذاتي للآلات 
التغيير   - الخدمة على ضوء  تقديم  مبنى  أو  الإنتاجي  والمبنى  للمؤسسة  اللازمة  المساحة  تخطيب 

المنتج   وحدة  وحجم  العاملة  القوة  وحجم  الآلات  وإبعاد  إعداد  في  المتوقع  الفني  أو  التكنولوجي، 
أج مثل  منتجات  أحجام  مدى عدة سنوات صغرت  ويؤدي فعلى  والهوات   والحاسو   الراديو  هزة 

الأداء   وموقع  لمساحات  المكاني  التخطيب  في  تغيرات  إلى  المنتج  أو  الطلب  حجم  في  التغير 
 . وأماكن الانتظار والتخزين المؤقة بجوار أو بين الآلات خلال عملية الإنتاج

 ثالثا: أهداف التنبؤ برقم الأعمال

عمبال، وتعتببر هبذخ العمليبة فببي إلبى الوصبول رقبم تقبديري لببرقم الأتسبعى المؤسسبة مبن خبلال عمليبة التنبببؤ 
 1:غاية الأهمية للأسبا  التالية

يمثل   − حيث  المؤسسة،  في  الإدارية  الأنشطة  لكافة  للتخطيب  الأول  الأساس  اعمال  برقم  التنبؤ  يعد 
الت وخطة  التسويقية  الخطة  مثل  المؤسسة  في  الفر ية  الخطب  بقية  منه  تنبثق  الذي  مويل الأساس 

 ؛ الخ وخطة الإنتاج....
 ؛ عمال تقدير الأرباح خلال نفس الفترةالأيمكن من خلال التنبؤ برقم  −
 ؛ يعتبر الأساس عند اتخاذ القرارات التسويقية مثل قرارات التسعير، الترويج، التوزيع، الإنتاج −
برقم    − التنبؤ  وبالتالأيساعد  البي ية،  المناطق  في  المتوقع  الطلب  تحديد  على  توزيعها على  عمال  الي 

 ؛ رجال البيع بشكل أكثر عدالة وموضو ية
 ؛ يساعد )بل يعتبر الأساس( عند تحديد الحصص البي ية لرجال البيع  −
 ؛ يساعد على توقع الصعوبات التي ستواجه المؤسسة مستقبلا وبالتالي الإعداد لمواجهتها  −

 
 . 120العراع،   ;"، دار الحكمة والنشرإدارة المبيعات والإعلانغانم فنجان موسى، محمد صالح عبد ال باس، "  -1
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برقم   − التنبؤ  فبدون  المؤسسة،  في  الرقابة  لنشاص  أساسيا  تحديد خصص الأ يعتبر  يمكن  لا  عمال 
برقم   التنبؤ  بدون  أنه  كما  البيع،  رجال  أداء  تقييم  يمكن  لا  وبالتالي  تقدير  الأ بي ية،  يمكن  لا  عمال 

 ؛ الأرباح، وبالتالي تحديد موازنة تقديرية للمؤسسة
المالية   − القدرة  أساس  على  وذلك  التسويقية  التكاليف  وتوزيع  التسويق  تكلفة  تحديد  على  يساعد 

 ؛ عمالالأ قعة للمؤسسة من خلال توقع برقم المتو 
التنبؤ برقم   − البيع وتحديد مدى  الأ يساعد  المبيعات، ورجال  عمال الإدارة في مرا بة نشاص الإدارة 

لأ وذلك  إليهم،  المستندة  المهام  تنفيذ  في  المقارنة  كفاءتهم  في  يستخدم  الذي  الأساس  يوفر  التنبؤ  ن 
 1؛عةالمبيعات المحققة من المبيعات المتوق

جهود   − توجيه  في  التنبؤ  الأ أيساهم  تحقيق  لخدمة  وتوظيفها  العاملين  قرارات  فراد  وترشيد  هداف، 
 الإدارة المتعلقة بالإنفاع على مختل  الأنشطة. 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على التنبؤ برقم الأعمال وخصائصه ومستوياته 

 عمال  الأأولا: العوامل المؤثرة على التنبؤ برقم 
عمال هو عملية توقع وتقدير، وبالتالي فدن نتائج هذا التوقع غالبا لا تأتي  الأقم  ر ذكرنا أن التنبؤ ب

مطابقة تماما للتوقع نفسه، فالتنبؤ بحجم المبيعات مهما كان علميا ود يقا فدنه لا يسمى بعدم التأكد من  
ة التنبؤ منها ما هي عوامل خارج  ظروف المستقبل، وهنا  العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على دق

وتسمى   المؤسسة  السيطرة  نطاع  داخل  هو  ما  ومنها  الخارجية  العوامل  وتسمى  المؤسسة  تحكم  نطاع 
 2العوامل الداخلية.

 :العوامل الخارجية -1
المؤسسة، وهي   لإيه  تتواجد  الذي  للمحيب  التحكم لإيه لأنه خاضع  العوامل لا يمكن  النوع من  هذا 

عمال، لإيجب وضع برنامج بيعي مكيفا مع تلك العوامل، الأ تجاخ العام لخب رقم  الإ  عوامل قد تؤثر على
 وذلك عن طريق مراقبتها دوريا وإدخال التعديلات عليها عند الحاجة. 

 
 . 144  مرجع سابق،غانم فنجان موسى، محمد صالح عبد  باس،   -1
 . 33-32،   مرجع سابقمحمد فر كوس،  -2
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مثل نشو  الحرو  بين الدول، أو تغير علاقات البلد مع بلد قخر من الممكن أن    العوامل السياسية: .أ
رق على  إيجابا(  أو  )سلبا  هذا أ م  يؤثر  حدو   قبل  المؤسسة  به  تنبأت  ما  بخلاف  المؤسسة،  عمال 

 التغيير. 
: ويقصد بها الأنظمة والقوانين داخل البلد، فقد تتوقع المؤسسة حجم مبيعات معين  العوامل القانونية .  

يؤثر على رقم   قانونا يحدد السعر بحد معين مما  الرسمية تصدر  الجهات  عند سعر محدد، إلا أن 
 عمال.أ 
مثلا قد تتوقع المؤسسة مستوى معين أو حجم معين من المبيعات، إلا أن  يمة    ل الاقتصادية:العوام .ج

 نهيار المبيعات الحقيقية. إالعملة تنخفض فجأة مما يؤدي إلى تراجع الطلب وبالتالي 
الديموغرافية: . د  في    العوامل  وتوزيعهم  السكان،  عدد  مثل  السكاني  بالجانب  المتعلقة  العوامل  وهي 

 ، وأعمارهم، ونسبة النمو فيهم. المناطق
: ويقصد بها عادات المجتمع و يمه، فمثلا مطاعم الوجبات السريعة قد تتنبأ بحجم  العوامل الاجتماعية .ه

مبيعات معينة خلال السنتين القادمتين، وتبني بقية خططها على هذا الأساس، لإيحد  تغير في عادات 
 النوع من الوجبات )أو العكس(. المجتمع لسبب أو لآخر فيتراجع الطلب على هذا 

وهي من أسرع العوامل الخارجية تغيرا وأكثرها تقلبا، فمثلا قد تبني المؤسسة خططها على  المنافسة:   .و
ستراتيجية  إتقدير م عين من المبيعات، وأثناء تنفيذ الخطب تتفاجأ بدخول منافس كبير للسوع، أو بتغير  

 يير خططها وتقديراتها. أحد المنافسين مما يربك السوع ويضطرها لتغ 
 :العوامل الداخلية  -2

وهي العوامل التي تكون تحة سيطرة المؤسسة، إلا أن درجة التحكم في هذخ العوامل تتوق  على  
التحكم في عملية التسيير، ومدى تماسك العلاقات الوظيفية داخل الهيكل التنظيمي   قدرة المؤسسة على 

 .1للمؤسسة

 ومن هذخ العوامل: 
تطوير .أ السلعة  حدوث  تقدير معين  في  أساس  البي ية على  الخطة  أثناء تطبيق  أنه وفي  يحد   فقد   :

تقوم المؤسسة بتطوير مفاجئ في السلعة مما يحد  تغيرا في الأسس التي قام   بحجم المبيعات، أن 
 عليها التنبؤ، وبالتالي تتغير التقديرات. 

 
   33: ،  ، مرجع سابقمحمد فر كوس  -1



     الإطار المفاهيمي للموازنة التقديرية للمبيعات والتنبؤ برقم الأعمال            الفصل الأول

26 

المستخدمة .   التوزيع  أساليب  في  إمكتغير  في  تطور  يحد   كأن  مما  :  التوزي ية،  المؤسسة  انيات 
 يسهل عليها الوصول لأسواع جديدة لم تؤخذ بالاعتبار عند التنبؤ بالمبيعات. 

البيع .ج رجال  بالإكفاءة  أو  أكفاء،  بيع  تعيين رجال  أو  التدريب  نتيجة  بالتطور  وذلك  نتيجة  :  نخفاع 
 تسر  بعض رجال البيع المدربين. 

 داخلية مثل:وعلى هذا المنوال تؤثر بقية العوامل ال

 ؛الترويج وسياساته -

 ؛كفاءة الجهاز الإداري  -

 .موارد المؤسسة المالية -

 1:إلا أنه لابد من إجراء تحليل ودراسة للعوامل الداخلية والتي تتضمن ما يلي
أو أنها تتميز   تجاخ العام للمبيعات، إن كانة في نمو مستمرتحليل النتائج السابقة للمشروع لمعرفة الا ✓

 2موسمية، أو ما قد يكون لها من مميزة أخرى؛بالتقلبات ال
 دراسة نمو المشروع خلال السنوات المقبلة، سواء كان ذلك بتوسيع نشاطه أو الحد منه؛  ✓
دراسة طبيعة السلعة المنتجة والطلب عليها، ويأتي ذلك بتحديد نوع السلعة، هل هي سلعة ضرورية   ✓

عاد  يميل  الضرورية  السلعة  على  فالطلب  كمالية،  لتقلبات  أو  الطلب  يخضع  بينما  الثبات،  إلى  ة 
 واضحة بالنسبة للنوع الآخر من السلعة؛

وتأثر    ✓ الأخرى  بالصناعات  تأثرها  ومدى  المؤسسة،  فيها  تعمل  التي  الصناعة  طبيعة  دراسة 
 الصناعات الأخرى.

 ثانيا: خصائص ومستويات التنبؤ برقم الأعمال 
 خصائص التنبؤ برقم الأعمال   -1

 عمال د يقا وعلميا فلا بد من توافر ما يلي:الأنبؤ برقم لكي يكون الت
 توافر المعلومات اللازمة للقيام بعملية التنبؤ؛  −
 ستخدامها وفهم مؤشراتها؛إتوافر الإلمام بالأساليب الإحصائية وكيفية  −
 توافر الكوادر الإدارية القادرة على القيام بعملية التنبؤ؛  −
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 المؤثرة في حجم المبيعات.  صحة العلاقات المفترضة بين العوامل −

 ثالثا: مستويات التنبؤ برقم الأعمال

 1:هنا  ثلا  مستويات للتنبؤ برقم اعمال 

الاقتصادي-1 بالنشاط  النشاص التنبؤ  على  والتأثيرات  المؤثرات  التنبؤ  من  المستوى  هذا  ويحدد   :
الصن  على  أثرا  ستتر   التي  التأثيرات  تلك  المجتمع،  في  عام  بشكل  فيها  الاقتصادي  بما  المختلفة  اعات 

العام،   الاستثمار  مستوى  السكان،  القومي،  الدخل  المؤثرات  هذخ  أمثلة  ومن  بالتنبؤ،  تقوم  التي  المؤسسة 
 . مستوى الإنفاع الحكومي، مستوى البطالة

برقم  -2 النشاطأالتنبؤ  أو  الصناعة  على  عمال  المتوقعة  والتأثيرات  المؤثرات  يدرس  المستوى  وهذا   :
النشاص الذي تعمل لإيه المؤسسة والصناعات ذات العلاقة، فمثلا إذا كانة المؤسسة تعمل   الصناعة أو

في إنتاج الأواني الزجاجية، فدن هذا المستوى من التنبؤ ينبغي أن يدرس ويحلل صناعة الأواني الزجاجية  
وأسعارهم، وتوزيعهم الإنتاجية،  ما هي طاقتهم  المنتجين،  البلد ككل من حيث كم عدد  ، وغيرها من  في 

ينبغي أن تدرس تلك الصناعات التي لها علاقة بشكل أو بآخر بصناعتنا، فمثلا ما هي   المؤثرات كما 
الصناعتين   أواني معدنية؛ لأن هاتين  تنتج  التي  الشركات  أواني بلاستيكية وما هي  تنتج  التي  الشركات 

تغي فأي  عنها،  بدائل  تكون  أن  يمكن  الزجاجية، حيث  بصناعتنا  المعدنية  علاقة  الأواني  بأسعار  مثلا  ر 
 سيؤثر بالتأكيد على الطلب على الأواني الزجاجية.. 

: وهي الحصة المقدرة لمبيعات المؤسسة في السوع، كم ستكون، ما هي  عمال المؤسسةأالتنبؤ برقم  -3
 العوامل المؤثرة عليها وكيف سيكون التأثير. 
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 عمال المطلب الثالث: طرق وأساليب التنبؤ برقم الأ

 أولا: طرق التنبؤ برقم الأعمال
ختيار أفضل الطرع إالعديد من القرارات، يجب    تخاذ إ وبما أن التنبؤ بالمبيعات يلعب دورا فعالا في  

للتنبؤ وهذا لا يعني أن هنا  طريقة وحيدة مثلى للتنبؤ، بل يتوق  ذلك على البيانات المتاحة، تكلفة التنبؤ  
 وسرعة التنبؤ. 

 ساليب وطرع التنبؤ بالمبيعات الى نوعين:وعليه تنقسم أ
 أساليب كيفية النو ية وأخرى كمية. 
أراء الغيبر حبول مسبتوى المبيعبات المسبتقبلية،   سبتطلاعإتتمثبل هبذخ الأخيبرة فبي    طرق التنبؤ الكيفية:  -1

  1ويوجد أربعة طرع كيفية مستعملة في تقدير حجم المبيعات وهي:
: يجببب دراسببة المؤشببرات الاقتصببادية العامببة وتحليلهببا وتبيببان أثرهببا امــةدراســة مؤشــرات الاقتصــادية الع -أ

حصائيات والبيانات التي على مبيعات المؤسسة في المدى القصير والمدى الطويل ويعتمد الدارس على الإ
تنشببرها الهيببأة المكلفببة بببالتخطيب، ومعرفببة هببذخ المؤشببرات يسبباعد علببى معرفببة مببدى تببأثر مبيعببات المؤسسببة 

 بها. 
: يقوم رجال البيع في المنباطق المختلفبة التبي تبباع فيهبا طريقة جمع تقديرات وكلاء ومندوبي العملاء  -ب

تصبالاتهم وإمنتوجات المؤسسة بتقدير المبيعات لكل منتوج حسب الزبائن ويعتمدون في ذلك على خببراتهم 
اصة بمناطقهم لأجل مسباعدتهم فبي بالزبائن وتوفر لهم الإدارة أرقام المبيعات الفعلية للسنوات الماضية الخ

عمليببة التنبببؤ. لإبعببد إعببدادهم تقببديراتهم يقببدموها إلببى المببدير الجهببوي الواقببع فببي منطقببتهم، والببذي بببدورخ يقببوم 
  .الفعلية للمنطلقة في السنوات الماضية والتوقعات المستقبلية ستنادا إلى المبيعات إبدراستها ويقيمها 

الطريقة على أساس التقبديرات الفرديبة التبي تعبدها مجموعبة مبن الخببراء  تقوم هذخ  اللجنة الاستشارية:  -ج
قتصاديين، مستشارين( وبعد مناقشة التقديرات الفردية من طرف هؤلاء الخبراء يتفقون ا)مسؤولين تنفيذيين،  

 ليهاإعلى تقديرات معينة، وتوضع تحة تصرفهم كل البيانات التي هم في حاجة 
ــة:2 ــؤ الكميـ ــرق التنبـ مكننبببا أن نقبببول ببببأن النمببباذج الرياضبببية تعتببببر أدع الطبببرع للتنببببؤ بالمبيعبببات ي . طـ

 التقديرية.
 سنتعرع لبعض الأساليب الرياضية المستخدمة في تقدير المبيعات.
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قتصبادي عببر البزمن، ا: وهبي  ببارة عبن سلسبلة إحصبائية تمثبل تطبور متغيبر تحليل السلاسل الزمنيـة  -أ
عتمببد علبى متابعبة التغيبرات التبي تطببرأ علبى حجبم المبيعبات فبي الأوقببات وتبربب المبيعبات بعامبل البزمن، وت

 1المختلفة.
يتم    جاخ ولتحديد معادلة خب الات ستخدام طريقة المربعات الصغرى، وهذخ الطريقة إالعام للمبيعات 

 تعتبر أشهر طريقة لتحديد معادلة الخب المستقيم، والخب المحدد بهذخ الطريقة هو ذلك الخب الذي تكون 
نحرافات ينقص عن مجموع مربعات  قل ما يمكن أو أن المجموع مربعات الإأنحراف عن  عندخ مربعات الإ 

مناسبا  الإ تقريبا  يعطي  الطريقة  بهذخ  تحديدخ  الى  تتوصل  الذي  والخب  أخر.  مستقيم  خب  في  نحرافات 
 2العام لدالة المبيعات التي تفترع أنها تكون بشكل التالي: جاخللات

 
 = الفترة الزمنية المرغو  تقدير مبيعاتها. X= مبيعات تقديرية.  yحيث أن: 

a.ميل خب الاتجاخ العام : 
 b.الجزء الذي بقطعة خب الاتجاخ العام من محور  يم السلسلة : 
 n .تشير الى عدد الفترات الزمنية 

 يتين لتحديدهما:فدننا نستعمل المعادلتين الطبيعيتين الآت bو aأما  يم 

 
 

 
 رتباط:طريقة معامل الإ  -ب
 رتباص بين المبيعات ومتغير أخر أو متغيرات رتباص الذي يحدد بقوة الإيستخدم معامل الإ 

 3أخرى في التنبؤ بكمية المبيعات المتوقعة. وبحسب معامل الارتباص بعلاقة التالية: 
رتببباص بببين المتغيببرين تبعببا للحببالات قببوة الإ ( والتببي تبببين1و+ 1-رتببباص محصببور بببين )ويكببون معامببل الإ

 الاتية:

 
 .  205، در مرجع سابقن يمة يحيا وي، زكية مقري،  -1
 .  26-25،  مرجع سابقفركوس محدد،  -2
 .  29-27،     مرجع سابقفركوس محمد،  -3

Y = a x + b 
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 ارتباص سلبي قوي  1-ارتباص موجب قوي،     1+
R =  

 ارتباص سلبي.  0.5-  ارتباص موجب، 0.5+
 1:حركةطريقة المتوسطات المت -ج

كذلك في   وتستعمل هذخ الطريقة للتخلص من التقلبات التي تشمل عليها السلسلة الزمنية وتستعمل
   حالة التقلبات الدورية والتقلبات الفصلية.

ستكمال أو التمديد هنا غير فعال إلا لعدة  ستعمال هذخ الطريقة في التنبؤ صعب ودقيق، والإإإن  
 أشهر فقب.

بالمبيعات   للتنبؤ  أخرى  أساليب  تستخدم  متغيرات   كالانحداركما  عدة  تواجد  المتعددة عند  الخطي 
مت والمبيعات  بين  مستقلة  خطية  غير  علاقة  وجود  حالة  في  الخطي  غير  الانحدار  وكذلك  مستقل  غير 

 .المبيعات والمتغيرات الأخرى 
 يلخص أهم الطرق التنبؤ ومزاياها ومجالات استخدامها :3الجدول رقم 

 مجال استخدامها  حدودها مزاياها  تعريفها  الطريقة 
الطرائــــــــــــــــــــق 

 النوعية
 هببذخ  فببي تنبببؤاتال تببتم 

 الخبببرة  علببي اعتمبباد الحالببة
 الفرديببة والرؤيببة السببابقة
 التنبؤ بعملية يقوم  لمن

 قببدرة  علببى النتببائج وتتوقبب 
 هذا الفريق. وخبرة 

 يمكبببببن تكيبببببف
 بشبببكل التنببببؤات
 تبعبببببببا سبببببببريع
 المتغيرة  للظروف

 كمي يوجد تحليل لا
 التنبؤات دقة وتتوق 
 موضببو ية علببي
 وخبرة 

 القببببائمين بعمليببببة
 التنبؤ

  مسبق  غير تقني بتقديم  التنبؤ-
 المنتج يكون  عندما-

 شيئ. بكل جديدا
 البيانببات تتببوفر لا عنببدما-

 الكمية
 قصيرا  الوقة كون ي عندما-

 ورغبات دراسة ميول طرائق العد
 خببلال مببن المسببتهلكين

 عشوائية  عينة

 النتائج تكون  قد
 سحب تم  إذا د يقة
 بشبببكل العينبببة
 وضببمن عشببوائي
 معينة شروص

 وصببببب بة مكلفبببببة
 كببان إذا التطبيببق
 عدد

 .كبير المنتجات

 الخدمببة أو المنببتج كببان إذا
 للشركة. بالنسبة جديدة 
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ــل  تحليـــــــــــــــــــــــ
السلاســـــــــــــــــل 

 الزمنية

 مستقبلية صورة  رسم 
ى علببببببببب  عتمببببببببباداإ  للظبببببببباهرة 
 ماضيها.

 وسهل مكل  غير
 الحسابية العمليات
 علببي الحكببم  ويمكن
  دقته

 تعديله لا يمكن
 لمواجهة بسرعة
 ذجنما في التغيرات
 لا كمببا البيانببات
 يمكن
 لم  إذا ستخدامهإ

 البيانات.  تتوفر

 البيانات توفرت إذا-
 كافي. بشكل الكمية

 لعملية  اللازم  الوقة توفر إذا-
 التنبؤ

 .المادية الإمكانات توفرت إذا-

الطرائــــــــــــــــــــق 
ــة  الترابطيـــــــــــــــ

 والسببية

 التببابع المتغيببر  ببيم  إيجبباد
 المتغيببرات  ببيم  علمنببا إذا

 طريقببة باسببتخدام  المسببتقلة
 الصغرى  مربعات

 كبيببرة  درجببة علببي
 الدقة. من

 من يكون  لا قد
 الحصببول السببهل
 علي

 الضرورية البيانات
 بالمتغير المتعلقة
 أو التابع بالمتغير
 المستقبلية. المتغير

 البيانات توفرت إذا-
 كافي.  لكبش الكمية

 لعمليببة الببلازم  الوقببة تببوفر إذا-
 .التنبؤ

   .المادية الإمكانات توفرت إذا-

 . 12،   1999: عبد الرحمن الأحمد العبيد، أسلو  التنبؤ الاداري، دار النهضة، بيروت، المصدر

 عمال الأثانيا: أساليب التنبؤ برقم 
يوجد العديد من الأساليب المتبعة في عملية التنبؤ وتعتبر منهجية التنبؤ المتبعة واحدة من بين عدد 

أساليب  تقسيم  في  المستخدمة  المعايير  نظامية   من  أساليب  إلى  التنبؤ  أساليب  يقسم  الم يار  هذا  التنبؤ 
 وأساليب غير نظامية، وكل أسلو  يتفرع إلى تقسيمات أخري، والشكل التالي يوضح ذلك. 

 الأساليب النظامية:  -1
ستنادا على  إتعتمد على قاعدة صريحة بشأن جميع المتغيرات التفسيرية التي تفسر سلو  الظاهرة، و 

الاقتصادية بتجديد جميع المتغيرات التي تدخل في تفسير الظاهرة على شكل نموذج رياضي قابل    النظرية
 1للتقدير، وتنقسم إلى مجموعتين. نماذج سببية ونماذج غير سببية. 

 :النماذج السببية -أ

 
 . 459،   قمرجع ساببل باس رابح،  -1
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عتماد على نظرية معينة في تفسير يعتمد المتغير موضوع البحث على متغيرات تفسير سلوكه، وبالإ 
ظاهرة موضوع الدراسة يتم صياغة العلاقة على شكل نموذج رياضي قابل التقدير، مثال على ذلك تفسير  

ستنادا لنظرية الطلب يتم صياغة  إالأسرة من سلعة معينة، بدخول تلك الأسر، وسعر السلعة و   ستهلا إ
ثم   الإحصائية    تقديرالنموذج،  الوسائل  النموذج  مثا  ستخدامات دبمعلمات  المربعات  المتوفرة  طريقة  ل 

 الصغرى هي من أهم النماذج السببية. 

القياسي ✓ الاقتصاد  المتغيرات  نماذج  بين  العلاقة  وتفسير  في  ياس  النماذج  هذخ  تعتمد  إلى إ:  ستنادا 
بش  الاقتصادية  دالة أالنظرية  تفسير  مثال  التابع،  المتغير  سلو   تفسير  في  تدخل  التي  المتغيرات  ن 

 لمتاح مع ثبات العوامل الأخرى ستهلا  بواسطة الدخل االإ

u C = a + by + ستهلا  ، حيث أن الإCوالدخل ،X،U :1متغير عشوائي. وتتطلب هذخ النماذج 

 ؛ تجديد النظرية الاقتصادية الخاصة بموضوع البحث  - 

 ؛ صياغة نموذج رياضي - 

 ؛جمع البيانات الخاصة بمتغيرات النموذج - 

 ؛تقدير النموذج - 

 ؛ ذجختبار النمو إ - 

 ستخدام النموذج في التنبؤ. إ - 

المدخلات والمخرجات ✓ القطاعات الاقتصادية خلال  نماذج  بين مختل   التبادلية  العلاقة  يتم تصوير   :
توضيح   خلال  من  سنة،  معينة  زمنية  فترة  في  والمخرجات  مدخلان  جداول  في  الإنتاجية  العملية 

من   قطاع  كل  لكإمدخلات  الإنتاج  مستلزمات  من  نماذج حتياجاته  وتستخدم  الأخرى،  القطاعات  ل 
 المدخلات والمخرجات في عملية التخطيب والتنبؤ. 

ستخدام الموارد إتعتبر البرمجة الخطية من أهم نماذج الأمثلة، وتهتم بطريقة    نماذج البرمجة الخطية: ✓
حتوي  المتاحة في وص  العلاقة بين متغيرين أو أكثر من خلال تعظيم أو تصغير دالة الهدف والتي ت
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لفظ  الهدف. ويشير  لدالة  أكبر أصغر  يمة  يحقق  بشكل  تحديد مستوياتها  يتم  هيكلية  متغيرات  على 
 1مباشرة ونسبية. الخطية إلى وجود علاقة خطية بين هذخ المتغيرات هذخ العلاقة

نه هنا  علاقة خطية بين ساعات العمل وكمية المخرجات فهذا يعني انه إذا حد  تغير  أبمعنى  
 ت العمل فهذا يؤدي إلى تغير في  يمة المنتجات المخرجة.في ساعا

: لتفادي المحاكاة وهي نماذج رياضية تمثل وتعكس جميع خصائص وسلو  النظام  نماذج المحاكاة ✓
وسياسات   لقرارات  المحتملة  الآثار  على  للتعريف  المسار  االحقيقي  على  تأثر  قد  معينة  قتصادية 

نم وكما  المتغيرات،  لبعض  الاقتصادية  المستقبلي  السياسات  من  بين عدد  المفاضلة  في  تستخدم  اذج 
 التي تحقق الهدف المنشود.

 : النماذج غير السببية .  
إلى   تحتاج  ولا  المستقبلية  بقيمته  التكهن  المراد  للمتغير  التاريخية  القيم  على  النماذج  تلك  "تعتمد 

 تحديد المتغيرات التي تفسر سلوكه، من أهم النماذج الغير سببية. 

العام أكثر الطرع شيوعا في التنبؤات طويلة المدى   تجاخالإ : يعتبر إسقاطات  العام  تجاهالإ قاطات  إس ✓
نه النمب العام للتغير في  يم المتغير موضوع  أتجاخ العام لسلسة على  للمتغيرات الاقتصادية ويعرف الإ

ما أن التذبذبات السلسلة البحث مع تجاهل المتغيرات الأخرى سواء الموسمية، الدورية، أو العشوائية، ك
 الزمنية ناتجة عن مكوناتها التالية: 

 ؛ تجاخ العام، الحركة العامة على المدى البعيد الإ -

 2؛ التقلبات الموسمية، تقلبات منتظمة تكرر نفسها حسب فترة زمنية" -

 ؛التقلبات الدورية، حسب الدورة الاقتصادية -

 . التقلبات العشوائية، لأسبا  عوامل الطبيعة وغيرها -

: ترتكز هذخ النماذج على الجانب العشوائي في السلسلة الزمنية  النماذج الإحصائية للسلاسل الزمنية ✓
 وتنقسم إلى: 

 
، ورقة مقدمة في الملتقى الوطني  أساليب المدخل الكمي وأهميتها في ترشيد القرارات الإداريةاحمد الصيد نسيمة،  -1

،  2009جانفي   28-27الجزائر، يومي  -السادس: الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، جامعة سكيكدة
 7 . 
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 ؛ ARنحدار ذاتي إ نماذج  -

 ؛ MAنماذج المتوسطات متحركة  -

النموذجين  -  بين  التوفيق  يمكن  جنكيز،  بوكس  هذخ  ARMAبنموذج    AR  ،MAنماذج  تمر  حيث   ،
 ؤ؛ الطريقة بعدة مراحل قبل إجراء أية تنب

 ؛ VARالذاتي المتجه  الانحدارنماذج  -

 يستخدم هذا الأسلو  في حالة النماذج الآنية التي يوجد في ظلها علاقات تبادلية بين المتغيرات. 

 أساليب غير النظامية:  .2
تحدي أو  قاعدة  إلى  تحتاج  ولا  الذاتي،  التقدير  على  المتغير  تعتمد  سلو   تفسر  التي  المتغيرات  د 

الإ  التناظر  موضوع  أساليب  مجموعتين:  إلى  وتتقسم  الشخصي،  والتقدير  الخبرة  على  تعتمد  إنما  هتمام، 
 والأساليب المعتمدة على أراء ذوي الشأن والخبرة. 

 أساليب التناظر: -أ
ب  متغير  بمسار  التنبؤ  فيد يتم  المتغيرات  لنفس  المحتمل  المسار  مثالا    ستخدام  متشابه،  حالات 

التعرف على أثر تخفيض عملة على التضخم، وذلك من خلال التعرف على أثر تخفيض العملة لقطر  
 قتصاد البلد.مشابه جدا لإ

 الأساليب المعتمدة على أراء ذوي الشأن والخبرة:  -ب

 1:وتتمثل لإيما يلي 
والإ  - الميداني  الشأ  ستقصاء:المسح  ذوي  على  التعريف  إلى  بعض  تهدف  في  وتوقعاتهم  والخبرة  ن 

تجاخ السوع ومعدلات د الأنشطة الاقتصادية لغرع التنبؤ ببعض المؤشرات الاقتصادية، مثال: التنبؤات ب
ستبيان خصص لذلك يوزع ويجمع  إستطلاع عينة من المعنيين بذلك باستخدام  إالتضخم، تتم من خلال  

 ستطلاع.المعلومات الخاصة بالإ إما عن طريق المراسلة أو بتكليف فريق عمل يقوم بجمع 
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الخبراء:  - المواضيع    ندوة  في  الأفكار  لتبادل  والمفكرين  الخبراء  من  عدد  بين  حوار  إجراء  في  تتمثل 
هذخ  تؤدي  وقد  القائمة،  المشكلات  لجميع  حلول  وتقدم  الأولى  بالدرجة  المجتمع  تهم  التي  الاقتصادية 

 الطريقة إلى تصور محدد بشأن المستقبل. 
بظاهرة معينة وذلك  شترا  عدد معين من الخبراء في عملية التنبؤ إأساس هذخ الطريقة هو  دلفي: طرقة -

 1 :الأتية عن طريق مراسلة تتم بالمراحل
يتميز هذا الأخير  إيتم   ✓ بالمنسق  التنبؤ ويسمى  القيام بعملية  ختيار شخص يكون مسؤولا عن مهمة 

 ؛ التنبؤ بدرجة عالية من الخبرة والمعرفة بالظاهرة محل
ستفسارات إلى الخبراء في صورة قائمة أسئلة لإبداء الرأي حول الظاهرة محل  إيقوم المنسق بدرسال   ✓

 ؛ التنبؤ
وتبويب   ✓ المراسلات  لكل  بدراسة  المنسق  يقوم  الخبراء  قبل  من  التحريرية  الإجابات  وصول  عند 

بالمعلومات المتجددة  إالإجابات ثم إرسال   والمستوحاة من قبل بعض ستفسارات لهؤلاء مع تزويدهم 
توضيح   مع  مجددا  الظاهرة  حول  الرأي  إبداء  منهم  يطلب  ثم  التنبؤ  عملية  في  المشاركين  الخبراء 

 ؛المبررات 
الإ  ✓ من  كبيرة  درجة  إلى  التوصل  يتم  حتى  مرات  عدة  السابقة  الخطوة  تكرار  تقديرات  يتم  في  تفاع 

 .الخبراء حول الظاهرة محل الدراسة
  :من مزاياها

   ؛ستفادة من قراء مجموعة كبيرة من الخبراء المختصينساهم في الإأنها ت ✓
 ؛نخفاع التكلفة المادية نتيجة تبادل الآراء عن طريق المراسلةإ ✓
 ؛الإجتماعنفراد والحيادية وعدم التأثير على النتيجة لعدم الإ ✓
 ومن عيوبها تستغرع فترة زمنية طويلة في عملية اتخاذ القرارات. ✓

: السيناريو  بارة عن وص  أو سرد لمجموعة من الأحدا  والتصرفات المحتمل وهاتطريقة السيناري  -
منطقي   ترتيب  على  بناء  الوص   هذا  وبعد  وقوعها،  إلى  المؤدية  للقوى  ووص   المستقبل  في  وقوعها 

  عتبار أن هذخ الأحدا  لا تقع منعزلة عن دلتسلسل الأحدا ، ومحاولة تحديد جميع الروابب القائمة بينها، ب 

 
مدى استخدام أساليب التنبؤ في تقدير حجم الطلب على المنتجات الصناعية في مدينة خالد منصوري الشعيبي،  -1
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بعضها البعض وإنما ترتبب من خلال عملية ديناميكية، أي أن السيناريو يتكون من عنصرين: الأحدا  
 1والتصرفات. 

تنبؤ  النظامي  بالأسلو   التنبؤ  يسمي  من  هنا   أن  هنا  الإشارة  لا    اوتجدر  على  إ علميا،  عتمادخ 
التنبؤ باستخدام ا د يقا، عكس  الرياضية، وامتلاكه منهجا علميا  التنبؤ  النماذج  الثاني أن عملية  لأسلو  

هذخ  التنبؤ  يجعل  مما  المدروسة  الظاهر  مجال  في  والعملية  العلمية  والمعرفة  الهائلة  الخبرة  على  تعتمد 
 ن التعاريف المدرجة أعلاخ هي تعاريف التنبؤ العلمي. د الحالة أقر  إلى الفن من العلم. وعليه ف
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 :خلاصة الفصل الأول
ستخدام أساليب مختلقة  إنة التقديرية للمبيعات مرجعا أساسيا للتنبؤ بالمبيعات من خلال  تعد المواز 
كمية   سواء  الإأللتنبؤ  تقليل  في  يساهم  وهذا  حسابية،  فموازنة و  سلبية،  أو  إيجابية  كانة  سوء  نحرافات 
تعد   الإنأ المبيعات  )موازنة  الموازنة  باقي  إعداد  يتم  أساسها  فعل  بالمؤسسة  موازنة  موازنة هم  تاج، 
 المشتريات(.
إعدادها وتعتبر حجر   وعلى ضوء ما سبق ذكرخ نستنتج أنّ موازنة للمبيعات، وهي أول موازنة يتم 

الزاوية أو العمود الفقري لنظام الموازنات التقديرية وتعتمد على دقة وكفاءة النظام الكلي لموازنات التقديرية  
التنب الدقّة في  بالمبيعاونجاحهما يتوقّ  على مدى  القدرة  ت،  ؤ  الهدف الأساسي من إعدادها في  ويتمثل 

 على التنبؤ بالمبيعات المستقبلية.  
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 تمهيد: 
للمب التقديرية  الموازنة  دور  توضيح  إلى  النظري  الفصل  في  تطرقنا  برقم  بعدما  التنبؤ  في  يعات 
 -فرع المسيلة -الأعمال سنحاول إسقاص ما تطرقنا إليه على الشركة الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز"

وعينة   مجتمع  من  كلا  الفصل  هذا  خلال  من  سنتناول  للدراسة،  التطبيقي  بالجانب  أكثر  وللإلمام 
حصائية  دوات الإراسة وكيفية  ياسها والأالدراسة، وطريقة جمع وتلخيص المعطيات والتعريف بمتغيرات الد 

نتائج   وتفسير  وتحليل  سيتم عرع  كما  المجمعة،  المعطيات  معالجة  في  المستخدمة  والبرامج  والقياسية 
 الدراسة وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين: 

 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة 
 _ فرع المسيلة _ فات بمديرية التوزيع للكهرباء والغاز المبحث الثاني: التنبؤ بالمبيعات ودراسة الانحرا 
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 الدراسة  المبحث الأول: التعريف بميدان
في هذا المبحث سنحاول التطرع إلى لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للكهرباء والغاز وكذا التعريف     

 بها وبأبرز مهامها. 

 نية لكهرباء والغاز "سونلغاز".المطلب الأول: نشأة ونشاطات الشركة الوط
 أولا: نشأة الشركة: 

بالطاقة   التموين  ميدان  في  التاريبخي  المتعامل  "سونلغاز"  والغاز  للكهرباء  الوطنية  الشركة  تعد 
الكهربائية والغازية في الجزائر، وتتجسد مساهمتها في السياسة الوطنية للطاقة السياسة الوطنية للطاقة من  

مة الخاصة بالربب بالطاقة الكهربائية وتلك الخاصة بالربب بقنوات الغاز والتي سمحة خلال البرامج المه
 %.  59ونسبة انتشار الغاز إلى حدود  %99برفع نسبة التغطية من الكهرباء إلى 

 نشاطها الأساسي هو: إنتاج الطاقة الكهربائية ونقلها وتوزيعها ونقل الغاز وتوزيعه.  
 راحل التالية: وقد مرت مراحل نشأتها بالم 

هنا     :1947سنة   ❖ كانة  العشرين  القرن  بداية  المؤرخ    16في  منها  ذكر   Danielمؤسسة، 
LEFEUVRE  15  ،الجزائر في  الطاقوية  الامتيازات  تتقاسم  في  و   فقب  الصادر  المرسوم   05بموجب 

شركة    1947جوان   تأسيس  الجزائر"  و   "كهرباء   « EGA »تم   Electricité et Gaz »غاز 
d’Algérie »  1947أوت  16التاريخ الفعلي لبداية نشاطها كان في  و. 

الصادر في الجريدة الرسمية   69-59عن طريق المرسوم    1969جويلية    28تبمة في    :1969سنة   ❖
 .« Société National de l’Électricité et du GAZ»تأسيس سونلغاز   1969أوت  01بتاريخ  

 هي:و   ؤسسة بدنشاء فروع خاصة بالأشغالتمة أول إعادة هيكلة شهدتها الم :1983سنة  ❖
 : للإنارة وإيصال الكهرباء الريفية. KAHRIF كهريف •
 : للتركيبات والمنشآت الكهربائية. KAHRAKIB كهركيب  •
 : لإنشاء شبكة لنقل الغاز.KANAGHAZقناغاز •
 : للهندسة المدنية.INERGA إينرغا •
 : للتركيب الصناعي. ETTERKIBالتركيب  •
 .(EPICنلغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري )تحولة سو  :1991سنة  ❖

 (Entreprise Publique à caractère Industriel et Commercial  ببموجب وذلك   )
الصادر في    280-  95في القانون رقمو   1991ديسمبر    14المؤرخ في    475-91المرسوم التنفيذي رقم  
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البمناجم، مع العلم انها  و   ة وصاية وزارة الطاقةيؤكد طبيعة المؤسسة الموضوعة تح  1995سبتمبر    17
 الاستقلالية البمالية. و  تتمتع بالشخصية المعنوية

الصادر   01-02تم تحويل نظامها الأساسي إلى شركة ذات أسهم بموجب القانون رقم  :  2002سنة   ❖
 لاد. وهذا ما يسمح لها بتوسعة نشاطها في مجالات مختلفة وحتى خارج حدود الب 2002/ 02/ 05في 
):  2004سنة   ❖ شركات  مجمع  سونلغاز  المهن  holding de sociétésأصبحة  تمارس  من  منها   )

وهي: المؤسسة  بنشاص  المتعلقة  الكهرباء،   SPالأساسية  إنتاج  نقل    GRTEشركة  شبكة  تسيير  شركة 
 .الغاز وسبو  شركة توزيع الكهرباء  SDCشركة تسيير شبكة نقل الغاز، GRTGالكهرباء،

أقر المخطب التنظيمي الجديد إنشاء الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز المسماة   لقد :  2017سنة   ❖
شركة ذات أسهم كنتيجة لضم شركات التوزيع للشرع والوسب والغر  من جهة وإلحاع  (SDC)ختصارا إ

( للجزائر  التوزيع  في  SDAشركة  ذلك  وكان  أخرى  جهة  من  يفوع    2017/ 04/04(  مال    64برأس 
ببببببب  مليار دي نهج مبحبمبد بوضياف بالبليدة تسهر على تسيير    20نار جزائري، يتواجد مقرها الاجتماعي 
 ولاية.   48مديرية توزيع متفرقة على  52

 الشركة الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز":ثانيا: مكونات 
المكون   الصناعي  المجمع  مبدأ  سونلغاز  لشركة  الجديد  الأساسي  النظام   منيكرس 

(SONELGAZ-SPA)   الفروع التابعة له، وبما أن الأنشطة التشغيلية قد تم تحويلها إلى شركاتها،    و
ستراتيجية، وبهذخ  يدير الآن المجموعة من خلال ممارسة مهام السياسة والإ (SONELGAZ) فدن مجمع  

الم سياسة  وكذلك  ككل،  بالمجمع  الخاصة  التطوير  إستراتيجية  وتنفيذ  بدعداد  يقوم  المالية الصفة  وارد 
 .والبشرية، كما يهدف إلى إدارة المحفظة ومرا بة تطبيق اللوائح وتنفيذ مهام التدقيق الداخلي والتفتي 

من    2017هيكل تنظيمي عام جديد سنة   (SONELGAZ) ومن أجل ضمان مهامه الجديدة، لدى
 :وهيخلال تجميع الفروع وتشكيلها في أربعة أقطا  رئيسية 

الصناعات  1 قطب  بمتابعة  (Pôle des Industries Energétiquesالطاقوية  .  مكلفة   :
 الشركات التالية:

الكهرباء والطاقات المتجددة    ،SPEالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء   الشركة   ،SKTMشركة 
مسير    ،GRTGالشركة الجزائرية لتسير شبكة نقل الغاز  ،GRTEالجزائرية لتسير شبكة نقل الكهرباء

الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء   CEEGشركة الكهرباء والهندسة الكهربائية   ،OS  هرباءمنظومة الك
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،  SKB ، شركة كهرباء البروا يةSKT، شركة كهرباء ترقة  SKS، شركة كهرباء سكيكدة SDCغازوال
 .SKDشركة كهرباء كدية الدروش 

 :  كما يساهم المجمع في الشركات التالية
  ؛ AECةالشركة الجزائرية للطاق-
 ؛SKH شركة كهرباء حجرة النوس -
 ؛TMBTشركة تحلية مياخ بحر الطارف- 
  ؛NEALالطاقة الجديدة الجزائر - 
 .  AOMشركة التشغيل والصيانة الجزائرية-

والخدمات  2 الأشغال  قطب   .Pôle des Travaux et Services:)   الشركات بمتابعة  مكلفة 
 التالية: 

الأشغال   وايصال  شركة  الريفية  للإنارة  الكهربائي KAHRIFالكهرباء  والتركيب  الأشغال  شركة   ،
KAHRAKIB  شركة إنجاز القنوات ،KANAGHAZ،  شركة إنجاز المنشآت الأساسيةINERGA  ، شركة  

والغازية  ETTERKIBالتركيب لصناعي   الكهربائية  للصناعات  العقارية  الممتلكات    ، SOPIEG، شركة 
  ، الشركة الجزائرية لتقنية TRANSMEXيزات الصنا ية والكهربائية  شركة النقل والشحن الإستثنائي للتجه 

والغازية  SAT INFOالمعلومات   الكهربائية  للصناعات  العمل  شركة طب   ،SMTالخدمات   ، صندوع 
والثقالإية السيارات  FOSCالاجتما ية  وخدمات  صيانة   ،MPV  المزارعين نزل   ،HMP التدريب معهد   ، 
والغاز الكهرباء  شركةIFEGعلى  المعلومات    ،  والغاز  ELITأنظمة  الكهرباء  وتطوير  البحث  مركز   ،

CREDEG . 
 : كما يساهم المجمع في الشركات التالية

 ؛ ALGESCOشركة الخدمات الهندسية الجزائرية -
 ؛BAOSEMشركة نشر مناقصات قطاع الطاقة والمناجم - 
 ؛ AETCشركة اتصالات الطاقة الجزائرية- 
 SAFIR. للهندسة والإنجازات الشركة الجزائرية الفرنسية -

  (:Pôle des Activités Industriels. قطب النشاطات الصناعية  3
 مكلفة بمتابعة الشركات التالية:

 ؛ AMCالشركة الوطنية للقياس والمرا بة  −
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 ؛ ROUIBA ECLAIRAGEشركة رويبة للإنارة   −
 ؛MEIشركة صيانة التجهيزات الصنا ية   −
 ؛ CAMEGبائي والغازي المتجر الجزائري للعتاد الكهر   −
 ؛ SKMKشركة خدمات المحولات الكهربائية  −
 ؛GEATشركة التوربينات الجزائرية للكهرباء العامة   −
 . HYENCOشركة الإنشاءات والهندسة  −
  (:Pôle des Activités de Sûreté Interne. قطب أنشطة الأمن الداخلي  4

 مكلفة بمتابعة الشركات التالية:

 ،SWATالمنشآت الطاقوية  شركة الوقاية وأمن -
 ،SARشركة أمن ورعاية المنشآت الطاقوية  -
 ، SATشركة أمن المنشآت الطاقوية  -
 SAH.شركة الأمن والحماية  - 

ومن وراء هذا التطور يبقى ضمان الخدمة العمومية هي المهمة الجوهرية لسونلغاز ذلك أن توسيع 
فيدان في المقام الأول هذخ المهمة التي تشكل الأساس  مجال أنشطتها وتحسين نمب تسييرها الاقتصادي ي 

 .الراسخ لثقافتها كمؤسسة

 المطلب الثاني: مهام وأهداف المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز 
 : مهام المؤسسة أولا

 سونلغاز  بارة عن شركة مساهمة وهي مؤسسة محتكرة لثلا  وظائ  أساسية وهي: 
 ؛ إنتاج الكهرباء −
 ؛ازنقل الكهرباء والغ −
 توزيع الكهرباء والغاز. −

 : الكهرباء إنتاج.1
لكل  كامل  اندماج  على  سونلغاز  مؤسسة  أجبر  للتخزين  قابل  غير  كمنتوج  الكهرباء  طبيعة  إن 
نشاطاتها من الإنتاج إلى غاية الاستهلا  النهائي، الإنتاج هو عملية تحويل الطاقة الحرارية أو المائية  

 كهربائية ويشمل الإنتاج على الفروع الآتية: إلى طاقة ميكانيكية، ثم إلى طاقة 
 ؛ للمولد الواحد  ميغاواص 8و  ميغاواص 35,0مولدا بطاقة تتراوح بين   183يتكون من  فرع الديزال:  .أ
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 ؛ للمولد الاحد  ميغاواص 5إلى  ميغاواص 1مولدا بطاقة تتراوح من   34يتكون من   الفرع المائي: .  
  210و   ميغاواص  20حيث طاقة كل مولد تتراوح من  مولد،    36يتكون من    الفرع الحراري الغازي: .ج

 ميغاواص؛
 .ميغاواص  196و  ميغاواص 50مولد بطاقة تتراوح من   20يتكون من   الفرع الحراري البخاري: . د 

يخص نشاص النقل كل من نقل الكهرباء والغاز فنقل الكهرباء يتم عبر خطوص    :الكهرباء والغاز  النقل .1
 العالي. KV,400 KV 220،ات الضغب المتوسب(الإضافة إلى خطوص ذ  60ذات الضغب )

مؤسسة   غاز  من  اللازمة  بالكميات  السوع  بتزويد  سونلغاز  مؤسسة  فتقوم  الغاز  نقل  يخص  لإيما  أما 
للمشتركين  الموجه  العالي  الضغب  كان  سواء  الغاز  لنقل  هامة  شبكة  سونلغاز  أنشأت  حيث  سونطرا ، 

 الصناعيين، أو المتوسب أو المنخفض.
تقوم مؤسسة سونلغاز بتوزيع كل من الكهرباء والغاز بخطوص وكابلات ذات    :كهرباء والغازال  توزيع  .2

 ضغب منخفض ومتوسب تلبية لاحتياجات زبائنها الصغار بالطاقة الكهربائية والغازية.
أن   في حين  مرتفع  ذات ضغب  بشبكات  الصناعيين  الكهرباء شركائها  توزيع  لإيما يخص  تزود سونلغاز 

الصن والحرفيين  الزبائن  العائلات  أما  المتوسب،  الضغب  بشبكات  تزودهم  المتوسطة  الأهمية  ذوي  اعيين 
 فتزودهم بضغب منخفض.

الزبائن   في  تتمثل  زبائنها  من  أنواع  ثلاثة  احتياجات  الغاز  توزيع  عند  سونلغاز  تلبي  حين  في 
الأهمية المتوسطة والذين  الصناعيين الذين يتم تغذيتهم بشبكات الضغب المرتفع، الزبائن الصناعيين ذوي  

 تتم تغذيته بشبكات الضغب المتوسب، العائلات والحرفيين الذين تتم تغذيتهم بضغب منخفض.  
 ثانيا: أهداف المؤسسة 

أو   ➢ جزائرية  شركات  مع  خارجها  أو  الجزائر  في  المشتر   التعاون  أشكال  من  شكل  كل  تطوير 
 أجنبية. 

 ل توسيع مجال نشاطها.إنشاء فروع وأخذ مساهمات وحيازة وهذا من أج ➢
 المساهمة في التنمية المحلية بتغطية كامل الترا  الوطني بالطاقة.  ➢
ب ➢ الكهرباء والغاز  الوطني من خلال تطوير شبكة  الكهربائية عامل  ددعم الاقتصاد  الطاقة  عتبار 

 مهم ورئيسي للتنمية وتطوير الاستثمار الصناعي وكذا الفلاحي والزراعي ومختل  المجالات. 
 ساهمة في محاربة النزوح الريفي وهذا بتوفير الكهرباء الريفية وكذا ربب الريف بشبكة الغاز.الم ➢
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 التنظيمي للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز ثالثا: الهيكل
 يبين الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز. : 1 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   2021مصلحة الموارد البشرية  المصدر:

 
 
 
 
 

SONELGAZمجمع سونلغاز 

قطب الصناعات 
 الطاقوية

قطب الأشغال 
 والخدمات

 

قطب النشاطات 
 الصناعية 

قطب أنشطة  
 الأمن الداخلي

 

 SADEGالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

الجزائر العاصمة -المديرية العامة   -  

 

 

 SPEشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء ال
  SDCالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الشركة الجزائرية لتسير شبكة نقل  
 GRTEالكهرباء

 GRTGالشركة الجزائرية لتسير شبكة نقل الغاز
 SKTMشركة الكهرباء والطاقات المتجددة 

  OSمسير منظومة الكهرباء
  CEEGبائيةشركة الكهرباء والهندسة الكهر 

  SKSشركة كهرباء سكيكدة 
 SKTرقة اشركة كهرباء ت

  SKB يةاشركة كهرباء البرو 
 SKDش اشركة كهرباء كدية الدرو 

 

المديرية  

 الجهوية الشرق 

RDE 

المديرية  

 الجهوية غرب 

RDO 

المديرية  

 الجهوية الوسط 

RDC 

 قسنطينة 

RDE 

 البليدة

RDE 

 وهران 

RDE 

-المســـيلة –التوزيــــــــع  امتياز  
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 المسيلة   فرع المطلب الثالث: التعريف بمديرية التوزيع 
مديرية تابعة للمديرية الجهوية للشرع بقسنطينة، فكانة أول   16مديرية التوزيع بالبمسيلة من ضمن  

زبون في    230717  ، وقد وضعة في خدمة زبائنها، الذين يفوع عددهم 1979/ 01/ 02انطلاقة لها في  
الغاز،    139213والكهرباء   )  7و   مقاطعات غاز  5و  مقاطعات كهرباء  5زبون في  تجارية    2وكالات 

 (. 2018منهم انطلاقتهم كانة في بداية سنة 
  كم توتر متوسب،   5965و   كم توتر منخفض   5491وهي تسير شبكة كهربائية طولها يصل إلى  

 عامل.   680ي للعمال يصل إلى بتعداد إجمالو  كم،  3729شبكة للغاز تفوع  و 
 .والجدول التالي يلخص المعطيات المتعلقة بحجم نشاص المديرية

 2020يوضح حجم نشاط مديرية التوزيع بالمسيلة سنة  : 4الجدول رقم 

 31/12/2020تاريخ  البيان
  طول الشبكة الكهربائية 

 كم  5491 توتر متوسط  -
 كم  5965 توتر منخفض  -
 6466 عدد المحولات  -

 كم 3729 طول الشبكة الغازية 
 230717 عدد زبائن الكهرباء

 139213 عدد زبائن الغاز 
 680 عدد العمال
 مليون دينار  8259 رقم الأعمال 

 2021مصلحة مراقبة التسيير   المصدر:
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 قبل أن نتطرع للهيكل التنظيمي للمديرية لا بأس أن نوضح بعض البمصطلحات: 
 أنواع الطاقة الكهربائية والغازيةولا: أ

 الطاقة الكهربائية والغازية أنواع: 5الجدول رقم 

 النوع  المعنى  الاختصار 
BT Basse Tension  التوتر المنخفض 
MT Moyenne Tension  التوتر المتوسب 
HT Haute Tension  التوتر المرتفع 
BP Basse Pression  الضغب المنخفض 
MP Moyenne Pression الضغب المتوسب 
HP Haute Pression الضغب العالي 

 لشركة سونلغاز  أنواع الزبائنثانيا: 
 لشركة سونلغاز  أنواع الزبائن: 6الجدول رقم 

 مصلحة المتابعة  النوع  الاختصار 

BT 
BP 

Abonnés ordinaires 
 زبائن عاديين 

 الوكالات التجارية  -

Facturation sur mémoire 
 فوترة في مذكرة 

 الوكالات التجارية  -
 رية اقسم العلاقات التج -

MT 
MP 

 خوا  

 قسم العلاقات التجارية  -
 طابع إداري 

HT 
HP 

 خوا  
 طابع إداري 

بالنوع المنخفض من الطاقة الكهربائية نا نتكلم  فه  (BT-BPالغازية )و   نلاحظ أنه إذا تعلق الأمر 
الثانية زبون ذو طابع إداري  و   عن حالتين الأولى زبون عادي )تسييرخ يكون من مهام الوكالات التجارية( 

( مذكرة  شكل  في  تكون  التجارية  و   (Facturation sur mémoireفوترته  الوكالات  بين  ينقسم  تسييرخ 
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العلاقات التجارية )علاقة بين قسم  و   )جمع الكشوف، مرا بة العدادات، إصلاح الأعطا  إن حدثة...( 
 مع الزبون، فوترة، تحصيل ديون...(.

 شركة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بالمسيلة ليمي ظثالثا: الهيكل التن
 . الهيكل التنظيمي لـمديرية التوزيع الـمسيلة: 2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2017مصلحة الموارد البشرية  المصدر:   

 قسم الموارد البشرية 

 الأمانة 

 مدير التوزيع 

 مكلف بالاتصال 

 مكلف بالأمن الداخلي  

بالوقاية    مكلف  

مصلحة الشؤون القانونية  
 بالإتصال

 مصلحة الوسائل العامة 

قسم تسيير المنظومة  

 المعلوماتية 

 قسم تقنيات الغاز  قسم تقنيات الكهرباء 

تنفيذ  و  قسم الدراسات قسم إدارة الصفقات 

 الأشغال 

المحاسبة و  قسم المالية  قسم العلاقات التجارية  

وكالات تجارية   7 ات كهرباء مقاطع 5  شعبة الخزينة –المالية  مصلحة    مقاطعات غاز  5   
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   DFCلية قسم المحاسبة والماتعريف ب .1
ميزانية   تسيير  طريقة  بينها  ومن  ومتنوعة  عديدة  بمهام  يقوم  حيث  وحساس  جدا  هام  القسم  هذا  يعتبر 

القسم من أربعة    الدور المنوص بها لإيما يخص الرقابة على جميع الوثائق المحاسبية ويتكون المؤسسة وكذا  
 مصالح هي: 

 تقوم هذخ المصلحة  : مصلحة المحاسبة والاستغلال: .أ
هذخ   ▪ بين  ومن  صحتها  من  والتأكد  المؤسسة  بها  تقوم  التي  العمليات  لكل  المحاسبي  التسجيل 

 ؛المشتريات  العمليات: الصندوع، الأجور، الفواتير المبيعات،
 ؛ المحاسبية مسك الدفاتر ▪
 ؛مسك جباية المؤسسة ▪
 .إعداد القوائم المالية للمؤسسة  ▪

 مصلحة المالية:  .ب
 ؛ لموردين وكل الديون الأخرى هي المسؤولة عن تسديد ديون ا ▪
 ؛ مسك الحسابات البنكية والبريدية للمؤسسة ▪
 ؛ اعداد المقاربة البنكية والمتابعة اليومية مع البنك وبريد الجزائر ▪
 .هي المسؤولة عن العلاقات مع المؤسسات المالية ▪

 مصلحة الميزانية ومراقبة التسيير:  .ج
 ؛إعداد الميزانية التقديرية السنوية للمؤسسة ▪
 . متابعة ومرا بة الأهداف المسطرة ▪

 هدفها   2018وهي مصلحة حديثة النشأة انطلقة سنة مصلحة المراقبة والتفتيش:  .د
 ؛حماية الأصول والمركز المالي الشركة ▪
 ؛السهر على متابعة تنفيذ الاجراءات الخاصة بكل مصالح الشركة ▪
 ؛ تحسين اداء المسيرين ▪
 .سوء التسيير وعدم تنفيذ الاجراءات والقوانين الداخليةالعمل على تقليل المخاطر الناجمة عن  ▪

 رابعا: مهام واهداف شركة التوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بالمسيلة 

 ؛ متطابقةالالتزام بمراعاة المساواة بين جميع الزبائن عند وجود شروص  ❖
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  ضمن شروص الأمان   ذلكو   الغازية لزبائنها الكرامو   السهر على ضمان التموين بالطاقة الكهربائية   ❖
 ؛ النو يةو  الاستمراريةو 
الكهربائيةت  ❖ بالطاقة  التموين  طلبات  كل  من  و   لبية  كل  مراعاة  مع    الاستمرارية   شروصالغازية 
 ؛ النو يةو 
 ؛ مواكبة التكنولوجيات الحديثةو  ر الشبكات الكهربائية والغازية يتطو برامج  ضمان إنجاز   ❖
المسيلة ❖ ولاية  إقليم  التوزيع  امتياز  قدرها  تغطي  مساحة  على  الجغرالإية  منطقتها  تتربع  حيث   ،

سكانها    18175 عدد  ويبلغ  مربع،  وتغطي    996 263 1كيلومتر   ؛بلدية  47نسمة، 
 .زبون غاز 120 163 و زبون كهرباء 646 256يبلغ عدد زبائن امتياز التوزيع بالمسيلة   
 ى: علعامل موزعين  710يسهر على خدمة زبائن مديرية امتياز التوزيع   ❖
 ؛252التنفيذ  أعوان ❖
 ؛ 291أعوان التحكم  ❖
 . 167إطارات  ❖
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فرع   -المبحث الثاني: التنبؤ بالمبيعات ودراسة الانحرافات بمديرية التوزيع الكهرباء والغاز 
 المسيلة 

 المطلب الأول: إعداد نموذج التنبؤ بالمبيعات 
 أولا: منهج الدراسة 

طروحة ارتأينا الاعتماد على أسلو  الوصفي لعرع ما  تماشيا مع طبيعة الموضوع والإشكالية الم
هو متوفر أكاديميا من معلومات عن متغيرات الدراسة واتباع أسلو  المنهج التجريبي من خلال دراسة  

 الحالة في الجانب التطبيقي من أجل ربب واسقاص الجانب النظري على الجانب التطبيقي. 
 ثانيا: مجتمع الدراسة

دراسة بدجراء  الموازنة    قمنا  مساهمة  مدى  دراسة  أجل  من  للمسيلة  سونلغاز  مؤسسة  على  حالة 
التقديرية في التنبؤ بالمبيعات ومعرفة ما إذا كانة مؤسسة سونلغاز تتبع المنهج العلمي في إعدادها وأهمية  

 تطبيقها كونها أداة من أدوات التسيير والمرا بة.
 الدراسة  المستعملة فيثالثا: الأدوات التي 

 داتين متمثلتان في: أأجل معالجة الموضوع لهذخ الدراسة اعتمدنا على  من 
لمدة  الوثائق:   .1 المؤسسة  بها  تقوم  التي  للمبيعات  التقديرية  هذخ   05الموازنة  على  وباعتمادنا  سنوات 

الموازنات نستطيع من خلال دراستها وتحليلها نتوصل نتائج مهمة ومفيدة وكذلك هذخ النتائج ستساهم  
 استنتاجات حول الفرضيات المطروحة. في إيجاد 

تعتبر المقابلة من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا ويتوق  نجاحها على مستوى التخطيب    المقابلة: .2
   لها من جهة وتتبع في تسجيل المعلومات والبيانات التي تتوفر عن هذخ المقابلة من جهة أخرى.

المقابلة تتناول مجموعة من الأسئلة  حيث قمنا بمقابلات عديدة مع المؤطر داخل المؤسس ة وكانة هذخ 
 التوضيحية حول كيفية القيام بعملية التنبؤ في المؤسسة. 

 رابعا: إعداد نموذج التنبؤ بالمبيعات 
 نموذج التنبؤ بالمبيعات باستعمال الانحدار الخطي البسيط:

قة المتواجدة بين متغير واحد تستخدم لتفسير العلا  : )   المربعات الصغرى  نحدار الخطي البسيطتعريف الإ 
الأ الدرجة  من  معادلته  بالخطية لأن  تابع وسمية  قخر  ومتغير  متغير  مستقل  أساس  على  وتحسب  ولى 

 واحد فقب. 
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من الكهرباء )متغير تابع(    ض نستخدم في هذخ الدراسة متغيرين هما كمية المبيعات للتوتر المنخف 
لمدة   وذلك  مستقل(  )متغير  السنوات  لسنة  2021-2017وات  سن  5ورتبة  المتوقع  بحسا   نقوم  ثم   ،

  Y= ax+bدالة الانحدار البسيب:  2022
الذي يقاس طبيعة العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل وتتراوح نسبته ما بين     Rمعامل الارتباص  

قة التي من  أقر  إلى الواحد فدن العلاقة موجبة قوية مما يدل على وجود علا  Rحيث كلما كان    1و   1-
 خلالها يكون تأثير المتغير المستقل على التابع والعكس صحيح.

 يحسب:
 رتباص كما يلي:معامل الإ

R =  

 : Aقانون 

 

 : Bقانون 

 
 جدول حساب قيم المعادلة : 7الجدول رقم 

 
 

    
كمية المبيعات  

Yi 
Xi 
 تالسنوا

 

1412.68 498916.20 04 706.34- 02- 1720.22 01 2017 
582.25 339015.06 01 582.25- 01- 1844.31 02 2018 
00 00 00 496.12- 00 1930.44 03 2019 

731.125 534726.56 01 731.25 01 3157.81 04 2020 
2106.88 1109735.84 04 1053.44 02 3480.00 05 2021 
 المجموع 15 12132.78   10 2482393.66 4833.06

 من إعداد الطلبة  المصدر: 
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 :  Aقانون  -

 
 : Bقانون  -

 
 : Rرتباط حساب معامل الإ  -1

المتغير التابع لكمية    Yو  الذي يمثل المتغير المستقل لعدد السنوات   xحسا  المتوسب الحسابي لب  
 المبيعات: 

 

 

 

 
 

بين المتغير المستقل المتغير التابع وعليه  تدل على وجود علاقة موجبة وقوية     Rنلاحظ أن  يمة
 تكون معادلة التنبؤ كما يلي:

 : Aحساب قيمة  -

 

 
 : Bحساب قيمة  -
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   :Y ومنه معادلة التنبؤ
Y= a  x +  b 
Y= 322.20 x + 1459.96 

 : 2022وباستعمال معادلة التنبؤ نقوم بحسا  كمية المبيعات للموسم 
Y= a  x +b 
Y2022= 322.20 (6)  + 1459.96 
Y2022= 3393.16 

التغير  و  موجبة بين المتغير التابعو  من خلال حسابنا لقيمة المبيعات وفق معادلة نجد علاقة قويةالتعليق: 
  .المستقل

 نحرافات كأداة للتنبؤ وتحليل وتفسير النتائج: المطلب الثاني: دراسة الإ 
 نحرافات كأداة للتنبؤ:أولا: دراسة الإ 

كأداة للتنبؤ بالمبيعات الخاصة بالكهرباء والغاز للفروع المنتجة من طرف    ت نحرافاالإسنقوم بدراسة  
 . مؤسسة وهذا لمعرفة أسبا  التي تؤثر على التنبؤ

 شرح الرموز: 
BTالتوتر المنخفض من الكهرباء = 
MTالتوتر المتوسب من الكهرباء = 
BP من الغاز  المنخفض = الضغب 
MPالضغب المتوسب من الغاز = 

 الكميات ونسبها فقب لأن السعر لا يقدر   حرافنإسا  حيث نقوم بح
 المحقق  -= المقدرنحرافالإ 

   %100×   ]المحقق(/ المقدر -المقدر   [ =نحرافالإ نسبة 
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 : 2017إنحراف كمية المبيعات : 8الجدول رقم 

 نسبة الإنحراف  إنحراف المحقق  التقدير  
 GWH 125 103.25 21.75 17.4%الكهرباء 

BT 
MT 

78 
47 

77.33 
25.52 

0.27 
21.48 

0.34% 
45.70% 

 MTH 325 336.23 -11.23 20.52%الغاز 
BP 
MP 

319 
6 

331.7 
4.53 

12.7- 
1.47 

3.98-% 
24.5% 

 من إعداد الطلبة المصدر: 
لتوتر  موجب بالنسبة للكهرباء حيث قدر ا  نحرافالإ نلاحظ من خلال الجدول أن  التعليق على الجدول:  

 . MT :45.70%  أما التوتر المتوسب BT :0.34%المنخفض 
  %-3.98قدر بب  BPنحراف سالب بالنسبة لضغب الغاز حيث نرى أن الضغب المنخفض ونجد الإ

 .فهو موجد  MP  24.5%أما الضغب المتوسب 
 : 2018انحراف كمية المبيعات : 9الجدول رقم 

 الانحراف نسبة  نحرافا ق المحق التقدير  
 %-GWH 148 155.25 7.27- 4.91الكهرباء 

BT 
MT 

83 
65 

92.35 
62.92 

9.35- 
2.08 

11.26-% 
3.2% 

 %-MTH 319 322.4 13.4- 4.20الغاز 
BP 
MP 

285 
34 

298.2 
34.2 

13.2- 
0.2- 

4.63-% 
0.58-% 

 من إعداد الطلبة المصدر: 
الجدول:   على  الجالتعليق  خلال  من  المنخفض نلاحظ  التوتر  للكهرباء  بالنسبة  بنسبة    BT  دول  سالب 

 . %3.2فهو موجب نسبة تقدر بب MT  أما التوتر المتوسب  11.26%
  %-4.63أما الغاز فهو سالب في كلا الضغطين المنخفض والمتوسب بنسبة تقدر على التوالي  

 .%-0.58و
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    2019يعاتإنحراف كمية المب: 10الجدول رقم                           

 نسبة الإنحراف  إنحراف  المحقق  التقدير  

 GWH 118 89.61 28.39 24.05% الكهرباء

BT 
MT 

84 
34 

62.39 
27.22 

21.61 
6.78 

25.72% 
19.44% 

 MTH 346 310.30 35.7 10.31% الغاز

BP 
MP 

296 
50 

263.09 
47.20 

59.91 
2.8 

20.23% 
5.6% 

 من إعداد الطلبة ر: المصد                                
الجدول:   للكهرباء حيث قدرت  التعليق على  بالنسبة  انحرافات موجبة  أن كل  الجدول  نلاحظ من خلال 

 . %19.44بنسبة  MTأما التوتر المتوسب  BT 25.72% ض نسبة التوتر المنخف
 . %5.6بنسبة  MPأما الضغب المتوسب   %20.23بنسبة  BPأما بالنسبة للغاز الضغب المنخفض 

 : 2020نحراف كمية المبيعات إ -
 2020إنحراف كمية المبيعات : 10الجدول رقم 

 نسبة الإنحراف  إنحراف  المحقق  التقدير  
 GWH 123 92.52 30.48 24.78% الكهرباء

BT 
MT 

72 
51 

48.78 
43.74 

23.22 
7.26 

32.25% 
14.23% 

 MTH 292 255.01 36.99 12.66%الغاز 
BP 
MP 

240 
52 

206.38 
48.63 

33.38 
3.37 

13.90% 
6.48% 

 من إعداد الطلبة المصدر: 
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نحرافات موجبة بالنسبة للكهرباء قدرت نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن كل الإالتعليق على الجدول:  
المنخفض   المتوسب    BT  32.25%التوتر  التوتر  الضغب    ،%1.88بنسبة    MTأما  للغاز  بالنسبة  أما 

 .%6.48بنسبة تقدر بب   MPأما الضغب المتوسب   %13.90بنسبة   BP ض فالمنخ
 : 2021إنحراف كمية المبيعات  -

 2021إنحراف كمية المبيعات : 11الجدول رقم 

 نسبة الإنحراف  إنحراف المحقق  التقدير  
 %-GWH 92 107.51 15.51- 16.85الكهرباء 

BT 
MT 

61 
30 

70.88 
36.63 

9.88- 
6.63- 

16.19-% 
22.01-% 

 %-MTH 357 360.63 3.63- 1.01الغاز 
BP 
MP 

312 
45 

315.63 
45.67 

3.63- 
0.67- 

1.16-% 
1.48-% 

 المصدر: من إعداد الطلبة                                           
-16.19سالب بالنسبة    BTض نلاحظ من خلال الجدول بالنسبة للكهرباء المنخفالتعليق على الجدول:  

، أما الغاز فهو سالب في كلا الضغطين المنخفض %-22.01يقدر بنسبة    MTأما التوتر المتوسب  %
 . MP :1.48%و  %-BP :1.16والمتوسب بنسبة تقدر على التوالي 

 ثانيا: تحليل وتفسير النتائج
 تفسير الأسباب التي تؤثر على الانحرافات: -
  %  0.34بب    BTنحرافات الكهرباء موجبة حيث قدرت  الإ نجد أن  فمن خلال الجدول  :  2017سنة   -1

كانة نسبته    MTوهي قليلة جدا مما يدل على المحقق قريب لمستهدف أما بالنسبة للتوتر المتوسب  
 وترجع أسبا  عدم التحقيق وذلك بسبب نسبة زيادة الضياع.  %  45.70

وهذا يدل على   %-3.98وقدر بنسبة    سالب   BPنحراف الضغب المنخفض إ أما بالنسبة للغاز فنجد أن  
كانة نسبته     MP تحقيق نتائج أكثر من المتوقع وذلك بسبب زيادة في عدد الزبائن، الضغب المتوسب

الآجال    24.5% في  المطلوبة  المشاريع  اتمام  عدم  الضياع  نسبة  وزيادة  الزبائن  لنقص  ذلك  ويرجع 
 المحددة. 

ات سالبة سواء في مجال الكهرباء حيث قدر نسبة  نحرافإمن خلال الجدول نلاحظ كل  :  2018سنة   -2
وهذا يدل على المحقق أكثر من المقدر ويرجع سبب    %-11.26بب    BTالتوتر المنخفض    نحرافالإ
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المقدر أكثر من المحقق    %3.2موجبة بب    فكانة   MTذلك لزيادة كمية الاستهلا  أما التوتر المتوسب 
 ائعة. وسبب الانحراف هو زيادة نسبة الكهرباء الض

،  %-4.63قدرت نسبته بب    BPأما بالنسبة للغاز انحرافات سالبة في كلا ضغطين، الضغب المنخفض  
MP    المتوسب فكانة الضغب  التسجيل    %-0.58أما  المتوقع وعدم  أكثر من  المحقق  أن  بسبب  وذلك 

 الفعلي لما وجد في العداد. 
  BTبة للكهرباء التوتر المنخفض  من خلال الجدول فالانحرافات معظمها موجبة بالنس   :2019سنة   -3

بسبب نقص الاستهلا  وعدم التسجيل الفعلي لكميات المستهلكة منه وأما التوتر    %25.72قدرت بب  
 بسبب زيادة نسبة الضياع.   %19.44بب  MTالمتوسب 

المنخف الضغب  فكان  للغاز  بالنسبة  بب    BP  ض أما  تسجيل    %20.23قدر  عدم  بسبب  الهدف  يحقق  لم 
 بسبب زيادة كمية الاستهلا .  %5.6بب  MPينما الضغب المتوسب الاستهلا  ب 

من   أكثر  ن المقدرأنحرافات موجبة مما يدل على  من خلال الجدول نلاحظ ان كل الإ:  2020سنة   -4
وهذا راجع لنقص عدد الزبائن    %32.25قدرة نسبة    BTالمحقق بالنسبة للكهرباء التوتر المنخفض  

رغم زيادة عدد الزبائن وعليه ربما كان السبب نقص    %14.23قدرت      MTاما التوتر المتوسب  
 كمية الاستهلا .

  MPأما    %13.90بنسبة    BPبالنسبة للغاز كل الانحرافات موجبة حيث قدر الضغب المنخفض  
 رغم زيادة عدد الزبائن وسبب ذلك زيادة نسبة الضياع.   %6.48  بانحرافقدر 

النسبة للكهرباء والغاز إلى زيادة عدد الزبائن مقارنة  نحرافات السالبة بيرجع سبب الإ:  2021سنة   -5
من المتوقع  أكثر بالعام الماضي رغم الزيادة في نسبة الضياع لم تؤثر على تحقيق المؤسسة لمبيعات 

 وكذلك بسبب تراكم في الكميات غير مسجلة من السنوات السابقة. 
 ختبار الفرضيات إلمطلب الثالث: ا

عليها من الدراسات التطبيقية في مؤسسة سونلغاز توصلنا إلى النتائج  ل النتائج المتحصل  من خلا
 المتعلقة بصحة فرضيات الدراسة التالية 

الفرضية الأولى: يمكن تبني متغير واحد أكثر تأثيرا على منتجات المؤسسة حيث يمكن من خلالها  .  1
 التنبؤ بصورة أكثر عقلانية ودقيقة لمبيعات المؤسسة. 

الخطي  نحدارالإ على التوتر المتوسب للكهرباء كأداة للتنبؤ بالمبيعات عن طريق   ناعتماد إ من خلال 
وجدنا    نحرافات الإعلى أساس انه المتغير الأكثر تأثيرا على منتجات المؤسسة من خلال دراسة  و   البسيب



     فرع المسيلة -دراسة حالة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز                        ثانيالفصل ال

60 

عتماد  ن الإ عليه لا يمك و   خاصة المتعلقة بمشاريع الفلاحينو   نه يتأثر بنسبة عدد المشاريع التي سوف تعد أ
واحد  متغير  على  التنبؤ  خلالهو   في  من  يمكن  لا  بصورة    بالتالي  للمبيعات  التنبؤ  ود يقة  عقلانية  أكثر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                .                                                                                                                       الأولى منه نرفض الفرضيةو  المؤسسة
كتشاف الأسباب التي تؤثر على التنبؤ بالمبيعات مما  إ  من الفرضية الثانية: تمكن دراسة الانحرافات  .  2

 يساعد على ضبط متغيرات نموذج التنبؤ. 
الإ  وتحليل  دراسة  عملية  خلال  تعيق  من  التي  الأساسية  الأسبا   جيد  بشكل  توضح  أنها  نجد  نحرافات 

اف المرجوة من المبيعات ومن بينها )تغير عدد الزبائن، نسبة الضياع ...( وعليه فعلا تساعد في الأهد 
 ومنه نقبل الفرضية الثانية.  ضبب العوامل المؤثرة في اختيار نموذج التنبؤ

التنبؤ  .  3 نموذج  لبناء  كمرجع  السابقة  للسنوات  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  تعد  الثالثة:  الفرضية 
 يد وفق الظروف السائدة.الجد

تبين أن المؤسسة تعتمد على الموازنة التقديرية لسنوات السابقة  يمن خلال الدراسة وأسئلة المقابلة  
كمرجع للتنبؤ للموسم الجديد، من خلال حسا  معدل التطور بين السنوات الذي يوضح الوتيرة التي تنقل 

سلو  معدل أكثر عقلانية والأقر  إلى الواقع، وهو  بها كميات المبيعات عبر سنوات عديدة، حيث يعتبر أ
 فضل من اعتماد على الخبرة والأساليب.الأ
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 خلاصة الفصل الثاني: 
دور   أهمية  "سونلغاز"  والغاز  الكهرباء  توزيع  مديرية  مستوى  على  الميدانية  الدراسة  أظهرت  لقد 

وذلك   الأعمال  برقم  التنبؤ  في  للمبيعات  التقديرية  الفصل    رهاعتبا دبالموازنة  هذا  وتضمن  أساسيا  مرجعا 
لمؤسسة، حيث تمة الدراسة باستخدام الأسلو  التجريبي من خلال نمذجة لكيفية التنبؤ بكمية المبيعات  

الإ الأسلو    ودراسة  النتائج  تنبؤ  تحليل  تم  والغاز حيث  الكهرباء  من  المؤسسة  مبيعات  بكميات  نحرافات 
 . ختبار الفرضيات إوتفسيرها وذلك من خلال 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتمةالخ
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 : خاتمة ال
الأهداف   بين  التنسيق  إلى  تهدف  فهي  التسيير  مرا بة  أدوات  أهم  من  التقديرية  الموازنة  بغرع تعتبر 

المبيعات   دقة موازنة  التقديرية على  الموازنة  نجاح  المتاحة أفضل استغلال، ويرتكز  استغلال الإمكانيات 
  من خلال الدراسة النظرية و تسفر عنها عمليات التنبؤ بالمبيعات،    التي يتم بناؤها على أساس النتائج التي

للمبيعات و  التقديرية  الموازنة  إعداد  عملية  أن  نجد  مستوى  و    الميدانية  على  تتم  الأخرى  الموازنة  باقي 
، العامة  يعنيو   المديرية  مستوى  و   هذا  على  بالمبيعات  التنبؤ  على  بالسلب  تنعكس  التي  المركزية  جود 

روع في الوطن حيث كل فرع له العوامل التي يتأثر بها وخاصة المديرية الجهوية مديرية توزيع  مختل  الف
فيها  و   الكهرباء التحكم  يمكن  التي  المتغيرات  من  بالعديد  تتأثر  المبيعات  التنبؤ  فعملية    ، بالمسيلة  الغاز 

التحكم فيها  الفواتير والتي لا يمكن  تأثير كبو   مثل: المشتريات، تسجيل  ير على المبيعات منها: عدد لها 
مجموعة    إلىمن خلال هذخ الدراسة    ، وفي الأخير توصلناهالزبائن، نسبة الضياع ،... إلى أخر

 و الإقترحات. النتائج   من
 الدراسة: نتائج 

 من خلال الدراسة التطبيقية توصلنا إلى النتائج التالية:  
ال .1 الموازنة  الموازنات  تتعد  أهم  من  للمبيعات  قسم  قديرية  على  بالأساس  تقوم  فهي  بالمؤسسة  المعدة 

قديرية  تالأنشطة تعتمد على الموازنة الو   العلاقات التجارية الذي هو ركيزة المؤسسة فمختل  العمليات 
 ؛ للمبيعات 

تم إعدادها من   .2 التي  للمبيعات  التقديرية  الموازنة  الموجودة في  إلى تحقيق الأهداف  المؤسسة  تسعى 
ن مؤسسة سونلغاز تسعى فقب لتحقيق ما  أفمن خلال الأسئلة المقابلة تبين  طرف المديرية العامة:  

وجد في الموازنة التقديرية التي تم إرسالها من مديرية العامة فهي هنا تضع خطب تفصيلية من أجل  
 ؛تحقيق ماورد في تلك الموازنة لا تقوم بتحقيق الأهداف التي يمكن ان تحققها المؤسسة لحالها

يع الوظائ  من اجل إعداد الموازنة التقديرية على مستوى المؤسسة : بما ان الموازنة  عدم إشرا  جم  .3
التقديرية تكون على مستوى المديرية العامة فلا يمكن لجميع مسؤولي الوظائ  الأخرى المشاركة في  

هو الشخص الوحيد   وجدنا أنه  مسؤول قسم العلاقات التجارية  معإعدادها حيث من خلال المقابلة  
عليه  و   مديرية العامةاللنائب عن المؤسسة الذي يحضر مجالس إعداد الموازنة التقديرية على مستوى  ا
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إعدادها في  المشاركة  مبدأ  مع  تتماشى  لا  هنا  للمبيعات  التقديرية  موازنة    نأ خاصة  و   فالموازنات 
 ؛ والتموين المبيعات أهم موازنة تعد وتعتمد عليها باقي الموازنات من موازنة الإنتاج والتمويل

بما    عتماد إ  .4 للمبيعات:  التقديرية  الموازنة  إعداد  تطور في  تقوم  أالمؤسسة على معدل  المؤسسة لا  ن 
ال الموازنة  على  تبدعداد  إعدادها  تم  التي  الموجودة  الأهداف  تقسيم  إلى  تسعى  فهي  لحالها  قديرية 

 ؛ت الفارطةعلى معدل تطور المبيعات خلال السنوا باعتماد مستوى المؤسسة الأم وذلك 
هي أسبا  لا تستطيع المؤسسة التحكم فيها مثل إنجاز المشاريع ، سرقة   نحرافات الإهم أسبا   أ من   .5

بما   للكهرباء:  بهاأالمواطنين  التحكم  الصعب  فمن  ملموسة  غير  المؤسسة  منتجات  باقي و   ن  في 
مع الجزائري يحب  ن المجتأبرزها ثقافة المجتمع التي تتضح من خلال  أالعوامل التي تتأثر بها من  

ن سرقة أالرسوم التي عليه ، كما  و   لا يقدر أهمية دفع الضرائب و   الحصول على الوسائل التي تريحه 
المؤسسة مبيعات  على  تؤثر  المخطبو   الكهرباء  الهدف  خلال  و   على  من  واضحا  ذلك  يظهر 

التي تؤثر  التي تكون كبيرة في بعض الأحيان رغم تحكم المؤسسة في مختل  العوامل    نحرافات الإ
 في المبيعات. 

 : التوصياتالإقترحات و  
 بعد استعراع النتائج يمكننا الخروج بمجموعة من التوصيات منها: 

 الأعمال  مالطرع العلمية للتنبؤ برقو  على أسلو  اللامركزية في إعداد الموازنة التقديرية عتماد الإ .1
 ؛بؤ بالمبيعات الخارجية التي تؤثر على عملية التنو  دراسة العوامل الداخلية .2
  ؛إعداد موازنة المبيعات و  إشرا  جميع عمال الوظائ  المختلفة في التنبؤ .3
سرقة محاربة أجهزة لتسجيل المباشر عن بعد للفواتير ووضع عدادات إلكترونية من أجل  ستعمالإ .4

  ؛الكهرباء
 ؛ إجراء مرا بة دورية لعملية التسجيل للزبائن الجدد أو المنسحبين .5
         .الحفاظ عليهمو  د الديون من أجل تشجيع المستثمرينزيادة فترة تسدي .6
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 : الملخص 
المؤسسة الاقتصادية  تهدف هذخ الدراسة الى التعرف على الطرع المختلفة والأ  بالمبيعات في  نجح للتنبؤ 

وللتأكد    ،بشكل جيد وفق الموارد المتاحة وتقليل الانحرافات إلى اقصى حد ممكن  وذلك من أجل ضبب الأهداف 
من صحة الفرضيات فقد استخدمنا المنهج الوصفي في عرع الادبيات النظرية للموازنة التقديرية للمبيعات ومن  

استعنن التي  الأدوات  و   ااهم  المقابلة  هي  البيانات  جمع  أجل  من  الميدانية  الدراسة  في  هذا  بها  وكون  الوثائق، 
 الموضوع واسعا ومتفرعا تخصصنا في دراسة موازنة المبيعات كأداة تساهم في عملية التنبؤ برقم أعمال.

وبعد التحليل و تفسير النتائج المتوصل إليها نجد أن المؤسسة تقوم بتقدير المبيعات انطلاقا من الموازنة   
سة بتقدير المبيعات بواسطة معدل التطول للمبيعات عبر السنوات  التقديرية كمرجع للسنوات السابقة و تقوم المؤس

والمشاريع التي تم إنجازها وفي طور الإنجاز و تهتم المؤسسة بالموازنات التقديرية للمبيعات لأنها هي الأساس  
إلا أعمال،  رقم  اقصى  وجو أن    لتحقيق  تؤكد على  التي  الانحرافات  من  عنه مجموعة  ينجم  هذخ  التنبؤ  د  عملية 

دراسة   كون  بها  تهتم  لا  فهي  الانحرافات  تلك  تقليل  إلا  تسعى  لا  المؤسسة  وكذلك  التنبؤ  في  كبير  قصور 
تحقيق   و  الجيد  التنبؤ  أجل  من  ضرورية  عملية  يعتبر  تصحيحها  و  التنبؤ  في  جيد  بشكل  تسهم  الانحرافات 

 الأهداف المرجوة . 
 ات؛ أساليب التنبؤ؛ الإنحرافات.  الموازنة القديرية؛ موازنة المبيعالكلمات المفتاحية:  

Résumé 
Cette étude vise à identifier les différentes méthodes les plus performantes de prévision 

des ventes dans l'institution économique afin de bien se fixer des objectifs en fonction des 

ressources disponibles et de réduire au maximum les écarts Nous l'avons utilisée dans l'étude 

de terrain afin de collecter des données, c'est l'entretien et les documents, et comme ce sujet 

est vaste et ramifié, nous nous sommes spécialisés dans l'étude du budget des ventes comme 

outil qui contribue au processus de prévision d'un numéro d'entreprise. 

 Après l'analyse et l'interprétation des résultats, nous constatons que l'organisation estime 

les ventes sur la base du budget estimé comme référence pour les années précédentes, et 

l'organisation estime les ventes par le taux d'allongement des ventes au fil des années et des 

projets qui ont été achevés et dans le processus d'achèvement des travaux, sauf que ce 

processus de prévision se traduit par un ensemble d'écarts qui confirment l'existence d'une 

lacune importante dans la prévision et aussi l'institution ne cherche qu'à réduire ces écarts, car 

elle ne s'en soucie pas car l'étude des les écarts contribuent bien à prévoir et à corriger c'est un 

processus nécessaire pour bien prévoir et atteindre les objectifs souhaités . 

Mots-clés : budget discrétion, budget des vantes, méthodes de prévision, Distracations. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


