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 بدع الله الخحسغ الخحيع

 الحسج لله الحي بشعستو تتع الرالحات، والرلاة والدلام عمى أشخف السخسميغ.

بجديل الذكخ وعطيع الامتشان إلى مذخفتي، عمى ما قجمتو لي مغ تػجييات عمسية، وملاحطات  أتقجم

 قيّسة، كان ليا الأثخ في إنجاز ىحه السحكخة وإخخاجيا في صػرتيا الشيائية.

 فميا مشي فائق الاحتخام والتقجيخ.

في تكػيشي العمسي  كسا أتػجو بخالز الذكخ والتقجيخ إلى جسيع أساتحتي الأفاضل، الحيغ ساىسػا

 والأكاديسي.

ولا يفػتشي أن أشكخ كل مغ ساعجني مغ قخيب أو بعيج في إنجاز ىحه السحكخة، سػاء بالشرح أو التػجيو 

 أو الجعع السعشػي.

وفي الختام، أسأل الله أن يجعل ىحا العسل خالراً لػجيو الكخيع، وأن يشفع بو، وأن يػفق الجسيع لسا فيو 

حلخيخ والرلاا



 

 

 

 

 

ولع يكغ الحمع قخيباً، ولا  .مغ قالت أنا ليا.. نالتيا. لع تكغ الخحمة قريخة، ولا يشبغي ليا أن تكػن 
 الصخيق محفػفاً بالػرود. لكشي فعمتيا.. ونمتيا

إلى مغ شخفشي بحسل اسسو، إلى الشػر الحي أنار دربي، والدخاج الحي لا يشصفئ نػره أبجاً، مغ بحل  .
 الغالي والشفيذ، واستسجدت مشو قػتي واعتدازي بحاتي.. والجي الحبيب

إلى نػر عيشي وضػء دربي وميجة حياتي، إلى التي وىبتشي الحياة والأمل، واحتػتشي في قمبيا قبل 
 لي الذجائج بجعػاتيا.. والجتي الحبيبة يجييا، وسيمت

إلى ضمعي الثابت، وأمان أيامي، وممسح نجاحي، إلى مغ سانجني ووقف بجانبي حيغ لع أجج الجعع، 
 لسػاصمة شخيقي، إلى مغ وىبشي الحياة والحب، إلى خيخة أيامي وصفػتيا.. زوجي الغالي

يخ معيغ ومخشج، مغ لع تبخل عميّ إلى مغ تحسمت أخصائي، وسيخت عمى تػجييي، مغ كانت لي خ 
 بشريحة ولا وقت، حتى اكتسل ىحا العسل.. مذخفتي الفاضمة

إلى مغ تدعج العيغ بخؤيتيع، ويصخب القمب بمقائيع، وتيجأ نفدي بزياىع، ويبتدع الثغخ بسذاىجىع..  
ت بجعسيع، إلى مغ شجدت بيع أزري، وأشخكتيع في أمخي، استقس .أبشائي، نػر عيشي. ىحا الإنجاز لكع

 .واىتجيت برحبتيع، حتى اكتسل الحمع.. أصحاب السػاقف الشبيمة والأرواح الدامية.. إخػتي وأخػاتي
إلى روحٍ ما زالت تدكغ أعساق قمبي، إلى صجيقتي سيام بػلشػار، يا مغ كشتِ أقخب إليّ مغ ضمي، لع 

زحكي معي، أن تفخخي بي كسا أصجّق رحيمظِ يػماً، ولا زلت.. كع تسشيت أن تكػني ىشا تخيششي، أن ت
كشتِ دائساً تفعميغ، غِبتِ فجأة وتخكتِ في روحي فخاغاً لا يُسلأ، لكشظِ تخكتِ أيزاً ىحه الفكخة التي أكسمتيا 
اليػم مغ أجمظِ، كل كمسة فييا تحسل اسسظِ، ياريتظ ىشا معي، شخيكتي في محكخة الساستخ كسا كشتِ 

لكل مغ كان عػناً  . يا سيام، وجسعشي بظِ في جشات الشعيعشخيكتي في محكخة الميدانذ. رحسظِ الله
 وسشجاً.. أىجيكع ىحا الإنجاز وثسخة نجاحي

 بػديدة نديية 



 

 

 

 ممخز:
ىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ 

التخبػييغ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت، مغ وجية نطخ السدتذاريغ 
بػلاية السديمة، وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي الستعمق بسجػ تقجيخ 
السدتذاريغ لسداىسة ىحه الخجمات في خفس الدمػؾ العجواني بذكميو المفطي والسادؼ، 
إضافةً إلى الكذف عغ الفخوؽ السحتسمة في آراء السدتذاريغ تبعاً لستغيخ الجشذ. 

سة، اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحميمي باعتباره الأندب ولتحقيق أىجاؼ الجرا
لصبيعة السػضػع، وتع تصبيق استبياف مُعجّ خريراً ليحا الغخض عمى عيشة قرجية 

( مدتذاراً ومدتذارةً لمتػجيو والإرشاد السجرسي، تع اختيارىع مغ مؤسدات 44بمغت )
تع التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤداة  التعميع الستػسط والثانػؼ بػلاية السديمة. وقج

باستخجاـ معامل ألفا كخونباخ والتجدئة الشرؽية، فأضيخت نتائجيسا درجة عالية مغ 
الثبات. ولسعالجة البيانات إحرائياً، استُخجـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

(SPSS V27واعتُسج بذكل أساسي عمى اختبار ويمكػكدػف ل ،) معيشة الػاحجة واختبار
 ويتشي لعيشتيغ مدتقمتيغ، إلى جانب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية. -ماف

وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى أف السدتذاريغ التخبػييغ يخوف أف لمخجمات الإرشادية دوراً 
لبت مغ ذا دلالة إحرائية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العام

وجية نطخىع، سػاء في بُعجه المفطي أـ السادؼ، وإف كاف ىحا الجور في تقجيخىع أكثخ 
وضػحاً في البُعج المفطي مقارنة بالبُعج السادؼ. كسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات 
دلالة إحرائية في آراء السدتذاريغ حػؿ دور ىحه الخجمات تُعدػ لستغيخ الجشذ، مسا 

ومػضػعيةً في تقييع السدتذاريغ لفعالية ىحه الخجمات برخؼ الشطخ عغ  يعكذ اتفاقاً 
جشديع. وفي حجود العيشة السختارة وأداة الؿياس السعتسجة، خمرت الجراسة إلى مجسػعة 
مغ التػصيات أبخزىا ضخورة تكثيف البخامج الإرشادية الػقائية السػجية ليحه الفئة، 



 

 

 

ة، مع اقتخاح إجخاء دراسات مدتقبمية تتشاوؿ متغيخات وتفعيل التعاوف بيغ الأسخة والسجرس
 أخخػ ذات صمة بالسػضػع.

الخجمات الإرشادية، الدمػؾ العجواني، السخاىقػف، الأميات  الكمسات السفتاحية:

 .العاملبت، السدتذاروف التخبػيػف 

 
  



 

 

 

Abstract : 

The present study aimed to investigate, from the perspective of school counselors in the 

Wilaya of M'sila, the role of counseling services in reducing aggressive behavior among 

adolescents of working mothers. Specifically, it sought to determine the extent to which 

counselors perceive these services as contributing to reducing both verbal and physical 

aggressive behavior, and to examine potential differences in counselors' perceptions 

according to gender. To achieve these aims, the descriptive-analytical method was adopted, 

and a purpose-built questionnaire was administered to a purposive sample of 44 school 

counselors selected from middle and secondary educational institutions in M'sila. The 

psychometric properties of the instrument were verified using Cronbach's Alpha and the 

split-half reliability coefficient, both of which indicated a high level of reliability. Data 

were analyzed using SPSS V27, primarily through the Wilcoxon Signed-Rank test and the 

Mann-Whitney U test, in addition to means and standard deviations. 

The findings revealed that counselors perceive counseling services as playing a statistically 

significant role in reducing aggressive behavior among adolescents of working mothers, in 

both its verbal and physical dimensions, with this role perceived as more pronounced for 

verbal aggression. The results also showed no statistically significant differences in 

counselors' perceptions attributable to gender, reflecting a shared and objective 

professional assessment of the effectiveness of these services. Within the limits of the 

selected sample and the measurement instrument used, the study put forward a set of 

recommendations, most notably the need to intensify preventive counseling programs 

targeting this group, strengthen family-school cooperation, and conduct further research 

examining other variables related to the topic. 

Keywords: counseling services, aggressive behavior, adolescents, working mothers, school 

counselors 
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 مقدمة

 أ‌  
 

 مقجمة

تعج الخجمات الإرشادية مغ الخكائد الأساسية في السشطػمة التخبػية والاجتساعية 

الحجيثة، حيث تيجؼ إلى مداعجة الأفخاد عمى فيع ذواتيع، وتصػيخ قجراتيع، والتكيف مع 

مختمف السػاقف الحياتية التي يػاجيػنيا. ويزصمع السدتذار التخبػؼ بجور محػرؼ في تقجيع 

اره الأقخب إلى الػسط السجرسي والأكثخ احتكاكاً بالسذكلبت الدمػكية ىحه الخجمات، باعتب

لمتلبميح، مسا يجعل وجية نطخه ومعايذتو السيجانية مرجراً ميساً لتقييع فعالية ىحه الخجمات. 

وتقػـ ىحه الخجمات عمى أسذ عمسية ونفدية وتخبػية، وتُقجـ عبخ بخامج وقائية وعلبجية 

لتعميسية وخارجيا، بسا يديع في تعديد الرحة الشفدية وتحقيق وتشسػية داخل السؤسدات ا

التػازف الانفعالي والاجتساعي لجػ الأفخاد. ومع تدايج تعقيجات الحياة السعاصخة وتذابظ 

العلبقات الاجتساعية، أصبحت الحاجة إلى الخجمات الإرشادية أكثخ إلحاحًا في تقجيخ 

 ي تذيج ضغػشًا أسخية وتخبػية متعجدة.السدتذاريغ أنفديع، خاصة في البيئات الت

وفي ىحا الإشار، تبخز فئة السخاىقيغ باعتبارىا مغ أكثخ الفئات العسخية حداسية وتأثخًا 

بالتغيخات الشفدية والجدسية والاجتساعية، إذ يعير السخاىق مخحمة انتقالية تتدع بعجـ 

ل اليػية الذخرية. وقج تؤدؼ الاستقخار الانفعالي، وبخوز الحاجة إلى الاستقلبلية، وتذكّ 

ىحه التحػلات، إذا لع يتع تػجيييا بذكل سميع، إلى ضيػر بعس السذكلبت الدمػكية، مثل 

القمق، والتسخد، وضعف التكيف الاجتساعي، وفي مقجمتيا الدمػؾ العجواني الحؼ يُعجّ مغ 

ما يلبحطو  أكثخ الاضصخابات الدمػكية شيػعًا وخصػرة في الػسط السجرسي والأسخؼ، وىػ

 السدتذاروف التخبػيػف بذكل متكخر في مسارستيع اليػمية.



 مقدمة

 ب‌  
 

ويعخؼ الدمػؾ العجواني بأنو كل سمػؾ يرجر عغ الفخد وييجؼ إلى إلحاؽ الأذػ 

بالآخخيغ لفطيا أو جدجيا أو نفديا، وىػ سمػؾ يعكذ غالبا اضصخابا في التػازف الانفعالي 

الاجتساعي. وتتعجد أسباب ىحا الدمػؾ بيغ  وضعفًا في ميارات الزبط الحاتي والتػاصل

عػامل نفدية مختبصة بالحات، وأخخػ أسخية تتعمق بشسط التشذئة الاجتساعية، إضافة إلى 

عػامل اجتساعية وبيئية، وىي عػامل غالباً ما يكػف السدتذار التخبػؼ أوؿ مغ يخصج 

 مؤشخاتيا لجػ التلبميح.

لعجواني لجػ أبشاء الأميات العاملبت أىسية وفي ىحا الدياؽ، تكتدب دراسة الدمػؾ ا

خاصة، نطخًا لسا قج تفخضو شبيعة عسل الأـ مغ غياب جدئي عغ الستابعة اليػمية للؤبشاء، 

وما قج يشتج عشو مغ نقز في الإشخاؼ الأسخؼ والجعع العاشفي السدتسخ. ىحا الػضع، 

ميح وسمػكيع داخل السؤسدة، الحؼ يمسدو السدتذاروف التخبػيػف عبخ متابعتيع لسمفات التلب

قج يجعل السخاىق أكثخ عخضة للبضصخابات الدمػكية، إذا لع يتع تعػيس ىحا الشقز عبخ 

 قشػات تخبػية وإرشادية فعالة داخل السجرسة أو السجتسع.

ومغ ىشا، تتجمى أىسية الخجمات الإرشادية، مغ مشطػر السدتذاريغ التخبػييغ، في 

لسبكخ والػقائي والعلبجي، حيث يُفتخض أف تديع في خفس كػنيا أداة فعالة لمتجخل ا

الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ مغ خلبؿ تقجيع الجعع الشفدي، وتشسية ميارات التػاصل، 

وتعديد القجرة عمى ضبط الانفعالات، إضافة إلى تػجيييع نحػ سمػكيات أكثخ إيجابية 

ع وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ حػؿ وتكيفًا. وعميو، فإف ىحه الجراسة تدعى إلى استصلب
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دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت، 

 باعتبارىا قزية تخبػية ونفدية ذات بعج اجتساعي ميع يتصمب البحث والتحميل.

عمػمات، وتشصمق ىحه الجراسة مغ اعتبار السدتذاريغ التخبػييغ السرجر الخئيدي لمس

حيث تدعى إلى الكذف عغ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ 

مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت مغ وجية نطخىع ىع أنفديع، باعتبارىع الجية الأكثخ 

 احتكاكاً بالطاىخة والأقجر عمى تقييع فعالية الخجمات الإرشادية ميجانياً.

 الإشكالية:/ 1

اىقة مغ أكثخ السخاحل العسخية حداسية عمى السدتػػ الشفدي والدمػكي تعج مخحمة السخ 

إذ تتدع بتحػلات جدسية وانفعالية واجتساعية تؤثخ في تفكيخ الفخد وسمػكو واتجاىاتو، ومغ 

بيغ الدمػكيات التي تطيخ خلبؿ ىحه السخحمة ويشطخ إلييا عمى أنيا سمبية يأتي الدمػؾ 

اء المفطي أو الجدجؼ أو الخمدؼ، ويعج الدمػؾ العجواني العجواني بأشكالو السختمفة سػ 

السدتسخ سسة شائعة في العجيج مغ الاضصخابات الشفدية العربية وىػ الدبب الأكثخ شيػعا 

للئحالة إلى عيادات الرحة الشفدية للؤشفاؿ والسخاىقيغ، وتذيخ دراسة أجختيا مشطسة 

%، 30إلى أف معجؿ العشف في السجارس في الجوؿ العخبية بمغ حػالي  2004اليػندكػ عاـ 

% في بعس دوؿ الأمخيكتيغ، 65% في الجوؿ الأوروبية، وارتفع إلى 35بيشسا بمغ حػالي 

، 2016)شخيفي، حميسة،  مسا يجؿ عمى انتذار واسع ليحه الطاىخة عبخ الدياقات السختمفة.

 .(61ص 
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وقج أضيخت دراسات تخبػية ونفدية متعجدة أف الدمػؾ العجواني مشتذخ بجرجات متفاوتة 

بيغ السخاىقيغ ويتخافق مع عجد مغ الستغيخات البيئية والاجتساعية والشفدية، ففي الجراسات 

العخبية أشارت إلى انتذار ممحػظ لسطاىخ الدمػؾ العجواني في مخحمة التعميع الإعجادؼ، 

٪ مغ شلبب السخحمة 23.7دراسة مشذػرة في مجمة شبية بسشصقة ششصا أف حيث كذفت 

الإعجادية أضيخوا درجات عجوانية واضحة، وأف ربع أفخاد العيشة يعانػف مغ أنساط عجوانية 

بجرجات متفاوتة، وىػ مؤشخ داؿ إحرائيا عمى أف الدمػؾ العجواني ليذ سمػكا عارضا أو 

 ee f ss )ػكية تدتػجب تجخلبت تخبػية ونفدية مبكخة محجود الانتذار بل يسثل ضاىخة سم

، وكحلظ بالشدبة لمجراسة الجدائخية لدويخة شيخاوية ويعقػب مخاد والتي (29 .  ,2018 ,.2 

دراسة ميجانية –تشاولت مػضػع "أشكاؿ ومدتػيات سمػؾ الاعتجاء لجػ السخاىق الستسجرس 

" والتي أضيخت أف مدتػػ سمػؾ -غخداية–يح ثانػية محمد الأخزخ الؽيلبلي لعيشة مغ تلبم

)شيخاوية، زويخة؛ ومخاد، يعقػب،  ٪ عشج تلبميح السخحمة الثانػية66الاعتجاء مختفع حيث بمغ 

 .(458، ص 2023

 غ ليذ ضاىخة ىامذيةىحه الإحراءات وغيخىا تؤكج أف الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقي

بل يستج وجػدىا في واقع السجارس والسجتسعات التخبػية ويتصمب تجخلبت مشيجية وعمسية 

لسعالجتو، وكحا متابعة مغ شخؼ الػالجيغ حيث قج يؤدؼ انذغاؿ الأـ بعسميا خارج البيت إلى 

بًا في جػدة تقميل الػقت الستاح لمستابعة اليػمية والتفاعل الأسخؼ وىػ ما يسكغ أف يؤثخ سم

الخقابة الأبػية ومتابعة الدمػكيات الخصخة حيث أضيخت الجراسات أف الستابعة التي تذسل 

الاتراؿ السشتطع والتفاعل اليػمي بيغ الػالجيغ والسخاىقيغ تداىع في حساية ىؤلاء مغ تصػر 
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عبخ  الدمػؾ العجواني لا سيّسا لجػ السخاىقيغ الحيغ يعانػف مغ ارتفاع سمػكيات العجواف

 .(ss  2., 2024,  . 02 .  2)الدمغ 

في الدشػات الأخيخة يذيج السجتسع الجدائخؼ ارتفاعا ممحػضا في مذاركة السخأة في 

سػؽ العسل، وذلظ وفقا لتقجيخات البشظ الجولي ومشطسة العسل الجولية، إذ تسثل الشداء حػالي 

، بديادة شؽيفة مقارنة بالدشػات 2024ل في الجدائخ خلبؿ عاـ ٪ مغ إجسالي قػة العس16.8

مغ العامميغ في القػػ العاممة الجدائخية،  6مغ كل  1الدابقة، وىي ندبة تسثل ما يقخب مغ 

وىػ ما أحجث تحػلات جػىخية في الأدوار الأسخية وأنساط التشذئة إذ تدتجعي مذاركتيا في 

وليات الػضيفة السيشية ومتصمبات الأسخة لا سيسا العسل تشطيسا مزاعفا لمػقت بيغ مدؤ 

متابعة الأبشاء والسخاىقيغ الحيغ يحتاجػف إلى تفاعل وإشخاؼ نفدي وتخبػؼ دقيق، ويسكغ أف 

يؤدؼ ىحا التػازف الرعب بيغ العسل والستابعة الأسخية إلى تخاجع في جػدة الستابعة اليػمية 

صا بديادة احتسالات بخوز الدمػؾ العجواني لجػ والتػاصل الأسخؼ، الأمخ الحؼ قج يكػف مختب

 بعس السخاىقيغ الحيغ لا يججوف الستابعة الكاؼية في محيط الأسخة.

مغ جية أخخػ باتت الخجمات الإرشادية السجرسية تسثل أحج السكػنات الأساسية 

لمعسمية التخبػية الحجيثة إذ تدعى ىحه الخجمات إلى تشسية ميارات التػافق الشفدي 

لاجتساعي لجػ السخاىقيغ وتعديد ضبط الحات وتجريب الصلبب عمى حل السذكلبت بصخؽ وا

سميسة وإدارة الغزب والتػاصل الرحي مع الآخخيغ، وقج أشارت دراسات تخبػية أف التجريب 

عمى السيارات الاجتساعية والسعخؼية داخل السجارس وبسذاركة السخشجيغ الشفدييغ قج يكػف لو 

فس مطاىخ العجواف وتحديغ التفاعل الاجتساعي لجػ الصلبب مسا يعدز أثخ إيجابي في خ
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الجور الػقائي والعلبجي لمخجمات الإرشادية في الدياقات التعميسية وىحا ما أكجتو الجراسة 

العخبية لعامخ بغ شايع بغ محمد البذخؼ تحت عشػاف" دور السخشج الصلببي في الحج مغ 

جيغ الصلببييغ تصبيقا عمى مشصقة عديخ التعميسية" في العشف السجرسي مغ وجية نطخ السخش

 .(08، ص 2004)البذخؼ, عامخ بغ شايع بغ محمد،  الخياض

 انصلبقا مسا سبق تتسحػر الإشكالية في التداؤؿ الخئيدي التالي:

الأميات  ىل لمخجمات الإرشادية دور في خفس الدمػك العجواني لجى مخاىقي أبشاء

 العاملات مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ؟

 وللئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي تفخعت الأسئمة الفخعية التالية:

ىل لمخجمات الإرشادية دور في خفس الدمػؾ العجواني المفطي لجػ مخاىقي أبشاء  (1

 الأميات العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ؟

دور في خفس الدمػؾ العجواني السادؼ لجػ مخاىقي أبشاء ىل لمخجمات الإرشادية  (2

 الأميات العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ؟

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في آراء السدتذاريغ حػؿ دور الخجمات الإرشادية  (3

في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت تعدػ لستغيخ الجشذ 

 ػر/ إناث(؟)ذك
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 فخضيات الجراسة:/ 2

 الفخضية الخئيدية:

لمخجمات الإرشادية دور في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات  -

 العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ. 

 الفخضيات الفخعية:

يات لمخجمات الإرشادية دور في خفس الدمػؾ العجواني المفطي لجػ مخاىقي أبشاء الأم (1

 العاملبت مغ وجية   نطخ السدتذاريغ التخبػييغ.

لمخجمات الإرشادية دور في خفس الدمػؾ العجواني السادؼ لجػ مخاىقي أبشاء الأميات  (2

 العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ. 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في آراء السدتذاريغ حػؿ دور الخجمات الإرشادية في  (3

العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت تعدػ لستغيخ الجشذ  خفس الدمػؾ

 )ذكػر/إناث(.

 أىسية الجراسة:/ 3

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ تخكيدىا عمى دور الخجمات الإرشادية في الحج مغ 

الدمػؾ العجواني لجػ أبشاء الأميات العاملبت وتػضيح أىسية الجعع الشفدي والاجتساعي 

لمسخاىقيغ، كسا تداىع في تصػيخ البخامج الإرشادية وتدويج السخشجيغ بأساليب فعالة لسعالجة 

 السذكلبت الدمػكية مع رفع وعي الأميات بأىسية الستابعة والتػاصل مع الأبشاء.
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كسا تػفخ الجراسة قاعجة معخؼية تداعج عمى بشاء استخاتيجيات إرشادية فعالة وتعدز 

لبؿ تقجيع تػجييات تخبػية عسمية، إضافة إلى أنيا تفتح السجاؿ التػاصل الأسخؼ مغ خ

لبحػث مدتقبمية تيتع بجعع السخاىقيغ نفديا واجتساعيا مسا يداعج عمى تكػيغ شخريات 

 متػازنة قادرة عمى التكيف داخل الأسخة والسجتسع.

اتحة وتقجيع ومغ الشاحية العسمية، تداعج الجراسة في إعجاد بخامج تجريبية لمسخشجيغ والأس

تجخلبت مجروسة لمحج مغ الدمػؾ العجواني، كسا تديع في تعديد التػاصل داخل الأسخة عبخ 

تشطيع وقت الأميات العاملبت مع أبشائيغ مسا يقمل الذعػر بالإىساؿ ويجعع الاستقخار 

 الشفدي والاجتساعي.

 أىجاف الجراسة:/ 4

الكذف عغ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء  .1

 الأميات العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ. 

الكذف عغ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني المفطي لجػ السخاىقيغ  .2

 أبشاء الأميات العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ. 

الكذف عغ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني السادؼ لجػ السخاىقيغ  .3

 أبشاء الأميات العاملبت مغ وجية نطخ السدتذاريغ التخبػييغ. 

التعخؼ عمى الفخوؽ في آراء السدتذاريغ التخبػييغ حػؿ دور الخجمات الإرشادية في  .4

 إناث(.خفس الدمػؾ العجواني تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر / 
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الاستفادة مغ نتائج الجراسة في تصػيخ بخامج إرشادية فعالة تديع في تقميل الدمػؾ  .5

العجواني وبشاء شخرية متػازنة قادرة عمى التكيف داخل الأسخة والسجتسع، وتقجيع 

 اقتخاحات عسمية لمسدتذاريغ التخبػييغ. 

 التحجيج الإجخائي لمسفاليع/ 5

جخائياً بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتذار الخجمات الإرشادية: تُعخَّؼ إ -

التخبػؼ عمى استبياف الجراسة، والتي تعكذ مجػ مداىسة ىحه الخجمات في خفس مطاىخ 

 الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت.

طي الدمػؾ العجواني: يُعخَّؼ إجخائياً بالجرجة الكمية لبُعجؼ الدمػؾ العجواني المف -

مغ السؿياس( وفق مؿياس أماؿ  28-15مغ السؿياس( والسادؼ )الفقخات  14-1)الفقخات 

 أباضة السُقشَّغ في البيئة الجدائخية.

السخاىق ابغ الأـ العاممة: كل تمسيح في مخحمة التعميع الستػسط أو الثانػؼ تعسل أمو  -

 اىا التعميسي.خارج السشدؿ بخاتب مشتطع، برخؼ الشطخ عغ شبيعة عسميا أو مدتػ 

 الجراسات الدابقة وأوجو الاختلاف والتذابو/ 6

يعج عخض الجراسات الدابقة خصػة أساسية في البحث العمسي لسا يػفخه مغ فيع شامل 

لسا أنجد حػؿ مػضػع الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ ودور الخجمات الإرشادية في الحج 

الاجتساعية عمى ىحه الطاىخة ويداعج ىحا مشو إضافة إلى إبخاز تأثيخ العػامل الأسخية و 

العخض في تحجيج مػقع الجراسة الحالية مقارنة بالجراسات الدابقة والكذف عغ أوجو التذابو 

والاختلبؼ بيشيا إلى جانب تػضيح الفجػة البحثية التي تدعى ىحه الجراسة إلى معالجتيا مغ 
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اد السجرسي في التعامل مع سمػكيع خلبؿ التخكيد عمى أبشاء الأميات العاملبت ودور الإرش

 العجواني.

 أولا: الجراسات الدابقة:

تعج الجراسات الدابقة أساسًا ميسًا في البحث العمسي، إذ تداعج الباحث عمى الإحاشة 

بسػضػع الجراسة والاستفادة مغ نتائج البحػث الدابقة لتحجيج أىجاؼ دراستو وإبخاز إضافتيا 

 عمى الجراسات التالية مختبة مغ الأحجث إلى الأقجـ:العمسية، وقج تع الاعتساد 

 ( 2024الجراسة الأولى: دراسة ىاجخ مدعػد ميلاد الذاممي )–  أشخوحة

 (2024)ىاجخ مدعػد، دكتػراه:

تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "الرسػد الشفدي وعلبقتو برخاع الجور وجػدة الحياة لجػ 

العاممة بميبيا"، تشاولت الجراسة الكذف عغ العلبقة بيغ الرسػد الشفدي وصخاع الجور السخأة 

وجػدة الحياة لجػ السخأة العاممة الميبية وفحز الفخوؽ السختبصة بالسيشة والخبخة وإمكانية 

التشبؤ بالرسػد الشفدي مغ خلبؿ ىحه الستغيخات، حيث تسحػرت الإشكالية الخئيدية لمجراسة 

 في:

ػجج علبقة بيغ الرسػد الشفدي وصخاع الجور لجػ عيشة مغ السخأة العاممة ىل ت .1

 الميبية؟ 

ىل تػجج علبقة بيغ الرسػد الشفدي وجػدة الحياة لجػ عيشة مغ السخأة العاممة  .2

 الميبية؟ 
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ىل تػجج فخوؽ بيغ السعمسات والسسخضات في الرسػد الشفدي مغ خلبؿ "الأبعاد  .3

 العاممة الميبية؟  والجرجة الكمية" لجػ السخأة 

ىل تػجج فخوؽ بيغ درجات السخأة العاممة في الرسػد الشفدي "الأبعاد والجرجة الكمية"  .4

 أكثخ مغ خسذ سشػات"؟  –والتي قج تعدػ إلى متغيخ الخبخة "أقل مغ خسذ سشػات 

ىل يسكغ التشبؤ بالرسػد الشفدي مغ خلبؿ درجات السخأة العاممة عمى مؿياس صخاع  .5

 الحياة؟ الجور وجػدة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الرسػد الشفدي وصخاع الجور لجػ 

السخأة العاممة الميبية وكحلظ العلبقة بيغ الرسػد الشفدي وجػدة الحياة لجييا، كسا تدعى 

الجراسة إلى الكذف عغ الفخوؽ في الرسػد الشفدي بيغ السعمسات والسسخضات مغ حيث 

ة الكمية وفحز الفخوؽ التي قج تعدػ لستغيخ الخبخة العسمية )أقل مغ خسذ الأبعاد والجرج

سشػات مقابل أكثخ مغ خسذ سشػات(، بالإضافة إلى ذلظ تيجؼ الجراسة إلى معخفة إمكانية 

التشبؤ بالرسػد الشفدي مغ خلبؿ درجات السخأة العاممة في مؿياسي صخاع الجور وجػدة 

 الحياة.

شيج الػصفي الارتباشي والسقارف حيث ىجفت إلى التعخؼ اعتسجت الجراسة عمى الس

عمى شبيعة العلبقة بيغ الرسػد الشفدي وكل مغ صخاع الجور وجػدة الحياة لجػ السخأة 

العاممة إضافة إلى إمكانية التشبؤ بالرسػد الشفدي مغ خلبؿ ىحيغ الستغيخيغ كسا سعت إلى 

والرحة وفقا لبعس الستغيخات  الكذف عغ الفخوؽ بيغ العاملبت في قصاعي التعميع

الجيسػغخاؼية، وبعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدوات تع استخجاـ مؿياس الرسػد 
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الشفدي ومؿياس صخاع الجور )كلبىسا مغ إعجاد الباحثة( إلى جانب مؿياس جػدة الحياة 

 التابع لسشطسة الرحة العالسية.

أىسيا وجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ  وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج

الرسػد الشفدي وصخاع الجور وكحلظ بيغ الرسػد الشفدي وجػدة الحياة لجػ السخأة العاممة، 

كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيا بيغ السعمسات والسسخضات في مدتػػ 

زا إمكانية التشبؤ الرسػد الشفدي إضافة إلى فخوؽ تعدػ لستغيخ الخبخة، وبيشت الجراسة أي

بالرسػد الشفدي مغ خلبؿ صخاع الجور وجػدة الحياة وقج تع تفديخ ىحه الشتائج في ضػء 

 الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة. 

 ( 2023/2024الجراسة الثانية: دراسة بػرحمة نبيل )– :بػرحمة,  أشخوحة دكتػراه(

 (2024نبيل، 

تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "ضبط الدمػؾ العجواني لجػ السخاىق مغ خلبؿ تقشية حمع 

اليقطة السػجو"، حيث جاءت لخفس الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ مغ خلبؿ تقجيع حل 

، الحؼ يخكد عمى استخجاـ Désoille Robertلمسذكمة الدمػكية، وقج تع اعتساد نسػذج 

الإكميشيكية الخاصة بالدمػؾ العجواني، مع متابعة السخاىقيغ  الأساليب العلبجية والأدوات

خصػة بخصػة وصػلا إلى تحقيق الأثخ العلبجي السصمػب، وقج تسحػرت الإشكالية الخئيدية 

 لمجراسة في التداؤلات حػؿ:

ىل تؤدؼ جمدات العلبج الشفدي بتقشية حمع اليقطة السػجو إلى انخفاض الدمػؾ  .1

 العجواني وزيادة مدتػػ التشطيع الانفعالي لجػ السخاىقيغ؟ 
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ىل تدداد قػة الأنا ويختفع مدتػػ العقمشة لجػ السخاىقيغ العجوانييغ بعج التعخض لتقشية  .2

 حمع اليقطة السػجو؟

لدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ وعلبقتو بعػاشفيع وتدعى ىحه الجراسة إلى فيع ا

وتفاعلبتيع الاجتساعية، والعسل عمى تعجيل ىحا الدمػؾ عبخ بخنامج إرشادؼ وفق نسػذج 

Desoille Robert وسعت الجراسة إلى تػضيح أسباب العجواف وكحا تعديد التحكع بالحات ،

ػفيخ أدوات علبجية ووقائية تداىع والانفعالات وتحديغ العلبقات الأسخية والاجتساعية مع ت

 في صحة السخاىق الشفدية والدمػكية.

وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الإكميشيكي، وتع الاستعانة بالسقابمة العيادية الشرف 

مػجية ودراسة الحالة وتاريخيا، وكحا مؿياس الدمػؾ العجواني ومؿياس تشطيع الانفعاؿ، 

و بذكل فخدؼ عمى أربعة مخاىقيغ لجييع سمػؾ عجواني مختفع وتصبيق تقشية حمع اليقطة السػج

 وثابت.

وخمرت نتائج الجراسة إلى أف العلبج بالبخنامج الإرشادؼ أدػ إلى خفس الدمػؾ 

العجواني لجػ التلبميح وزيادة القجرة عمى التحكع بالعقل والانفعالات وتعديد نسػ الحات خلبؿ 

سا ساىع البخنامج في إعادة تػجيو الانفعالات الدمبية مػاجية السػاقف العاشؽية السختمفة، ك

نحػ سمػكيات أكثخ إيجابية وتحقيق تػازف بيغ الاستجابة لمفعل والانزباط الحاتي مع تشسية 

القجرة عمى التفكيخ العقلبني واتخاذ القخارات الدميسة، وأكجت الشتائج انخفاض درجات العجواف 

تلبميح بعج جمدات العلبج مسا يعكذ فاعمية البخنامج وارتفاع درجات ضبط الانفعاؿ لجػ ال

 وتأثيخه الإيجابي عمى سمػكياتيع وانفعالاتيع. 



 مقدمة

 ن‌  
 

 ( 2023الجراسة الثالثة: مرصفى بعمي وىجيخة بػسمق )– :مقال عمسي محكع 

 (2023)مرصفى بعمي؛ وىجيخة بػسمق، 

مدتذارؼ التػجيو في التخؽيف مغ  تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "مدتػػ مداىسة

دراسة ميجانية بسخكد التػجيو السجرسي والسيشي  -العشف السجرسي مغ وجية نطخىع 

، جامعة 2023، ديدسبخ 02، العجد 14بالسديمة"، السشذػرة في مجمة السعيار، السجمج 

: ما مدتػى مداىسة تيدسديمت. تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤليغ التالييغ

دتذاري التػجيو في التخفيف مغ العشف السجرسي مغ وجية نطخىع؟ وىل تػجج فخوق م

ذات دلالة إحرائية في مدتػى مداىسة مدتذاري التػجيو في التخفيف مغ العشف 

 السجرسي تعدى لستغيخ الجشذ؟

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ مداىسة مدتذارؼ التػجيو في التخؽيف مغ 

السجرسي، والكذف عغ الفخوؽ في ىحه السداىسة تبعاً لستغيخ الجشذ،  العشف داخل الػسط

إضافة إلى تقجيع اقتخاحات وحمػؿ لمجيات السعشية مغ أجل معخفة شخيقة التعامل مع ضاىخة 

 العشف السجرسي.

مدتذاراً لمتػجيو  30اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتكػنت العيشة مغ 

أنثى.  14ذكخاً و 16السجرسي بسخكد التػجيو السجرسي والسيشي بالسديمة، مػزعيغ بيغ 

فقخة مػزعة عمى  25ولجسع البيانات تع استخجاـ استبياف مغ إعجاد الباحثيغ مكػّف مغ 

محػريغ: العشف المفطي والعشف الجدجؼ، وقج تع التحقق مغ ثباتو بصخيقة إعادة التصبيق 

 صجقو بعخضو عمى السحكسيغ.و 
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وتػصمت الجراسة إلى نتيجتيغ رئيديتيغ: أولًا أف مدتػػ مداىسة مدتذارؼ التػجيو في 

( وىي دالة 6.04السحدػبة ) Tالتخؽيف مغ العشف السجرسي مختفع، إذ بمغت ؾيسة 

(. وثانياً أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ 0.01إحرائياً عشج مدتػػ )

( وىي 28عشج درجة حخية ) T (0.78)سداىسة تعدػ لستغيخ الجشذ، حيث بمغت ؾيسة ال

 (.90.12( والإناث )89.71غيخ دالة إحرائياً، مع تقارب واضح بيغ متػسصَي الحكػر )

 ( 2018/2019الجراسة الخابعة: دراسة كداوي عصاء الله )– :عصاء أشخوحة دكتػراه(

 (2018/2019الله، 

تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى "فعالية بخنامج إرشادؼ عقلبني انفعالي 

لمتخؽيف مغ سمػكيات العشف السجرسي لجػ عيشة مغ التلبميح العشيفيغ بالسخحمة الثانػية 

دراسة تجخيبية بسجيشة الأغػاط"، حيث سعت إلى معخفة مجػ فاعمية بخنامج إرشادؼ عقلبني 

ي التخؽيف مغ سمػكيات العشف السجرسي لجػ عيشة مغ التلبميح العشيفيغ بالسخحمة انفعالي ف

 الثانػية بسجيشة الأغػاط، وقج اعتسجت عمى التداؤلات التالية:

ما مجػ فاعمية بخنامج إرشادؼ عقلبني انفعالي لمتخؽيف مغ سمػكيات العشف  .1

 ػاط؟ السجرسي لجػ عيشة مغ تلبميح السخحمة الثانػية بسجيشة الأغ

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط السجسػعة التجخيبية ومتػسط  .2

 السجسػعة الزابصة في سمػؾ العشف السجرسي عمى الاختبار البعجؼ؟ 

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط السجسػعة التجخيبية في سمػؾ العشف  .3

 السجرسي بيغ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ؟ 
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تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط السجسػعة التجخيبية في سمػؾ العشف  ىل .4

 السجرسي بيغ الاختبار البعجؼ والاختبار التتبعي؟

وكسا تتسحػر أىجاؼ ىحه الجراسة إلى تقييع فاعمية بخنامج إرشادؼ في التخؽيف مغ 

الأغػاط، اعتسادا عمى نطخية سمػكيات العشف السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الثانػية بسجيشة 

العقلبنية الانفعالية لألبخت أليذ التي تقػـ عمى تعجيل السعتقجات الخاشئة واستبجاليا بأفكار 

 صحيحة بسا يؤثخ إيجابيا عمى الرحة الشفدية والعقمية والجدجية لمفخد.

 30كسا تبشت ىحه الجراسة السشيج التجخيبي، حيث تع اختيار عيشة الجراسة البالغة 

تمسيحا،  15تمسيحا بذكل عذػائي مقدسة بالتداوؼ إلى مجسػعتيغ: مجسػعة ضابصة تزع 

تمسيحا تع تصبيق البخنامج عمييا، وشسمت العيشة تلبميح الدشة  15ومجسػعة تجخيبية تزع 

، 2023/2024الثانية ثانػؼ بثانػية جػدؼ بمقاسع بسجيشة الأغػاط خلبؿ الدشة الجراسية 

الجراسة تع استخجاـ شبكة ملبحطة لسطاىخ وسمػكيات العشف السجرسي ولجسع بيانات 

 بالإضافة إلى بخنامج إرشادؼ تع تصبيقو عمى السجسػعة التجخيبية.

ولقج أسفخت نتائج الجراسة عغ أف البخنامج الإرشادؼ السقتخح كاف فعالا في التخؽيف 

ذات دلالة إحرائية بيغ مغ الدمػؾ العشيف لجػ التلبميح، وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ 

متػسصات السجسػعة التجخيبية ومتػسصات السجسػعة الزابصة في سمػؾ العشف السجرسي 

عمى الاختبار البعجؼ، كسا سجمت فخوؽ ذات دلالة إحرائية داخل السجسػعة التجخيبية بيغ 

 الاختبار القبمي والبعجؼ وكحلظ بيغ الاختبار البعجؼ والاختبار التتبعي. 
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  عقيمة، أشخوحة دكتػراه: –( 2018/2019الخامدة: دراسة عقيمة بػدر )الجراسة(

2018/2019) 

تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "عجـ الخضا عمى تػجيو مدتذار التػجيو وعلبقتو بالدمػؾ 

ثانػيات العجواني لتلبميح الدشة الثانية ثانػؼ شعبتي رياضيات وتقشي رياضي دراسة ميجانية ب

ولاية بدكخة"، تشاولت الجراسة معخفة العلبقة بيغ دور مدتذار التػجيو والدمػؾ العجواني لجػ 

 تلبميح شعبتي تقشي رياضي ورياضيات، حيث تسحػرت الإشكالية الخئيدية لمجراسة في:

ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ الخضا عغ تػجيو مدتذار التػجيو والدمػؾ العجواني  .1

 تي تقشي رياضي ورياضيات؟ لتلبميح شعب

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في عجـ الخضا عغ التػجيو والدمػؾ العجواني  .2

 باختلبؼ التخرز؟

وتدتيجؼ ىحه الجراسة تػضيح العلبقة الارتباشية بيغ الخضا عغ تػجيو مدتذار 

إلى التػجيو والدمػؾ العجواني لجػ تلبميح شعبتي تقشي رياضي ورياضيات، كسا تدعى 

التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ الذعبتيغ في مدتػػ الخضا عغ تػجيو مدتذار التػجيو وكحلظ 

الكذف عغ الفخوؽ بيشيسا في كل مغ الخضا عغ التػجيو والدمػؾ العجواني، إضافة إلى ذلظ 

تيجؼ الجراسة إلى تحجيج أسباب ىحه الفخوؽ والعػامل السؤثخة فييا سػاء كانت مختبصة 

 خة أو الخفاؽ أو مدتذار التػجيو أو شبيعة الذعبة الجراسية.بالتمسيح أو الأس

تألفت عيشة الجراسة مغ تلبميح شعبتي تقشي رياضي والخياضيات حيث بمغ عجد تلبميح 

تمسيحا وتع اختيارىع بصخيقة السدح  81تلبميح وشعبة الخياضيات  105شعبة تقشي رياضي 
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انات استخجمت الجراسة عجة أدوات مشيا الذامل مغ مؤسدات التعميع الثانػؼ، ولجسع البي

استسارة مػجية لسدتذارؼ التػجيو وأخخػ استصلبعية مػجية لمتلبميح إضافة إلى استبياف 

عبارة، كسا تع استخجاـ  11محػرا و 11مغ إعجاد الباحثة لؿياس الخضا عغ التػجيو تزسغ 

 (.1991مؿياس الدمػؾ العجواني لكل مغ أرنػلج باص ومارؾ بيخؼ )

قج أضيخت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ عجـ الخضا عغ التػجيو والدمػؾ و 

العجواني لجػ تلبميح شعبتي تقشي رياضي والخياضيات كسا تبيغ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا 

في مدتػػ عجـ الخضا عغ التػجيو والدمػؾ العجواني بيغ التلبميح في الذعبتيغ، كحلظ 

وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في درجات عجـ الخضا عغ التػجيو تعدػ  كذفت الشتائج عغ

لسجسػعة مغ العػامل مشيا التمسيح، الأستاذ، الأسخة، الخفاؽ، شبيعة الذعبة ودور مدتذار 

 التػجيو مسا يعكذ تأثيخ ىحه العػامل في تذكيل اتجاىات التلبميح وسمػكيع العجواني. 

  محكخة  –( 2018اغب صالح )الجراسة الدادسة: دراسة رياض رئيف ر

 (2018)رياض رئيف، ماجيدتيخ:

تدتعخض ىحه الجراسة "فاعمية بخنامج إرشاد جسعي قائع عمى إستخاتيجية الزبط الحاتي 

في خفس مدتػػ الدمػؾ العجواني وزيادة مدتػػ دافعية التعمع لجػ شلبب الرف الثامغ 

ؿ الكذف عغ فاعمية بخنامج إرشاد جسعي قائع عمى إستخاتيجية الأساسي"، وقج تسحػرت حػ 

الزبط الحاتي في خفس مدتػػ الدمػؾ العجواني وزيادة مدتػػ دافعية التعمع لجػ شلبب 

 الرف الثامغ الأساسي، وانصمقت الجراسة مغ الإشكاليات التالية:
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سجسػعة ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الدمػؾ العجواني لجػ ال .1

التجخيبية التي تمقت البخنامج الإرشادؼ والسجسػعة الزابصة التي لع تتمق البخنامج 

 الإرشادؼ؟ 

ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الدمػؾ العجواني ما بيغ الؿياس  .2

 القبمي والؿياس البعجؼ لجػ السجسػعة التجخيبية التي تمقت البخنامج الإرشادؼ؟ 

ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الجافعية لمتعمع لجػ السجسػعة  .3

التجخيبية التي تمقت البخنامج الإرشادؼ والسجسػعة الزابصة التي لع تتمق البخنامج 

 الإرشادؼ؟ 

ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الجافعية لمتعمع ما بيغ الؿياس القبمي  .4

 السجسػعة التجخيبية التي تمقت البخنامج الإرشادؼ؟والؿياس البعجؼ لجػ 

كسا تتسحػر أىجاؼ ىحه الجراسة حػؿ الكذف عغ فاعمية بخنامج إرشادؼ قائع عمى 

استخاتيجية الزبط الحاتي في خفس الدمػؾ العجواني وزيادة دافعية التعمع لجػ شلبب 

الحاتي والأساليب الرف الثامغ الأساسي، مغ خلبؿ بشاء بخنامج يصػر ميارات الزبط 

الدمػكية لجػ السذاركيغ عبخ جساعة إرشادية تذجع عمى علبقات اجتساعية سميسة وحل 

السذكلبت واتخاذ قخارات صحيحة، بالإضافة إلى تصػيخ أدوات يسكغ لمسخشجيغ استخجاميا 

 في تجخلبتيع السختمفة ضسغ البخنامج الإرشادؼ.
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ي ووجو إلى عيشة جسيع شلبب الرف وقج استخجمت الجراسة مؿياس الدمػؾ العجوان

( شالبا تخاوحت 78الثامغ الأساسي في مجرسة تل الثانػية لمبشيغ، حيث بمغ عجد الصلبب )

 ( سشة.14-13أعسارىع ما بيغ )

( لرالح α=0.05وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ واضحة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ )

في مدتػػ الدمػؾ العجواني عمى أبعاد  السجسػعة التجخيبية التي تمقت البخنامج الإرشادؼ

العجواف الجدجؼ والغزب والعجائية، بيشسا لع تطيخ الشتائج فخوقا دالة عمى بعج العجواف 

المفطي، كسا أضيخت الشتائج فخوقا دالة بيغ الاختبار القبمي والبعجؼ لسؿياس دافعية التعمع 

إلى فاعمية البخنامج الإرشادؼ في لرالح الؿياس البعجؼ لجػ السجسػعة التجخيبية مسا يذيخ 

 تحديغ دافعية التعمع وتقميل الدمػؾ العجواني. 

 ( 2017الجراسة الدابعة: دراسة الدىخة بػميخاس )– :الدىخاء، أشخوحة دكتػراه(

2017) 

تدتعخض ىحه الجراسة مػضػع "الخجمات الإرشادية السجرسية وعلبقتيا بالتػافق 

ولاية  –راسي لجػ تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ دراسة ميجانية بثانػيات دائخة متميمي الج

غخداية"، حيث جاءت لمتعخؼ عمى وجية نطخ تلبميح السخحمة الثانػية حػؿ دور الخجمات 

الإرشادية التي يقجميا مدتذارو التػجيو السجرسي في تحقيق التػافق الجراسي لجييع، وقج 

 داؤلات التالية:اعتسجت عمى الت

ىل تداىع أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية )الشفدية، والتخبػية، والاجتساعية،  .1

 والػقائية( في التشبؤ بالتػافق الجراسي العاـ كسا يجركو تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ؟ 
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ىل تداىع أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية )الشفدية، والتخبػية، والاجتساعية،  .2

ػقائية( في التشبؤ ببعج العلبقات الاجتساعية لستغيخ التػافق الجراسي كسا يجركو وال

 تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ؟ 

ىل تداىع أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية )الشفدية، والتخبػية، والاجتساعية،  .3

و تلبميح والػقائية( في التشبؤ ببعج العسل الأكاديسي لستغيخ التػافق الجراسي كسا يجرك

 مخحمة التعميع الثانػؼ؟ 

ىل تداىع أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية )الشفدية، والتخبػية، والاجتساعية،  .4

والػقائية( في التشبؤ ببعج الاندجاـ مع القانػف الجاخمي لمسؤسدة لستغيخ التػافق 

 الجراسي كسا يجركو تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ؟ 

ة إحرائية بيغ تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ في التػافق ىل تػجج فخوؽ ذات دلال .5

الجراسي تبعًا لحالة الإعادة )معيج لمدشة الجراسية/ غيخ معيج لمدشة الجراسية(، والحالة 

 الاجتساعية لمػالجيغ )يعيذاف معًا/ مشفرلبف(، والتفاعل بيشيسا؟ 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ تلبميح مخحمة التعميع الثانػؼ في الخجمات  ىل .6

الإرشادية السجرسية تبعًا لمشػع )ذكخ/ أنثى(، والتخرز الجراسي )عمسي/ أدبي(، 

 والتفاعل بيشيسا؟

وتيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مجػ إسياـ أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية 

ة، والاجتساعية، والػقائية( في تحقيق التػافق الجراسي العاـ وأبعاده )الشفدية، والتخبػي

الستسثمة في العسل الأكاديسي، والعلبقات الاجتساعية، والاندجاـ مع الشطاـ الجاخمي 
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لمسؤسدة. كسا تدعى إلى معخفة العلبقة بيغ التػافق الجراسي وحالة الإعادة والحالة 

الإرشادية وكل مغ الجشذ والتخرز الجراسي،  الاجتساعية لمػالجيغ، وبيغ الخجمات

إضافة إلى إعجاد استبيانيغ لؿياس الخجمات الإرشادية والتػافق الجراسي وفق أسذ 

 عمسية، وتقجيع تػصيات تفيج صانعي القخار في التعميع الثانػؼ.

كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، حيث استخجمت أداة الاستبياف، وشسمت  .7

تمسيحا وتمسيحة اختيخت بصخيقة عذػائية شبؿية مغ ثانػيات دائخة  611اسة عيشة الجر 

متميمي ولاية غخداية، وتع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ 

 .22.0( الإصجار SPSSالاجتساعية )

وخمرت نتائج الجراسة إلى أف أبعاد الخجمات الإرشادية السجرسية بسختمف جػانبيا 

الشفدية والتخبػية والاجتساعية والػقائية تديع في التشبؤ بالتػافق الجراسي العاـ لجػ تلبميح 

السخحمة الثانػية، كسا تؤثخ في أبعاده الستسثمة في العسل الأكاديسي والعلبقات الاجتساعية 

والاندجاـ مع الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة، وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

ي التػافق الجراسي تبعا لحالة الإعادة والحالة الاجتساعية لمػالجيغ والتفاعل بيشيسا في حيغ ف

لع تدجل فخوؽ دالة في مدتػػ الخجمات الإرشادية تعدػ إلى الجشذ أو التخرز 

 الجراسي.
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 ( 2017الجراسة الثامشة: دراسة أسساء أحسج عثسان فخح )– أسساء : محكخة ماجيدتيخ(

 (2017احسج، 

تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "أثخ عسل السخأة في القصاع الخسسي عمى التشذئة 

الاجتساعية للؤشفاؿ"، تشاولت الجراسة استكذاؼ أسباب خخوج السخأة لمعسل في القصاع 

الخسسي وآثاره عمى حياتيا الاجتساعية والاقترادية وشخؽ التػفيق بيغ دورىا الأسخؼ 

 لعسل، ومػقف الدوج تجاه ذلظ، حيث تسحػرت الإشكالية الخئيدية لمجراسة في:وا

 ما ىي العػامل التي تؤدؼ إلى خخوج السخأة لمعسل في القصاع الخسسي؟  .1

 ما ىػ أثخ خخوج السخأة لمعسل في القصاع الخسسي عمى تغييخ الجور الاجتساعي؟  .2

 التشذئة الاجتساعية؟  ما ىػ أثخ خخوج السخأة لمعسل في القصاع الخسسي عمى .3

ما ىي الػسائل التي تتبعيا السخأة العاممة في القصاع الخسسي لمتػفيق بيغ دورىا  .4

 التقميجؼ والتدامات العسل؟ 

 إلى أؼ مجػ تداىع السخأة العاممة في الإنفاؽ لسقابمة احتياجات الأسخة؟ .5

العسل في القصاع وتدتيجؼ ىحه الجراسة التعخؼ عمى العػامل التي دفعت السخأة إلى 

الخسسي وفيع أثخ ىحا الخخوج عمى حياتيا الاجتساعية والعسمية، كسا تدعى إلى الكذف عغ 

الػسائل التي تتبعيا السخأة لمتػفيق بيغ دورىا التقميجؼ في رعاية الأشفاؿ والتدامات العسل في 

حا القصاع، القصاع الخسسي بالإضافة إلى التعخؼ عمى مػقف الدوج تجاه عسل الدوجة في ى

كسا تيجؼ الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة السخأة العاممة في الإنفاؽ لتمبية احتياجات الأسخة 

 ه عسل زوجاتيع في القصاع الخسسي.واستكذاؼ مػاقف الأزواج تجا
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اتبعت الجراسة السشيج الػصفي والسشيج الإحرائي التحميمي حيث تسثل مجتسع الجراسة 

ل والإصلبح الإدارؼ بػلاية الخخشػـ، حيث استيجفت الجراسة بحث في السػضفات بػزارة العس

 01/11/2017عسل السخأة وأثخه في التشذئة الاجتساعية للؤشفاؿ خلبؿ الفتخة السستجة مغ 

، وقج اعتسجت الجراسة عمى جسيع الشداء العاملبت بالػزارة وبمغ حجع 15/11/2017إلى 

مػضفة وذلظ  50مفخدة أؼ ما يعادؿ  150مغ  % مغ مجتسع الجراسة الحؼ يتكػف 30العيشة 

 بعج تحكيع استسارة الجراسة مغ قبل السختريغ، وتع اختيار العيشة بصخيقة عذػائية بديصة.

وقج تػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف عسل السخأة يحقق ليا الأمغ الاقترادؼ مسا 

ف مغ مخاوفيا بذأف مدتقبميا يداعجىا عمى مػاجية التيجيجات الػاقعية والستخيمة ويخف

ومدتقبل أبشائيا، كسا يداىع ىحا الأمغ في تقميل شعػرىا بالتبعية لمخجل ويعدز لجييا 

الإحداس بالؿيسة والسكانة نتيجة الاستقلبؿ الاقترادؼ، كحلظ أضيخت الشتائج أف عسل السخأة 

سدؤوليات التي يختبط بفكخة التكامل الأسخؼ حيث يخفف عغ الخجل جدءا مغ الأعباء وال

كانت تقع عميو تقميجيا إضافة إلى أف عسل السخأة يداىع في تحقيق الاستقخار الشفدي والشزج 

 الانفعالي لجػ الأشفاؿ. 

 ( 2014/2015الجراسة التاسعة: دراسة عائذة بجوي )– :عائذة، أشخوحة دكتػراه(

2014-2015) 

يط الزػء عمى "فاعمية بخنامج إرشادؼ في التخؽيف مغ تدعى ىحه الجراسة إلى تدم

دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ تلبميح الدشة  -الدمػؾ العجواني لجػ تلبميح التعميع الستػسط 

" حيث تشاولت مػضػع تقميل الدمػؾ العجواني لجػ تلبميح الدشة -الثالثة متػسط بػرقمة 
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وذلظ مغ خلبؿ تصبيق بخنامج إرشادؼ مقتخح الثالثة مغ التعميع الستػسط في مجيشة ورقمة، 

يعتسج عمى الشطخية السعخؼية لييخبخت د. ميكيشبػـ في تعجيل الدمػؾ، وتتسثل إشكالية الجراسة 

 في التداؤلات الآتية:

ىل لمبخنامج الإرشادؼ السقتخح في ىحه الجراسة فاعمية في تخؽيف الدمػؾ العجواني  .1

 لجػ تلبميح الدشة الثالثة متػسط؟ 

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة  .2

 في درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني العاـ؟ 

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد السجسػعة التجخيبية وأفخاد السجسػعة  .3

 الزابصة في درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني الحاتي؟ 

جج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد السجسػعتيغ الزابصة والتجخيبية في ىل تػ  .4

 درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني ضج الآخخيغ )أساتحة وزملبء(؟ 

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد السجسػعة التجخيبية وأفخاد السجسػعة  .5

 ضج مستمكات السجرسة؟  الزابصة في درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني

ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني لجػ أفخاد  .6

 السجسػعة التجخيبية ودرجات الؿياس التتبعي لشفذ السجسػعة؟

وتتسثل أىجاؼ ىحه الجراسة في تخؽيف الدمػؾ العجواني لجػ تلبميح الدشة الثالثة مغ 

خلبؿ ترسيع بخنامج إرشادؼ معخفي سمػكي ودراسة فاعميتو في التعميع الستػسط وذلظ مغ 

خفس مدتػػ الدمػؾ العجواني لجػ أفخاد العيشة التجخيبية مغ التلبميح السخاىقيغ الستسجرسيغ 
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في الدشة الثالثة متػسط، كسا تدعى الجراسة إلى الإجابة عغ التداؤلات السصخوحة فييا والتي 

ت دلالة إحرائية في درجات الؿياس البعجؼ لمدمػؾ تخكد عمى إمكانية وجػد فخوؽ ذا

العجواني بيغ السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة، إضافة إلى إمكانية وجػد فخوؽ ذات 

دلالة إحرائية بيغ الؿياس البعجؼ لمدمػؾ العجواني لجػ أفخاد السجسػعة التجخيبية ودرجات 

كج مغ استسخارية الأثخ الستػقع لسا تعمسو الؿياس التتبعي لشفذ السجسػعة وذلظ بيجؼ التأ

 تلبميح السجسػعة التجخيبية مغ ميارات خلبؿ البخنامج الإرشادؼ.

وقج اعتسجت الجراسة السشيج التجخيبي بترسيع يقػـ عمى مجسػعتيغ: مجسػعة تجخيبية 

وأخخػ ضابصة حيث تع تصبيق البخنامج الإرشادؼ السقتخح كستغيخ مدتقل بيشسا اعتبخ 

تمسيحا يجرسػف  30اض مدتػػ الدمػؾ العجواني متغيخا تابعا، وتكػنت عيشة الجراسة مغ انخف

تمسيحا  15في الدشة الثالثة مغ التعميع الستػسط تع تػزيعيع بالتداوؼ عمى السجسػعتيغ بػاقع 

سشة، ولجسع البيانات تع استخجاـ مؿياس  13في كل مجسػعة وتتخاوح أعسارىع حػالي 

الدمػؾ العجواني إضافة إلى البخنامج الإرشادؼ السقتخح )مغ إعجاد الباحثة( ومؿياس مرػر 

( لجلالة T(، كسا تست معالجة البيانات إحرائيا باستخجاـ اختبار )1973لمدمػؾ العجواني )

 لؿياس حجع الأثخ وقػة العلبقة.الفخوؽ بيغ الستػسصات ومعامل إيتا ومخبع إيتا وأوميغا 

وأضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ دالة إحرائيا بيغ متػسط درجات الدمػؾ العجواني 

لجػ السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة في الؿياس البعجؼ لرالح السجسػعة التجخيبية 

ني لجػ السخاىقيغ، مسا يجؿ عمى فاعمية البخنامج الإرشادؼ السقتخح في تخؽيف الدمػؾ العجوا

 كسا بيشت الشتائج استسخار أثخ البخنامج بيغ الؿياس البعجؼ والؿياس التتبعي. 
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 ( 2004الجراسة العاشخة: دراسة عامخ بغ شايع بغ محمد البذخي )–  محكخة

 (2004)البذخي، ماجيدتيخ:

صلببي في الحج مغ العشف السجرسي مغ تتشاوؿ ىحه الجراسة مػضػع "دور السخشج ال

وجية نطخ السخشجيغ الصلببييغ تصبيقا عمى مشصقة عديخ التعميسية"، تشاولت الجراسة أىسية 

الإرشاد الصلببي في تػجيو التلبميح نحػ الدمػؾ الإيجابي ومداعجتيع عمى تحقيق التػازف 

اىخة العشف السجرسي وما الشفدي والاجتساعي داخل البيئة السجرسية وذلظ راجع لتدايج ض

تدببو مغ تأثيخات سمبية عمى جػ السجرسة واستقخارىا، حيث تسحػرت الإشكالية الخئيدية 

 لمجراسة في: 

شكال العشف الستعجدة في ما الجور الحي يجب أن يقػم بو السخشج الصلابي لمحج مغ أ

 السجرسة؟

مع ضاىخة العشف  وتدتيجؼ ىحه الجراسة إبخاز دور السخشج الصلببي في التعامل

السجرسي والحج مغ انتذارىا مغ خلبؿ الػقػؼ عمى أبخز مطاىخ العشف الدائجة داخل 

السجرسة كسا يجركيا السخشج الصلببي، كسا تدعى إلى التعخؼ عمى أسباب العشف لجػ 

التلبميح مغ مختمف الجػانب الجيشية والاجتساعية والأسخية والشفدية، إضافة إلى دراسة تأثيخ 

يئة السجرسية في تفاقع ىحه الدمػكيات أو الحج مشيا وذلظ مغ وجية نطخ السخشج، وتيجؼ الب

الجراسة كحلظ إلى تعديد الرمة بيغ الأسخة والسجرسة بسا يديع في تػفيخ مشاخ تخبػؼ آمغ 

 ويجشب التلبميح الذعػر بعجـ الأماف الشفدي.
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دح بالعيشة، واستخجمت وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي عغ شخيق الس

أداة الاستبياف، وشسمت عيشة مكػنة مغ السخشجيغ الصلببييغ الحيغ يعسمػف بالسخحمة 

 الستػسصة والسخحمة الثانػية "بشيغ".

وتػصمت الشتائج إلى أف التقميج الستعسج لمسسارسات الخاشئة والدمػكات الديئة مع 

خخ إلى الخد بالسثل مسا يؤدؼ إلى الآخخيغ يديع في تأجيج العشف إذ قج يجفع الصخؼ الآ

عػاقب غيخ مخضية، كسا تبيغ أف الخػؼ والقمق مغ السدتقبل قج يجفعاف بعس الأفخاد إلى 

اللبمبالاة وىػ ما يشعكذ في ترخفات سمبية تجاه الآخخيغ، وقج أكجت الشتائج عمى أىسية 

عغ رفاؽ الدػء، مع  تػجيو الػالجيغ لأبشائيع نحػ مراحبة أىل الخيخ والرلبح والابتعاد

ضخورة الستابعة السدتسخة مغ قبل الػالجيغ أو أولياء الأمػر لأبشائيع داخل السجرسة وخارجيا، 

كسا شجدت الجراسة عمى أىسية التعاوف والتكامل بيغ جسيع العامميغ في السؤسدة التخبػية 

 لزساف سيخ العسمية التعميسية والتخبػية بكفاءة وفعالية.

 ثانيا: أوجو الاختلاف والتذابو:

 أوجو التذابو: .1

تذتخؾ الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في التخكيد عمى دور الخجمات الإرشادية 

في تػجيو السخاىقيغ نحػ الدمػؾ الإيجابي، والحج مغ الدمػؾ العجواني، وتعديد التػافق 

ىسية التجخل السبكخ لسػاجية الشفدي والاجتساعي ليع. كسا تؤكج جسيع الجراسات عمى أ 

 السذكلبت الدمػكية قبل تفاقسيا.
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كسا تذتخؾ الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في محاولة فيع أسباب الدمػؾ 

العجواني وعػامل ضيػره، سػاء كانت متعمقة بالبيئة السجرسية أو الاجتساعية أو الأسخية، 

ي تقميل ىحه الدمػكيات وتعديد الانزباط والقجرة وإبخاز دور السخشجيغ أو البخامج الإرشادية ف

 عمى التكيف الاجتساعي.

 أوجو الاختلاف: .2

تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في تحجيج فئة معيشة مغ السخاىقيغ وىع 

أبشاء الأميات العاملبت مسا يجعل التخكيد عمى العلبقة بيغ البيئة الأسخية ودور الأـ العامل 

العجواني لمسخاىق أكثخ وضػحا مقارنة بالجراسات التي تشاولت فئات عامة مغ  والدمػؾ

 الصلبب.

كسا تتسيد الجراسة الحالية بجمج العػامل الأسخية والاجتساعية مع التجخل الإرشادؼ 

بيشسا اقترخت الجراسات الدابقة غالبا عمى تقييع فعالية بخامج إرشادية أو علبج نفدي محجد 

 معسق لمعػامل الأسخية السحيصة بالسخاىق. دوف الشطخ بذكل

بالإضافة إلى ذلظ، تيجؼ الجراسة الحالية إلى تقجيع فيع أكثخ شسػلية لجيشاميات 

الدمػؾ العجواني ضسغ سياؽ اجتساعي محجد مسا يزيف بعجا تصبيؿيا ججيجا لسجاؿ الإرشاد 

لشتائج الدمػكية لمبخامج الشفدي والتخبػؼ في حيغ ركدت الجراسات الدابقة غالبا عمى ؾياس ا

 الإرشادية دوف ربصيا بالدياؽ الاجتساعي السباشخ.
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 ثالثا: التعقيب عمى الجراسات:

مغ خلبؿ استعخاض وتحميل الجراسات الدابقة يتزح أنيا وفخت أساسا عمسيا ميسا 

 لفيع دور الخجمات الإرشادية والبخامج الشفدية والتخبػية في تعجيل الدمػؾ العجواني لجػ

السخاىقيغ سػاء عبخ بخامج جساعية أو تقشيات الزبط الحاتي أو استخاتيجيات العقلبنية 

الانفعالية أو العلبج الشفدي السػجو، كسا أبخزت ىحه الجراسات أثخ البخامج الإرشادية عمى 

ضبط الحات والانفعالات وتحديغ العلبقات الأسخية والاجتساعية وأكجت أىسية البيئة الأسخية 

يب السعاممة الػالجية في ضيػر أو الحج مغ الدمػؾ العجواني ما يعدز فيع العلبقة بيغ وأسال

( باعتبارىا 2023الفخد ومحيصو الاجتساعي. وتبخز في ىحا الإشار دراسة بعمي وبػسمق )

الأقخب ميجانياً لمجراسة الحالية، كػنيا أُجخيت في ولاية السديمة عمى عيشة مغ مدتذارؼ 

ت إلى أف مدتػػ مداىستيع في التخؽيف مغ العشف السجرسي مختفع وأنو لا التػجيو، وتػصم

تػجج فخوؽ دالة تعدػ لستغيخ الجشذ، وىػ ما يتدق تساماً مع نتائج الجراسة الحالية 

 ويعدزىا.

غيخ أف معطع ىحه الجراسات ركدت عمى فئات عامة دوف تخريريا لمسخاىقيغ أبشاء 

الأسخؼ والسيشي للؤـ مع بخامج الإرشاد وىػ ما يسيد  الأميات العاملبت أو دمج التأثيخ

الجراسة الحالية ويجعميا أكثخ ملبءمة لفيع العلبقة بيغ عسل الأـ والدمػؾ العجواني لجػ 

أبشائيا، كسا أف الجراسات الدابقة وفخت أدوات وأساليب إرشادية متشػعة قابمة لمتصبيق لكشيا 

 رشادؼ والتأثيخات الأسخية والاجتساعية بذكل متكامل.لع تخبط غالبيا بيغ فاعمية التجخل الإ
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ومغ ىشا، تبخز أىسية الجراسة الحالية التي تيجؼ إلى دمج ىحه الستغيخات في إشار 

واحج، مغ خلبؿ تحميل علبقة الخجمات الإرشادية بدمػؾ العجواف لجػ مخاىقي أبشاء الأميات 

لاجتساعية السؤثخة عمى العجوانية، وتقجيع العاملبت، بسا يدسح بفيع أعسق لمعػامل الأسخية وا

رؤية شاممة تجسع بيغ التجخل الإرشادؼ وتحميل الدياؽ الأسخؼ والاجتساعي، بسا يديع في 

 تصػيخ بخامج وقائية وعلبجية أكثخ دقة وفاعمية.

وبحلظ، تذكل الجراسة الحالية امتجادا عمسيا لمجراسات الدابقة وتدعى إلى سج فجػة  

وإضافة ؾيسة معخؼية ججيجة في مجاؿ الجراسات الشفدية والدػسيػلػجية بحثية قائسة 

 السعاصخ.

 مشيج الجراسة/ 7

تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي باعتباره الأندب لجراسة الطػاىخ 

التخبػية والاجتساعية كسا ىي في الػاقع، والعسل عمى تحميميا وتفديخ العلبقات القائسة بيغ 

اتيا. حيث تع مغ خلبلو وصف ضاىخة الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقيغ أبشاء الأميات متغيخ 

 العاملبت ودور الخجمات الإرشادية في خفزيا، بالاعتساد عمى أدوات كسية )الاستبياف(.

ويُعجّ السشيج الػصفي التحميمي أكثخ السشاىج ملبءمةً ليحا الشػع مغ الجراسات، إذ يدسح 

وتبػيبيا وتحميميا إحرائياً، مسا يسكّغ الباحثة مغ استخلبص نتائج مػضػعية بجسع البيانات 

 حػؿ العلبقة بيغ متغيخات الجراسة.
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 الجراسة الاستصلاعية/ 8

تُعجّ الجراسة الاستصلبعية خصػةً أساسية في أؼ بحث عمسي بغس الشطخ عغ السشيج 

خة السجروسة وتداعج في ضبط السعتسج، حيث تداىع في تػجيو الباحث نحػ فيع أولي لمطاى

الإشار التصبيقي لمجراسة. وقج ىجفت الجراسة الاستصلبعية في بحثشا إلى التعخؼ عمى واقع 

ضاىخة الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت ودور الخجمات الإرشادية في 

فاـيع إجخائياً خفزيا، مسا مكّغ مغ جسع معصيات أولية حػؿ السػضػع وساعج في ضبط الس

 وصياغة الفخضيات بذكل أدؽ.

 وقج تسثمت أىجاؼ الجراسة الاستصلبعية ؼيسا يمي:

التعخؼ بذكل ميجاني أولي عمى مطاىخ الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ أبشاء  -

 الأميات العاملبت داخل الػسط السجرسي والأسخؼ.

، سػاء كانت أسخية أو رصج أىع الأسباب السحتسمة السختبصة بطيػر ىحا الدمػؾ -

 نفدية أو اجتساعية.

التحقق مغ مجػ وجػد خجمات إرشادية داخل السؤسدات التخبػية ودورىا الفعمي في  -

 التعامل مع الدمػؾ العجواني.

السداعجة في ضبط السفاـيع الإجخائية الستعمقة بستغيخات الجراسة )الدمػؾ العجواني،  -

 ؼ(.الخجمات الإرشادية، الحخماف الأسخ 

 التأكج مغ ملبءمة أدوات الجراسة وصلبحيتيا لمتصبيق عمى العيشة الأساسية. -
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تحجيج الرعػبات السحتسمة التي قج تػاجو الباحثة أثشاء جسع البيانات والعسل عمى  -

 تلبفييا مدبقاً.

صياغة الفخضيات بذكل أدؽ بشاءً عمى السعصيات السيجانية الأولية التي وفختيا  -

 ستصلبعية.الجراسة الا

 حجود الجراسة ومجالاتيا /9

 تتسثل حجود الجراسة ؼيسا يمي:

 . الحجود السكانية :1

أُجخيت الجراسة في مؤسدات التعميع الستػسط والثانػؼ في مشاشق: عيغ السَمح، 

 ولاية السديمة. -بػسعادة، سيجؼ عيدى 

 . الحجود الدمانية :2

، حيث تع تػزيع الاستبياف ابتجاءً 2025/2026تست الجراسة خلبؿ السػسع الجراسي 

 .2026أفخيل  15مغ 

 . الحجود البذخية :3

شسمت الجراسة مجسػعة مغ مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي بػلاية السديمة، وذلظ 

باعتبارىع الفئة الأكثخ احتكاكاً بالطاىخة السجروسة مغ حيث الخجمات الإرشادية السقجمة 

 لمسخاىقيغ.
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 الجراسة مجتسع/ 10

يتكػّف مجتسع الجراسة مغ مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي لػلاية السديمة، 

باعتبارىع الفئة الأكثخ ارتباشاً بطاىخة الخجمات الإرشادية ودورىا في خفس الدمػؾ العجواني 

لجػ السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت. ويُقجّـ ىؤلاء السدتذاروف خجمات إرشادية متشػعة 

دية وجساعية، وقائية وعلبجية( داخل السؤسدات التعميسية، مسا يجعميع مرجراً معمػماتياً )فخ 

 مػثػقاً حػؿ مجػ فعالية ىحه الخجمات في التعامل مع الدمػؾ العجواني.

 عيشة الجراسة/ 11

تع اختيار عيشة قرجية مغ مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي، تدسح بالحرػؿ 

 حػؿ الطاىخة مغ زوايا مختمفة.عمى معصيات متشػعة 

( مدتذاراً ومدتذارةً، تشػّعػا مغ حيث 44حيث بمغت العيشة الكسية )الاستبياف( )

الجشذ وسشػات الخبخة السيشية. ويتزح مغ خلبؿ الججوؿ التالي تػزيع أفخاد العيشة حدب 

 متغيخ الجشذ:

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ01الججول رقع )

 الجشذ العجد ة )%(الشدبة السئػي

 ذكػر 20 %45.45

 إناث 24 %54.55

 السجسػع 44 %100
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 : مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانيةالسرجر* 

يتزح مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أف تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ جاء متقارباً 

( 24(، في حيغ بمغ عجد الإناث )%45.45( بشدبة )20ندبياً، حيث بمغ عجد الحكػر )

%(، أؼ بفارؽ بديط لرالح الإناث. ويذيخ ىحا التػزيع إلى وجػد نػع مغ 54.55بشدبة )

التػازف الشدبي بيغ الجشديغ داخل العيشة، مسا يعدز مغ مػضػعية الشتائج ويقمل مغ 

 احتسالية التحيد السختبط بتغميب فئة عمى أخخػ.

 الديكػمتخيةأداة الجراسة وخرائريا  /12

 اعتسجت الجراسة عمى الأدوات التالية:

 . الاستبيان :1

( لمدمػؾ العجواني، وىػ مؿياس 1993اعتسجت ىحه الجراسة عمى مؿياس أماؿ أباضة )

جامعة أـ البػاقي. ونطخًا لأف اليجؼ  -مُقشَّغ في البيئة الجدائخية مغ قبل الباحثة سامية ابخيع 

مات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ مغ مغ الجراسة ىػ ؾياس دور الخج

وجية نطخ السدتذاريغ، وليذ ؾياس الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ مباشخةً، فقج تع تعجيل 

صيغة عخض فقخات السؿياس بإضافة صيغة استيلبلية لكل فقخة، لتربح عمى الشحػ الآتي: 

خفس ضخب الآخخيغ، تقميل الذتع، تعجيل  "ىل تداعج الخجمات الإرشادية عمى..." )مثل:

يًا إلى مدتذارؼ التػجيو  الانجفاع نحػ تحصيع الأشياء...(. وبحلظ أصبح السؿياس مػجَّ

( فقخة مػزعة 56والإرشاد السجرسي بػلاية السديمة بجلًا مغ السخاىقيغ. يتكػّف السؿياس مغ )

 عمى أربعة أبعاد رئيدية:
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 فقخة(. 14ني السادؼ )البُعج الأوؿ: الدمػؾ العجوا -

 فقخة(. 14البُعج الثاني: الدمػؾ العجواني المفطي ) -

 فقخة(. 14البُعج الثالث: الغزب ) -

 فقخة(. 14البُعج الخابع: العجائية ) -

، كثيخاً 3، أحياناً = 2، نادراً = 1وتُجيب الأداة عمى سمّع ليكخت الخساسي: )اشلبقاً = 

، 42=  14×  3يكػف الستػسط الشطخؼ لكل بُعج = (. وعميو 5، كثيخاً ججاً = 4= 

 .84والستػسط الشطخؼ لمبعجيغ الخئيدييغ )السادؼ + المفطي( معاً = 

 . صجق وثبات أداة الجراسة:1.1

يُعجّ التحقق مغ صجؽ وثبات أداة الجراسة خصػةً أساسية لزساف دقة الشتائج 

ة عمى ؾياس ما صُسِّست لؿياسو، ومػثػقيتيا. حيث ييجؼ الرجؽ إلى ؾياس مجػ قجرة الأدا 

في حيغ يذيخ الثبات إلى مجػ اتداؽ الشتائج عشج إعادة تصبيق الأداة في ضخوؼ مساثمة. 

 Cronbach'sولمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، تع الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ )

Alphaا يمي:( لؿياس درجة الاتداؽ الجاخمي بيغ فقخات السؿياس، وكانت الشتائج كس 
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 (: معاملات ثبات وصجق أبعاد السكياس02الججول رقع )

 البُعج عجد الفقخات معامل الثبات ألفا تفديخ معامل الثبات

 الدمػؾ العجواني السادؼ 14 0.946 مستاز

 الدمػؾ العجواني المفطي 14 0.970 مستاز

 الغزب 14 0.969 مستاز

 العجائية 14 0.970 مستاز

 السؿياس ككل 56 0.981 مستاز

 SPSS V27السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أف معاملبت الثبات الخاصة بأبعاد الاستبياف تخاوحت 

(، وىي ؾيع مختفعة ججاً تتجاوز الؿيسة السقبػلة إحرائياً السُقجَّرة 0.970( و)0.946بيغ )

عمى تستّع أداة الجراسة بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي والثبات. كسا (، مسا يجؿ 0.70بػ)

(، وىي ؾيسة تعكذ قػة الأداة ومػثػقيتيا في 0.981سجّل السؿياس ككل معامل ثبات بمغ )

 ؾياس متغيخات الجراسة الستعمقة بالدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت.

ية الاعتساد عمى الاستبياف في جسع البيانات وتحميميا بثقة وتذيخ ىحه الشتائج إلى إمكان

عمسية عالية. أما ؼيسا يخز الرجؽ، فقج تع التحقق مشو بالخجػع إلى الجراسة الأصمية 

لمسؿياس )أماؿ أباضة( التي أثبتت تستّعو بسؤشخات صجؽ مقبػلة في البيئة الجدائخية، مسا 



 مقدمة

 ي‌ي‌  
 

الجراسة الحالية دوف الحاجة إلى إعادة حداب يجعمو صالحاً لمتصبيق السباشخ عمى عيشة 

 الرجؽ.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة /13

 تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لسعالجة البيانات، أىسيا:

( لاختبار do2g S   xo. sW-k  Rاختبار ويمكػكدػف لمعيشة الػاحجة ) -

 والفخضية الخئيدية.الفخضيتيغ الفخعيتيغ الأولى والثانية 

( لاختبار الفخضية Mann-Whitney Uويتشي لعيشتيغ مدتقمتيغ )-اختبار ماف -

 الفخعية الثالثة الستعمقة بستغيخ الجشذ.

 ( لتحجيج مدتػػ الطػاىخ السجروسة.Meanالستػسط الحدابي ) -

 ( لؿياس التذتت.Standard Deviationالانحخاؼ السعيارؼ ) -

 ( لػصف خرائز العيشة.Percentageالشدبة السئػية ) -

 معامل ألفا كخونباخ لمتحقق مغ الثبات. -

 لتحميل البيانات الكسية. SPSS V27بخنامج  -
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 : تسييج

يعج مػضػع الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ مغ السػضػعات التي حطيت باىتساـ 

واسع في الجراسات الشفدية والتخبػية والاجتساعية، نطخا لارتباشو السباشخ بسخحمة عسخية 

والجدسية والاجتساعية. وتدداد أىسية حداسة تتدع بتغيخات سخيعة عمى السدتػيات الانفعالية 

ىحا السػضػع حيغ يختبط بعػامل أسخية مثل الحخماف الأسخؼ أو عسل الأميات، وما قج 

يتختب عشو مغ ضعف في التػجيو والاحتػاء العاشفي، وىػ ما قج يديع في ضيػر بعس 

 الاضصخابات الدمػكية، وعمى رأسيا الدمػؾ العجواني.

ر، يدعى ىحا الفرل إلى تقجيع معالجة نطخية شاممة لسختمف وانصلبقا مغ ىحا الترػ 

الجػانب الستعمقة بالدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ، مغ خلبؿ التصخؽ إلى مفاـيسو وأشكالو 

وأسبابو، إضافة إلى أىع العػامل السؤثخة ؼيو والشطخيات السفدخة لو، وكحا أساليب ؾياسو. كسا 

ؾ العجواني والحخماف الأسخؼ، مع التخكيد عمى تأثيخ عسل يتشاوؿ الفرل العلبقة بيغ الدمػ 

 الأميات، وانعكاسات ذلظ عمى التػازف الشفدي والاجتساعي لمسخاىقيغ.

كسا يتزسغ ىحا الفرل عخضا لأىع البخامج والتقشيات الإرشادية السدتخجمة في 

غ ىحا الدمػؾ تعجيل الدمػؾ العجواني، باعتبارىا أدوات عمسية وتخبػية تيجؼ إلى الحج م

وتعديد الدمػؾ الإيجابي، بسا يزسغ تحقيق التكيف الشفدي والاجتساعي داخل الأسخة 

 ـالسػضػع.   والسجرسة والسجتسع بالإضافة إلى الجراسات الدابقة التي تخج
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السبحث الأول: الخجمات الإرشادية ودورىا في الحج مغ الدمػك العجواني لجى 

 السخاىقيغ

ادية إلى أسذ مشيجية، وتػفخ الجعع الػقائي والعلبجي والتشسػؼ تعتسج الخجمات الإرش

حتى يتسكغ الأفخاد مغ التكيف مع التحجيات وتشسي قجراتيع، تعتبخ ىحه الخجمات جدءا 

جػىخيا مغ السشطػمة التعميسية والشفدية لمسخاىقيغ، كسا أنيا تتزسغ خجمات إرشادية مختمفة 

معالجتيا مغ خلبؿ أساليب حجيثة وفعالة تخسخ التػافق وتيجؼ لتعجيل الدمػكيات العجوانية و 

 الشفدي والاجتساعي.

وفي سياؽ دراستشا التي تتسحػر حػؿ أبشاء الأميات العاملبت، تأخح ىحه الخجمات 

أىسية مزاعفة، إذ كثيخًا ما يعاني ىؤلاء السخاىقػف مغ فخاغ عاشفي وغياب في التػجيو 

 مسا يجعل الخجمة الإرشادية ضخورة لا تخفًا.اليػمي نتيجة انذغاؿ الأـ بعسميا، 

 أولا: مالية الخجمات الإرشادية

تعج الخجمات الإرشادية أحج الخكائد الأساسية في العسمية التخبػية والشفدية، فيي ليدت 

مجخد تجخلبت علبجية بل مشطػمة متكاممة مغ الأنذصة والبخامج التي تخصط بذكل عمسي 

الشفدية والاجتساعية والأكاديسية، ونطخا لأىسياتيا فقج ولي ليا اىتساما لتمبية حاجات الصمبة 

كبيخا داخل السجتسعات العمسية والتخبػية وشكمت قدسا ميسا في الأوساط التخبػية في مختمف 

 الأشػار، ومغ خلبؿ دراستشا ىحه سػؼ نتعخؼ عمى ماىي الخجمات الإرشادية.
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 مفيػم الخجمات الإرشادية .1

لتعخيفات ليحا السفيػـ نتيجة لاختلبؼ السشصمقات الشطخية والتصبيؿية التي لقج تعجدت ا

تشاولتو، حيث يشطخ إليو البعس مغ زاوية نفدية تخبػية، ؼيسا يخاه آخخوف إشارًا تشطيسيًا يقجـ 

داخل السؤسدات التعميسية والاجتساعية، ويعػد ىحا التعجد إلى تشػع الأىجاؼ التي تدعى 

ة لتحؿيقيا، بيغ الػقاية والعلبج والتشسية، مسا يجعل مغ الزخورؼ عخض الخجمات الإرشادي

.  أبخز التعخيفات التي تشاولت ىحا السفيػـ

تعخؼ الخجمات الإرشادية بأنيا مجسػع الخجمات التي تقجـ لمصمبة بيجؼ مداعجتيع 

الطخوؼ  عمى إدراؾ قابميتيع وإمكانيتيع وميػليع ودوافعيع ومذاكميع برػرة واقعية، وإدراؾ

البيئية السختمفة والعسل عمى تحجيج أىجافيع بالذكل الحؼ يتشاسب والإمكانيات الحاتية 

والطخوؼ البيئية، واكتداب القجرة عمى حل السذكلبت التي تػاجييع وتحقيق حالة التػافق 

الشفدي مع الحات والتػافق الاجتساعي مع الآخخيغ بيجؼ التػصل إلى أقرى ما تدسح بو 

 .(75، ص 2018)بػميخاس، الدىخة،  ع مغ نسػ وتصػرإمكاناتي

كسا تعخؼ أيزا بأنيا عسمية إندانية تخبػية تتزسغ مجسػعة مغ الخجمات التي تقجـ 

للؤفخاد لسداعجتيع عمى فيع أنفديع وحل السذكلبت التي يعانػف مشيا لمػصػؿ إلى نسػ 

 .(227، ص 2016)مػسى، مي محمد،  الشفدية والاجتساعيةوتكامل شخرياتيع وراحتيع 

وندتشتج أف الخجمات الإرشادية مجسػعة مغ الأنذصة والبخامج التخبػية والشفدية التي 

ـ للؤفخاد، وخاصة الصمبة، بيجؼ مداعجتيع عمى فيع ذواتيع وإمكاناتيع وميػليع وض خوفيع تُقجَّ
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البيئية، وتسكيشيع مغ مػاجية السذكلبت وحميا برػرة واقعية، وىي في جػىخىا عسمية 

إندانية تيجؼ إلى تحقيق الشسػ الستكامل لمذخرية، والتػافق الشفدي والاجتساعي، بسا يتيح 

 لمفخد بمػغ أقرى ما تدسح بو قجراتو مغ تصػر وارتقاء.

ممة الحؼ يفتقخ في أحياف كثيخة إلى التػجيو وفي ضػء ذلظ، فإف السخاىق ابغ الأـ العا

اليػمي داخل الأسخة، يجج في الخجمات الإرشادية السجرسية ملبذًا داعسًا يعػّض ما يشقرو 

مغ احتػاء وتػجيو، مسا يديع في الحج مغ الدمػكيات العجوانية التي قج تشذأ عغ ذلظ الفخاغ 

 العاشفي والتخبػؼ.

 أىسية الخجمات الإرشادية .2

الخجمات الإرشادية عاملب جػىخيا في تشسية البيئة التعميسية والاجتساعية وتقػـ  تسثل

بجور ىاـ في إحجاث التػازف الشفدي ودعع التػافق الحاتي والاجتساعي للؤفخاد، كسا أنيا تؤدؼ 

وتكسغ أىسية  وضيفة محػرية في الػقاية مغ السذكلبت الدمػكية والانفعالية قبل انتذارىا،

الخجمات في الحج مغ الدمػكيات العجوانية وتػجيو الأفخاد نحػ تبشي سمػكيات إيجابية ىحه 

 وفعالة.

يع مخواف" ) ( إلى أف تفاقع السذكلبت الاجتساعية يؤثخ 2003يؤكج "الأسجؼ سعيج وإبخاـ

عمى تحريل الصلبب، مسا يديع في ارتفاع معجلات الخسػب والتدخب السجرسي، بالإضافة 

 تتػافق السشاىج وشخؽ التجريذ مع قجرات الصلبب، مسا يػضح أىسية خمق إلى ذلظ، قج لا
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)بػميخاس، بيئة نفدية ملبئسة لجعع نسػىع العمسي والسعخفي وتداىع في تحقيق التػافق الشفدي

 .(77، 76، ص ص 2018

رشاد التخبػؼ ضخورؼ لجعع التلبميح في (، أف الإ2007كسا يخػ "سامي محمد ممحع" )

في كل مخحمة، لحا يػصي  والإرشادمخاحل نسػىع السختمفة، حيث يحتاجػف إلى التػجيو 

، ص 2018)بػميخاس، الباحثػف بأف يقػـ كل معمع بجور السخشج التخبػؼ لتحقيق ىحا اليجؼ

77). 

الب صالتخبػؼ في السؤسدات التعميسية ركيدة أساسية في تحديغ قجرة اليعج الإرشاد 

بميا، بالإضافة إلى ذلظ، يديع ىحا التػجيو في تػضيح قالشرائح وت -عمى استيعاب

الأسباب والشتائج السحتسمة لمحمػؿ السقتخحة، وتأثيخاتيا عمى شخريتيع ومديختيع الجراسية 

، كسا يداىع عمى التفاعل بذكل يغ السحيصيغ بووكحلظ عمى الأشخاص الآخخ  والحياتية،

)خزخة، عػاشف محسػد،  إيجابي مع وجيات الشطخ السختمفة وتحميل السػاقف بذكل عسيق

 .(163، ص 2013

تػجو الأفخاد نحػ  مغ خلبؿ ما سبق نجج أف الخجمات الإرشادية ذات أىسية بالغة فيي

تديع في الػقاية مغ السذكلبت  والتأقمع مع التحجيات التي تػاجييع، كسا أنيا فيع أنفديع

الدمػكية عبخ الكذف السبكخ والتجخل السلبئع، حيث تيجؼ الخجمات الإرشادية إلى تحديغ 

البيئة التعميسية وتعديد جػدة الحياة الشفدية، مسا يجعميا عشرخا جػىخيا في تحقيق التػازف 

 لمفخد. الشفدي والاجتساعي
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وتبخز أىسية ىحه الخجمات بذكل خاص في حالة السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت، 

إذ إف غياب الأـ لداعات شػيمة يجعل السجرسة ومدتذار التػجيو السجرسي السخجع الأقخب 

الحؼ يسكشو احتػاء ىؤلاء السخاىقيغ ومتابعة سمػكيع والتجخل السبكخ قبل تحػؿ ردود أفعاليع 

 ة إلى سمػكيات عجوانيةالعاشؽي

 أىجاف الخجمات الإرشادية .3

تيجؼ الخجمات الإرشادية إلى تسكيغ الأفخاد مغ إدراؾ قجراتيع وتحجيج أىجافيع بكفاءة 

عالية، وتدتشج ىحه الخجمات عمى تشسية السيارات الزخورية لسػاجية الرعػبات واتخاذ 

فدي والاجتساعي للؤفخاد في مختمف القخارات السشاسبة، كسا أنيا تديع في تحقيق التكيف الش

الطخوؼ، وتؤدؼ إلى تشسية الشسػ الستكامل لمفخد الستكامل لمفخد وإعجاد شخرية قادرة عمى 

 التفاعل الإيجابي مع السجتسع.

جؼ، )جاسع، العبيجؼ محمد؛ وآلاء العبي وتتسحػر أىع أىجاؼ الخجمات الإرشادية ؼيسا يمي

 (59 - 58 ص ، ص2010محمد، 

 تحقيق الحات 1.3

اليجؼ الأساسي مغ الإرشاد حػؿ مداعجة الفخد عمى تحقيق ذاتو، مغ خلبؿ  يتسحػر

التعامل معو وفق حالتو الخاصة، وىشاؾ ىجؼ بعيج السجػ وىػ تحديغ قجرة الفخد عمى 

 تػجيو حياتو بذكل مدتقل وبحكسة، مع الالتداـ بالسعاييخ الاجتساعية.
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 تحقيق التػافق 2.3

التػافق ىػ أحج أىع الأىجاؼ الجػىخية للئرشاد، حيث يتزسغ تعجيل الدمػؾ والبيئة  إف

الاجتساعية والصبيعية، وتبخز أىع مجالاتو كتحقيق التػافق الذخري والتخبػؼ والسيشي 

 والاجتساعي.

 تحقيق الرحة الشفدية 3.3

خلبؿ دعع الفخد يعتبخ تحقيق الرحة الشفدية ورفاـية الفخد ىجفا جػىخيا للئرشاد، مغ 

 في مػاجية مذكلبتو بذكل مدتقل، مسا يبخز أىسية تحقيق الرحة الشفدية كيجؼ أساسي.

 تحديغ العسمية التخبػية 4.3

تعج السجرسة ركيدة أساسية في التػجيو التخبػؼ، حيث تداىع في دعع التعميع مغ خلبؿ 

ات بيشيع وتذجيع الستفػقيغ، تشسية البيئة الشفدية لمصلبب، ويتصمب ذلظ مخاعاة اختلبؼ القجر 

إلى جانب تشسية الجافعية باستخجاـ أساليب السكافأة، كسا يجب تقجيع السعمػمات الأكاديسية 

 والاجتساعية السشاسبة وتػجيو الصلبب لاستخاتيجيات فعالة لمجراسة والتحريل الجراسي.

مع البيئة التعميسية  كسا ييجؼ الإرشاد الشفدي التخبػؼ إلى تحقيق التػافق والتكيف الشفدي

وجسيع السعشييغ في السجاؿ التخبػؼ، كسا يدعى السخشج الشفدي التخبػؼ إلى تحديغ الطخوؼ 

 .(38، ص 2016)العتابي، التعميسية مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ
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تحقيق تػافق مع وعميو يسكغ القػؿ أف الخجمات الإرشادية تيجؼ إلى دعع الأفخاد في 

ذواتيع وبيئتيع الاجتساعية، وتدعى ىحه الخجمات إلى تشسية قجرات الأفخاد في مجاؿ اتخاذ 

القخارات السلبئسة ومعالجة السذكلبت الدمػكية والشفدية التي تػاجييع، كسا أنيا تدعى إلى 

قادرة  تػجيو الأفخاد نحػ تبشي سمػؾ إيجابي وتديع ىحه الخجمات عمى بشاء شخرية متدنة

 عمى التكيف مع مختمف الزغػط.

وتكتدب ىحه الأىجاؼ بُعجًا خاصًا حيغ نتحجث عغ مخاىقيغ أبشاء أميات عاملبت، إذ 

إف تحقيق الحات والتػافق الشفدي والاجتساعي لجييع يتصمب تجخلًب إرشاديًا أكثخ انتباىًا، نطخًا 

لستابعة والجعع اليػمي، ؼيأتي مدتذار لأف بيئتيع الأسخية قج لا تػفخ دائسًا القجر الكافي مغ ا

 التػجيو السجرسي ليكسل ما قج تعجد الأـ السشذغمة عغ تقجيسو.

 أنػاع الخجمات الإرشادية .4

تتشػع الخجمات الإرشادية وفقا لستصمبات الأفخاد ومجالات تصبيقيا، حيث تذسل الإرشاد 

إلى تحقيق دعع شامل يشسي السباشخ وغيخ السباشخ، والإرشاد الخيارؼ، وييجؼ ىحا التشػع 

 شخرية الفخد ويديع في اندجامو ومػاجية التحجيات بفعالية.

 وتتسثل أىع أنػاع الإرشادية ؼيسا يمي:
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 الإرشاد السباشخ 1.4

يقرج بو الإرشاد السػجو ويسثل السشيج السعتسج عمى السخشج كعشرخ جػىخؼ في 

تحجيج السذكلبت وتحميميا وتػجيو الفخد نحػ العسمية الإرشادية، حيث يتحسل السخشج مدؤولية 

سمػكيات إيجابية، كسا يختكد ىحا الأسمػب عمى الجػانب العقمية فقط لمسذكمة لتحقيق تغييخ 

مباشخ في سمػؾ وشخرية الفخد، اعتسادا عمى خبخة السخشج وكفاءتو في اقتخاح الحمػؿ 

 .(47، ص 2011لإمامي، سسيخ، )الحخيخؼ، رافجة؛ وا السلبئسة

 الإرشاد غيخ السباشخ 2.4

يعتسج ىحا الشػع مغ الإرشاد عمى تسكيغ السدتخشج مغ مذاركة آرائو وتقجيع حمػؿ 

ملبئسة لسذكمتو، وقج أوضح "كارؿ روجخز" أف ىحا الأسمػب يذسل إنذاء علبقة إرشادية 

الطخوؼ لتحقيق الشسػ ضسغ بيئة نفدية تجعع السدتخشج وتيجؼ إلى تػفيخ أفزل 

 .(194، ص 2016)العتابي، الاجتساعي

كسا أشار "كارؿ روجخز" أف ىجؼ الإرشاد غيخ السباشخ القائع عمى السدتخشج يتسثل 

فيجعع الشسػ الشفدي وتحقيق التػافق بيغ أربعة مفاـيع لمحات وىي: الػاقعي والسجرؾ والسثالي 

ي، أؼ تعجيل مفيػـ الحات ليربح متػافقا مع الػاقع، ويدتخجـ ىحا الشػع مغ والاجتساع

الإرشاد مع فئات محجدة مغ الأفخاد الحيغ يستمكػف مدتػػ ذكاء متػسط إلى عالي، كسا أنيع 

 .(194، ص 2016)العتابي، ميارة لغػية جيجةبيتستعػف 
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 الإرشاد الخياري 3.4

مشيجا بارزا في الإرشاد الشفدي، يسثل الإرشاد الانتقائي الحؼ قجمو "ثػرف" في كتبو 

حيث يؤكج عمى أىسية التذخيز كأساس عمسي لمعلبج، كسا أنو يتجشب الاعتساد عمى 

نطخيات محجدة حيث يعتسج ىحا السشيج عمى الجمج بيغ مختمف السعارؼ بسا يتلبءـ مع 

طيع العسمية الإرشادية مغ خلبؿ خصػات عمسية مشيجية الطخوؼ السعيشة، وييجؼ إلى تش

، ص 2016)التسيسي، محسػد كاضع،  تديع في تصػيخ نطاـ فعاؿ ومتكامل للئرشاد والعلبج

32). 

بشاء عمى ما سبق ندتخمز أف الخجمات الإرشادية متعجدة وتختمف حدب شبيعة 

د، كسا أنيا تػفخ معالجة السذكلبت عشج ضيػرىا، ويتزح مغ السذكلبت واحتياجات الأفخا

ىحا أف تعجد أنساط الخجمات الإرشادية يدعى إلى تحقيق مختمف متصمبات الأفخاد في 

 السجتسع.

وفي إشار دراستشا، فإف تشػع أنػاع الخجمات الإرشادية يسشح مدتذار التػجيو السجرسي 

شاء الأميات العاملبت، إذ يسكشو اختيار الأسمػب مخونة كبيخة في التعامل مع السخاىقيغ أب

الأندب بحدب شبيعة كل حالة، سػاء أكانت تتصمب تجخلًب مباشخًا وتػجييًا صخيحًا، أـ 

 .تحتاج إلى مشح السخاىق مداحة لمتعبيخ عغ مذاعخه السكبػتة جخاء الػياب الستكخر للؤـ

 مجالات الخجمات الإرشادية .5

تذتسل الخجمات الإرشادية عمى مجالات متشػعة تيجؼ إلى مدانجة الأفخاد في تصػيخ 

كفاءاتيع وتحقيق تكيفيع الشفدي والاجتساعي، حيث تزع السيجاف الأكاديسي الحؼ يتسحػر 
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حػؿ رفع مدتػػ الأداء التعميسي وتشسية القجرات الحىشية، وتتسثل ىحه السجالات في الخجمات 

اعية والػقائية والتخبػية والتعميسية والشفدية لشػجيو الأفخاد لمتعامل مع الإرشادية الاجتس

كسا تدعى إلى تسكيغ الأفخاد مغ  ضغػشات الحياة وتقػية الخوابط الاجتساعية الإيجابية،

 تػجيو مداراتيع السيشية السدتقبمية وتحقيق التسيد الػضيفي.

 وسشتشاوؿ أىع مجالات الخجمات الإرشادية ؼيسا يمي:

 الخجمات الإرشادية الاجتساعية 1.5

تدعى الخجمات الإرشادية الاجتساعية إلى دعع التشذئة الاجتساعية وتػجيو الصمبة نحػ 

الدمػكيات والؿيع الاجتساعية الإيجابية مغ خلبؿ تقجيع السداعجة للآخخيغ داخل البيئة 

وزملبئيع واحتخاـ الاختلبؼ في تقبل الآخخ بيغ الصمبة  التعميسية، كسا تيجؼ إلى تخسيخ ؾيع

)عبج  الآراء أو الخمؽيات الاجتساعية، مسا يديع في خمق بيئة تعميسية مدتقخة ومشدجسة

 .(127، ص 2013العطيع، عبج الله حسجؼ، 

بشاء  وتحسل ىحه الخجمة أىسية بالغة لمسخاىق ابغ الأـ العاممة الحؼ قج يجج صعػبة في

علبقات اجتساعية سميسة نتيجة افتقاره إلى الشسػذج الأسخؼ الحاضخ باستسخار، ؼيأتي 

 الإرشاد الاجتساعي ليعمسو كيف يتعامل مع الآخخيغ دوف لجػء إلى العجوانية.

 الخجمات الإرشادية الػقائية 2.5

 تداىع الخجمات الإرشادية الػقائية في تذخيز السذكلبت الأكاديسية والشفدية

والاجتساعية التي يػاجييا الصمبة، وتػفيخ الإرشاد اللبزـ لتبشي سمػكيات تجعع صحتيع 
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الجدجية والشفدية والاجتساعية وتذجيع الصمبة عمى الالتداـ بالأنطسة والتعميسات السعسػؿ بيا 

 .(169، ص 2013)خزخة، في السؤسدة التعميسية

ى ىحا الشػع مغ الخجمات بذكل واضح في حالة أبشاء الأميات وتبخز الحاجة إل

العاملبت، إذ إف الكذف السبكخ عغ الدمػؾ العجواني لجييع قبل أف يتجحر ويرعب تعجيمو 

يُعجّ خصػة وقائية حاسسة، خاصة أف ىؤلاء الأبشاء أكثخ عخضة لتصػيخ استجابات عجوانية 

 جع عغ غياب الأـ.تعبيخًا عغ شعػرىع بالإىساؿ أو القمق الشا

 الخجمات الإرشادية التخبػية والتعميسية 3.5

تيجؼ الخجمات الإرشادية التخبػية إلى إرشاد الصمبة لترسيع بخامج وخصط تخبػية 

وتعميسية تلبئع مياراتيع واىتساماتيع وشسػحاتيع، كسا تتيح الجعع والإرشاد لسػاجية السذكلبت 

حيث يدعى  وبطء التعمع والرعػبات السختبصة بيا،التعميسية مغ ضسشيا التأخخ الجراسي 

)مػسى، السخشج إلى تقجيع خجمات إرشادية ملبئسة وضساف رعاية تخبػية فعالة لمصمبة

 .(09، ص 2016

تداىع ىحه الخجمة الإرشادية في تحقيق الخضا السيشي والتػافق الشفدي والاجتساعي، 

)عمي، ئاسػ صالح سعيج؛ وعباس،  اختيار التخرز الأندب لشجاحيعكسا أنو يزسغ 

 .(51، ص 2014حديغ وليج حديغ، 
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 الخجمات الإرشادية الشفدية 4.5

يؤكج "زىخاف" أف للئرشاد الشفدي ىجفا شاملب يتسثل في دعع الرحة الشفدية وتحقيق 

معالجة مذكلبت السدتخشج تذكل ىجفا جػىخيا لمعسمية رفاـية الفخد، كسا يػضح أف 

الإرشادية، حيث يقػـ السخشج بتػجيو السدتخشج لاختيار الػسائل العمسية بشفدو، مع تدويجه 

)الجعيج، عبج الله بغ معيػؼ،  بالاستخاتيجيات السلبئسة لسػاجية مذكلبتو السدتقبمية بفعالية

 .(25، ص 2022

وفي ىحا الإشار، فإف السخاىق ابغ الأـ العاممة الحؼ قج يعاني مغ قمق داخمي وشعػر 

بعجـ الاستقخار العاشفي بدبب غياب الأـ الستكخر، يحتاج إلى ىحه الخجمة الشفدية تحجيجًا 

 لتعديد ثقتو بشفدو وتشسية قجرتو عمى ضبط انفعالاتو بجلًا مغ التعبيخ عشيا بدمػؾ عجواني

ندتخمز مسا سبق أف مجالات الخجمات الإرشادية تتزسغ مياديغ متشػعة ذات صمة 

بحياة الفخد، كسا أف اتداع ىحه السجالات يطيخ جميا دور الخجمات الإرشادية في تحقيق 

 التػافق والاندجاـ في حياة الفخد.

 ثانيا: أساسيات الخجمات الإرشادية وأساليبيا

وما تدعى لتحؿيقو يجب أولًا أف نتصخؽ ونفيع مغ أجل فيع الخجمات الإرشادية 

أساسياتيا وما تقػـ عميو، فيي ليدت مجخد أنذصة عابخة بل مشطػمة متكاممة فقج بشيت عمى 

ومغ ، مبادغ وأساسيات وليا مشاىج تديخ وفقيا مغ أجل تحقيق جسمة الأىجاؼ السدصخة

 ت.خلبؿ ىحا الجدء مغ بحثشا سػؼ نحاوؿ شخح وتباف ىحه الأساسيا
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 أسذ الخجمات الإرشادية .1

إف العسمية الإرشادية يعتسج عمى مجسػعة مغ الأسذ والتي اتفق غالبية السخاجع عمى 

تحجيجىا حيث تقػـ عمى مختكدات متكاممة تعسل معا لتقجيع خجمة إرشادية فعّالة تداعج الفخد 

 عمى التػافق الشفدي والاجتساعي.

 :(52، 51، ص ص 2009)زعيدع، أبػ عبج الله،  ونجج ؼيسا يخز الأسذ ما يمي

 الأسذ والسبادئ العامة 1.1

العسمية الإرشادية عمى مجسػعة مغ السبادغ العامة التي تذكل الإشار الأخلبقي  تقػـ

والسيشي لمعسل مغ أبخزىا احتخاـ الفخد وكخامتو ومخاعاة الفخوؽ الفخدية والالتداـ بالدخية 

والسػضػعية، بحيث يكػف السخشج ممتدمًا بالؿيع الإندانية والسيشية التي تزسغ تقجيع خجمة 

 ة وآمشة.إرشادية فعال

 الأسذ الفمدفية 2.1

تختكد العسمية الإرشادية عمى الفمدفة الإندانية التي تخػ أف الإنداف قادر عمى الشسػ 

والتصػر إذا تػفخت لو الطخوؼ السشاسبة، وىي تػجو السخشج إلى احتخاـ كخامة السدتخشج، 

عمى مػاجية  وتأكيج حقو في اتخاذ قخاراتو بشفدو، مسا يعدز استقلبليتو ويقػؼ قجرتو

 التحجيات.
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 الأسذ الشفدية والتخبػية 3.1

تدتشج العسمية الإرشادية إلى نطخيات عمع الشفذ السختمفة )الدمػكية، التحميمية، 

السعخؼية( لفيع الدمػؾ الإنداني وتفديخه وتػجيو الفخد نحػ التعمع الحاتي والتكيف السجرسي 

فدي والتخبػؼ عسمية تعميسية علبجية في آف والاجتساعي، ىحا الأساس يػضح أف الإرشاد الش

، 2015)روبيبي، حبيبة،  واحج، تيجؼ إلى تعجيل الدمػؾ وتشسية الذخرية بذكل متػازف 

 .(76ص 

 الأسذ العربية والفديػلػجية 4.1

يخبط ىحا الأساس بيغ الجياز العربي والدمػؾ الشفدي، حيث أف أؼ اضصخابات 

عربية أو فديػلػجية قج تؤثخ في الانفعالات والدمػكيات، لحلظ يحتاج السخشج إلى معخفة 

تأثيخ العػامل البيػلػجية مثل التػازف الكيسيائي في الجماغ أو الأمخاض الجدجية عمى الحالة 

 .(52، ص 2009)زعيدع، الشفدية

 الأسذ الاجتساعية 5.1

الجساعة السخجعية ليا تأثيخ ميع في سمػؾ الفخد وميػلو واتجاىاتو، فيػ يتأثخ إف 

بالجساعة والدمػؾ الفخدؼ الاجتساعي كسا تؤثخ ثقافة السجتسع الحؼ يشتسي ليا الفخد مغ 

 .(77، ص 2015)روبيبي، عادات وتقاليج وأعخاؼ في ذلظ الفخد
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 مػك الإنداني وثباتو ندبيا مخونة الد 6.1

وىي تعشي قابمية الدمػؾ الإنداني لمتعجيل والتغييخ، لكاف ليذ لشا حاجة بالتػجيو 

والإرشاد، وليذ لشا حاجة بالسخاكد الإرشادية ومخاكد الرحة الشفدية، وكسا نعمع أف عسمية 

التالي ضيخت الإرشاد تدعى في مجسميا إلى التغييخ والتعجيل في الدمػؾ إلى الأفزل، وب

الشطخيات السختمفة في التػجيو والإرشاد، التي كل مشيا يخػ كيف يتع ىحا التغييخ، أما ؼيسا 

يتعمق بالثبات الشدبي لمدمػؾ، فعشجما تدتقخ مشطػمة الؿيع والسعتقجات والعادات، وبالتالي 

كشا أقخب تأخح شخريتشا شكميا شبو الشيائي، عشجىا نربح أكثخ مقاومة لمتغييخ ويُربح سمػ 

)الشعيع، عبج الحسيج بغ أحسج،  إلى الثبات والاستقخار، سػاء كاف ىحا الدمػؾ إيجابيا أـ سمبيا

 . (18، ص 2008

والاعتساد عمى ما سبق يطيخ لشا أف الخجمات الإرشادية تدتشج إلى أسذ عمسية 

اـ الفخد وتقجيخ تسيده، وتعتسج ىحه الخجمات وتخبػية ونفدية وغيخىا، مع التأكيج عمى احتخ 

عمى مبادغ الدخية والأمانة والعلبقة السيشية الدميسة، وىي تخمي إلى معاونة الفخد عمى فيع 

 نفدو وتشسية تكيفو الشفدي والاجتساعي.

وانصلبقًا مغ ىحه الأسذ، يتبيّغ أف الخجمات الإرشادية مؤىمة تسامًا لمتعامل مع 

لجػ السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت، ذلظ أف قابمية الدمػؾ لمتعجيل تفتح  الدمػؾ العجواني

أماـ مدتذار التػجيو السجرسي إمكانية التجخل الفعّاؿ، ؼيسا تسشحو الأسذ الاجتساعية 

 .والشفدية فيسًا عسيقًا لمدياؽ الحؼ نذأ ؼيو ذلظ الدمػؾ
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 مشاىج واستخاتيجيات الخجمات الإرشادية .2

الإرشادية إلى تحقيق التػازف بيغ الشسػ الأكاديسي والشفدي والاجتساعي  تدعى الخجمات

لمتلبميح، وتشبع أىسيتيا مغ كػنيا أداة وقائية وعلبجية وتػجييية تداعج عمى مػاجية 

التحجيات الدمػكية والانفعالية داخل السجرسة، ومغ ىشا بخزت الحاجة إلى وضع مشاىج 

شادية تزسغ فعاليتيا واستسخاريتيا وىػ ما سػؼ نتعخؼ واستخاتيجيات واضحة لمخجمات الإر 

 عميو في ىحا الفرل.

 مشاىج الخجمات الإرشادية 1.2

لقج تعجدت السشاىج في التػجيو والإرشاد عمى أنو عمع قائع بحج ذاتو ونطخا لكثخة رواد 

ىحا السجاؿ مغ عمساء ومختريغ نفدييغ واجتساعييغ اجتيج اغمبيع في الدعي في شخيق 

 تمف ليكػف السمتقى إيجاد شخيقة لفيع وتفديخ احتياجات الأفخاد لمتػجيو.مخ

 ويتزسغ عمع التػجيو والإرشاد السشاىج التالية:

 السشيج الإنسائي 1.1.2

ىػ التصبيق الإنذائي أو التكػيشي، ويحتػؼ عمى الإجخاءات والعسميات الرحيحة التي 

ق أعمى مدتػػ مغ الشزج والرحة تؤدؼ إلى نسػ سميع للؤشخاص الأسػياء، حتى يتحق

 .(103، ص 2019)زارزؼ، الشفدية والتػافق الشفدي
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 السشيج الػقائي 2.1.2

ويصمق عميو التحريغ الشفدي ضج السذكلبت والاضصخابات والأمخاض، وىػ شخيقة 

، ونجج أف ىحا السشيج يذسل ثلبثة (08، ص 2016)مػسى، تجشب الػقػع في السذاكل

مدتػيات أوليا الػقاية الأولية وىي مشع حجوث السذكمة أو الاضصخاب بإزالة الأسباب، 

والثاني الػقاية الثانػية والسقرػد بيا محاولة الكذف السبكخ لمديصخة عمى الاضصخاب في 

ة الثالثة وتتزسخ محاولة تقميل أثخ مخاحمو الأولى ومشع تصػره، وآخخىا الػقاية مغ الجرج

 .(80، ص 2012)عبج العطيع، حسجؼ عبج الله، إعاقة الاضصخاب أو مشع إزماف السخض 

 السشيج العلاجي 3.1.2

وىػ مجسػعة الخجمات التي تيجؼ إلى مداعجة الذخز لعلبج مذكلبتو والعػدة إلى 

ػافق والرحة الشفدية، مغ حيث تذخيز ودراسة أسبابيا وشخؽ علبجيا مغ قبل حالة الت

 .(08، ص 2016)مػسى، متخرريغ في الإرشاد

 الأسمػب الفخدي 4.1.2

يأخح ىحا الأسمػب شكل السقابمة مع فخد واحج أؼ وجو لػجو لجيو مذكلبت غالبا ما 

تكػف خاصة وتدتجعي الدخية حيث يدعى إلى تخصي تمظ الرعػبات وتعتسج فعالية ىحا 

الأسمػب في الإرشاد أساسا عمى العلبقة السيشية بيغ السخشج والسدتخشج فيي علبقة مخصصة 

لػاقع وعمى ضػء الأعخاض وفي حجود الذخرية ومطاىخ الشسػ بيغ الصخفيغ تتع في إشار ا
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حيػث ييجؼ الإرشػػػاد الفخدؼ إلى تبادؿ السعمػمات وإثارة الجافعية لجػ السدتخشج وتفديخ 

 .(90، ص 2010)فشصازؼ، كخيسة؛ والياشسي، لػكيا،  السذكلبت ووضع الخصط السشاسبة

 مػب الجساعي الأس 5.1.2

يعسل ىحا الأسمػب عمى تعميع أعزاء الجساعة ميارات الاتراؿ و التػاصل وشخؽ 

حل السذكلبت و تعجيل سمػكاتيع و مداعجتيع عمػػػى التكيف مع الآخخيغ و مغ خلبؿ 

استكذاؼ الذخرية و التغحية الخاجعة داخل الجساعة يداعج كل عزػ عمى اتخاذ القخارات 

كاختيار السيشة أو الجراسة التي يخغب بيا أو الالتحاؽ بالجامعة أو غيخىا السختمفة في حياتو 

مغ القخارات العجيجة التي عمى الفخد أف يتخحىا سػاء في حياتو العامة أو الخاصة كسا ييجؼ 

التػجيو الجساعي إلى تشسية الحذ العاـ لجػ الفخد داخل الجساعة لاحتخاـ الآخخيغ واحتخاـ 

، ص 2010)فشصازؼ و الياشسي، و يتعاوف معيع و يتقبل مشيع السذػرة مذاعخىع و أفكارىع

 .(91، 90ص 

وتحسل ىحه السشاىج ؾيسة عسمية خاصة حيغ يتعمق الأمخ بسخاىقيغ أبشاء أميات 

قبل أف عاملبت، فالسشيج الػقائي يسكّغ مغ رصج الدمػؾ العجواني في مخاحمو الأولى 

يدتفحل، ؼيسا يُتيح السشيج العلبجي معالجة ما تخاكع مغ تػتخات وانفعالات ناجسة عغ شعػر 

ىؤلاء السخاىقيغ بالإىساؿ، أما الأسمػب الجساعي ؼيسشحيع فخصة الانتساء إلى جساعة داعسة 

 تعػّض ما يفتقجونو في البيئة الأسخية.
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 استخاتيجيات الخجمات الإرشادية 2.2

عة مغ السعاييخ السحجدة لاستخاتيجيات الخجمات الإرشادية، مثل نػع ىشاؾ مجسػ 

السذكمة، شخيقة الصخح الإرشادؼ، الإعجاد العمسي والسيشي لمسخشج، نػعية الاتجاه الشطخؼ 

 الحؼ يشصمق مشو وغيخىا.

 السشاقذات الجساعية الإرشادية 1.2.2

للؤعزاء التعبيخ عغ  يعج الحػار الجساعي أحج أىع أساليب الإرشاد، حيث يتيح 

مذكلبتيع ومذاركة خبخاتيع في بيئة آمشة، ىحه السشاقذات تداعج عمى تشسية الػعي، تعجيل 

الاتجاىات، وتغييخ نطخة الأفخاد نحػ أنفديع وزملبئيع، كسا أنيا تعدز الجعع الستبادؿ بيغ 

عيا بذكل أعزاء السجسػعة، وتُطيخ لمصالب أف مذكلبتو ليدت فخيجة بل يسكغ التعامل م

 .(442، ص 2015)أبػ أسعج، أحسج؛ والأزايجة، رياض،  جساعي

 أسمػب التسثيل الاجتساعي السدخحي )الديديػدراما( 2.2.2

يخكد ىحا الأسمػب عمى السذكلبت الجساعية ذات الصابع الاجتساعي أو الاقترادؼ، 

يتيح للؤعزاء التعبيخ عغ أفكارىع ومذاعخىع بحخية، مسا يداعجىع عمى اكتداب حرانة 

ذاتية ضج التػتخ والقمق، ويعدز قجرتيع عمى التػاصل والتفاعل الاجتساعي،ويتسيد بتخكيده 

 .(186، ص 2012)عبج العطيع ع.، فخدعمى الجساعة أكثخ مغ ال
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 . أسمػب التسثيل الشفدي السدخحي )الديكػدراما(3.2.2

يقػـ عمى تسثيل السذكلبت الشفدية في شكل درامي جساعي، حيث يعبخ السدتخشجوف 

ي، اكتداب عغ صخاعاتيع الجاخمية بحخية وتمقائية ويتيح ليع ذلظ التشؽيذ الانفعال

الاستبرار، وفيع أعسق لحواتو، ابتكخه مػريشػ، ويعتسج عمى عشاصخ مثل السدخح، السخخج، 

بصل السدخحية، والأعزاء السداعجيغ، وقج أثبت فعاليتو في تعجيل الدمػؾ وتعديد التػافق 

 .(452، ص 2015)أبػ أسعج، أحسج؛ والأزايجة، رياض،  الاجتساعي

 أسمػب عخض الػسائل الإيزاحية الدسعية والبرخية 4.2.2

يعتسج عمى استخجاـ الأفلبـ الػثائؿية أو التعميسية لعخض مطاىخ سمػكية وانفعالية 

مختبصة بسذكلبت السدتخشجيغ، الجسع بيغ الرػرة والحخكة والكمسة يتخؾ أثخًا قػيًا في 

الشفػس، ويديج مغ الفيع والاستيعاب ويدتخجـ لتعجيل الدمػؾ، تعديد أنساط ججيجة، أو تقػية 

 .(187، ص 2012)عبج العطيع ع.، خ الشسحجةأنساط قائسة عب

 أسمػب الشادي الإرشادي 5.2.2

الخياضة، الفشػف، والسػسيقى في بيئة جساعية تفاعمية.  يقػـ عمى أنذصة عسمية مثل

يتيح لمسدتخشجيغ التعبيخ عغ أنفديع بحخية، ويعدز التػافق الاجتساعي والثقة بالشفذ 

ويدتخجـ بذكل خاص مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة لتقميل الدمػؾ العجواني وتشسية السيارات 

)أبػ أسعج،  تخؽيف الانصػاء والخجلالاجتساعية، كسا يداىع في بشاء صجاقات ججيجة و 

 .(450، ص 2015أحسج؛ والأزايجة، رياض، 



 النظري للدراسةالإطار                                                           الفصل الاول      
 

23 
 

وتأتي استخاتيجية الشادؼ الإرشادؼ عمى وجو التحجيج ملبئسةً ججاً لحالة السخاىقيغ أبشاء 

اـ السجرسي، الأميات العاملبت، إذ كثيخًا ما يقزػف ساعات شػيمة بسفخدىع بعج انتياء الجو 

فتػفخ ليع ىحه الأنذصة الجساعية بيئة مشطسة وآمشة تدتػعب شاقتيع وترخؼ انفعالاتيع 

 نحػ أشكاؿ تعبيخية بشاءة بجلًا مغ العجوانية.

 إستخاتيجية استخجام الغسػض في العلاقة الإرشادية  6.2.2

ل لتدييل يتسيد ىحا الأسمػب بأنو يختكد عمى الجانب الػججاني مغ العلبقة، ويدتعس

عسمية الإرشاد ويحىب السخشج في حالات كثيخة في العسمية الإرشادية الأولى لتقجيع مػاقف 

غامزة، وتعصى حخية لمسدتخشج في الإفراح عغ مذاعخه ويخكد السخشج عمى أنو يحجد 

 .(70، ص 2010)فخشاف، لػيدة،  العلبقة الإرشادية

ىحا الأسمػب التحكع في مجخػ التفاعلبت، ويداعجه في فيع مذكمتو كسا يذتخط في 

عغ شخيق تفيسو لسذاعخه وأفكاره، وىحا بغخض تفديخ أسباب ؾياـ العسيل بدمػؾ معيغ 

وشبيعة السذاعخ التي يعاني مشيا، ثع يقجـ السخشج كيؽية الترخؼ بأسمػب ملبئع، ويصمب 

يا السدتخشج في بعس السػاقف، ويقجـ لو مشو الؿياـ ببعس التسخيشات التي يحتاج إلي

، ص 2010)فخشاف، سمػكيات بجيمة تعػض الدمػكيات الدمبية التي كاف يقػـ بيا مغ قبل

62). 
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 الأسمػب الستكامل 7.2.2

كل  يسثل السدج بيغ مختمف الأساليب الإرشادية الدابقة بذكل متػازف، بحيث يكسل

مشيا الآخخ فيتيح لمسخشج اختيار الأندب حدب شبيعة السذكمة والأعزاء، ويسشح 

السدتخشجيغ فخصة السذاركة في اختيار الأسمػب السشاسب ليع، مسا يديج مغ حساسيع 

وتفاعميع كسا يداعج ىحا الأسمػب عمى رؤية الحات مغ زوايا متعجدة، ويعدز الشسػ الذامل 

)عبج العطيع ع.، فطية والجدسية والانفعالية والاجتساعية والعقميةلمفخد عمى السدتػيات الم

 .(189، ص 2012

 . ميارة السػاجية8.2.2

اليجؼ عادة ما يجسع السدتخشج بيغ العجيج مغ التشاقزات بيجؼ تجشب الاصصجاـ 

عمى شخريتو، أو يشبغي أف يكػف بحؿيؿية مذاعخه وأفكاره أو لتجشب إدخاؿ أؼ تغيخ بشاء 

مغ استخجاـ ميارة السػاجية مداعجة السدتخشج عمى فحز ىحه التشاقزات والتجاخلبت في 

رسائمو وتدييل عسمية التغييخ، وشحح الإمكانات وحل الرخاعات الجاخمية لجيو ولتحقيق ذلظ 

، 2013)إسساعيل، صالح عبج الخحسغ،  لابج أف تقجـ بصاقة لصيفة وغيخ مباشخة وليذ إيحائو

 .(165ص 

ويخػ )کاركػؼ( وبخستػف أف السػاجية تتجرج مغ التحجؼ البديط إلى الاصصجاـ 

السباشخ بيغ السخشج والسدتخشج وأضاؼ أف التحجؼ الخؽيف يذحح إمكانات السدتخشج 

بل السخشج السداعجة الذخرية، ومجسل القػؿ انو يسكغ لمسػاجو عمى أنيا دعػة مغ ق
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السدتخشج عمى استصلبع مبخرات سمػكياتو الجفاعية وخاصة تمظ التي تحػؿ بيشو وبيغ قجرتو 

عمى إدراؾ حؿيقة ما يجور حػلو مغ أمػر أو ربسا تعيقو عغ اتخاذ دوره الإيجابي في حل 

 .(165، ص 2013)إسساعيل، صالح عبج الخحسغ،  مذكلبتو

 إستخاتيجية التعمع بالسحاكاة  9.2.2

يقػـ السخشج في ىحه الصخيقة مغ الإرشاد بتقجيع نسػذجا سمػكيا لمسدتخشج بيجؼ 

الاقتجاء بو،وتعتبخ ىحه الصخيقة أكثخ نفعا بالشدبة لمعسيل الحؼ لا يدتصيع تعجيل سمػكو عغ 

ىحه الصخيقة عغ شخيق الانتباه ليحا شخيق التعديد،حيث يقػـ بسلبحطتو قبل تعمسو وتتع 

الدمػؾ السقجـ )السخغػب( ثع الحفع، حيث تختبط ىحه العسمية بالحافد، كسا يعتسج السخشج في 

)فخشاف، عسمية تعجيل الدمػؾ عمى إرفاؽ الشسػذج الدمػكي بالحجيث عشو وتبادؿ الآراء

 .(63، ص 2010

تػضح لشا أف مشاىج واستخاتيجيات الخجمات الإرشادية تتسيد مغ خلبؿ ما سبق ي

بالتشػع واعتسادىا عمى أساليب عمسية تتلبءـ مع سسات الأفخاد، وتيجؼ ىحه الخجمات كحلظ 

 إلى تسكيشيع مغ استيعاب مذكلبتيع والدعي إلى تحقيق تػافقيع الشفدي والاجتساعي.

لستشػعة تُذكّل معًا مشطػمة إرشادية ومغ خلبؿ ما سبق يتزح أف ىحه الاستخاتيجيات ا

قادرة عمى مػاجية الدمػؾ العجواني بكل أشكالو، ولا سيسا لجػ السخاىقيغ الحيغ يعيذػف في 

ضخوؼ أسخية خاصة كأبشاء الأميات العاملبت، حيث يدتصيع مدتذار التػجيو السجرسي 

 ى حجة.الجسع بيغ ىحه الاستخاتيجيات بسا يتشاسب مع احتياجات كل مخاىق عم



 النظري للدراسةالإطار                                                           الفصل الاول      
 

26 
 

 عجوانية السخاىقيغ وحاجتيع للإرشاد والعلاج .3

إف السخاىقة ىي مخحمة انتقاؿ الصفل مغ مخحمة كاف معتسجا فييا عمى الغيخ إلى مخحمة 

الاعتساد عمى الشفذ، وتتدع ىحه السخحمة بالحداسية والتقمبات والتغيخات الجدجية والشفدية 

اتجاىات مختمفة، ومغ بيغ السذكلبت الدمػكية التي والاجتساعية فتتحػؿ ميػلو وأفكاره إلى 

 تطيخ في ىحه السخحمة ىي مذكمة الدمػؾ العجواني لمسخاىقيغ.

لقج تصػرت عسمية الإرشاد استجابة لمحاجة السمحة ليا لجػ الأفخاد والجساعات 

 لسداعجتيع عمى التعخؼ عمى إمكاناتيع واستعجاداتيع وفيع شبيعة الطخوؼ السحيصة بيع بكل

أبعادىا الاجتساعية، الاقترادية، الدياسية والثقاؼية، ولقج لعبت تغيخات عجيجة وعػامل 

 (77، ص 2010)فشصازؼ والياشسي، مختمفة دورا كبيخا في تأكيج الحاجة الساسة للئرشاد 

لسجرسي مغ أجل إف الإرشاد السجرسي يدعى لسداعجة السخاىقيغ عمى التكيف والتػافق ا

رفع كفاءتيع التعميسية بالتغمب عمى تأخخىع الجراسي، كسا يدعى إلى حل مذكلبتيع 

الذخرية والاجتساعية والسيشية، وكحلظ التػجيو والإرشاد الشفدي لتقػيع اختياراتيع لشذاشات 

)بجوؼ، عائذة، التدمية وملؤ أوقات الفخاغ بذكل صحي وتعديد علبقاتيع بالسحيصيغ بيع 

 .(54، ص 2015

)عتػتة، صالح،  وفي تفريل الحاجات حاجة السخاىقيغ للئرشاد يسكغ ذكخ ما يمي

 (37، 36، ص ص 2007
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 . الفتخات الانتقالية1.3

إف الانتقاؿ مغ مخحمة عسخية )الصفػلة( إلى مخحمة تالية )السخاىقة( وما يراحب ىحا 

مغ تغيخات جدسية وعقمية وانفعالية ونفدية... الخ، يحتع وجػد العسل الإرشادؼ لتدويج الفخد 

 بالسعارؼ وإكدابو ميارات اجتساعية تكيفو مع السحيط الحؼ يعير ؼيو.

 الأسخة. التغيخات التي شخأت عمى 2.3

تسخ الأسخة بسخاحل مختمفة بسخور الدمغ وتطيخ فييا مذاكل مثل التعميع والدكغ  

والعسل، إضافة إلى ما يشتاب الأسخة مغ ضعف في العلبقات الاجتساعية مع السحيط، كميا 

 تؤثخ في نفدية الفخد مسا يجعمو بحاجة لمسداعجة والإرشاد.

 التغيخات في السجال الاجتساعي 3.3

خيز التغيخات الاجتساعية في تغيخ رأؼ السجتسع إزاء مطاىخ كانت مقبػلة يسكغ تم

سابقا ولكشيا مخفػضة اليػـ والعكذ صحيح، مسا خمق صخاع بيغ الأجياؿ في مجاؿ الؿيع 

والعادات والتقاليج، وىػ ما يؤدؼ لمحيخة والذعػر بالقمق لمفخد ويديج احتياجو لمخجمات 

 الإرشادية.
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 مجال التعميع التغيخات في 4.3

لقج أصبح لمسؤسدة التعميسية دورا خربا في إشباع حاجات الفخد الشفدية والاجتساعية، 

كل ذلظ زاد مغ حاجة الستسجرسيغ لمتػجيو والإرشاد الشفدي ودعػتيع لأف يكػف التػجيو 

 والإرشاد جدء لا يتجدأ مغ العسمية التعميسية.

غ تعكذ مجػ حاجتيع إلى التػجيو والإرشاد مسا سبق ندتشتج أف العجوانية لجػ السخاىقي

الشفدي والعلبجي، وذلظ نتيجة لسا يػاجيػنو مغ ضغػط نفدية واجتساعية، وييجؼ كل مغ 

الإرشاد والعلبج إلى تشطيع الاستجابات الانفعالية، وإدخاؿ تعجيلبت عمى الدمػكيات، وتحقيق 

 التكيف الأمثل.

خاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت تحجيجًا، ذلظ وتدداد ىحه الحاجة للئرشاد حجةً لجػ الس

أف ىحه الفئة تػاجو تحجيات مزاعفة؛ فيي مغ جية تسخ بتقمبات السخاىقة الصبيعية، ومغ 

جية أخخػ تعاني مغ غياب شبو يػمي للؤـ التي تسثل مرجر الأماف العاشفي الأوؿ، مسا 

 يجعل التجخل الإرشادؼ السجرسي حمقة وصل لا غشى عشيا.

 البخامج الإرشادية لتعجيل الدمػك العجواني لمسخاىقيغ.4

تعج البخامج الإرشادية أحج الأساليب الفعالة في الحج مغ الدمػؾ العجواني لجػ 

السخاىقيغ، وتدعى إلى تشسية ميارات التحكع في الانفعالات والتػاصل، ومعالجة أسباب ىحا 

مع تفعيل دور الأسخة والسؤسدة  الدمػؾ، كسا أنيا تحقق التػافق الشفدي والاجتساعي،

 التعميسية وتقييع مدتػػ التقجـ بذكل دورؼ.
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 وسشتصخؽ إلى أىع البخامج الإرشادية ؼيسا يمي: 

 استخجام الشساذج الدمػكية )الشسحجة( في الإرشاد 4.1

تدتشج شخيقة الشسحجة في الإرشاد إلى تقجيع نسػذج سمػكي فػرؼ أو وىسي لمسدتخشج، 

عمػمات تديع في تعجيل سمػكو ييتع ىحا الأسمػب باكتداب سمػكيات مغ خلبؿ مشحو م

حجيثة أو تعجيل الدمػكيات الخاىشة، وقج أثبتت الأبحاث الحجيثة كفاءة ىحا البخنامج في 

 .(367، ص 1996)الذشاوؼ، معالجة مختمف السذكلبت والاضصخابات

 الزبط الحاتي 4.2

تتعمق السػاقف الشاتجة عغ السذكلبت الدمػكية بالتفاعلبت الحاتية والشذاشات الحىشية التي 

يرعب ملبحطتيا مباشخة. كسا أف تعجيل الأفكار أساسي في العسمية الإرشادية، حيث يشبغي 

عمى السخشج تفػيس السدؤولية إلى السدتخشج،كسا ييجؼ ىحا البخنامج إلى التحكع الحاتي 

 .(426، ص 1996)الذشاوؼ، عية السدتخشج وتعجيل سمػكياتووتشسية داف

يداىع تجريب الأفخاد عمى مسارسة مخاحل الانزباط الحاتي في تشسية قجرتيع عمى استيعاب 

الطخوؼ السدببة لمزغط، حيث يؤدؼ ىحا التجريب إلى عسميات نفدية إيجابية في التشطيع 

ات، مسا يسشحيع مديجا مغ التحكع في الأفكار والانفعالات والتأثخ السدبق عمى الجػىخؼ لمح

 .(194، 193، ص ص 2013)عبج العطيع ع.، سمػكيع

 



 النظري للدراسةالإطار                                                           الفصل الاول      
 

30 
 

 السخاقبة الحاتية 4.3

تحجيج الدمػكيات تتسثل ميارات السخاؾبة الحاتية في إدراؾ الفخد سمػكياتو ومخاقبتيا، مع 

التي يدتمدـ تعجيميا، كسا تذسل ميارات التقػيع الحاتي، حيث يصابق الفخد سمػكو بالسعاييخ 

التي حجدىا لشفدو، مغ أجل تحقيق تغحية راجعة، وتتزسغ السيارات التشسػية الحاتية السعتسجة 

)عبج لسخجػةعمى مكافأة الدمػؾ الإيجابي أو معاؾبة الشفذ في حاؿ عجـ تحقيق الشتائج ا

 .(197، ص 2013العطيع ع.، 

 فشية لعب الجور  4.4

تعتبخ تقشية تسثيل الأدوار وسيمة فعالة لتشسية السيارات الاجتساعية الإيجابية، لمصمبة 

كسا تداعجىع ىحه التقشية عمى التعامل مع مذاعخ الإحباط  الحيغ ليع سمػكيات عجائية،

والغزب، وتجشب الترخفات الانجفاعية، مغ خلبؿ تجديج مػاقف معيشة في جمدات 

الإرشاد، حيث تديع ىحه العسمية في تحديغ إدارة مذاعخىع وزيادة قجرتيع عمى ضبط الشفذ، 

 .(285، ص 2020)صالح، مازف محمد،  مسا يجعع تصػيخ سمػكيات إيجابية

 الاستخخاء 4.5

ييجؼ التجريب عمى الاستخخاء إلى تشسية قجرة الأفخاد عمى الحفاظ عمى ىجوئيع عشج 

مػاجية التحجيات، ورفع مدتػػ تقجيخىع لؿيستيع الحاتية والاجتساعية، مسا يديع في تفاؤليع، 

ويػضح الباحث أف الاستخخاء يسثل حالة مغ التحخر لا تتصمب جيجا، كسا يديع في تشطيع 
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كار وتقػية الحات وتشسية الاستجابات الشاضجة، حيث يييئ ىحا التجريب الأفخاد لتعمع الأف

ميارات ججيجة مغ خلبؿ التخكيد عمى الأفكار واستخخاء العزلبت لتخؽيف التػتخ، ويعج 

، ص 2013لعطيع ع.، )عبج اضيػر بعس العػاشف أثشاء التجريب مؤشخا عمى فعاليتو 

190). 

استشادا إلى ما سبق يتزح أف البخامج الإرشادية لتعجيل الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ 

تسثل وسيمة فعالة لسعالجة ىحا الدمػؾ، حيث تعتسج عمى أساليب مختمفة وتدعى إلى تغييخ 

تختبط فعاليتيا بتػفيخ  الأفكار والدمػكيات الدمبية وغخس الؿيع الإيجابية لجػ السخاىقيغ، كسا

 بيئة داعسة لإحجاث تعجيل في الدمػؾ العجواني.

وتشدجع ىحه البخامج اندجامًا تامًا مع احتياجات السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت، إذ 

إف تعمّع الزبط الحاتي والاستخخاء وفشية لعب الأدوار يُسكّغ ىؤلاء السخاىقيغ مغ التعامل مع 

 .باط الشاجسة عغ غياب الأـ بصخؽ صحية بجلًا مغ الانفجار العجوانيمذاعخ الػحجة والإح

 التقشيات الإرشادية لغخض تعجيل الدمػك العجواني لجى السخاىق.5

نجج في التقشيات الإرشادية الستبعة في تعجيل الدمػؾ العجواني لجر السخاىقيغ مجسػعة 

 بحدب السذكمة التي يعاني مشيا.تقشيات تسكغ السخشج مغ فيع السدتخشج ومداعجتو وتػجييو 

 وأىع ىحه التقشيات التي وضعيا رواد السجاؿ نعخضو ؼيسا يمي:
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 الترحيح الدائج 1.5

وىػ استخاتيجية علبجية تيجؼ إلى خفس الدمػكيات غيخ السخغػبة عبخ إلداـ 

الذخز بسسارسة سمػكيات بجيمة أو مجيػد إضافي مختبط بالدمػؾ السدتيجؼ، شػره فػكذ 

لعلبج الدمػكيات غيخ السخغػبة مثل العجوانية أو التخخيب أو الإثارة  1970وأزرف عاـ 

بأنذصة إضاؼية أو مجيػد عزمي بعج حجوث الدمػؾ  الحاتية، ويعتسج عمى إلداـ الذخز

 .(360، ص 2007)الدريقات، السدتيجؼ، مسا يقمل مغ احتسالية تكخاره مدتؿبلب

يشقدع إلى نػعيغ أوليسا إعادة الػضع إلى أفزل مسا كاف عميو، حيث يُصمب مغ الفخد 

الحؼ أحجثو، والثاني ىػ السسارسة الإيجابية حيث يُمدـ إصلبح البيئة بذكل يفػؽ الزخر 

بتكخار الدمػؾ الرحيح عجة مخات بعج الدمػؾ الخاشئ، يتسيد ىحا الإجخاء بارتباشو السباشخ 

بالدمػؾ غيخ السخغػب وضخورة تصبيقو فػراً، واستخجاـ التمقيغ الجدجؼ عشج الحاجة، لكشو قج 

، ص 2007)الدريقات، ، وقج لا يكػف مشاسباً مع الكباريدتيمظ وقتاً ويتصمب إشخافاً مباشخاً 

361). 

 العلاج الانفجاري  2.5

يختكد ىحا العلبج عمى مفيػـ الاستبرار؛ أؼ وعي الفخد بأف مرجر خػفو ليذ 

يع ىحه واقعيًا بل مختبط بتفديخاتو ومجركاتو الخاشئة،كسا يدعى السعالج إلى إعادة تشط

السجركات وترحيح التفكيخ غيخ السشصقي الحؼ يقػد إلى القمق أو الخػؼ، حيث يخكد ىحا 
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الأسمػب عمى الجانب السعخفي والانفعالي أكثخ مغ الدمػؾ الطاىخ، ويُدتخجـ في الحالات 

 .(218، ص 2004)الطاىخ، التي يكػف فييا التفكيخ السذػّه ىػ الدبب الخئيذ لمسذكمة

 إزالة التحدذ التجريجي 3.5

يعج ىحا الأسمػب مغ أبخز تصبيقات مبادغ التعمع الكلبسيكي في العلبج الدمػكي. 

يقػـ عمى تعخيس الفخد تجريجيًا لمسثيخات التي تثيخ القمق أو الخػؼ، بجءًا مغ السثيخات الأقل 

دمج ذلظ بتقشيات الاستخخاء كاستجابة نؿيزة لمقمق، خصػرة وصػلًا إلى الأكثخ شجة، مع 

اليجؼ ىػ تقميل الاستجابة الانفعالية تجريجيا حتى تختفي، أثبتت الجراسات فعاليتو في علبج 

، 2007)الدريقات، الخىاب، الػساوس، والقمق السختبط بالامتحانات أو السػاقف الاجتساعية

 .(204ص 

 العلاج السشفخ 4.5

يقػـ ىحا الأسمػب عمى ربط الدمػؾ غيخ السخغػب ؼيو بسثيخات مشفخة أو مؤلسة )مثل 

الرجمات الكيخبائية الخؽيفة أو الخوائح الكخيية(، بحيث يربح الدمػؾ مختبصًا بسذاعخ 

 سمبية تؤدؼ إلى تجشبو. يُدتخجـ بذكل خاص في علبج بعس حالات الإدماف أو

الانحخافات الدمػكية، حيث يعاد تذكيل الارتباط الذخشي ليربح الدمػؾ غيخ السخغػب ؼيو 

 .(223، ص 2004)الطاىخ، مقتخنًا بالشفػر بجلًا مغ المحة أو الخاحة
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 العلاج السعخفي )أرون بيظ( 5.5

ىحه الصخيقة لعلبج حالات يقتخف العلبج السعخفي باسع أروف بيظ ويدتخجـ بيظ 

الاكتئاب، وذلظ أف ىحا الاضصخاب الشفدي ىػ مجاؿ اىتسامو وليحا أصبحت شخيقة العلبج 

السعخفي مختبصة بالاكتئاب بالحات، ويشرب اىتساـ بيظ عمى التحجث إلى الحات، وأنساط 

أف التفكيخ اللبمشصقي، شأنو في ذلظ شأف ألبخت أليذ، وعمى وجو التحجيج يعتقج بيظ 

الإنداف يذػه السعمػمات، ويجرؾ الأشياء بصخيقة خاشئة، الأمخ الحؼ يتختب عميو تفكيخ 

 .(252، ص 2007)الدريقات، خاشئ وغيخ مشصقي

 التذكيل 6.5

ي يسثل التذكيل الإجخاء الحؼ يذتسل عمى التعديد الإيجابي السشطع للبستجابات الت

تقتخب شيئاً فذيئاً مغ الدمػؾ الشيائي، بيجؼ إحجاث سمػؾ لا يػجج حالياً، فتعديد الذخز 

عشج تأديتو سمػكاً معيشاً لا يعسل عمى زيادة احتسالية حجوث ذلظ الدمػؾ فقط ولكشو يقػؼ 

الدمػكيات السساثمة لو أيزا، ويقػـ السعالج الدمػكي بتعجيل تمظ الدمػكيات بيجؼ تخسيخيا 

خيخة الفخد، وبعج ذلظ يمجأ إلى التعديد التفاضمي والحؼ يذتسل عمى تعديد الاستجابة في ذ

، ص 2003)الخصيب, جساؿ،  فقط، كمسا أخحت تقتخب أكثخ فأكثخ مغ الدمػؾ السدتيجؼ

219)                                                               .                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ويتسثل مفتاح الشجاح في عسمية التذكيل في كػف التعديد متػقفاً عمى تغيخ الدمػؾ 

عمى نحػ تجريجي باتجاه الدمػؾ الشيائي وتجاىمو عشجما يشحخؼ عغ الدمػؾ الشيائي، وقج 
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، ص 2007)الدريقات، بيشت دراسات عجيجة فعالية ىحا الإجخاء في تعميع سمػكيات مختمفة

219). 

 الإفاضة بالػاقع 7.5

يختمف ىحا الأسمػب عغ إزالة التحدذ التجريجي في أنو لا يعتسج عمى التجرج، بل 

عمى السػاجية السباشخة والسكثفة لمسثيخات السخيفة في الػاقع،ويعخض الفخد بذكل كامل 

تجرج، مسا يؤدؼ إلى انصفاء الاستجابة لمسػقف السثيخ لمقمق دوف استخجاـ الاستخخاء أو ال

القمؿية مع مخور الػقت نتيجة التكخار وعجـ حجوث الخصخ الستػقع، يُدتخجـ عادة في علبج 

 .(211، ص 2007)الدريقات، الخىاب الذجيج، لكشو يتصمب قجرة تحسل عالية مغ السدتخشج

 حل السذكلات . التجريب عمى8.5

يرشف التجريب عمى حل السذكلبت ضسغ أساليب تعجيل الدمػؾ السعخفي، ويذسل 

ىحا الأسمػب تشسية ميارات حل السذكلبت، وىحا الأسمػب يقتخف باسع ثػماس ديدوريلب 

ومارفغ جػلج فخايج، ويػصف أسمػب حل السذكلبت في أدب العلبج الشفدي عمى أنػو 

تصػيخ شخائق عامة في التعامل مع السذكلبت بجلا مغ التخكيد سػمػكي معخفي، لأنو يحاوؿ 

 (253، ص 2007)الدريقات، عمى سمػكيات محجدة
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 التدمدل 9.5

نادرا ما يتكػف سمػؾ الإنداف مغ استجابة واحجة، فسعطع الدمػكيات الإندانية إنسا ىي 

ا البعس مغ خلبؿ مثيخات محجدة، وتشتيي بالتعديد مجسػعة مغ الاستجابات تختبط ببعزي

وفي تعجيل الدمػؾ تدسى الأجداء الرغيخة التي تكػف الدمػؾ بالحمقات وتترل ىحه الحمقات 

ببعزيا البعس لتذكل ما يدسى الدمدمة الدمػكية، ويدسى الإجخاء الحؼ ندتصيع مغ خلبلو 

تأديتو لمحمقات التي تتكػف مشيا تمظ مداعجة الفخد عمى تأدية سمدمة سمػكية بتعديده عشج 

الدمدمة عمى نحػ متتاؿ بالتدمدل، وخلبفا لتذكيل الدمػؾ وىػ الإجخاء الحؼ ندتخجمو 

عشجما لا يكػف الدمػؾ مػجػدا في ذخيخة الفخد الدمػكية، فالتدمدل يتعامل مع سمػكيات 

متتالية  مػجػدة لجيو ولكشيا تحجث عمى شكل حمقات مشفرمة وليذ عمى شكل سمدمة

 .(223، ص 2007)الدريقات، مشطسة

انصلبقا مسا سبق يسكششا استشتاج أف التقشيات الإرشادية تدتشج إلى أساليب عمسية 

محكسة بيجؼ تعجيل الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ، وتدعى إلى تشسية ميارات ضبط الحات 

 سمػكي إيجابي. واستبجاؿ الدمػؾ العجواني بشسط

ىحه التقشيات مجتسعةً تخسانة إرشادية متكاممة يسكغ تػضيفيا في التعامل مع  وتُذكّل

الدمػؾ العجواني لمسخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت، وفق خصة علبجية تأخح بعيغ الاعتبار 

الجحور الأسخية ليحا الدمػؾ وتعسل عمى معالجتو مغ زوايا معخؼية وسمػكية وانفعالية في آفٍ 

 واحج.
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 لثاني: الدمػك العجواني لجى السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملات وشخق ضبصوالسبحث ا

يعج الدمػؾ العجواني مغ أبخز الطػاىخ الدمػكية التي تتختب عمييا عػاقب سمبية عمى 

الفخد والسجتسع، ويشذأ ىحا الدمػؾ نتيجة تجاخل عػامل أسخية ونفدية واجتساعية وبيئية، 

وترسيع بخامج تخبػية وإرشادية قائسة عمى تشسية الدمػؾ  وتدتجعي معالجة ىحه الطاىخة

 الإيجابي وتخسيخ التفاعل الإيجابي في السجتسع.

 أولا: مالية الدمػك العجواني

إف الدمػؾ العجواني يعتبخ ضاىخة عامة يسارسيا الأفخاد بأساليب متعجدة ومتشػعة وتأخح 

الأشفاؿ والسخاىقيغ، فتسثل ىحه  أشكالا متعجدة مشتذخة بيغ جسيع الفئات العسخية خاصة

الطاىخة خصخا كبيخا ييجد أمغ البيئية التخبػية والأسخية، وفي ىحا الجدء مغ دراستشا سػؼ 

 نتصخؽ لأىع جػانب الدمػؾ العجواني.

 . مفيػم الدمػك العجواني1

لقج تعجدت التعاريف التي تمع بيحا الدمػؾ، نطخا لكثخة الاىتساـ بيحا العشرخ مغ 

ة الشفدية تارة ومغ الشاحية التخبػية تارة أخخػ فكاف لكل مجاؿ متخرريغ ولكل الشاحي

متخرز تعخيف مغ وجية نطخه ودراساتو وأبحاثو، وفي ىحا العشػاف سػؼ نعخض أىع 

 التعاريف والذخوحات لسفيػـ الدمػؾ العجواني.
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أفكاره يعخؼ الدمػؾ العجواني عمى أنو ميل لمؿياـ بالعجواف ولفخض مرالح الذخز و 

الخاصة رغع السعارضة، وىي ميل لمدعي إلى الديصخة في الجساعة )التدمط الجساعي( 

 .(70، ص 2021)معاميخ، نخيساف،  خرػصا إذا وصل الذخز إلى حج التصخؼ

كسا يسثل العجواف الدمػؾ الطاىخ والسلبحع الحؼ ييجؼ إلى إلحاؽ الأذػ بالحات أو 

خخ، وىػ مذكمة مغ أخصخ السذكلبت الاجتساعية السشتذخة في العرخ الحجيث، فيي بالآ

متخامية الأشخاؼ والأبعاد والشتائج، فيي تجسع بيغ الأثخ الشفدي والاجتساعي والاقترادؼ 

عمى كل مغ الفخد والسجتسع لأف إؼ عسل مغ الدمػؾ العجواني يسكغ أف يشتج مديجا مغ 

 .(73، ص 2010)الببلبوؼ، إيياب؛ وسميساف، عبج الخحسغ سيج،  الأعساؿ العجوانية

وعخفو آخخوف أنو سمػؾ بجني أو لفطي مباشخ أو غيخ مباشخ يرجر عغ الفخد 

ويشصػؼ في صسيسو عمى مخالفة صخيحة أو ضسشية لسعاييخ الدمػؾ الستفق عمييا، ويؤدؼ 

الحات أو الأشياء، ويختمف مغ فخد لآخخ ومغ مجتسع إلى إلحاؽ الزخر بالآخخيغ أو 

 .(27، ص 2014)الدعبي، لآخخ

الدمػؾ العجواني يسثل نسصا سمػكيا ييجؼ إلى إلحاؽ مغ خلبؿ ما سبق ندتشتج أف 

ويشجع عغ عجة عػامل نفدية واجتساعية، ويتجمى بذكل خاص الأذػ بالحات أو بالآخخيغ، 

 ي الحالات التي تذيج ضعفا في القجرة عمى ضبط الانفعالات والديصخة عمييا. ف
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وفي ضػء ىحا التعخيف، فإف الدمػؾ العجواني الحؼ يُبجيو السخاىق ابغ الأـ العاممة 

كثيخًا ما يكػف صخخة صامتة تعبّخ عغ حاجتو للبنتباه والاىتساـ، وليذ بالزخورة رغبةً 

 ىػ ما يجعل التذخيز الجقيق ضخوريًا قبل أؼ تجخل إرشادؼ.حؿيؿية في إيحاء الآخخيغ، و 

 أشكال الدمػك العجواني .2

يتخح الدمػؾ العجواني عجة أشكاؿ تختمف باختلبؼ الأفخاد والدمػكيات، ويتزح في 

ىيئة سمػؾ عجواني لفطي أو بجني أو خلبفي أو عذػائي أو سمػؾ عجواني نحػ الحات أو 

ؾ حدب السػاقف والطخوؼ، كسا أنو يختبط بعػامل نفدية نحػ الآخخيغ، ويختمف نسط الدمػ 

 واجتساعية متعجدة.

 وسشدتعخض أشكاؿ الدمػؾ العجواني ؼيسا يمي:

 الدمػك العجواني المفطي 1.2

يسثل الاستجابة المفطية وتيجؼ إلى إيحاء مذاعخ الآخخيغ مغ خلبؿ أساليب مثل 

الشسط مغ الاعتجاء إلى استفداز الآخخيغ أو الاستبعاد والتيجيج والشقج القاسي، كسا ييجؼ ىحا 

الحط مغ شأنيع عبخ الإىانة والدخخية، بالإضافة إلى الألفاظ، قج يتزسغ ىحا الدمػؾ 

)الدعبي، إيساءات وإشارات جدجية دوف الحاجة إلى المسذ الجدجؼ لمذخز السدتيجؼ

 .(53، ص 2014

 



 النظري للدراسةالإطار                                                           الفصل الاول      
 

40 
 

 الخلافي )التشافدي(  الدمػك العجواني2.2

في كثيخ مغ الأحياف يكػف الدمػؾ العجواني لجػ الشاشئيغ لطخوؼ نفدية تشذأ مغ 

التشافدات، أو الإحداس بالغيخة والحدج، أو الرعػبات التعميسية والسػاقف الاجتساعية، حيث 

يقجمػف تؤدؼ ىحه الانفعالات إلى نداعات وحدف، إلا أنيع غالبا ما يشدػف الأمخ بدخعة أو 

)الببلبوؼ، إيياب؛ وسميساف، عبج الخحسغ سيج،  اعتحارات، مسا يديع في استئشاؼ المعب سػيا

 .(97، ص 2010

 الدمػك العجواني البجني 3.2

يسثل الاعتجاء البجني نسصا سمػكيا عجوانيا يتع مغ خلبلو تػجييو نحػ الأفخاد، سػاء 

ات أو لمغيخ، ويسكغ أف يتجمى ىحا الدمػؾ مغ خلبؿ استخجاـ أعزاء كاف ذلظ مػجيا لمح

مغ الجدج كالأسشاف أو الأيجؼ، أو عغ شخيق استخجاـ أدوات حادة، ويتختب عمى ىحا الشػع 

مغ الدمػؾ العجواني في أغمب الأحػاؿ الذعػر بالألع والزخر، وقج يرل إلى إلحاؽ الأذػ 

 .(53، ص 2014)الدعبي، بالآخخيغ أو حتى إيحاء الحات

 الدمػك العجواني العذـػائي  4.2

يتجمى الدمػؾ العجواني بذكل متعسج لتحقيق أىجاؼ معيشة، بأثيخ دوافع مجروسة، مسا 

يديع في نيل نتائج ممسػسة، بيشسا قج يطيخ أحيانا بذكل عذػائي، دوف أىجاؼ محجدة ويشذأ 

عغ دوافع غيخ واضحة، في ىحه الحالة، يسكغ أف يكػف ناتجا عغ فقجاف الشاشئيغ لمذعػر 
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بالحنب، مسا قج يطيخ عميو سمػكيات اضصخاب الذخرية السعادية بالخجل أو الإحداس 

 .(100، ص 2010)سميساف و الببلبوؼ، لمسجتسع في شخريتو

 الدمػك العجواني نحػ الآخخيغ 5.2

ويقرج بو ؾياـ الفخد بسياجسة آراء الآخخيغ وانتقادىا، مع تػجيو إىانات عشج اختلبؼ 

حيث يطيخ الأفخاد رغبة في الانتقاـ وإلقاء مدؤولية إخفاقاتيع ومذكلبتيع  الشطخ،وجيات 

( إلى أف التصػرات الدمشية أدت إلى تغيخ في أشكاؿ 1977عمى الآخخيغ، وقج أشار ريبل)

الدمػؾ العجواني لجػ الأفخاد، حيث انتقل العشف مغ تبادؿ الكمسات إلى اعتجاءات جدجية 

)الدعبي، لأسمحة الحادة والاعتجاءات الجشدية وأفعاؿ الدمب والشيبعشيفة تذسل استخجاـ ا

 .(53، ص 2014

 الدمػك العجواني نحػ الحات )إيحاء الحات(  6.2

تطيخ العجوانية لجػ بعس الشاشئيغ السزصخبيغ سمػكياً في شكل إيحاء الشفذ، حيث 

تتزسغ ىحه الأشكاؿ تسديق السلببذ والكتب، لصع يدعػف لزخر أنفديع بصخؽ متشػعة، 

الػجو، شج الذعخ، ضخب الخأس في الججراف أو الأسصح الرمبة، جخح الجدع بالأضافخ، 

عس الأصابع، أو حتى حخؽ أجداء مغ الجدع. كسا يعكذ العجواف نحػ الحات نطخة سمبية 

)سميساف ء والسحيصيغ بيعتجاه الشفذ، بسا في ذلظ تحقيخ الحات وعجـ اتباع نرائح الأصجقا

 . (98، ص 2010والببلبوػ، 
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وقج رصجت الجراسات أف السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت يسيمػف أحيانًا إلى الجسع 

بيغ أشكاؿ متعجدة مغ ىحه الدمػكيات العجوانية، مسا يدتجعي مغ مدتذار التػجيو السجرسي 

 مة تعالج ىحه الأشكاؿ الستعجدة في وقت واحج.تبشّي مقاربة شام

الدمػؾ العجواني ضاىخة متعجدة الأشكاؿ، وتختمف ىحه الأنساط يتزح مغ خلبؿ ما سبق أف 

باختلبؼ الجوافع، فقج يكػف انجفاعيا ناتجا عغ الانفعاؿ، أو مخصصا لتحقيق أىجاؼ معيشة، 

خيغ أو نحػ الحات، لحلظ لابج مغ كسا تختمف مغ حيث الجية السػجية إليو، سػاء نحػ الآخ

 فيع ىحه الأشكاؿ لتفديخ الدمػؾ العجواني ووضع أساليب مشاسبة لمحج مشو.

 ترشيف الدمػك العجواني.  3

يعتبخ الدمػؾ العجواني مغ أبخز مطاىخ الاضصخابات الدمػكية التي تشاوليا الترشيف 

الاجتساعي التي تتدع بشسط متكخر الجولي للؤمخاض، حيث يُجرج ضسغ اضصخابات الدمػؾ 

ومدتسخ مغ السسارسات العجوانية، في ىحا العشػاف سػؼ نقجـ في إشار عمسي ما يتيح فيع 

 شبيعة الدمػؾ العجواني عبخ ترشيفاتو الستعجدة.

( ضسغ اضصخابات الدمػؾ العجواني ICD-10يتع ترشيف الدمػؾ العجواني حدب )

ىحه بشسط متكخر ومدتسخ مغ الدمػؾ  وتتسيد اضصخابات الدمػؾ الاجتساعي

 .(97، ص 2010)سميساف و الببلبوػ، العجواني

 ويتع التفخيق بيغ مجسػعة مغ الأصشاؼ نحكخ مشيا ما يمي:
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 العجوان الػسيمي 1.3

السثاؿ، عشجما يدمظ الصفل بصخيقة عجوانية وسيميو يكػف لجيو ىجؼ معيغ، فعمى سبيل 

حيشسا يحاوؿ الصفل الاندلاؽ عمى الدصح السائل، لاحع شفلًب آخخ يقف في شخيقو، وىشا 

أقجـ الصفل عمي دفع الآخخ، وبحلظ يكػف الصفل الحؼ دفع الآخخ قج أقجـ عمى سمػؾ 

عجواني وسيمي وخصػرة ىحا الشػع تكسغ في أف الصفل يتعمع الػصػؿ إلى أىجافو عغ شخيق 

 .(123، ص 2019)ذبيحي، لحدغ،  العجواف

 العجوان السباشخ 3.2

ويقاؿ لمعجواف أنو مباشخ إذا وجيو الصفل مباشخة إلى الذخز مرجر الإحباط، وذلظ 

 .(97، ص 2010)سميساف والببلبوػ، باستخجاـ القػة الجدسية، أو التعبيخات المفطية وغيخىا

 العجوان نحػ السستمكات 3.3

ويقرج بو تجميخ مستمكات شخز خخ، أو تحصيسيا، أو تيذيسيا، أو إلحاؽ ضخر 

مادؼ، تخخيب السستمكات الخاصة بالغيخ أو السستمكات العامة أو الاستحػاذ عميو بالقػة دوف 

، ص 2014)الدعبي، عمع أصحابيا، أو نقميا إلى أماكغ أخخػ مع عمع أو دوف عمع صاحبو

54) . 

 

 



 النظري للدراسةالإطار                                                           الفصل الاول      
 

44 
 

 العجوان غيخ السباشخ 4.3

ربسا يفذل الصفل في تػجيو العجواف مباشخة إلى مرجره الأصمي خػفاً مغ العقاب، أو 

نتيجة الإحداس بعجـ الشجية ؼيحػلو إلى شخز آخخ أو شيء أخخ تخبصو صمة بالسرجر 

أيزا العجواف السُداح وقج يكػف العجواف غيخ السباشخ الأصمي ويدسي ىحا الشػع مغ العجواف 

، 2010)سميساف والببلبوػ، في صػرة نذخ الذائعات الديئة ضج زميل ما في عجـ وجػده

 .(98ص 

 العجوان السشقػل 5.3

يث يتع وىػ عجواف يمعب ؼيو السيكانديع الجفاعي الشقل أو الإزاحي دورا عطيسا ؼيو ح

ؼيو نقل العجواف مغ الذخز الحؼ أثار الإحباط أو الاعتجاء إلى شخز أو مػضػع آخخ 

، ص 2010)سميساف والببلبوػ، ليذ مدؤولا مغ البجاية عغ آثار ىحا الإحباط أو الاعتجاء

54). 

 العجوان الإيجابي 6.3

كاف لفطيا أو بجنيا، مباشخ أو غيخ مباشخ تػجيو شفل وىػ العجواف الرخيح سػاء 

آخخ بصخيقة واضحة، كزخب شفل آخخ، أو نرب شخؾ لصفل آخخ بيجؼ أذيتو  ضج شفل

 .(101، ص 2010)سميساف والببلبوػ، أو إىانتو
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 العجوان الدمبي 7.3

العجواف الدمبي وىػ التعبيخ عغ العجواف  إف الجافع العجواني غيخ السثسخ يعج تعبيخا عغ

بصخيقة ضسشية كخفس الحجيث مع شخز آخخ، شفل زميل أو معمع، أو رفس السػافقة 

عمى شيء ما سػاء بصخيقة شفػية أو مكتػبة، وقج يكػف في رفس أداء ميسة مغ السيع 

 .(52، ص 2014)الدعبي، دخل لأسخة أو داخل القدع

وعمى ضػء ما سبق ندتشتج أف الدمػكيات العجوانية ترشف إلى أنساط جدجية ولفطية 

ونفدية، وقج تطيخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، ويدتمدـ معالجة ىحه الدمػكيات مغ خلبؿ 

فيع أسبابيا ودوافعيا، مع تصبيق استخاتيجيات تخبػية ونفدية تخكد عمى الاحتػاء والتػجيو 

 ات.بجلا مغ العقػب

وبالشطخ إلى ىحه الترشيفات، يُلبحع أف السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت أكثخ ميلًب 

إلى العجواف غيخ السباشخ والسشقػؿ، إذ كثيخًا ما يُفخغػف غزبيع وإحباشيع مغ غياب الأـ 

عمى أشخاص أو أشياء لا علبقة ليا بالدبب الحؿيقي لسعاناتيع، وىػ ما يجعل دور 

 السجرسي في الكذف عغ ىحه الآليات الجفاعية الخؽية أمخًا بالغ الأىسية. مدتذار التػجيو

 مطاىخ الدمػك العجواني لجى السخاىقيغ  .4

تتجدج مطاىخ الدمػؾ العجواني في مجسػعة مغ الدمػكيات السمسػسة، وتؤدؼ إلى 

ضيػر اتجاىات عجوانية لجػ السخاىق، وتذسل ىحه الدمػكيات الاعتجاء المفطي والبجني، 

 والتخخيب الستعسج، والسػاجية الجائسة للآخخيغ وغيخىا مغ السطاىخ العجوانية.
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قج يتجمى الدمػؾ العجواني أثشاء المعب في شكل اعتجاءات بجنية قاسية؛ كالزغط عمى 

الخؾبة، أو الجفع بعشف إلى الأسفل، أو إجبار الصخؼ الآخخ عمى فعل سمػؾ معيغ 

)اليسذخؼ، محمد عمي قصب؛ والجػاد، وفاء محمد عبج،  دبالتخىيب، أو الاحتجاز في مػضع محج

 .(23، ص 2000

 وتتسثل أىع ىحه السطاىخ الدمػكية ؼيسا يمي: 

 القسع 1.4

يذكل القسع أحج مطاىخ الدمػؾ العجواني، ويتجمى في استخجاـ أشج أساليب القيخ 

الأذػ بيع وإلغاء وجػده الاعتبارؼ والذخري سػاء بذكل والعشف تجاه الآخخ بيجؼ إلحاؽ 

جدئي أو كمي، كسا أنو يذسل الجػانب الشفدية، الخمدية، أو السادية، وقج يذتسل عمى جسيع 

 .(51 - 49، ص ص 2008)وشفة، عمي أسعج،  ىحه الأبعاد مجتسعة

 التعرب 2.4

يسثل التعرب أحج السطاىخ الحجيثة وقج تشاولتو العجيج مغ الأبحاث، وقج انتذخت ىحه 

الطاىخة في معطع السجتسعات وشسمت مختمف جػانب الحياة، وقج أصبح الإنداف معخضًا 

لسذكلبت التعرب بسختمف أشكاليا بالخغع مغ التصػر الخقسي، حيث يتجمى التعرب في 

ية، وا لتػجو العجواني الجدجؼ والسعشػؼ، وىػ سمػؾ مكتدب يتذكل الشفػر والخفس والكخاـ

في السجتسع ويشسػ تجريجيا مع الفخد، ويعتبخ التعرب مجخلب لمعجواف، كسا أنو يسشح 
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)الدعبي، السبخرات السشصؿية والجوافع الانفعالية لسسارسة ىحا الدمػؾ العجواني نحػ الآخخ

 .(61، 60، ص ص 2014

 السذاعخ العجائية )العجوانية( 3.4

تسثل السذاعخ العجوانية أحج مطاىخ الدمػؾ العجواني وتذسل العجواف الزسشي ويتجمى 

ىحا الشػع مغ العجواف في الحدج والغيخة والاستياء، أو في العجواف السعشػؼ ويتزسغ 

)اليسذخؼ ىانة أو التجاىل الستعسجسمػكيات تتسثل في احتقار الآخخيغ سػاء عغ شخيق الإ

 .(23، ص 2000والجػاد، 

 الذعػر بالشقز  4.4

في بعس الأحياف، قج يذعخ الفخد بشػع مغ الشقز، سػاء كاف ذلظ عمى الرعيج 

البجني أـ الحىشي، وذلظ عشج إجخاء مقارنات مع الآخخيغ، ىحه الأحاسيذ قج تؤدؼ إلى 

، 2014)الدعبي، الدمػكيات العجوانية، والتي قج تشجع عغ الغيخة والإحداس بالعجدضيػر 

 .(61ص 

 الذعػر بالغزب 5.4

يعتبخ الذعػر بالغزب حالة انفعالية يذعخ بيا الشاشئيغ، ويختمف كل مشيع في شخيقة 

التعبيخ عغ ىحا الانفعاؿ، ويطيخ بعس الأشفاؿ سمػكيات ىجامة مثل تكديخ الأشياء أو 

إتلبفيا أو إيحاء الآخخيغ، بيشسا قج يعاقب البعس نفدو بإيحاء نفدو عبخ شج شعخه أو ضخب 
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مى نػبات الغزب في الأسمػب الإيجابي ويذسل الرخاخ، والزخب، رأسو بالأثاث، وتتج

والتيجيج، والتخخيب، والعجواف، أما الأسمػب الدمبي فيتزسغ الاندحاب، وكبت السذاعخ، 

 .(110، ص 2010)سميساف و الببلبوؼ، والانصػاء، وأحيانا الإضخاب عغ الصعاـ أو الكلبـ

مطاىخ الدمػؾ العجواني متعجدة بعزيا يبجو ضاىخ ما سبق ندتخمز أف  مغ خلبؿ

والبعس الآخخ ضسشي، كسا تعكذ ىحه السطاىخ حالات انفعالية داخمية مثل الغزب 

والإحباط، وقج تكػف وسيمة لمتعبيخ عغ صخاعات نفدية أو لتحقيق أىجاؼ معيشة، وتختمف 

سحيصة بالفخد، لحلظ فإف رصج ىحه السطاىخ حجتيا وأساليبيا باختلبؼ الطخوؼ والبيئية ال

 بجقة يعج خصػة أساسية لفيع الدمػؾ العجواني والتعامل معو بصخؽ تخبػية وعلبجية مشاسبة.

وتبخز ىحه السطاىخ بذكل واضح لجػ أبشاء الأميات العاملبت، إذ كثيخًا ما يذعخوف 

فيتحػؿ ىحا الذعػر بالشقز  بشقز السكانة مقارنةً بأقخانيع الحيغ تحزخ أمياتيع باستسخار،

والغيخة إلى تػتخ داخمي يشفجخ عمى ىيئة غزب وعجوانية تجاه السحيصيغ بيع، وىشا يأتي 

دور مدتذار التػجيو السجرسي في مداعجتيع عمى فيع مذاعخىع والتعبيخ عشيا بصخيقة 

 سميسة.

 ثانيا: أسباب وعػامل الدمػك العجواني ونطخياتو

أبخز الطػاىخ الشفدية والاجتساعية التي شغمت الباحثيغ إف الدمػؾ العجواني مغ 

وعمساء الشفذ، لسا لو مغ انعكاسات خصيخة عمى الفخد والسجتسع، فقج تعجدت أسبابو والعػامل 
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السؤثخة ؼيو كسا تشػعت الشطخيات التي حاولت تفديخه، ومغ خلبؿ ىحا العشرخ مغ دراستشا 

 ح تمظ الشطخيات.سػؼ نحاوؿ فيع ىحه الأسباب والعػامل وشخ 

 أسباب الدمػك العجواني .1

تتعجد أسباب الدمػؾ العجواني بتعجد الستغيخات السداىسة في تذكيل شخرية الأفخاد، 

إذ يسكغ إرجاعيا إلى محجدات نفدية، كسا أنيا تختبط بالبيئة الأسخية وتأثيخ البيئة 

 الاجتساعية السحيصة بيع وما تتزسشو مغ أنساط سمػكية سمبية.

 وسشتشاوؿ أىع ىحه الأسباب ؼيسا يمي:

 مػاقف الإحباط 1.1

تعخقل بعس الطخوؼ تمبية متصمبات الأبشاء ورغباتيع نتيجة وجػد عػائق، ويكػف 

مرجر الإحباط في أغمب الأحياف خارجيا، ويطيخ بػضػح عشجما يسشع الػالج ابشو مغ الؿياـ 

يسشعو مغ تشفيح مياـ لا يخغب  بشذاشات معيشة أو يفخض عميو قيػدا تحج مغ حخكتو، أو

 .(105، ص 2010)سميساف والببلبوؼ، فييا

وقج يػاجو السخاىق في بعس الأحياف مذاعخ مغ القشػط والإحباط والكآبة، نتيجة 

لمتحجيات السجتسعية التي تعيق تحقيق شسػحاتو، ويشجع عغ ىحه السذاعخ تدايج حجة 

، 1954)فيسي, مرصفى،  الستزاربة، مسا قج يجفعو أحيانا لمتفكيخ في إنياء حياتوالسذاعخ 

 .(204ص 
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ما يكػف الإحباط لجػ أبشاء الأميات العاملبت مختبصًا بػياب الأـ في أوقات  وكثيخًا

 .يحتاج فييا السخاىق إلى وجػدىا، كاليػـ الأوؿ في السجرسة أوؿ تشفجخ عشج أؼ مػقف مثيخ

 شبيعة العلاقات داخل الأسخة 2.1

الدمػكيات وفقا لجراسة أجخاىا "سيخز"، تتجمى تأثيخات بالغة لمخوابط الأسخية عمى 

العشيفة لجػ الأبشاء، حيث يخػ أف نبح الػالجيغ ليحا الشسط الدمػكي يديع في الحج مغ 

الدمػؾ العجواني، كسا يؤكج "بشجورا" أف السعاؾبة عمى الدمػؾ العجواني في نصاؽ الأسخة قج 

خة يجفع إلى مسارستو في أوساط أخخػ، كسا أف السشطػمة الؿيسية والثقاؼية الدائجة في الأس

)سميساف تداىع في تحجيج مجػ مدؤولية الأبشاء عغ سمػكياتيع العجوانية في مختمف الطخوؼ

 .(109، ص 2010والببلبوؼ، 

 التداىل تجاه الدمػك العجواني 3.1

تؤكج الأبحاث الحجيثة إلى أف تجاىل الدمػؾ العجواني لجػ الأبشاء والتداىل معيع، 

مغ جانب الأميات أو السعمسيغ يديج مغ عجوانيتيع، كسا يختبط ىحا التجاىل بارتفاع سػاء 

 (111، ص 2010)سميساف والببلبوؼ، مدتػيات الدمػكيات العجوانية لجػ الأبشاء وانتذارىا 

 نػبات الغزب لجى السخاىقيغ 4.1

نػبات الغزب لجػ السخاىقيغ، نطخا  مغ الأفزل أف يتجشب الأىل القمق بذأف

خ تسخدىع مغ قبل الأىل  لحداسية عػاشفيع وتغيخ مداجيع وسخعة انفعاليع، وغالبا ما يُفدَّ
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والسعمسيغ عمى أنو سمػؾ عجواني شخري، مسا يديج حجة الانفعالات العجوانية لجييع 

 .(51، ص 2000)اليسذخؼ والجػاد، 

ومسا يُزاؼ ىشا أف الأـ العاممة التي تعػد متعبة مغ العسل قج تمجأ أحيانًا إلى 

التداىل مع الدمػؾ العجواني لابشيا تجشبًا لمسػاجية، أو عمى العكذ قج تتذجد بصخيقة مفاجئة 

 بعج يػـ مخىق، وكلب الأسمػبيغ يُخبظ السخاىق ويغحؼ سمػكو العجواني بجلًا مغ معالجتو.

أسباب الدمػؾ العجواني إلى جسمة مغ العػامل الستفاعمة، حيث تداىع يسكغ إرجاع 

العلبقات الأسخية في تشامي ىحا الدمػؾ في دعع أساليب الدمػؾ العجواني، كسا قج تختبط 

بعس الحالات بعػامل تؤثخ في ردة فعل الفخد،لحا يعتبخ الدمػؾ العجواني نتيجة تفاعل 

 جية.العػامل الشفدية والأسخية والبيػلػ 

 العػامل السؤثخة في الدمػك العجواني .2

يتأثخ الدمػؾ العجواني بعجة عػامل تؤثخ في ضيػر ىحا الدمػؾ وانتذاره، تذسل ىحه العػامل 

الأبعاد الشفدية، والأسخية، والاجتساعية، كسا أف البخامج التمفديػنية والشساذج العجوانية في 

ع فيع ىحه العػامل في وضع استخاتيجيات البيئة السحيصة بيع تشسي ىحا الدمػؾ، كسا يدي

 فعالة لتعجيل ىحه الدمػكيات وتقميل آثارىا.
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 الحب السفخط والحاجة إلى الزبط والتػجيو مغ الأبػيغ 1.2

إف السبالغة في إضيار العػاشف والتداىل الدائج في تمبية السصالب قج يؤدؼ إلى 

نذأ في بيئة يغمب عمييا التجليل تجعمو سمػكيات تتدع بالغخور والاستعلبء، فالشاشئ الحؼ 

يعتاد عمى تحقيق رغباتو، الأمخ الحؼ يجعمو عاجدا عغ استيعاب الإخفاؽ، كسا أف ىحا 

، ص 2014)الدعبي، الشسط الدمػكي يحفده عمى الدمػكيات العجوانية عشج تجاىل الآخخيغ لو

63). 

 اق شعػر الأبشاء بالإخف 2.2

مغ السسكغ أف يطيخ الفخد الحؼ يػاجو صعػبات متكخرة في تحقيق اليجؼ في لعبة، 

كالفػز في مدابقة عمى سبيل السثاؿ، لحلظ يػجو يرب عجوانيتو اتجاىيا بكدخىا أو قحفيا 

بعيجا، وأحيانا يذعخ الشاشئ بحخمانو مغ الحب والتقجيخ رغع بحلو جيػدا لمحرػؿ عمييا، قج 

 .(109، ص 2010)سميساف والببلبوؼ، ى سمػؾ عجوانييتحػؿ سمػكو إل

 الأسخة السفككة 2.2

تؤكج الأبحاث الحجيثة أف الأسخ السفككة تسثل أحج العػامل السؤدية لمدمػؾ العجواني، 

( عغ وجػد علبقة جػىخية بيغ انييار الخوابط الدوجية 1979حيث كذفت دراسة كػكذ )

وارتفاع الدمػكيات العجوانية لجػ الأبشاء، وذلظ بدبب لخلبفات الأسخية، عجد الأـ عغ 

الاعتشاء بالأبشاء، وقمة السػارد السالية، كسا أف ىحه الطخوؼ تداىع في تشسية الدمػؾ 
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في البيئة الأسخية ومػاجيتيع الزغػط العجواني لجػ الأبشاء كشتيجة لتغيخ نسط حياتيع 

 .(71، ص 2014)الدعبي، السحيصة بيع

 العقاب والإىسال الػالجي 3.2

إف الدمػؾ العجواني لجػ الأبشاء يختبط بالشسط التخبػؼ القاسي واستخجاـ الػالجيغ 

الشداعات الدوجية ومحجودية الاىتساـ أساليب العقاب في عسميات التشذئة والتقػيع، كسا أف 

والخعاية السقجمة لمصفل تعج مغ العػامل الجػىخية التي تديع في تشسية الدمػكيات 

 .(36، 35، ص ص 2000)اليسذخؼ والجػاد، العجوانية

 الشبح والخفس الػالجي 4.2

الػالجيغ مغ بيغ الأساليب التخبػية التي تؤدؼ دورا يعتبخ الإقراء والتيسير مغ جانب 

في تذكيل سمػؾ عجواني دائع، وأضيخت الجراسة الاستكذاؼية الذاممة التي أنجدىا "رومخ" 

( أف الأبشاء الحيغ يتعخضػف للئىساؿ والخفس مغ قِبل أوليائيع يسيمػف بذكل ممحػظ 1980)

أنيع مشبػذوف وأكثخ عجاء مقارنة بالأبشاء غيخ إلى تبشي الدمػؾ العجواني، كسا أنيع يذعخوف 

 .(71، ص 2014)الدعبي، السشبػذيغ مغ أىالييع

 الحساية السفخشة للأبشاء 5.2

يتجمى لجػ الأبشاء الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الخعاية والحساية السفخشة مغ 

وعشفًا، وذلظ بالسقارنة مع قخانيع، ويخجع ذلظ إلى تشذئتيع الػالجيغ، أنساط سمػكية أكثخ حجة 
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في بيئة أسخية تسشحيع حساية مفخشة، مسا يؤدؼ إلى عجدىع عغ مػاجية مػاقف الحخماف، 

 .(109، ص 2010)سميساف و الببلبوؼ، ويشتج عغ ذلظ ضيػر سمػكيات عجوانية لجييع

 العشف الػالجي 6.2

كسا أف الدمػؾ العجواني للؤبشاء ىػ نتيجة لعشف الػالجيغ سػاء في تعامميع معيع أو 

مع بعزيع البعس، واستخجاـ العقاب القاسي كأسمػب تخبػؼ يشسي الدمػؾ العجواني ويتخؾ 

برسة كبيخة عمى الحكػر تحجيجا، ويدتسخ تأثيخه لفتخات شػيمة، تجعل الأبشاء يتجيػف إلى 

عجواني، ويجعميع ىحا الأسمػب أكثخ عجوانية في مخحمة السخاىقة الستأخخة وما تقميج الشسػذج ال

 .(72، ص 2014)الدعبي، بعجىا

 التعخض لسذاىج العشف ونساذج عجوانية 7.2

يكتدب الأفخاد الدمػؾ العجواني عبخ آليات التعمع السباشخ وغيخ السباشخ، لا سيسا 

حل الأولى مغ حياتيع وتذيخ معطع الأبحاث إلى أف تعخضيع لسذاىج العشف خلبؿ السخا

يشسي ميميع نحػ تبشي أنساط سمػكية تتدع بالعجوانية، كسا أف مذاىجة البخامج التمفديػنية التي 

تذتسل عمى مزاميغ عشيفة قج يؤدؼ إلى تقميج ىحه الترخفات العجوانية والاقتجاء 

 .(61، ص 2014)الدعبي، بيا

وفي ىحا الدياؽ، تججر الإشارة إلى أف السخاىق ابغ الأـ العاممة الحؼ يقزي ساعات 

شػيمة وحيجًا أماـ الذاشات يكػف أكثخ تعخضًا لسحتػػ عشيف يُذكّل سمػكو دوف أف يجج مغ 
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وقائية  يرحح لو ذلظ في الػقت السشاسب، مسا يجعل التجخل الإرشادؼ السجرسي ضخورة

 .ممحّة

ندتشتج مسا سبق أف العػامل السؤثخة لمدمػؾ العجواني تختبط في بعجة أبعاد، حيث تؤثخ 

التشذئة الأسخية بذكل كبيخ في انتذار الدمػؾ العجواني، خاصة في ضل غياب الحػار أو 

 اعتساد أساليب تخبػية غيخ متػازنة،كسا تديع مذاىج العشف ونساذج العجوانية فيتفاقع ىحا

الدمػؾ، لحلظ فإف فيع ىحه العػامل مجتسعة يجفع إلى تفديخ الدمػؾ العجواني والتعامل معو 

 بذكل أكثخ فاعمية.

 الشطخيات السفدخة لمدمػك العجواني.3

لقج سعى السيتسيغ بيحا السجاؿ إلى فديخ الجوافع والطخوؼ الشفدية والاجتساعية التي 

تؤدؼ إلى بخوز الدمػؾ العجواني في ىحه السخحمة العسخية الحداسة، ومغ خلبؿ دراسة ىحه 

الشطخيات، يسكغ بشاءاستخاتيجيات تخبػية وإرشادية أكثخ فاعمية لمحج مغ العجوانية وتعديد 

 ابي.الدمػؾ الإيج

 نطخية التحميل الشفدي لمعجوان 1.3

يخػ فخويج أف العجواف سمػؾ فصخؼ غيخ متعمع، تؤدؼ إليو مجسػعة مغ العػامل يسكغ 

إدراجيا في تكػيشو الفديػلػجي لترخيف الصاقة العجائية التي تشذأ داخل الإنداف عغ غخيدة 

ع حاجات الجدج، والإنداف العجواف وتمح في شمب الإشباع، ويخػ أف الجافع لمعجواف ىػ إشبا

مخمػؽ مجو نحػ المحة تجفعو نفذ الغخائد التي تجفع الحيػانات، ولقج اعتبخ فخويج غخائد 
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الحياة )أىسيا عشج الجشذ( وغخائد السػت )أىسيا عشجه العجواف( ىي التي تديخ الحياة، 

ث ودراسات لو وبحدب فخويج العجواف يكػف مػجيا غالبا وبشدبة كبيخة لمخارج بيشسا بعج بحػ 

يع، آدـ عبج الحسيج؛ والحاج،  أدرؾ أف العجواف يكػف مػجيا بذكل متدايج نحػ الجاخل )إبخاـ

 .(115، ص 2018زيشب عسخ؛ وعبج الحميع، ميا أحسج، 

 الشطخية الدمػكية لمعجوان 2.3

معطع الدمػؾ مكتدب، يخػ بافمػؼ وواشدػف وىع أحج أىع رواد ىحه الشطخية أف 

وتعتسج ىحه الشطخية عمى التصبيق السشطع لسبادغ وقػانيغ التعمع، وعمى تقجيع الأدلة التجخيبية 

وتسثل ىحه الشطخية خصػة في التأكيج عمى أنو ما تع بيا تعمع أنساط الدمػؾ والحفاظ عمييا، 

عجيمو وفقا لقػانيغ ويخػ الدمػكيػف أف العجواف شأنو شأف أؼ سمػؾ، يسكغ تذكيمو ويسكغ ت

التعمع، لأف أغمب الدمػؾ متعمع مغ البيئة، ومغ ثع الخبخات السختمفة التي اكتدب مشيا 

 .(32، ص 2012)الرالح، تياني محمد عبج القادر،  الذخز الدمػؾ العجواني

 العجوان –نطخية الإحباط  3.3

دولار زاف، العشف نتيجة للئحباط الطي يتعخض لو  وتفتخض ىحه الشطخية بحدب رائجىا

الفخد وأف الدمػؾ العجواني يفتخض دائسا وجػد حالة مغ الإحباط، وكحلظ يذيخ رواد ىحه 

الشطخية إلى أف حجة الاحتقاف الدمػؾ العجواني تتبايغ بصخيقة مباشخة مع درجة الإحباط، 

لتجعيسية أؼ أىسية اليجؼ الحؼ تع ونقف ىشا أماـ ثلبثة عػامل حاسسة وىي ؾيسة الذيء ا
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إحباشو، ودرجة التجخل بالاستجابة السحبصة، وأيزا عجد الاستجابات السحبصة والستتالية 

 .(21، ص 2018)العبادية، عبج القادر،  التي حجثت مغ قبل

قيغ أبشاء الأميات العاملبت، العجواف الأكثخ تفديخًا لحالة السخاى-وتبجو نطخية الإحباط

إذ إف الإحباط الستػلج عغ الػياب الستكخر للؤـ وعجـ تمبية الحاجات العاشؽية يتخاكع ليجج 

و نحػ الآخخيغ، وىػ ما يشبغي أف تشصمق مشو الخجمات  متشفدًا لو في سمػؾ عجواني مػجَّ

 الإرشادية في تذخيز ىحه الحالات وعلبجيا.

نطخيات الدمػؾ العجواني تذيخ إلى أنو قج يسثل سمػكًا يتزح مغ خلبؿ ما سبق أف 

فصخيًا، أو سمػكًا يتع اكتدابو مغ البيئة السحيصة، أو كشتيجة للئحباط؛ وىػ الأمخ الحؼ 

 يػضح التشػع في العػامل التي تؤثخ في بخوز ىحا الدمػؾ.

 قياس الدمػك العجواني.4

ؾياس وتذخيز اضصخاب الدمػؾ العجواني يتصمب تقييسا دؾيقا يعتسج عمى عجة  إف

مرادر لمسعمػمات مشيا السخاىقػف بالأساس )الحالة السعشية بالجراسة( وأوليائيع ومجرسييع، 

 مع تقييع الػضع الأسخؼ والاجتساعي والجراسي.

العجواني في  قاـ عجد مغ الباحثيغ الستخرريغ في السجاؿ بجراسة لؿياس الدمػؾ

مشصقة الجوؿ الأمخيكية )الػلايات الستحجة وكشجا( بترسيع مؿياس الدمػؾ العجواني لجػ 

بشجا معبخ عغ سمػكيات عجوانية، مػزعة  70البالغيغ والأشفاؿ، يتكػف ىحا السؿياس مغ 
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أبعاد )بعج لفطي، بعج جدجؼ ضج الأشياء، بعج جدجؼ ضج الحات، بعج جدجؼ  4عمى 

 .(41، ص 2015)بجوؼ، ضج الأخخيغ(

ونطخا لمرعػبات التي يػاجييا السيتسػف بجراسة الدمػؾ العجواني مغ اختلبؼ وتبايغ 

وجيات الشطخ التي حاولت تفديخ ىحا الدمػؾ، فقج تعجدت شخؽ ؾياسو ومغ أكثخ ىحه 

 :(19، ص 2012)الرالح ت.، الصخؽ شيػعا نجج

وتعتبخ وسيمة ىامة تحتاج إلى تجريب السلبحطيغ، وتتع . السلاحطة السباشخة: 1.4

 السلبحطة في البيت أو السجرسة.

ويتع تحجيجه ىشا مغ خلبؿ الأشخاص السعتجػ عمييع أو  . نتائج الدمػك العجواني:2.4

 السستمكات السدتيجفة.

 وىػ تقييع السخاىق لسدتػػ الدمػؾ العجواني الحؼ يرجر عشو. . التقاريخ الحاتية:3.4

تػجيو مجسػعة أسئمة لعجد مغ التلبميح بيجؼ التعخؼ عمى السخاىقيغ . تقجيخ الأقخان: 4.4

 العجوانييغ.

وىي قػائع سمػكية محجدة يقػـ عمى أساسيا السعمسػف أو الآباء . مقاييذ التقجيخ: 5.4

 بتقييع الدمػؾ لجر السخاىق.

كسا يذيخ بعس الأخرائييغ أيزا بيحا الرجد إلى أىسية تقييع الاضصخابات 

السراحبة لمدمػؾ العجواني أو السسيجة لو مثل اضصخاب سمػؾ السعارضة الستحجؼ 

واضصخاب فخط الشذاط، أو الاضصخابات العقمية الأخخػ كاضصخاب ثشائي القصب، 
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)بػرحمة،  السػاد ذات التأثيخ الشفدي الاضصخابات الإكتئابية، اضصخابات القمق أو إدماف

 .(29، ص 2024نبيل، 

وبالاعتساد عمى ما سبق يطيخ لشا أف الدمػؾ العجواني يقاس باستخجاـ أدوات متعجدة، 

مثل السقاييذ الشفدية والسلبحطة السباشخة، بيجؼ تحجيج شجتو وأنساشو بجقة، كسا تػضف 

 ؿياس في ترسيع وتصبيق تجخلبت إرشادية مشاسبة وفعالة.نتائج ىحا ال

عسمية الؿياس أىسية استثشائية حيغ يتعمق الأمخ بأبشاء الأميات العاملبت، إذ  وتكتدب

إف الأـ السشذغمة بعسميا كثيخًا ما تُغفل علبمات الدمػؾ العجواني الأولية لجػ ابشيا، لحلظ 

يربح السعمع ومدتذار التػجيو السجرسي الصخؼ الأقجر عمى رصج ىحا الدمػؾ مبكخًا وؾياسو 

 .بجقة

 الدمػك العجواني والحخمان الأسخي لجى السخاىقيغ وشخق ضبصوثالثا: 

باعتبار أف الأسخة مغ أبخز التحجيات التي تؤثخ في نسػ السخاىقيغ الشفدي 

والاجتساعي، والدمػؾ العجواني غالبًا ما يختبط بػياب الجعع الأسخؼ أو ضعف الخوابط 

ة متدايجة، سػؼ نتعخؼ ؼيسا يمي العاشؽية داخل الأسخة، مسا يشعكذ في صػرة تػتخ وعجواني

الأميات عمى العلبقة بيغ الدمػؾ العجواني والحخماف الأسخؼ لجػ السخاىقيغ وتأثيخ عسل 

 وانعكاساتو عمى الأبشاء.
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 الدمػك العجواني لجى السخاىقيغ .1

يسثل الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ إحجػ الطػاىخ الدمػكية التي تطيخ بػضػح 

كسا أف ىحا الدمػؾ يختبط بالتحػلات الشفدية والانفعالية والاجتساعية  خلبؿ مخحمة الشسػ،

التي تسيد ىحه السخحمة، وقج يتجمى ذلظ في صػرة أفعاؿ لفطية أو بجنية أو غيخ مباشخة تجاه 

 الغيخ، حيث يدتجعي فيسا دؾيقا لأسبابو بػية التجخل التخبػؼ السلبئع.

السجتسع، مسا يؤدؼ إلى شعػره بالقمق  في أغمب الأحياف يػاجو السخاىق خلبفا مع

والانفعاؿ يتختب عميو الذعػر بالحداسية والذظ وقمة الػلاء للآخخيغ، ويعػد ذلظ إلى 

التغيخات الشفدية والاجتساعية السراحبة لسخحمة السخاىقة، والتي تشعكذ عمى سمػكو 

د عاملب ميسا في الاجتساعي وتفاعلبتو مع الآخخيغ، رغع ذلظ تطل الخبخات السبكخة لمفخ 

 .(210، ص 1954)فيسي، تكييف سمػكو في السخاحل اللبحقة مغ حياتو

خلبؿ فتخة السخاىقة، يسيل الفخد إلى الدمػؾ العجواني، وخاصة تجاه والجيو أو 

الانتقالية بيغ الصفػلة الأشخاص الكبار السحيصيغ بو، ويعكذ ىحا الدمػؾ شبيعة السخحمة 

والشزج، حيث يدعى لتحجيج دوره وتأكيج ىػيتو السدتقمة، وقج يفخط السخاىق في سمػكو 

العجواني أثشاء تفاعلبتو مع الآخخيغ، ويتجمى ذلظ في سمػكو العجواني ورغبتو في الانتقاـ مغ 

 .(134، ص 2001يف، )العقاد، عراـ عبج المص الحؼ تجاىمػه

في ضػء ما سبق يتبيغ لشا أف الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ يعتبخ ضاىخة سمػكية 

مختبصة بسخحمة نسػ حداسة تتسيد بالتغيخات الشفدية والجدسية والانفعالية، ويطيخ ىحا 
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يئة الدمػؾ في صػر متعجدة نتيجة تفاعل عػامل فخدية وأسخية واجتساعية، كسا أف تأثيخ الب

الاجتساعية ووسائل الإعلبـ قج يديج مغ حجة ىحا الدمػؾ أو يػجيو، ويختمف ضيػره مغ 

مخاىق لآخخ حدب شبيعة الذخرية والطخوؼ السحيصة بو، لحلظ فإف فيع ىحه الطاىخة 

 يداعج عمى تػجيو السخاىق نحػ سمػؾ أكثخ تػازنا وتكيفا.

ة، لأف ما يذعخ بو مغ تػتخ وقمق ويدداد ىحا التعقيج حيغ يكػف السخاىق ابغ أـ عامم

إزاء الػياب الستكخر للؤـ يتجاخل مع تػتخات السخاىقة الصبيعية، فتتذكل لجيو حداسية 

مزاعفة تجعمو أكثخ عخضة للبشتعاؿ العجواني عشج أؼ احتكاؾ اجتساعي مع أقخانو أو 

 .معمسيو

 عسل الأميات وانعكاساتو عمى الأبشاء .2

عسل السخأة خارج السشدؿ في الجوؿ الغخبية كزخورة  مشح مشترف القخف الساضي ضيخ

لتغصية غياب الخجاؿ الحيغ كانػا في صفػؼ الجيػش، وبعجىا انتذخ في جسيع أنحاء العالع 

بدبب الطخوؼ الاقترادية وقج انعكذ ذلظ إيجابا مغ ناحية مدتػػ الجخل للؤسخة، بيشسا 

تساسظ الأسخة ونفدية الأبشاء  وجج أغمب الباحثيغ الاجتساعييغ أنو انعكذ سمبا عمى

 وأخلبقيع.

إف غياب الأـ لداعات شػيمة بدبب التداماتيا السيشية يقمل مغ الخقابة السباشخة عمى 

الأبشاء، ويزعف قجرتيا عمى متابعة تفاصيل حياتيع اليػمية، مثل أنذصتيع في الذارع أو 

اء بشقز الاىتساـ أو علبقاتيع مع الأقخاف ىحا الػياب قج يؤدؼ إلى شعػر بعس الأبش
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الحشاف، فيمجؤوف إلى سمػكيات غيخ مشزبصة كالعشاد أو السذاحشات أو حتى العجوانية 

لمتعبيخ عغ تػتخىع، كسا أف انذغاؿ الأـ بالعسل يجعميا أحياناً أكثخ صخامة في تعامميا مع 

)ممياني، عبج  الأبشاء عشج عػدتيا إلى البيت، وىػ ما يشعكذ عمى سمػكيع بذكل سمبي

 .(524، ص 2021الكخيع؛ ومجادؼ، مرصفى، 

ولأف علبقة الأـ بالأشفاؿ مغ أقػػ الخوابط الأسخية فالصفل بسجخد خخوجو لمعالع حيث 

يجج أمو التي تحسمو وتديخ عمى راحتو وتخبيتو عمى الخمق والفزيمة، وليحا اعتبخ 

ت الحجيثة تؤكج أف الصفل يراب بأضخار بميغة نتيجة الستخرريغ في السجاؿ أف الشطخيا

 .(139، ص 2017)حديغ، أنػر حدغ،  الحخماف مغ رعاية الأـ

وىشا تتجمى بػضػح الحاجة إلى الخجمات الإرشادية السجرسية باعتبارىا جدخًا يُعػّض 

ودعع عاشفي يػمي، فسدتذار التػجيو ما تعجد عشو الأـ العاممة في تقجيسو مغ متابعة 

السجرسي ىػ مغ يدتصيع أف يخصج التحػلات الدمػكية لجػ ىؤلاء الأبشاء ويتجخل قبل أف 

 تدتفحل العجوانية وتربح نسصًا راسخًا في شخرياتيع.

وبشاء عمى ما سبق ندتشتج أف عسل الأـ يديع في ضيػر سمػكيات عجوانية لجػ 

بعة والخقابة السدتسخة، حيث يذعخ الصفل بالإىساؿ أو نقز الأبشاء في حالة غياب الستا

الاىتساـ، مسا يؤدؼ إلى الانفعاؿ، كسا أف قمة التػجيو الأسخؼ وضعف التػاصل قج تجفع 

الأبشاء لمتعبيخ عغ احتياجاتيع بذكل عجواني، خاصة في غياب بجائل تخبػية داعسة أو بيئة 

 أسخية مدتقخة.
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 سذكلات الدمػكية لجى السخاىقيغالحخمان الأسخي في ضيػر ال .3

إف الجػ الأسخؼ والثقافة الأسخية ليا دور ميع في إبخاز مطاىخ الدمػؾ العجواني عشج 

الأبشاء، فعجائية السخاىق ىي نتيجة عشف الػالجيغ في تعامميسا معو فيشذأ الأخيخ عمى أف 

 مػؿ لمسذاكل.الزخب والإساءة البجنية ىي شخؽ شبيعية لمتعبيخ عغ الفذل في إيجاد ح

إف الافتقار لمحب يعتبخ مؤشخا آخخ لاكتداب العجواف حيث يقػـ الصفل السفتقخ لحب 

 .(33، ص 2015)بجوؼ، والجيو بالعجواف كػسيمة لجمب انتباىيسا

حيث يخػ بعس العمساء أف الآباء الحيغ يتدسػف بالعشف مع أبشائيع يسكغ أف يتعمع 

أبشائيع الدمػؾ العشيف، كسا وججوا أيزا أف الأبشاء الحيغ كانػا يمقػف الجعع والتذجيع عمى 

السذاجخة وحل مذاكميع بالقػة والعشف كانت عجوانيتيع مختفعة مقارنة بالأبشاء الحيغ لع 

عمى العشف، فالأبشاء يحاكػف سمػؾ آبائيع، وإذا كاف العشف الدمػؾ الدائج  يذجعيع آباؤىع

 .(38، ص 2018)العبادية، أصبح نسػذجا يحتحػ بو

ونجج أيزا أف بعس الآباء يعسج لإثارة مذاعخ الشقز والعجوانية لجػ أبشائيع مغ 

مقارنتيع بغيخىع بصخيقة مػيطة مسا يذعخ الصفل بالشقز خلبؿ معايختيع بعيب ما أو 

والإحخاج خاصة إذا تع ذلظ أماـ الآخخيغ مسا يجعل ضسخ الغزب والكخه ليسا، ثع يتخجع 

 .(33، ص 2015)بجوؼ، تمظ السذاعخ الدمبية مغ خلبؿ الدمػؾ العجواني

ػ أبشاء الأميات العاملبت الحيغ يحتاجػف إلى ويتجمى ىحا الحخماف برػرة واضحة لج

حزػر أمياتيع في لحطات حاسسة، فحيغ لا يججونيغ يُتخجسػف ذلظ الذعػر بالػحجة إلى 
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سمػؾ عجواني ىػ في عسقو استغاثة تحتاج إلى استجابة إرشادية واعية لا إلى عقاب أو 

 إىساؿ إضافي.

في ضيػر مذكلبت سمػكية لجػ وانصلبقا مسا سبق يتزح أف الحخماف الأسخؼ يديع 

السخاىقيغ بدبب ضعف الذعػر بالأماف العاشفي، حيث يفتقج السخاىقػف إلى الاحتػاء اللبزـ 

لشسػىع الشفدي الستػازف، مسا يؤدؼ إلى تبشي أنساط سمػكيات سمبية، وقج تتفاقع ىحه 

 اعية.الدمػكيات لتذسل تخاجع الثقة بالشفذ ومذكلبت في التكيف مع البيئة الاجتس

 شخق ضبط الدمػك العجواني لجى السخاىقيغ  .4

تسثل آليات ضبط الدمػؾ العجواني إحجػ الأساليب التخبػية اليادفة إلى تقػيع الدمػؾ 

لجػ السخاىقيغ، كسا أنيا تعتسج عمى استخاتيجيات عمسية مثل تشسية السيارات الاجتساعية، 

سية ميارات التحكع في الانفعالات ضبط السثيخ، وتعجيل الدمػؾ وغيخىا، كسا تخكد عمى تش

والتػاصل الفعاؿ، وتيجؼ ىحه الآليات إلى تحقيق التػافق الدمػكي وتحديغ التكيف داخل 

 البيئة الأسخية والسؤسدة التعميسية.

( مفيػـ ضبط العجواف البذخؼ، حيث أوضح أف العجوانية أسمػب 1993وتشاوؿ"لػرؼ" )

اختيارؼ يسكغ لمفخد التحكع ؼيو، حيث يدتصيع تعجيل سمػكو العجواني بسا يخجـ مرالحو، 

كسا يعتسج عمى آليات ضبط فعالة تحج مغ ميػلاتو العجوانية عشج الزخورة، وعميو يمجأ إلى 

 .(127، ص 2001)العقاد، لبءـ مع مرالحواستخجاـ ىحا الدمػؾ وفق اختياره بسا يت

 سشتشاوؿ أىع ىحه الآليات السدتخجمة لتعجيل الدمػؾ العجواني ؼيسا يمي:
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 ضبط السثيخ 1.4

تعتسج ىحا الأسمػب عمى تػجيو الدمػؾ مغ خلبؿ التحكع في العػامل البيئية السحيصة، 

دبق الدمػؾ غيخ السخغػب ؼيو ومعالجتيا، بالإضافة إلى تحفيد وذلظ بتحجيج السثيخات التي ت

السؤثخات التي تجفع نحػ الدمػؾ الإيجابي وإبخازىا، مع استخجاـ التػجيو والتعديد لتخسيخ 

 .(175، ص 2004)الطاىخ، الدمػؾ السدتيجؼ

 تشسية السيارات الاجتساعية2.4

السيارات الاجتساعية أداة فعالة لتعجيل الدمػؾ العجواني، بتشسية التػاصل الفعاؿ مع تعج 

الآخخيغ وتػجيو الفخد لمتعبيخ عغ انفعالاتو ومػاجية الرعػبات بفعالية، كسا تديع ىحه 

السيارات في تػفيخ الأماف وتخؽيف مذاعخ الغزب والإحباط مغ الجانب الشفدي، وتعسيق 

وتحديغ التػاصل والحج مغ الدمػكيات العجوانية، كسا أنيا تجعع مغ  التفاعل الاجتساعي

الشاحية التخبػية والبيئية خمق بيئة إيجابية تيدخ الانجماج الاجتساعي وتخسخ السيارات 

 .(514، ص 2024)شيخ، الاجتساعية

ات الاجتساعية ويخكد عمى تحجيج اقتخح "بانجورا" نسػذجا يتزسغ أساليب تجريب السيار 

مفيػـ السيارة، وعخض نسػذج ليا، والتجريب عمى أدائيا وتكخارىا، ثع تعسيسيا استخجاميا في 

مختمف ضخوؼ الحياة مع تقييع الأداء الفعاؿ، ويذجع ىحا الشسػذج الفخد عمى تصبيق السيارة 

حه العسمية في تشسية السيارات عمسيا، مسا يخفع مدتػػ ثقتو بشفدو ويتقغ أدائيا، كسا تديع ى
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الاجتساعية الإيجابية، بالتخكيد عمى الاحتخاـ والعسل الجساعي، وتخؽيف الدمػكيات 

 .(515، ص 2024)شيخ، العجوانية

 السعمع وتعجيل الدمػك 3.4

الجراسية، حيث  تعج تقشيات تعجيل الدمػؾ مغ الأساليب الأساسية السصبقة في الأوساط

أضيخت الأبحاث أف اعتساد السجرسيغ عمى ىحه الاستخاتيجيات الفعالة يديع في مػاجية 

، 2004)الطاىخ، مختمف التحجيات الدمػكية والأكاديسية التي تػاجو السؤسدات التعميسية

 .(247ص 

 التعديد والإشفاء 4.4

الخارجية تأثيخا عسيقا في الفخد وترخفاتو، وتعج آلية التعديد تحجث العػامل البيئية 

ركيدة جػىخية في إحجاث تغييخات إيجابية في مفيػـ الحات ويذكل دافع الدمػكيات الإيجابية 

ويديع في تكػيغ صػرة الفخد عغ نفدو،كسا أنيا تخمق حػافد إيجابية وتقجـ معمػمات سابقة 

 .(28 - 21، ص ص 2003)الخصيب، حػؿ الأداء

يديع التعديد في كػنو دعامة جػىخية في استيعاب الدمػكيات في الػسط البيئي، 

وتذكل الجراسة التجخيبية أداة محػرية لفيع ىحه الدمػكيات مغ خلبؿ دراستيا في شخوط 

الدمػؾ وتقييع تأثيخىا بجقة مختبخية مزبػشة بجقة، حيث يتع تحجيج العػامل السؤثخة في 

 .(158، ص 2007)الدريقات، عالية
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يرشف الإشفاء عمى أنو انقصاع التفاعل نتيجة إلغاء التعديد، وتعتسج ىحه الآلية عمى 

امتشاع السخشج عغ التجاوب مع السدتخشج عشج ارتكابو خصأً ما، وعجـ تقجيع أؼ ملبحطات أو 

)الأخخس، نائل محمد عبج الله؛ وناصخ، محسػد أميغ ت، والتغاضي عغ بعس سمػكياتو تشبييا

 .(185، ص 2015محسػد، 

تيجؼ عسمية الإشفاء إلى ضبط الدمػؾ الدمبي والحج مشو أو تقميل فخص حجوثو 

ل الدمػؾ الدمبي مقارنة بسدتػاه الدابق قبل لاحقا، وتديع مسارسة الإشفاء بانتطاـ في تعجي

 .(197، ص 2007)الدريقات، تصبيق أسمػب الإشفاء

ويسثل أسمػب الإشفاء وسيمة فعالة لمحج مغ الدمػؾ غيخ السدتحب، ويطيخ تأثيخ 

مدتػػ التخيل  الإشفاء بذكل واضح عشج اقتخانو بتعديد الدمػؾ الإيجابي، كسا يػضف عمى

 .(185، ص 2007)الدريقات، لتحقيق نتائج علبجية إيجابية يرعب تحؿيقيا في الػاقع

ويتع تػضيف أساليب التعديد مع الإشفاء، كاستخجاـ التعديد التفاضمي لتشسية 

يتختب عمييا، ويربح أسمػب الإشفاء  الدمػكيات الإيجابية والتفاعلبت السلبئسة والفعالة وما

أكثخ فعالية عشج تحقق عجة الذخوط، أىسيا تحجيج السعدز السدؤوؿ عغ استسخار الدمػؾ 

الدمبي، وإنياء العلبقة بيغ الدمػؾ والسعدز، مع تػجيو السعدز لجعع الدمػؾ الإيجابي 

 .(208، 207، ص ص 2007لدريقات، )االسدتيجؼ
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 التعاشف الػالجي 5.4

تذيخ الأبحاث إلى أف التعاشف يعج ميارة أساسية في السجاؿ التعميسي، حيث يديع 

في تحديغ الدمػكيات ويدعى لتقميل معجلات العشف والانحخافات، كسا أف تعاشف الأىل لو 

أف تجني مدتػػ ميارات التعاشف دور ميع في رفع مدتػػ التعاشف لجػ السخاىقيغ، إلا 

لجػ ىحه الفئة العسخية يذكل تحجيا وقج يتختب عشو تراعج الدمػكيات سمبية وانتذارىا بيغ 

 .(28 - 25، ص ص 2014)دخيل، بغ عبج الله الجخيل الله،  السخاىقيغ

 العقاب 6.4

مة لمحج مغ الدمػكيات الدمبية، ويتجمى أثخىا ويسثل العقاب إحجػ الػسائل السدتخج

الإيجابي في معالجة نسصيغ مغ الدمػكيات؛ أوليسا الدمػكيات التخخيبية، كالاضصخابات 

)الدريقات، الانفعالية والاعتجاء وإلحاؽ الأذػ بالشفذ، وثانييسا سمػكيات التحفيد الحاتي

 .(214، ص 2007

ييجؼ بخنامج تعجيل الدمػؾ إلى تعميع السيارات التي يسكغ استخجاميا في مختمف كسا 

الطخوؼ، بجلا مغ الاكتفاء بتخؽيف حجة الأعخاض، ويتزسغ ىحا البخنامج عمى تجابيخ فعالة 

لسجابية الزغػط وتقييع السػاقف الدمػكية، كسا يديع في تػفيخ تػجييات سمػكية مشاسبة 

)الذشاوػ، يتيح لمسدتخشج التأقمع مع التحجيات السدتقبمية بفعاليةلسختمف السذكلبت، مسا 

 .(426، ص 1996
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( أف الجعامة الأساسية في تعجيل الدمػؾ تقػـ عمى تخسيخ 2003ويزيف "الخصيب" )

التحفيد وتقميل العقاب، حيث ييجؼ العقاب إلى الحج مغ احتسالات تكخار الدمػؾ 

 .(29، ص 2015)الأخخس، نائل محمد عبج الله؛ وناصخ، محسػد أميغ محسػد، دمبيلبحقا ال

ويعتقج "رايذ" أف الأسمػب الفعاؿ لمتعامل مع الذخز العجواني يختكد عمى دمجو 

ت التي تدبب الإيجابي والفعاؿ، بالإضافة إلى تعجيل الأنساط السعتادة مغ الأفكار والدمػكيا

 .(128، ص 2001)العقاد، الأذػ لمحات ولمغيخ

( إلى أف الأبحاث التي تست عمى الشاشئيغ والبالغيغ 1993لػرؼ وتذاتد" )"بيغ

والسجتسع تبخز حداسية الإنداف تجاه الزػابط الاجتساعية، وتػضح ىحه الجراسات تأثيخ 

الدمػؾ العجواني لجػ الأفخاد، كسا يسكغ الاستفادة مشيا لمحج مغ ىحه الزػابط في ضبط 

 .(127، ص 2001)العقاد، العشف وتجشب مسارسة الدمػكيات العجوانية

أف ضبط الدمػؾ العجواني يعتسج عمى مجسػعة مغ مغ خلبؿ ما سبق يتزح لشا 

التي تيجؼ إلى تعجيل الدمػؾ وتػفيخ بيئة آمشة، كسا أف الصخؽ التخبػية والشفدية الستكاممة، 

 ىحه الأساليب تدعى لزبط الدمػؾ العجواني وغخس الدمػكيات الإيجابية.

وتبجو ىحه الصخؽ والآليات في مجسميا مشدجسةً مع احتياجات السخاىقيغ أبشاء الأميات 

العاملبت، غيخ أنو يشبغي التشبّو إلى أف نجاح أؼ مشيا يبقى رىيشًا بالتشديق بيغ مدتذار 

التػجيو السجرسي والأـ العاممة، إذ لا يكفي التجخل الإرشادؼ السجرسي وحجه دوف أف تُجرؾ 
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ا في مشح ابشيا الجخعة الكاؼية مغ الاىتساـ والحزػر العاشفي في الأوقات التي الأـ دورى

 تكػف فييا بالسشدؿ
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 تسييج:

استعخاض الإشار الشطخؼ في الفرل الأوؿ والإشار السشيجي التفريمي في  بعج

ز ىحا الفرل لعخض الشتائج السيجانية وتحميميا ومشاقذتيا. ويتزسغ  السقجمة العامة، يُخرَّ

ثلبثة مباحث: السبحث الأوؿ يقجـ مػجداً مشيجياً وإحرائياً لمجراسة، والسبحث الثاني يعخض 

حث الثالث يفدخ ىحه الشتائج ويشاقذيا في ضػء الشطخيات والجراسات نتائج الفخضيات، والسب

 الدابقة.

 السبحث الأول: مشيجية الجراسة السيجانية )مػجد(

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وشُبِّق الاستبياف عمى عيشة مكػّنة مغ 

( مدتذاراً ومدتذارةً مغ مدتذارؼ التػجيو والإرشاد السجرسي بػلاية السديمة. لمتفريل 44)

الكامل للئجخاءات السشيجية يُخجع إلى السقجمة العامة لمجراسة. ويُدتعخض ىشا الججولاف 

 الإحرائياف الستعمقاف بتػزيع العيشة ومعاملبت الثبات:

 الجشذ العجد الشدبة السئػية )%(

 ذكػر 20 %45.45

 إناث 24 %54.55

 السجسػع 44 %100
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 البُعج عجد الفقخات معامل الثبات ألفا تفديخ معامل الثبات

 14 0.946 مستاز
الدمػؾ العجواني 

 السادؼ

 14 0.970 مستاز
الدمػؾ العجواني 

 المفطي

 الغزب 14 0.969 مستاز

 العجائية 14 0.970 مستاز

 السؿياس ككل 56 0.981 مستاز

 السبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة

 ( عخض نتائج الفخضية الخئيدية1

لمخجمات الإرشادية دور داؿ إحرائياً في خفس »تشز الفخضية الخئيدية عمى أنو: 

الدمػؾ العجواني )المفطي والسادؼ( لجػ السخاىقيغ أبشاء الأميات العاملبت مغ وجية نطخ 

 «.السدتذاريغ

   do2g Sاستخجاـ اختبار ويمكػكدػف لمعيشة الػاحجة ) ولمتحقق مغ ىحه الفخضية تع

xo. sW-k  R( مقارنةً بالػسيط الافتخاضي للبختبار )وكانت الشتائج كسا يمي:84 ،) 
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-dong S l xocliW(: نتائج اختبار ويمكػكدػن لمعيشة الػاحجة )03ججول رقع )
knlRة نطخ السدتذاريغ(( لمجرجة الكمية لمدمػك العجواني )لفطي + مادي( )مغ وجي 

 الشتيجة
مدتػى 

 الجلالة

 Wقيسة 

 السحدػبة

حجع العيشة 

(N) 

الانحخاف 

 السعياري 

الستػسط 

 الحدابي
 السحػر

 94.66 21.86 44 233 0.004 دالة إحرائياً 

الدمػؾ العجواني 

)لفطي + 

 مادؼ(

 SPSS V27السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءً عمى مخخجات بخنامج 

الججوؿ أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية لمدمػؾ العجواني )المفطي تُطيخ نتائج 

(، مسا يذيخ إلى وجػد 84( وىػ أعمى مغ الػسيط الافتخاضي )94.66والسادؼ معاً( بمغ )

اتجاه إيجابي نحػ فعالية الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء 

( ومدتػػ دلالة 44( لعيشة حجسيا )233السحدػبة ) d الأميات العاملبت. كسا بمغت ؾيسة

(، مسا يؤكج أف السدتذاريغ يُقجّروف 0.05(، وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػػ )0.004)

 لمخجمات الإرشادية دوراً ذا دلالة في خفس الدمػؾ العجواني بذكل عاـ.

يُقجّروف لمخجمات الإرشادية وعميو يتع قبػؿ الفخضية الخئيدية، بسا يؤكج أف السدتذاريغ 

 دوراً إيجابياً في التخؽيف مغ الدمػؾ العجواني لجػ أفخاد الفئة السجروسة.
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 ( عخض نتائج الفخضية الفخعية الأولى )الدمػك العجواني المفطي(2

لمخجمات الإرشادية دور داؿ إحرائياً في »تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى أنو: 

 «.المفطي لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبتخفس الدمػؾ العجواني 

   do2g Sولمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار ويمكػكدػف لمعيشة الػاحجة )

xo. sW-k  R( مقارنةً بالػسيط الافتخاضي للبختبار )وكانت الشتائج كسا يمي:42 ،) 

لمدمػك  (dong S l xocliW-knlR(: نتائج اختبار ويمكػكدػن )04ججول رقع )

 العجواني المفطي )مغ وجية نطخ السدتذاريغ(

 الشتيجة
مدتػى 

 الجلالة

 Wقيسة 

 السحدػبة

حجع العيشة 

(N) 

الانحخاف 

 السعياري 

الستػسط 

 الحدابي
 السحػر

دالة 

 إحرائياً 
0.002 189 44 11.89 48.73 

الدمػؾ 

العجواني 

 المفطي

 SPSS V27السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءً عمى مخخجات بخنامج 

( وىػ 48.73تطيخ نتائج الججوؿ أف الستػسط الحدابي لمدمػؾ العجواني المفطي بمغ )

(، مسا يجؿ عمى وجػد اتجاه إيجابي نحػ فعالية الخجمات 42أعمى مغ الػسيط الافتخاضي )

( لعيشة 189السحدػبة ) dالإرشادية في خفس ىحا الشػع مغ الدمػؾ. كسا بمغت ؾيسة 

(، ما 0.001(، وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػػ )0.002ػ دلالة )( ومدتػ 44حجسيا )
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يؤكج أف السدتذاريغ يُقجّروف لمخجمات الإرشادية دوراً قػياً وذا دلالة في خفس الدمػؾ 

 العجواني المفطي.

  وبشاءً عمى ذلظ يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الأولى.

 لعجواني السادي(( عخض نتائج الفخضية الفخعية الثانية )الدمػك ا3

لمخجمات الإرشادية دور داؿ إحرائياً في »تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى أنو: 

 «.خفس الدمػؾ العجواني السادؼ لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت

   do2g Sولمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار ويمكػكدػف لمعيشة الػاحجة )

xo. sW-k  R (، وكانت الشتائج كسا يمي:42سيط الافتخاضي للبختبار )( مقارنةً بالػ 

( لمدمػك dong S l xocliW-knlR(: نتائج اختبار ويمكػكدػن )05ججول رقع )

 العجواني السادي )مغ وجية نطخ السدتذاريغ(

 الشتيجة
مدتػى 

 الجلالة

 Wقيسة 

 السحدػبة

حجع العيشة 

(N) 

الانحخاف 

 السعياري 

الستػسط 

 الحدابي
 السحػر

دالة 

 إحرائياً 
0.028 219.5 44 11.36 45.93 

الدمػؾ 

العجواني 

 السادؼ

 SPSS V27السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءً عمى مخخجات بخنامج *
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(، 45.93تػضح نتائج الججوؿ أف الستػسط الحدابي لمدمػؾ العجواني السادؼ بمغ )

(، مسا يذيخ إلى وجػد اتجاه إيجابي في تقجيخ 42وىػ أعمى مغ الػسيط الافتخاضي )

 dالسدتذاريغ لجور الخجمات الإرشادية في خفس ىحا الشػع مغ الدمػؾ. كسا بمغت ؾيسة 

(، وىي ؾيسة دالة إحرائياً 0.028( ومدتػػ دلالة )44( لعيشة حجسيا )219.5السحدػبة )

ت الإرشادية دوراً ذا دلالة في (، مسا يؤكج أف السدتذاريغ يُقجّروف لمخجما0.05عشج مدتػػ )

 خفس الدمػؾ العجواني السادؼ.

وعميو يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الثانية. ويُلبحَع أف تقجيخ السدتذاريغ لجور الخجمات 

( مقارنةً بالسادؼ W=189الإرشادية كاف أوضح بالشدبة لمدمػؾ العجواني المفطي )

(W=219.5،)  خ بأف السدتذاريغ يخوف أف التجخلبت الإرشادية تدتجيب وىػ ما قج يُفدَّ

بدخعة أكبخ لمتعجيل السعخفي والانفعالي السختبط بالعجواف المفطي، في حيغ يتصمب الدمػؾ 

 السادؼ في تقجيخىع تجخلًب أعسق وأشػؿ أمجاً.

 ( عخض نتائج الفخضية الفخعية الثالثة )متغيخ الجشذ(4

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في آراء »الفخعية الثالثة عمى أنو:  تشز الفخضية

السدتذاريغ حػؿ دور الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني تُعدػ لستغيخ 

 «.الجشذ

-   nويتشي لعيشتيغ مدتقمتيغ )-ولمتحقق مغ ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار ماف

d os si W يمي:(، وكانت الشتائج كسا 
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( لمفخوق حدب الجشذ في دور Mann-Whitney U(: نتائج اختبار )06ججول رقع )

 الخجمات الإرشادية )مغ وجية نطخ السدتذاريغ(

 الشتيجة
مدتػى 

 الجلالة

 Uقيسة 

 السحدػبة

حجع العيشة 

(N) 

الانحخاف 

 السعياري 

الستػسط 

 الحدابي
 (N)\الجشذ 

غيخ دالة 

 إحرائياً 
 (20ذكػر ) 95.25 19.16 44 254 0.750

 (24إناث ) 94.17 24.29    

 SPSS V27السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءً عمى مخخجات بخنامج *

( 95.25تطيخ نتائج الججوؿ أف الستػسط الحدابي لجػ السدتذاريغ الحكػر بمغ )

(، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لجػ السدتذارات الإناث 19.16بانحخاؼ معيارؼ )

 W(، وىي فخوؽ بديصة ججاً. كسا بمغت ؾيسة 24.29معيارؼ ) ( بانحخاؼ94.17)

(، وىي ؾيسة غيخ دالة 0.750( ومدتػػ دلالة )44=4( لسجسػعتيغ )254السحدػبة )

(، مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تُعدػ 0.05إحرائياً عشج مدتػػ )

 لستغيخ الجشذ.

في وجيات نطخ السدتذاريغ والسدتذارات  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد تػافق وتقارب

حػؿ فعالية الخجمات الإرشادية في الحج مغ الدمػؾ العجواني، بغس الشطخ عغ جشذ 

السدتذار. ويسكغ تفديخ ذلظ بأف التكػيغ السيشي والخبخة العمسية لمسدتذاريغ تجعل أحكاميع 
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ػامل الذخرية أو أكثخ مػضػعية ومختبصة بالسسارسة السيشية أكثخ مغ ارتباشيا بالع

 الاجتساعية.

وبالتالي يتع رفس الفخضية البجيمة وقبػؿ الفخضية الرفخية التي تشز عمى عجـ وجػد 

 فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الجشديغ.

 السبحث الثالث: تفديخ الشتائج ومشاقذة فخضيات الجراسة

روف التخبػيػف أضيخت نتائج الجراسة الحالية أف الخجمات الإرشادية يُقجّر ليا السدتذا

دوراً ذا دلالة إحرائية في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت، 

كسا بيّشت الشتائج وجػد تقجيخ إيجابي ليحه الخجمات لجػ السدتذاريغ ؼيسا يتعمق بكل مغ 

 الدمػؾ العجواني المفطي والسادؼ، إضافةً إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ 

 لستغيخ الجشذ في آراء السدتذاريغ.

وىػ ما يدتجعي تفديخ ىحه الشتائج في ضػء ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة 

 والشطخيات الشفدية والتخبػية التي تشاولت مػضػع الدمػؾ العجواني والبخامج الإرشادية.

 ( مشاقذة الفخضيتيغ الفخعيتيغ الأولى والثانية )العجوان المفطي والسادي(1

أضيخت نتائج الفخضيتيغ الفخعيتيغ الأولى والثانية أف السدتذاريغ التخبػييغ يُقجّروف 

لمخجمات الإرشادية دوراً دالًا إحرائياً في خفس الدمػؾ العجواني المفطي )الستػسط = 

48.73 ،W=189، p = 0.002 = 45.93( والسادؼ )الستػسط ،W=219.5، p = 
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ريغ التخبػييغ يخوف أف الخجمات الإرشادية تديع بذكل (، وىػ ما يؤكج أف السدتذا0.028

 إيجابي في الحج مغ كلب الشػعيغ مغ الدمػؾ العجواني لجػ أبشاء الأميات العاملبت.

 .(Dollard et alالعجوان )-. تفديخ الشتيجة في ضػء نطخية الإحباط1-1

كمسا زاد الإحباط تفتخض ىحه الشطخية أف الدمػؾ العجواني يشذأ نتيجة تخاكع الإحباط؛ ف

زادت احتسالية ضيػر الدمػؾ العجواني. وفي سياؽ دراستشا، فإف السخاىقيغ أبشاء الأميات 

العاملبت يعانػف مغ إحباط متكخر ناتج عغ غياب الأـ لداعات شػيمة وعجـ تمبية 

احتياجاتيع العاشؽية في الػقت السشاسب، مسا يخمق لجييع شحشة عجوانية تبحث عغ مشفح. 

يأتي دور الخجمات الإرشادية التي تعسل عمى تقميل مرادر الإحباط مغ خلبؿ تػفيخ  وىشا

بيئة داعسة داخل السجرسة تعػّض الشقز العاشفي، وتعميع السخاىقيغ آليات صحية لمتشؽيذ 

 عغ الإحباط بجلًا مغ المجػء إلى الدمػؾ العجواني.

 وسكيشخ(تفديخ الشتيجة في ضػء الشطخية الدمػكية )باولػف   2.1

تخػ الشطخية الدمػكية أف الدمػؾ العجواني يُكتدب مغ البيئة مغ خلبؿ عسميات التعمع 

)التعديد، التقميج، السلبحطة(. فالسخاىق الحؼ يجج أف الدمػؾ العجواني يحقق لو أىجافو 

ز. والخجمات الإرشادية في ىحا  كجحب الانتباه والتفخيغ الانفعالي سيعيج تكخاره لأنو مُعدَّ

لإشار تعسل عمى إشفاء الدمػؾ العجواني مغ خلبؿ عجـ تعديده، وتعديد الدمػؾ البجيل ا

الإيجابي، والشسحجة مغ خلبؿ تقجيع نساذج إيجابية لمسخاىقيغ. وىحا ما يفدخ الأثخ السمسػس 

 لمخجمات الإرشادية عمى كلب البُعجيغ السادؼ والمفطي.
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 )آرون بيظ وألبخت إليذ(تفديخ الشتيجة في ضػء الشطخية السعخفية  3.1

تخكد الشطخية السعخؼية عمى دور التفكيخ في ضيػر الدمػؾ؛ فالسخاىق العجواني كثيخاً ما 

يستمظ أنساشاً تفكيخية مذػَّىة كالتزخيع والسبالغة في التعسيع. والخجمات الإرشادية السعخؼية 

دؼ إلى الدمػؾ تعسل عمى إعادة الييكمة السعخؼية وترحيح الأفكار الخاشئة التي تؤ 

العجواني، وتعميع السخاىق كيف يفحز أفكاره قبل أف يترخؼ بشاءً عمييا. ويُفدّخ ىحا التػجو 

كػف تأثيخ الخجمات الإرشادية كاف أقػػ عمى الدمػؾ العجواني المفطي مقارنةً بالسادؼ، إذ 

دتجيب بدخعة يختبط العجواف المفطي أكثخ بالتذػىات السعخؼية والانفعالات الجاخمية التي ت

 لمتجخل السعخفي السباشخ، أما العجواف السادؼ فيتصمب تجخلًب أعسق وأشػؿ أمجاً.

 مشاقذة الشتائج في ضػء الجراسات الدابقة 4.1

( أف البخامج العلبجية الإرشادية تديع في 2023/2024فقج بيّشت دراسة بػرحمة نبيل )

ما يفدخ انخفاض الدمػؾ العجواني  خفس الدمػؾ العجواني وتحديغ التحكع الانفعالي، وىػ

 المفطي والسادؼ في الجراسة الحالية.

( فاعمية البخامج الإرشادية العقلبنية 2018/2019كسا تؤكج دراسة كداوؼ عصاء )

الانفعالية في خفس العشف السجرسي، مسا يجعع نتائج الجراسة الحالية التي أضيخت تحدشاً 

 في كلب البُعجيغ المفطي والسادؼ.

 أف الجراسة الحالية أضيخت أف تقجيخ السدتذاريغ لجور الخجمات الإرشادية كاف إلا

خ بأف الدمػؾ المفطي  أقػػ عمى الدمػؾ العجواني المفطي مقارنةً بالسادؼ، وىػ ما قج يُفدَّ

أكثخ قابميةً لمتعجيل عبخ الإرشاد السباشخ والحػار والتػجيو الشفدي، في حيغ أف الدمػؾ 
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ب تجخلًب أعسق وأكثخ استسخارية. وتتقاشع ىحه الشتيجة مع دراسة مرصفى السادؼ قج يتصم

( التي أُجخيت في ولاية السديمة عمى عيشة مغ مدتذارؼ 2023بعمي وىجيخة بػسمق )

التػجيو، وتػصمت إلى أف مدتػػ مداىستيع في التخؽيف مغ العشف السجرسي مختفع وأنو لا 

ػ ما يتدق تساماً مع نتائج الجراسة الحالية تػجج فخوؽ دالة تعدػ لستغيخ الجشذ، وى

 ويعدزىا.

 ( مشاقذة الفخضية الثالثة )متغيخ الجشذ(2

أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الجشذ في آراء 

 = U=254، pالسدتذاريغ حػؿ فعالية الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني )

0.750.) 

 الشتيجة في ضػء الشطخيات الشفديةتفديخ  1.2

يسكغ تفديخ عجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في ضػء الشطخية السعخؼية )بيظ 

وإليذ(، إذ تخػ ىحه الشطخية أف الأحكاـ السيشية تدتشج إلى مشطػمة معخؼية مكتدبة مغ 

ة كالجشذ. خلبؿ التكػيغ الأكاديسي والسسارسة السيجانية، وليذ مغ خلبؿ العػامل الذخري

فالسدتذار التخبػؼ، ذكخاً كاف أـ أنثى، يبشي تقييسو لفعالية الخجمات الإرشادية عمى أساس 

 مخجعية عمسية مذتخكة تذسل نفذ السشاىج ونفذ أساليب التجخل ونفذ الأىجاؼ السيشية.
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كسا تجعع الشطخية الدمػكية ىحه الشتيجة مغ خلبؿ مبجأ التعمع السذتخؾ، إذ إف 

تمقّػا نفذ التجريب وخزعػا لشفذ التعديدات السيشية، مسا جعل استجاباتيع  السدتذاريغ

 التقييسية متقاربة بغس الشطخ عغ جشديع.

 مشاقذة الشتيجة في ضػء الجراسات الدابقة 2.2

( التي لع تجج فخوقاً في تقجيخات 2017وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة الدىخة بػميخاس )

غيخ الجشذ، مسا يجؿ عمى أف تقييع فعالية الإرشاد السيشي الخجمات الإرشادية تعدػ لست

 يخزع لسعاييخ عمسية أكثخ مغ كػنو مختبصاً بالخرائز الذخرية لمسدتذار.

( التي أشارت إلى تقارب التقييسات بيغ 2024كسا تجعسيا دراسة ىاجخ مدعػد )

 الحكع السيشي.الفئات السختمفة في الستغيخات السيشية، مسا يعدز فكخة السػضػعية في 

( السُجخاة في ولاية 2023وتتقاشع أيزاً مع دراسة مرصفى بعمي وىجيخة بػسمق )

السديمة ذاتيا، والتي تػصمت إلى أنو لا تػجج فخوؽ دالة تعدػ لستغيخ الجشذ في مدتػػ 

، غيخ دالة(، وىػ ما t = 0.78مداىسة السدتذاريغ في التخؽيف مغ العشف السجرسي )

 ما جاءت بو دراستشا.يتدق تساماً مع 

 ( مشاقذة الفخضية الخئيدية3

أضيخت نتائج الفخضية الخئيدية أف السدتذاريغ يُقجّروف لمخجمات الإرشادية دوراً دالًا 

إحرائياً في خفس الدمػؾ العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت )الستػسط الكمي 
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 =94.66 ،W=233، p = 0.004،)  وىػ ما يتفق مع العجيج مغ الجراسات الدابقة التي

 أكجت فعالية البخامج الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني.

 تفديخ الشتيجة في ضػء التكامل الشطخي  1.3

 يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ خلبؿ التكامل بيغ ثلبث نطخيات رئيدية:

يكػف أبشاء الأميات  العجواف )دولارد وآخخوف(: تػضح لساذا-نطخية الإحباط -

 العاملبت أكثخ عخضةً لمدمػؾ العجواني بدبب تخاكع الإحباط الشاتج عغ غياب الأـ.

الشطخية الدمػكية )سكيشخ وباولػؼ(: تػضح كيف يسكغ تعجيل ىحا الدمػؾ مغ  -

 خلبؿ التعديد والإشفاء والشسحجة.

لعجواني مغ خلبؿ الشطخية السعخؼية )بيظ وإليذ(: تػضح كيف يسكغ وقف الدمػؾ ا -

 ترحيح التذػىات السعخؼية وتغييخ أنساط التفكيخ.

والخجمات الإرشادية الفعالة ىي التي تجمج بيغ ىحه الشطخيات الثلبث: تفيع سبب 

الدمػؾ )إحباط(، وتدتخجـ تقشيات تعجيل الدمػؾ )تعديد وإشفاء(، وتعسل عمى ترحيح 

 الأفكار الخاشئة )إعادة ـيكمة معخؼية(.

 اقذة الشتيجة في ضػء الجراسات الدابقةمش 2.3

( التي أبخزت دور السخشج الصالبي 2004حيث تتقاشع ىحه الشتيجة مع دراسة البذخؼ )

في الحج مغ العشف السجرسي مغ خلبؿ التػجيو والستابعة والتكامل بيغ الأسخة والسجرسة، مسا 

 يعدز فكخة أف التجخل الإرشادؼ يديع في خمق بيئة مجرسية آمشة.
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( التي بيّشت فاعمية بخنامج إرشادؼ قائع عمى 2018كسا تتفق مع دراسة رياض رئيف )

الزبط الحاتي في خفس الدمػؾ العجواني، مسا يجؿ عمى أف التجخلبت الإرشادية السبشية 

 عمى استخاتيجيات نفدية وسمػكية فعالة تؤدؼ إلى نتائج إيجابية واضحة.

( التي أثبتت فاعمية بخنامج 2014/2015وتتدق أيزاً مع دراسة عائذة بجوؼ )

إرشادؼ معخفي سمػكي في خفس الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ، مسا يجعع الشتيجة الحالية 

 التي تؤكج أىسية البخامج الإرشادية في تعجيل الدمػؾ العجواني.

وبحلظ يسكغ القػؿ إف الشتائج الحالية تؤكج ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة حػؿ 

فاعمية الخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني، مع إضافة بُعج ججيج يتسثل في 

خرػصية الفئة السجروسة )أبشاء الأميات العاملبت(، إذ أبخزت الشتائج أف الدياؽ الأسخؼ 

السختبط بعسل الأـ قج يذكّل عاملًب مؤثخاً في شبيعة استجابات الأبشاء الدمػكية، وىػ ما 

ات الإرشادية ضخورةً تخبػية لسػاكبة ىحه التحػلات الاجتساعية والتقميل مغ يجعل مغ الخجم

 آثارىا الدمػكية.
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 خلاصة الفرل الثاني:

يتبيّغ مغ خلبؿ عخض وتحميل الشتائج السيجانية أف السدتذاريغ التخبػييغ يُقجّروف 

يغ أبشاء الأميات لمخجمات الإرشادية دوراً فعّالًا في خفس الدمػؾ العجواني لجػ السخاىق

( دلالة do2g S   xo. sW-k  Rالعاملبت. فقج أضيخت نتائج اختبار ويمكػكدػف )

إحرائية واضحة في تقجيخ السدتذاريغ لجور الخجمات الإرشادية عمى كلب بُعجَؼ الدمػؾ 

، 45.93( والسادؼ )الستػسط=W=189، p=0.002، 48.73العجواني المفطي )الستػسط=

W=219.5، p=0.028=94.66(، فزلًب عغ الجرجة الكمية )الستػسط ،W=233، 

p=0.004 كسا أضيخت الشتائج غياب الفخوؽ الجالة إحرائياً بيغ السدتذاريغ .)

(، مسا يعكذ مػضػعية الحكع السيشي وارتباشو U=254، p=0.750والسدتذارات )

 بالتكػيغ العمسي السذتخؾ لا بالستغيخات الذخرية.
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 خاتسة

يتبيغ مغ خلبؿ السعصيات الشطخية والشتائج السيجانية التي تع التػصل إلييا في ىحه 

الجراسة أف الدمػؾ العجواني لجػ السخاىقيغ لا يسكغ تفديخه باعتباره سمػكاً فخدياً معدولًا، بل 

ىػ ضاىخة مخكبة تتجاخل في إنتاجيا مجسػعة مغ العػامل الشفدية والاجتساعية والأسخية 

ية. وتدداد أىسية فيع ىحه الطاىخة في سياؽ فئة أبشاء الأميات العاملبت، حيث تفخض والتخبػ 

التحػلات الاجتساعية السختبصة بعسل الأـ أنساشاً ججيجة مغ التفاعل الأسخؼ قج تشعكذ بذكل 

 مباشخ أو غيخ مباشخ عمى التػازف الشفدي والدمػكي لمسخاىق.

وفي السقابل، بيّشت الشتائج أف السدتذاريغ يخوف في الخجمات الإرشادية داخل 

السؤسدات التخبػية آلية فعالة في التخؽيف مغ حجة الدمػؾ العجواني لجػ ىحه الفئة، مغ 

خلبؿ ما تػفخه في تقجيخىع مغ تجخلبت مشطسة تقػـ عمى التذخيز الشفدي والتػجيو 

لحاتي. كسا بيشت الشتائج أف السدتذاريغ يخوف أف ىحه الدمػكي وتشسية ميارات الزبط ا

الخجمات تديع في معالجة مختمف أشكاؿ الدمػؾ العجواني، سػاء المفطي أو السادؼ، مسا 

 يعكذ أىسيتيا في نطخىع كأداة تخبػية وقائية وعلبجية في آف واحج.

خجمات، كسا أضيخت الجراسة وجػد تجانذ في آراء السدتذاريغ حػؿ فعالية ىحه ال

وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً تعدػ لستغيخ الجشذ، وىػ ما يعكذ شابعاً ميشياً مػضػعياً 

في تقييع فعالية الإرشاد التخبػؼ. ويؤكج ذلظ أف الخجمات الإرشادية تحطى بجرجة مغ القبػؿ 
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غس السيشي باعتبارىا مجخلًب عمسياً لمتعامل مع السذكلبت الدمػكية داخل الػسط السجرسي، ب

 الشطخ عغ الخرائز الفخدية لمسسارسيغ.

 نتائج الجراسة:/ 1

 تػصمت الجراسة ليحا السػضػع إلى عجة نتائج، وسيتع استعخاضيا ؼيسا يمي:

يُقجّر السدتذاروف التخبػيػف أف لمخجمات الإرشادية دوراً دالًا إحرائياً في خفس الدمػؾ  -

 العجواني لجػ مخاىقي أبشاء الأميات العاملبت. 

 ػ السدتذاروف فعالية إيجابية لمخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني المفطي. يخ  -

 يخػ السدتذاروف فعالية إيجابية لمخجمات الإرشادية في خفس الدمػؾ العجواني السادؼ.  -

 لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في آراء السدتذاريغ تعدػ لستغيخ الجشذ.  -

 ؽ والسػضػعية حػؿ فعالية الخجمات الإرشادية.تتدع آراء السدتذاريغ بالاتفا -

 اقتخاحات الجراسة:/ 2

بشاء عمى ما سبق واستشادا إلى الاستشتاجات التي تػصمت إلييا، يسكغ اقتخاح 

 التػصيات التالية:

تعديد دور السدتذاريغ التخبػييغ داخل السؤسدات التعميسية ودعسيع بالتكػيغ السدتسخ  -

 في مجاؿ الإرشاد الشفدي. 

تكثيف البخامج الإرشادية الػقائية السػجية لمسخاىقيغ لمحج مغ الدمػؾ العجواني في مخاحمو  -

 السبكخة. 

 تفعيل الذخاكة بيغ الأسخة والسجرسة لسخافقة السخاىقيغ نفديا وتخبػيا. -
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تشطيع دورات تػعػية مػجية للؤولياء، خاصة أسخ الأميات العاملبت، حػؿ أساليب  -

 التخبية الدميسة. 

إدماج بخامج دعع نفدي وسمػكي داخل السؤسدات التعميسية لسعالجة السذكلبت الدمػكية  -

 بذكل مبكخ. 

 الاىتساـ بتػفيخ بيئة مجرسية داعسة تداعج عمى التكيف الشفدي والاجتساعي لمسخاىقيغ. -

 تخؽيف الأعباء الإدارية عغ السدتذاريغ حتى يتفخّغػا لمعسل السباشخ مع السخاىقيغ. -

 ساليب الإرشادية بذكل مشتطع وفعمي داخل السؤسدات التخبػية لا إدارياً فقط.تصبيق الأ -

 تخريز حرة أسبػعية ثابتة للئرشاد الجساعي مع التلبميح. -

مغ قانػف التػجيو  27تصبيقاً لمسادة  —تعييغ مدتذار في كل مؤسدة تخبػية عمى الأقل  -

 تمسيح(. 300السجرسي )مدتذار لكل 

في البخامج الإرشادية لتشطيع وقت التػاصل مع  —ة الأـ العاممة وخاص —إشخاؾ الأسخة  -

 الأبشاء.

إعجاد بخامج تجريبية لمسخشجيغ والأساتحة حػؿ استخاتيجيات التجخل السبكخ لمدمػؾ  -

 العجواني.

تػسيع نصاؽ الجراسة لتذسل ولايات أخخػ وعيشات مغ التلبميح والأولياء والسدتذاريغ  -

 معاً.

ية ببخنامج إرشادؼ فعمي، ومقارنة أبشاء الأميات العاملبت وغيخ إجخاء دراسة تجخيب -

 العاملبت.
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دراسة تأثيخ ساعات عسل الأـ )كمي/جدئي( عمى مدتػػ الدمػؾ العجواني لجػ السخاىق  -

 كستغيخ أكثخ دقة.

 كسا تقتخح الجراسة السػاضيع البحثية السدتقبمية التالية:

الأميات العاملبت وؾياس فاعميتو التجخيبية بشاء بخنامج إرشادؼ وقائي متخرز لأبشاء  -

 في خفس الدمػؾ العجواني.

رىغ لدمػؾ أبشائيع وتحميل العلبقة بيغ  - دراسة دور الأميات العاملبت ذاتيغ في ترػُّ

 ساعات العسل وشبيعة التػازف الأسخؼ.
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سمػؾ السؤسدات الاقترادية في ضل رىانات التشسية السدتجامة والعجالة الاجتساعية، ورقمة: 

 جامعة قاصجؼ مخباح.
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