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 قدمة م  
الحيايتميز  العمل    نإ في  الأساسيّة  وطبيعته  جتمعات، 

ُ
والم الأفراد  حياة  في  الضّرورات  بفوائده  من  ضرورةً  يعُدّ  حيث  ة؛ 

وبالتالي رضاه عن    طموحاته   يقاهم في دعم الإنسان لتحق ويسُ  ه، بين الفرد ومجتمع الاقتصاديةّ والاجتماعيّة، كما يشُكّل حلقة الوصل  
باسوظيفته تحقيقها  على  الإنسان  ويحرص  إجرائيّة،  أهداف  تحقيق  إلى  تسعى  أنشطة،  مجموعة  هو  العمل  فإنّ  لذلك  عقله  ؛  تخدام 

تا وأعضائه 
ُ
 ورغباته. حاجاته وتحقيق حة لذلك؛ مماّ يؤدّي في النهاية إلى تطوير  والآلات الم

وكباقي المجتمعات فالمجتمع الجزائري يعاني أزمات اجتماعية حادة وظروف مادية تحدث بصماتها على نفسية أفرادها، وقد ينجم          
ة تنتشر بين أفراد المجتمع، خصوصا منهم الذين يعيشون بكل جوارحهم مآسي هذا المجتمع  عن تلك الآثار النفسية أمراض جسمية مزمن 

بالمؤسسات والمصانع بصفة عامة وبالمؤسسة محل الدراسة الا وهي مديرية الموارد المائية    لوظيفتهمرستهم  ل ممامن خلا ابهينفعلون يوميا و 
الموظفين سواء من المشرفين  المتزايدة والمفروضة على    م فيها العصر الحديث بالضغوط الوظيفة العمومية والتي يتس  بولاية المسيلة من خلال 

للخدمة  أو   هذه    ، ةمومي علا الطالبين  دراستنا  في  يتمثل  الأخير  الوظيفي  ض بالنسبة  وهذا  بالقهر  وعلاقتها  العمل  موظفي  غوط  لدى 
 المستشفيات الجزائرية 

البشري في العنصر  بدراسة  الباحثون  اهتم  دراسة سلوكاته واتجاهاته    ولقد  من خلال  يسعده وما  المنظمات  وانطباعاته وما 
" الفردية والجماعية " وهو ما يعرف بالسلوك التنظيمي،  ادية والاجتماعية السائدة  ل المالعم  وف عادته من خلال ظر يقلقه ويعترض س 

للم ت ضغوط العمل والقهر الوظيفي ظاهرة سائدة بالنسومع مرور الوقت أصبح رئيسية    إشكاليةوبدأناها بطرح    زائريينالجوظفين  بة 
 وهي:  

 ة الرئيسي  الإشكاليةولا: أ
 ؟ رية يات الجزائوظفي المستشفبالنسبة لم قهر الوظيفي وال   العمل ط ضغو ين  ة بلاق الع ماهي

 ح الأسئلة الفرعية التالية؟ ومنه يمكننا طر 
 ة؟ رزيق البشير ببوسعاد مستشفى   هل هناك ضغوط عمل بالنسبة لموظفي -
 مستشفى رزيق البشير ببوسعادة؟نسبة لموظفي يوجد قهر وظيفي بالهل  -

 دراسة : فرضيات ال ثانيا
 ؛ رزيق البشير ببوسعادة مستشفى  نسبة لموظفي ل بالعمهناك ضغوط  -
 . مستشفى رزيق البشير ببوسعادة نسبة لموظفي  يوجد قهر وظيفي بال -

 أهداف الدراسة  ثا: لثا
 هذه الدراسة تتمثل في:    تحقيقها، وأهدافحث إلى إن لكل بحث علمي أهداف يسعى البا

 لجزائرية؛ لمستشفيات اظفي امو على ية عمل المادلضغوط ال  أثر معرفة ما إذا كان هناك    -1
 موظفي المستشفيات الجزائرية؛ لضغوط العمل الفردية على   أثر معرفة ما إذا كان هناك    -2
 زائرية؛ ستشفيات الجعلى موظفي المالمادية  قهر وظيفي معرفة ما إذا كان هناك  -3
 ية لضغوط العمل؛ المؤد بأسباب عنينلفت انتباه الم -4
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 ويستثمر فيها.   باعتبار أن العالم اليوم يركز على الطاقة البشرية ف  لموظبا  ورة الاهتمام بضر   تحسيس المعنيين -5
 أسباب اختيار الموضوع  : رابعا

،  لها علاقة بالقهر الوظيفي يتعرض لضغوط العمل والتي    العملية الإدارية، فهو بذلك باعتبار أن الموظف هو عنصر هام في  
   :للأسباب التالية وما اختيارنا لهذا الموضوع إلا 

   الكثير من الطلبة بأن موضوع ضغوط العمل يخص الجانب النفسي ولا يصلح كموضوع في الاقتصاد.  رة نظ -1
   أهمية الموظف في حد ذاته.  -2
 .  تؤدي إلى القهر الوظيفيتحديد أهم الضغوط المهنية التي  -3
 . الموظفينمحاولة معرفة انعكاس الضغوط المهنية على  -4
 .  لقهر الوظيفي وعلاقتها با لت الضغوط المهنية تناو  تي الدراسات ال عزيز ت -6

   أهمية الدراسة : خامسا
في رأس مال    اره استثمار وذلك باعتب  ، الخدمات المقدمة لقد توصلت الدول إلى أن الموظف هو أساس أي تطور ونهضة وميزة  

بهيكلة وتأطير   ،  فكري واهتمت  وتحديثه  تطويره  على  هلما  لهذا عمدت  فقامت  النظري الدو   ذهوظفين،  الجانب  بربط  التعليم      ل  في 
التطبيقي با النامية  وهو   ،  لجانب  الدول  المتقدمة بعكس  المتزايد للدول  التكنولوجي  التطور  يفسر  التي ما  ،  ما  الجزائر  بينها  زالت  ومن 

هذه الدراسة أهميتها  ستمد  وت من هذه الضغوط  قطاع الإدارة العمومية ولعل الموضوع الذي نتناوله جزء صغير تعاني مشاكل كثيرة في  
ويمكن حصر أهمية    ،  ة ومن نوع الضغوط التي نطرحها للتمحيص والتقصي من جهة أخرى طبيعة الموضوع الذي نتناوله من جهمن  

تح في كونها  الدراسة  استهذه  ومحاولة  الموظف  على  الضوء  تسليط  ضغوط  اول  أو  المشاكل  علاقة  التي    العملخلاص  بالقهر  لهت 
 التي تعترضه وإذا عرفت الأسباب أمكننا تحديد العلاج.  العمل ب الحقيقية الكامنة وراء ضغوط الأسبا رفةمعو  ،  ظيفي الو 

 الدراسة  حدود : سادسا
ن المشكلات التي يتعرض لها الموظف في الإدارات العمومية، أي أنها  الدراسة ضمتندرج هذه : من حيث بعد الموضوع العلمي  -

 . بالنسبة لموظفي المستشفيات الجزائرية  يفيعلاقتها بالقهر الوظو   هنيةالمفة خاصة بالضغوط ستهتم بص
الدراسة دراسة ميدانية على مستوى  :  من حيث البعد المكاني   - البشير  تتضمن  يتم  بالمسيلة ببوسعادة  مستشفى رزيق  ، حيث 

يق طرح  اسة و ذلك عن طر للدر   هم و إخضاع  الدراسة، ؤسسة محل  المأخذ عينة عشوائية من مجتمع البحث المتمثلين في موظفي  
 ستبيان كوسيلة لجمع البيانات، و القيام بتحليلها حتى نتمكن من التوصل الى نتائج تصدق أو تكذب فرضيات البحث. الا
 .2021/2022أجريت الدراسة الميدانية في السداسي الثاني من السنة الجامعية  : من حيث البعد الزماني  -

 الدراسة  كلة هي :سابعا
ي  ضغوط العمل بالقهر الوظيفي قمنا بتقسيم دراستنا إلى فصلين فصل نظر قة  ة إشكالية الدراسة المتعلقة بعلامعالج   أجل   ن م      

ة دراستنا من الدراسات السابقة، كما  قة ومكاناب وتناولنا دراسات سلوظيفي  القهر امفاهيم حول ضغوط العمل و   هالذي تناولنا في 
، وتعريف الإطار العامل للمنهجية المستعملة  تعريف المؤسسة محل الدراسة لذي قدمنا فيه اني ا ل الثفصدانيا في النا ميدراستأسقطنا  
 . واختبار فرضيات الدراسةليل وعرض  ، وتحللدراسة 



 

 

 

 

 

 فصل الأول لا
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 تمهيد:
ليهة للحهد مهن ا بفاعمعهه لمهالهتي بهب أن يتعالضهغوط اهديهدات و ل حياتهه العديهد مهن المخهاطر والتنسهان خهلايواجهه الإ 

قف المرء و العمل...، وتسبب في بعض الأحيان عوائق يالشارع أء في البيت أو يومية سوارتبطة بالأحداث الآثارها الضارة، وهي م
تعهرض لهها العامهل  يضهغوط الهتيسهت نفسهها البيئهة أو محهيط فضهغوط البيهت لي وتتباين شدتها، وفق معطيات كل،  زا أمام حلهاعاج
علهى ممها يسهبب لهه القههر الهوظيفي ويثهر بالسهلب  ية تكهون لهه آثار سهلب غوط  يمكهن أنالعمل، لكهن ، تفاعهل ههذه الضهبيئة  ل  داخ
    .مل أو خارجهاء السليم السوي سواء في الععلى الأدة العامل وكذا صح
 :قد قمنا بتقسم الفصل النظري إلىو      
 ؛فيهر الوظيوط العمل والقغضث الأول: ماهية المبح

 الدراسات السابقة. :حث الثانيبالم
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 ضغوط العمل :  الأول   المبحث   
ومصادر ضغوط  صر  عنا   أما الثاني فتم توضيحعرض ماهية ضغوط العمل  تم  الأول    ،  هذا المبحث تم تقسيمه الى ثلاث مطالبفي

 . العمل 
 المطلب الأول: ماهية ضغوط العمل 

 عمل وم ضغوط التاريخ ومفه :لفرع الأولا
 ية ريختا  ة ـلمح ـ  -1

،  " والتي يعني " أصبح متصلب "   Stringerإلى اللغة اللاتينية من خلال كلمة "  يعود  "    Stresseكلمة ضغط "    إن
اللغة الانجليزية و  "     Langsyne Hand( في كتابه "    Mannyg Robertكتب )    1303ففي    ،  لها مأخذ ثاني في 

   1غط. والذي تناول فيه موضوع الض 
القرن   تعبير صطلح  م ن  كا  17ففي  بريطانيا الضغط  الضيق"في  حالة   " عن  "    ،ا  التي  Détresseمن خلال كلمة   "

القهر"    لهاعلاقة  "    Apressionمع  "     Privation"والحرمان  والعدوان   "Adversité  ت "وكل فكرة الإحساس  هذه  عيد 
 2 .والعياء والحزن  ،  رةوصعوبة الحياة والفقدان والخسا  ، والاختناق والغمبالضيق 

ا  مرغمة  19لقرن  وفي  قوة  إلى  يرجعه  والذي  المعاصر  الاتجاه  الضغط  مصطلح  للمواد  ،  أخذ  وجهود كبيرة  ومثيرات 
)    ،  والأعضاء الفرنسي  برنارد (     CLAUDE BERNARDويعد  لآثار    1865كلود  تفسيرا  أعطوا  الذين  الأوائل  من 

  " فيمكن النظر الى  الجسم وبالتاليظ على توازن  الحفا إلى دفته   غطفعال الناتجة عن الض إذ يرى أن ردود الأ ، الضغط على السلوك
يعكس رؤيتنا لمتطلبات    الضغوط على أنها عدم التوافق بين متطلبات الحياة وبين الموارد والإمكانيات المتاحة فهي ذلك الميزان الذي

 ميزان الضغوط  ( :01م )الشكل رق                    .3الحياة وكيف نسعى لتحقيقها" 

 
 
 
 
 

أحمد ماهر: كيفية التعامل مع وإدارة ضغوط العمل، الدار الجامعية، مصر  بالاعتماد على  ين من إعداد الباحثالمصدر: 
 .14-10، ص2008الإسكندرية،  –

 
الاجتماعي،  م النفس في عل  ،مذكرة ماجستيرعاقين حركياى المين " وعلاقتها بمستوى القلق والاكتئاب لدي وط النفسية" الكوبمع الضغ ل التعاماستراتيجيات  بغيجة لياس:   - 1

 . 69، ص 2005/2006جامعة الجزائر قسم علم النفس ، 

 . 69، ص مرجع نفسه: بغيجة لياس  - 2

 .  10، ص2008الإسكندرية،  –، مصر الجامعية الدار ،مل مع وإدارة ضغوط العمليفية التعاك ،أحمد ماهر -3

 ط م

 ياة ط:  متطلبات الح متاحة د وامكانيات  م:  موار 

 وط منطقة الضغ

 منطقة الضغوط 

 المنطقة الطبيعية 

 ب منطقة الضغط الايجا
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 1بالموارد ثلاث حالات وهي:  بمقارنة المتطلبات   من خلال الشكل ينتج
التوازن: - التوا  حالة  يتحقق  بأن  هنا  مانع  ولا  اكتتأرجح  زن  أع فتي  إلى  والتي  لميزان  التوازن  منطقة  أسفل في  أو  لى 

 وهي تختلف من شخص لآخر.   بالمنطقة الطبيعيةتسمى 
رة على المواءمة بين الموارد والمتطلبات فتميل كفة  بزيادة متطلبات الحياة وصعوبتها وتقابلها عدم القد  حالة الضغط:  -

متطلبات الحياة التي تثير الفرد والتي  ايضا من قلة    لضغوطاا تنشأ  نطقة الضغوط، وكملحياة لتدخل في ممتطلبات ا
 منطقة الضغوط.   إلىوبالتالي تميل كفة الموارد عن المتطلبات لتصل  والإحباط الملل   إلى تؤدي في النهاية  

ا  - الحياة وبالرغم من وجود حالة لايجاب:لضغط احالة  متطلبات  المتاحة عن  الموارد  فإنها مرغو   زيادة  التوازن  ة  بعدم 
الضغط الابابي كامتداد للمنطقة الطبيعية وهي تعكس حالة التحكم والثقة والتصرف في المهام    إلىكن النظر  ويم

 والمتطلبات. 
في المجال الداخلي هو شرط    هواستقرار   ،  التوازن الداخلي   قدرة على إبقاءإذن توجد خاصية للكائنات الحية تتمثل في ال  

 .2يط متغير ة مح مواجه   اة الحرة والمستقلة " في" الحي
 مفهوم الضغط  -2

الضغط  لغة:   الكلمة   مشتقة  Stressكلمة  الضيق    Stringers  اللاتينية    من  يعني  الفرنسي    –والذي  الفعل  أخذ  ومنه  الشدة 
Etreinder 3الاختناق الذي يسبب القلق  إلىذراعه وجسمه مؤديا طوق   بمعنى . 

 . 4ضع الفرد أمام عوائق أو فرص أو مطالب رد والبيئة بحيث ت الفينن التفاعل بحالة تنتج ع هو عبارة عن اصطلاحا: 
ينعكس  ضغوط العمل الى الموقف الذي يكون فيه عدم الملائمة بين الفرد ومهنته مما  وهناك من يشير عند التحدث عن  

 ي والجسمي داخل الفرد. لنفسسلبا على حالته الداخلية والتي تتجلى في خلق حالة من عدم الاتزان ا 
" عر يو  ت Taylor" )    تايلر  ف  تقييم الأحداث كمواقف والاستجابة لها من خلال  الضغط هو عملية  غيرات معرفية  ( 

يقوم بها الكائن لحادث يخل بتوازنه ويرهق أو    نه استجابة( الضغط بأZimbardoزمباردو " )  وانفعالية وفيزيولوجية. ويعرف "  
 . 5تكيف يتجاوز قدراته على ال
 الضغوط بأنها مجموعة أعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط. ( Sely" )  سيلي يعرف " 
 .6" الضغط أنه تغير داخلي أو خارجي من شانه أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة  إبراهيم يعرف " 

 
 .   14 -10، صذكرهسبق المرجع ،  أحمد ماهر . -1

 . 61، ص سابقمرجع ، ياسلبغيجة  -2

 .208ص ، 2003دار المصرية اللبنانية، لبنان،  ، معجم المصطلحات النفسية والتربوية ،شحاتة حسن وزينب النجار-3

 .161ص ، 0420 ،الأردن  ،2ط ، دار وائل للنشر والتوزيع،  منظمات الأعمال  نظيمي فيتلوك الالس مد سليمان العميان،  مح-4

 . 13 - 01ص ،2006، الجزائر  دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع،   قسنطينة،  جامعة منتوري  ،الإجهاد مخبر التطبيقات النفسية والتربويةفتيحة،   زروال  لوكيا الهاشمي، بن-5

  .2 :  ص ، 2001شباط  ، 54العدد  ، النفسية طالضغو  ،  سعد الأمارة -6
En ligne http//:www.annabaa.org/nab54/thekot.html      
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مفهوم  و  تعاريف  تعدد  من  رئي  إلاالضغوط  بالرغم  فئات  يندرج ضمن ثلاث  معظمها  متباينة في تحديدها  ان  ذا  لهسية 
أو تفاعل بين الفرد والبيئة وذلك على    Responsesأو استجابات    Stimuliما بين النظر إليها على أنها مثيرات  م وهي  لمفهو ا

 النحو التالي: 

  وط  ويرون أن الضغ  ،  تبنى معظم علماء النفس تعريف الضغوط باعتبارها مثيرات  :  اتير ثعلى أساس المالضغوط  تعريف
كما تشمل تعريفات الضغوط كمثيرات الظروف التي تنشأ من داخل الفرد ) مثل    ،  على الفرد   تفرض  ثا هي أحداالأكثر شيوع

مثيرات  نشأ من البيئة وتسمى ضواغط )  التي ت وهناك العديد من الأحداث    ،  الجوع والجنس ( والتي تنبع من الخصائص العصبية 
"الأحداث التي تتحدى  :  بأنها Lazarous& Cohen "    زاروس " و " كوهينللاا "  وفق  عرفتوالتي  Stressors (    الضغوط 

 . أو المعرفي أو السلوكي"  ،  الفرد وتتطلب التكيف الفسيولوجي 
عملي وفي  للفرد  الانفعالية  الجوانب  في  تؤثر  حالة  تفكير والضغوط  تفكير    ،  ه ة  في  سلبي  نحو  على  تؤثر  الحالة  وفي    الأفراد وهذه 

 . 1 حالتهم الصحية سلوكياتهم وفي 

كان " كانون "  تأثر مفهوم الضغوط بنتائج البحوث الطبية والبيولوجية و :  استجابةوط كالضغ  فتعريCanon    أحد الرواد
القرن الفر   لذي وصف مااوهو    ،  العشرين  الأوائل في بحوث الضغوط في  حيث  Fight or flight ،  يسمى باستجابة الكر أو 

  " عندما   كانون افترض  أنه  الكائ   "  تهديدايتلقى  أو  ابرد  لكا   ن  بسرعة    الأكسجين نقص  لشديد  يستثار  الجسم  يحدث  فإن  و 
نها تمكن  لأ تمكن الشخص من مواجهة التهديد أو الخطر. ويرى " كانون " أن استجابة الكر والفر تكيفه    فسيولوجيةاستجابات  

ويمكن أن    الفسيولوجينفعالي و ه الاءلأنها تربك أدا ، للكائنغير أنها يمكن أن تكون ضارة  ، الكائن من الاستجابة بسرعة للتهديد
   .2تسبب مشكلات مرضية مع مرور الوقت، وبخاصة عندما يتعرض الفرد لضغوط ممتدة ولا يستطيع الكر أو الفر 

تعريف   القدرات  لا Fontana فونتاناونجد  عن  الخارجية  المطالب  تزيد  عندما  تنتج  حالة  هي    والإمكانياتضغوط 
 لكائن الحي". صية لالشخ

 . 3استجابة انفعالية حادة ومستمرة  إلى بأنه يشير إلى أي شيء من شأنه أن يؤدي    الضغط ويعرف
وبارون   جرينبرج  على   Baron&Greenberg أما  الوجدان  " :  أنها يعرفانها  الحالات  من  وردود  نوع   الأفعالية 

 . ظمة"المن  فدرون على تحقيق أهدام قاأنه  الأفرادالتي تحدث في مواقف معينة حيث يشعر  الفسيولوجية

لم تكن الفئات السابقة من التعريفات مرضية لكل من   : الضغوط كمتفاعل بين الفرد والبيئة تعريف 
ومن ثم ظهر اتجاه ثالث يميل إلى تعريف الضغوط باعتبارها    ،  ت لوجود نقاط ضعف في هذه التعريفاالباحثين المعنيين بالضغوط  

بمعنى فحص ما إذا كانت المصادر    ،  ردتقدير لدى الفعتبر الضغوط مترتبات عمليات البه وت ت الفرد والبيئة المحيطةعلاقة متبادلة بي
ال  تفرضها  التي  المتطلبات  لمواجهة  الضغط حينئذ بمدى  ،  بيئة الشخصية كافية  الفرد وبيئته  ويتحدد  تكون    ،  تناسب بين  فعندما 

 
 .20،  ص 2007،مصر  ، القاهرة، 1، عالم الكتب للنشر والتوزيع، طقضايا إدارية معاصرة ،حافظ فرج أحمد -1

 .17 – 16ص  ، م2004 ،  مصر ، القاهرة ،1ط  ،  لتوزيعااعة والنشر و أيتراك للطب ، للعمإدارة ضغوط ا   ، جمعة سيد يوسف -2

 .35، ص 2009،مصر  -الإسكندرية ، 1دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط-مفاهيم وتطبيقات -نفسية في المجال الرياضيحة الصمدخل ال ، منى عبد الحليم -3
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في   بالكفاءة  وتمتاز  أكبر  الفرد  الصعمصادر  المواقف  مع  فإنب التعامل  من   ة  بقليل  يشعر  أن    الفرد  الفرد  يدرك  وعندما  الضغوط 
  ،  غوط فسوف يشعر بقدر معتدل من الض   ،  مصادره من المحتمل أن تكون كافية للتعامل مع الحدث لكنها تحتاج إلى جهد مرتفع 

البيئية فس الضواغط  أن مصادره لن تكون كافية لمواجهة  الفرد  يدرك  اوعندما  فإن      ، ضغوطل وف يمر بخبرة شديدة من  ومن هنا 
تقدير الأحداث ) ضارة الممكنة ثم الاستجابة لهذه الأحداث   ،  مهددة  ،  الضغوط تنشأ من    ،  متحدية ( وفحص الاستجابات 

الكائن الذي يتعرض لضواغط والتي يمكن أن تأخذ شكل نشاط ذاتي  :  بأنها   طتعريف الضغو كن في ضوء ما تقدم  ويم " حالة 
   .1لاضطرابات النفسية صابة باانهيار الكائن أو تؤدي إلى الإ لطويل ا متزايد وتسبب على المدى 

الته النفسية والبدنية،  بأنها:" الموقف الذي يؤثر فيه التفاعل بين ظروف العمل وشخصية العامل والتي تؤثر على ح  باغالص  ويرى  
 .2تغيير نمط سلوكه"   إلىوالتي قد تدفعه 

ة عهن المتطلبهات الهتي تسهتلزم نوعهاً مهن إعهادة التوافهق ضهبط والتهوتر والشهدة الناتجهة بالطهتلهك الظهروف المرتب بأنه  الضغط:ويعرف  

 .3ع والإحباط والحرمان والقلقوقد تنتج الضغوط كذلك من الصدا  ، عند الفرد وما ينتج من ذلك من آثار جسمية ونفسية
  إلى ل  ا الفرد، ويؤدي هذا الاختلامل بهعي في المنظمة التي يوظيفالضغوط عبارة عن اختلال    أن ويرى بعض الباحثين   

 . 4مستوى الفاعلية وانخفاض   الأداءانخفاض مستوى الرضا الوظيفي وضعف 
ت التي يتعرض لها الكائن البشري نتيجة لموقف ضاغط يخهل نستنتج من خلال ما سبق من التعاريف أن الضغط هو تلك الصعوبا

 ض القلب والتنفس.يولد أمراض متعددة منها أمرالضغط لالتكيف وتكرار التعرض ى علنه ويعيق قدرته بتواز 
 مفهوم الضغط المهني  -3

متطلبات  ( للضغط:" أن الضغط هو عدم قدرة الفرد للاستجابة لكل  quick et quickمن بين أهم التعاريف )  
   5: وضح ذلكالمحيط المهني المتواجد فيه والنموذج الآتي ي 

 
 .19 – 18  ص  ، مرجع سبق ذكره، سيد يوسفجمعة - 1

 .29، الرياض، ص 05 ، المجلد01، العدد 1981، المجلة العربية للإدارة، لضغط العم،اغ  زهير الصب-2

 .96، ص  2001، 1ط  ، ، دار الفكر العربيالقلق وإدارة الضغوط النفسية ،  د عثمانالسي  قفارو  -3

 .159، ص 2005 ، عمان  ،  للنشر والتوزيع دار المسيرة ،سسات التعليميةلمؤ االسلوك التنظيمي في إدارة   يد،وق عبده، السيد محمود عبد المج فليه فار  -4

  "، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  قسم علم لاقاتها بمستويات الاكتتاب لدى الممرضين ني وعه الضغط الم" مستويات   ،   ينةغربي صبر  -5
 .08/09ص  ، 2004 – 2003جامعة الجزائر،  السنة الجامعية   عمل وتنظيم، تخصص علم النفس يا نالنفس وعلوم التربية والأرطوفو 
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 تطلبات التنظيمية  الم
 لدور  امتطلبات 

 متطلبات المهام  
 المتطلبات الفيزيولوجية  

الاستجابة  
 للمتطلبات  

 السلوكية   •
 النفسية   •

 المتطلبات التنظيمية الإضافية 
 الزائدة (   )  

قات  العلاقات الزوجية  العلا
   مع الأطفال 

 جتماعية  المسؤوليات الا
 .. الذات   .  متطلبات 

 اتالإدارية المتطلب  الفرديةالمصادر 
 ات    مالمعلو 

 المهارات والقدرات   
 نظام التأييد الاجتماعية 
 تاريخ الحياة البيولوجية  

 النفسية   تاريخ الحياة 

 استجابة الضغوط 
النمط  ل انتقا

 :  طة بواس
صبي  " نظام الجهاز الع
 السمبثاوي " 

مذكرة لنيـل  الممرضين،يات الاكتئاب لدى بالمستو برينة:  مستويات الضغط المهني وعلاقتها المصدر: غرب ص
 .08/09،  ص 2004 – 2003جامعة الجزائر،  السنة الجامعية   شهادة الماجستير،

 

 . 1984و كويك ( يك  و ك  ماهية الضغوط عند )   :(02شكل )  ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أن الضغوط المهنية عبارة عن مجموعة العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداء الفرد في العمل    Cooperكوبر  يعتبر    و

هذه العناصر تسبب  اع الدور،  ظروف العمل البيئية،  عبء العمل،  العلاقات الشخصية في العمل،  ومنها غموض الدور،  صر 
 1الضغط والخصائص الشخصية. يولوجي للفرد، أي تفاعل مصادر فيز ل ا الإجهاد

لإحداث    T-A beehr et Newmanويعرفها   وتؤدي  وظيفته،  مع  الفرد  تفاعل  خلال  من  تظهر  حالة  بأنها:" 
 . 2لية في الفرد تجعله ينحرف عن مسار عمله الطبيعي" تغييرات داخ

فردا أو منظمة وتؤدي الى حدوث تغيرات  ن  ؤثر في النظام سواء كاة ت يجر : "بأنها قوة خا hall-mansfield 1971يعرفهابينما  
 .3داخلية في صورة إجهاد" 
 . 4صى درجاته الضغط في أق  فهنا نرى أن  ،  " انه استجابة الضغط هي الفشل وعجز في التكيف سيلي كما يرى " 
)  كما عرف    " يدركه:  هول بقالمهني  الضغط    ،  Kiily )1994" كيلي  ذاتية  تجربة  لعوامل  الفر   ا"  نتيجة  ومسببات  د 

متعلقة بالفرد أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة حيث يترتب على هذه العوامل آثار أو نتائج جسيمة نفسية أو سلوكية  
 .5ؤثر بدورها على أدائه للعمل " على الفرد وت

 
 . 016، ص مرجع سابق ان، ييمان العممحمد سل  - 1

 .308، ص 2007 ، سكندرية الإ -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  مصرالسلوك الإداري )العلاقات الانسانية(  ، محمد الصيرفي  -2

 . 182-118، ص 0022الإسكندرية،-مصر ،1ط ، مطبعة ومكتبة الإشعاع الفني، السلوك التنظيمي   محاضرات في  ، الفقار وآخرون عبدحنفي -3

 .19 – 17  ص  ،  مرجع سبق ذكره ، غربي صبرينة- 4

ة العلوم الإنسانية  ي كل  ، اجستيرلنيل شهادة الم   كرةمذ "  تية لدى الموظفين السيكوسوماالضغط المهني لصراع الدور وغموضه وعلاقته بالاضطرابات     ، شويطر ليلى -5
 . 20  : ، صم2005 – 2004الجامعية سنة الجامعة الجزائر  ،  علم النفس الاجتماعيفرع    ،رطوفونياعلوم التربية والأقسم علم النفس و  ،  والاجتماعية
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إنما هي   ، وظروف العمل الب دراكه للمطلإ  ة ج يغط التي يعيشها الموظف نتيمكن التعليق على هذا التعريف أن حالة الض 
 .1رد فعل لإعادة التوازن لدى الفرد العامل والبحث عن التكيف مع مجريات الأمور 

  العملأنواع ضغوط  -الفرع الثاني
 يمكن تصنيفها وفق عدة معايير نذكر منها مايلي:  ع لضغوط العمل هناك عدة أنوا 

 وفق معيار الأثرط العمل  نواع ضغو أ  -1
 : المعيار نجد نوعين من الضغوط هما الضغوط الإبابية والضغوط السلبيةا ق هذفو 

   الضغوط الإيجابية -أ
على تحسين إنتاجيته وأدائه والرفع من دافعيته ومن ثم  وهي الضغوط المفيدة والتي تكون ضرورية للمورد البشري والمنظمة، فتساعده  

الوسيلة الفعالة التي تنعكس بالإباب على كمية وجودة الإنتاج من خلال  ة  ثاببم  منظمة فإنها تكونلللنسبة  أما با،  تحقيق النجاح 
 الضغوط الابابية التي أثرت على المورد البشري. 

يد من  دافعيتهم، وفي الوقت نفسه فهو يز ر للضغط على العاملين للاحتفاظ بحيويتهم و والضغوط الابابية هي لازمة يحتاجها المدي
 .2ء ادالأقدرة الفرد على 

الحافز   تثير  معتدلة  الأداء، وتتسم بأنها ضغوط  العمل وتحسين  التحديات في  لمواجهة  يعد حافزاً  الضغط الابابي  إلى  وبمعنى آخر 
على للقدرة  إحساساً  الفرد  وتعطي  الأ  النجاح  فاعلية  مستوى  ارتفاع  على  وتؤدي  االإنتاج  الناحية  من  العاملين  لدى  لنوعية  داء 

 .3والكمية 

 ة لبيسلاالضغوط   -ب
الهدامة الضغوط  عليها  من    ويطلق  معها  وتتولد  بشكل سيء وضار  والعاملين  المدير  من  على سلوك كل  تؤثر    الإجراءات وهي 

 التي يرتكز معظمها حول مايلي:  الإدارية 
 العمل رغبة في فقدان ال -
 العمل  الرتابة ونمطية  إلى الفروق عن المبادرات الفردية والاستسلام   -
 اط بحبالإ الإحساس تنامي  -
 .4والاكتئاب والقلق عدم التوافق  -

 . 5" والنظرة اتجاه قضايا العمل الإنسانالضغوط التي تؤدي بانعكاسات سلبية على صحة ونفسية "  وهي

 
 .20 :  ، صمرجع نفسه ، شويطر ليلى -1

2- http//www.forums.moheet.com 07/06/2022 à 13:02. 
 .40/41، ص 1996، القاهرة، 03لعدد ا، 28لد  لإدارة العامة، المج، مجلة االضغوط الإدارية وأثرها على متخذ القرار  ،طريف طلال مسل الش -3

4- http//www:kenanaonline.com- 07/06/2022 à 13:02. 
  -لة ماجستير الإدارية في عدد من الأجهزة الأمنية والمدنية، رسا  على القياداتدراسة مسحية  ،  راتوط العمل وأثرها على اتخاذ القراضغ ،النوشانعلي بن حمد بن سليمان  -5

 . 14، ص 2003  ، الرياض ، ة للعلوم الأمنيةلعربياية نايف أكاديم



 لدراسات السابقة  الإطار النظري وا.................................................................الفصل الأول
 

11 

 

 

  رهاق لإبا والمؤسسة حيث تسبب انخفاض في الدافعية وشعور  انعكاس سلبي على العاملين  عن الضغوط التي تؤدي الى ة»عبار  وهي
 .1« تكاليف باهظة ناتجة عن التسرب الوظيفي وكذا حوادث العمل...إل  بالنسبة للمؤسسة فتحملها   أما ، لوالقلق من المستقب

 2الى ثلاث أنواع وهي:  موتنقس  الشدة:أنواع ضغوط العمل وفق معيار    -2
 طيه الطب العقلي للقلق. عي مرتبط بشكل وثيق بالمفهوم الذي وهذا النوع  ناتج عن الصراعات الداخلية: ط ضغ -أ

 أي صادر من بيئة الفرد   : ارجيأصل خ  ط ذوغض -ب
مرتبط بالحاجة   -ج وظائفه    الإبداع:  إل جهاد  لتطوير  طاقاته  استغلال  على  تحفزه  بيئة  في  يعيش  حاجة لأن  في  فالمبدع 

 الطبيعية. 
 3ثلاث أنواع كالتالي:   وفق هذا المعيار إلىتصنيف آخر حيث يتم تقسيمه  ن هناك ونجد أ 
ر لوقت قصير قد يبلغ دقائق او ساعات أو هي عن تلك الأحداث  وط التي تستمالضغ  كوهي تل الضغوط البسيطة:   -أ

 البسيطة التي يتعرض لها المورد البشري في العمل او خارجه. 
 .  تستمر من ساعات الى أيام ك الضغوط التي هي عبارة عن تل الضغوط المتوسطة:  -ب
، وهذا الأخير  او سنوات  أشهر   إلى قد تصل  ل ف يو طمر لوقت  الضغوط التي تست  هي عبارة عن تلك   الشديدة:   الضغوط  -ج

 .  4بالضغوط المضاعفة هناك من يسميها  

 ضغوط العمل وآثار مراحل    الفرع الثالث:
 مراحل ضغوط العمل   -1

 العمل وهي أربع مراحل على النحو التالي: ة بضغوط التي تمر بها عملية الإصاب يمكن التمييز بين المراحل 

 للضغوط رض  عت لالمرحلة الأول: مرحلة ا
يطلق عليها مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود الخطر وتبدأ بتعرض الفرد لمثير معين سواءا أكان داخليا أو   

القلب،  ب عليها بعض المظاهر ومن أهمها: زيادة ضربات  أدى الى حدوث ضغوط معينة يترتويمكن القول بأن هذا المثير    ،  خارجيا
 . 5..إل .  ت الوق لالأرق، سوء استغلا 

 
 

 
كرة ماجستير، علوم  ذ جيجل، م -غازسونل–الكهرباء  تاج ، دراسة ميدانية بمؤسسة ان صناعيةبالمؤسسة ال أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية   شفيق،شاطر  -1

 . 80ص ، 2010-2009مرداس،جامعة أمحمد بوقرة بو   ، التسيير

 . 16-15ص  ،  مرجع سبق ذكره ،الهاشمي، بن زروال فتيحةوكيا ل -2

 .307، صذكره مرجع سبق  ،  فليه فاروق عبده، السيد محمود عبد المجيد -3

   .14، ص9961 ، 67، العدد 17 اد غرف التجارة والصناعة في دولة الإمارات، المجلداقتصادية اتح  مجلة آفاق  ،  عملال ضغوط ، فائق فوزي عبد الخالق-4

درجة  يل المنطقة الشرقية، رسالة مقدمة لن دراسة ميدانية على منسوبي شرطة  – الأمنية ة ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهز  ،عد بن عميقان سعد الدوسريس -5
 .24 ، ص2005، الرياض–السعودية  جامعة نايف العربية، قسم العلوم الإدارية، –دارية في العلوم الاالماجستير 
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 لة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(المرحلة الثانية: مرح
الدفاعي العمليات  تثير  السابقة حيث  التغيرات  التعامل  ة بدايتها تكون من حدوث  مرحلة  الجسم في  التغيرات،    في  مع 

توازنة  عود الفرد إلى حالته الأولى المعة لي ر  محاولة للتغلب عليها بسعل أحد الاتجاهين إما بالمواجهة أو الهروب وذلك فيويأخذ رد الف 
 رحلة الموالية حيث يكون قد وقع عليه الضغط بالفعل. وإذا لم ينجح في ذلك ينتقل إلى الم

 اولات التكيفمرحلة المقاومة ومح الثالثة: ةالمرحل 
ومحاولة التكيف معها،  افية  ضومة أي تدهور أو تطورات إ يحاول الفرد في هذه المرحلة علاج الآثار التي وقعت عليه ومقا 

 للمرحلة أدناه. في ذلك قد يستقر الأمر عند هذا الحد والعودة للتوازن، والعكس في حالة فشله سينتقل الفرد   فإذا نجح

 التعب والإنهاكة الرابعة: مرحلة  المرحل 
الفرد    الضغط واستمرارها لفترة زمنية طويلة تصيب  ا   بالإجهادتعدد مصادر  معها ومن مظاهر  تكيف  لنتيجة محاولات 

الم نذكر هذه  ا:  رحلة  الأمراض  واللامبالاة،  النسيان  الاستقالة،  في  التفكير  الانجاز،  معد  وانخفاض  لعضوية كقرحة  الاستياء 
 المعدة...إل. 

 سابقة في الشكل التالي:المراحل ال ويمكن تلخيص

 مراحل ضغوط العمل  (:03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

  
 
سههعد بههن عميقههان سههعد الدوسههري، ضههغوط العمههل وعلاقتههها بالههولاء بالاعتمههاد علههى:   ان احثههبمههن إعههداد الالمصــدر:   

جهة الماجسهتير في العلهوم مقدمهة لنيهل در  دراسهة ميدانيهة علهى منسهوبي شهرطة المنطقهة الشهرقية، رسهالة –الأمنيهة  ةالتنظيمي في الأجههز 
 24، ص2005ض، الريا– لعلوم الإدارية، السعوديةجامعة نايف العربية، قسم ا –الادارية 

 
 

لة التعرض للضغوط مرح 

عل ــمرحلة رد الف 

 المقاومة التكيف  مرحلة 

اك لة التعب والإنهمرح 
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 آثار ضغوط العمل-2
العمل ضغوطا وتضع ضوابط بيئة  المنظمية للإدارة    تمارس  ل وبالتالي    ،  1على عملية وضع تحديد الأهداف  العمل  يكون  ضغوط 

 والسلبية.   الآثار منها الابابيةالعديد من 

 الآثار الايجابية  (أ
لبيتها التي تتركها على الفرد والمنظمة معا، ولكن الحقيقة غير ذلك إذ  سلا  ظر ن   ريد من المنظمات بأنها ش ضغوط العمل تعتبرها العد 

 2أن لضغوط العمل آثارا ابابية مرغوب فيها والتي يوردها العميان فيما يلي: 
 . لنتائج العم  التركيز على ، ينظر الفرد الى عمله بتميز،  يزداد تركيز الفرد على العمل ، العمل التحفيز على  -
 . عن الانفعالات والمشاعربير التع  ىعلالمقدرة  -
تنمية الاتصال بين العاملين بالمؤسسة أو المنظمة سواء كان هذا الاتصال رسميا أو غير رسمي حيث تتطلب ضغوط العمل   -

 .3صال واستخدامها بشكل فعال من اجل مواجهة تلك الضغوط وتحقيق أهداف المنظمة زيادة قنوات الات 
 . .إل .ل. ر الى المستقبل بتفاؤ نظال -

 الأثار السلبية ب(
 يترتب على الإحساس بتزايد ضغوط العمل أثار سلبية ضارة بالفرد والمنظمة وأهمها مايلي:

 الآثار السلبية للضغوط على الفرد -
 للضغط ومن ثم يؤدي  الضغط بشكل قوي ومتكرر ولم يستطع مواجهتها فيظهر الجانب السلبيلاستجابة يثيرها  لدى الفرد قدرة ل

المعاناة من الأرق، الإفراط في التدخين، فقدان الشهية، العدوانية وعدم احترام القوانين في   :النتائج أهم تلك ومن ) سلوكية  تائجن  إلى
دة تكون  اع  )   فسيولوجية (، وكذا  فقدان الصبر وسرعة الانزعاجو ،  ة في البكاءوالحزن والرغب  الشعور بالقلق  )    ونفسية(،    4المنظمة 

 .5حدتها بين الأفراد  رجة كل واحدة تختلف(، ود  ية الامراض الجسد
 :فيمايلي وتتمثل  :المنظمةالآثار السلبية للضغوط على   -

 ....(الوظيفي )دوران العمل(. سربالت زيادة التكاليف المالية )كتكلفة التأخر عن العمل، الغياب، -
 .انخفاض جودة الخدمات -
 .لوالوقوع في حوادث العم صعوبة التركيز في العمل -

 
 .107، ص 2008الأردن،  –ن عما ، 1ط، دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل  ،ياسر أحمد فرح -1

 125، ص 2005الأردن،  -، عمان3للنشر، ط ل، دار وائمالفي منظمات الأع  يميالسلوك التنظود سليمان العميان، محم -2

 . 310-309، صمرجع سبق ذكره ،  لمجيدامود عبد روق عبده، السيد محفليه فا -3

فس، سنة  ن، قسم علم ال الجزائر -سنطينة ي قم النفس عمل وتنظيم، جامعة منتور كرة لنيل درجة الماجستير تخصص عل، مذ ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني ، مطاطلة موسى -4
 . 34، ص 2009/2010

ال، دراسة مقدمة  قسم ادارة الاعم دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطاع غزة، كلية التجارة،  -رارات ذ القاعملية اتخ ر ضغوط العمل على  أث  ميسون سليم السقا،  -5
 .18، ص2009ارة الأعمال، اد  ات الحصول على درجة الماجستير في استكمالا لمتطلب
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 وارتفاع معدل الشكاوي الوظيفيلرضا عدم ا -
 .عدم الدقة في اتخاذ القرارات -
 .سوء العلاقات بين الأفراد -

 المطلب الثاني: عناصر ومصادر ضغوط العمل 
 العمل  عناصر ضغوط  لفرع الأول:ا

عناصر رئيسية    دوجو   ص لتخوالعضوي لدى الفرد ونسلا في التوازن النفسي  ل وعليه فالضغوط هي تجربة ذاتية يمكنها ان تحدث خ
 المثير، الاستجابة والتفاعل.  1لضغوط في المنظمة وهي: اته اله

ضغوط وقد تأتي هذه العناصر من  يشتمل هذا العنصر على الضغوط والمؤثرات الولية الناتجة من مشاعر العنصر المثير:    -1

 . الموجودة في محيط العملتلف المثيرات عن مخ ةه عبار الضغط المهني بأن  ، حيث تعرف "ماري"فرادالبيئة أو المنظمة أو الأ
والقلق،    والغضب   وهو عبارة عن ردود الأفعال الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية للضغوط مثل الإحباط   عنصر الاستجابة:  -2

الضيفالق "يعني  على لق  البدن  قدرة  عدم  نتيجة  لاإراديا  الصدري  القفص  في  يحصل  الذي  مقادير كافي   ق  على  من    ة الحصول 
 . كسجين"الأ

وهو العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل المثيرات والاستجابات ويأتي هذا التفاعل من    التفاعل:  عنصر  -3

 . مل والمشاعر الإنسانية وما يترتب عليها من استجاباتلعا التنظيمية في عوامل البيئة والعوامل 
 عملضغوط المصادر    الفرع الثاني:
 عمل فيما يلي:وط الغضتتمثل مصادر 

 :) الفيزيقية( ) ظروف العمل المادية(  المصادر البيئية  -1
فيم بها،  يعملون  التي  والمنظمات  أعمالهم  مصدرها  الفرد  إليها  يتعرض  التي  الضغوط  للبيئة  ليست كل  يكون  أن  كن 

 . 2ل تقنية والانتقاة والي عالاجتمااضرة والتغييرات الخارجية تأثيرات متنوعة نظرا لتعقيدات الحياة العصرية الح

فالمراكز العليا للدماغ تتحكم في    ،  العمل بزيادتها زيادة غير مريحة أو العكسفهي تشكل مصدرا للضغوط في مكان  الحرارة:    أ(
ى أو الأدنى فإن العامل  تقريبا فكلما انحرفت عن هذه القيمة للأعل  °37لحرارة للجسم حيث يتم ضبطها عند  عملية تنظيم درجة ا

 رارة فيتكون له ضغط في عمله. لبرد أو الحعر باشي

الأخرى تشكل مصدرا للعامل أثناء عمله فالصوت مثلا الذي يكون غير مرغوب فيه من طرف العامل  هي  الضوضاء:  ب(  

 .  ه إزعاجا ويعيق قدرته في التركيز والتفكير والأداءوالذي يسبب ل 

 
المهني والتمهين محمد بوضياف لبلدية بوقاعة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  كوين تبمركز ال   دراسة ميدانية-يمي الضغط المهني وعلاقته بالصراع التنظ ، وي سعد الدينطع-1

 .33ص ، 2010-2009الجزائر،-وري قسنطينة منت جامعة النفس العمل والتنظيم، في علم  

 .292، ص .2004عمان الأردن،  طبعة،  دون ، عر والتوزي دار الحامد للنش،  "نظيمي "سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالتالسلوك ال    ،حسين حري  -2
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االإضاءة:    ج( دراسة  وجدبعد  بتأث لهاوثون  نتيجة  العاملالإض  يرت  أداء  على  سهولة  اءة  على  تساعد  المناسبة  فالإضاءة  ين، 

 . رؤية واضحة  إلى مشكلة الصداع الناتج من تأثر العين للوصول    إلىالإدراك، ومقابل ذلك تؤدي الإضاءة غير المناسبة 
 المصادر التنظيمية:  -2
معينة وأنظمتها الفرعية والتي  ن إدراكها عن منظمة  يمكتي لوالمميزات ا من الخصائص  بأنه مجموعةفهو يعرف  المناخ التنظيمي:  أ(  

 يمكن استقراؤها من خلال الطريقة التي تتعامل بها المنظمة مع البيئة. 

  والأخلاق والقانون بأنها:" ذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والعقيدة والفن  "    Taylorعرفها"  الثقافة التنظيمية:    ب( 
 1المجتمع".  نسان كعضو في ها الإبسات يكتوالعادة وأية قدر 

القيم   المشترك من  الشكل  بناءا على  المنظمة  أعضاء  التي تجمع  العمليات  من  " مجموعة  أنها:  التنظيمية على  الثقافة  كما عرفت 
وارد  خلي لمادمل الئة الخارجية والتكا اكل التكيف مع البي عتقدات في المنظمة، تتيح ثقافة المنظمة للمنظمة معالجة مشالأساسية والم

إدارة المنظمة، والذي يشمل على ممارسات إدارية وسلوكيات تعزز المبادئ الأساسية  المنظم ثقافة المنظمة كأساس لنظام  ة وتعمل 
 3توضيحها كما يلي: تتكون الثقافة التنظيمية من مجموعة عناصر والتي يمكن و 2التي يمتلكها أعضاء المنظمة". 

عكس وتظهر في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على  مثل في القيم التي تنية تت م ي: القيم التنظظيمية التن  القيم  ✓
ية المساواة بين العاملين، الاهتمام بإدارة  سلوك الموظفين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة. كأمثلة على القيم التنظيم   توجيه

 لاهتمام بالأداء...ال. الوقت، ا
كة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية انجاز العمل  ن أفكار مشتر ارة عبع هي    عتقدات التنظيمية:لما ✓

الم مشاركة  أهمية  المثال  سبيل  على  المعتقدات  هذه  ومن  التنظيمية،  العمل  والمهام  في  والمساهمة  القرارات،  صنع  في  وظفين 
 .الجماعي

الذي يعني مجموعة من التوقعات التي  د البسيكولوجي غير المكتوب و لتعاقباالتوقعات التنظيمية    مثلتت  التوقعات التنظيمية: ✓
ك توقعات الرؤساء من  يحددها أو يتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من الآخر خلال فترة عمل الفرد في المنظمة، مثل ذل

يمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم  ئة تنظ  بي ير فو والاحترام المتبادل، وت  اء، والمتمثلة في التقدير المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤس
 احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية. 

ار أنها معايير مفيدة للمنظمة، على سبيل المثال  عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتب  الأعراف التنظيمية: ✓
 تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع. ض أن  ويفتر  ، ةب والابن في نفس المنظم ام المنظمة بعدم تعيين الأالتز 

يسيا للضغط  وهي الطريقة التي تتبعها الإدارة في تحقيق أهدافها وغايات المنظمة، وتشكل مصدرا رئالتنظيمية:    اتالسياس  ج(
ا تضمنت تقييم الأداء غير  ية إذن هسببا من أسباب ضغوط الم ولقد أكد كل من بريف وزملائه أن السياسات التنظيمية تمثل   ، المهني

 
 . 172، ص 2009، الأردن، دار وائل، 5، ط السلوك التنظيمي محمد قاسم القريوتي،  1
 . 13، ص2007،الأردنة ماجستير، جامعة عمان العربية،  ل"، رساوظفينمية على أداء المنظيأثر الثقافة الت يوسف الدويلة، "  فهد-2

 .15-13، ص 2008 فلسطين،، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيقافة ثأثر الة، أسعد محمد عكاش-3
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الملائم وعدم العدالة في المكافآت والرواتب وغموض السياسات وعدم دقتها وطريقة تغيير الأفراد من وظائفهم بصفة غير منتظمة  
 . 1أماكن عملهم أو نقلهم من 

القرار بطريق   وهياتخاذ القرار:    د( فإن  لذا  الإدارة  أكان ذلك  المهنية    لضغوطل  ة عشوائية قد تكون مصدراتمثل جوهر  سواء 
وعدم مشاركة الموظفين، أو نقص    ،  وخاصة إذا ما كانت هذه القرارات قائمة على أساس المركزية الشديدة  ،  للمشرف أو الموظف 

اذ  باتخ  ةل لضرورية وهي كلها تعد مخاذ القرار أو نقص المهارات اية لاتخاذ القرارات أو الاستعجال أو البطء في اتخالمعلومات الضرور 
 . 2ا للضغط المهني القرار ومن ثم فهي تصبح مصدر 

طقية  حيث إن عدم وجود معايير من  ،  ء العاملين بالمنظمة ويقصد به مدى وجود نظام لتقييم أداتقييم الأداء الوظيفي:    ه(
لواجباته ويحصل    أدائه   ى معرفة مدمل في حاجة الىبحيث أن العا   ،  لتقوي الأداء الفردي يشكل مصدرا للضغوط المهنية موضوعية  

ن لا فرق بين من يعمل ومن لا  لمقابل على التقدير المادي والمعنوي، وإذا لم يكن ذلك فسيسود الاعتقاد أن الجميع سواسية وأ با
 3 حباط والتعرض الى الأمراض النفسية والجسمية. الشعور بالإوذلك يؤدي إلى ،  يعمل 

 يةالمصادر الفرد  -3
تبين نوعية الاستجابة وردود الفعل نحوها وكذا مستوى  العامل في عمله  ض  تر المهنية التي تعضغوط  للإن المصادر الفردية   

لأثر  النقصان  أو  للزيادة  عاملا  الفرد  تعتبر شخصية  الغالب  ففي  هناك مصادر    المعاناة،  أن  الفرد ونجد  على  يقع  الذي  الضغط 
 د المصادر المتعلقة بعمل الفرد. ما نج ك  بطة بالفرد كمصدر للضغوطمرتبطة بشخصية الفرد وأخرى مرت

 : مصادر مرتبطة بشخصية الفرد: وتتمثل في  أ(

    :تهم وميولهم، وبالتالي  لدى الأفراد يختلف من شخص لآخر من حيث خصائصهم وسما إن نمط الشخصية  نمط الشخصية
وقد  ه  ان على قابليته للضغط وتكيفه معيؤثر   ةهفرد باستطاعته في المواجفهم معها، فالثقة وشعور ال في مدى قابليتهم للضغوط وتكي 

 4صنفت الدراسات والأبحاث في هذا المجال أنماط الشخصية إلى نمطين: 
)أ(:   - الشخصية  والملتزمة والدؤو نمط  الحيوية  الشخصية  الدؤوب  بة  وهي  العمل  تتميز بالرغبة في  والتي  والجادة في طباعها 

الزمن   مع  وال والسباق  بع  تشعر  تيوالعدائية والمنافسة  وتتميز  الوقت  والطموحة  دباستمرار بضغط  التحرك  الصبر ودائمة  م 
 )ب(.   عرضة لضغوط العمل من الشخصية أكثروهذا النمط من الشخصية    بالأرقاموتقيس النجاح بالكم ومهووسة  

 عرضة للضغوط المهنية.   تتميز بالهدوء والصبر والثبات وتوازن المزاج وهذه اقل نمط الشخصية )ب(:  -

 اختلاف وتفاوت للقدرات الفردية ويلعب ذلك دور في تفاوت الشعور بضغوط العمل ومن  وهنا أيضا نجد هناك  ات:  قـدر لا
 هذه القدرات نجد: 

 
  . 57 : ، صبق ذكرهمرجع س ، ليلى شويطر -1

جستير في علم النفس العمل  دة ماا ة لنيل شه ينة الجزائر، مذكر دراسة ميدانية ببعض مستشفيات مد –مصلحة الاستعجالات  لدى ممرضاتادر الضغط المهني مص  ،عازم سهيلة-2
 .86، ص 2008/2009قسم علم النفس، الجزائر،  –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية –والتنظيم، جامعة الجزائر 

 .86، ص سهنف مرجع ،عازم سهيلة-3

 .292، ص ع سبق ذكرهج مر  ، ين حري حس -4
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  ،1هو عملية استقبال المثيرات الخارجية وتفسيرها بواسطة نظام السلوك التنظيمي  فالإدراك مدى إدراك الفرد للضغوط: - 
، فاهم شيء بالنسبة للمديرين هو إدراك أن أداء الفرد دالة لمقدرته  لعمل الفرديفي فهم انجاز ا  خاصة   ةف يفيد بص  الإدراكي فالدور  

 . 2ومدرك الدور والدافعية 
 صعاب  القدرة على تحمل الأعباء والمهام وال  - 
سهببة لهها ا المهر ن ان مصهادلضغوط بالرغم مالقدرة على التأقلم مع الضغوط: فهناك اختلاف في القدرة على مواجهة ا - 

 حدة فنجد القادرين وغير القادرين.تكون وا
 ) أحداث في حياته    إلىفالفرد يتعرض من حين لآخر  : معدل التغير في حياة الفرد ) الأحداث الضاغطة في حياته

أو مرض أحد    لطلاق ا  أو الزوج أو  وفاة الزوجةالعمل مثل    إلى من الإثارة والتوتر لينتقل عبر تصرفات الفرد  لشخصية تمثل قدرا  ا
 3الاقتصادية  الأوضاعأو تدهور   الأبناء

 مصادر مرتبطة بالفرد كمصدر للضغوط: وتتمثل في: -ب
  فالمنظمات تجبر العاملين بالالتزام من خلال أنظمة    وهناتنظيم الرسمي:  عدم توافق شخصية الفرد مع متطلبات ال

لكن العام  وإجراءات وقواعد رسمية  مع  يتعارض  قد  الإدارة  إقبالهم م   وعد ين لذلك  التعاون مع  من    الإجراءات وتحد هذه    ،  على 
لهم    الإبداع النظام  خلفية  توفر  فيجب  الجديد  لتطبيقه   وأسبابوالتفكير  الإدارة  ال  4التجاء  من  بين  ضغط للتخفيض  فالتعارض   ،

 .  هنية لدى العاملين التنظيم الرسمي والفرد )العاملين( يؤدي الى بروز الضغوط الم
الملتزمين دينيا والذين يعملون في البنوك أنه من    الأشخاصن تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة نجد الكثير من  المثال ع  لسبي   ى لفع

ا البنك في  القيام بأعمالهم في  المطلوب كالربا المحرم الصعب عليهم  الدور  تتعارض مع  التي  قيمهم  الذي يحافظون فيه على    لوقت 
 5شرعا

  ل الرسمية لطة:  سلمشاكل الخضوع  للسلطة  بوجود تدرج  تتميز  المنظمات  أن  اعتماد  وهنا نجد  الى مدى  والرسمية تشير   ،
القوانين   على  توجيه    والأنظمةالمنظمة  في  والمعايير  والقواعد  سلوك  والتعليمات  أثناءوضبط  اتخاذ  العمل  الأفراد  موقع  ويكون   ،

توز  او  المنظمة  في  هيكلالقرارات  خلال  من  السلطات  رضاه    ، تدرجم   يع  وعدم  الأفراد  إحباط  الى  تؤدي  الشديدة  م  فالمركزية 
 دى البعض منهم. ،ويكون هناك اختلاف بين المرؤوسين لقبول نفوذ سلطة الرؤساء وهذا ما يؤدي إلى الشعور بالتوتر والضغط ل6

 
 . 370، ص 2004  ،مصر –القاهرة -شر والتوزيع والن ةيب للطباعدار غر  ، التنظيميإدارة السلوك   ،علي السلمي  -1

 . 433-432، ص مرجع سبق ذكره ،عبد الغفار حنفي -2

 . 163-162، ص ع سبق ذكره مرجمحمود سليمان العميان،  -3

 ..670، ص  رهمرجع سبق ذك ،مي لسلعلي ا -4
5- Baron r, Greenberg J:  Behavior in organization understanding and Managing the human side of work, 

Boston,1990. 
 .315، ص مرجع سبق ذكره  ،حسين حري  -6
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    :الجماعي ضروري وحيوي  اختلال العلاقات الشخصية ولتحقيقي رض  اجللإنتفالعمل  ل من ناحية  العام   امن ناحية 
الى  1أخرى تؤدي  المنظمة  في  الجماعة  بين  الشخصية  العلاقات  إذن  والاحترام    إشباع ،  والاجتماعية كالتقدير  النفسية  الحاجات 

 ب(. وحتى الانفصال عن الجماعة )الاغتراهذه العلاقة تؤدي الى الحقد والكراهية   لال اخت في حين  ،  والصداقة وغيرها 

 : وتتمثل في:الفرد  لمصادر مرتبطة بعم  ج(
ويمكن توضيح ذلك كالآتي::  ء العمل الزائد أو الناقصعب 

  ، ية أو النوعية يكون عندما تفوق متطلبات العمل قدرات وإمكانات الفرد سواء من حيث الكم  :  عبء العمل الزائد -
وقد يكون    ،  الراحة ت من  اة ومتواصلة دون الأخذ فتر فالعبء الزائد في العمل قد يقتضي من الفرد العمل لساعات طويل

مصدرها تواصل العمل والمقاطعات المستمرة في العمل سواء كان ذلك من خلال الزيارات أو الاجتماعات أو المكالمات  
اتهم أو قدراتهم  ارات الفكرية أو الفنية للقائمين بالأعمال والتي قد تفوق مهار ل نقصد بها المهأما على نوعية العم   ،  الهاتفية

 ومن الممكن أن تكون سببا من أسباب الضغط المهني.    ، الحاسمةقوة التركيز واتخاذ القرارات  منهم ب لحيث تتط

ظاهرة مستمرة ويرجع ذلك أن   دما يصبح خاصة عن الأفراد يمثل مشكلة الكثير من  أيضا وهو    :  عبء العمل المنخفض -
مما يقلل شعورهم بالأهمية في    ، ف والقلق والإهمالبالخو  ن بل قد يشعرو   ،  م للأفرادلا يثير الحماس ولا الاهتماالعمل القليل 

بها  يعملون  التي    وقدراالمؤسسات  طاقاته  لاستيعاب  وغير كاف  الفرد  إمكانيات  من  اقل  قدرات  يتطلب  وهو  ته  ، 
ها  يلالتي يغلب ع   الأعمال تلك    أو ، فالأعمال التي لا تتطلب من الشخص استخدام مهاراته وخبرته بكفاءة،  2اماته واهتم

  إلى التي يعيش أصحابها خبرة البطالة المقنعة، وبالتالي يفتقر الفرد    للأعمال جيدة    أمثلةتبر في الغالب  بع التكرار الممل تع طا
عمله   والإثارةالتحدي    أو   بالأهميةالشعور   الذات    ،  في  تقدير  وانخفاض  والروتين  بالملل  للشعور  عرضة  والعصبية  ويكون 

 . 3عزلة الغياب وال و 

المديرون    "  فمثلا  .هي مقدرة توجيه وإرشاد والتأثير في جهود وقدرات الأفراد في المنظمة فالقيادة  الإشراف:  و يادة  قلنمط ا
وال  الآخرين  إسهامات  مضاعفة  يمكنهم  الذين  الأفراد  ويهم  خاصة،  مهارات  تتطلب  والقيادة  قادة  فهم  بالمنظمة  عليهم  رى  تأثير 

، فنمط  4" يث يرغبون في أداء وانجاز ما يحدده القائدارة في التأثير على المرؤوسين بحالمه  وأقيادة هي نوع من القدرة  كوهان أن ال
العاملين ومساهمتهم في التعامل مع المشكلات  بادرة  عدم م  أوشراف من عوامل الضغوط المهنية التي الناتجة من مبادرة  القيادة والإ

، وكلما كان نمط الإشراف غير فعال في المنظمة  هم ضغوطا وقلقا د لديلو م مما يرفضون سلطة رئيسهوهناك مرؤوسين ي  ،  الإدارية 
 . العملزادت ضغوط 

 
 .466، ص مرجع سبق ذكره ،عبد الغفار حنفي -1
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 . 1988السعودية،الرياض  

 . 514، ص مرجع سبق ذكره، .عبد الغفار حنفيد -4
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    :المسؤولية على  المسؤولية أكانت  الماديات كالأ  الأفراد وسواء  أو    ) المرؤوسين  الم)  داخل  الموجودة    ، نظمةموال والوسائل 
 . 1ة عن الأشياء والماديات ثر من المسؤوليون أك كتالضغوط الأفراد نجد أن  ية على مجموعة منالمسؤولفحينما تكون 

    :الدور بيسر  صراع وغموض  أهدافه وطموحاته  ما يحقق  مشكلتين وغالبا  من  المنظمة  داخل  يعاني  قد  البشري  فالمورد 

 : هماوسهولة  و 
ر  و داك تعارض بين متطلبات المسببات الضغوط في العمل ويحدث عندما يكون هن  أهموهو من  صراع الدور:     - 

 2: الأهدافمن تعارض   أنواعيواجه الفرد ثلاثة  آن واحد، وهنافي 
يحقق الفرد، وقد يكون  فيكون حينما يكون الفرد مدفوعا لتحقيق هدفين أو أكثر ولكنها غير مترابطة، فالمشكلة هنا أي الأهداف  

حينما يكون    وأخيرا ع في المنظمة  ر شيو ثك ن مدفوعا لتجنبه وهو الأحينما يدفع الفرد الى تحقيق هدف معين وفي نفس الوقت يكو 
 . أكثراو الفرد مدفوعا لتحقيق هدفين 

لا    الأفرادكثيرا من    أنونجد   ،مختلفة قد تكون متعارضة او متضاربة   بأدواروهو طلب من الفرد القيام غموض الدور:  -        
اثر عامل غموض    إلغاءية  ى عاتق المشرف مسؤولقع علت تحقيقها، وفي هذه الحالةيعرف طبيعة مهامه ومسؤولياته والنتائج المطلوب  

 . وتجنب الضغط في المنظمة الدور على الفرد 

   :هاراته وبالتالي فهو يتطلع الى أنه مصدر يمده  فالفرد ينظر لعمله على أنه وسيلة لصقل مواهبه ومعدم تقدم فرص الترقية
المختلفةبم النمو والتقدم  لتطوي جالات  إذ يمده بأساليب  الوظيفيقدرات  ر،  التقدم  التقدم    ،  ه وتهيئته لفرص  الفرد فرص  افتقد  فإذا 

 . 3والترقية التي يتيحها عمله أصبح هذا العمل مصدرا للضغط 

    :د مهما كان نوع العلم المدروس هو إعطاء الدارس علما وخبرة  المؤهل العلمي للفر فالهدف الرئيسي من  الاختلاف المهني
فض أداء العاملين الذين يعملون في تخصصات غير تخصصاتهم ثم  بالعمل وترفع من أدائه لذا ينخ   لقياما  تأهيلية تمنحه الثقة عند 

  يشغلونها داخل المنظمة. يبدأ الوضع يقلقهم ويصابون بالضغط والشعور بعدم الرضا عن وظيفتهم التي 
 مصادر ضغط الجماعة  -4

 العوامل التي تعتبر عناصر فاعلة منها: هنية للفرد ومن المط ضغو ل امة معرضة للتأثر وزيادة فالعلاقة مع الجماعة في المنظ

العمل:    أ( أفراد جماعة  المتعاونة بين  بينها  العلاقات غير  فيما  ومتعاونة  متماسكة  الجماعة  الشعور  ز إفكلما كانت  داد 
د غيابه وتظهر  ن معه، في حين يزدا جاوبو تي لنشاط مع الأفراد الذين  بالأمن والثقة والحرية والانتماء والرضا الوظيفي، ومن ثم يزداد ا

 بوادر الضغط والتوتر حين لا بد التقدير من جماعة العمل.  

 
  بتصرف.  - 291، ص 2001الإسكندرية،  ،  ، الدار الجامعيةسلوك الإنساني في المنظماتال ،  يعبد الباقصلاح الدين محمد  -1

 .177، ص مرجع سبق ذكره ، حسين حري  -2

،ص 2011-0102ئر، االجز -طينة قسن  –جامعة منتوريدة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم،  يل شهان، مذكرة ل يميا بالولاء التنظقتهضغوط العمل وعلا ، جمال كعيار -3
43 . 
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مية المديرين لعلاقاتهم مع  ضغط يكمن في مدى تن فعلاقة الإشراف بال   العلاقات غير المتعاونة بين المشرف وأتباعه:  ب( 
 حيح. نقص الضغط والعكس صكلما   ارضية وتقبل المرؤوسين لهالمرؤوسين فكلما كانت العلاقة م

 المطلب الثالث: ماهية القهر الوظيفي 
غلبة ، ومن منظور اجتماعي  تناول قاموس المعجم الوسيط كلمة القهر على أنها تعني الغلبة ، فيقال قهر الجيش العدو بمعنی        

القهر ركز   المقلموضوع  الإنسان  دراسة سيكولوجية  يشعلى  القهر  أن  ، موضحا  الإنسان بالرضوخ والاستسلام  شعإلى    ير هور  ور 
  ى أن القهر يبدأ من غوائل الطبيعة وكوارثها ، ثم يمتد في عالمنا العربي من سلطة الأب في الإسرة مرورا بسلطة للمسئول عنه ، وير 

 الطاعة للوالد ،  ذا إلاه  على الفرد في ظل  اوم  مل  المعلم التي لا تناقش ثم شيخ العشيرة بصفتة الأمر الناهي ، ثم سلطة رئيس الع
 . ئيسه في العمل ، ومن ثم تتوالی حلقات القهر في حياة الإنسان حتى في موقعه الوظيفي علم ، وشيخ القبيلة ، ور والم

 وظيفي : مفهوم القهر ال الفرع الأول
 : : مفهوم القهر الوظيفي من المنظور التربويأولا
رف ، وعدم القدرة على تحقيق وجوده ، وتظهر عليه حالة من  رية التصوحقة  ث لا  ن فقدان المقهور شعور ب يتولد لدى الإنسا     

 أو أن يبقي في حالة من الشعور  نتزاع شخصية القاهر من ضميره أو الإبقاء عليها وبين تحقيق تكامله الإنسانيالحيرة والتردد بين ا 
الأ على  قادر  غير  ويصبح   ، الذاتية  وال  داءبالغربة  والإبتكار  و جتوالإبداع  مصطلديد  علية  أطلق  ما  وهو   ، ،  التميز  اللانسنه  ح 

القهر ظاهرة مؤقتة تعكس حالة من أن  المقهورين ، وهو ما    وأوضح  القاهر من خلال سلطته وسطوته على  الظلم من يمارسها 

 1  .دفعهم للدفاع عن إنسانيتهمي

 من المنظور الإداري:   :ثانيا

أو تعرضه للنقد    لمؤهلاته، وضعه في المكان الملائم  تهميش للموظف أو عدم  فسي و ن   أن القهر تحرش   دارير الإ يعرف من المنظو     
وهذا قد يقوده إلى الرغبة في    الأمان، بالإهانة وفقدان القيمة والثقة بالنفس والشعور بعدم    شعورهلى  الجارح بالشكل الذي يؤدي إ 

مما يؤدي إلى    الموظفين، ومن ثم إلى بقية    المرؤوس،  لى ئيس إر ل يعني انتقال القهر من ا  وأشار إلى أن مصطلح تدوير القهر  التنمر.
 2. الارتباك والتداخل في الأمور

العمل بالشكل الذي يدفع الموظفين الى الرضوخ    القهر الوظيفي هو ممارسة السلطة والسطوة من قبل مديري  نستنتج أنومنه       
خوفا    مقترحات،اقشة أو إبداء أراء أو  كما يرغب المديرين ودون من  وامرلأاوتنفيذ التعليمات و   ، اقعالو م والتسليم بالأمر  والاستسلا 

بطش   عل  المديرين،من  الشخصية  وحرصا  احتياجاتهم  لتلبية  دخولهم  على السلب  الآثار وتتعدد    ، والعائليةى    المقهور، الموظف    ية 
على   قدرته  تراجع  في  المق  العمل، وتتسبب  الموظف  آلام جسدية  فيتعرض  إلى  ن هور  يتسفأو  عدية  عنها  بالمظهر  ولد  الاهتمام  م 

 . الخارجي وإصابته بالأمراض
 

حافظة  يرية الصحة بمامة التابعة لمدالعستشفيات بيقية على العاملين بالمدراسة تطنظيمية، وصمت العاملين أثر القهر الوظيفي في العلاقة بين أبعاد العدالة الت ضوان، ر  فرج علاج   1
 . 11بالمنوفية، ص  عمالقسم إدارة الأ،  لية التجارةالمنوفية، ك

 12ص   نفسه، ع المرج  2
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 الفرع الثاني: أبعاد القهر الوظيفي 
 1إن للقهر الوظيفي عدة أبعاد ولعلى أهمها:      

 Restlessness  &Discontentوالتبرم الغضب 
 . والألم النفسي  دلعمل والتوتر الشديفي ا   فيالدائم والتسو  والانتقادإذ يشعر الموظف المقهور بالغضب الدائم والشكوى       

 Withdrawalالهروب والانسحاب 
من     الهروب  إلى  المقهور  الموظف  والتغيب    يميل  القرارات  صناعة  في  المشاركة  وعدم  بالعجز  المسئوليات  والشعور  العمل  عن 

 . وضعف التواصل مع الأخرين 

   Carelessnessاللامبالاة  
سلبي لا يرغب في المشاركة والمواجهة  يدور في المنظمة، ويتحول إلى إنسان    بما   الاكتراثم  همال وعدلإ الى إ  المقهوريتجه الموظف     

 والمناقشة 

   Hostility  العدوانية 
ل إلى الرغبة في  تد إلى المشاحنات، وقد تص فعل مختلفة في شكل توتر وعصبية في التعامل، وتم  ردودالمقهور  تظهر على الموظف      

 . ءالاعتدا

 
 .13 -12، مرجع سابق ص ضوان ر  فرج علاج   1



 لدراسات السابقة  الإطار النظري وا.................................................................الفصل الأول
 

22 

 

 

 : الدراسات السابقة والقيمة المضافة لثالثا  بحثالم
 سيتم التطرق في هذا المبحث الى عرض الدراسات السابقة والتعليق عليها واخيرا عرض القيمة المضافة للبحث.     
 الاول: الدراسات السابقة  طلبالم
ذكرهها في  ذكر فيهه جميهع العناصهر الواجهب يُ  حيهث  ،ا ، اسهتخدمنا تصهميمة الإلمام بمحتوى ما جاء في الدراس الممكن ن من و ك يتى ح

ة أو أحهد مكونهات المتغهير  بذكر الدراسهات الهتي تتنهاول إما المتغهير المسهتقل مباشهرة أو المتغهير التهابع مباشهر  تم ، السابقة الدراسهات
 البحث. ضوع المسهتقل، أو التهابع، أو العناصهر الهتي لها علاقة بهما وبمو 

 في: اسات التي تم الاعتماد عليها  هم الدر ل امث تت

 ( 2021، أسماء سفاري و  أمال بو سمينة )دراسة  

 19جائحة كوفيد  في القطاع الصحي في ظلل أثر ضغوط العمل على أداء العاملين عنوان الدراسة  
 أم البواقي.  -مقال في مجلة الدرسات المالية و المحاسبية و الإدارية   نوع الدراسة 

 أم البواقي.  -مستشفى زرداني صالح، و مستشفى محمد بوضيافالعاملين في كل من   سة دراال   عمتمج
 عامل بالمؤسسة الاستشفائية والموزعة على مختلف الفئات.  189 عينة الدراسة 

ئحة  ا جتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ظغوط العمل على أداء العاملين في القطاع الصحي في ظل  الدراسة ف هد
 البواقي. في ولاية أم   19وفيد ك

 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    أهم النتائج 
ات العمل تساهم بشكل كبير في إجهاد  المستشفيات بشكل عام أو مجموعالبيئة الداخلية التي توفرها أن  -

 الوباء نفسه. تبر أكثر فتكًا من  ذي يع لا نفسي و جسدي للعاملين في المستشفى و 

 ( 2020، عودة الله مشارقة وعطية مصلح)دراسة  

 ومية الفلسطينية. ضغوط العمل وعلاقتها بالقهر الوظيفي لدى العاملين في الوظيفة العم عنوان الدراسة  

 مقال في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال.  نوع الدراسة 

 . والبيرة وزرات السلطة الوطنية الفلسطينية المتمركزة في محافظة رام الله   في مقرات ثمان من املين علالموظفين ا  مجتمع الدراسة 

 موظفا وموظفة.  323 عينة الدراسة 

 : الدراسة إلى هدفت الدراسة هدف 
  والسلوكيات الناتجة عن القهر الوظيفي في الوظيفة   الموظفين،. التعرف على مستوى ضغوط العمل التي تواجه 1
 الفلسطينية. ية لعموما
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. التعرف على مستوى القهر الوظيفي الذي يعانيه الموظفون نتيجة ضغوط العمل في الوظيفة العمومية  2 
   الفلسطينية.

 . الفلسطينية المؤسسة العمومية العمل وسلوكيات الموظف المقهور في . التعرف على العلاقة بين ضغوط 3
 المقهور. ة قضية القهر الوظيفي وسلوكيات الموظف عالجلم  . العمل على تقدي التوصيات اللازمة4
 

 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 : بيّنت النتائج أن أهم النتائج 
والدور    التنظيمي،والهيكل  العمل،  )طبيعةبين أبعاد ضغوط العمل  . وجود علاقة ارتباطية قوية ودالة إحصائياً 1

 الفلسطينية. ة العمومية الموظفين في الوظيف ي لدىفي والقهر الوظ  الوظيفي(والتطور   الوظيفي،
. كان أكثر أبعاد ضغوط العمل تأثيراً في القهر الوظيفي لدى العاملين في الوظيفة العمومية الفلسطينية بعد  2 

وكان أقلها   %(، 53)ثم بعد التطور الوظيفي  %(،  61)يليه بعد الهيكل التنظيمي   %(،  63)لوظيفي  الدور ا
 %(.  13)عة العمل د طبيعبتأثيراً  

يليه    والانسحاب،الأبعاد وجوداً بعد الهروب  ،27وكان أكثر  متوسطة،في درجة . بلغ مستوى القهر الوظي3 
 العدوانية. بعد   ها وجوداً وكان أقل اللامبالاة، ثم  والتبرم،الغضب 

  الوظيفي،في القهر كبر  لأا. يلعب بعداً الدور الوظيفي والهيكل التنظيمي من أبعاد ضغوط العمل الدور 4 
 العمومية. غضب والتبرم لدى الموظفين في الوظيفة ويؤديان إلى المزيد من ال

مل وبعد العدوانية من أبعاد القهر  . لا توجد علاقة ارتباطية بين بعد طبيعة العمل من أبعاد ضغوط الع5 
وية بينه وبين أبعاد القهر  طية قاببينما توجد علاقة ارت  %، 5فقد جاء مستوى الدلالة أعلى من  الوظيفي؛

 واللامبالاة.   والانسحاب،والهروب   والتبرم،وهي الغضب    الأخرى،وظيفي ال

 ( 2017، غالم يمينة )دراسة  

 عند الممرضين في الاستعجلات .  تها في ظهور القلقظغوط العمل و علاق عنوان الدراسة  
 اطروحة لنيل شهادة الدكتورة   نوع الدراسة 

مصالح الاستعجلات لمؤسسات الاستشفائية التابعة للقطاع الصحي  مرضين و الممرضات الذين يعملون في لما اسة ر دال   عمجتم
 ولاية مستغانم . 

 الصحي بولاية مستغانم  ات الاستشفاية التابعة للقطاع ممرض و ممرضة من كل المؤسس 350 عينة الدراسة 
 :هدفت الدراسة الى  هدف الدراسة 

 القلق حالة سمة لدى عمال الصحة الممرضين كنموذج. ظهور  تأثير ضغوط العمل في  ة مدى فر الوصول الى مع-1
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 تحديد الوجه الحقيقي لهذا النوع من الاعراض عند الممرضين . -2
 الممرضين كنموذج.  ، الصحة النفسية الجسدية لدى عمال الصحةثير ظغوط العمل على التعرف على مستوى تأ-3

 العمومية     كثر تأثيرا على ممرضي الصحةط الا و غالتعرف على مصادر الظ-4
 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    أهم النتائج 
  . مل و العلاقة مع المريض و القلق حالة من حهة اخرىلة إحصائية بين ظروف العتوجد علاقة موجبة ذات دلا -
 المريض و القلق سمة من جهة اخرى.  ائية بين ظروف العمل و العلاقة معة إحصلتوجد علاقة موجبة ذات دلا -
   عند الممرضين في الاستعجالات .  -قلق حالة  -ضغوط العمل تؤثر تأثيراً عاليا على ظهور -
   عند الممرضين في الاستعجالات .  -  سمةقلق -عمل تؤثر تأثيراً عاليا على ظهور ط الضغو -
 
 

 ( 2018، دمبن عدة مح)دراسة  

 أثر ظغوط العمل النفسية و الاجتماعية على اداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية   عنوان الدراسة  
 رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة   نوع الدراسة 

 العاملين في المؤسسات الاقتصادية الجزاىرية   اسة الدر   عمجتم
 ناشطة في ولاية معسكر  لارية ئا عامل في المؤسسات الاقتصلدية الجز  112 عينة الدراسة 

 :سعت الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية هدف الدراسة 
 ت الإقتصادية الجزائرية.  .التعرف على مصادر الضغوط النفسية و الإجتماعية التي تواجه العاملين في المؤسسا1
 رجة شدتها . اً لدقف .ترتيب مصادر ظغوط العمل لدى العاملين في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية و 2
ية،السن،المستوى التعليمي،الحالة  .التعرف إذا كان للمتغيرات الديمغرافية المتمثلة في الجنس،الأقدم 3

 الشهري وجو الإقامة أثر على مستوى هذه الضغوط.  الاجتماعية،والمستوى المعيشي المعبر عنه بالدخل 
،عبء العمل الكمي،عبء العمل    كافآت لم.معرفة مدى تأثير مسببات الضغوط النفسية )الأجرة و ا4

التقدم الوظيفي و الاستقرار الوظيفي ( و الظغوط  ،الهيكل التنظيمي،النوعي،غموض الدورة،صراع الدورة
العلاقة مع الرؤساء و التوجه بيت /عمل( على مستوى أداء العاملين في  الإجتماعية )العلاقة مع الزملاء،

 قتصادية الجزائرية. المؤسسات الإ
تم مراعاتها مستقبلًا  و توصيات قد تسهم في الحد من الآثار السلبية الناجمة عن ضغوط العمل،لي بنتائج   وجلخر ا.5

 لتطوير أداء العاملين في المؤسسات الجزائرية.  
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هذه الدراسة إضافة عملية و علمية مناسبة بالنسبة للجامعة و المؤسسات في ظل قلة  حث أن تشكل .يأمل البا6
 في مجال ضغوط العمل النفسية و الإجتماعية.  بيقية طتالأبحاث ال 

 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    أهم النتائج 
( لظغوط العمل الوظيفية على الأداء الوظيفي  α =0.05نوية )صائية عند مستوى المع_وجد أثر ذو دلالة إح 

 ة الجزائرية. تصادي ق للعاملين في المؤسسات الإ
( لكل من ضغوط العمل النفسية و الإجتماعية  α =0.05_وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 صادية الجزائرية الناشطة في ولاية معسكر.  على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الإقت 
وظيفي للعاملين،المؤسسات الإقتصادية  اء الدوجود فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل الإجتماعية،الأ-

 الجزائرية. 
 

 ( 2018،بن طالب سامية  )دراسة  

 مة  تفعيل دور الاتصال التنظيمي في التخفيف من ضغوط العمل في المنظ  عنوان الدراسة  
 اطروحة دكتورة شعبة علوم التسيير   نوع الدراسة 

 التجارية و علوم التسيير جامعة أمحمد بوقرة   ، العلوم الاقتصاديةكلية   جميع الأساتذة الدائمين و المؤقتين الدراسة   عمجتم
 من مجتمع الدراسة    ٪ 66.94أستاذ ما نسبته  160 عينة الدراسة 

 :في الأهداف التالية  تبرز اهداف الدراسة  هدف الدراسة 
نتائحها   ، مصادرها   ،ا أنوعه ، معرفة كل من الخلفية النظرية لموضوع ظغوط العمل من خلال المفاهيم المتعلقة بها-

الأهداف و  ،الأهمية ،وكذا الخلفية النظرية الاتتصال التنظيمي من خلال المفهوم  ،و سبل التقليل منها في المنظمة 
 مكان بب تحقيقه من خلال اتصال فعال.  المعوقات التي تحول دون تحقيق 

شكل عام و الأستاذ الجامعي بشكل  ظمة بن التعرف على أهم مصادر ضغوط العمل التي يعانيها العاملون في الم-
 خاص.  

محاولة إسقاط ما تم الوصول إليه في الجانب النظري على أرض الواقع، و ذلك من خلال الكشف عن أهم  -
عتمادا على مداخل تنظيمية كتفعيل نظام  لأستاذ الجامعي و كيفية التخفيف منها امسببات ضغوط العمل لدى ا

 الاتصال التنظيمي.  
يمكن أن تسهم في زيادة فعالية الاتصال التنظيمي في المنظمات الجزائرية و التي بدورها   روج بتوصياتة الخل و محا-

 تسهم في التخفيف من النتائج السلبية لضغوط العمل. 
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 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    النتائج أهم 
فة خاصة ليست وليدة العصر و إنما لازمت الانسان في  عامة و ضغوط  العمل بصبصفة  ط إن ظاهرة الضغو  -

العيش و تحقيق حجاته   حياته اليومية و العملية منذ القدم و منذ العصور القديمة التي زاول فيها العمل من أجل 
نظرا لانتشارها في مختلف  خيرة  لأفة إلا أن الاهتمام بها كظاهرة أو مشكلة تنظيمية حقيقية زاد في السنوات االمختل

 مل فيها. المنظمات المعاصرة و إلحاق الضرر بها و بالعامل الذي يع
المستويات المطلوبة من  للوصول الى   ضغوط العمل ليست جميعها سلبية و إنما هناك ضغوط ابابية تحفز العامل-

تفاعها عن هذا المستوى يحولها إلى   فار لاإالأداء لكن يشترط أن لا تزيد هذه الضغوط عن مستوياتها المعتدلة و  
 سلبية تعيق انجاز المهام بالشكل المطلوب. 

م الحوافز،  الاتصال، نظا تتنوع مصادر ضغوط العمل، فمنها المتعلقة بالبيئة الداخلية )ظروف عمل مادية، نظام -
ماعية،...ال( ومنها المتعلقة  ة،اجتي دنمط القيادة و الإشراف ...ال( و منها المتعلقة بالبيئة الخارجية )ظروف اقتصا 

..ال( ومنها المتعلقة بالوظيفة نفسها)طبيعة  بالخصائص الفردية للعامل )الجنس الحالة المدنية،المستوى المعيشي،.
 ض عمل الأستاذ مثلا ليست نفسها التي تعترض عمل الطبيب. عمل التي تعر الوظيفة( فظغوط ال

تفعة من ضغوط العمل  مل في ظل مناخ أو بيئة تسودها مستويات مر سة يعار الأستاذ الجامعي في كلية محل الد-
 مما يؤثر سلبا على جانبه النفسي بالدرجة الأولى و على جودة ما يقدمه من برامج تعليمية للطالب.  

ددة لظغوط العمل التي يشعر بها أساتذة الملية محل الدراسة، حيث يأتي مصدر ظروف العمل  مصادر متع جدتو 
الذي    الصدارة ،ثم يليه مصدر نظام الحوافز و الأجور في المرابة الثانية و خاصة ما تعلق الأمر بالأجرة ية في داالم

ضا نحو وظيفته، ثم نجد في المرتبة الثالثة  داخليا بالر   مزال بعيد عن الحد أو المستوى الذي يعطي الأستاذ انعكاسا
مصدر خصائص دور الأستاذ و الذي يؤثر بدرجة     نجدير خمصدر نمط القيادة، الإشراف و الإتصال و في الأ

 غوط عمل. متوسطة على أفراد عينة الدراسة من حيث مدى شعورهم بض
فعلاكلما ادى ذالك الى انخفاظ  كان التصال   توجد علاقة عكسية بين متغيري الدراسة بلغة اخرى كلما-

 مستويات ضغوط العمل التي يشعر بيها الاستاذ. 
 

 ( 2007، لحجاجعفر ا ج خليل)دراسة  

 تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء و الرضا الوظيفي للمرضين العاملين بمستشفى الشفاء بغزة   عنوان الدراسة  
         2عدد، 9مجلد ،2007ديسمبر  ،ة العلوم الانسانية سل سل،مقال في مجلة الأزهر  نوع الدراسة 
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 . الشفاء بغزةتشفى س الممرضين و الممرضات العاملين بم الدراسة   عمجتم
 العاملين بمستشفى الشفاء بغزة. ممرض و ممرضة  97 الدراسة عينة 

لها العاملون في مهنة التمريض في  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعرض - هدف الدراسة 
غط العمل وكل من  بين ض  ةتهدف إلى الكشف عن مدى وجود علاق  مستشفيات قطاع غزة الفلسطينية، كما

نتماء والرضا الوظيفي وعن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير  الا
 ية، مدة الخبرة(. )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماع

ين الأحادي كما  التبا لوفي تحليل هذه الدراسة استخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وتحلي
   ومعامل ارتباط بيرسون ولوحة الانتشار.  T دم اختباراستخ

 
 الاستبيان. تم استخدام  الادوات 

 وتوصلت الدراسة إل النتائج التالية:   أهم النتائج 
 79.28إن العاملين في مهنة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانون من مستوى ضغط مرتفع بلغ  -1
 إحصائية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي. سية ذات دلالة قة عكلاوجود ع -2
 وجود علاقة عكسية غير دالة إحصائيًا بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي. -3

في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير   م وجود فروق ذات دلالة إحصائيةكذلك فقد توصلت الدراسة إلى عد
 ة(. اعية، مدة الخبر لاجتما )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، الحالة 

 
 

 ( 2011، ابن خرور خير الدين )دراسة  

 علاقة ظغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية الجزاىرية .  عنوان الدراسة  
 مذكرة المجاستير في علم الاجتماع .  اسة نوع الدر 

 .2009/2010سي الثالث الدرا لللفص المعلمين العاملين بمدارس بلدية العوينات  الدراسة   عمجتم
 %84.61معلم بمدارس بلدية العوينات   66 عينة الدراسة 

 : تتمثل فيما يلي: هداف نظرية( 1 هدف الدراسة 
حصرها، للرفع من   ا الوظيفي للمدرس، و الواجب معرفتها والوقوف علو عوامل ضغوط العمل و الرض-أ

 ية العوينات بولاية تبسة كنموذج لذلك.  س بلدر امعنويات و رضا المدرسين و فعاليتهم من خلال مد
في المؤسسة    ترتيب مصادر ظغوط العمل حسب درجة وحدة تأثيرها على مستوى الرضا الوظيفي للمدرس -ب
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 . -مدارس بلدية العوينات  -الدراسةالتربوية الجزائرية مجال 
برات المنهجية في البحث  اب الخستإضافة إلى توسيع معلومات الدراسة في مجال تخصصه، فهي تفيد في اك  -ج(

 العلمي الاجتماعي... 
 ال معرفي الى آخر . إضافة إلى تعميق الإهتمام البحثي ، فهي تتجه إلى محاولت نقل الدراسة من مج -د
تكوين إستراتيجيات و أساليب للحد من ضغوط العمل، و الرفع من مستوى رضا العمال  :  أهداف عملية ( 2

 لفعالية و الإنتاجية على أكمل وجه لها. ر و اار عن عملهم،تحقيقا للاستق 
 اللاستبيان.  ،الوثايق و السجلات ،المقابلة  ،االملاحظة تم استخدام  دوات الأ

 
 نتائج، أهمها:  الن وقد أظهرت الدراسة مجموعة م   أهم النتائج 

ؤسسات مجال  ه المذهوجود علاقة ارتباطية متوسطة طردية بين ظغوط العمل و عدم الرضا الوظيفي للمدرسين في 
 ( معامل الإرتباط الرتبي لسبيرمان. R=0.60الدراسة وصلت القيمة إلى ) 

بعاد الثمانية المختارة و  لأا أن المستوى العام المتعلق بظغوط العمل التراكمية لمدرسي هذه الابتدائيات وفق -
م عن وجود  تي تنل او  ٪50و هي نسبة اقل من ٪(  66,66حسب مجتمع البحث المستخدم وصل الى نسبة )

 ضغوط معتبرة تؤثر عن المدرسين العاملين في هذه المدرسة . 
ية المختارة و  انثمبالرضا الوظيفي الكلي لمدرسي هذه الابتدائيات وفق الأبعاد ال ى العام المتعلق أن المستو  -

ضا  ر ل ٪( فهي تعبر عن نقص في ا50هي نسبة أقل من )  ٪36.85حسب مجتمع البحث المستخدم يقدر ب 
ج من العوامل الثمانية  نسبة عدم الرضا العام النات وظيفي لدى العاملين بهذه المؤسسات. وما يؤكد هذا هي ال

 السابقة. 

 ( 2020، د.علاء فرج رضوان)دراسة  

 أثر القهر الوظيفي في العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية و صمت العاملين.    سةعنوان الدرا
 مقال.  نوع الدراسة 

 المنوفية. العاملين في المستشفيات العامة التابعة لوزارة الصحة بمحافة  الدراسة   عمتمج
 . عامل في المستشفيات العامة والموزعة على مختلف الفئات  282 عينة الدراسة 

 يهدف هذا البحث الى:  سة رالدهدف ا 
 هر الوظيفي.  قلا التعرف على العلاقة بين متغيرات البحث العدالة التنظيمية، صمت العاملين،  -
 تحديد درجة تأثير القهر الوظيفي في صمت العاملين.  -
 الكشف عن تأثير القهر الوظيفي في صمت العاملين .  -
 مت العاملين.  ص  لىتحديد مدى تأثير أبعاد العدالة التنظيمية ع-
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 ظيفي  و ل اأثر أبعاد العدالة التنظيمية في صمت العاملين من خلال الدور الوسيط للقهر   الكشف عن-
العمل على تقدي مجموعة من التوصيات للحد من ظاهرة صمت العاملين، و أيضاً القهر الوظيفي الذي   -

 يتعرض العاملون له بالمستشفيات العامة محل الدراسة. 
 ء.  إستخدام أداة إستقصاتم ات الادو 

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    أهم النتائج 
 باط سلبية و معنوية بين العدالة التنظيمية في صمت العاملين. تر إ وجود علاقة -
 وجود تأثير معنوي الأبعاد القهر الوظيفي في صمت العاملين. -
العدالة التنظيمية وصمت العاملين، حيث تترتب عليه  بين أبعاد   قةلاالقهر الوظيفي يعد وسيطاً جزئياً في الع-

في صمت العاملين، وكانت أكثر أبعاد العدالة التنظيمية تأثيراً في صمت    ةيزيادة قوة تأثير أبعاد العدالة التنظيم 
 العاملين هي العدالة الإجرائية ثم التفاعلية و اخيراً العدالة التوزيعية. 

 

 ( olusegun et al…,2014)دراسة  

 . في مستشفيات نيجيريا الثالثيةأداء الموظفين  العلاقة بين ظغوط العمل و  عنوان الدراسة  
 . مقال في مجلة   وع الدراسة ن

 . اليوم السابع ، إيل إيف ، ولاية أوسون ، نيجيريا موظفي مستشفى  الدراسة   عمجتم
 في المستشفى محل الدراسة    موظفاً  78 عينة الدراسة 

ارد  و الدراسة إلى قياس العلاقة بيم ظغوط العمل و أداء الموظفين، أي مدى قدرتهم على استخدام المهدفت  دراسة الف هد
المتاحة الإنجاز المطلوب منهم بنحاح، و ذلك في ضوء أن الموظفين هم الأكثر معرفة بالعوامل التي تحول دون  

 إنجازهم المطلوب. 
 . بلات  لمقاالإستبانة و اتم استخدام  دوات الأ

 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:    النتائج  أهم
يفي العالي، و التطور أو الترقي الوظيفي، والصراع التنظيمي، بينما يتأثر  ظ و ضغوط العمل ناتجة عن العبء ال -

 والأمراض الصحية والغضب. الأداء الوظيفي بالإجهاد، و القلق أو التوتر، 
 دلالة معنوية بين ضغوط العمل و الأداء الوظيفي.   باطية عالية ذات هناك علاقة إرت  -
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 السابقة   تالتعليق على الدراسا  :المطلب الثاني
سنحاول تلخيص اوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الاجنبية حيث سنقوم بتوضيح      

 لأهم النقاط المتوصل إليها: وصولا الى عرض  نقاط التشابه ونقاط الاختلاف، 
 الموالي يلخص الدراسات السابقة: دول الج ❖

 

 سابقة الدراسات ال ص خمل ) :01(الجدول رقم  
 

 الرقم     عنوان الدراسة وتصنيفها  أداة الدراسة  متغيرات الدراسة  حدود الدراسة 

    المتغير المستقل  المتغير التابع  حدود مكانية  حدود زمنية 

 
لنصف الثاني من  ا

العام الجامعي  
2017/2018

 م. 

الوزارات  
في  الفلسطينية  

مقراتها  
الرئيسية  

حافظة رام  بم
 يرة. بل واالله 

ضغوط العمل وعلاقتها بالقهر   الإستبانة  ضغوط العمل  القهر الوظيفي 
الوظيفي لدى العاملين في الوظيفة  

 العمومية الفلسطينية. 
 مقال في مجلة 

       

     
 2021ديسمير 

مستشفى   
 صالح،  زرداني

و مستشفى  
محمد 

أم    -بوضياف
 . البواقي 

 الأداء الوظيفي   
 للعاملين               

أثر ضغوط العمل على أداء   الإستبانة  ط العمل  و ظغ  
العاملين في القطاع الصحي في  

 19ظلل جائحة كوفيد 
 مقال في مجلة          

 

 
جوان   14من 
جويلية   30إلى 

2015 

    
فيات  المستش

لاية  التابعة لو 
مستغانم:  
سيدي  
لخضر،  

القلق عند     
 الممرضين 
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سيدي علي،  
 عشعاشة. 

        مقال في مجلة  الاستبانة     

   مقال في مجلة  الاستبانة     

 

 ن اباد الطال من إعد : المصدر
ة: قلساب الاخلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات ايوضح  : (02)رقم  الجدول   

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

حدود الدراسة  
 الزمانية والمكانية. 

انجزت دراستنا في الفترة الممتدة ما بين فيفري  
لسنة، اما  الى شهر جوان من نفس ا  2022

كانت في المستشفى العمومي  دود المكانية فالح
 . ببوسعادة البشير رزيق 

سنوات   بين  انجزت الدراسات في الفترة الممتدة ما
  ، 

ركزت مختلف الدراسات المنجزة على عينات   تم التركيز في دراستنا على   العينة 
مختارة عشوائيا وذلك من خلال التركيز على عينة  

 لها صلة بالموضوع. 

د في دراستنا على المنهج الوصفي  تم الاعتما  راسة منهج الد
كذا  و ، أداة الاستبيان والتحليلي، بالإضافة الى 

 . ؤسسةيات تخص المئإحصا تحليل 

استخدمت معظم الدراسات على اداة الاستبانة  
  spssوالتحليل الاحصائي بالاعتماد على 

 وكذلك المقابلات . 

عتباره قطاع  الصحة با استهدفت الدراسة قطاع  نوع القطاع 
 . عام

تنوعت الدراسات السابقة ما بين قطاعين الخاص  
 والعام منها عربية وأجنبية. 

 متغيرين هما: دت دراستنا على  ماعت المتغيرات 

 الضغط الوظيفي  -

 القهر الوظيفي  -

 

      تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة منها:) 
 .) 
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ابقة قد ساهمت في تحقيق مجموعة من النقاط وهي على النحو  ن الدراسات السمن خلال الجدول السابق يمكن أن نستنتج بأ
 التالي: 
 ضبط متغيرات الدراسة؛  ➢
 المصطلحات؛  ضبط  ➢
 التعمق في الموضوع؛  ➢
 الاطلاع على مختلف المناهج المستخدمة؛  ➢
 ؛  الالمام بالنتائج المتوصل اليها من الدراسات السابقة مما يمكن الانطلاق في الدراسة الحالية ➢

 ث: القيمة المضافة للبحث المطلب الثال 
تحديد الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة  مكن يف يه وعل  مفهوم ان الدراسات السابقة المذكورة لم تتطرق لدراسة      

 الحالية في النقاط التالية: 
 لعينة؛ دروسة لأفراد ا ربط الإطار المفاهيمي للبحث بالجانب الميداني من خلال مجموعة من الأسئلة الم ➢
 محاولة التوصل الى نموذج مقترح ؛   ➢
 ؛  تحليل التباين في مستوى إدراك أفراد العينة   ➢
 محل الدراسة وما تماثلها من مؤسسات فيما يخص موضوع الدراسة.   مؤسسةاولة تقدي توصيات واقتراحات للمح  ➢
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 صل الف خلاصة  
الاسههتجابة : المثههير و مههن حيههث الماهيهة والمفهههوم وتحديههد أههم عناصههرهاوظيفي قهههر الهوال هنيههة المالضهغوط صههل تناولنها في هههذا الف      

ر، ذار أو الإحسههاس بوجههود خطههط الههتي تبههدأ بمرحلههة الإنههوالاسههتجابة، كمهها تناولنهها أهههم مراحههل الإصههابة بالضههغو  لمثههيروالتفاعههل بههين ا
تعلهههق بالفههرد كههنمط شخصههيته ، وانفعالاتهههه ، ي ، الأولغوطللضهها إلى أن هنههاك مصههدران لصهههنوتنتهههي بمرحلههة التعههب والإجهههاد، وخ

دور الههوظيفي ث والمواقههف ، وهنههاك مصههادر للضههغط تتعلههق بالمنظمههة كالههالأحههدى كقدرتههه علههى التكيههف مههع اعوامههل أخههر  إضههافة إلى
ة عن بيئة تجوط النالضغ اع الدور ، بالإضافة إلىصرا ،أو تعارض قيمه مع قيم الأفراد، أو    العبء الذي يمكن يحتويه  سواء من حيث

 . يفلوظيقهر امما ينعكس بالسلب على الموظفين ويسبب لهم ال ةالعمل المادية والفيزيقي
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 يفصل الثانال
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 التعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشير ببوسعادة المبحث الأول:  
 نشأة وتطور المؤسسة محل الدراسةالمطلب الأول:  

 سسة محل الدراسة  تعريف المؤ  :ولاأ
بوسعادة سنة   الصحية    ن ، وكا1987أنشا مستشفى  القطاعات  للمستش  الانطلاقة أما    ،) ب  (صنف مدرج ضمن  فى  الفعلية 

  المرسوم   ، وبعد صدور1995أكتوبر    25" بتاريخ    فيي ابسم الشهيد " رزيق البشري السو سمو   1987جويلية  11فكانت بتاريخ  
ببوسعادة، وهي مؤسسة عمومية    الاستشفائيةالعمومية    المؤسسةأنشئت    2007ماي    19  في  المؤرخ  140-07التنفيذي رقم  

  مدير ويسيره  إدارة    مجلس  ويقوم بإدارته   الوالي وصاية    ويضع تحت  ، والاستقلال المالي  المعنوية   لشخصيةبااري، تتمتع  دبع إذات طا 
 . بيالط  المجلساستشاري يسمى   بيط  ويزود جهاز 

 للمؤسسة محل الدراسة   الموقع الجغرافي  :ثانيا
  ويحدهسطيف    ولاية   كلم عن 200وكلم،  250ب    العاصمة   ويبعد عن م    10.000  يغطي مساحة شاسعة تقدر ب   المستشفى

 ׃ 
  . (كلم90)ومستشفى سيدي عيسى ،  (كلم70) المسيلة مستشفى   شمالا - 

 .) مكل154)جلال  أولاد و مستشفى  ،  (كلم50)ملح،  ينمستشفى ع  جنوبا -
 (. كلم120)شفى بريكة  شرقا مست -
 .) كلم140)سارة  ين و مستشفى ع غرابا  -

  07نسمة موزعة على    300.000    يقارب    والاستشفاء لما يؤمن العالج    مستغلة  279منها،  سرير   308على    المستشفى ويتوفر  
 .بلدية  17دوائر و

 المهام الأساسية للمؤسسة محل الدراسة   :المطلب الثاني
 .و إعادة التأهيل الطيب  اءالاستفتلعالج و ا ضمان  - 
 .و برجمتها الأولية الإسعافات يضمان تقد - 
 .المواطن صحة   بترقية  الخاصة الجهوية الوطنية و  ج برامالتطبيق  - 

 .الصحية  المصالحمستخدمي  تأهيلو إعادة  الأسلاك  جميع   في الموظفينضمان تكوين و رسكلة   - 
 ׃ على الرتب التالية   موزعينموظف  580ببوسعادة  الاستشفائية ة العمومي  المؤسسة م تض ׃ البشرية  الموارد  -

  .مهين  لعام 30׃ المهنيون العمال  - 
  .عامل متقاعد 85׃  المتعاقدونالعمال  -
  .عامل شبه طيب  315׃الشبه طبيون  -
  .إداري   60׃ الإداريون  -
  .أخصائي   40׃  الأخصائيون الممارسون  -
الطبية    للاستعجالمصلحة  10للجراحة، و  مصالح  03طبية،  مصالح  07حيث تتوفر على   .عامل   50׃ملون  عا ال  الممارسون -

 .ة والجراحي
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة   :ثطلب الثال لما
   لآتي:كالأربعة مديريات فرعية تتوزع   بضمه يتمثل تنظيم المؤسسة العمومية الاستشفائية ببوسعادة وذلك                
 مكتبين: تحتوي على  فرعي،وعلى رأسها مدير  : البشريةرية الفرعية للموارد  المدي    -
 ارد البشرية والمنازعات و الم مكتب تسيير   - 

   التكوين.مكتب  -  
 مكاتب:  03تحتوي على  فرعي، وعلى رأسها مدير   :والوسائلية المديرية الفرعية للمال   -
 والمحاسبة. مكتب الميزانية   - 
 عمومية. المكتب الصفقات   - 
 والمصالح. مكتب الوسائل العامة    - 

   مكاتب:  03تحتوي على   فرعي،مدير   ارأسهوعلى  : الصحيةالمديرية الفرعية للمصالح    -
 القبول. مكتب  -
 التكاليف. مكتب التعاقد وحساب   - 
 وتقييمها. مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية   - 
   مكتبين: وتتكون من   المرافقة: بية والتجهيزات ة التجهيزات الطالمديرية الفرعية لصيان    - 
 الطبية. مكتب صيانة التجهيزات  -
 المرافقة. ة التجهيزات ن صيا مكتب   - 

 لقة بالمؤسسة محل الدراسة المطلب الرابع: إحصائيات متع 
 ببوسعادة –البشير   رزيق –العمومية  تعداد المصالح الاستشفائية والأسرة المشغلة بالمؤسسة الاستشفائية  ( 03)ول رقم  لجدا

 عدد الأسرة المشغلة  المصالح الاستشفائية 
 100 الطب الداخلي 

 80 امة عة ال الجراح
 60 الأطفال طب 

 20 مصلحة حيثي الولادة 
 40 امراض النساء مصلحة 

 60 مصلحة الأمومة 
 19 مصلحة الإنعاش 

 379 المجموع
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 دراسة لمتبعة في ال ة االمبحث الثاني: الإجراءات المنهجي 
وأهدافها، الذي ساعدنا في معالجة    راسة دف من خلال هذا المبحث إلى ذكر مختلف الجوانب المنهجية التي اعتمدناها في الدنه

 إشكالية الدراسة من خلال اعتمادنا على منهجية علمية واضحة ومناسبة، ويتضمن هذا المبحث ثلاثة مطالب تتمثل فيما يلي:  
 جي؛ هالإطار المن ول:المطلب الأ

 لمطلب الثاني: مصادر بيانات الدراسة؛ ا
 . ا الإحصائيةهالجتومع المطلب الثالث: هيكلة استبانة الدراسة 
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 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة
طروحة  المالإشكالية ة من المهم أن تكون المنهجية العلمية تتماشى والإطار العام للدراسة بغية الوصول إلى تحقيق أهدافها ومعالج      

 . من خلال استخدام منهج علمي مناسبذا وه
   ةدراس الفرع الأول: المنهج العلمي المعتمد لل

الوصفي   المنهج  على  الاعتماد  والذيتم  لعناصر    التحليلي  والتفصيلية  الدقيقة  المعرفة  إلى  الوصول  يحاول  منهجا  يعد 
أفضل فهم  إلى  للوصول  القائمة  الظاهرة  أو  أساوأ  المشكلة  وضع  أو  بها، دق  الخاصة  المستقبلية  والإجراءات  لمعرفة   سيات  وهنا 

البيانات والحقائق ع   ويهدف  اهرةالظتفاصيل أكثر حول الموضوع أو   البحث والوقوف    موضوعإشكالية  ن  هذا المنهج إلى توفير 
 . 1على دلالتها 

الم         الجانب  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  أهمية  الدرادايوتبرز  لهذه  و ني  دراسة  إلى  التطرق  خلال  من  تحليل  ال سة 
والميداني   بالقه الواقعي  وعلاقتها  العمل  اللضغوط  در ظيفي  و ر  أجرينا  والتي  الجزائرية  المستشفيات  ممرضي  لدى  على  الحالة  اسة 

   مستشفى رزيق البشير ببيوسعادة
 الفرع الثاني: عينة الدراسة 

من   الدراسة  عينة  أساسا المو   ، فردخمسون  تتكون  الإدارية   كونة  الإطارات  وأطباء   من  والتي    وممرضي  الدراسة،  محل  لمؤسسة 
العينة رفضت الاستجابة لعملية  دع البإمكانها إدراك موضو  أنه هناك بعض أفراد  الفئة، غير  توزيع  راسة باعتباره يخص أكثر هذه 

الذين  الاستبيانات  العينة  أفراد  فعدد  ومنه  متمثل،  أ  د فر   48في    استجابوا  إجمالي  ما  من  العينة،  نسبة فراد  ين  الذ  %96  يقابله 
 في: الإجمالية، ويمكن حصر أسباب عدم استجابتهم في سببين المتمثلان   ويةئ الم استجابوا لعملية توزيع الاستبيانات من النسبة

 ؛ التحفظ على طبيعة الموضوع  -
 ؛ بالموضوع  ةالمسبق محدودية المعرفة  -
 . ها بالقهر الوظيفي ل وعلاقتالعم وط غ بضمحدودية المعرفة المسبقة   -

 الثاني: مصادر بيانات الدراسةالمطلب  
المطلب هو      الفصل  يتحد  الهدف من هذا  أو في  النظري  الفصل  الدراسة سواء في  التي تم الاعتماد عليها في  المصادر  د وذكر 

انوية،  الأول يتمثل في المصادر الثة إلى جزئين:  اس ر الميداني الذي يمثل الإسقاط الميداني للجزء النظري، وتقسم مصادر بيانات الد
 أما الثاني فهو يمثل المصادر الأولية. 

 صادر الثانوية  : المالفرع الأول 
النظري للدراسة تمت الاستعانة بمجموعة من المصادر متنوعة والتي تعد أساس الدراسة، وتمثلت             التأصيل  تناول  من أجل 

 هذه المصادر فيما يلي: 
 باللغة الأجنبة؛ بالغة العربية والبعض  لأغلبها  كتب   جعامر  -
 استخدام مراجع بعض المقالات والمداخلات؛  -

 
علوم التسيير جامعة محمد  و ة والتجارية  لعلوم الاقتصادية اوره في صناعة مؤسسة تنافسية، كليبغتة صونيا الذكاء الاقتصاد كآلية للتحكم في المعلومة الإستراتيجية ود   1

 . 185ص  2016صوضياف المسيلة، الجزائر،  
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 بالملتقيات التي تناولت تقريبا نفس الدراسة؛   عانةالاست -
 الفرع الثاني: المصادر الأولية 

لنا إلى بيانات مباشرة  ولية التي توص لأاللإسقاط الميداني للدراسة وجعلها أكثر عمقا تم الاعتماد على مصادر ذات البيانات       
 تخص الدراسة. 

مص    في  اعتمدناها  التي  الأولية  المصادر  من خلال جمع  مادر  وتتمثل  الدراسة  عينة  أفراد  مع  التواصل  طريق  عن  وذلك  يدانية 
 مصادرها والتي تتمثل في: الاستبانة.  البيانات من 

 لبناء استبانة واضحة ودقيقة  ئلة الاستبانة أس  ولقد تم الاعتماد على الشروط التالية عند صياغة
 مراعات التسلسل المنطقي للأسئلة؛  -
 واضحة وتحاشي الأسئلة المبهمة؛   قراتبب أن تكون صياغة الف -
 تجنب ازدواجية المعنى للفقرة.  -
صي      تم  واستر وقد  بتوزيعها  وقمنا  وضمنيا،  ومنهجيا  إحصائيا  تحكيمها  وتم  ووضوح  بدقة  استبانتنا  ع جاغة  أفراد  من  ينة  اعها 

التي تمثلت في   البشير ببوسعادة موظف من    50الدراسة  يتعلق    وضوع ، من أجل ملائمة ممستشفى رزيق  الذي  بعلاقة  الدراسة 
 ستشفائية الجزائرية. ضغوط العمل بالقهر الوظيفي لدى موظفي المؤسسات الا

 .ومعالجتها الإحصائية  المطلب الثالث: هيكلة استبانة الدراسة   
 ذا المطلب هيكلة استبانة الدراسة ومعالجتها الإحصائية. سنتناول في ه      

 ةسلدرا : هيكلة استبانة االأول الفرع 
 تم هيكلة استبانة الدراسة كالتالي:     

 أولا: مقدمة تمهيدية  
قدمونها تهدف  لبيانات التي سي اا تم توضيح مختلف حيثيات أسئلة الدراسة الموجه لأفراد عينة الدراسة، مع إعلامهم بأن وفيه        

 إلى الإسقاط الميداني للدراسة العلمية. 
 : قسمين وهي كالتالي  ة إلى تم تقسيم استبانة الدراس ثانيا: 

 المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة المحور الأول: 
 والذي ينقسم إلى ما يلي:  ضغوط العمل والقهر الوظيفي ويتمحور على  لمحور الثاني: ا

 ؛ لعمل ا ضغوط  -1

 . ظيفييالقهر الو  -2

خمس إجابات  ( الذي يحتمل  Likert squaleتم إعداد قائمة أسئلة الاستبيان على أساس مقياس ليكرث الخماسي )       
 كما هو في الجدول التالي: 
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ليكرث الخماسي المعتمد في الدراسة   مقياس(: 03الجدول رقم )  

 محايد   موافق موافق بشدة  التصنيف 
 غير موافق   

 شدة غير موافق ب     

 1 2 3 4 5 الدرجة 

المتوسط الحسابي للمتغيرات في نموذج الدراسة،  لتعليق على  اعند  أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدنا عليها في هذا البحث          
  ( بناءات على جداس فقد حددنا خمسة مستويات هي: )المنخفض جدا، المنخفض، المتوسط، المترفع، المرتفع  ولتحديد درجة القيا

 المعادلة التالية: 
مقياس تحديد الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة (: 04الجدول رقم )  

 5 – 4.21 4.2 – 3.41 3.4 – 2.61 2.6 – 1.81 1.8 – 1 لائمة الم ى مستو 

النسبية   للمتوسط الأهمية 
 الحساب 

 مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا 

 الاحصائي  اد على المدى عتممن إعداد الطالبتين بالا
 الفرع الثاني: أدوات معالجة بيانات الدراسة  

رتبط بالحصول على  كونها ت  المراحلأهم  عينة المختارة، قمنا بعملية جمع الاستبيان والتي تعد من للى اع  الاستبانةبعد عملية توزيع        
ريق الاستلام المباشر من العينة المختارة، ثم بعد  ط  عن انة  ستبالا  ، فعمدنا إلى جمع هذاالدراسةموضوع  إضفاء  نتائج عملية تفيدنا في  

على   التح  الاستبانة الحصول  عملية  للعلوم  و ليل  بدأنا  الإحصائية  الحزمة  برنامج  استخدام  تم  إحصائيا،  تحليلها  يتم  جداول  فق 
 من خلال:  22إصدار رقم  SPSSلاجتماعية ا

بناءات على المعلومات الخاصة بالمؤسسة، وتم  ف  عليهما بهداد  تم الاعتمالتكرارات والنسب المئوية:    : أولا العينة،  التفريق بين 
 ات الاستبيان. ر عبا اعتماد المؤشرين في كافة

شر يقوم بترتيب البنود حسب أهميتها من وجهة نظر المستوجبين  تم استخدامه في هذه الدراسة كونه مؤ   المتوسط الحساب:   :ثانيا  
اعت المشاركين كمؤشر على  ساالوسط الح  مادعلى الاستبيان، تم  الوظيفي بالمؤسسة محل    واقعبي لإجابات  العمل والقهر  ضغوط 

 الدراسة. 
 تم استخدامه لمعرفة مدى تشتت القيم عن متوسطها الحسابي. الانحراف المعياري:   -لثاثا

تكون مساوية    ستبيان، بحيثالاتم استخدامه لمعرفة ثبات فقرات  'Alpha)  :( Cronbachاختبار ألفا كرو نباخ    : رابعا
مساوية للصفر، أما إذا كان هناك ثبات تام    ن تكو   للصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل 

 وي الواحد الصحيح، أي أن زيادة قيمة هذا المعامل تعني مصداقية البيانات. في البيانات فإن قيمة المعامل تسا
  يقصد به انه مقياس يقيس ما وضع لقياسه ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل ألفا  (: Validitéل الصدق ) عامم  :خامسا

 نباخ.  كرو
يستخدم لمعرفة طبيعة    (: Kolmogorov- Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي كالمجروف سمر نوف )   سادسا:

 ي من عدمه. بيعتوزيع بيانات ظاهرة معينة في كونها تتبع التوزيع الط
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صائية للنتائج التي تم  ح الإ  اختبار فرضيات الاستبيان للتأكد من الدلالة  في يستخدم    ( الإحصائي:Test-  T)اختبار    سابعا:  
 التوصل إليها. 

 ا المبحث الثالث: عرض البيانات وتحليله
ل         الشخصية  البيانات  منها  الدراسة  بيانات  بعرض وتحليل  المبحث سنقوم  الدراسة  عفي هذا  المتضمنة موضوع    لبيانات واينة 

 ه. م ن عدصحتها م الدراسة، كما سيتم اختبار فرضيات الدراسة من أجل معرفة 
 لهذا قسمنا هذا المبحث إلى: 

 الدراسة لعينة  الشخصية  المطلب الأول: تحليل البيانات 
 المطلب الثاني: تحليل بيانات الدراسة  

   ةالدراس   اختبار فرضيات: الثالثالمطلب 
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 لعينة الدراسةالشخصية  ل: تحليل البيانات المطلب الأو 
الأ         المحور  بتحليل  سنقوم  المطلب  هذا  مدى  و ول  في  سنقيس  الدراسة كما  لعينة  الشخصية  البيانات  تحليل  يتمثل في  الذي 

 . كرو نباخت عبارة الاستبانة بمعامل ألفا  صدق وثبا
 الدراسة    الفرع الأول: تحليل البيانات الشخصية لعينة

س (: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الجن05ل رقم )و الجد  

 : بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبان  المصدر: من إعداد  
وهذا ما   %25، في حين أن نسبة الإناث مقدرة به %75أن نسبة الذكور تتمثل في   (05الجدول رقم ) ما يوضحه 

الثقافية   البيئة ب ولعلى أهمها لتواجد النسوي في المؤسسات العمومية وهذا راجع إلى العديد من الأسبا النسبي ل  فاضالانخ يعكس

  .والاجتماعية للولاية 
 

الفئة العمرية  ية صالدراسة حسب خا (: توزيع عينة 06الجدول رقم )  

 التكرار  36
 ذكر

س 
الجن

 

 %ةئويالنسبة الم 75
 التكرار  12

 أنثى 
 %النسبة المئوية 25

 التكرار  48
 المجموع 

 بة المئوية النس 100

 التكرار  26
 سنة   30أقل من 

سن 
ال

 

 %النسبة المئوية 54.17
 كرار الت 11

 سنة   50سنة إلى   30من 
 %النسبة المئوية 22.91

 التكرار  11
 سنة  55أكثر من 

 %النسبة المئوية 22.91
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 : بالاعتماد على نتائج الاستبيان  الطالبان  إعداد  المصدر: من 
وهذا    %54.17به    والمقدرة  سنة  30في الفئة الأقل من  ل  ثتتم   أن الفئة العمرية السائدة  (06) الجدول رقم  يوضح لنا  

سنة    50ثر من  سنة والفئة الأك  50إلى    30من  الفئة تليها    المؤسسة ثم في    على الأغلب يكونون ممرضين   راجع إلى طبيعة الوظيفة
في المؤسسة الاستشفائية رزيق    اخليالد  والتوظيف   وهذا راجع عادة إلى قانون الترقية % 22.91  بهنسبتهما    المقدرة    و    تساويلبا

 البشير  ببوسعادة. 

الدا ر  ال      ال            ال    ال  ر   

 
 

الاجتماعيةالحالة  ة حسب خاصية سلدرا(: توزيع عينة ا 07الجدول رقم )  

 ى نتائج الاستبيان : بالاعتماد علالطالبان  المصدر: من إعداد  
أنّ نسبة    يتضح (  07)  رقمالجدول    معطياتبالنظر إلى        تليها نسبة    %79.2هي  ةمن عينة الدراس  المتزوجونلنا    العزاب ثم 

 . بهم  اصةالحالة الاجتماعية الخإلى وهذا راجع  % 20.8به  المقدرة

 التكرار  48
 المجموع 

 %المئويةالنسبة  100

 التكرار  10
 أعزب  

عية 
تما

لاج
لة ا

الحا
 

 %النسبة المئوية 20.8
 التكرار  38

 متزوج  
 %ئويةلمالنسبة ا 79.2

 التكرار  48
 المجموع

 %النسبة المئوية 100
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الدا ر  ال      ل           الدرا             ال  ل  ا        

 
اسة حسب خاصية المستوى التعليمي(: يمثل توزيع عينة الدر 08الجدول رقم )  

  % النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 27.1 13 ثانوي  

 35.41 17     3بكلوريا +  
 37.5 18   5بكالوريا + 

 100 48 المجموع 
 على نتائج الاستبيان  تماد: بالاعالطالبان  المصدر: من إعداد   

لنا من خلال      المؤسسة محل  (08الجدول رقم )  يتضح  العليا والذين    أن  الشهادات  الكفاءات وحاملي  الدراسة تعتمد على 
تليها  ي الماستر أو الملحامل  %  37.5يقدرون بنسبة   تليها نسبة  اجستير  ليسانس    %  35.41،    5بكالوريا +  لحاملي شهادة 

ما بدل عل ببوسعادة  المؤسسة الاستشفائية  ر  فى تو وهذا  البشير  يليهم ذوي  مية وكفاءات في  على طاقات عل  رزيق  المستوى، ثم 
 على الأغلب   ضتمري  ابة مساعديوهم بمث %  27.1المستوى الثانوي الذي يمثلون نسبة ضئيلة تقدر به 

                                                              

 
   سنوات العملخاصية  ب ة حس(: يمثل توزيع عينة الدراس 09الجدول رقم )

 التكرار  24
 سنوات  5أقل من 

ت 
سنوا مل 
الع

 %ئويةالنسبة الم 50 
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 التكرار  18
 سنة    15و  05بين 

 %النسبة المئوية 37.5
 التكرار  6

 سنة   15أكثر من 
 %لنسبة المئويةا 12.5

 التكرار  48
 المجموع 

 %النسبة المئوية 100
 : بالاعتماد على نتائج الاستبيان ان بلطالا  المصدر: من إعداد    

والمقدرة  سنوات    05أق من  هي فئة    سنوات العمل    السائدة بالنسبة لخاصية الأقدمية الفئة    أن  (09)  الجدوليوضح لنا        
ضي  لدى موظفي أو ممر وهي فئة تعكس الخبرة       %  37.5سنة والمقدرة بنسية    15و  05ئة ما بين  ف، ثم تليها    %  50بنسبة  

قدماء  ذا باعتقاد الباحثين إلى كونها فئة  هويعود    %12.5به  قدرت       ة سن  15من    أكبر،في حين أن الفئة  تشفى رزيق البشيرسم
 الشغل   اب على خبرتهم في موظفي المؤسسة محل الدراسة مما ينعكس بالإب

                                                          

 
وتيرة العمل  ة  يخاص (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدول رقم )  

 التكرار  22
 نهاري 

مل 
 الع

تيرة
و

 

 %النسبة المئوية 45.84
 التكرار  13

 ليلي 
 %النسبة المئوية 27.08

 التكرار  13
 بالتناوب 

 %ةالنسبة المئوي 27.08
 ر التكرا 48

 المجموع 
 %النسبة المئوية 100

 ستبيان ج الا: بالاعتماد على نتائ الطالبان  المصدر: من إعداد    
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  %  45.84لوتيرة العمل هي الفئة النهارية والمقدرة بنسبة    بالنسبة  ة السائدأن الفئة    ( 10الجدول رقم ) يتضح لنا من خلال       
الاستبيان  توزيع  لوقت  نظرا  الفئوهذا  تليها  ثم  الليلي    ناللذا ان  ت،  العمل  بهنسبة    وبالتناوب يمثلان  قدرا  واللذان  النسبة  بنفس 

 جع إلى طبيعة عمل المؤسسة محل الدراسة. اذا ر وه 27.08%

                                                          

 
   الرتبة الوظيفية(: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب خاصية  10لجدول رقم )ا

 التكرار  19
 ريض مساعد تم

 الو 
رتبة

ال
ظي

 فية 

 %النسبة المئوية 39.58
 التكرار  13

 ممرض  
 %النسبة المئوية 27.08

 كرار الت 16
 ممرض متخصص 

 %النسبة المئوية 33.33
 التكرار  48

 المجموع 
 %المئويةالنسبة  100

 : بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبان  المصدر: من إعداد    
التمريض    ( 10)   قم الجدول ر معطيات  من خلال        السائد هي مساعدي  الفئة  أن  الوظيفية  الرتبة  لنا بالنسبة لخاصية  يتضح 

رضي والمقدرة بنسبة  مم وفي الأخير فئة    ،%33.33فئة ممرض متخصص والتي قدرت نسبتها به  ثم تليها    %39.58درة بنسبة  قوالم
 . البشير ببوسعادة  يقمرضي مستشفى رز وهذا راجع إلى الطبيعة الوظيفية بالنسبة لم % 27.08
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الأجرة الشهرية  راسة حسب خاصية  دة ال(: يمثل توزيع عين11الجدول رقم )  

 التكرار  27
 ألف دج  40 –  34من 

ة ال
جر

الأ
هرية

ش
 

 %النسبة المئوية 56.26
 التكرار  17

 ألف د ج   50إلى   41من 
 %يةالنسبة المئو  35.41

 ار التكر  04
 ألف دج    50أكثر من 

 %النسبة المئوية 8.33
 التكرار  48

 المجموع 
 %ئويةالنسبة الم 100

 : بالاعتماد على نتائج الاستبيان الطالبان  المصدر: من إعداد    
ف  أل  40  –  34ة من  يتبين أنا أن الفئة السائدة من حيث خاصية الأجرة الشهرية هي فئ  (11الجدول رقم ) من خلال         

ذي قدرت  تمثل فئة ال  التي و   %35.41ويكونون على الأغلب مساعدي تمريض، ثم تليها نسبة    %56.26دج والمقدرة بنسبة  
به من   الدراسة، ثم  50إلى    41أجرتهم  عينة  من  أجر   ألف دج  تقدر  الذين  فئة  قدرت    50تهم بأكثر من  تليها  ألف دج والتي 

 الدراسة. ل في المؤسسة محة  وهم ذو أقدمي  8.33به نسبتهم  

 
 نة الفرع الثاني: قياس مدى ثبات عبارات الاستبا
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 اصة بالاستبانة تحصلنا على النتائج التالية: الخ المحاورألفا كرو نباخ من أجل قياس مدى صدق وثبات د حسابنا لمعامل عب
نة (: يمثل مدى ثبات محاور الاستبا12الجدول رقم )  

 معامل الثبات  الفقرات  ددع رقم المحور 
 0.609 25 المحور الأول 
 0.728 25 المحور الثاني 

 0.673 50 المجموع 
 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 

لفقرات  ا  كبيرة فيما يخص   متسقة لدرجة  الاستبانة" لكل لمحور   نستنتج أن  كرو نباخ"ألفا      خلال حسابنا لمعامل الثبات    من      
(   أن معاملات ألفا كرو نباخ لكل  07م )قول ر (، ويوضح لنا الجد0.6والنسبة الإحصائية المقبولة لذلك هي )  بمحاورها، الخاصة  

( ألفا  0.728(، )0.609)( وهي  0.6المحاور هي أكبر من  ثباتها وصدقها، معامل  التوالي وهذه دلالة على  نباخ(، على    كرو 
 . دراسة مصداقية إجابة عينة ال دأكيتما  (  0.673و )الكلي ه

 الفرع الثالث: اختباري نوع التوزيع لمحاور الدراسة  
 – Kolmogorovسمر نوف   –تحديد نوع التوزيع ما إذا كان طبيعي أم لا عن طريق اختمار كالمجروف   سيتم

Smirnov):) 
ة (: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبان13الجدول رقم )  

 Siggالمعنوية   Zقيمة   Zقيمة   رات فق عدد ال المحور 
 0.05 0.156 25 المحور الأول 
 0.07 0.153 25 المحور الثاني 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
كبر من  أ  Siggوى الدلالة  ( أن كل محاور الاستبانة الخاصة بالدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لأن مست 13خلال الجدول رقم )من     
 .T-testاختبار  (، لهذا سيكون اختبار فرضيات الدراسة عن طريق 0.05)

 تحليل بيانات الدراسة  :ثانيالمطلب ال
ا الميدانية حول موضوع علاقة ضغوط العمل بالقهر الوظيفي بمستشفى رزيق البشير  بيانات دراستن ذا المطل سنتناول تحليل  في ه     

 ببوسعادة 

 

 

 

 



 تطبيقية الدراسة ال................ ....................... ............................................................................. الثانيالفصل  
 

49 

 

 

 الذي يمثل ضغوط العمل ل بيانات المحور الأولليالفرع الأول: تح

بطبيعة العمل  قتعلتحليل البعد الأول الم(: 14الجدول رقم )  
 الفقرة   الرقم  

اب  
لحس

ط ا
وس

المت
ري   

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ب 
ترتي

ارة  
العب

ول 
القب

جة 
در

 

01 
.3 تحتاج وظيفتي إلى معلومات يصعب توفيرها 

95
8

 1.
28

7
 

تفع  6
مر

 

02 
.4 أشعر بأن موقع العمل غير مريح  

16
6

 1.
36

 

تفع  5
مر

 

03 
.4 ي غير كافيممها الوقت المحدد لإنجاز 

12
5

 1.
06

4
 

تفع  4
مر

 

04 
.4 قني  المهام الموكلة إلى كبيرة وتره

14
5

 1.
22

0
 

تفع  3
مر

 

05 
.4 أشعر بالملل نتيجة أعمالي الروتينية  

43
7

 0.
68

1
 

1 

جدا 
فع 

مرت
 

06 
 الخصوصية اللازمة للقيام بواجبي غير متوفرة 

 
4.

33
3

 0.
85

8
 

2 

جدا 
فع 

مرت
 

 ول الأ  البعدجة ينت

4.
19

4
 0.

61
8

 

 

جدا 
فع 

مرت
 

 SPSS,V22على مخرجات  مادبالاعتالطالبان  إعداد  المصدر: من 
(  06الأول التي تم التوصل إليها والبالغة )ر  ية لفقرات المحو نلاحظ أن جميع المتوسطات الحساب  (14الجدول رقم )من خلال       

إلى أن إجابات عينة الدراسة كانت  (، وهذا يشير  03سط الفرضي المستخدم )و المتفقرات كانت في مجملها مرتفعة أي اعلى من  
، وهذا ما  (0.618راف المعياري )(، وبلغ الانح 4.194ابية، ودليل ذلك أن المتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الأول بلغ )إب

  1،2،3،4،5،6)  وهذا ما توضحه الفقرات    ، تها ا نشاططبيعة العمل افي المؤسسة محل الدراسة غير ملائمة في مختلف  يدل على أن  
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  بيعة العمل لا تتلائم والموظفين من حيث المعلومات والضغوط التي تأتيهم من كثرت المعلومات أن طعلى  ( حسب إجابات العينة  
 الموكلة إليهم. 

(: تحليل البعد الثاني المتعلق بالهيكل التنظيمي 15لجدول رقم )ا  
لمتو  الفقرة   الرقم  

ا
ط ا

س
لح

اب  
س

ري   
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ارة  
العب

ب 
ترتي

ول 
القب

جة 
در

 

01 
.4 ذ القرارات بالتوتر لعدم مشاركتي في اتخا أشعر 

29
1

 0.
77

0
 

1 

جدا 
فع 

مرت
 

02 
.3 تحدث بعض الخلافات بيننا  ء  مهامي مع الزملابسبب تداخل 

72
9

 0.
98

3
 

4 

ع  
مرتف

 

03 
.3 مسؤول في الوقت نفسه   ر منأتلقى التعليمات من أكث 

64
5

 1.
02

8
 

تفع  5
مر

 

04 
.3 ص بوظيفتي غير واضح  الوصف الوظيفي الخا

54
1

 0.
89

8
 

تفع  6
مر

 

05 
.3 ءات  رابسبب تعقيد الإجيطول انتظاري عند طلبي مقابلة رئيس 

83
3

 0.
78

0
 

تفع  3
مر

 

لأدنى   06 بالعقاب  مسؤولين  ييهتم  بينما  الإنجاز  لتجاهالمخالفات  عند  الثواب  ون 
.4 بكفاءة عالية 

22
08

  

0.
85

6
 

2 

جدا 
فع 

مرت
 

 الثاني   البعدنتيجة 

4.
29

1
 0.

77
0

 

// 

 مرتفع 

 SPSS,V22ات على مخرج بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
ذا من خلال عدم السماح  ه ها و بشير زريق ببوسعادة غير مولية باهتمام موظفيالمستشفى العمومي    ( 15الجدول رقم ) يؤكد       

في  المهام  تداخ  القرار،  اتخاذ  في  بالمشاركة  الوظيفي    لهم  الوصف  عدم وضوج  البعض  العمالبعضها  تحفيظ  رقم  عدم  والفقرات   ،
 الجدول أن المتوسط الحسابي للفقرة  ،  نلاحظه في ما يؤكد على هذا الأخيريدل    ما ( وهذا  3.4فوق )( متوسطاها ت 2،3،4،5)

 بالسلب على المؤسسة محل الدراسة.  ( وهذا ما يعود 0.770( في حين بلغ انحرافها المعياري )4.291لذي قدر به)ادا و مرتقع ج
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ظيفي بالدور الو (: تحليل البعد الثالث المتعلق 16الجدول رقم )  
 ة قر الف  الرقم 

اب  
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ارة 
العب

ب 
ترتي

ول 
القب

جة 
در

 

01 
.3 يام بعض زملائي نفس دوري الوظيفي  ققني يقل 

89
5

 1.
01

5
 

تفع  3
مر

 

02 
.3 المطلوب مني غامض ر أحيانا بأن الدور أشع

89
5

 1.
15

2
 

تفع  4
مر

 

03 
.3 ي مشاكل مع زملائ  دوري الوظيفي يسبب لي

95
8

 1.
09

0
 

تفع  2
مر

 

04 
.3 يطلب من المسؤول القيام بأدوار زملائي 

85
4

 0.
98

9
 

 فع تمر  5

05 
.3 أشعر بأن الدور المطلوب مني يشكل عبئا ثقيلا 

85
4

 0.
92

2
 

تفع  6
مر

 

06 
.4 أشعر أن الدور المطلوب مني يفوق مهامي 

18
7

 0.
59

9
 

تفع  1
مر

 

 لث الثا  البعدتيجة ن

3.
94

1
 0.

72
4

 

 

تفع 
مر

 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
مرتفعة حيث كلها    الدور الوظيفيالذي يمثل  الثالث    بالعدأن كل متوسطات الفقرات الخاصة    ( 17الجدول رقم ) ين لنا  بي       

( )3.4فاقت  الفقرات  متوسطات  حيث كانت  متسا1،2،3(،  وقدر (  تقريبا  )ت  وية  اختلاف  3.895به  اختلفت  في حين   )
( بقيمة  والذي كان  المعياري  الانحراف  في  يبره1.015،1.152،1.090طفيف  ما  وهذا  التوالي،  على  الدور    ن (  الدور  أثر 

ين يطلبون  على المسؤول ( 3.854قدرت متوسطاها به ) والتي (   4،5)  تؤكد الفقرتين حيث ، ته في ضغوط العملالوظيفي ومساهم
دليل على    ( وهذا  3.4)   من وهي طبعا أكبر    ب وأن الدور المطلوب منهم يشكل عبئا كبيرا  ظفين القيام بعمل وزملائهم  و من الم
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وهذا دلالة  الدور المطلوب من العمال يفوق مهامهم  ( وهذا دلالة على  4.187(  به )06رقم )  شعورهم بضغط العمل أما الفقرة  
 ل الدراسة. محمؤسسة في    وظيفيعلى شعورهم بالضغط ال

ؤسسة محل الدراسة غير مهتم  الميعني أن    " (3.4( وهو مقبول "أكبر من )3.941وقدر المتوسط الحسابي الإجمالي للفقرات به )
 دائهم.وهذا يقلل من آ بدور موظفيها 

(: تحليل البعد الرابع المتعلق بالتطور الوظيفي 18الجدول رقم )  
 الفقرة  الرقم 

سط
لمتو

ا
 

اب  
لحس

ا
 

لانح
ا

را
ري 

لمعيا
ف ا

 

ارة 
العب

ب 
ترتي

ول 
القب

جة 
در

 

01 
.4 هادموع يزعجني عدم حصولي على ترقيتي في

10
4

 0.
90

4
 

2 

فع  
مرت

 

02 
.4 رقية الموظفين أشعر بالمحاباة والمحسوبية في ت

20
8

 0.
74

2
 

تفع  1
مر

 

03 
.4 يتجاهل المسؤولون أدائي الوظيفي عند الترقيات  

08
3

 1.
00

7
 

مر  3
 تفع 

04 
.3 أشعر بالتمييز والظلم مقارنة بدرجات زملائي الوظيفية 

83
3

 0.
96

3
 

   عمرتف 6

05 
.3 مع الموظفين   صراعاالظلم في الترقيات خلق لدي  

87
5

 0.
95

9
 

تفع  5
مر

 

06 
.3 ينتابني احباط كبير لعدم اشراكي في الدورات التدريبية 

93
7

 0.
31

0
 

تفع  4
مر

 

.3 أغضب بشدة بسبب تأخر الترقية عند استحقاقها  07
7 26 0.
2 تفع  7 83
مر

 

 بع  الرا البعدنتيجة 

4.
04

8
 0.

77
1

 

تفع  //
مر

 

 SPSS,V22ات على مخرج بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
جل فقرات المحور الرابع  ن دول يتبين لنا أ ، ومن الجالتطور الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة والذي يمثل    (18) الجدول رقم       

،  3.833.104،4.208،4.083،3.726ت به)ر ث قد( حي3.4الخاص بالدراسة متوسطاها الحسابية مرتفعة فهي تفوق )
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القول أنه  تلقائيا إلى   ( وهذا يقودنا4.048قدر المتوسط الحسابي الإجمالي للفقرات به ) ( على التوالي، في حين3.875،3.93
التطور    لايوجد الترقية  ال عدل في  المؤسسةوظيفي من خلال  من طرف  المستخدم  الترقية  نظام    محل   وهناك تجاوزات وظلم في 
 . الدراسة

 . الموظفين ضغط على نظام تطور وظيفي فعال وهذا ما يزيد من  البشير لا تعتمد  رزيق المؤسسة الاستشفائية   وهنا نستنتج أن
 لقهر الوظيفي با الثاني المتعلق الفرع الثاني: تحليل بيانات المحور 

بالغضب والتبرم (: تحليل البعد الأول المتعلق  19الجدول رقم )  
 الرقم  

 فقرة ال

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

بارة  
 الع

يب
ترت

ول 
القب

جة 
در

 

 أصبحت أميل إلى تأجيل مهامي كرد فعل  ‌01

4
.0
5
8
8

‌1
.0
0
8
2

‌

تفع ‌5
مر

 

 م دائم خلال الدواأشعر بالغضب ال‌02

4
.1
1
7
6
6

‌

0
.9
0
8
7

‌

2‌

تفع 
مر

 

 لعدم شعوري بالعدل  أميل إلى الشكوى الدائمة  ‌03

4
.0
7
8

‌0
.7
9
2
6

‌

تفع ‌4
مر

 

 أستخدم أسلوب الانتقاد والجدال ‌04

4
.9
8
0

‌0
.9
9
6
8

‌

جدا ‌1
فع 

مرت
 

‌‌ أفرط مؤخرا في القهوة والتدخين ‌05

تفع ‌3
مر

 

 ب  باصابي لأتفه الأس أشعر بتوتر أع 06

2
.0
4 7‌

0
.4
7 6‌0 من‌7 خ ف  ض

 أنجر إلى نقل الشائعات دون تمحيصها   07

2
.2
3 0‌

0
.5
4 6‌0 من‌6 خ ف  ض

 ول الأ  البعدنتيجة 

4
.1
0
5
9

‌0
.7
6
9
7

‌

تفع ‌/
مر

 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادن  الطالباإعداد  المصدر: من 
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الحسابي(19)الجدول رقم  من خلال      المتوسطات  أن جميع  لفقرات  نلاحظ  إليها والبالغة  الأ  البعدة  التوصل  التي تم  ول 
وهذا يشير إلى أن إجابات عينة الدراسة    (، 03)الفرضي المستخدم    طتوس( فقرات كانت في مجملها مرتفعة أي أعلى من الم07)

  لغ(، وب 4.1059)لغ  سابي العام لفقرات البعد الأول ب، ودليل ذلك أن المتوسط الحسلبية أي أن العمال يشعرون بالغضب ت  كان
  07و  06حين كانت العبارتين    ، فيالفعلي للغضب في القهر الوظيفي، وهذا ما يدل على الدور  ( 0.7697)  الانحراف المعياري

المتوسط الحسابي أي أ وهذا ما يدل على عدم شعورهم بالقلق لأتفه الأسباب وعدم تروبهم    (03من )قل  منخفضة من حيث 
 للشائعات. 

بالهروب والانسحاب المتعلق   الثانيد (: تحليل البع 20الجدول رقم )  
 الفقرة الرقم 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

 بترتي
بارة

الع
 

جة 
در

ول
القب

 

01‌

 الدوام  أرتاح بعض الشيء عند التغيب على 

4
.0
5
8
8

‌0
.9
0
3
5

‌

تفع ‌2
مر

 

02‌

 بأن بعض الزملاء يتمارضون تهربا من الدوام  أشعر 

4
.1
1
7
6

‌0
.8
4
0
1
7

‌

1‌

 فع رتم

03‌

 أحس بأن العلاقات بين الموظفين فاترة وغير حميمة  

3
.3
9
2
2

‌1
.0
2
1
3

‌

5‌

مت
سط 

و
 

04‌

3 ذا سنحت لي فرصة أفضل أترك العمل إ
.2
5
4
9

‌1
.3
0
9
0

‌

وس‌6
مت

 ط 

05‌

 أميل إلى العمل وحدي وليس مع المجموعة  

3
.7
4
5
1

‌0
.8
9
0
9

‌

تفع ‌3
مر

 

06‌

 عة القراراتنام المشاركة في ص أفضل عد

3
.4
1
1 8‌

1
.0
0
3 5‌

تفع ‌4
مر

 

 نتيجة البعد الثاني 

3
.6
6
3
4

‌0
.4
6
8
4

‌

//‌

مر 
 تفع 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
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البشير ببوسعادة غير مرتاحين فيعلى أن    (20)‌‌الجدول رقميؤكد            وهذا من    عملهم  عمال المؤسسة الاستشفائية زريق 
العمل والانسحاب  خلا من  الهروب  لبعد  متوسطاتها الح(‌‌1،2،5،6)‌‌رقم  ل دراستنا  قدرت  التوالي  ةسابي التي  -4.0588)‌‌على 

وهذا ما  بالمؤسسة محل الدراسة   راحة الموظفين غير متوفرةوهذا ما يدل   (3.4)كانت تفوق    والتي‌‌(4.1176-3.7451-3.4118
، في حين  كان المتوسط الحسابي الإجمالي  الظروف المهنية الغير ملائمة في ظل  ل  لعموالانسحاب من ا  بعلهم يفكرون في الهروب

المؤسسة محل الدراسة سلبيا  على    سلبيا  ما يعود    وهذا  (0.4684)في حين بلغ انحرافها المعياري    (3.6634)‌‌بـ‌‌يقدر  دالبعلهذا  
 ويشهرهم بالقهر الوظيفي. 

ق بالعدوانية تعل لبعد الثالث الم(: تحليل ا 21الجدول رقم )  

ط  الفقرة الرقم 
وس

المت
ساب 

الح
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

بارة 
 الع

يب
ترت

 

جة 
در

 لو القب

01‌

 تحصل أحيانا شجارات مع زملائي تخص العمل 

2
.9
6
0
8

‌

1
.0
7
6
3

‌

7‌

سط 
متو

 

02‌

 مستعد للتوجه إلى القضاء لحل الخلافات  

3
.1
1
7
6

‌

1
.2
4
3
3

‌

6‌

سط 
متو

 

03‌

 بسرعة بسبب التعامل الحالي   فعلأشعر بأنني أن

3
.2
9
4 1‌

1
.1
0
0
8

‌

5‌

سط 
متو

 

04‌

3 والمسؤوليات   هام زادت مشاداتي حول الم
.6
8
6
3

‌

1
.1
0
4
3

‌

تفع ‌4
مر

 

05 
 لى استخدام أساليب المكائد والدسائس  أضطر أحيانا إ 

3
.7
0
5
9

‌

1
.0
0
5
8

‌

0
1

تفع ‌
مر

 

06 
 أصبحت ميالا للسب والشتم  

3
.6
9
6
3

‌

0
.9
2
1
5

‌

0
2

تفع ‌
مر

 

07 
 عائلتي بقسوة وعصبية أتعامل مع 

3
.6
8
6
3

‌

0
.9
6
9
3

‌

0
3

تفع ‌
مر
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 نتيجة البعد الثالث 

3
.2
6
4
7

‌0
.6
8
4
4

‌

//‌
سط 

متو
 

 SPSS,V22ات على مخرج بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
لنا   الم   (21)الجدول رقم  يبين  لل  توسطاتأن  الذي يم  لبعدفقرات الخاصة با الحسابية  ة  توسط م  ةبعد الاستجابثل  الثالث 

غير متواجدة نسبيا   العدوانيةأن   ىل علوهذا دلي  (3.4)ن وهي طبعا أقل  م (3.2647)‌به قدرتالفقرات حيث كانت متوسطات 
 . في المؤسسة محل الدراسة

(: تحليل البعد الرابع المتعلق باللامبالاة 22الجدول رقم )  
 الفقرة الرقم 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

المع
ف 

نحرا
الا

ري 
يا

 

العب 
ب 

ترتي
ول ارة

القب
جة 

در
 

01‌

 أحاول بعدم الالتزام بحضور الاجتماعات

3
.3
7
2
5

‌1
.2
9
5
5

‌

2‌

مت
سط 

و
 

02‌

 ألاحظ عدم التزام زملائي بالمواعيد 

3
.2
9
4
1

‌1
.4
1
8
3

‌

4‌

سط 
متو

 

03‌

 ذار لمغادرة العمل مبكرا أميل إلى اختلاق الأع

3
.3
3
3
3

‌0
.9
5
2
1

سط ‌9‌3
متو

 

04‌

 ا مهدورا خلال الدوام وقتأشعر بأن هناك  

3
.9
8
0
4

‌0
.8
1
2
1

‌

1‌

تفع 
مر

 

05‌ 
 ة مني ب طلو أميل إلى تأجيل المهام الم

3
.2
7
3
6

‌0
.7
1
2
5

‌

5‌

سط 
متو

 

 نتيجة البعد الرابع  

3
.3
3
3
3

‌

2
.4
9
9

‌

//‌

سط 
متو

 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالطالبان  إعداد  المصدر: من 
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الحسابية متوسطة فهي    اتهالرابع الخاص بالدراسة متوسطا   البعدقرات  ل ف يتبين لنا أن ج   من الجدول  (22)الجدول رقم  
، في حين قدر  ل المؤسسة محل الدراسة  متوسطة وهذا ما يؤكد أن درجة اللامبالاة بالنسبة لعما  (3.4-2.61)‌‌تنتمي إلى المجال

به للفقرات  الإجمالي  الحسابي  يقودنا(،‌‌3.3333)‌‌المتوسط  القولتلق  وهذا  إلى  للا   أنه  ائيا  نسبي  لعمال  وجود  بالنسبة  مبالاة 
 . رزيق شفائية بشير الاست المؤسسة

ل لاقة التأثير بين المتغير التابع والمتغير المستقع‌(23)‌دول رقمالج  

 

 (‌t)إختبار ( F)‌إختبار  مُعادلة الإنحدار
مُعامل 

الإرتباط  

"R‌" 

مُعامل 

 التحديد 

"R2‌" 

 

 المُعاملات القرار 

"B‌" 

لخطأ  ا

 المعياري 

 يمةق 

"F" 

مُستوى 

 الدلالة

 قيمة

"t‌" 

مُستوى 

 الدلالة

 

الثابت  

)باقي  

العوامل 

 الأخرى( 

1.127‌0.629‌

22.927‌0.00 

1.792 0.079 

0.319 0.565 

دال 

ثر  )يؤُ

إيجاباً  

وبدرجة  

 ( عالية

علاقة 

 التأثير 

 

0.755 0.158 4.788‌0.00‌

دال 

)يؤُثر  

إيجاباً  

وبدرجة  

 ( عاليةً 

 SPSS,V22على مخرجات  بالاعتمادالبان  الط  إعدادلمصدر: من ا
رقم الجدول  ارتباط    :(23)‌‌من  هناك  أن  الوظيفيبين    وثيق نستنتج  والقهر  العمل  هذا  ضغوط  على  يؤكد  وما  نتائج  ، 

قيمة   قدرت  البسيط حيث  التابع  (‌‌22.927)‌‌بـ‌‌Fالانحدار  المتغير  بين  التأثير  عن  تعبر  معامل  ، في حينوالمستقلوالتي   كان 
 ظيفي الفعلية بين ضغوط العمل والقهر الو العلاقة بعلنا نؤكد على   الذي (‌0.319)ط يساوي رتباالا

 : اختبار فرضيات الدراسة الثالث  المطلب
انيا  المتعلقة بالعلاقة بين ضغوط العمل والقهر الوظيفي التي أسقطناها ميدناول في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة  سنت       

 رزيق البشير ببوسعادة.  فىمستش موظفي على 
 ؛ " سة محل الدراسة سالمؤ " هناك ضغوط عمل على موظفي أولا: اختبار الفرضية الأولى 
 . في" يشعر موظفي مستشفى البشير رزيق بالقهر الوظي "  ثانيا: اختبار الفرضية الثانية 
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 لميمثل ضغوط الع  بالمحور الأول الذيول المتعلقة  أولا: اختبار الفرضية الأ 
الأول بالمحور اختبار الفرضية المتعلقة : يوضح نتائج  (24)دول رقم الج  

‌نتيجة‌اختبار‌الفرضية (si-t) الجدولية‌‌T وبةالمحس‌T البيان 

H0 H1 

‌قبول‌رفض‌ 3.8894‌0.000 4.3224 الأول  المحورنتائج 

 SPSS,V22بالاعتماد على مخرجات   انالمصدر: من إعداد الطالب
  التي الجدولية و    ‌‌Tمن    و هو أكبر  ‌‌(4.3224)‌‌للمحور الأول بلغ  Tأن اختبار    (24)‌الجدول رقم    نلاحظ من خلال 

حيث أن القيمة الاحتمالية  (،‌‌0.05)‌‌الأول دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  البعد و هذا ما يدل على أن    (3.8894)تقدر به  
(SIG)    فقرات هي   (0,000)  بلغت  البعد لمجموع  دلالة  (‌‌0,05)‌‌منتماما  أقل    و  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  يثبت  ما  ذلك  و 

و قبول    H0الأول، و هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية    ور االمحما يخص فقرات  يسة ف إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدرا
 . ةهناك ضغوط عمل على موظفي المؤسسة محل الدراس  التي تقول أنه و‌H1الفرضية البديلة 

 المتعلق بالبعد الثاني:   ةالفرضي  رابثانيا: اخت  
 :  يبب علينا تحديد ما يل

 . فيموظفي مستشفى البشير رزيق بالقهر الوظي  يشعر لا    :H0الفرضية الصفرية 
   في يشعر موظفي مستشفى البشير رزيق بالقهر الوظي  :H1الفرضية البديلة 

ثاني ال  بالمحورتعلقة يوضح نتائج اختبار الفرضية الم: (‌‌25)دول رقم الج  

 (si-t) الجدولية‌‌T المحسوبة‌T البيان 
‌نتيجة‌اختبار‌الفرضية

H0 H1 

 قبول  رفض  0.000 3.5316 3.7951 الثاني  رو المحنتائج 
 SPSS,V22بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب

الجدولية و    Tمن      و هو أكبر   ‌‌(3.7951بـ‌)در  الثاني تق  للمحور‌‌Tأن اختبار    (25)رقم  الجدول  يتضح لنا من خلال  
حيث    (،0.95)على أن مستوى المعنوية    ل ما يد(0.05)ـربدني ف،كما أن مستوى الدلالة للمحور الثا (3.5316)التي تقدر به  

توجد    و ذلك ما يثبت أنه لا   (0,05)‌‌منتماما  و هي أقل    (0,000)  بلغت  البعدلمجموع فقرات    (SIGأن القيمة الاحتمالية )
يشعر موظفي  أنه  لى  ع  ليدوهذا ما  ،  لثاني ا  المحور دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات    فروق ذات 

‌.‌H0ورفض ‌H1 وقبول  فيمستشفى البشير رزيق بالقهر الوظي 
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 ة الفصل الثاني لاصخ
لنا من خلال دراستنا على مستوى       ببو ر لمؤسسة الاستشفائية  ا  تبين  البشير  أنه هناك علاقة  سزيق  بين ضغوط  عادة 

القه ، كما  العمل والقهر الوظيفي  أبعاد  الدراسة  ثلة في الانسحاب واللام لمتار الوظيفي  أسقطنا  مبالاة والغضب ميدانيا على عينة 
هناك علاقة    لها أكدنا أنه ، والتي من خلا ظيفي طور الو دور الوظيفي والتنظيمي والكل الت وكذلك أبعاد ضغوط العمل المتمثلة في الهي

 مالي: ى  ص علكانت تن   التي الدراسة ضيات فر ول قب  نا أنه تم كما استنتج  ، قهر الوظيفي ضغوط العمل والبين  
 ؛ هناك ضغوط عمل على موظفي المؤسسة محل الدراسة   -
 . في يشعر موظفي مستشفى البشير رزيق بالقهر الوظي  -
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 الخاتمة:
بدراس منق أجل ا  من  واقع علا  تنا  لدقة  معرفة  الوظيفي  بالقهر  العمل  الجزائريةى  ضغوط  المستشفيات  معرفة  موظفي  من خلال   ،

هم ؤسسة محل الدراسة من خلال معرفة مدى شعور لمنظيمي الخاص باالهيكل التع الدور الوظفي و فين ومدى تلائمهم م ظالمو لوك و س
نظمة،  ة نتيجة الاحتكاك بأفراد أو البيئة الخارجية للمس ؤسسة محل الدرا، حيث يعتبر سلوك الفرد في بالمضغوط الوظيفية ومعرفة بال

سسة محل الدراسة التي ينتظر  ه من تصرفات وحركات وكلام ومشاعر وانفعالات داخل المؤ ن در عويتمثل سلوك الفرد في كل ما يص 
ه وتتنوع طرق مواجهة العاملين  ت الجماعة او ذا  منها تقدي نفع وتلبية متطلبات وفيها يقوم بمواجهة مثيرات يتعرض لها سواء من قبل

تبعا   العمل  الملضغوط  لتشمل  النظرة من شخص لآخر،  الكامنستويا لتغير  القدرات  إظهار  يتطلب  مما  المعرفية  الإدراكية  أو  ت  ة 
  ، بها  والارتقاء  يتسالضمنية  ال مما  في  في  بب  يفكرون  الموظفين  بع  مما  الوظيفي  ا  الانسحاب قهر  من  واللامبالاوالهروب  ة  لعمل 

 والصراعات الوظيفية. 
 تائج الدراسة  ن

 ا مايلي:  نتنتجراسة اس من خلال دراستنا واسقاطنا الميداني للد
 ببوسعادة ط عمل بالنسبة لموظفي مستشفى رزيق البشيرتأكيد الفرضية الأول التي تأكد على وجود ضغو  -
 ي؛ شرزيق البى  العمال لدى مستشفمي و تنظيلا يتناسب الهيكل ال -
 ؛ لا يتناسب مع الموظفين  يالدور الوظف -
 عمل لوط اضغفي شعورهم ب  يتناسب والموظفين مما يتسببالتطور الوظفي لا   -

 سعادة. ق البشير ببو تأكيد الفرضية الثانية التي تأكد على شعور الموظفين بالقهر الوظيفي لدى مستشفى رزي -

 بالاة وعدم المسؤولية في عملهم؛ فين باللا م شعور الموظ -

 بين موظفي المستشفيات الجزائرية بسبب القهر الوظفي؛  ا دوث صراعات فيمح -

 من العمل.  سحابكير الموظفين في الهروب والانتف -

 الاقتراحات 
المهنية  على ض  الضغوط  للتعامل مع  الإجراءات  إقتراح  بعض  إليها يمكن  المتوصل  النتائج  الوظيفيوء  بالقهر  للعاملين     وعلاقتها 

 منبينها مايلي: 
 ع حاجاتهم ورغباتهموظفين بتوفير مختلف الظروف التي تثير دوافعهم وتشبتثارة دوافع المسل الرئيس على اعم -1
 . ير ببوسعادة مستشفى رزيق البشقيات المهنة بمؤسسة مكارم الأخلاق لتتطابق مع أخلا صقل  -2
إبرازها للموظف وتأن  -3 التصرفات التي تجاهلها أفضل من  النظر عن بعض  سسة  ؤ يبه عنها  بالمتجنب الرئيس وغض 

 محل الدراسة . 
عالة لمعرفة ما إذا كانت الطريقة التي تعتمدها  ف ال   ةافي من الأهمية لعملية التقوي لأنها تعتبر الوسيل إعطاء القدر الك -4

 . محل الدراسة  دي إلى زيادة الوظيفي للموظف في المؤسسة تؤ 
 .   ةسسة محل الدراسالعمل بدافع الابداع والتفاني ومحاكاة الشرف بالعمل بالمؤ  -5
 لبعد عن تسلط الرئيس. ا ية و بموضوع الترق السعي الى الاهتمام  رزيق البشير الاستشفائية على القائمين بالمؤسسة  -6
 في المكان المناسب وتجنب غموض الأدوار.  الشخص المناسب  -7
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 آفاق الدراسة 

 أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي؛  -
 علاقة ضغوط العمل بالقهر الوظيفي؛  -
 ى الولاء التنظيمي. لر ضغوط العمل عأث -



 
 

 

 

 

 المراجع قائمة      
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 راجعالمقائمة  

 جع الكتب ولًا: مراأ

 . 370، ص  2004مصر، –القاهرة -،  دار غريب للطباعة والنشر والتوزيعإدارة السلوك التنظيمي لي السلمي،  عا  -

    .2008درية،  نالإسك–ية، مصر ، الدار الجامع كيفية التعامل مع وإدارة ضغوط العمل أحمد ماهر،  - 

 .م2004،القاهرة،  مصر،  1ط ع،  ،  أيتراك للطباعة والنشر والتوزيإدارة ضغوط العمل جمعة سيد يوسف،   -

 . 2007، القاهرة،  مصر ،1، عالم الكتب للنشر والتوزيع، طقضايا إدارية معاصرةحافظ فرج أحمد، - 
التنظيمي "سلوك الأ   حسين حري،   -    لتوزيع، دون طبعة، دار الحامد للنشر وافي منظمات الأعمال"،    ت فراد والجماعاالسلوك 

 . 2004عمان الأردن،  

 . 208، ص  2003  ،  دار المصرية اللبنانية، لبنان، معجم المصطلحات النفسية والتربوية حسن وزينب النجار، اتة شح- 
الباقي،     -  عبد  محمد  الدين  في صلاح  الإنساني  المنظماتالسلوك  الجامعي   ،   الإسكندرية،  ةالدار  ص  2001،    ،291  -  

 بتصرف. 
 .،2001،  1، دار الفكر العربي،  طةنفسي القلق وإدارة الضغوط ال فاروق السيد عثمان،   - 
   ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  عمان،تنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية السلوك ال فليه فاروق عبده، السيد محمود عبد المجيد،    - 

2005. 

  ، معهد الإدارة75العدد  ة،   ،  مجلة الإدارة العامنحو اطار شامل لتفسير ضغوط العمل وكيفية مواجهتها راشد محمد،     ي لطف  - 
 . 1992العامة،  الرياض، 

 .7200الإسكندرية،    -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  مصرالسلوك الإداري )العلاقات الانسانية(محمد الصيرفي،   - 

 . 161، ص 2004دن، ،  الأر 2، دار وائل للنشر والتوزيع، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالن العميان،  ا محمد سليم- 

 . 2009،  الأردن ، دار وائل، 5، ط السلوك التنظيميمحمد قاسم القريوتي،  -
 . 2005دن،  ر الأ  -، عمان3ط  ، دار وائل للنشر،منظمات الأعمال السلوك التنظيمي في محمود سليمان العميان،  - 
الحليم،    -  عبد  الرياضيمنى  المجال  في  النفسية  الصحة  وتطبيقات-مدخل  الطباعة    دار -مفاهيم  لدنيا  طالوفاء  ،  1والنشر، 

 . 2009مصر ،   -الإسكندرية 
 . 0820الأردن،   –، عمان  1، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العملياسر أحمد فرح،  - 

 .2002ندرية، لإسكا-، مصر1بعة ومكتبة الإشعاع الفني، ط ، مطمحاضرات في السلوك التنظيميالفقار وآخرون،   حنفي عبد-1
 . . 2007، الأردن "، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية، أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفينفهد يوسف الدويلة، "- 

، جامعة منتوري قسنطينة، دار الهدى للطباعة والنشر  لتطبيقات النفسية والتربوية االإجهاد مخبر    لوكيا الهاشمي، بن زروال فتيحة، -1
 . الجزائر يع، والتوز 

 ثانيا: الأطروحات والرسائل 
بغتة صونيا الذكاء الاقتصاد كآلية للتحكم في المعلومة الإستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة تنافسية، كلية العلوم الاقتصادية      -

 .  2016التسيير جامعة محمد وضياف المسيلة، الجزائر، ص موالتجارية وعلو 
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دراسة ميدانية على منسوبي    –  الأمنية   ة وط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهز ضغ،  سعد بن عميقان سعد الدوسري  -  -
بية، قسم العلوم الإدارية، السعودية  ر جامعة نايف الع   –ل درجة الماجستير في العلوم الادارية شرطة المنطقة الشرقية، رسالة مقدمة لني 

 . 2005الرياض، –
العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية، وصمت العاملين دراسة تطبيقية على العاملين  ي في  وظيفعلاج فرج رضوان، أثر القهر ال    -

 .ال بالمنوفية مقسم إدارة الأعبالمستشفيات العامة التابعة لمديرية الصحة بمحافظة المنوفية، كلية التجارة، 
 .2008 فلسطين، ة ماجستير، الجامعة الإسلامية، رسال ، التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأثر الثقافة أسعد محمد عكاشة،   -
لياس:    - الكوببغيجة  النفسية"  الضغوط  مع  التعامل  المعاقين  ياستراتيجيات  لدى  والاكتئاب  القلق  بمستوى  وعلاقتها   " ين 

 .2005/2006 في علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر قسم علم النفس ، ير ماجست  ،مذكرةيا حرك
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة  وط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي ضغ   جمال كعيار،   - 

 ..2011-2010الجزائر، -قسنطينة –منتوري 
  ، دراسة ميدانية بمؤسسة انتاج الكهرباء ضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةر ط العمل على ال أثر ضغو شاطر شفيق،    - 

 .2010-2009جيجل، مذكرة ماجستير، علوم التسيير،  جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، -نلغازسو –
يادات الإدارية في عدد  قة مسحية على ال،  دراسضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القرارات علي بن حمد بن سليمان النوشان،    - 

 . 2003علوم الأمنية،  الرياض،  ية لل لعربأكاديمية نايف ا   -من الأجهزة الأمنية والمدنية، رسالة ماجستير
الممرضين  غربي صبرينة  ،    -  المهني وعلاقاتها بمستويات الاكتتاب لدى  الضغط  الماجستير،   " مستويات  لنيل شهادة  "، مذكرة 

معة الجزائر،   جا    والأرطوفونيا تخصص علم النفس عمل وتنظيم، والاجتماعية،  قسم علم النفس وعلوم التربية    علوم الإنسانيةكلية ال
 .،2004 – 2003السنة الجامعية 

، مذكرة لنيل درجة الماجستير تخصص علم النفس عمل وتنظيم، جامعة  ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني مطاطلة موسى،    - 
 . 2009/2010الجزائر، قسم علم النفس، سنة  -نتوري قسنطينة م
دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطاع غزة، كلية    -اتخاذ القراراتلية  مل على عمأثر ضغوط العميسون سليم السقا،    - 

 . 2009دارة الأعمال، التجارة، قسم ادارة الاعمال، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ا
لنيل شهادة   مذكرة "   ة لدى الموظفين ماتي الضغط المهني لصراع الدور وغموضه وعلاقته بالاضطرابات السيكوسو    ، شويطر ليلى - 

  جامعة رطوفونيا،  فرع علم النفس الاجتماعي،  ،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  قسم علم النفس وعلوم التربية والأالماجستير
 .م2005  –  2004الجامعية  سنة الالجزائر 

سهيلة،  -  الاستعجا عازم  مصلحة  ممرضات  لدى  المهني  الضغط  الجزائر،  –لاتمصادر  مدينة  مستشفيات  ببعض  ميدانية  دراسة 
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 : الملخص

ط  و ، وكذلك طبيعة العلاقة بين ضغي  وعلاقتها بالقهر الوظيفهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات ضغوط العمل               
العاملين   ل العمل الذي يؤديه ومقدار  ح اي منظمة من خلال أساس نجا لعام، يعد ايفي  بالمستشفيات الجزائرية والقهر الوظالعمل لدى 

ب الاهتمام  استلزم  الذي  الامر  للمنظمة،  الأخرى  الموارد  ادارة  على  الوحيد  القادر  باعتباره  يبذله،  الذي  أدائه،  الجهد  مستوى  ومتابعة  ه 
المنظمة    ظيفي في  لو ا يزيد في مستوى القهر  لتالي  وبا  عنوية، العمل بالشكل الذي يؤدي الى رفع روحه الم  ا يعانيه من ضغوط في مومستوى  

تي قمنا بها في  ، وقد أوصت الدراسة المن أهم مسببات القهر الوظيفي  التي يعمل بها. وفي ختام هذه الدراسة توصلنا إلى أن ضغوط العمل 
الوظيفي    رمل على القه تأثير ضغوط العبV22SPSS.ذي حللناه بهواسطة برنامج  بواسطة الاستبيان ال رزيق البشير ئية  االمؤسسة الاستشف

 شير رزيق ببوسعادة ى البفي مستشف

 موظفي المستشفيات، القهر الوظيفي: ضغوط العمل، الكلمات المفتاحية 

Summary: 

       This study aimed to identify the levels of work stress and its relationship to job 

oppression, as well as the nature of the relationship between work stress among 

workers in Algerian hospitals and job oppression. Which necessitated paying 

attention to him and following up on his level of performance, and the level of 

pressure he suffers at work in a way that raises his morale, and thus increases the 

level of job oppression in the organization in which he works. At the conclusion of 

this study, we concluded that work stress is one of the most important causes of job 

oppression, and the study that we conducted at the Ruzeq Al-Bashir Hospital 

recommended through the questionnaire that we analyzed using the SPSS. 

Keywords: work stress, job oppression, hospital staff 


