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Résumé de I'étude

Cette étude visait a réaliser un ensemble d'objectifs, notamment pour
identifier les services bancaires électroniques fournis par Gulf Algérie
Bank (gaz de l'agence), ainsi que d'identifier les différences entre les
points de vue des répondants sur la qualité des services électroniques et le
niveau des clients de fidélité Algérie Gulf Bank en fonction des
différentes variables personnelles, et I'échantillon se composait L'étude
était composée de (35) clients choisis au hasard dans la communauté
étudiée.

L'étude a montré que la qualité du service bancaire électronique fourni
par le haut niveau de la Banque du Golfe, I'étude a montré que les clients
de chercheur de fidéelité haut niveau de la Banque du Golfe, I'étude a
montré une corrélation entre la qualité du service fourni par la Banque du
Golfe et la fidélité du client Gulf Bank, alors qu'il n'y a pas de différences
Au niveau de la fidélite des clients dans I'¢échantillon de I'étude en raison
des variables (sexe, age).




