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 شكر وتقدير

والباطن،  علي القهار، الأول والآخر والظاهرآناء الله وأطراف النهار هو ال أول من يشكر ويحمد
الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى واغدق علينا برزقه الذي يلا يفنى وأنار دروبنا فله جزيل الحمد 

والثناء العظيم، هو الذي أنعم علينا إذ أرسل فينا عبده ورسوله محمد بن عبد الله عليه أفضل 
 ت وأزكى التسليم، أرسله بقرآنه المبين فعلمنا ما لم نعلم وحثنا على طلب العلم أينما وجدالصلوا

لله الحمد والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز هذا العمل 
 المتواضع

 والشكر موصول إلى كل من أفادنا بعلمه، من أولى المراحل الدراسية حتى هذه اللحظة
 كما نرفع كلمة شكر إلى الدكتور المشرف عبد المالك صاولي الذي ساعدنا في إنجاز هذا البحث

كل أساتذة قسم علوم الإعلام   ا يد العون من قريب أو بعيد ونشكركما نشكر كل من مد لن
 والاتصال

نى، وأن وفي الأخير لا يسعنا إلا أن ندعوا الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغ
 يجعلنا هداة مهتدين

 
 لبقع حياة

 لسلت حدة
 

  



 

 

 

 الإهداء
 ...قنا في انجاز هذا البحث المتواضعالحمد لله كثيرا الذي وف

أهدي عملي هذا إلى من علمتني دروب الحياة الى الحب والعطف والحنان الى قرة عيني الى روحي 
 ...عمرهاوحياتي أمي الحبيبة حفظها الله ورعاها وأطال في 

إلى من وقف بجانبي وساندي في الحياة إلى من تعب من أجلي للوصول إلى مبتغاه أبي العزيز أطال 
 ...الله في عمره وأدامه تاجا فوق رؤوسنا

 ...دليلة، ليلى، نسرين، وأخي حبيبي رمزي :إلى أخواتي سندي في هذه الحياة
 ...إلى خالتي الحبيبة أطال الله في عمرها

 ...شهرة، عفافنورة،  :التي حبيباتيإلى بنات خ
 ...إلى صديقاتي الذين داعموني وساندوني وكانوا لي الذرع الواقي 

، إلى من رافقوني في المشوار أملك في هذه الدنيا إلى أخواتي التي جمعتني بهم الجامعة، إلى أغلى ما
 ...الثاني، وبالأخص إلهام التي كانت نصفي ، رقية، حدةالدراسي، توائم روحي

 ...إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث
 ....شكرا لكم جزيلا وجزاكم الله خيرا

 حياة لبقع 

 
 

  



 

 

 

 الإهداء
 الحمد لله والشكر لله الذي أنعم علينا بنعمة العلم ووفقنا لإنجاز هذا البحث المتواضع

 إلى روح والدي الطاهرة رحمه الله وأسكنه فسيح جناته
إلى نبع الحنان إلى قوتي وسندي في الحياة إلى رفيقة دربي في كل خطوة أخطوها إلى أعظم امرأة في 

 الكون أمي الحبيبة أطال الله في عمرها وحفظها ورعاها
 أعز ما أملك أخواتي وإخوتيإلى 

 إلى الجارة وأمي الثانية التي وقفت معي طيلة مشواري الدراسي حفظها الله ورعاها وأطال في
 عمرها

 ...إلى صديقاتي وبالأخص سهيلة، مجدة، إلهام، حياة، رقية
 إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد

 
 حدةلسلت  
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 مقدمة
 

 أ‌

 :مقدمة
تطددورا مددع مددرور  الاتصدالمددن أهدم المواضدديع الددتي اهدتم ثددا البدداحثين منددذ القددم  حيددث شددهد  الاتصدداليعتدبر  

ورافدددق هدددذا التطدددور أي دددا تطدددور في الوسدددائل والأسددداليب  الاتصدددالالدددزمن خاصدددة في ظدددل التطدددور السدددريع لتكنولوجيدددا 
  حيددث سدداهمت في بندداء اسددتثناءخصوصددا مددع ظهددور الثددورة الرقميددة  والددتي مسددت جميددع القطاعددات وا ددالات بدددون 

الرقمدددي ضدددروري لتحقيدددق التواصدددل بدددين  تلدددف ا ياكدددل  الاتصدددالرقميدددة متطدددورة  حددد  أضدددحج  اتصددداليةشدددبكات 
  الدددذي يعتدددبر وسددديلة سدددريعة في نقدددل المعلومدددات والبيدددانات ولجلتدددالي يدددوفر الكثدددير مدددن الجهدددد والتنظيمدددات والإدارات

 .والوقت والمال
 للاتصددالظددم الأعمددال الددتي يجددب أن يكتسددبها الفددرد  حيددث أن عالرقمددي المهددارة الأساسددية لم الاتصدداليعتددبر  

يدث أصدبح جدزء مهدم في المؤسسدات بكدل الفعدال مدن  تلدف الوسدائل الرقميدة  ح الاتصدالالرقمي القدرة علج خلق 
 .عنه الاستغناءأنواعها ولا يمكن 

وتكامليدة  اسدتمراريةتعتبر المؤسسات التربويدة أداة حيويدة في ا تمعدات الإنسدانية  حيدث تعدني التربيدة عمليدة  
 .تظل مستمرة لجلأخذ والعطاء بين الأفراد ومحيطه

الفددرد في ا تمددع مددن خددلال غددرس الددرو  العلميددة والعمليددة  فالمؤسسددة التربويددة إدددف إو نشددر وتعزيددز ثقافددة 
والثقافيددة لديدده  وهددذا مددا ا تسددليي ال ددوء عليدده في هددذت الدراسددة الددتي سددعت إو التركيددز علددج المؤسسددة ذات  ددابع 

يددة لولايددة المسدديلة لجلإضددافة إو مدير  2متمثلددة في ثانويددة جددابر بددن حيددان  تعليمددي تمثلددت في مؤسسددة تربويددة تعليميددة 
الرقمددي في هاتدده المؤسسددة و ريقددة العمددل بدده خاصددة بددين  الاتصددالالتربيددة المسدديلة  وهددذا مددن أجددل معرفددة أهميددة ودور 

 .الأثر الذي خلفته علج هذا القطاعالأع اء الإدارية  وهذا خلال جائحة كورونا التي كان  ا 
روط البحدددث العلمدددي ويوضدددح وسدددنبدأ هدددذا العمدددل بدايدددة مدددن الجاندددب المنه دددي  الدددذي  ددداول الإلمدددام بشددد 

الموضدددوع  أهدددداف الدراسدددة  وأهميدددة الدراسدددة  مدددرورا بتحديدددد مصدددطلحات  اختيدددارالإشدددكالية  التسددداؤلات  أسدددباب 
مجتمدع البحدث وأدوات جمدع إو النظرية المسدتصدمة ومدنهج الدراسدة وتحديدد  انتقلناالدراسة  والدراسات السابقة  ثم 

 .البيانات
  بحدددث يت ددمن علدددج مجموعددة مدددن العناصدددري تربددع علدددج ثلاثددة مباحدددث   وكددل مأمددا الجاندددب النظددري الدددذ 

الرقمددي  أمددا الثدداني يتمحددور حددول المؤسسددات التربويددة الجزائريددة  وأخدديرا حددول  الاتصددالالمبحددث الأول تحددت عنددوان 
 .(19كوفيد )يروس كورونا المست د جائحة ف



 مقدمة
 

 ب‌

وتحليدددل البيدددانات الميدانيدددة الدددتي جمعناهدددا والمتعلقدددة أمدددا الإ دددار التطبيقدددي أو الميدددداني قمندددا بتصصيصددده لتفريددد   
  لجلإضدددافة إو تحليدددل المقدددابلات والنتدددائج العامدددة للدراسدددة  والنتدددائج في ضدددوء في جدددداول والتعليدددق عليهدددا لجلاسدددتمارة

 .السابقة التساؤلات والدراسات
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 :الاشكالية-1
ضددددروري لتماسددددك الأفددددراد  وللتواصددددل مددددع بع ددددهم الددددبعض  فهدددد الآخددددرينيعتددددبر الاتصددددال وسدددديلة  تاجهددددا  

عمليددة  ويسددتدعي حتمددا وجددود الاتصددال  فهدد اجتمدداعيلأن أي نشدداط  عندده يمكددن الاسددتغناء وا تمعددات  حيددث لا
يتم فيها توصيل فكرة معينة أو نقل معرفة محددة من فرد إو آخر  عدن  ريدق الرسدائل المكتوبدة أو إشدارات رمزيدة  دا 

 .دلالاإا ويدركها المرسل والمستقبل معا
ولقدددد تطدددور الاتصدددال مدددع التقددددم التكنولدددوجي الدددذي يشدددهدت العدددالم  وبدددذلك دخلدددت تكنولوجيدددا الاتصدددال  

ديد وأسهمت في خلق أسلوب جديدد تتلدف عدن الأسدلوب السدابق  حيدث لعبدت دورا كبديرا في الحديثة كمبتكر ج
والتواصددل بددين الأفددراد  الاتصددالباد ددا وحفظهددا ومعالجتهددا عددن  ريددق وسددائل تقنيددة ثدددف تسددهيل تنقددل المعلومددات و 

 .والجماعات
وزيادة الحاجدددة إليهدددا   وأسددداليبه الاتصدددالخددددمات  تفتكنولوجيدددا الاتصدددال فتحدددت آفددداد جديددددة وتعددددد 

 .غنى عنه في أي نشاط نمارسه حيث أصبحت عنصر لا
نواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة نجد الاتصال الرقمي الذي يعتدبر محدور رئيسدي لتبدادل المعلومدات أومن بين  

فيهدا الاتصدال  الرقميدة  فهدو يعتدبر عمليدة يدتم الاتصدالأجهدزة  لجسدتصدامبين الأفدراد والجماعدات عدن بعدد   والأفكار
بدددين أ دددراف  تلفدددة حيدددث أضدددحج الاتصدددال الرقمدددي ضدددروري لتحقيدددق التواصدددل بدددين  تلدددف ا ياكدددل والتنظيمدددات 

مدن خددمات هدذا الندوع مدن الاتصدال نجدد  اسدتفادتدعما لنشا ها الاتصدالي  ومدن بدين القطاعدات الدتي  والإدارات
 .المؤسسات التربوية

مددنظم يقددوم ع موعددة مددن العمليددات الددتي تسددعج إو تحقيددق أهددداف  وعليدده تعتددبر المؤسسددات التربويددة كيددان 
لعلميدة والثقافيدة ا تمع الذي ينشأ فيه وتنتمي إليه  فتهدف بدرجة كبيرة إو تعزيز ثقافة وقديم الأفدراد وغدرس الدرو  ا

أصددبح التحددول إو رقمنددة التعلدديم أمددرا فجميددع ا ددالات ومنهددا التعلدديم  تطددور التكنولددوجي الددذي مددسلللددديهم  ونظددرا 
حتميدددا  حيدددث ا الل دددوء إو اسدددتصدامها بشدددكل كبدددير وخاصدددة خدددلال الازمدددة الدددتي واجههدددا العدددالم  سدددرت ألا وهدددي 

جائحددة   انتشددارجائحددة كددورونا  الددتي غدديرت مسددار جميددع المؤسسددات سددلبا وإيجددالج ولجلتحديددد قطدداع التربيددة  وبسددبب 
 .التعليمية لجلأزمةيعرف  كبير من التلاميذ عبر العالم وهذا ما  انقطاعبوية كورونا واجهت المؤسسات التر 

هدو دور الاتصدال  مدا: وفي إ ار دراستنا  ذا الموضدوع نسدعج أساسدا لبجابدة علدج التسداؤل الرئيسدي التدالي 
 الرقمي في تحسين أداء المؤسسات التربوية في ظل جائحة كورونا؟
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 :التساؤلات-2
 الرقمي في المؤسسة التربوية؟ تصالالاهو دور  ما -1
 كيف أن الاتصال الرقمي وسيلة لمواجهة جائحة كورونا؟  -2
 الرقمي في المؤسسات التربوية؟ الاتصالهي معوقات تطبيق  ما -3
 الرقمي في تحسين العملية التربوية؟ الاتصالهو أثر توظيف  ما -4
 ؟(الجنس  الفئات العمرية  الخبرة المهنية) متغير هل توجد فرود ذات دلالة احصائية تعزى إو -5
 :أهمية الموضوع -3
تكمددن أهميددة الدراسددة في أهميددة الموضددوع في حددد ذاتدده وهددو دور الاتصددال الرقمددي في تحسددين أداء المؤسسددات  

التربوية خلال جائحة كورونا مديرية التربية لولاية المسديلة نموذجدا  وهدذت الدراسدة تسداعدنا علدج معرفدة دور الاتصدال 
المؤسسات وكذا الاسداليب والوسدائل المسدتصدمة فيهدا    الرقمي في المؤسسات التربوية والصعولجت التي تواجهها هاته

والتنسدديق بددين أقسددامها المصتلفددة  فالاتصددال عمليددة تفاعددل  الانسدد امكمددا تعتددبر عمليددة الاتصددال وسدديلة فعالددة لخلددق 
 .إجتماعي خاصة في المؤسسات التربوية لأنه عنصر مهم ومساهم في نجاحها ونجا  أهداف الجماعة التربوية

أهميدددة الاتصدددال كوظيفدددة مدددن الوظدددائف الرئيسدددية  ومددددى مسددداهمته لتطدددوير المسدددتوى التعليمدددي  كمدددا تدددزداد 
 .والمساهمة في تنميته بشكل كبير

 :أهداف الدراسة -4
مددن البددديهي أن أي دراسددة مهمددا كددان مجا ددا ونوعهددا تقددوم وتتأسددس علددج أهددداف معينددة يسددعج الباحددث  

 :تلصيص هذت الاهداف فيما يليبدراسته  ويمكن  اهتمامهلتحقيقها من خلال 
 .الكشف عن دور الاتصال الرقمي داخل المؤسسة التربوية-
 .معرفة واقع الاتصال الرقمي داخل المؤسسة التربوية-
 .الكشف عن أهم الوسائل المستصدمة من قبل المؤسسات التربوية ومدى فعاليتها -
 .بويةمدى نجا  الاتصال التربوي في تحقيق اهداف المؤسسة التر  -
 .معرفة نمي الاتصال السائد في المؤسسة التربوية -
 .معرفة الأثر الذي  دثه الاتصال الرقمي في المؤسسات التربوية -
 .إبراز أهمية الاتصال الرقمي في تحسين أداء المؤسسات التربوية -
 .المؤسسات التربوية معرفة العراقيل والمشاكل التي تواجه الاتصال الرقمي والتي تحد من فعاليته داخل -
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 :أسباب اختيار الموضوع -5
هددو ذاو وهددي   هددو موضددوعي ومددا موضددوع لم يكددن عشددوائيا بددل تمحددور لعدددة أسددباب منهددا مدداللإن اختيددارنا  

 : كالآو
 :أسباب موضوعية-
 .إبراز دور الاتصال الرقمي في المؤسسات التربوية -
 .المؤسسة التربوية خلال جائحة كوروناتسليي ال وء علج واقع الاتصال الرقمي داخل  -
 .مكانة الاتصال الرقمي في المؤسسات التربوية -
 .قابلية الموضوع للانجاز والدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية -
 .ومعوقات الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا انعكاساتالتعرف علج  -
 .إثراء المكتبة ببحث علمي جديد -
  :أسباب ذاتية-
 .خرىالرغبة الشصصية في إظهار دور الاتصال الرقمي ومدى تميزت عن لجقي الوسائل الأ -
 .حب الا لاع علج هذا الموضوع -
 .تكنولوجيا الاتصال الرقمي المستصدم في المؤسسة اكتشافالرغبة في  -
 :المدخل النظري -6
 :علج النظرية البنائية الوظيفيةهذت في دراستنا  اعتمدنا 
وذلك نظرا لتوزيدع الوظدائف   استقرارتو ضمان ه تلنظرية علج تنظيم ا تمع وبناءتقوم هذت ا :مسلمات النظرية-أ

 .العناصر تن  قق الاعتماد المتبادل بين هذبين عناصر هذا التنظيم بشكل متواز 
وظيفيددة تحدددد الأدوار فالبنائيددة تشددير إو تحديددد عناصددر التنظدديم والعلاقددات الددتي تقددوم بددين هددذت العناصددر وال 

والددتي يقددوم ثددا كددل عنصددر في علاقتدده لجلتنظدديم الكددل  وهددو مدددى مسدداهمة العنصددر في النشدداط الاجتمدداعي الكلددي  
 .ويتحقق الثبات والاتزان من خلال توزيع الأدوار علج العناصر  في شكل متكامل وثابت

 وتوازنده ولا اسدتقرارت افظ هذا البنداء علدج  والتنظيم في رأي هذت النظرية هو غاية كل بناء في ا تمع  ح  
 .يؤثر علج التوازن والاستقرارفيسمح التنظيم بوجود أي خلل في هذا البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظائف 

 :ويتفق الباحثون علج عدد من المسلمات الخاصة ثذت النظرية وهي 
 .ترابطة  وتنظيم نشاط هذت العناصر بشكل متكاملالنظر إو ا تمع علج أنه نظام يتكون من عناصر م -1
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ذلددك ثيددث لددو حددد  أي خلددل في  اسددتمراريت دده هددذا ا تمددع في حركتدده نحددو التددوازن ومجمددوع عناصددرت تت ددمن  -2
 .هذا التوازن فإن القوى الاجتماعية سوف تنشي لاستعادة هذا التوازن

 .النظام استقرارفي المحافظة علج  كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها  -3
وجدددودت  وهدددذا الاسدددتمرار مرهدددون لجلوظدددائف الدددتي  دددددها  لاسدددتمرارالانشدددطة المتكدددررة في ا تمدددع تعتدددبر ضدددرورة  -4

 .ا تمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجات
وتطبيددق هددذت المسددلمات علددج وسددائل الاعددلام يفددترض أن وسددائل الاعددلام هددي عبددارة عددن عناصددر الانشددطة  

المتكررة التي تعمدل مدن خدلال وظائفهدا علدج تلبيدة حاجدات ا تمدع وتقدوم العلاقدة بدين هدذت العناصدر ولجقدي العناصدر 
ا تمددع  اسددتقرارناصددر والأنشددطة ل ددمان والددنظم الأخددرى في ا تمددع علددج أسدداس مددن الاعتمدداد المتبددادل بددين هددذت الع

 .وتوازنه
ويعتبر النموذج التطوري تفسديرات لحالدة التغدير الدتي تحدد  في ا تمدع حيدث أن الاسدتقرار  :النموذج التطوري -ب

كلهدددا تشدددهد تغددديرا وتطدددورا   فا تمعدددات  هدددا المراقبدددون لكدددل ا تمعددداتظوالتدددوازن لددديس هدددو الصدددورة الدائمدددة الدددتي يلاح
لقدددوانين الثابتدددة للتطدددور الاجتمددداعي الدددتي تقدددود ا تمدددع نحدددو الاف دددل  مثلهدددا مثدددل الكدددائن الع دددوي أي أن بف دددل ا

غيددير  وان يددترك ذلددك لآليددات التغددير الاجتمدداعي الددتي تال لإحدددا الأسدداس مددن النمددوذج التطددوري هددو عدددم التدددخل 
اء داخدل ا تمدع أو خارجده الدتي تدؤدي إو والبحث عدن الوسدائل الجديددة سدو  واختراعاإمتعمل بتأثير نشاط الأفراد 

 .تحقيق الأهداف الاجتماعية نحو التطور إو الاف ل
وإذا كدان النمددوذج التطدوري يقدددم تفسديرا لتطددور وسدائل الاعددلام وتقنياإدا مددن الناحيدة التارتيددة   فإنده يقدددم  

حريدددة الفدددرد وعددددم التددددخل السدددلطوي  أي دددا تفسددديرا لحركدددة التغدددير والتطدددور الدددتي تشدددهدها ا تمعدددات الدددتي تقدددوم علدددج
فهددذا النمددوذج يقددوم علددج نفددس النظددرة الددتي تتبناهددا البنائيددة الوظيفيددة في الفكددر العددر  ويفسددر إو   التغيددير لإحدددا 

جانددددب ذلددددك التغددددير الددددذي  ددددد  للم تمعددددات في أشددددكا ا الاجتماعيددددة حيددددث يددددرى اصددددحاب هددددذا النمددددوذج أن 
فعاليدة  أو نقلها من الخارج بف ل الأفراد الذين يبحثون دائما عن الوسدائل الاكثدر اختراعهاالأشكال الجديدة قد ا 

فدددرد وا تمدددع وهدددذت الأشدددكال الجديددددة تبقدددج وتسدددتمر إذا مدددا كاندددت تعمدددل علدددج إنجددداز لللتحقيدددق الاهدددداف ا امدددة 
   ص2006  الله العبددد).يتعددارض مددع ذلددك تتعددارض مددع القدديم الموجددودة  بينمددا يددتم رفددض مددا الأهددداف بفعاليددة ولا

211) 
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 :تحديد المفاهيم -7
 :الدور-9

 .معين اجتماعيهو السلوك المتوقع الذي يرتبي بوضع : اصطلاحا
يشددير هددذا المفهددوم إو ان كددل فددرد يقددوم  ي سددلوك معددين يكددون لدده علاقددة بوضددعيته وظروفدده الاجتماعيددة   

يعدبر  دور هدو الدذي  ددد السدلوك اوالدبوظيفدة معيندة  و تص سلوك فرد يقدوم  عبارة عن نمي معين من المعايير في ما
 (7  ص2016لجهي   )عن الانفعال و دد اقوال الفرد 

 .موقع التفاعلفي تي يؤديها شصص معين هي المهام ال: إجرائيا
 :الاتصال الرقمي -2
بدين  درفين أو  الانطباعداتوالآراء أو  والأفكدارهو العمليدة الدتي يدتم مدن خلا دا نقدل وتبدادل المعلومدات : الاتصال-

 فكدار  والإ داءأكثر سدواء بطريقدة مباشدرة أو غدير مباشدرة بوسديلة أو بعددة وسدائل  وذلدك ثددف الاعدلام والدعايدة 
أو اتجاهات أو اهداف معينة  عن  ريق الاتصال يتم توحيد الفكر والاتفاد علج المفهومات وتسهيل بين الانسدان 

 (22  ص 2114محمد علي  ) .وغيرت
الاتصددال عمليددة ديناميكيددة يقددوم بيهددا شددصص مددا أو اشددصاص  بنقددل رسددالة تحمددل المعلومددات أو الآراء أو  

و أ)الاتجاهددات أو المشدداعر إو الآخددرين  لتحقيددق هدددف مددا  عددن  ريددق الرمددوز  لتحقيددق إسددت ابة مددا  في ظددرف مددا 
 (14  ص 2116بو إصبع  أ( . )أو بيئة اتصالية/ سياد

 .ة نقل وتبادل المعلومات بين المرسل والمستقبلهو عملي: إجرائيا-
راقيددة تمكددن مددن تحويددل الوثيقددة مهمددا كددان نوعهددا ووعاؤهددا إو سلسددلة  استنسددا عرفددت علددج أمددا عمليددة : الرقمنةةة-

رقمية يواكب هدذا العمدل التقدني عمدل فكدري ومكتدي لتنظديم مدا بعدد المعلومدات  وكدذلك لأجدل فهرسدتها وجددولتها 
 .لنص المرقموتمثيل محتوى ا

وتعدرف أي دا  مدا العمليدة الددتي عقت داها يدتم تحويدل البيدانات إو شددكل رقمدي لمعالجتهدا بواسدطة الحاسددوب  
أجهدددزة الرقمندددة المناسدددبة   اسدددتصدامسدددواء كاندددت هدددذت البيدددانات ندددص مطبدددوع أو صدددور أو أصدددوات وذلدددك عدددن  ريدددق 

 (15   ص2019معمري   الذهي ).ال وئيةكالماسحات 
 .عملية يتم عقت اها تحويل البيانات إو شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسوب: إجرائيا -
هدددو الاتصدددال الدددذي يعتمدددد علدددج ربدددي جهددداز الحاسدددب الآلي بشدددبكة الانترندددت ويعتمدددد علدددج : الاتصةةةال الرقمةةةي-

ة مدن الارقدام هدذت الرمدوز الثنائيدة تتكدون مدن سلسدل  اختزال المعلومات كالنصوص والصور والصدوت او رمدوز ثنائيدة 
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وتعتمد هذت العملية علج تقنيات الاتصال الالكتروني من جهة  وعلج تقنيات وخدمات الشدبكة العنكبوتيدة  1و 0
 (26   ص2013نبيح   .)من جهة اخرى ليكون بذلك اتصالا يغلب عليه الطابع الافتراضي  ا معنى الكلمة

 .ونية بين شصصين أو اكثرهو عملية نقل وتبادل المعلومات بطريقة إلكتر : جرائياإ
 :المؤسسسة الرببوية-3
  وهي مرادفة لكلمدة منشدأة والدتي تؤسدس وغيرها...مشتقة من الفعل أسس يعني أنشأ  اقام  كلمة  هي :المؤسسسة-

 .لغرض معين  وعليه فإن المؤسسة تدل علج معنى التأسيس والبناء
الفكريدددة  الاتجاهدددات لجخدددتلافالتعددداريف المتناولدددة للمؤسسدددة  اختلفدددتوأمدددا مدددن الناحيدددة الاصدددطلاحية فقدددد  

والمدددارس السوسدديولوجية الددتي قاربتهددا معرفيددا  حيددث عرفهددا الباحددث رالددف لينتددون  مددا عبددارة عددن بنيددة مددن النمدداذج 
 الثقافيددة الددتي تددؤدي بعددض الوظددائف بصددفتها كددلا مددن ا تمددع  ويتفددق معدده في هددذا السددياد الباحددث السوسدديولوجي

إو إمكانيدة تشدبيه المؤسسدة لجلع دو أو الجهداز الدذي " الاجتماعمبادئ علم "بت سبنسر  والذي تطرد في كتابه هر 
 (34 جفال   ص.)ين ز وظائف مهمة للم تمع

 .يي الذي ينظم كل الإمكانيات المادية والبشرية لتنفيذ الخطي الإداريةالمحالمؤسسة هي : إجرائيا-
المؤسسددات الاجتماعيددة الددتي خصصددها ا تمددع للقيددام بوظيفددة التعلدديم الر ددي كهدددف تلددك : المؤسسسةةات الرببويةةة -

عام يستند إو رؤى وبرامج ومناهج عامة محدددة ثابتدة نسدبيا  إددف عمومدا إو إعدداد أبنداء ا تمدع سدلوكيا ومعرفيدا 
نددداهج والأهدددداف عدددبر دورات ومراحدددل تتكامدددل في عمومهدددا لكنهدددا تتمدددايز حسدددب السدددن  وحسدددب ندددوع الدددبرامج والم

الخاصددة بكددل منهددا  وظددروف المكددان والزمددان  عددا يجعددل مددن تلددك المؤسسددات تتميددز أي ددا لجلتعدددد والتنددوع وفددق سددن 
 . ) 14 ص  2121-2119زيتوني   (.المتعلمين ووفق أهداف البرامج والدورات والبرامج التعليمية

العلدم المفيدد واكتسداب السدلوك الحسدن والسدير نحدو  هي الحيز الذي يساعد المدتعلم علدج  لدب المزيدد مدن: إجرائيا -
 .الف ائل

العالميدددة للفددديروس المسدددبب لمدددرض  هدددو الاسدددم الدددذي أ لقتددده منظمدددة الصدددحة 19اسدددم كوفيدددد : جائحةةةة كةةةورونا -4
يددؤثر المددرض علددج ... الالتهدداب الرئددوي الحدداد والمعددروف لجسددم كددورونا وأعلنتدده منظمددة الصددحة العالميددة جائحددة عالميددة

 .بشكل  تلف حيث تظهر معظم الحالات أعراضا خفيفة خاصة عند الا فال والشبابالناس 
ويعدددرف أي دددا لجسدددم مدددرض التنفسدددي الحددداد المدددرتبي بفددديروس   19و كوفيدددد أ 2119مدددرض فددديروس كدددورونا  

ة هددو مددرض تنفسددي إنتدداني حيددواني المنشددأ  يسددببه فدديروس كددورونا المددرتبي لجلمتلازمددة التنفسددي 2119كددورونا المسددت د 
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 لأولهددذا الفدديروس قريددب جدددا مددن فدديروس سددارس  اكتشددف الفدديروس المسددت د ( 2سددارس كددوف )الحددادة الشددديدة 
  (.وانتشر حول العالم منذ ذلك الوقت مسببا جائحة كورونا العالمية 2119مرة في مدينة ووهان الصينية عام 

 : منهج الدراسة-8
الأسلوب الدذي يسدتصدمه الباحدث   نهكما يعرف  دراسته يقصد لجلمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في  

في دراسة ظاهرة معينة والذي من خلالده يدتم تنظديم الافكدار المتنوعدة بطريقدة تمكنده مدن عدلاج مشدكلة البحدث   دذا 
 :لدراستنا ااستلزم علينا تحديد منه 

واقددع ويهددتم بوصددفها وصددفا دقيقددا وهددو المددنهج الددذي يعتمددد علددج دراسددة الظدداهرة كمددا توجددد في ال: المةةنهج الوصةةفي
مدا التعبدير الكمدي فيعطيهدا وصدفا أفالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصدها   ويعبر عنها كيفيا أو كميا

وكمدا تدبرنا عمدا هدو موجددود   مدع الظدواهر الأخددرى ارتبا هدارقميدا يوضدح مقددار هدذت الظداهرة أو ح مهددا أو درجدة 
الوصددفي بتحديددد ووصددف الحقددائق المتعلقددة لجلموقددف الددراهن مددن أيددة ظدداهرة أو مشددكلة حاليددا  ولددذلك يعددنى المددنهج 

وذلك لتوضيح جوانب الامر الواقع عسحها ووصدفها تفسديريا بدلالدة الحقدائق المتدوفرة  وللمدنهج الوصدفي وظيفتده في 
 .يفية أو كميةوصف الظاهرة التي يدرسها من خلال جمع المعلومات عنها ووصفها بدقة ويقدمها بتعابير ك

مجموعدة الإجدراءات البحثيدة الدتي تتكامدل لوصدف الظداهرة أو الموضدوع : ويعرف المنهج الوصفي كدذلك  نده 
دلالتهددددا  صلاسددددتصلاعلددددج جمددددع الحقددددائق والبيددددانات وتصددددنيفها ومعالجتهددددا وتحليلهددددا تحلدددديلا كافيددددا ودقيقددددا   اعتمددددادا

 (126   ص2019المشهداني  ) .محل البحثوالوصول إو نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو موضوع 
عا أن دراستنا تتمحور حول دور الاتصال الرقمي في تحسين أداء المؤسسات التربوية خلال جائحدة كدورونا  

فإما تنتمي إو الدراسات الوصفية الأكثر شديوعا  في ثدو  الاتصدال  الدتي تقدوم علدج تفسدير الوضدع القدائم للظداهرة 
تتطلبده  فقدد حددد  دذت الدراسدة مدنهج وفدق مدا  تحديد ظروفها وأبعادها والعلاقة بدين متغيراإداأو المشكلة من خلال 

دراسددة دور الاتصددال الرقمددي في تحسددين أداء المؤسسددات التربويددة خددلال جائحددة كددورونا وأثددر ذلددك الدددور في تحسددين 
لتدالي الوصددول إو نتددائج موضددوعية ولج تالاسددتنتاجا واسددتصراجوهددذا المددنهج يتطلدب تحليددل   أداء المؤسسدات التربويددة

 .وعلمية
حالدة الدذي يعدني المدنهج الدذي يت ده إو أسدلوب دراسدة  اسدتصدام اسدتلزموكذا تشصيص مؤشرات الدراسة  

وذلدك بقصدد الوصدول إو  اجتماعيداوحدة سواء كانت فردا أو مؤسسدة أو نظامدا   يجمع البيانات العلمية المتعلقة 
كمدا يعدرف أنده أسدلوب يقدوم علدج جمدع بيددانات  لمدرسدة وبغيرهدا مدن الوحددات المتشداثة تعليمدات متعلقدة لجلوحددة ا
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ومعلومدددات كثددديرة وشددداملة عدددن حالدددة فرديدددة واحددددة أو عددددد مدددن الحدددالات ثددددف الوصدددول إو فهدددم أعمدددق للظددداهرة 
 .يشبهها من ظواهر المدروسة وما

أهميتهمدددا البالغدددة في دراسدددة ومعالجدددة هدددذا في دراسدددتنا علدددج هددداذين المنه دددين لكدددون  اعتمددددناولجلتدددالي فقدددد  
 .الموضوع

 : حدود الدراسة-9
 :عا أن دراستنا ميدانية تتطلب تحديد مجالاإا المصتلفة  من مجال زماني ومكاني  كالآو 

 .2اجريت هذت الدراسة في مديرية التربية لولاية المسيلة وثانوية جابر ابن حيان : المجال المكاني
 .ة جوانيمارس او غاا الشروع في انجاز هذت الدراسة في : المجال الزماني

 :أدوات جمع البيانات -11
مجمددوع مددن الاسددئلة والاستفسددارات "المواجهددة والتقابددل أمددا المقابلددة في المعددنى الاصددطلاحي فهددي : لغةةة: المقابلةةة-9

الدتي يطلددب الإجابدة عنهددا والتعقيدب عليهددا وجهدا لوجده بددين الباحدث والأشددصاص المعنيدين لجلبحددث أو  والإي داحات
محادثددة موجهددة بددين الباحددث والشددصص أو اشددصاص آخددرين ثدددف : "ويعرفهددا أحددد البدداحثون  مددا "عينددة ممثلددة  ددم

داف الدراسدة والمقابلدة كدأداة الوصول إو الحقيقة أو موقف معين  يسدعج الباحدث للتعدرف عليده مدن أجدل تحقيدق أهد
من أدوات جمع البيانات هي وسيلة شفوية مباشرة أو هاتفية أو تقنية لجمع البيانات يدتم خلا دا سدؤال فدرد أو خبدير 

 .عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى
تفاعدل لفظدي : قابلدة  مداويجتمع في أسلوب المقابلة خصدائص نمدوذج الاتصدال المدواجهي فديمكن تعريدف الم 

 (157   ص2019المشهداني  ) .معينمنظم بين الباحث والمبحو  أو البحوثين لتحقيق هدف 
لقداء بدين شصصدين فدأكثر لتحقيدق هددف مدا  مدن : ومن هذت التعريفدات يمكنندا أن نسدتنتج أن المقابلدة هدي 

الاسدددئلة ا ادفدددة مدددن قبدددل المقابدددل علدددج شدددصص تجدددرى معددده المقابلدددة  والدددتي يصددداحبها عدددادة الكثدددير مدددن   خدددلال  دددر 
الانفعدددالات الناجمدددة عدددن سدددؤال وردة فعدددل علدددج هدددذا السدددؤال  وكدددل هدددذت العمليدددة إددددف إو جمدددع أكدددبر قددددر مدددن 

مددير  مدعلة  وقد أجرينا مقابلاتندا قابالمعلومات والبيانات المقصودة من الباحث ليستفيد منها في تحقيق هدفه من الم
الابتددددائي والمتوسدددي والثدددانوي ومفدددتا الابتددددائي والمتوسدددي والثدددانوي واي دددا مدددع مفدددتا مصدددلحة التكدددوين والتفتددديا 
لمديريدددة التربيدددة وكاندددت أسدددئلتنا تددددور حدددول دور الاتصدددال الرقمدددي في تحسدددين العمليدددة التربويدددة خدددلال جائحدددة كدددورونا 

 .المؤسسات والعراقيل التي واجهتها
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هدددو عبدددارة عدددن مجموعدددة عدددن الاسدددئلة الدددتي تعدددد بقصدددد الحصدددول علدددج معلومدددات او آراء : اسةةةتمارة الاسةةةتبيان -2
وتعددد الاسددتبانة مددن أكثددر الأدوات المسددتصدمة في جميددع البيددانات الخاصددة . او موقددف معددين. المبحددوثين حددول ظدداهرة

ومدن اهدم مداتتميز . معتقدات او تصورات او آراء الأفرادلجلعلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصول علج معلومات او 
 (63   ص1999عبيدات وآخرون  . ) من الوقت والجهد علج الباحثبه الاستبانة هو توفير الكثير

أداة للحصدول علدج البيدانات والمعلومدات : الاستقصداء  مدا اسدتمارةويعرف لجحثدون آخدرون الاسدتبانة اول  
بحدوثين الدذين توجده والحقائق المرتبطة بواقع معين او ظاهرة محددة  وذلك في ضوء مجموعة من الاسئلة يطلب من الم

جمددع الاسددتبيان إحدددى الاسدداليب الاساسددية الددتي تسددتصدم في  اسددتمارةوتعددد . الاسددتبيان الإجابددة عليهددا اسددتمارة ددم 
بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة من العينة المصتارة أو من جميدع مفدردات مجتمدع البحدث عدن  ريدق توجيده الاسدئلة 

أو الدددوافع  اتجاهدداإممعينددة أو وجهددات نظددر المبحددوثين و  المحددددة المعدددة مقدددما  وذلددك ثدددف التعددرف علددج حقددائق
معينددة  ممددا يجعددل الاسددتمارة ضدددم أغراضددا  تلفددة في البحددو   والعوامددل والمددؤثرات الددتي تدددفعهم او تصددرفات سددلوكية

في الحصدول  اسدتصداماعنهدا  وهدي اكثدر  لجلإجابدةكما تعني مجموعة الاسدئلة المكتوبدة يقدوم ا يدب . العلمية المصتلفة
 (171  170  ص2019المشهداني  ) اتجاهاإمعلج البيانات من المبحوثين مباشرة ومعرفة آرائهم و 

 :الثباتالصدق و 
 :validityالصدق 

 وعنددددما ندددتكلم عدددن الصددددد لا. وضدددع لقياسددده يقددديس الاختبدددار مدددادرجدددة اي  المقصدددود لجلصددددد هدددو او 
 validولكدن يجددب ان نسددأل أنفسددنا صددادد لمدداذا ولمددن . نكتفدي لجلقددول ان هددذا الاختبددار صددادد أو غددير صددادد

for what and for whom يعدني أنده صدادد في قيداس الشصصدية فالاختبدار الصدادد في الرياضديات لا .
والصددددد . والصددادد في قيددداس اللغدددة لدددى الصدددف التاسدددع غدددير صددادد لقيددداس مسدددتوى الصدددف الثالددث ثاندددوي مدددثلا

 (113  ص 2006ال امن  ) .ومنه الصدد والتنبؤي والبنائي Empirical validityنوعان الت ريي 
 :الثبات

ثبددات مقيدداس السددلوك فعندددما نقددول ان الاسددتاذ أ ددد  و و أ consistency اسددتقراريشددير الثبددات او  
 وأحيدانايوميا او الصف الساعة العاشرة فهذا يعدني أن سدلوكه ثابتدا  بينمدا الاسدتاذ  دد  و أحيدانا السداعة العاشدرة 

ن هنداك اي ان سلوكه غير ثابت فإذا كان هنداك قدراءات متغديرة فهدذا يعدني أ النصفو أاخرى الساعة العاشرة والربع 
 (117   ص2006ال امن  . )خطأ في المقياس

 :مجتمع البحث والعينة -11
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المقصددود ع تمددع البحددث جميددع مفددردات الظدداهرة المددراد ثثهددا  سددواء كانددت هددذت المفددردات بشددرا  أم : مجتمةةع البحةةث
كامدددل الأفدددراد او الأحددددا  او المشددداهدات المتعلقدددة ) :مؤسسدددة  ام أنشدددطة تربويدددة  ام غدددير ذلدددك وععدددنى آخدددر هدددو

وفي حالددة ا الل ددوء .   ولابدد مددن ان تت ددمن الخطدة بيددانات عدن مجتمددع البحددث الاصدلي مددا امكدن(عوضدوع البحددث
فهددي مجموعددة جزئيددة مددن امةةا العينةةة . او جميددع أفددراد ا تمددع  فددإن البحددث يكددون ذا نتددائج أقددرب الواقددع واكثددر دقددة

خاصددة تتناسددب مددع موضددوع البحددث  وأسدداليبسددة الاصددلي يددتم اختيارهددا وتحديدددها وفددق أسددس علميددة  مجتمددع الدرا
ان اختيددار العينددة بشددكل دقيددق ومناسددب  يعطددي نتددائج مشدداثة او حددد كبددير للنتددائج الددتي يمكددن الحصددول . واهدافدده

ا زاد تمثيلهدددا لخصدددائص كلمددد   أكدددبرعليهددا عندددد دراسدددة كامدددل مجتمدددع الدراسددة  وبشدددكل عدددام كلمدددا كدددان ح ددم العيندددة 
ويتم تعميم النتائج التي ا التوصل إليها من خدلال دراسدة العيندة علدج مجتمدع . ا تمع موضوع الدراسة بشكل اف ل

 (31   ص2016المع ل  )الدراسة الاصلي 
حسدب  بيعدة البحدث  ويقصدد  اختيدارهمويعتبر اختيار مجتمدع البحدث مدن المراحدل ا امدة في الدراسدة ويدتم  

البحددث جميددع المشدداهدات موضددوع الدراسددة أو هددي كافددة مفددردات مجتمددع الدراسددة  وتعتددبر العينددة جزئيددة مددن  ع تمددع
تلددك النتددائج وتعميمهددا ويددتم  اسددتصدامبطريقددة مناسددبة وإجددراء الدراسددة عليهددا ومددن ثم  اختيارهددامجتمددع الدراسددة يددتم 

بحث عن دراسة كافة وحددات ا تمدع  فمدن المعدروف أنده مدن الصدعب إجدراء دراسدة الل وء إو العينة عندما تغني ال
عليددده  ين مجتمدددع البحددث الدددذي سددن ر عليندددا تحديددد عيندددة مدد اسددتوجبمسددحية علدددج جميددع مفدددردات مجتمددع البحدددث 

التكدوين  الابتددائي والمتوسدي والثدانوي ورئديس مصدلحةالدراسة متمثلة في مدير الابتدائية والمتوسي والثانوي ومفتا 
 .ثانويةال وأساتذةوالتفتيا 

 :الدراسات السابقة -12
في المؤسسددة الاقتصددادية دراسددة  واقددع الاتصددال: دراسددة مكدداوي فوزيددة مددذكرة ماجيسددتر  بعنددوان :الدراسةةة الأولى-9

 .2116/2115حالة لقسم تسيير الانظمة المعلوماتية عديرية توزيع الكهرلجء والغاز سونلغاز  ورقلة  سنة 
الاتصدال الرقمدي في مؤسسدة سدونلغاز قسدم  استصدامهو واقع  ما: تناول موضوع الدراسة الاشكالية التالية 

 تسيير الانظمة المعلوماتية بورقلة؟
 :هداف هيتركز الدراسة علج مجموعة من الأ 
ل الدتي تدتحكم في الرقمي ومدى الاستصدام الفعلي لده في المؤسسدة الاقتصدادية والعوامد للاتصالالدراسة المتعمقة -1

نظدم  ةونلغاز وذلدك لجلكشدف عدن مددى مسداهمهذا الاستصدام وآثار هذا الاستصدام علج مستوى أداء مؤسسة س
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في تفعيدل العلاقدات بدين افدراد المؤسسدات ودورهدا في الق داء علدج  تلدف العوائدق الدتي قدد تعرقدل  ةالاتصالات الرقمي
 .من  رفها ةالخدمات المقدم ةسيرور 

لجلشددكل  ةلددزلجئن المؤسسدد بكفدداءةوتطويرهددا للوصددول  ةيددف تقنيددات الاتصددال الرقمددي الحديثددتوظ ةيفيددتوضدديح ك -2
 .الذي يناسب اساليب استصدامها

 .استغلاله علج احسن وجه ةلاتصال الرقمي في المؤسسات وكيفيا ةاهمي ةمعرف -3
 .الاستبيانو  المقابلةعلج أداو  :أدوات جمع البيانات  واعتمدت اعتمدت علج منهج دراسة الحالة 
انسب نوع لتحقيق جمع البيانات الدتي تددخل في ا دار  لأماالقصدية نظرا  ةلقد اختارت هذت الدراسة العين 

عينددة يددتم اختيارهددا قصدددا مددن الباحددث وذلددك نظددرا لتددوافر الخصددائص في الافددراد الددتي تمثددل   مدداالدراسددة والددتي تعددرف 
 .مجتمع الدراسة

 :لة النتائجخلصت الدراسة إو جم 
 .ية تفرضها التكنولوجيات المعاصرةالاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصاد استصدام -
 هدددداز أظهددددرت النتددددائج ان وسددددائل الاتصددددال الرقمددددي المسددددتصدمة لجلمؤسسددددة هددددي جميددددع الوسددددائل التكنولوجيددددا ك -

 .الحاسوب والشبكات الاتصالية
 .الاقتصاديةهمية لجلغة في الحياة ان للاتصال الرقمي أ -
يعددداونون مدددن  لا% 41مدددن أفدددراد العيندددة يواجهدددون عراقيدددل و %61هنددداك عراقيدددل تواجددده الإتصدددال الرقمدددي وان  -

 .عراقيل
اسددتصدام : شددهادة ماجسددتير في الاتصددال والعلاقددات العامددة بعنددوان  بولعويدددات ةدراسددة حوريدد: الدراسةةة الثانيةةة-2

  GRTGميدانيدة عؤسسدة سدونلغاز لجلشدرد  دراسدةتكنولوجيا الاتصال الحديثدة في المؤسسدة الاقتصدادية الجزائريدة  
 .2117/2118قسنطينة  سنة 

 ولوجيا الاتصال الحديثة ثا؟ما هو واقع الاستصدام الفعلي لتكن: شكالية التاليةتناول موضوع الدراسة الإ 
 : وإهذت الدراسة هدفت  
الدراسددة المتعمقددة للاتصددال ومدددى الاسددتصدام الفعلددي للتكنولوجيددات الحديثددة   انطلاقددا مددن ترتيددب اسددتصدام كددل -

الانترندت  شدبكة الاكسدترانات   العوامدل الدتي تحكدم هدذا الاسدتصدام  ةلوجيات الاربع جهاز الحاسوب  شدبكالتكنو 
سددتوى اداء المؤسسددة المدروسددة وذلددك لجلكشددف عددن مدددى مسدداهمة التكنولوجيددات في تفعيددل العلاقددات بددين علددج م
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المعلومددات لجلدقددة المطلوبددة والوقددت  ةتلددف العوائددق الددتي قددد تعرقددل سدديرور افددراد المؤسسددات ودورهددا في الق دداء علددج  
 .المحدد

جهدداز الحاسددوب  : تصددالية الحديثددة المدروسددةمددن المددوظفين المددزودين لجلتكنولوجيددا الا عينددة البحددث تكددونوت 
 .شبكة الانترانت  شبكة الانترنت  شبكة الاكسترانت

لقددددد كشددددفت الدراسددددة الددددتي قمنددددا ثددددا والددددتي تدددددور حددددول اسددددتصدام : النتددددائجوخلصددددت الدراسددددة إو جملددددة  
هدددذا مجموعدددة نتدددائج  تكنولوجيدددا الاتصدددال الحديثدددة في المؤسسدددة الاقتصدددادية الجزائريدددة ولجل دددبي في مؤسسدددة سدددونلغاز

 .ساهمت في الاجابة هل الفرضيات المقترحة في الاشكالية وكذا التساؤلات
 :التعقيب على الدراسات السابقة

مددن خددلال إ لاعنددا علددج الدراسددات السددابقة الددتي درسددت موضددوع الاتصددال الرقمددي فهددي دراسددات مقاربددة  
الاتصددال الرقمددي في المؤسسددة الاقتصددادية  اسددتصدامللدراسددة الددتي نحددن بصدددد دراسددتها فالدراسددة الاوو درسددت واقددع 

تقنيدات الاتصدال الرقمدي الحديثدة  الرقمي في المؤسسة وكيفيدة توظيدف للاتصالوركزت علج مدى الاستصدام الفعلي 
تكنولوجيدا  اسدتصدامفي احسدن وجده بينمدا الدراسدة الثانيدة درسدت  اسدتغلالهللوصول بكفاءة لدزلجئن المؤسسدة وكيفيدة 

الاتصددال الحديثددة في المؤسسددة الاقتصددادية الجزائريددة وركددزت هددذت الدراسددة علددج مدددى الاسددتصدام الفعلددي للتكنولوجيددا 
 تحكدددم هدددذا الاسدددتصدام علدددج مسدددتوى اداء المؤسسدددة المدروسدددة والكشدددف عدددن مددددى مسددداهمة الحديثدددة والعوامدددل الدددتي

ا تناولده فدإن الدراسدات السدابقة تدتلصص مدع  التكنولوجيات في تفعيدل العلاقدات بدين افدراد المؤسسدة  مدن خدلال مدا
 .دراستنا في بعض المفاهيم فهي تتشابه كثيرا مع دراستنا الحالية

اسددات السددابقة في التعددرف علددج موضددوعنا اكثددر وسدداعدتنا علددج تحديددد التسدداؤلات وقددد اسددتفدنا مددن الدر  
ت وتجدداوز جمددع البيددانا وأدواتفي اختيددار المددنهج المناسددب  وأي دداوتحديددد المفدداهيم وإرشددادنا لددبعض الكتددب والمراجددع 

 .بعض الاخطاء والصعولجت
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 :تمهيد
يعتدددبر الاتصدددال الرقمدددي أحدددد أبدددرز  دددات التكنولوجيدددا الحديثدددة فأصدددبح الاتصدددال رقميدددا ويدددتم بواسدددطته نقدددل  

أن تتددأثر   تلددف المعلومددات سددواء كانددت معطيددات أو بيددانات علددج شددكل إشددارات إلكترونيددة بددين قددارات العددالم دون
هددذت الأخدديرة بطددول المسددافة  ومقاومتهددا للتشددويا والتددداخل بددين الموجددات ذات المصددادر المصتلفددة  كمددا أمددا أي ددا 
 تت ددمن سددلامة تلددك المعلومددات وسددريتها  وفي الفصددل الاول سددنحاول تسددليي ال ددوء علددج هددذا النددوع مددن الاتصددال

 .وعيوبهخصائصه و اته ووظائفه  وذكر اهم همن خلال تعريف
 :ماهية الاتصال الرقمي -1

 : تعريف الاتصال
أمدا قداموس أو  . الدذي يعدني أساسدا الصدلة وبلدوا الغايدة" وصدل"في القدواميس العربيدة  كلمدة مشدتقة مدن مصددر  :لغة

 .كسفورد فيعرف الاتصال  نه نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات
ن الاتصدددال يعدددني ذلدددك الميكدددانيزم الدددذي مدددن خلالددده توجدددد العلاقدددة عدددالم الاجتمدداع تشدددارلز كدددولي   ىيدددر  :اصةةةطلاحا

دليدو  . )الإنسانية وتنمو وتتطور الرمدوز العقليدة بواسدطة وسدائل نشدر هدذت الرمدوز عدبر المكدان واسدتمرارها عدبر الزمدان
 (16  15  ص 2113

 :تعريف الاتصال الرقمي
فدددرد في إ دددار المفددداهيم  والإنتددداج  والتوصددديل  المهدددارة الأساسدددية لمعظدددم الأعمدددال الدددتي يجدددب أن يكتسدددبها ال 

حيدددث أن الاتصدددال الرقمدددي هدددو القددددرة علدددج خلدددق الاتصدددال . والاسدددتقبال لوسدددائل الاتصدددال في وظدددائفهم وحيددداإم
 .الفعال من  تلف الوسائل الرقمية

وهددذا مددا   لجلإضددافة إو بعددض التعريفددات الددتي اقترنددت لجسددتصدام الحاسددوب والوسددائل المتعددددة في الاتصددال 
الوسددددائل  لجعتبارهدددداالددددنظم الرقميددددة ومسددددتحدثاإا  اسددددتصداميدددددعونا إو التركيددددز في تعريددددف الاتصددددال الرقمددددي علددددج 

وهدذت العمليدات   الأساسية للاتصال بين أ رافه حيث يدتم تبدادل المعلومدات وترميزهدا ومعالجتهدا بواسدطة هدذت الدنظم
  .بالالارسال والاستق/ المعالجة/ الترميز: الثلا  هي

 :كالآووبذلك يكون تعريف الاتصال   
العمليددة الاجتماعيددة الددتي فيهددا الاتصددال عددن بعددد  بددين أ ددراف يتبددادلون الأدوار في بددث الرسددائل الاتصددالية  

-24  ص 2117عبدد الحميدد  ) .المتنوعة واستقبا ا  مدن خدلال الدنظم الرقميدة ووسدائلها  لتحقيدق أهدداف معيندة
26) 
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 :المحددات التالية ويقوم التعريف علج 
تتم بين أ راف عملية الاتصال فقدي وضدمن بيئدة وسدياد اجتمداعي واتصدالي معدين بدل  الاتصال الرقمي عملية لا -

 .ي اف عليه أنه عملية بين عناصر النظم الرقمية التي تدل علج استمرار الاتصال وتطورت
الرقمددي لكددن البعددد الاجتمدداعي واضددح في هددذي علددج الددرغم مددن الحددديث عددن مفهددوم العزلددة في عمليددة الاتصددال  -

 .العملية فهناك اتصال ثنائي وجمعي
هدو اتصدال عدن بعدد  وكدل التقنيدات المسدتصدمة في الاتصدال ( ثندائي وجمعدي)مهما كان مستوى الاتصال الرقمدي  -

 .تستصدم في القريب بين أ راف الاتصال لكن كل ذلك لا تجعله يقترب من الاتصال المواجهي
كمدا )أنه اتصال عن بعد لكن المستحدثات الرقمية وفرت مقومات الاتصدال المدواجهي مثدل دائريدة الاتصدال  رغم -

 .وتبادل الأدوار الاتصالية(  صل في المؤتمرات عن بعد
 .وجود النظم الرقمية ضروري لإتمام عملية الاتصال الرقمي -
هي أو الجمددداهيري وجددود أجهدددزة الترميدددز في عمليدددتي يزيددد في عناصدددر عمليدددة الاتصددال الرقمدددي عدددن الاتصددال المدددواج -

 .  ويعتبر الكمبيوتر هو جهاز الارسال والاستقبال(مودم)الارسال والاستقبال 
 .يعاني الاتصال الرقمي من ال وضاء والتشويا لا-
وتعليماإدا  ضرورة توافر الثقافة الكمبيوترية لأ راف الاتصال الرقمي نظرا لمتطلبات التعامدل مدع وحددات الحاسدب -

 .ثم  بيعة الرسالة الرقمية التي تحتاج إو عمليات ومعالجات مكتوبة لتحريرها أو ارسا ا واستقبا ا
يتسدددم الاتصدددال الرقمدددي  ن القدددائم لجلاتصدددال معروفدددا في المواقدددع المصتلفدددة للمعلومدددات والمعدددارف الدددتي يسدددتهدفها  -

 .المتلقي أو المستصدم
عملية هادفدة لأ دراف عمليدة الاتصدال  لأن أ دراف واعيدة عتطلبدات الاتصدال الرقمدي  يتسم الاتصال الرقمي  نه -

وخصائصه  لذلك فإن لدى هؤلاء المسدتصدمين اهدداف ووظدائف يسدعون لتحقيقهدا مدن خدلال اسدتصدامها  وهدذت 
  2115الشددمايلة وآخددرون  ) .الأهددداف تتفددق ع ملهددا مددع أهددداف الاتصددال الانسدداني ولكنهددا ضتلددف في ترتيبهددا

 (69-67ص 
 :مميزات الاتصال الرقمي-2
 :من بين أهم المزايا التي يتميز ثا الاتصال الرقمي 
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 :interactivityالتفاعلية 
وتعني انتهاء فكرة الاتصدال في اتجدات واحدد مدن المرسدل إو المتلقدي وهدو كدان يتسدم بيده الاتصدال الجمداهيري  

 .الجماهيري التقليديةوالثقافي اعتمادا علج وسائل الاتصال 
وأصدددبح الاتصدددال في اتجددداهين تتبدددادل فيددده أ دددراف عمليدددة الاتصدددال الأدوار  وتحقدددق التفاعدددل فيمدددا بينهمدددا   

  تأثديرا يمتدد إو السديطرة علدج المصرجدات  بدل userحيث أن التفاعليدة في نظدم المعلومدات الرقميدة تعطدي المسدتصدم 
 يصل إو التأثير في بناء المحتوى وتوجيهه

 :Varietyالتنوع 
مددع تطددور المسددتحدثات الرقميددة في الاتصددال وتعددددها  لجلإضددافة إو ارتفدداع القدددرة علددج الإنتدداج والتصددزين  

للمحتوى الاتصالي أدى ذلك إو التندوع في عناصدر العمليدة الاتصدالية الدتي وفدرت للمتلقدي اختيدارات أكدبر لتوظيدف 
 .للاتصالعملية الاتصال عا يتفق مع حاجاته ودوافعه 

 : التكامل
والمحتوى  شكاله ووظائفده في   تجمع شبكة الانترنت بين نظم الاتصال وأشكا ا والوسائل الرقمية المصتلفة 

فددالفرد يمكندده أثندداء تعرضدده مددواد  integratedمنظومددة واحدددة  تددوفر للمتلقددي الخيددارات المتعددددة في إ ددار متكامددل 
طلدولج للتصدزين أو الطباعدة أو التسد يل علدج الأقدراص المدمجدة أو إعدادة إرسدا ا إعلامية  أن تتار من بينها ما يدرات م

 .إو آخرين لجلبريد الالكتروني
ومددن هنددا يتبددين جليددا أن النظددام الرقمددي عصتلددف مسددتحدثاته يددوفر أسدداليب التعددرض والتصددزين في أسددلوب  

 .متكامل خلال وقت التعرض إو شبكة الإنترنت ومواقعها المتعددة
 :الفردية والتيزئ

رفدددع الاتصدددال الرقمدددي مدددن قيمددددة الفدددرد بتدددوفير بدددرامج متعدددددة  وخيددددارات كبددديرة  تعطدددي الفرصدددة للباحددددث ي 
ومسدتصدم الانترندت لجلت دول فيهدا واختيدار مددا  قدق إشدباعاته مدن عمليدة الاتصدال  وهددو مدا يعلدي مدن شدأن الفرديددة 

للاتصدال والقددرات الخاصدة   دراف عمليدة الاتصدال  وثدذا  ويرفع قيمتهدا  حيدث يدتم التمييدز بدين الحاجدات الفرديدة
 .يساهم الاتصال الرقمي في تلبية حاجات المستصدم والمحافظة علج خصوصية الاتصال

 :تجاوز الحدود الثقافية
  أمدددددا شدددددبكة الشدددددبكات تلتقدددددي في مئدددددات الآلاف مدددددن (الانترندددددت)تعدددددرف الشدددددبكة العالميدددددة للمعلومدددددات  

قليمية التي تتزايد كل عام بنسبة كبيرة ومعها يتزايد مستصدمي الانترنت في كدل دولدة مدن دول الشبكات الدولية والإ
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العددالم نتي ددة تددوفير إمكانيددات الاتصددال ورخددص تكلفتهددا  ممددا أدى إو تجدداوز الحدددود الجغرافيددة وتميددز الاتصددال الرقمددي 
 .راف عملية الاتصالوذولجن الحواجز الثقافية بين أ  globalisationلجلعالمية والكونية 

 :تجاوز وحدة المكان والزمان
 تدداج الاتصددال الرقمددي عسددتوياته المصتلفددة إو تواجددد أ ددراف عمليددة الاتصددال في مكددان واحددد  حيددث  لا 

  portableتددوفر أجهددزة الترميددز وشددبكات الاتصددال بعددد  مثددل الأجهددزة المحمولددة سددهلة النقددل مددن مكددان إو آخددر 
 .وغيرها من الوسائل التي سهلت عملية الاتصال مهما تباعدت المسافات ...وا واتف والحواسيب

الدذي يعتدبر شدر ا أساسديا للاتصدال التقليددي  لم يعدد  synchronizationومن جهة أخرى فإن التزامن  
عددددن  ريددددق البريددددد  والإرسددددالضددددروريا في الاتصددددال في الاتصددددال الرقمددددي فيمددددا تددددص عمليددددات التصددددزين أو التحميددددل 

 .وني وإعادة استقبا ا مرة أخرى في الوقت المتا  للمتلقي وفي الوقت الذي يناسبهالالكتر 
 :الاستغراق في عملية الاتصال

مددن الخصددائص المميددزة للاتصددال الرقمددي ا فدداض تكلفددة الاسددتصدام نظددرا لتددوفر البنيددة الأساسددية للاتصددال  
 .والأجهزة الرقمية وانتشارها

بدين المعلومدات والأفكدار  navigationلفائقدة علدج  دول فدترة الت دول كما ساعد تطور بدرامج النصدوص ا 
الدتي تت ددمنها لأغددراض البحددث عدن المعلومددات أو التسددلية خصوصددا بعددد أن أصدبحت الشددبكة العالميددة مصدددرا مهمددا 

. ةلعدددرض  تلدددف أندددواع المدددواد العلميدددة والإعلاميدددة  والسياسدددية والاجتماعيدددة والدددتي تعرضدددها علدددج مواقعهدددا في الشدددبك
 (9  8  ص 2121عمروش   )
 :مستويات الاتصال الرقمي-3
سدداعدت تكنولوجيددا الددنظم الرقميددة في تطددوير مسددتويات واشددكال الاتصددال القائمددة وتددوفير أشددكال حديثددة  

 ثيث تؤدي في النهاية إو تعظيم قدر الاستفادة من توظيف هذت التكنولوجيا في مجال الاتصال والمعلومات   منها
 :المستويات في الآو وتتمثل هذت

 :الاتصال بالحاسب وبرامجه: أولا
وفي هذت الحالة يكون جهاز الحاسب عا فيه من برامج  رفا في عملية الاتصال  مادامت هدذت الدبرامج هدي  

الرسدددائل المسدددتهدفة الدددتي تتسدددم لجلتفاعليدددة وتدددوفر للمتلقدددي المعلومدددات الدددتي يريددددها في الوقدددت والمكدددان الدددذي  دددددت  
عدل مدع هدذت الدبرامج وفدق أسدلوب تصدميمها وا ددف مدن هدذا التصدميم سدواء كدان لأغدراض التعلديم أو البحددث ويتفا

 .في قواعد البيانات أو التسلية والترفيه
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 :الاتصال بقواعد البيانات: ثانيا
 وفي هذت الحالة تعتدبر الحواسدب أجهدزة  رفيدة لقواعدد البيدانات الدتي يدتم ضزينهدا علدج حاسدب رئيسدي يتصدل 

بعدددد مدددن الحواسدديب تكدددون فيمدددا بينهددا شدددبكة محليددة داخدددل المؤسسدددة أو المنظمددة  تتددديح لكددل مسدددؤول أو مسدددتصدم 
تكنولوجيدا الموجدات الإذاعيدة أو  cableالدخول علج قواعد البيانات والاستفادة منها من خدلال الاتصدال الكدابلي 

شددبكات  لجسددتصدامأو . ات معينددة للاتصددالبددين الحواسدديب والحاسددب الرئيسددي أو بددين الحواسددب وبع ددها في تنظيمدد
الانترنددت داخددل التنظدديم المؤسسددي  والاكسددترانت للاتصددال لجلعمددلاء والمسدداهمين والفددروع أو المؤسسددات الأخددرى في 

 .الخارج من خلال شبكة الانترنت
في الاتاحدة  وإذا كان الاتصال بقواعد البيانات أو لجلأجهزة الطرفية التي تتصل بيها يدوفر للمسدتصدم الحريدة 

لم يتم دعم الاتصدال مدن خدلال الشدبكات  في الوقت الذي يرات  فإن المكان يظل مرهونا بوجود الأجهزة الطرفية  ما
 .ذات الروابي التليفونية WANأو الواسعة  LANالمحلية 

ثدددا لجلإضدددافة إو أن الحدددرص علدددج البيدددانات وتنظيمهدددا  دددد إو مددددى بعيدددد مدددن قددددر التفاعليدددة الدددتي يتمتدددع  
لجلمركدز تتحدول كدل  servesالخطوط التلفزيونية وكروت الترميز إو الحواسيب  والحاسب الخدادم    وبإضافةالمستصدم

السدعة والمنطقدة الدتي تقددم  لجخدتلافالأشكال السدابقة إو الشدبكات ذات الاتصدال مدن بعدد الدتي ضتلدف مسدمياإا 
 .خدمات الاتصال فيها

 :ل الشبكاتالاتصال المباشر من خلا: ثالثا
يتم من بعد حيث يعتمد علج الشبكات في الاتصدال لجلآخدرين ولدذلك يعتدبر الترميدز الرقمدي كدارت الترميدز  

مدن أجهدزة التلفدون ضدرورة لتحويددل الإشدارات الصدوتية أو المصدورة  أو الرسدائل المكتوبدة إو رمددوز  modemالرقمدي 
 .موز اللغوية المكتوبة أو المسموعة أو الإشارات المصورةرقمية عند الارسال ثم إعادة الترميز الرقمي إو الر 

وفي هدددذت الحالدددة يمكدددن الاتصدددال مدددن خدددلال الحدددوار المباشدددر الدددذي يمكدددن أن يدددتم في شدددكل الحدددوار المكتدددوب  
يتبددددادل الرسددددائل علددددج الشاشددددة أو الصددددوت ويمكددددن أن يكددددون الاتصددددال بفددددرد واحددددد  أو  فددددراد آخددددرين في شددددكل 

سدددائل المتبادلدددة في هدددذت الحالدددة عندددد حددددود الرمدددوز المكتوبدددة ولكدددن تبدددادل الصدددور والرسدددوم تقدددف الر  ولا  مجموعدددات
 . نواعها من خلال هذا الحوار

 كمدددا يمكدددن أن يكدددون مصدددورا كمدددا في أحدددوال المدددؤتمرات لجلفيدددديو عدددبر الشدددبكات ويمكدددن تبدددادل الرسدددائل لا 
 . تزامنيا كما في أحوال البريد الالكتروني

 :الي عناصر الاتصال الرقمي في هذت الحالاتويوضح الشكل الت 
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 :الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامية: رابعا

والشدبكات العاملدة عليهدا ( الانترندت)نظرا للتزايد ال دصم في عددد مسدتصدمي الشدبكة العالميدة للمعلومدات  
الانترنددت ثدا  وقددد سددعت والاحتمدالات المرسددومة لجنصددراف مسدتصدميها في التعددريض إو وسددائل الإعدلام واسددتبدال 

 .وسائل الإعلام إو استئ ار مواقع دائمة  ا علج الشبكة لجذب مزيد من الجمهور المتلقي إو المواد الإعلامية
الددتي بدددأإا الشددبكة العنكبوتيددة  واتاحددت  hyper textوسدداعد علددج تشدد يع ذلددك خدمددة الددنص الفددائق  

لعلاقددددة ببع ددددها  لجلإضددددافة إو مددددا تتميددددز بدددده مددددن مددددزايا تددددرتبي بددددذلك التحددددول المتعاقددددب والمددددرتبي لجلنصددددوص ذات ا
 .بتكنولوجيا الاتصال الرقمي وأهمها التفاعلية

وممددا نلمسدده مددن خددلال السددنوات القليلددة السددابقة مددن تطددور ملحددوت في مجددال تكنولوجيددا الاتصددال الرقمددي   
عدن الدرأي ووجهدات النظدر المصتلفدة بدين  تلدف  نجد  نه قد أتا  لنا العديد من الت هيزات والوسائل البديلة للتعبير

 (41  40  39  ص2007عبد الحميد  .)الأفراد ح  ولو كانت تتعارض مع ما يعتقد أنه رأي الأغلبية
 :وظائف الاتصال الرقمي-4
أظهرت نتائج الدراسات والبحو  التي أجريت حول الوظائف الأساسية للاتصال الرقمي الوظائف التاليدة  

 :بع ها وظائف وسائل الاتصال التقليدي تشابه في
التي يفرضها الاتصال الرقمي من خلال الاتصال لجلآخرين من خلال بدرامج الحاسدب أو مدن  :تجاوز قيود العزلة -

خددلال الشددبكات  حيددث لا يدددتم الاتصددال وجهددا لوجددده ولكددن مددن خددلال المحدددادثات والحددوارات والبريددد الالكدددتروني  
ال بع ددهم بع ددا ولكددن تجميددع نفددس الاهتمامددات والحاجددات الاتصددالية وثددذا يوسددع يعددرف أ ددراف الاتصدد حيددث لا

 .الأفراد دائرة علاقاإم
الددعوة  -التي تجمع بين أفرادها أهدداف  تلفدة مناه دة العنصدرية :وفي ذلك الإطار تنشأ المجتمعات الافرباضية -

 .تحرير الجنس والنوع-الديموقرا ية



 الاتصال الرقمي  الفصل الثاني

 

23 

في الددداخل والخددارج وهددي بددذلك  والأحدددا ج النددت بتقدددن معلومددات كثدديرة عددن الوقددائع تقددوم المواقددع المنتشددرة علدد -
 .تقدم وظيفة إخبارية تساعدها في ذلك سهولة الاتصال ثا  وفورية الإعلام

لتأييدد الأفكدار  وهدذت الوظيفدة ثدا المواقدع ععدزل عدن كدل الدنظم  :القيام مع الوظيفةة الإخباريةة بالوظيفةة التعبويةة -
بذلك تسهم في تنمية المشاركة الديمقرا ية التي ترى ضرورة إتاحة الفرصة لكل الجماعات والأقليدات في ا تمدع وهي 

 .ممارسة حقوقها في الإعلام والاتصال
تقددوم هددذت المواقددع إو جانددب ذلددك في تدددعيم وظيفددة الدعايددة الددتي تحمددل في جانبهددا السددلي تحقيددق الغددزو الثقددافي  -

مليدون  31مدن % 91وخاصة أن نسبة الفروع الم يفة للحاسبات علدج شدبكة الانترندت تصدل إو  وا يمنة الثقافية
 .فرع في أو رولج وأمريكا الشمالية وهي دول الاحتكارات والتي تبني مفاهيم العولمة  بعادها المصتلفة

رسددائل في تقدددن المعلومددات بجانددب الوظيفددة الإخباريددة والوظيفددة الاتصددالية تتصدددر وسددائل الاتصددال الرقمددي لجقددي ال -
في كافة ا الات ح  أصبحت هدذت التقنيدات مصددرا للمعلومدات وهدذت الوظيفدة تتصددر كافدة الوظدائف وتصدل إو 

 .من أسباب استصدام الإنترنت% 75-91
كثددير مددن القيددام لجلمسدداعدة في العمليددة التعليميددة وقددد بدددأ الحاسددب نفسدده ثددذت العمليددة عددبر بددرامج كثدديرة فانتشددرت   -

المفدددداهيم في هددددذا ا ددددال  مثددددل التعلدددديم الفددددردي أو الددددذاو  أو التعلدددديم القددددائم علددددج الكمبيددددوتر  أو التعلدددديم عسدددداعدة 
 .الكمبيوتر  وقد اهتمت الحكومات ثذت الناحية و ورت الكثير من آليات استصدام الحاسب في التعليم

يم التعلديم مدن خدلال الإنترندت والتعلديم الاقتراضدي وعند انتشار سداهمت في العمليدة التعليميدة فظهدرت مفداه 
والفصدددول الافتراضدددية وغيرهدددا مدددن المفددداهيم الدددتي تشدددير إو اسدددتصدام الإنترندددت في التعلددديم  ويددددعم الاتصدددال الرقمدددي 
واسدددتصدام لجلددددوائر المغلقدددة المسدددتصدمة في التعلددديم مدددن خدددلال دوائدددر الفيدددديو التفاعليدددة ومدددؤتمرات الفيدددديو وحلقدددات 

 .اشالنق
حيدددث تعتمدددد المواقددع في الغالدددب في تمويلهدددا علدددج الاعدددلانات المصددداحبة لعدددرض : القيددام بوظيفدددة الاعدددلان التسدددويق -

 .البرامج والموضوعات
والتي يجذب أعمار  تلفة مدن المسدتفيدين عدبر الكثدير مدن المدواد الترفيهيدة والألعداب : القيام بوظيفة التسلية والترفيه -

 (97-95  ص 2116لي وآخرون  مفلح الع.) التفاعلية
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 :الرقمية النظم تكنولوجيا-5

 :الرقمية النظم تكنولوجيا تطور-9

 الاتصددددال وسددددائل في المسدددتصدم analog التندددداظري النظدددام في والرمددددوز الاشددددارات كاندددت  ويلددددة لسدددنوات 
 الإرسددال عمليددة خددلال تتعددرض الاشددارات هددذت وكانددت .كهرلجئيددة إشددارات إو الاشددارات هددذت تحويددل علددج تعتمددد

 أو التشددويا هددذا علددج التغلددب امكددن وقددد .المسددافات بعددد خاصددة وال وضدداء التشددويا مددن كثددير إو والاسددتقبال
 .micrd waves القصيرة الموجات عبر البث  ريق عن منه التقليل

 رقميدة رمدوز إو الاشدتراك بتحويدل يقوم الذي Binary الثنائي الرقمي النظام إو الاتجات بعد فيها امكن ثم 
( 11) الثندائي الرقمدي النظدام وهدذا 1 بدد السدكون حالدة وفي 1 بدد العمدل حالة في الكهرلجئية الموضة عن تعبر منفصلة

 ومعالجتهدا ترميزهدا يدتم الدتي الوحددات لعددد مقيداس وهدي لجيدت 8Bit – Bite وكل  Bit تدعج واحدة وحدة يمثل
 .وإرسا ا وضزينها

 هدذا وفي والاسدتقبال والإرسدال البدث في والدقدة الوضدو  مدن عاليدة مسدتويات الرقمي النظام هذا حقق وقد 
 بوجدددود مدددثلا الكمبيدددوتر ففدددي الرقمدددي  النظدددام هدددذا مدددع تتعامدددل والاسدددتقبال الإرسدددال اجهدددزة كدددل اصدددبحت النظدددام

modem  معهدا والتعامدل والعكدس  رقميدة إشدارات إو التناظريدة الاشدارات وتعدديل بتحويدل يقدوم الدتي القطة فهو 
 .الكمبيوتر في المركزية المعالجة وحدة في

 :منها نذكر الرقمية النظم ثا تتسم المواصفات من مجموعة نرصد أن ويمكن 

 .وإرسا ا وضزينها ونقلها البيانات معالجة سرعة-

 .وضزينها نقلها في يساعد مما (والفيديو الصورح  ) البيانات ضغي علج الرقمية النظم قدرة-

 .الاخرى الاوعية نقل أو النسخ مرات تعددت مهما والمستقبل المرسل والصوت الصورة ودقة جودة-

 .يسبقه عا الخطي المرور إو الحاجة دون الملف من جزء إو الوصول إمكانية-

 :البيانات وضغط التصغير تكنولوجيا-2

 اصددبحت الددتي السددمة وهدي soft ware أو hard ware في سددواء التصدغير تكنولوجيددا اسددتصدام سداعد 
 .الأجهزة  ذت السعات كمية زيادة علج والبرامج  الاجهزة كل علج غالبة

 والرسددوم الموسدديقية والرمددوز والفيددديو والمتحركددة الثابتددة وإنمددا الرقميددة الرمددوز فقددي لدديس اسددتيعاب أمكددن كمددا 
 ان دون للملفددات الكبدديرة السددعات لتقليددل البيددانات ضددغي علددج أي ددا الرقميددة التكنولوجيددا سدداعدت وقددد المتحركددة 
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 وتقليددل الرقميددة الرمددوز ل ددغي معينددة تقنيددة خددلال مددن وذلددك ومسددتوياته  الصددوت أو الصددورة معددالم علددج ذلددك يددؤثر
 .المساحات

 :الصناعية الاقمار تكنولوجيا-3

 الاتصدالات تطدوير في  1957 عدام في السدوفييت يدد علدج  ا أو ا لق والذي الصناعية  الأقمار ساهمت 
 في سدداهمت كمددا هددذت  الاتصددال عمليددة في الطبيعيددة والعوائددق الصددعولجت مددن العديددد مت دداوزة والتلفونيددة  التلفزيونيددة

 الرقميددة الددنظم تطددور مددرور مددع ولكددن ووضددو  بدقددة والأحدددا  لجلوقددائع الأرضددية الكددرة مددن واسددعة مسدداحات تغطيددة
 وامتددت جديددة  تطبيقدات في منهدا الاسدتفادة امكدن فقدد الصدناعية  الأقمدار عدبر الاتصدال تطوير في منها والإفادة

 .الانترنت بشبكة الصناعية الأقمار لتربي الآن

 :المتعددة الوسائل تكنولوجيا-4

 الصددوت  الاتصددالية الرمددوز كددل معالجددة ونقددل المعالجددة علددج الرقمددي النظددام قدددرة نتي ددة التطددور هددذا وجدداء 
 الرمدددوز هدددذا وادارة معالجدددة تسدددتطيع الدددتي المتعدددددة الوسدددائل تكنولوجيدددا ظهدددور إو أدت ولجلتدددالي البيدددانات  الصدددورة 
 .الوسائل هذا إو التعرض اهداف  قق ثيث متكامل   سلوب

 :الاتصالية الشبكات تكنولوجيا تطور-5

 هدددذا تدددربي حيدددث الاتصدددال شدددبكات تكنولوجيدددا تطدددور اسدددتكمال امكدددن السدددابقة التطدددورات ولجسدددتكمال 
 مدددع وخاصدددة الاتصدددال دقدددة سدددرعة ت دددمن الدددتي التكنولوجيدددا وهدددي كلهدددا  الاتصدددالية العمليدددة أ دددراف بدددين الشدددبكات
 :الشبكات هذا انواع ومن تكنولوجيا استصدام

 :LAN المحلية الشبكة-

 وهدذت الكدابلات بواسدطة (هيئة أومؤسسة ) محدد مكان في الكمبيوتر اجهزة ربي علج النمي هذا ويعتمد 
 النددوع وهددذا والبيددانات المعلومددات بكافددة الاجهددزة هددذت مسددتصدمي كافددة بتزويددد يقددوم  Service بددد متصددلة الاجهددزة

 .خاصة ملكية ذو يكون الغالب في الشبكات من

 :WAN الواسعة الشبكة -

 .internet الانترانت  Extranet إكسترنت  internet إنترنت: ومنها 
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 :البرامج وتصميم المعالجة الضبط بروتوكولات تطور-6

 انحدداء كافددة مددن المسددتصدمين بددين الاتصددال وتسددهيل تنظدديم امكددن الشددبكات اسددتصدام بروتوكددولات بف ددل 
 بدددين التفددداهم في وسدددرعة أعلدددج كفددداءة إو يدددؤدي الدددذي للاسدددتصدام موحددددة معدددايير هدددي البروتوكدددولات وهدددذا العدددالم

 .المستصدمين

 :البيانات قواعد في البحث ادوات تطور-7

 لجلمرونددة تسددمح متدرجددة عسددتويات البيددانات قواعددد داخددل الت ددول تددنظم الددتي وهددي البحددث محركددات ظهددور 
 (112-97   ص2016مفلح العلي وآخرون  .) المطلوبة المعلومات إو وصولا المعلومات  تلف علج
 :عيوب التكنولوجيا الحديثة-6
هذت الوسائل  ا العديدد مدن الاثار السدلبية المحتملدة  ن أ إلارغم المزايا العديدة لوسائل التكنولوجيا الحديثة   

 :وتتمثل هذت الاثار في تكريس عزلة الافراد  وتجزئة الجماهير  وتتمثل هذت المظاهر فيما يلي
ميدددل الأفدددراد نحدددو الانعدددزال في جماعدددات صدددغيرة العددددد  اي أمدددم يدددزدادون مددديلا نحدددو الفرديدددة فالرسدددائل الدددتي توجههدددا -

 .أكثر فردية  بدل من الرسائل العمومية السابقة تصبحأ الوسائل الجديدة
 تاجده الفدرد  البيئدة الاتصدالية الدتي تناسدبهم تمامدا  وتلدي اهتمامداإم وحاجداإم  فكدل مدا ايسدتطيع الأفدراد إن تلقدو -

لددك مددن يسددتطيع الحصددول عليدده عددبر القنددوات الالكترونيددة إو المنددزل مباشددرة  ويددؤدي ذ... اللعددب  الدراسددة  العمددل
تقليددددل الحاجددددة إو إقامددددة الاتصددددال مددددن أفددددراد آخددددرين  أو حدددد  الاتصددددال مددددن خددددلال قنددددوات الاتصددددال الجمدددداهيري 

 .التقليدية  ولجلتالي تزداد عزلة الأفراد عن بع هم البعض
إن نطددداد المعدددارف الدددتي يمكدددن أن  صدددل عليهدددا الأفدددراد نتي دددة التعدددرض العشدددوائي للاتصدددال  عدددبر وسدددائل  

 .ماهيري  أو من خلال الاتصال  فراد آخرين  أصبح في تناقض مستمرالاتصال الج
تزداد الف وة بشدكل حداد  بدين مدن لدديهم الأمدوال والوسدائل الكفيلدة للحصدول علدج التكنولوجيدا الحديثدة   

لمددن يملكددون فئددة الثددراء المعددرفي : ومددنهم لايملكددون هددذت التكنولوجيددا  ولجلتددالي يمكددن تقسدديم ا تمددع إو فئتددين متمددايزتين
وقد ينتج عن ذلك أن يكون الحصول علج المعلومات لديس متاحدا . يملكوما تلك الوسائل  وفئة الفقر المعرفي لمن لا

 .لكل أفراد ا تمع بنفس القدر
إن إتاحددددة المعرفددددة  وتلبيددددة حاجددددات الأفددددراد ورغبدددداإم  مددددن داخددددل مندددداز م  قددددد تعددددود هددددؤلاء الأفددددراد علددددج  

وفقدان الدافع للعمل الجاد  واكتساب المهارات عن  ريق الخبرة المباشرة  مما يدؤدي إو فقددان الاسترخاء والكسل  
 .البشر لدورهم ككائنات اجتماعية
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هندداك  ددن سياسددي قددد ت ددطر الدددول الددتي تسددتصدم التكنولوجيددا الجديدددة إو دفعدده وهددو زيادة تشددتت أفددراد  
 .الأمة بدلا من توحيدهم

النقدددي أو الجدددلي بددين الجماعدات الددذي يشددكل عنصددرا أساسدديا لاسددتمرار الثقافددة سدوف يتندداقص الاتصددال  
لكددي  دل محلدده شدكل جديددد مدن الاتصددال داخدل الجماعددات  حيدث  تدداج النداس إو التصا ددب   القوميدة وصديانتها

 (267-265  ص 1993مكاوي  . )مع أنفسهم  أو مع من يناظرهم في الخصائص والسمات الفردية
 

 :خلاصة
الاتصدددال الرقمدددي احدددد  ثدددورة اتصدددال رائعدددة  وتطدددورت بف دددله الاتصدددالات وتناقدددل المعلومدددات وتناقدددل  إن 

المعلومددات وأصددبحت التكنولوجيددا متاحددة لل ميددع و بسددي الطددرد  ويمتلددك الاتصددال الرقمددي ميددزات عديدددة ونقدداط 
 .والتعليمية والثقافيةقوة كثيرة  وقد دخل هذا الاتصال في جميع مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية 
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 :تمهيد
تعتبر المؤسسة كيان يقوم به مبدأ تنظيم معظم أع اء مجتمع أو جماعة حسدب نمدوذج تنظيمدي محددد مدرتبي  

أو  حدددد أهددددافها  فالمؤسسدددة التربويدددة هدددي شدددكل مدددن أشدددكال بشدددكل وثيدددق عشددداكل أساسدددية أو ثاجدددات ا تمدددع 
المؤسسددة بصددفة عامددة  ددا قوانينهددا ووظائفهددا تسددعج مددن خلا ددا للوصددول إو تحقيددق أهدددافها  حيددث تعددد المؤسسددات 
التربويددة مؤسسددة إجتماعيددة أنشددأها ا تمددع لتحقيددق حاجاتدده الأساسددية ولتحقيددق غددايات ا تمددع والمهمددة الموكلددة  ددا  

ي تعتمد علج الاتصال لتحقيق ذلك فهو عملية ضرورية في كل المؤسسدات بصدفة عامدة والمؤسسدة التربويدة بصدفة فه
هدي مراحدل تطورهدا عدبر  خاصة  وسنحاول من خدلال هدذا الفصدل تسدليي ال دوء علدج ماهيدة المؤسسدة التربويدة ومدا

 .يةثلا  مراحل أساسية  كما سنتطرد إو أهم خصائص ووظائف المؤسسة التربو 
 :نشأة وتطور المؤسسسات الرببوية-1
في بدايددة الحيدداة البشددرية كانددت الأمددور بسدديطة وغددير معقدددة محدددودة الددترا  وقليلددة المشدداكل  وكددان الأ فددال  

يتعلمون متطلبات الحياة من الكبار عن  ريق التقليد والمحاكاة والاحتكاك المباشر  فدالتعليم لم يكدن مقصدود وعنددما 
ان في جميدع نواحيهدا أصدبحت أكدبر تعقيددا عنددما شدرعت الأسدرة إو إيجداد وسدائل مسداعدة  دا تطورت حياة الإنسد

أو بديلة عنها تتوو تعليم أبنائها شدؤون حيداإم  عنددما بددأت تظهدر مسدتويات بسديطة لمدا يسدمج لجلتربيدة المقصدودة 
 .لجلمنظمة

لج تلك ا تمعات ضدرورة إيجداد نظدام وعندما أصبح للم تمعات حصيلة كبيرة من الثقافة رأى القائمون ع 
محدد لإعداد فئات معينة من الصغار لتحمل الأسرار الدينيدة العقائديدة والاجتماعيدة وتنقلهدا للناشدئين الجددد بطريقدة 
الوعظ والإرشاد  ويمثل هذت البداية البسيطة وهذا ا دف المحدد بدأت المدارس وكدان التعلديم فيهدا يهدتم  مدور الددين 

 .الأثر لأمور الدنيا والدين امتداددات البيئية الأولية ثم والمعتق
 :مراحل تطور المؤسسسات الرببوية في الجزائر-2
للتعددرف علددج مقومددات تربيددة شددعب مددن الشددعوب لابددد مددن التعددرف علددج تطددور مؤسسدداته التربويددة الددتي هددي  

زائدر يمكدن تقسديمه إو مراحدل متبايندة مفتا  فهم ح ارته ومقاوماته الشصصية وإن تطوير المؤسسات التربويدة في الج
 :ويمكن حصرها فيما يلي

لم تكدن لل زائدر وزارة متصصصدة لجلتعلديم خدلال هدذت المرحلدة  : قبل الاسةتعمار الفرنسةي المؤسسسات الرببوية ما-9
 :كان مسؤولية جماعية يتعاون الكل لإنشاء المساجد والكتاتيب ومن أهم المؤسسات التربوية خلال هذت المرحلة
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تكددددون في المدددددن وفي الأمدددداكن والت معددددات السددددكانية الكبدددديرة  تكددددون كبدددديرة نسددددبيا لددددذلك غالبددددا مددددا :المسةةةةاجد -أ
 .الجوامع في الجزائر العاصمة اسموالمتوسطة حيث يتقن البناؤون في بنائها وزخرفتها ويطلق عليها 

ح دددرتين  وهددددفها الأساسدددي  تحتدددوي علدددج ح دددرة أو وهدددي غالبدددا مدددا" المسددديد" اسدددميطلدددق عليهدددا  :الكتاتيةةةب -ب
 .تحفيظ القرآن الكرن ولصغر ح مها فهي تنتشر في القرى والمنا ق النائية

الحكددام وظهددور ظددداهرة التصددوف  فدددإذا  واسدددتبداد التصلددفانتشددرت خاصدددة في العهددد العثمدداني نتي دددة  :الةةزوايا -ج
لدددزوار والطدددلاب  فيددددخل عليددده ا لاسدددتقبالمدددن العلدددم أسدددس لددده مكدددان  وشددديءأشدددتهر أحدددد النددداس لجلدددورع والتقدددوى 

القددرآن  ظقددراءة وتحفددي: صدداحبها حدد  بعددد موتدده  ومددن مهامدده لجسددمالمحسددنون بعطدداءاإم وهكددذا أشددتهر مركددز الزاويددة 
الكدددرن  النددددوات العلميدددة  والصدددلاة الدددتي تقدددوم مقدددام مؤسسدددات الدراسدددة الثانويدددة  حيدددث ينتقدددل إليهدددا  دددلاب العلدددم 

 .والتعليم
والثقافية إلا أما تكدون قريبدة مدن مواقدع الأعدداد ويقدوم المرابطدون  الاجتماعيةزوايا في وظائفها وتشبه ال :الربطات-د

 ( 66و 65  ص 2116-2115  زحافالواعر ) .بدورهم الجهادي إو جانب المهام الأخرى من تعلم وتعليم
بددين  اخددتلافلفددة  كمددا أندده هندداك لم تبدددأ المدددارس كمددا نعرفهددا اليددوم والمصتصددة لجلتعلدديم في مراحددل  ت :المةةدارس -ه

" مدرسدددة" اسدددمالمدددؤرخين في تحديدددد عندددد المددددارس بدقدددة  وذلدددك نتي دددة لعددددم اسدددتقلا ا كمؤسسدددات مسدددتقلة تحدددت 
فكانت أما كتاب أو تابعة لمس د أو زاوية  ولم تكن خلال هذت الحقبة من الزمن جامعة في الجزائر  كمدا هدو الحدال 

بتددونس  فقددد كددان الجددامع الكبددير للعاصددمة لل امعددة الجزائريددة   عركددزت وكثددرة حلقاتدده لجلنسددبة للازهددر عصددر والزيتونددة 
الدراسية ولم يكن التعليم في هذت الحقبة من الزمن ينتهي بشهادات  وإنما كدان تدتم بإجدازة شدفوية مدن عندد الأسدتاذ 

 .وتعبير صريح عن رضات
ان التعلددديم عؤسسددداته المصتلفدددة مزدهدددر نسدددبيا قبدددل لقدددد كددد :المؤسسسةةةات الرببويةةةة في عهةةةد الاسةةةتعمار الفرنسةةةي -2

دخول الاستعمار الفرنسي نتي ة ل دصامة الأوقداف المتصصصدة لده  وذلدك بإعدتراف الفرنسديين أنفسدهم ومدن أو و 
الخطددددوات الددددتي قددددام الاسددددتعمار الفرنسددددي الاسددددتيلاء علددددج أمددددلاك الأوقدددداف  الددددتي تمددددول الخدددددمات الثقافيددددة والدينيددددة 

ثددذا الشددأن ممددا أثددر  1831ديسددمبر  17مسددلمين حيددث أصدددر الحدداكم الفرنسددي كلددوزال قددرار يددوم لل والاجتماعيددة
سدددلبا علدددج نشددداط التعلددديم الدددذي كدددان يعتمدددد علدددج الأوقددداف في مصددداريفه كمدددا إستشدددهد الكثدددير مدددن علمددداء الددددين 

الفرنسددي عدددد  تعمارالاسدد كمددا حددول وتشددتت هلهددم وهدداجر غددالبيتهم ممددن بقددوا علددج قيددد الحيدداة إو المشددرد العددر  
مددن المسدداجد الكبدديرة إو كنددائس المسدديحيين والمدرسددة والزاويددة التددابع لل ددامع الكبددير حولددت إو  ددام فرنسددي وهكددذا 
عملت فرنسا علج الق اء علج التعليم في الجزائر معتمدة الت هيل والتفقير ثدف الفرنسدة والتنصدير ولقدد كاندت أو 
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م في مدينددة الجزائددر ثم تلتهددا بعددد ذلددك مدددارس في 1831هددالي والجزائددريين في سددنة ل مدرسددة فرنسددية لتعلدديم أبندداء الأ
 646 الاحددتلالسددنة مددن  21أهددم المدددن الددتي ض ددع للسددلطة الفرنسددية حدد  بلدد  عدددد تلاميددذ هددذت المدددارس بعددد 

 .تلميذ جزائري فقي
إو حددد كبددير منددع التلميددذ ف ددلا عددن ذلددك كددان النظددام التعليمددي الفرنسددي المعمددول بدده قبددل الاسددتقلال بلدد   

الجزائددري الددتلفظ في القسددم أو حدد  في فندداء المدرسددة بعتددارة غددير فرنسددية وإجبددارت علددج حفددظ التدداريخ الفرنسددي  وهددو 
 :غريب عنه وعن أجدادت وتتلصص المراحل التعليمية

اوز تجدميدذ الدذين سنوات سنتين منها فرصة لبعدادة ويرشدح التلا 18تمتد علج مدى : مرحلة التعليم الابتدائي-9
 .الابتدائيسنة إو شهادة التعليم  14سنهم 

سددنوات في مايتهددا تجددار الدراسددة بشددهادة الأهليددة والددتي تمكددن حامليهددا  14ويدددوم  :مرحلةةة التعلةةيم التكميلةةي-2
 .بشعب دراسية كمسابقة الدخول لمدارس إعداد المعلمين الالتحاد

 .سنوات وغالبا لا يصل إليه إلا القليل من الجزائريين 13ويوم  :مرحلة التعليم الثانوي-3
م في حالددة يرثددج  ددا علددج غددرار 1962سددنة  الابتدددائيكددان التعلدديم   :المؤسسسةةات التعليميةةة في عهةةد الاسةةتقلال-2

 مدن مجمدوع التلاميدذ الدذين بلغدو سدن% 21إليده كاندت تقدارب  الانتسدابالميادين الأخرى والجدير لجلذكر أن نسبة 
مدددن مسددداعدين وكدددان أو ل دخدددول  الاسدددتعمار تددداج إليددده  الدراسدددة فكاندددت مهمدددة المدرسدددة تدددتلصص في تكدددوين مدددا

اللغدددة العربيدددة في جميدددع المددددارس الابتددددائي  بإدخدددالوزارة التربيدددة قدددرار يق دددي  اضدددذت .م1962مدرسدددي في أكتدددوبر 
معلمدة للغدة الأجنبيدة وأكثدر مدن  16451معلمدة للعربيدة و 3452ساعات في الأسبوع وقدد ا توظيدف  17بنسبة 

 : معلم الفرنسية غادروا الجزائر بشكل جماعي  ويمكن تلصيص النظام التربوي في الجزائر إو فترتين 11111
علددج إدخددال تحددويلات  فاقتصددرتكددان يسددودها عدددة نقددائص   انتقاليددةوهددي فددترة  :م9176-9162الفةةربة الأولى 

 :تمهيد التأسيس نظام تربوي يساير متطلبات التنمية ومن أو لويات هذت الفترة
 .تعميم التعليم بإقامة منشآت تعليمية وتوسيعها للمنا ق النائية -
 .روثة عن النظام التعليمي الفرنسيو تكييف م امين التعليم الم -
 .التعريب التدريجي للتعليم -
لجلمائدة إو  21نسبة المتمدرسين الذين بلغدوا سدن الدراسدة إذ قفدزت مدن  ارتفاعالتدابير إو ولقد أدت هذت  

 .لجلمائة في ماية هذت المرحلة 71الدخول المدرسي إو 
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م بتنظدددديم التربيددددة 1976أفريددددل  16المددددؤر  في  35-76بصدددددور أمددددر  بدددددأت :م2002-9176الفةةةةربة الثانيةةةةة 
كمدددا كدددرس   والاجتماعيدددة الاقتصددداديةت علدددج النظدددام لتتماشدددج والتحدددولات والتكدددوين لجلجزائدددر وأدخلدددت إصدددلاحا

بتددداءا مددن اسددنوات وقددد شددرع تعمدديم وتطبيددق أحكددام هددذا الأمددر  19الطددابع الإلزامددي ومجانيددة التعلدديم وتأميندده لمدددة 
وسدم الدراسدي   وقد فرقت المنظومة التربوية الجزائرية خلال الم(المدرسة الأساسية)م 1981-1981السنة الدراسية 

 : م تعديلات تتمثل في2113-2114
م وقدد ا تغيدير محتدويات بعدض الكتدب لدنفس السدنة 2114-2113 الابتددائيتنصيب السنة الأوو مدن التعلديم  -

 .م2114-2115
إبتدداءا مدن ( نظدام الأربدع سدنوات)تنصيب السنة الأوو من التعليم المتوسي في إ ار الإصلا  التدريجي والتربدوي  -

 .عتبارها لغة و نيةلجم وظهور اللغة الأمازيغية 2114-2113الموسم الدراسي 
-2115  الدددددواعر  زحددددداف)م 2116 -م2115أمدددددا التعلددددديم الثدددددانوي فعدددددرف تعدددددديلات في هيكلتددددده في سدددددنة  -

 (.68-67ص   2116
 :ماهية المؤسسسات الرببوية-3

 أسس يؤسس جمع مؤسسات  منشأة أنشئت لغرض معين يقدال مؤسسدة علميدة أو صدناعية  :تعريف المؤسسسة لغة
 .خيرية

واضح بين العلماء والباحثين علج تعريفهم للمؤسسدة لدذلك يمكنندا أن نحدرص علدج جملدة  اختلافهناك : اصطلاحا
 .لة قدمها هؤلاء للمؤسسةمنها كنماذج أمث

معدين هدفده دمدج  اجتمداعيمستقل ماليدا في إ دار قدانوني و  اقتصاديفقد عرفها دادي ناصر أما كل تنظيم  
عوامل الإنتاج أو تبادل سلع أو خدمات ضتلف بإخدتلاف الحيدز المكداني والزمداني الدذي يوجدد فيده تبعدا لح دم وندوع 

الخدمات  الخيرات  السلع ال رورية لإشباع حاجات الفرد وا تمدع  نتاج ويفهم منه أن المؤسسة هدفها الإ نشا ه 
 .الاقتصاديلتوفير الشروط ال رورية لحل المشاكل في ا تمع ولجلتالي التغلب علج الطابع 

نسدددق ثابدددت مدددن الأفدددراد يشدددتغلون مدددع بع دددهم الدددبعض في إ دددار ونظدددام لتقسددديم العمدددل : ويدددرى روجدددر  مدددا 
 . كةولتحقيق أهداف مشتر 

كما يمكن تعريف المؤسسة علج أما وحدة قانونية سواء كانت شصص  بيعي أو معندوي تتمتدع لجسدتقلال  
 (13ص   2119-2118محاضرات كوديد   ) .مالي وحرية في صنع القرار وتنتج سلع أو خدمات

 .ا تمعالمؤسسة بصورة عامة هي تركيبه يبتدعها الانسان بتعاون مع الافراد الاخرين في  
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سددلعة  لإنتدداجفالمؤسسددة هددي منظمددة تجمددع اشددصاص ذوي كفدداءات متنوعددة تسددتعمل رؤوس امددوال وقدددرات  
 (11  ص 2118مجدوب  العايب  . )ما  والتي يمكن أن تباع بسعر أعلج مما تكلفه

عدددنى وهدددي مدددأخوذة مدددن اللاتينيدددة ع Éducationنجدددد في اللغدددة الإنجليزيدددة : تعريدددف المؤسسدددات التربويدددة لغدددة 
القيادة أي يقود ومنه جاء يقود الولد أي يرشدت ويهذبه  ونجد في اللغة العربية التربية من ر  أي غدذى الولدد جعلده 

 .ينمو ويقال ر  القوم ساسهم وكان فوقه
  قدادري ) .(سياسدة الرجدل أهلده وولددت)فالتربية عندد العدرب تفيدد السياسدة والقيدادة والتنميدة مثدل ابدن سدينا  

 (69-68ص   2121-2119   بن يوسف
تعتبر المؤسسة التربوية مؤسسة ذات  ابع إداري ترتكز علج وظيفة نبيلة في مهمة التربيدة والتعلديم والتكدوين  

العلمي والمهني  فهي مؤسسدة عموميدة للتعلديم تتمتدع لجلشصصدية المعنويدة والاسدتقلال المدالي  وتدؤدي مهامهدا حسدب 
 .اسية والثانوية والمتاقنمن المدارس الأس انطلاقا بيعتها 

إو جاندددب هدددذا توجدددد مؤسسدددات أخدددرى تنطدددوي تحدددت المهدددام التربويدددة والتكوينيدددة كمحدددو الأميدددة  والتعلددديم  
 .المتواصل الخاص لجلمراسلة أو مايعرف لجلتعليم عن بعد

رف يعتبر المسدؤول وتعتمد المؤسسة التربوية في تسيير مصالحها الداخلية والخارجية علج مسؤول يتمثل في الأمر لجلص
 .المصتلفة والاتصالاتكافة العمليات والعقود   لج هاالأول عن نشا اإا  حيث ينوب عنها ويمارس 

ونميز في المؤسسة التربوية ثلاثة مصالح تتعامل فيما بينها وفقا للنصدوص التنظيميدة سدارية المفعدول  وتتفاعدل  
 ( 13  ص 2113-2112  زوزي)ن من تسيير مصالح المؤسسة لتتماك
 :خصائص المؤسسسة الرببوية-4
 :يمكن إجمال خصائص المؤسسة التربوية في عدة نقاط أهمها 
 : integration التكامل -أ
إن كل المؤسسات التربوية مدن منظدور التربيدة المسدتمر مترابطدة ومتصدلة مدع بع دها  أن البيدت هدو أو مكدان  

 ددد  فيدده الددتعلم ولددذا يجددب أن ينظددر إليدده ك ددزء مددن شددبكة أنظمددة الددتعلم الواسددعة  وفي نفددس الوقددت فددإن ا تمددع 
 ذلك مكان العمل عبارة عدن مؤسسدة تعليميدة المحلي يعتبر مصدرا رئيسيا للصيرات خلال حياة الفرد  ولجلإضافة إو

أخددرى  وأخدديرا فددإن المدددارس والكليددات والجامعددات وغيرهددا مددن مؤسسددات التعلدديم الر ددي هددي أي ددا جددزء مددن أنظمددة 
 : التعليم المتكاملة  والتكامل ذو بعدين
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يدداة  ويلددزم لددذلك تكامددل أنمدداط  تلفددة متدرجددة في التعلدديم تددوفر للأفددراد مدددى الح اتجدداتيعددني  :التكامةةل العمةةودي -
 .الأهداف وكذلك إلزام تكامل الأسلوب لم اعفة المصادر وتجنب ا در الناتج عن تداخل وتشابك الجهود

هددو ربددي التعلدديم لجلحيدداة  أي ربددي كددل أنددواع التعلدديم المصتلفددة الددتي تقدددم لمتطلبددات وحاجددات  :التكامةةل الأفقةةي -
 .ا تمع سواء في المؤسسة أو خارجها

 :Totalityلكلية والشمول ا -ب
تغطددي التربيددة فددترة حيدداة الإنسددان  وتشددمل كددل المراحددل التعليميددة عددا في ذلددك التربيددة لمددا قبددل المدرسددة وتعلدديم  

الكبار  وتشمل كل أنواع عا في ذلدك التعلديم الر دي الدذي يدتم في مؤسسدات التعلديم  والدتعلم غدير الر دي الدذي يدتم 
يعتهددا  والتعلدديم غددير النظددامي الددذي  ددد  مددع مواقددف الحيدداة المصتلفددة  فالتربيددة تتسددع في مؤسسددات غددير تعليميددة بطب

 .واجتماعية اقتصاديةللتلاميذ والكبار الذي يتحملون مسؤوليات  لتشمل كل الجهود التربوية الموجهة
 .أن تكون المؤسسة التربوية تتمتع بطابع الديمقرا ية أي بعيدة عن التسلي - 
إو وجهددة  والاسددتماعسسددة التربويددة لددديها رو  الإنسددانية تشددمل حسددن معاملددة الآخددرين وتقددديرهم أن تكددون المؤ  -

 .نظرهم والتعريف علج مشكلاإم لحلها
أن تكددون المؤسسددة التربويددة  ددا دور إيجددا   أي لا ترتكددز علددج السددلبيات أو المواقددف الجامدددة بددل يكددون  ددا دور  -

 .قيادي في مجالات العمل وتوجيهه
وهدي تعدني تدوفر أسدلوب دينداميكي في التعلديم لتطدوير المدواد لتلدي الحاجدات المتغديرة   :أن تتحلى بطةابع المرونةة -ج

 .وسائل تعليم جديدة وتوفير أنماط  تلفة من التعليم واستعمال
يدف ولتحقيدق هدذا ا ددف فدإن عليهدا أن تسداعد النداس علدج التك أي تحسين نوعية حياة كل فدرد : تحقيق الذات -

 (82-81ص   2117-2116  الواعر  زحاف) .للتغير
 :مكونات المؤسسسات الرببوية-5
  فهي تت من مجموعتين من المكونات تتكامدل وظيفيدا لتدؤدي اجتماعيأن المؤسسة التربوية كتنظيم  اعتبار 

 :المؤسسة التربوية وظيفتها الكاملة  وتتمثل هذت المكونات في
إلخ  ...العاملون بش  وظائفهم  السدكرتير  المساعدون  الناظر   والتلاميذ  المدير ويتمثلون في المدرسين :الأفراد-

 .واستعداداتلما  ا من خصائص ومرهلات 
وتتمثددل في علاقددة التلاميددذ بع ددهم بعددض  علاقددة الأسددتاذ لجلتلاميددذ  علاقددة الأسدداتذة في  :الاجتماعيةةةالعلاقةةات -

 .إلخ...قة التلاميذ لجلإدارة  علاقة العمال لجلمديربع هم البعض  علاقة الأستاذ لجلمدير  علا
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وتشدددمل الأقسدددام والإدارة والسددداحة وقاعدددات الرياضدددة  المكاتدددب الرئيسدددية  المطددداعم   :الأبنيةةةة والأسةةةاليب الفنيةةةة-
إلخ  ويستحسن أن تكون هاته المكاتب بعيدة عن قاعدات الدراسدة لعددم تشدويا ...قاعات الإعلام الآلي  المكتبة 

 .التلاميذ اتانتب
وت ددم الاهددداف التربويددة والمبددادئ والددبرامج التعليميددة والأسدداليب والوسددائل  ثيددث تكددون هاتدده المندداهج  :المنةةاهج-

 .تحتوي علج مقررات وبرامج تعليمية وفقا لمبادئ الدولة التي تقوم عليها
ثيددث  تددل المدددير  ثيددث  تددل كددل فددرد مددن أفددراد المدرسددة مركددزت الخدداص بدده والدددور الملتددزم بدده  :لأدواراالمراكةةز و -

مكانة عالية لجلنسبة للأفراد الآخرين  وعليه لجلنسبة للأستاذ فعليه أن يقوم علدج أكمدل وجده ولا يقتصدر عملده علدج 
 .والاحترامالتلاميذ فعليهم لجلطاعة  نقل المعارف والمعلومات فحسب  وإنما يقوم بعملية التربية أي ا  وأما

 .وتتنوع السلطة في المدارس فن د هناك سلطة ديكتاتورية  ديمقرا ية حتما ذلك حسب  بيعة المدير :السلطة-
 .وي م قواعد ال بي وللمدرسة نظامها الخاص وهو النظام الداخلي المؤسسة :النظام-
الدراسدددات  الألبسدددة  الشدددكل الفيزيقدددي   الدددو ني  المسدددتوياتالمؤسسدددة  العلدددم  اسدددموتتمثدددل في : الرمدددوز والسدددمات-

 (.72 -71ص   2121-2119  قادري  بن يوسف) .للمدرسة
 :وظائف المؤسسسات الرببوية-6
 .نقل الثقافة العامة والحفات عليها لأجيال آتية -
 .تنشئة التلاميذ وإعدادهم للمشاركة الإيجابية في ا تمع -
 .المعرفة والمهارات التكنولوجية لاستيعابتطوير قدرات التلاميذ وتأهيلهم  -
 .تنمية قدرات التلاميذ للنقد العقلاني والتثقيف العلمي -
 .نقل الترا  الثقافي للطفل عا يناسب عمرت -
جماعيددة أو  أو نفسددية اجتماعيددةعددرض المشددكلات الددتي تقابددل التلاميددذ أو قددد قابلددت غدديرهم سددواء كانددت مشدداكل  -

 .فردية
 .مع البيئة الخارجية واتزاناأكثر توازنا  اجتماعيةالعمل علج توفير بيئة  -
الفدددرد في العائلدددة والأقدددارب والجددديران ضرجددده  اتصددداللجلبيئدددة الأكدددبر فبعدددد أن كدددان  للاتصدددالإتاحدددة الفرصدددة للأفدددراد  -

 ( 83-82  ص 2117-2116  الواعر  زحاف) .المؤسسة من هذت ا تمعات
 :أهمية المؤسسسات الرببوية -7
 : إن للمؤسسات التربوية أهمية كبيرة في تأهيل التلميذ للمستقبل وتتمثل هاته الأهمية في 
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مددن خددلال تفاعلدده مددع جماعددة مددن التلاميددذ وجماعددة جديدددة مددن الكبددار وهددم المعلمددون  الاجتماعيددةتوسدديع علاقاتدده  -
 .والأساتذة

الخددارجي مددن خددلال الخددبرات التعليميددة الددتي يكتسددبها  ويسددتصدمها مددن أنددواع مددن  توسدديع دائددرة تفاعلاتدده في العددالم -
القددديم والمثدددل الدددتي تدددؤثر شدددعوريا أو لا شدددعوريا في سدددلوكه وعاداتددده عنددددما يدددتعلم ويكتسدددب التلميدددذ المزيدددد مدددن المعدددايير 

 .الاجتماعية
 .وحاجات الغيريتعرف علج معاني الحقود والواجبات والانفعالات والتوثيق بين حاجاته  -
 .كالتعاون والتنافس مع رفاقه  الاجتماعيةالتلاميذ مجموعة من العمليات  اكتساب -
في ممارسدددات تسددداعدت علدددج تعلدددم أنمددداط مدددن السدددلوك  واشدددتراكهمعدددايير وقددديم خلقيدددة عدددن  ريدددق القددددرة  اكتسددداب -

 .السوي
رسددة أدوار جديدددة تتناسددب مددع ن دد ه يمكددن أن يمارسددها  ف ددلا عددن إتاحتهددا الفددرص لمما اجتماعيددةيددتعلم دورا  -

 .وبذلك يتفاعل مع معلميه
والعقائدددددي  والاجتمدددداعيوالمفدددداهيم المتعلقددددة لجلنظددددام المدرسددددي  الاتجاهدددداتيكتسددددب التلميددددذ دورا إيجابيددددا في تعلددددم  -

  ص  قدادري  بدن يوسدف) .المصتلفدة الاجتماعيدة  فيزداد وعيا لجلطريقدة الدتي ينبغدي أن يعمدل ثدا الدنظم والاقتصادي
78-79) 

 
 :خلاصة

أنشددئها ا تمددع لتلبيددة حاجاتدده ال ددرورية   اجتماعيددةنسدتصلص في الأخددير أن المؤسسددة التربويددة هددي مؤسسددة  
أن الاتصال الرقمدي دور مهدم وفعدال في المؤسسدات التربويدة وهدذا مدن  استنت ناونقل ثقافته من جيل إو آخر  كما 

 .أجل تحقيق أهدافها ومتطلباإا وتبادل المعلومات بين كل الطاقم التربوي
أنواعهدا ومظاهرهدا تعدد مظهدر مدن مظداهر الرفدات التعليمدي  كمدا أن  اخدتلافوتعد المؤسسات التربويدة علدج  

عنددده  فهدددي المسدددؤولة عدددن تربيدددة الإنسدددان  الاسدددتغناءويدددة أمدددر ضدددروري ولا يمكدددن في المؤسسدددات الترب الاتصدددالعمليدددة 
 .في الحياة الاجتماعيةوإعدادت لممارسة أدوارت ووظائفه 
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 :تمهيد
التعليميددة  الاحتياجدداتمددع تفشددي جائحددة فدديروس كددورونا المسددت د حددول العددالم أصددبح مددن ال ددروري تلبيددة  

م أزمددة صددحية لم يسددبق  ددا مثيددل في 2119للأ فددال والشددباب خددلال الأزمددة  حيددث شددهد العددالم منددذ أو اخددر العددام 
تصددر آثارهددا علددج القطدداع الصددحي ولم تق اسددتثناءهددذت الأزمددة كددل أرجدداء العددالم بددلا  اجتاحددتالعهددد القريددب  حيددث 

  وقددد مددس هددذا ...والسياسددية والتعليميددة وغيرهددا والاجتماعيددةفحسددب  بددل امتثلددت لجميددع القطاعددات الاقتصددادية 
الأثددددر القطدددداع التعليمددددي أكثددددر شدددديء حيث علقددددت الدراسددددة الح ددددورية خددددلال هددددذت الجائحددددة حفاظددددا علددددج سددددلامة 

 .المتمدرسين والمدرسين
 :ونالمحة عن جائحة كور -1
جائحددة فدديروس كددورونا هددي  لجسددموالمعروفددة أي ددا  19م أو جائحددة كوفيددد 2119جائحددة فدديروس كددورونا  

المدرتبي لجلمتلازمدة التنفسدية  2سدببها هدو فديروس كدورونا  19جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيروس كورونا كوفيد 
وهدان الصدينية في أو ائدل شدهر ديسدمبر عدام  تفشدج المدرض للمدرة الأوو في مديندة( 2سارس كوف )الحادة الشديدة 

م أن تفشدددي الفددديروس يشدددكل حالدددة  دددوارئ 2121ينددداير  31م  أعلندددت منظمدددة الصدددحة العالميدددة ر يدددا في 2119
م  أبلد  عدن أكثدر 2121مدارس  11صحية عامة تبعث علج القلق الدولي  وأكدت تحول الفاشية إو جائحدة يدوم 

م  تت دددمن 2121يونيددو  18دولددة ومنطقدددة حدد  تاريدددخ  188كثدددر مددن في أ 19مليددون إصدددابة بكوفيددد  4.8مددن 
 .مليون مصاب 4.1حالة وفاة لجلإضافة إو تعافي أكثر من  451.111أكثر من 

ينتقل فيروس لجلدرجة الأوو عند المصالطة اللصديقة بدين الأفدراد  وغالبدا عدبر القطديرات التنفسدية الناتجدة عدن  
قي القطدديرات عددادة علددج الأرض أو علددج الأسددطح دون أن تنتقددل عددبر ا ددواء السددعال أو العطدداس أو التحددد   تسدد

لمسافات  ويلة  في سياد أقل شيوعا  قدد يصداب الأفدراد نتي دة لمدس الوجده بعدد لمدس سدطح ملدو  لجلفديروس  تبلد  
ظهورهددا عددبر المددرض قبددل  انتقددالقابليددة العدددوى ذروإددا خددلال الأيام الثلاثددة الأوو بعددد ظهددور الأعددراض مددع إمكانيددة 

 .المرضج غير العرضيين
تت من الأعراض الشدائعة للمدرض الحمدج والسدعال والإعيداء وضديق التدنفس وفقدد حاسدة الشدم  قدد تشدمل  

قائمددة الم دداعفات كددلا مددن ذات الرئددة ومتلازمددة ال ددائقة التنفسددية الحددادة  تددتراو  المدددة الزمنيددة الفاصددلة بددين التعددرض 
يوجددد حدد  الآن لقددا  أو  يددوم  ععدددل وسددطي يبلدد   سددة أيام  لا 14ين حدد  للفدديروس وبدايددة الأعددراض مددن يددوم

عددلاج فيروسددي فعددال ضددد فدديروس كددورونا المسددت د  ويقتصددر تدددبير المددرض علددج معالجددة الأعددراض مددع تقدددن العددلاج 
الأفدراد   الداعم تشدمل التوصديات الوقائيدة غسدل يددين  وتغطيدة الفدم عندد السدعال  والمحافظدة علدج مسدافة كافيدة بدين
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في الأمدداكن العامددة  ومراقبددة الأشددصاص المشددتبه لجصددابتهم مددع عددز م ذاتيددا  ( كمامددات)وارتددداء أقنعددة الوجدده الطبيددة 
فددرض قيددود علددج حركددة الطدديران  وتطبيددق : ت ددمنت اسددت ابة السددلطات في جميددع أنحدداء العددالم إجددراءات عديدددة مثددل

جدددراء إإغدددلاد المرافدددق  حسدددنت دول كثددديرة أي دددا قددددرإا علدددج الاغدددلاد العدددام  وتحديدددد ضدددوابي الاخطدددار المهنيدددة  و 
 .الاختبارات ومتابعة  الطي المرضج

عددالمي منددذ الكسدداد  اقتصدداديعالميددة لجلغددة  تت ددمن أضددصم ركددود  واقتصددادية اجتماعيددةضددرار أسددبب الددولجء  
غائهدددددا  ونقدددددص الكبدددددير في الكبدددددير  لجلإضدددددافة إو تأجيدددددل الأحددددددا  الرياضدددددية والدينيدددددة والسياسدددددية والثقافيدددددة أو إل

الملدددوثات والغدددازات الدفيندددة   انبعدددا الإمددددادات والمعددددات تفددداقم نتي دددة حددددو  حالدددة مدددن هلدددع الشدددراء وا فددداض 
% 73.5دولدة  مدا أثدر علدج نحدو  191أغلقت المدارس والجامعات والكليات علج الصدعيدين الدو ني أو المحلدي في 

  وظهدددرت حدددالات مدددن رهددداب الانترندددتا ئدددة حدددول الفددديروس علدددج مدددن الطدددلاب في العدددالم انتشدددرت المعلومدددات الخ
الأجانب والتمييز العنصري ضد الصينيين وأولئك الذين ينظر إليهم علدج أمدم صدينيون  أو ينتمدون إو مندا ق ذات 

 (.421ص   2121  منماني)معدلات إصابة عالية 
 : التعريف بجائحة فيروس كورونا-2
عرفدددت البشدددرية خدددلال تارتهدددا الطويدددل أشدددكال  تلفدددة مدددن الأوبئدددة والفيروسدددات الفتاكدددة الدددتي إددددد حيددداة  

الإنسان وعلج إختلاف أشكال الفيروسات وشددة شراسدتها وأسدباب ظهورهدا وتأخدر العلمداء والبداحثين في التعدرف 
ل متطدور  ومدا تعانيده هدذت الفدترة هدو عليها والبحث علج م ادات  ا نجد أما في كل مدرة تطدور نفسدها للعدالم بشدك

فديروس   اسدمولجء قاتل جدد خطدير يهددد اسدتقرار ووجدود كدل الكائندات الحيدة وعلدج رأسدها الإنسدان وقدد أ لدق عليده 
( كددورونا)المسددت د  وهددو عبددارة عددن مددرض تتسددبب بدده سددلالة جديدددة مددن الفيروسددات الناجيددة  19كددورونا كوفيددد 

همدددا أو ل حدددرفين مدددن   Viو Coronaهمدددا أو ل حدددرفين مدددن كلمدددة  Co: اليالاسدددم الإنجليدددزي للمدددرض مشدددتق كالتددد
 Coronaوأ لددق علددج هددذا المددرض سددابقا إسددم  diseaseهددو أو ل حددرف مددن كلمددة مددرض  Dو Virusكلمددة

virus 2019novel  أوCov n 2019 هددو فدديروس جديددد يددرتبي بعائلددة الفيروسددات  19  إن فدديروس كوفيددد
أو بعددض أندددواع ( سددارز)وس الددذي يتسددبب عدددرض المتلازمددة التنفسددية الحددادة الوخيمددة نفسددها الددتي ينتمددي إليهددا الفددير 

 (.152  ص 2121  منماني) .الزكام العادي
التنفسدي  والالتهدابفيروسات كورونا هي مجموعة من الفيروسات التي يمكنها أن تسبب أمراضا مثدل الزكدام  

نددوع جديددد مدن فيروسددات كددورونا بعددد  اكتشددافا ( مديرز) ومتلازمدة الشددرد الأوسددي التنفسددية( سددارز)الحداد الددوخيم 
 .م2119أحد الأمراض التي بدأت في الصين في  لانتشارأن ا التعرف عليه كمسبب 
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ويسددمج ( 2سددارز كددوف )  2يعددرف فدديروس الآن لجسددم فدديروس المتلازمددة التنفسددية الحددادة الوخيمددة كددورونا  
م   أعلنددت منظمددة الصددحة 2121آذار / في مددارس  19م كوفيددد 2119المددرض الندداتج عندده مددرض فدديروس كددورونا 

ب الإلكترونيددة علدددج  ددا ر الألعددا.) ك ائحددة( 19كوفيددد ) م  2119العالميددة أمددا صددنفت مددرض فدديروس كدددورونا 
 (. 133الأ فال وبدائلها  ص 

 :19أعراض وأسباب جائحة كورونا كوفيد -3
نتي ة الإصابة بعددوى فديروس المتلازمدة التنفسدية الحدادة ( 19كوفيد ) 2119 د  مرض فيروس كورونا   

 .2-كوف-  أو ما يسمج سارز2الوخيمة كورونا 
 19فقدد أظهدرت البيدانات أن فديروس كوفيدد . لة بين الناسبسهو  19ينتشر الفيروس المسبب لمرض كوفيد  

ضددمن مسددافة سددتة أقدددام أو )ينتقددل بشددكل رئيسددي مددن شددصص لآخددر بددين الأشددصاص الددذين يتعدداملون عددن قددرب 
وينتشددر الفدديروس عددن  ريددق الددرذاذ التنفسددي الددذي تددرج مددن الشددصص المصدداب لجلفدديروس حددين يسددعل أو (. مددترين

فرعا يستنشق الشصص القريب منه هذا الرذاذ أو يدخل إو فمده أو أنفده أو . يتحد يعطس أو يتنفس أو يغني أو 
 .عينيه

ا  19في بعض الحالات  من الممكن أن ينتشر فيروس كوفيد   عندما يتعدرض الشدصص لقطدرات صدغيرة جدد 
 .أو بقايا رذاذ تظل عالقة في ا واء لعدة دقائق أو ساعات  وهذا يُسمج نقل العدوى عبر ا واء

. ويمكددن للفدديروس أن ينتشددر أي  ددا إذا لمسددت سددطح ا يغطيدده الفدديروس ثم لمسددت فمددك أو أنفددك أو عينيددك 
 .ولكن احتمال الخطر في هذت الحالة يكون منصف  ا

وهدذا يسدمج الانتقدال دون . من شدصص مصداب لا تظهدر عليده أعدراض 19يمكن أن ينتقل فيروس كوفيد  
وهدذا يسدمج . أي  دا مدن شدصص مصداب ولم تظهدر عليده الأعدراض بعدد 19ويمكن أن ينتقل فيروس كوفيدد . أعراض

 .الانتقال السابق للأعراض
 .مرتين أو أكثر  لكن هذا غير شائع 19من الممكن أن تصاب بفيروس كوفيد  
حدددين تنشدددأ  فدددرة جديددددة واحددددة أو أكثدددر لفددديروس مدددا  يطُلدددق عليهدددا اسدددم سدددلالة متحدددورة مدددن الفددديروس  

لحالي  حدد مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها سلالتين  تلفتين من الفيروس الدذي يسدبب وفي الوقت ا. الأصلي
" أوميكددددددددرون"ومتحددددددددور ( B.1.617.2" )دلتددددددددا"وهمددددددددا متحددددددددور . بصددددددددفتهما مدددددددددعاة للقلددددددددق 19مددددددددرض كوفيددددددددد 

(B.1.1.529 .) تحدورات  ما أكثدر قددرة  علدج الانتقدال مدن شدصص لآخدر مقارندة  لجلم" دلتا"وتتسم عدوى متحور
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فتنتشدر بسدهولة أكدبر مدن " أوميكدرون"أما عدوى متحدور . السابقة  كما أنه قد يسبب حالات مَرَضية أكثر خطورة
 .لكن أعراضه أقل حدة". دلتا"المتحورات الأخرى  عا فيها متحور 

ة نتي ة الإصابة بعددوى فديروس المتلازمدة التنفسدية الحداد( 19كوفيد ) 2119 د  مرض فيروس كورونا  
 .2-كوف-  أو ما يسمج سارز2الوخيمة كورونا 

 19فقدد أظهدرت البيدانات أن فديروس كوفيدد . بسهولة بين الناس 19ينتشر الفيروس المسبب لمرض كوفيد  
ضددمن مسددافة سددتة أقدددام أو )ينتقددل بشددكل رئيسددي مددن شددصص لآخددر بددين الأشددصاص الددذين يتعدداملون عددن قددرب 

اذ التنفسددي الددذي تددرج مددن الشددصص المصدداب لجلفدديروس حددين يسددعل أو وينتشددر الفدديروس عددن  ريددق الددرذ(. مددترين
فرعا يستنشق الشصص القريب منه هذا الرذاذ أو يدخل إو فمده أو أنفده أو . يعطس أو يتنفس أو يغني أو يتحد 

 .عينيه
ا  19في بعض الحالات  من الممكن أن ينتشر فيروس كوفيد   عندما يتعدرض الشدصص لقطدرات صدغيرة جدد 

 .قايا رذاذ تظل عالقة في ا واء لعدة دقائق أو ساعات  وهذا يُسمج نقل العدوى عبر ا واءأو ب
. ويمكددن للفدديروس أن ينتشددر أي  ددا إذا لمسددت سددطح ا يغطيدده الفدديروس ثم لمسددت فمددك أو أنفددك أو عينيددك 

 .ولكن احتمال الخطر في هذت الحالة يكون منصف  ا
وهدذا يسدمج الانتقدال دون . مصداب لا تظهدر عليده أعدراض من شدصص 19يمكن أن ينتقل فيروس كوفيد  

وهدذا يسدمج . أي  دا مدن شدصص مصداب ولم تظهدر عليده الأعدراض بعدد 19ويمكن أن ينتقل فيروس كوفيدد . أعراض
 .الانتقال السابق للأعراض

 .مرتين أو أكثر  لكن هذا غير شائع 19من الممكن أن تصاب بفيروس كوفيد  
احددددة أو أكثدددر لفددديروس مدددا  يطُلدددق عليهدددا اسدددم سدددلالة متحدددورة مدددن الفددديروس حدددين تنشدددأ  فدددرة جديددددة و  

وفي الوقت الحالي  حدد مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها سلالتين  تلفتين من الفيروس الدذي يسدبب . الأصلي
" أوميكددددددددرون"ومتحددددددددور ( B.1.617.2" )دلتددددددددا"وهمددددددددا متحددددددددور . بصددددددددفتهما مدددددددددعاة للقلددددددددق 19مددددددددرض كوفيددددددددد 

(B.1.1.529 .) ما أكثدر قددرة  علدج الانتقدال مدن شدصص لآخدر مقارندة  لجلمتحدورات " دلتا"وتتسم عدوى متحور 
فتنتشدر بسدهولة أكدبر مدن " أوميكدرون"أما عدوى متحدور . السابقة  كما أنه قد يسبب حالات مَرَضية أكثر خطورة

حددول مددرض فدديروس كددورونا المسددت د  مقددال. ) لكددن أعراضدده أقدل حدددة". دلتددا"المتحدورات الأخددرى  عددا فيهددا متحددور 
 (.19كوفيد   2119
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 :الآثار المربتبة عن جائحة كورونا-4
 الاجتمددداعيخلفدددت جائحدددة فددديروس كدددورونا العديدددد مدددن الآثار الجانبيدددة في جميدددع القطاعدددات منهدددا القطددداع  

 .الذي يعتبر أهم قطاع القطاع السياسي والقطاع التعليمي   الاقتصاديوالقطاع 
يشدددهد العددالم حاليددا حددددثا جلددلا قدددد يهدددد التعلدديم  زمدددة هائلددة رعدددا كانددت هدددي  :عليميةةة لجائحةةةة كةةوروناالآثار الت-

في إنقطداع أكثدر مدن  19م تسببت جائحة كورونا كوفيد 2121آذار / مارس 28الأخطر في زماننا المعاصر فح  
الملتحقدين لجلمددارس علددج  مدن الطدلاب%  81يقدارب  أي مددا بلددا  161مليدار  فدل وشداب عدن التعلديم في  1.6

مسدددتوى العدددالم  وجددداء ذلدددك في الوقدددت تعدددافي فيددده لجلفعدددل مدددن أزمدددة تعليميدددة عالميدددة  فهنددداك الكثدددير مدددن الطدددلاب في 
المدارس لكنهم لا يتلقون فيها المهارات الأساسية الدتي  تاجومدا في الحيداة العمليدة  ويظهدر مؤشدر البندك الددولي عدن 

أن نسددبة هددؤلاء الأ فددال قددد  الددذين لا يسددتطيعون القددراءة أو الفهددم في سددن العاشددرة  فقددر الددتعلم أو نسددبة الطددلاب
لم نبددادر في التصددرف فقددد نق ددي  وإذا% 53بلغددت في البلدددان منصف ددة ومتوسددطة الدددخل قبيددل تفشددي الفدديروس 

والشدباب والدتي تثدير  هي الآثار المباشرة الدتي تعدود علدج الأ فدال تلك النتي ة سوءا ولكن ما ازديادهذت الجائحة إو 
 : لدينا القلق في هذت المرحلة من الأزمة؟

 .خسائر التعلم: 11
 .زيادة معدلات التسرب من الدراسة: 12
المسدداواة في الددنظم التعليميددة  انعدددامعدددم حصددول الأ فددال علددج أهددم وجبددة غذائيددة في اليددوم والأكثددر مددن ذلددك : 13

الآثار السددلبية ستصدديب الأ فددال الفقددراء أكثددر مددن غدديرهم وكددأن الددذي يعدداني مندده معظددم البلدددان ولا شددك أن تلددك 
 .المصائب لا تأديهم فرادى

ثسددددب مكددددان المعيشددددة في نصددددف الكددددرة الشددددمالي )سدددديؤدي التددددأخر في بدددددء العددددام الدراسددددي أو انقطاعدددده : الةةةةتعلم
لكثدددير ممدددا يمكدددن كامدددل في حيددداة العديدددد مدددن الأ فدددال وأهددداليهم ومعلمددديهم وهنددداك ا  اضدددطرابإو حددددو  ( والجندددو 

عملدده للحددد مددن هددذت الآثار علددج الأقددل وذلددك مددن خددلال إسددتراتي يات الددتعلم عددن بعددد وتعددد البلدددان الأكثددر ثددراء 
الأمددر قدددر كبددير مددن الجهددد والتحددديات  اكتنددفوإن  الانترنددتإو إسددتراتي يات الددتعلم عددبر  للانتقددال اسددتعدادأف ددل 

الأوضدداع في كددل البلدددان متوسددطة الدددخل والأفقددر ليسددت علددج شدداكلة الددتي تواجدده المعلمددين وأوليدداء الأمددور  ولكددن 
في تكددافؤ الفددرص الددذي يبلدد  حدددا مروعددا وغددير  الانعدددامواحدددة وإذا لم نتصددرف علددج النحددو المناسددب   فددإن ذلددك 

يجددد أي  مقبددول لجلأسدداس سدديزداد تفاقمددا فالعديددد مددن الأ فددال لا يملكددون مكتبددا للدراسددة  بددل هندداك مددنهم مددن لا
ندة مددن آلجئهددم علددج النحددو المددأمول  في حددين  ظددج آخددرون بكددل مددا سددبق لددذا يتعددين علينددا تفددادي اتسدداع هددذت مسددا
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الآثار السددلبية علددج تعلددم الأ فددال الفقددراء   ازديادالفددوارد في الفددرص أو تقليلهددا مددا أمكننددا إو ذلددك سددبيلا وتجنددب 
لجلعديد من البلدان فدالكثير مدن وزارات التعلديم ينتاثدا ولحسن الحظ أننا نشهد في هذا الصدد قدرا كبيرا من الإبداع 

علددج الإسدتراتي يات المسددتندة إو الانترندت دون غيرهدا  ولجلتددالي لا يجدني  رإددا  الاعتمداديددبررت مدن  قلدق لده لجلفعددل مدا
 (.31/13/2121  خايمي) .إلا أبناء الأسر الأف ل حالا

 
 :خلاصة

ضدافة أمدا لجلإ كورونا إيجابيات وسلبيات علج مستوى القطاع التعليمدي نستنتج مما سبق تحليله أن لجائحة   
خلفددت العديددد مددن الآثار السددلبية الددتي لا تنحصددر علددج القطدداع التعليمددي فقددي بددل تجدداوزت جميددع القطاعددات بدددون 

 .  مما جعل العالم  سرت يدخل في ما يسمج لجلأزمةاستثناء



 

 الفصل الخامس
 الجانب التطبيقي
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة-1
 البيانات الشخصية: المحور الأول

 لعينة حسب متغير الجنساتوزيع أفراد يوضح (: 11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %26.7 8 ذكر
 %73.3 22 أنثج

 %100 30 ا موع
 
بنسدددبة  22نلاحدددظ ان عددددد الانا  أكثدددر مدددن عددددد الدددذكور  حيدددث عددددد الانا   1مدددن خدددلال الجددددول  

 .%2637ذكور اي بنسبة  8المقابل  وفي% 7333
وهدذا راجدع او إقبدال الانا  علدج التوظيدف في قطداع التعلديم ممدا يفسدر ان لدديهم القددرة علدج تحمدل اعبدداء  

يل المعلومددات عكددس ذكددور  فمعظددم الانا  يتوجهددون او مجددال التعلدديم هددذت المهنددة لجلإضددافة إو القدددرة علددج توصدد
 .والإدارة

 

 
 لعينة حسب متغير الجنساتوزيع أفراد يمثل (: 11)الشكل رقم 

  

26.70% 

73.30% 

 ذكر

 أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن يوضح(: 02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن
 %53.3 16 سنة 35إو  25من 
 %43.3 13 سنة 51إو  35من 

 %3.3 1 سنة 51أكثر من 
 %100 30 ا موع

 
سددددنة بنسدددددبة  35او  25نلاحددددظ أن أعلددددج نسددددبة تندددددرج في الفئددددة العمريددددة مددددن  2مددددن خددددلال الجدددددول  

سدددددنة بنسدددددبة  51الفئدددددة أكثدددددر مدددددن  وأخددددديرا  %4333سدددددنة بنسدددددبة  51او  35ثم تليهدددددا الفئدددددة مدددددابين % 5333
333%. 

المدددوظفين في المؤسسدددة يمثلدددون فئدددة الشدددباب  ثيدددث أن الوظيفدددة في المؤسسدددات ومدددن هندددا نسدددتنتج ان اغلدددب  
 .التربوية تحتاج او سن مناسب مايوضح قدرة الموظفين في هذا السن علج الالمام عصتلف المتطلبات

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن يمثل(: 02)الشكل رقم 

  

53.30% 
43.30% 

3.30% 

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 50إلى  35من 

 سنة 50أكثر من 
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 العينة حسب متغير الخبرة المهنيةتوزيع أفراد  يوضح(: 03)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المهنية الخبرة

 %13.3 4 سنوات 5أقل من 
 %73.3 22 سنوات 11إو  5من 
 %6.7 2 سنة 25إو  16من 

 %6.7 2 سنة 25أكثر من 
 %100 30 ا موع

 
سددددنوات بنسددددبة  11او  5ان النسددددبة الاكددددبر في الخددددبرة المهنيددددة تددددتراو  مددددن  3يت ددددح مددددن خددددلال جدددددول  

او  16ثم تليهدا الفئتدين مدن % 1333سدنوات بنسدبة  5يلي هذت الفئدة الدذين تدتراو  اقددميتهم اقدل مدن % 7333
 .%637سنة بنسبة  25سنة وأكثر من  25
 .قبال الاستاذة علج التقاعدإمما يدل علج أن الموظفين غالبيتهم في مرحلة الشباب و  
 

 
 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنيةتوزيع  يمثل(: 03)الشكل رقم 

  

13.30% 

73.30% 

6.70% 
6.70% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 25إلى  16من 

 سنة 25أكثر من 
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 . أهمية الاتصال الرقمي في المؤسسسة الرببوية خلال جائحة كورونا :المحور الأول
 ماذا يعني لك الاتصال الرقمي يوضح(: 04)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %6.7 2 توفر الانترنت

 %6.7 2 امتلاك جهاز كومبيوتر

 %10 3 إدارة إلكترونية
 %76.7 23 كل هذت الوسائل

 %100 30 ا موع
 
ثم % 7637ائل بنسددبة كددل هددذت الوسدد  للأسدداتذةنلاحددظ ان الاتصددال الرقمددي يعددني  4مددن خددلال الجدددول  

 .%637لاك جهاز الكمبيوتر بنسبة تثم تليها توفر الانترنت وام% 11الالكترونية بنسبة  ةيليها الادار 
ينطددوي علددج جميددع الوسددائل الددتي يمكددن للاسدداتذة توظيفهددا لجعتبددارت  ومددن هنددا نسددتنتج ان الاتصددال الرقمددي 

 .وسيلة مهمة في المعاملات الادارية المصتلفة  وهذا يدل علج الحاجة اليه في تسهيل مهامهم الادارية والتعليمية
 

 
 ماذا يعني لك الاتصال الرقمي يمثل(: 04)الشكل رقم 

  

6.70% 6.70% 

10% 

76.70% 

 توفر الانترنت

 امتلاك جهاز كومبيوتر

 إدارة إلكترونية

 كل هذه الوسائل
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 الرقمي في مؤسسستكتقيم الاتصال  يوضح(: 05)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %20 6 جيد
 %26.7 8 متوسي
 %53.3 16 ضعيف
 %100 30 ا موع

 
% 5333ان تقيدددديم الاسدددداتذة للاتصددددال الرقمددددي في مؤسسددددتهم كددددان ضددددعيف بنسدددددبة  5يوضددددح الجدددددول  

 .%21وجيد بنسبة % 2637ومتوسي بنسبة 
الرقمي في مؤسستهم وعدم القدرة علج إسدتعماله داخدل ويمكن ارجاع ذلك او عدم توفر وسائل الاتصال  

 .المؤسسة والتكيف معه
 

 
 تقيم الاتصال الرقمي في مؤسسستك يمثل(: 05)الشكل رقم 

  

20% 

26.70% 
53.30% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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 تلقيتم تكوينات خاصة في الميدان الرقميما إذا  يوضح(: 06)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 
 %16.7 5 نعم
 %83.3 25 لا

 %100 30 ا موع
 
مدددا % 8333أن اغلبيدددة الاسددداتذة لم يتلقدددج تكويندددات خاصدددة في الميددددان الرقمدددي بنسدددبة  6يوضدددح الجددددول  

 .تلقوا تكوينات% 1637يناظرها 
ومن هنا نستنتج أن أغلبية الأساتذة لم يتلقوا تكوينات ميدانية في الإتصال الرقمدي وهدذا راجدع إو ظدروف   

 .مكانيات المتاحةكل واحد منهم من جهة  ومن جهة أخرى إو الإ
 

 
 تلقيتم تكوينات خاصة في الميدان الرقميما إذا  يمثل(: 06)الشكل رقم 

  

16.70% 

83.30% 

 نعم

 لا
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 بالنسبة للاساتذة الذين اجابو بنعم مكان تلقي التكوين يوضح(: 17)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %41 2 داخل المؤسسة
 %61 3 خارجها
 %111 5 ا موع

 
الدددذين كدددانوا يتلقدددون تكويندددات خاصدددة في الميددددان الرقمدددي خدددارج المؤسسدددة  ان الاسددداتذة 7يوضدددح الجددددول  

 .%41وداخل مؤسسة بنسبة % 61بنسبة 
ومددن هندددا نسدددتنتج  ن مفدددردة قددد ا اخدددذ الاجدددالجت الددذين اجدددابو بددنعم فقدددي   31علددج اعتبدددار ان العينددة  

في هدذا ا دال  لم توفر الامكدانات المتاحدةالتكوينات التي تلقاها الاساتذة كانت خارج المؤسسة مما يدل ان المؤسسة 
 .الاساتذة او التكوين خارج المؤسسة وهذا من أجل تطوير أنفسهم في هذا ا ال وهذا مادفع 

 

 
 مكان تلقي التكوين يمثل(: 17)الشكل رقم 

  

40% 

60% 
 داخل المؤسسة

 خارجها
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 كيف تتعامل معك مؤسسستك  يوضح(: 00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %33.3 10 لجلإدارة الإلكترونية أكثر
 %66.7 20 لجلطريقة التقليدية أكثر

 %100 30 ا موع
 
ومدن % 6637ان غالبية الاساتذة يتعاملون مع المؤسسة لجلوسائل التقليديدة اكثدر بنسدبة  8يوضح جدول  

  وراجدددددع ذلددددك ان غالبيدددددة الاسدددداتذة غدددددير متمكنددددين مدددددن %3333جهددددة اخدددددرى لجلإدارة الالكترونيددددة اكثدددددر بنسددددبة 
 .التكنولوجيا الرقمية مما ادى او لجوئهم او الطرد التقليدية

وراجدددع ذلدددك ان غالبيدددة الاسددداتذة غدددير متمكندددين مدددن التكنولوجيدددا الرقميدددة ممدددا ادى او لجدددوئهم او الطدددرد  
 .صعولجت في التعامل معها االتقليدية كومم معتادين عليها عكس الالكترونية حيث وجدو 

 

 
 كيف تتعامل معك مؤسسستك  يمثل(: 18)الشكل رقم 

  

33.30% 

66.70% 
 بالإدارة الإلكترونية أكثر

 بالطريقة التقليدية أكثر
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 مع الادارة الالكربونية ونالأولياء يتفاعلما إذا كان  يوضح(: 19)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %6.7 2 جيد

 %43.3 13 متوسي
 %50 15 ضعيف
 %100 30 ا موع

 
بنسدددددبة  ومتوسدددددي% 51ان تفاعدددددل الاوليددددداء مدددددع الادارة الالكترونيدددددة ضدددددعيف بنسدددددبة  9يوضدددددح الجددددددول  

 .%637وجيد بنسبة % 4333
ويمكدددن ارجددداع ذلدددك او مسدددتواهم الدراسدددي لجلإضدددافة إو امكانيددداإم الغدددير متاحدددة للتعامدددل الكترونيدددا مدددع  

 .الادارة
 

 
 مع الادارة الالكربونية ونالأولياء يتفاعلما إذا كان  يمثل(: 01)الشكل رقم 

  

6.70% 

43.30% 

50% 
 جيد

 متوسط

 ضعيف
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 للوحات وأجهزة الكومبيوترنسبة امتلاك التلاميذ  يوضح(: 11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %16.7 5 لجلمائة 51أكثر من 
 %36.7 11 لجلمائة 51أقل من 
 %46.7 14 لا أدري
 %100 30 ا موع

 
وأقددل % 4637الكومبيددوتر غددير معلومددة بنسددبة  وأجهددزةان امددتلاك التلاميددذ للوحددات  11يوضددح الجدددول  

 .%1637لجلمائة بنسبة  51وأكثر من % 3637لجلمائة بنسبة  51من 
ومن هنا نستنتج أن إمتلاك التلاميذ لأجهزة الكمبيوتر تبقج أمور خاصة ثدم  لجلإضدافة إو أن هدذا راجدع  

 .وهناك العكسإو المستوى المادي لكل تلميذ فهناك من يملك أجهزة إلكترونية 
 

 
 نسبة امتلاك التلاميذ للوحات وأجهزة الكومبيوتر يمثل(: 90)الشكل رقم 

  

16.70% 

36.70% 

46.70% 
 بالمائة 50أكثر من 

 بالمائة 50أقل من 

 لا أدري
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 المواد التي تدرس كافية في مجال الاعلام الالي يوضح(: 11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %10 3 كافية

 %76.7 23 غير كافية
 %13.3 4 لا أدري
 %100 30 ا موع

 
نلاحظ ان المواد التي تدرس كافية في مجال الاعدلام الآلي نجدد أمدا غدير كافيدة بنسدبة  11من خلال الجدول  

 .%11وتليها كافية بنسبة % 1333وتليها لا أدري بنسبة % 7637
ومن هنا نسدتنتج ان المؤسسدة لا تدوفر أسداتذة كدافيين في مجدال الاعدلام الآلي وهدذا مدا يددل أن هنداك نقدص  

 .استصدام تقنية الرقمنة وهذا ما يفسر لجوء غالبية الاساتذة او الطرد التقليديةفي 
 

 
 المواد التي تدرس كافية في مجال الاعلام الالي يمثل(: 99)الشكل رقم 

  

10% 

76.70% 

13.30% 

 كافية

 غير كافية

 لا أدري
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 قمي كوسيلة لمواجهة جائحة كوروناالاتصال الر : المحور الثاني
الأمثةل في المحافظةة علةى سةير الةدروس بنيةاح خةلال كان للاتصةال الرقمةي الةدور  يوضح(: 12)الجدول رقم 
 جائحة كورونا

 النسبة التكرار 
 %10 3 معارض بشدة

 %36.7 11 معارض
 %13.3 4 محايد
 %26.7 8 موافق

 %13.3 4 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
بن ددا  خددلال أندده كددان للاتصددال الرقمددي الدددور الامثددل في المحافظددة علددج سددير الدددروس  12يوضددح الجدددول  

في حددين نجددد % 2637ومددن جانددب آخددر هندداك مددوافقين بنسددبة % 3637جائحددة كددورونا هندداك معارضددين بنسددبة 
 .%11ومعارضين بشدة بنسبة % 1333 الموافقين بشدة والمحايدين نسبتهم

ومددن هنددا نسددتنتج ان المؤسسددة لم تل ددأ او إسددتصدام الاتصددال الرقمددي في سددير الدددروس وهددذا راجددع لكددون  
 .ساتذة غير مؤهلين لاستصدام هذت التقنيةالا
 

 
 كان للاتصال الرقمي الدور الأمثل في المحافظة على سير الدروس بنياح خلال جائحة كورونا يمثل(: 12)الشكل رقم 

  

10% 

36.70% 

13.30% 

26.70% 

13.30% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 تراجع أداء التلاميذ أثناء جائحة كورونا رغم أن الاتصال كان مستمرا يوضح(: 13)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %1 1 معارض بشدة

 %13.3 4 معارض
 %16.7 5 محايد
 %30 9 موافق

 %40 12 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
أن تراجع أداء أداء التلاميذ أثنداء جائحدة كدورونا رغدم أن الاتصدال كدان مسدتمرا حيدث  13يوضح الجدول  

% 1637آخدر محايددين بنسدبة ومدن جاندب % 31كما نلاحظ موافقين بنسبة % 41هناك موافقين بشدة بنسبة 
  نسدتنتج أن جائحدة كدورونا أثدرت كثديرا علدج %1في حين نجد المعارضين بشددة بنسدبة % 1333ومعارضين بنسبة 

 .قطاع التعليم
نسددتنتج أن جائحددة كددورونا أثددرت كثدديرا علددج قطدداع التعلدديم ودفعددت جميددع المدددارس والمؤسسددات التعليميددة او  

 .تشارت وهذا ما أثر علج أداء التلاميذ داخل المؤسساتغلق ابواثا تقليلا من فرص ان
 

 
 تراجع أداء التلاميذ أثناء جائحة كورونا رغم أن الاتصال كان مستمرا يمثل(: 93)الشكل رقم 

  

0% 13.30% 

16.70% 

30% 

40% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 تتوفر المؤسسسة على كل الوسائل المناسبة للاتصال الرقمي يوضح(: 14)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %30 9 معارض بشدة

 %33.3 10 معارض
 %20 6 محايد
 %10 3 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
أن المؤسسة تتوفر علج كل الوسدائل المناسدبة للاتصدال الرقمدي ثيدث هنداك  14نلاحظ من خلال الجدول  

مدوافقين و  %21ومدن جاندب آخدر محايددين بنسدبة % 31وتليها معارضين بشدة بنسبة % 3333معارضين بنسبة 
 .%637وموافقين بشدة بنسبة % 11بنسبة 

توفر الوسائل الرقمية المناسبة وهذا راجع او نقص الإمكانيات والتكويندات المتاحدة  نستنتج أن المؤسسة لا 
 .في هذا ا ال

 

 
 تتوفر المؤسسسة على كل الوسائل المناسبة للاتصال الرقمي يمثل(: 14)الشكل رقم 

  

30% 

33.30% 

20% 

10% 
6.70% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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عيةةزت مديريةةة الرببيةةة عةةن تقةةدلا الةةدعم الةةلازم مةةن الوسةةائل الالكربونيةةة لمواجهةةة  يوضةةح(: 15)الجةةدول رقةةم 
 جائحة كورونا

 النسبة التكرار 
 %6.7 2 معارض بشدة

 %3.3 1 معارض
 %16.7 5 محايد
 %36.7 11 موافق

 %36.7 11 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
الدعم اللازم مدن الوسدائل الإلكترونيدة لمواجهدة جائحدة  ع زت مديرية التربية عن تقدن  15يوضح الجدول  

 %637المعارضددين بشدددة بنسددبة و  %1637المحايدددين بنسددبة و  %3637كددورونا ثيددث نجددد المددوافقين بشدددة بنسددبة 
 .%333المعارضين بنسبة و 
 ومدددن هندددا نسدددتنتج ان مديريدددة التربيدددة ع دددزت عدددن تقددددن الددددعم الدددلازم للاسدددتفادة مدددن وسدددائل الاتصدددال في 

 .خدمة المنهج الدراسي ومواكبة التطورات الرقمية التي تساعد علج مواجهة المشكلات خاصة جائحة كورونا
 

 
 عيزت مديرية الرببية عن تقدلا الدعم اللازم من الوسائل الالكربونية لمواجهة جائحة كورونا يمثل(: 15)الشكل رقم 

 
  

6.70% 
3.30% 

16.70% 

36.70% 

36.70% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 بوعودها لمواجهة جائحة كوروناالتزمت وزارة الرببية  يوضح(: 16)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %40 12 معارض بشدة

 %23.3 7 معارض
 %16.7 5 محايد
 %20 6 موافق
 %1 1 موافق
 %100 30 ا موع

 
بوعودها لمواجهة جائحة كورونا هناك ممكن أجاب ععدارض بشددة  التزمتوزارة التربية  16يوضح الجدول  

موافدق و  %1637بنسدبة و  %21من جهة اخدرى أجداب موافدق بنسدبة و  %2333معارض بنسبة و  %41نسبتهم 
1%. 
ومن هنا نسدتنتج ان وزارة التربيدة لم تلتدزم بوعودهدا ولم تشدعر لجلمسدؤولية لتصددي للازمدة لعدودة مسدار التعلديم  

 .والتصلص من الآثار السلبية  ذت الجائحة علج التعلم والتعليم المدرسي
 

 
 التزمت وزارة الرببية بوعودها لمواجهة جائحة كورونا ليمث(: 96)الشكل رقم 

 
  

40% 

23.30% 

16.70% 

20% 

0.00% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 صال الرقمي في المؤسسسات الرببويةمعوقات تطبيق الات: المحور الثالث
 كانت استيابة التلاميذ للاتصال الرقمي ضعيفة خلال جائحة كورونا يوضح(: 97)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %1 1 معارض بشدة

 %6.7 2 معارض
 %23.3 7 محايد
 %30 9 موافق

 %40 12 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
الرقمددي ضددعيفة خددلال جائحددة كددورونا حيددث نجددد  للاتصددال كانددت إسددت ابة التلاميددذ 17يوضددح الجدددول  

 %637المعارضددددين بنسدددددبة و  %2333المحايددددددين بنسددددبة و  %31المددددوافقين بنسددددبة و  %41المددددوافقين بشدددددة بنسدددددبة 
 .%1 المعارضين بشدة بنسبةو 
فسر هذا  ن التلاميذ كانت لديهم صعولجت في است ابتهم للاتصال الرقمي خلال جائحدة كدورونا  لان ي 

 ذت الاخيرة كان أثر لجل  علج التلاميذ بصفة خاصة والاسدتاذة والاداريدين بصدفة عامدة  حيدث امدم غدير مدؤهلين في 
 .إستصدام هذت التقنية

 

 
 بة التلاميذ للاتصال الرقمي ضعيفة خلال جائحة كوروناكانت استيا يمثل(: 97)الشكل رقم 

  

0% 6.70% 

23.30% 

30% 

40% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 تعامل الأولياء مع الاتصال الرقمي بعدوانية خلال جائحة كورونا يوضح(: 90)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %1 1 معارض بشدة
 %33.3 11 معارض
 %40 12 محايد
 %13.3 4 موافق

 %13.3 4 موافق بشدة

 %100 30 ا موع
 
تعامددل الاوليدداء مددع الاتصددال الرقمددي بعدوانيددة خددلال جائحددة كددورونا حيددث أن نسددبة  18يوضددح الجدددول  

 .%1نسبة المعارضين و  %1333الموافقين بشدة و  ونسبة الموافقين% 3333ونسبة المعارضين % 41المحايدين 
ل ددمان سدديرورة الدددروس نسددتنتج أن الاسدداتذة لم يتلقددو أي شددكاوة مددن الاوليدداء لامددم يروندده حددل مناسددب  

 .واكمال العام الدراسي والمحافظة علج صحة اولادهم واتباع البرتوكول الصحي
 

 
 تعامل الأولياء مع الاتصال الرقمي بعدوانية خلال جائحة كورونا يمثل(: 90)الشكل رقم 

  

0% 

33.30% 

40% 

13.30% 

13.30% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 حة كورونامعظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائ يوضح(: 91)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %3.3 1 معارض بشدة
 %43.3 13 معارض
 %26.7 8 محايد
 %23.3 7 موافق

 %3.3 1 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
معظدددم الاسددداتذة تفاعدددل بإيجابيدددة مدددع الاتصدددال الرقمدددي خدددلال جائحدددة كدددورونا هنددداك  19يوضدددح الجددددول  

مدوافقين بشددة و  معارضدين بشددةو  %2333مدوافقين بنسدبة و  %2637محايدين بنسبة و  %4333معارضين بنسبة 
 .%333بنسبة 

ويدل ذلدك علدج أمدم واجهدوا صدعولجت في التعامدل مدع التكنولوجيدا الحديثدة والتقنيدات والادوات والوسدائل  
 .التربيةالرقمية  لجلإضافة إو نقص المهارات والتدريبات والتكوينات من اجل تغلغل في العالم الرقمي في مجال 

 

 
 معظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا يمثل(: 91)الشكل رقم 

  

3.30% 

43.30% 

26.70% 

23.30% 

3.30% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 لم تكن الوسيلة الالكربونية متاحة كما وعد المسؤسولون خلال جائحة كورونا يوضح(: 20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %1 1 معارض بشدة
 %16.7 5 معارض
 %13.3 4 محايد
 %23.3 7 موافق

 %46.7 14 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
لم تكددن الوسدديلة الالكترونيددة متاحددة كمددا وعددد المسددؤولون خددلال جائحددة كددورونا حيددث   21يوضددح الجدددول  

المحايددددين و  %1637المعارضدددين بنسدددبة و  %2333المدددوافقين بشددددة بنسدددبة و  %4637كدددان المدددوافقين بشددددة بنسدددبة 
 .%1المعارضين بشدة بنسبة و  %1333بنسبة 

وهنا نستنتج أنه فعلا لم تكن الوسيلة الإلكترونية متوفرة خدلال جائحدة كدورونا ممدا يوضدح  ن هدذت الاخديرة   
 .كانت عائقا امام هذت الوسائل كما وعد المسؤولون

 

 
 كورونا  لم تكن الوسيلة الالكربونية متاحة كما وعد المسؤسولون خلال جائحة يمثل(: 20)الشكل رقم 

  

0% 

16.70% 

13.30% 

23.30% 

46.70% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 بعض المسؤسولين يتعاملون مع الإدارة الالكربونية بصعوبة يوضح(: 29)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %3.3 1 معارض بشدة
 %1 1 معارض
 %13.3 4 محايد
 %36.7 11 موافق

 %46.7 14 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
الادارة الالكترونيددة بصددعوبة ثيددث أن هندداك بعددض المسددؤولين يتعدداملون مددع  21يت ددح مددن خددلال الجدددول  

معارضدددين بشددددة بنسدددبة و  %1333محايددددين بنسدددبة و  %3637مدددوافقين بنسدددبة و  %4637مدددوافقين بشددددة بنسدددبة 
 .%1وفي الاخير بنسبة % 333

وهددذا يدددل علددج عدددم تلقدديهم تكوينددات خاصددة في مجددال الميدددان الرقمددي حيددث واجهددوا عدددة صددعولجت في  
 .خاصة خلال جائحة كورونا التي أثرت بشكل كبير علج قطاع التربيةإستعمال الرقمنة 

 

 
 بعض المسؤسولين يتعاملون مع الإدارة الالكربونية بصعوبة يمثل(: 29)الشكل رقم 

  

3.30% 0% 
13.30% 

36.70% 

46.70% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 أثر توظيف الاتصال الرقمي في تحسين العملية الرببوية في ثانويات ولاية المسيلة: المحور الرابع
 اعتاد التلاميذ التعامل مع الاتصال الرقمي في فربة وجيزة يوضح(: 22)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %13.3 4 معارض بشدة

 %40 12 معارض
 %23.3 7 محايد
 %16.7 5 موافق

 %6.7 2 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
نسدبة المعارضدين جيدزة ثيدث نجدد و  الرقمدي في فدترة الاتصدالالتلاميدذ التعامدل مدع  اعتداد 22يوضدح الجددول  

المدوافقين بشددة و  %1333المعارضدين بشددة بنسدبة و  %1637المدوافقين بنسدبة و  %2333المحايدين بنسبة و  41%
 .%637بنسبة 

صدددعوبة في التعامدددل مدددع الاتصدددال  اوهندددا نسدددتنتج أنددده التلاميدددذ لم يعتمددددو أساسدددا علدددج الرقمندددة لامدددم وجددددو  
 .للتعامل مع هذت الوسيلة الرقميةالرقمي لامم لم تكن لديهم الخبرة الكافية 

 

 
 اعتاد التلاميذ التعامل مع الاتصال الرقمي في فربة وجيزة يمثل(: 22)الشكل رقم 

  

13.30% 

40% 23.30% 

16.70% 

6.70% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 التدريس عن بعد أصبح وسيلة متاحة لليميع يوضح(: 23)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %33.3 10 معارض بشدة
 %26.7 8 معارض
 %3.3 1 محايد
 %26.7 8 موافق

 %10 3 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
التدددددريس عددددن بعددددد اصددددبح وسدددديلة متاحددددة لل ميددددع حيددددث أن نسددددبة المعددددارض بشدددددة  23يوضددددح الجدددددول  

 .%333المحايد بنسبة و  %11الموافق بشدة بنسبة و  %2637المعارض بنسبة و  الموافقو  3333%
الرقمنددة ثيددث أن التدددريس عددن بعددد  وهنددا نسددتنج أن المؤسسددة تعدداني مددن فقددر التعلدديم عددن بعددد وإسددتصدام 

أصبح وسيلة متاحة للمؤسسات التعليمية المتمكنة من الرقمنة والوسائل الالكترونية المتطورة   وبف دلها تسدتطيع أن 
 .تطور نفسها وتحقق أهدافها

 

 
 التدريس عن بعد أصبح وسيلة متاحة لليميع يمثل(: 23)الشكل رقم 

  

33.30% 

26.70% 

3.30% 

26.70% 

10% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 بعض الامتحانات عن بعد ساعد على تنمية المهارات الالكربونية إجراء يوضح(: 24)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %36.7 11 معارض بشدة
 %23.3 7 معارض
 %16.7 5 محايد
 %13.3 4 موافق

 %10 3 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
الالكترونيدددة نجدددد ان إجدددراء بعدددض الامتحدددانات عدددن بعدددد سددداعد علدددج تنميدددة المهدددارات  24يوضدددح الجددددول  

المدددددوافقين بنسدددددبة و  %1637المحايددددددين بنسدددددبة و  %2333المعارضدددددين بنسدددددبة و  %3637المعارضدددددين بشددددددة بنسدددددبة 
 .%11الموافقين بشدة بنسبة و  1333%

وهذا راجع او أن المؤسسة لم تعتمد علج الامتحانات عن بعدد لأمدا ضدعيفة في ا دال الالكدتروني وهدذا ممدا  
 .الامتحانات التقليدية فقي دفعها إو اتباع

 

 
 إجراء بعض الامتحانات عن بعد ساعد على تنمية المهارات الالكربونية يمثل(: 24)الشكل رقم 

  

36.70% 

23.30% 

16.70% 

13.30% 10% 
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 استحسن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال المباشر يوضح(: 25)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %16.7 5 معارض بشدة
 %33.3 10 معارض
 %20 6 محايد
 %16.7 5 موافق

 %13.3 4 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
الاتصددال الالكددتروني كبددديل عددن الاتصددال المباشددر حيددث نجددد أن  االاسدداتذة استحسددنو  25يوضددح الجدددول  

المدوافقين بشددة و  %1637الموافقين بنسدبة و  المعارضين بشدةو  %21المحايدين بنسبة و  %3333المعارضين نسبتهم 
 .%1333بنسبة 

وهنددا نسددتنتج أن الاسدداتذة يف ددلون الاتصددال المباشددر لأندده يسدداعد التلميددذ أكثددر في تلقددي الدددروس وسدديرورة  
 .العمل داخل هاته المؤسسة  وهو كوسيلة تقليدية لا يمكن الإستغناء عنها

 

 
 المباشراستحسن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال  يمثل(: 25)الشكل رقم 

  

16.70% 

33.30% 
20% 

16.70% 

13.30% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية الرببوية يوضح(: 26)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %1 1 معارض بشدة
 %13.3 4 معارض
 %6.7 2 محايد
 %20 6 موافق

 %60 18 موافق بشدة
 %100 30 ا موع

 
المباشدددر في تحسدددين العمليدددة التربويدددة ثيددددث أن  يمكدددن الاسدددتغناء عددددن الاتصدددال أنددده لا 26يوضدددح الجددددول  

 %637المحايدددددين بنسدددددبة و  %1333المعارضدددددين بنسددددبة و  %21المددددوافقين بنسددددبة و  %61المددددوافقين بشدددددة بنسدددددبة 
 .%1المعارضين بشدة بنسبة و 
وهندا نلاحدظ أن الاتصددال المباشدر لده دور مهددم في تحسدين أداء المؤسسدات التربويددة  لأنده يسداهم في نجاحهددا  

 .ولجلتالي فقد ساعد الأساتذة علج التواصل فيما بينهم
 

 
 لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية الرببوية يمثل(: 26)الشكل رقم 

  

0% 13.30% 

6.70% 

20% 60% 

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 تلقي تكوينات خاصة في الميدان الرقميالعلاقة بين الجنس ويوضح (: 27)الجدول رقم 

 
 الجنس

 الميدان الرقميهل تلقيتم تكوينات خاصة في 
 لا نعم ا موع

 الجنس
 ذكر

 8 8 0 التكرار
 %100 %100 %0 النسبة

 أنثى
 22 17 5 التكرار
 %100 %77.3 %22.7 النسبة

 ا موع
 30 25 5 التكرار
 %100 %83.3 %16.7 النسبة

مددع متغددير الجددنس نلاحددظ ان " هددل تلقيددتم تكوينددات خاصددة في الميدددان الرقمددي"يت ددح مددن خددلال الجدددول  
كانت لصالح الانا   اما لجلنسبة لذكور فكانت نسبة الإجابدة بدد % 7733حيث بلغت " لا"النسبة الاكبر كانت 

 وعند الذكور منعدمة % 2237  اما الذين اجابو بنعم فكانت النسبة الاكبر لصالح الانا  %111" لا"
توجددد فددرود ذات دلالددة احصددائية بددين الددذكور و الانا  لصددالح الددذكور  ونسددتنتج مددن هنددا أن نسددبة الددذكور الددذي 

ومددن هنددا نلاحددظ امددم لم يتلقددوا تكوينددات خاصددة في الميدددان " لا"كلهددم أي كددل ذكددور العينددة اجددابو بددد " لا"إجددابو بددد 
 .توفر  تصين فيه إتم ثذا ا ال ولا ان المؤسسة لا الرقمي وخاصة الذكور ويمكن ارجاع ذلك

الدور الأمثل للاتصةال الرقمةي في المحافظةة علةى سةير الةدروس العلاقة بين الجنس و  يوضح(: 28)الجدول رقم 
 بنياح  خلال جائحة كورونا

 
 الجنس

كان للاتصال الرقمي الدور الأمثل في المحافظة على سير الدروس بنياح  
 ا موع جائحة كوروناخلال 

 بشدة موافق موافق محايد معارض بشدة معارض

 الجنس
 ذكر

 8 2 3 1 1 1 التكرار
 %100 %25 %37.5 %12.5 %12.5 %12.5 النسبة

 أنثى
 22 2 5 3 10 2 التكرار
 %100 %9.1 %22.7 %13.6 %45.5 %9.1 النسبة

 ا موع
 30 4 8 4 11 3 التكرار
 %100 %13.3 %26.7 %13.3 %36.7 %10 النسبة
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  واكدبر نسدبة عندد %4535يت ح من خدلال الجددول ان اكدبر نسدبة هدي معدارض عندد فئدة الانا  بنسدبة  
لجلنسددبة % 1235ومحايددد بنسددبة % 1235  ومددنهم مددن كددان معددارض بنسددبة %3735الددذكور هددي موافددق بلغددت 

ومدددنهم مدددن كدددانو محايددددين بنسدددبة % 2237بنسدددبة للدددذكور  امدددا الانا  كدددان معظمهدددم معدددارض تليهدددا عبدددارة موافدددق 
1336.% 

توجددد فددرود ذات دلالددة احصددائية بددين الددذكور و الانا  في اتجددات هددذت العبددارة تعددزى او الانا   ونسددتنتج  
ان معظددم الانا  لم يسددتفيدوا مددن الاتصددال الرقمددي في المحافظددة علددج سددير الدددروس ذلددك بسددبب الانترنددت وجائحددة  

سبب في ذلك اي ان الانترنت ليست موجودة في كل بيت لدذلك هنداك صدعوبة في التواصدل مدع كورونا التي كانت 
 .آخر مست دات الدروس عبر الاتصال الرقمي

 تعامل الأولياء مع الاتصال الرقمي بعدوانية خلال جائحة كوروناالعلاقة بين الجنس و  يوضح(: 29)الجدول رقم 

 
 الجنس

 .الرقمي بعدوانية خلال جائحة كوروناتعامل الأولياء مع الاتصال 
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض

 الجنس
 ذكر

 8 0 1 3 4 التكرار
 %100 %0 %12.5 %37.5 %50 النسبة

 أنثى
 22 4 3 9 6 التكرار
 %100 %18.2 %13.6 %40.9 %27.3 النسبة

 ا موع
 30 4 4 12 10 التكرار
 %100 %13.3 %13.3 %40 %33.3 النسبة

% 3735  تليها نسدبة %51يت ح من خلال الجدول ان اكبر نسبة هي معارض عند فئة الذكور بنسبة  
 4139%اما لجلنسبة للانا  فكانت اكدبر نسدبة بلغدت % 1235للعبارة محايد ومنهم من كان موافق بنسبة بلغت 

مدن عيندة % 1832  %1336عليهدا بنسدبة معدارض ومدنهم مدن وافقدوا % 2733لصالح العبارة محايد  تليهدا نسدبة 
 .الدراسة انا 

توجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية بدددين الدددذكور و الانا   ونسدددتنتج مدددن هندددا أن الاوليددداء رحبدددوا بفكدددرة  لا 
الاتصال الرقمي خلال جائحدة كدورونا والدراسدة عدن بعدد بغيدت اكمدال دراسدتهم والتواصدل مدع الاسداتذة مدن البيدت 

 .لجلدروس عن بعدوتزويد التلاميذ 
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 معظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كوروناالعلاقة بين الجنس و  يوضح(: 31)الجدول رقم 

 
 الجنس

 معظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 الجنس
 ذكر

 8 1 1 4 2 0 التكرار
 %100 %12.5 %12.5 %50 %25 %0 النسبة

 أنثى
 22 0 6 4 11 1 التكرار
 %100 %0 %27.3 %18.2 %50 %4.5 النسبة

 ا موع
 30 1 7 8 13 1 التكرار
 %100 %3.3 %23.3 %26.7 %43.3 %3.3 النسبة

% 25تليهدا معدارض بنسدبة % 51يت ح من خلال الجدول ان اكبر نسبة هي محايدد عندد الدذكور بلغدت  
% 51كانددت اكددبر نسددبة هددي معددارض بلغددت   لددبنا   امددا لجلنسددبة %12ثم موافددق وموافددق بشدددة متسدداوية بلغددت 

 .محايد% 1832موافق و % 2733تليها 
في اتجات هذت العبارة  نلاحظ ان معظدم الاسداتذة لم  توجد فرود ذات دلالة احصائية بين الذكور و الانا  

يتفاعلوا مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا ولم يستحسدنوا الاتصدال الالكدتروني كبدديل عدن الاتصدال المباشدر  
يسددتطيعون التواصددل مددع جميددع التلاميددذ لأندده مددن الممكددن ان لايكددون لددديهم انترنددت ولددذلك يف ددلون  ذلددك امددم لا

 .ايصال الافكار بطريقة اسرع االمباشر ح  يستطيعو  الاتصال
 ن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال المباشرااستحسالعلاقة بين الجنس و  يوضح(: 31)الجدول رقم 

 
 الجنس

 استحسن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال المباشر
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 الجنس
 ذكر

 8 2 0 2 3 1 التكرار
 %100 %25 %0 %25 %37.5 %12.5 النسبة

 أنثى
 22 2 5 4 7 4 التكرار
 %100 %9.1 %22.7 %18.2 %31.8 %18.2 النسبة

 ا موع
 30 4 5 6 10 5 التكرار
 %100 %13.3 %16.7 %20 %33.3 %16.7 النسبة
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% 25  تليهددا نسددبة %3735يت ددح مددن خددلال الجدددول ان اكددبر نسددبة هددي معددارض عنددد الددذكور بلغددت  
% 2237تليهدددا % 3138محايدددد امدددا لجلنسدددبة لدددلانا  كدددذلك اكدددبر نسدددبة كاندددت معدددارض بلغدددت % 25موافدددق ثم 

 % 1832موافق  بعدها محايد ومعارض بشدة بنسب متساوية بلغت 
ين الدددذكور و الانا  في اتجدددات هدددذت العبدددارة  ومدددن هندددا نسدددتنتج ان توجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية بددد لا 

معظددم الاسدداتذة لم يستحسددنوا الاتصددال الالكددتروني كبددديل للاتصددال المباشددر ذلددك لامددم يجدددون صددعوبة في التواصددل 
 مع التلاميذ كلهم وشر  الددروس لان لديس كدل التلاميدذ عنددهم انترندت وكدذلك لديس مثدل الاتصدال المباشدر فيكدون

 .الح ور واجب علج التلميذ حيث يستطيع الاستاذ نزار المعلومات والدروس بشكل كامل وشر  جيد
 ماذا يعني لك الاتصال الرقميالعلاقة بين السن و يوضح(: 32)الجدول رقم 

 

 السن

 ماذا يعني لك الاتصال الرقمي
 ا موع

 توفر الانربنت
امتلاك جهاز  

 إدارة إلكربونية كومبيوتر
 كل هذه
 الوسائل

 السن

 35إلى  25من 
 سنة

 16 12 0 2 2 التكرار
 %100 %75 %0 %12.5 %12.5 النسبة

 50إلى  35من 
 سنة

 13 10 3 0 0 التكرار
 %100 %76.9 %23.1 %0 %0 النسبة

 سنة 50أكثر من 
 1 1 0 0 0 التكرار
 %100 %100 %0 %0 %0 النسبة

 ا موع
 30 23 3 2 2 التكرار
 %100 %76.7 %10 %6.7 %6.7 النسبة

يت ح مدن خدلال الجددول ان اكدبر نسدبة هدم الدذين تمحدورت اجدالجإم علدج السدؤال كدل هدذت الوسدائل وقدد  
سدنة  35او  25  وانطلاقا من الجدول نلاحظ ان افراد العينة الذين تدتراو  اعمدارهم مدن %7637بلغت نسبتهم 

سددنه تمحددورت  51او  35  ومددن %75الوسددائل حيددث بلغددت نسددبتهم تمحددورت اجددابتهم علددج السددؤال كددل هددذت 
سدنة اتفقدوا  51امدا لجلنسدبة للفئدة العمريدة اكثدر مدن   %7639اجابتهم اي ا علج السؤال كل هذت الوسدائل بنسدبة 

 .%111علج السؤال كل هذت الوسائل بنسبة 
لا توجددد فددروض ذات دلالددة احصددائية في اتجددات هددذت العبددارة  اكدددت نتددائج الجدددول ان الاسدداتذة قددد اتفقددوا  

كل وسيلة من هذت الوسائل فكل وسديلة  دا دور مهدم   وأهميةعلج ان الاتصال الرقمي كل هذت الوسائل بنسبة كبيرة 
 .كنولوجيا الحديثةالاعتماد علج كل هذت الوسائل حتمية فرضتها الت فأصبحفي المؤسسة 
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 هل تلقيتم تكوينات خاصة في الميدان الرقميالعلاقة بين السن و  يوضح(: 33)الجدول رقم 

 
 هل تلقيتم تكوينات خاصة في الميدان الرقمي

 لا نعم ا موع

 السن

 35إلى  25من 
 سنة

 16 13 3 التكرار
 %100 %81.3 %18.8 النسبة

 50إلى  35من 
 سنة

 13 11 2 التكرار
 %100 %84.6 %15.4 النسبة

 سنة 50أكثر من 
 1 1 0 التكرار
 %100 %100 %0 النسبة

 ا موع
 30 25 5 التكرار
 %100 %83.3 %16.7 النسبة

ح من خلال الجدول خاصة في الميدان الرقمي مع متغير السن نلاحدظ ان النسدبة الاكدبر كاندت لصدالح  يت 
بنسددددبة " لا"سددددنة اتفقددددوا علددددج الاجابددددة  35او  25الفئددددة العمريددددة مددددن    حيددددث ان%8333حيددددث بلغددددت " لا"

  ومددن الفئددة العمريددة اكثددر %8436بنسددبة " لا"سددنة اتفقددوا اي ددا علددج الاجابددة  51او  35  ومددن ومددن 8133%
 .%111بنسبة " لا"سنة اتفقوا علج الاجابة  51من 
ومندددده نسددددتنتج ان اغلبيددددة الاسدددداتذة لم يتلقددددوا توجددددد فددددرود ذات دلالددددة احصددددائية في اتجددددات هددددذت العبددددارة   لا 

تكوينات خاصة في الميدان الرقمي وهذا راجع او نقص التكوين والتدريب في مجال التكنولوجيا وعدم اعطداء فرصدة 
 .للمهتمين والمصتصين ثذا ا ال  ذا بقيت المؤسسات متاخرة في هذا الجانب
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 الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كوروناو العلاقة بين السن  يوضح(: 34)الجدول رقم 

 
 السن

 معظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 السن

 35إلى  25من 
 سنة

 16 1 2 3 9 1 التكرار
 %100 %6.3 %12.5 %18.8 %56.3 %6.3 النسبة

 50إلى  35من 
 سنة

 13 0 5 5 3 0 التكرار
 %100 %0 %38.5 %38.5 %23.1 %0 النسبة

 سنة 50أكثر من 
 1 0 0 0 1 0 التكرار
 %100 %0 %0 %0 %100 %0 النسبة

 ا موع
 30 1 7 8 13 1 التكرار
 %100 %3.3 %23.3 %26.7 %43.3 %3.3 النسبة

 
الجددول ان معظدم الاسداتذة تفداعلوا بإيجابيدة مدع الاتصدال الرقمدي خدلال جائحدة كدورونا نلاحظ مدن خدلال  

سدنة نسدبتهم الاكدبر في  35او  25  ثيدث أنده مدن %4333مع متغير السن نلاحدظ أن اكدبر نسدبة هدي معدارض 
 51   ومدن%3835سدنة متسداوية في المحايدد و الموافدق بنسدبة  51او  35  ومدن %5633المعارض حيث بلغت 

 .%111سنة فما فود معارضين بنسبة 
توجددد فددرود ذات دلالددة احصددائية بددين الفئددات العمريدددة في اتجددات هددذت العبددارة ونسددتنتج ان العينددة المدروسدددة  

سنة  حيث اما ترى أن الاساتذة لم يتفداعلوا بإيجابيدة مدع الاتصدال الرقمدي خدلال  51سنة او  25والتي عمرها من 
قابلية من  درف التلاميدذ في تلقدي الددروس  ومدن جهدة اخدرى كاندت الفئدة العمريدة مدن  ايجدو  لم لأممجائحة كورونا 

سددنة متسدداوية بدددين الموافددق والمعددارض حيدددث امددم تقبلددوا الاتصدددال الرقمددي كوندده يسدددهل العمليددة التربويدددة  51او  35
 .وتطوير المهارات ونشر الثقافة الرقمية ومواكبة العصر الرقمي
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 ن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال المباشرااستحسالعلاقة بين السن و  يوضح(: 35)الجدول رقم 

 
 استحسن الأساتذة الاتصال الالكربوني كبديل عن الاتصال المباشر

 ا موع
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 السن

 35إلى  25من 
 سنة

 16 2 2 3 7 2 التكرار
 %100 %12.5 %12.5 %18.8 %43.8 %12.5 النسبة

 50إلى  35من 
 سنة

 13 2 3 3 2 3 التكرار
 %100 %15.4 %23.1 %23.1 %15.4 %23.1 النسبة

 سنة 50أكثر من 
 1 0 0 0 1 0 التكرار
 %100 %0 %0 %0 %100 %0 النسبة

 ا موع
 30 4 5 6 10 5 التكرار
 %100 %13.3 %16.7 %20 %33.3 %16.7 النسبة

 
مدع الفئدات العمريدة " استحسن الاسداتذة الاتصدال الالكدتروني كبدديل عدن الاتصدال المباشدر"يوضح الجدول  

  ثم %4338سددنة معددارض بنسددبة  35او  25  في الفئددة العمريددة مددن %3333نلاحددظ اكددبر نسددبة هددي معددارض 
  وفي الاخددير الفئددة %2331وموافددق بنسددبة سددنة متسدداوية بددين المعددارض بشدددة والمحايددد  51او  35تليهددا الفئددة مددن 

 .%111سنة معارضين بنسبة  51أكثر من 
توجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية بدددين الفئدددات العمريدددة في اتجدددات هدددذت العبدددارة  وهدددذا يعدددني أن الاسددداتذة  لا 

للطلبدددة وهددي اكثدددر  يف ددلون الاتصددال المباشدددر حيددث يعدددد الوسدديلة التعليميددة المناسدددبة لنقددل المعرفدددة والمعلومددة وتلقينهددا
 ريقددة مناسددبة لتعلدديم الصددغار ولاسدديما في المرحلددة الابتدائيددة والمتوسددي ويسدداعدهم علددج التواصددل والتفاعددل مددع المعلددم 
ومعرفة المعلم لطلبته وشصصيتهم ومستواهم المعرفي والمهاري وهي تعد وسيلة اتصدال مباشدرة في نقدل المعلومدة والمعرفدة 

 .بين المعلم والمتعلم
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 لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية الرببويةالعلاقة بين السن و  يوضح(: 36)دول رقم الج

 
 السن

 لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية الرببوية
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض

 السن

 35إلى  25من 
 سنة

 16 9 3 2 2 التكرار
 %100 %56.3 %18.8 %12.5 %12.5 النسبة

 50إلى  35من 
 سنة

 13 9 2 0 2 التكرار
 %100 %69.2 %15.4 %0 %15.4 النسبة

 سنة 50أكثر من 
 1 0 1 0 0 التكرار
 %100 %0 %100 %0 %0 النسبة

 ا موع
 30 18 6 2 4 التكرار
 %100 %60 %20 %6.7 %13.3 النسبة

 
نلاحدظ " يمكدن الاسدتغناء عدن الاتصدال المباشدر في تحسدين العمليدة التربويدة لا"والسؤال  انطلاقا من الجدول 

في الموافدق % 5633سدنة نسدبتهم الاكدبر  35او  25  في الفئة العمرية من %61أن اكبر نسبة هي موافق بنسبة 
ة سددن 51مددن  في الموافددق بشدددة  ومددن جهددة اخددرى اكثددر% 6932سددنة نسددبتهم الاكددبر  51او  35بشدددة  ومددن 

 .في الموافق% 111نسبتهم الاكبر 
يمكدددن الاسدددتغناء عدددن الاتصدددال  توجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية بدددين الفئدددات العمريدددة  حيدددث أنددده لا لا 

المباشدر لأندده يلتقددج فيدده المعلددم والمدتعلم وجهددا لوجدده وهددو أقددوى وسدديلة للاتصدال ونقددل المعلومددة بددين شصصددين ويشدد ع 
او الالتدددزام لجلوقدددت لأنددده ح دددوري  لجلإضدددافةفاعدددل مدددع المعلومدددة بشدددكل اكدددبر وترسددديصها التلميدددذ علدددج الدراسدددة ويت

 .ءيشوالانتبات والتركيز أثناء الشر  ففي الإتصال المباشر يكون المعلم الاساس في كل 
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 العلاقة بين الخبرة المهنية والجنس يوضح(: 37)الجدول رقم 
 الجنس

 المهنية الخبرة
 الجنس

 ا موع
 أنثى ذكر

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 3 1 التكرار
 %100 %75 %25 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 17 5 التكرار
 %100 %77.3 %22.7 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 2 0 التكرار
 %100 %100 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 0 2 التكرار
 %100 %0 %100 النسبة

 ا موع
 30 22 8 التكرار
 %100 %73.3 %26.7 النسبة

 
  حيدث أن أقدل %7333نلاحظ من خلال الجدول ان أعلج نسبة في الخدبرة المهنيدة لصدالح الانا  بنسدبة  

سدددددنوات تعدددددود اي دددددا لصدددددالح الانا  بنسدددددبة  11او  5  ومدددددن %75سدددددنوات اكدددددبر نسدددددبة تعدددددود لدددددبنا   5مدددددن 
سددددنة نسددددبتها الاكددددبر عنددددد  25لصددددالح الانا   واكثددددر مددددن  %111سددددنة نسددددبتها  25او  16  ومددددن 7733%
 .%111الذكور 

توجددد فدددرود ذا دلالددة احصدددائية بدددين الددذكور والانا  لصدددالح الانا   ومدددن هنددا نسدددتنتج ان الانا  يميلدددون  
للتربية والتدريس فهي المهنة المف لة للكثير من النساء الاحصائيات المتعلقة عشاركة الانا  في مهندة التددريس تشدير 

تعتبر هدذت النسدبة معقولدة في ظدل تفداوت نسدبة فدرص التعلديم او ارتفاع نسبة المعلمات مقارنة لجلمعلمين الذكور ورعا 
 .الطويلة والإجازةعموما فان اتجات الانا  للتدريس يعود او جوانب عديدة منها فرصة اختيار الوقت للتدريس 
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 كيف تقيم الاتصال الرقمي في مؤسسستكالعقة بين الخبرة المهنية و يوضح(: 38)الجدول رقم 

 
 المهنية الخبرة

 كيف تقيم الاتصال الرقمي في مؤسسستك
 ا موع

 ضعيف متوسط جيد

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 2 2 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 12 5 5 التكرار
 %100 %54.5 %22.7 %22.7 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 1 1 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 1 0 1 التكرار
 %100 %50 %0 %50 النسبة

 ا موع
 30 16 8 6 التكرار
 %100 %53.3 %26.7 %20 النسبة

 
اي أن الاتصال الرقمي ضعيف في المؤسسدة في الخدبرة % 5333يوضح الجدول أن اكبر نسبة هي ضعيف  

سددنوات نسددبتهم في  11او  5  ومددن %51سددنوات متسدداوية نسددبهم بددين ال ددعيف والمتوسددي  5المهنيددة اقددل مددن 
 وأكثددر  %51سدنة اي ددا نسدبتهم متسدداوية في ال دعيف و المتوسددي بنسدبة  25او  16  ومددن %5435ال دعيف 

 .%51سنة اي ا متساوية بين الجيد وال عيف بنسبة  25من 
لا توجددد فددرود  دلالددة احصددائية بددين الخددبرات المهنيددة في اتجددات هددذت العبددارة  ومددن هنددا نسددتنتج ان الاتصددال  

استصدام التكنولوجيا في التدريس وعدم وجدود   ة هميالرقمي ضعيف في المؤسسة ويمكن ارجاع ذلك او عدم اقتناع 
كفدداءات مؤهلددة بشددكل مناسددب لاسددتصدام الاجهددزة الالكترونيددة في التعلدديم وعدددم تددوفر الدددعم المددالي الكددافي لدددعم 

 تكنولوجيا التعليم
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 كيف تتعامل معك مؤسسستكالعلاقة بين الخبرة المهنية و يوضح(: 39)الجدول رقم 

 
 المهنية الخبرة

 امل معك مؤسسستككيف تتع
 ا موع

 بالطريقة التقليدية أكثر بالإدارة الإلكربونية أكثر

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 3 1 التكرار
 %100 %75 %25 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 14 8 التكرار
 %100 %63.6 %36.4 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 2 0 التكرار
 %100 %100 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 1 1 التكرار
 %100 %50 %50 النسبة

 ا موع
 30 20 10 التكرار
 %100 %66.7 %33.3 النسبة

 
  اي ان الاسداتذة يميلدون او الطدرد التقليديدة اكثدر في التعامدل %6637يوضح الجدول أن اكبر نسبة هي  

سددددنوات نسددددبتهم  11او  5  ومددددن %75سددددنوات نسددددبتهم  5مددددع المؤسسددددة مددددن خددددلال الخددددبرة المهنيددددة أقددددل مددددن 
 .%51سنة نسبتهم  25من  وأكثر% 111سنة نسبتهم  25او  16  ومن 6336%

ود ذات دلالددددة احصددددائية بددددين الفئددددات العمريددددة في اتجددددات هددددذت العبددددارة  ومددددن هنددددا نسددددتنتج ان توجددددد فددددر  لا 
اسددهل في الاعددداد واقددل تكلفددة وتسدداعد المعلددم علددج اداء عملدده وتوصددديل  لأمدداالاسدداتذة يف ددلون الطددرد التقليديددة 

 .علمية المراد توصيلها لهالمعلومة لان الوسائل الالكترونية تعتبر عثابة ا اء للتلميذ عن صلب المادة ال
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تراجةةةع أداء التلاميةةةذ أثنةةةاء جائحةةةة كةةةورونا رغةةةم أن العلاقةةةة بةةةين الخةةةبرة المهنيةةةة و  يوضةةةح(: 41)الجةةةدول رقةةةم 
 الاتصال كان مستمرا

 
 المهنية الخبرة

 تراجع أداء التلاميذ أثناء جائحة كورونا رغم أن الاتصال كان مستمرا
 ا موع

 بشدة موافق موافق محايد معارض

 المهنية الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 4 2 1 1 0 التكرار
 %100 %50 %25 %25 %0 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 8 6 4 4 التكرار
 %100 %36.4 %27.3 %18.2 %18.2 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 1 1 0 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 %0 النسبة

 25أكثر من 
 سنة

 2 1 1 0 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 %0 النسبة

 ا موع
 30 12 9 5 4 التكرار
 %100 %40 %30 %16.7 %13.3 النسبة

 
وهدذا يعدني أن التلاميدذ تراجعدوا اثنداء جائحدة  % 41يوضح الجدول ان اكبر نسبة هدي موافدق بشددة بنسدبة  

سدنوات  11او  5  ومدن %51سدنوات نسدبتهم  5كورونا رغم أن الاتصال كان مستمرا في الخبرة المهنية اقدل مدن 
 .%51سنة نسبتهم  25من  وأكثر  %51سنة  25او  16  ومن 3634%

رود ذات دلالدددة احصدددائية بدددين الخدددبرة المهنيدددة اتجددات هدددذت العبدددارة  ومدددن هندددا نسدددتنتج ان التلاميدددذ لا توجددد فددد 
فعددلا أثنددداء جائحددة كددورونا وزيادة معددددلات التسددرب المدرسدددي والتددأخر في العددام الدراسدددي وانقطاعدده بسدددبب  اتراجعددو 

 .سج للتلاميذاو تفاقم ازمة التعليم وتراجع المستوى الدرا ىدأ انتقال العدوى  هذا ما
  



 الجانب التطبيقي  الفصل الخامس
 

83 

 توفر المؤسسسة على كل الوسائل المناسبة للاتصال الرقميالعلاقة بين الخبرة المهنية و يوضح(: 41)الجدول رقم 
 

 المهنية الخبرة
 تتوفر المؤسسسة على كل الوسائل المناسبة للاتصال الرقمي

 ا موع
 موافق محايد معارض معارض بشدة

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 0 2 1 1 التكرار
 %100 %0 %50 %25 %25 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 3 4 7 6 التكرار
 %100 %13.6 %18.2 %31.8 %27.3 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 0 0 1 1 التكرار
 %100 %0 %0 %50 %50 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 0 0 1 1 التكرار
 %100 %0 %0 %50 %50 النسبة

 ا موع
 30 3 6 10 9 التكرار
 %100 %10 %20 %33.3 %30 النسبة

 
تتوفر علج كل الوسائل المناسدبة    اي ان المؤسسة لا%3333يوضح الجدول أن اكبر نسبة هي معارضين  

 11او  5  ومدن %51سدنوات متسداوية بدين المعدارض والمحايدد بنسدبة  5للاتصال الرقمي في الخبرة المهنية أقدل مدن 
سدنة نسدبتهم الاكدبر  25مدن  وأكثدر  %51سدنة معارضدين بنسدبة  25او  16  ومن %3138سنوات معارضين 

 .%51معارضين 
احصائية في الخبرة المهنية في اتجات هذت العبدارة  ومدن هندا نسدتنتج ان المؤسسدة لا لا توجد فرود ذات دلالة  

تتددوفر علددج كددل الوسددائل المناسددبة للاتصددال الرقمددي لجلددرغم مددن اندده اصددبح اسددتصدام التكنولوجيددا الرقميددة امددرا حتميددا 
اغلددب المؤسسددات تفتقددر او  خاصددة مددع التغدديرات الحديثددة الددتي تشددهدها ا تمعددات وتطددور المندداهج الدراسددية او أن

 .الت هيزات التقنية والانترنت استعمال التكنولوجيا الرقمية وخاصة في المدارس
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معظةةم الأسةةاتذة تفةةاعلوا بإيجابيةةة مةةع الاتصةةال الرقمةةي العلاقةةة بةةين الخةةبرة المهنيةةة و  يوضةةح(: 42)الجةةدول رقةةم 
 خلال جائحة كورونا

 
 المهنية الخبرة

بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال معظم الأساتذة تفاعلوا 
 ا موع جائحة كورونا

 موافق محايد معارض معارض بشدة

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 1 2 0 0 التكرار
 %100 %25 %50 %0 %0 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 6 6 9 1 التكرار
 %100 %27.3 %27.3 %40.9 %4.5 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 0 0 2 0 التكرار
 %100 %0 %0 %100 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 0 0 2 0 التكرار
 %100 %0 %0 %100 %0 النسبة

 ا موع
 30 7 8 13 1 التكرار
 %100 %23.3 %26.7 %43.3 %3.3 النسبة

 
اي أن الاساتذة لم يتفاعلوا بإيجابيدة مدع الاتصدال الرقمدي % 4333يوضح الجدول أن اكبر نسبة معارضين  

سدنوات  11او  5  ومدن %51سدنوات محايددين بنسدبة  5خلال جائحة كورونا مدن خدلال الخدبرة المهنيدة أقدل مدن 
سددددنة معارضددددين  25مددددن  وأكثددددر  %111سددددنة معارضددددين بنسددددبة  25او  16  ومددددن %4139معارضددددين بنسددددبة 

 %111بنسبة 
لا توجد فرود ذات دلالة احصائية بين المهنية المهنية في اتجدات هدذت العبدارة  ومدن هندا نسدتنتج ان الاسداتذة  

علدددج المهدددارات التقنيدددة الدددتي تسددداعد في نجدددا  التواصدددل مدددع  الم يتددددربو  لأمدددملم يتفددداعلوا بإيجابيدددة مدددع الاتصدددال الرقمدددي 
 .المدرسة
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 بعض المسؤسولين يتعاملون مع الإدارة الالكربونية بصعوبةالعرقة بين الخبرة المهنية و  يوضح(: 43)الجدول رقم 

 
 المهنية الخبرة

 بعض المسؤسولين يتعاملون مع الإدارة الالكربونية بصعوبة
 موافق بشدة موافق محايد معارض بشدة ا موع

 الخبرة
 المهنية

 سنوات 5أقل من 
 4 1 3 0 0 التكرار
 %100 %25 %75 %0 %0 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 11 6 4 1 التكرار
 %100 %50 %27.3 %18.2 %4.5 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 1 1 0 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 1 1 0 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 %0 النسبة

 ا موع
 30 14 11 4 1 التكرار
 %100 %46.7 %36.7 %13.3 %3.3 النسبة

 
اي أن المسدددددؤولين % 3637وموافددددق % 4637يوضددددح الجدددددول أن اكددددبر نسددددبة هدددددي بددددين الموافددددق بشدددددة  

او  5  ومدددن %75سددنوات مددوافقين بنسددبة  5يتعدداملون مددع الادارة الالكترونيددة بصددعوبة في الخددبرة المهنيدددة اقددل مددن 
ق بشددددة بنسددددبة سددددنة متسددداوية بدددين موافددددق و موافددد 25او  16  ومدددن %51سدددنوات مدددوافقين بشدددددة بنسدددبة  11
 .%51سنة متساوية بين موافق وموافق بشدة بنسبة  25من  وأكثر  51%
لا توجد فرود ذات دلالة احصائية بدين الخدبرة المهنيدة في اتجدات هدذت العبدارة  ومدن هندا نسدتنتج ان الاسداتذة  

تسددداهم في نجدددا  العمليدددة لم يتلقدددوا تكويندددات في التكنولوجيدددا الرقميدددة وتددددريبهم المسدددتمر علدددج احدددد  التقنيدددات الدددتي 
التربويددة ليواكدددب المعلدددم الحداثددة الرقميدددة ويبتعدددد عدددن الاسدداليب القديمدددة  حيدددث ان المسدددؤولية تقددع اليدددوم علدددج مدددديري 

 .المؤسسات التربوية في كيفية استثمار تكنولوجيا الرقمية في التعليم لتنمية قدرات المعلمين والمتعلمين
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لا يمكةةن الاسةةتغناء عةةةن الاتصةةال المباشةةر في تحسةةةين بةةين الخةةبرة المهنيةةةة و العلاقةةةة  يوضةةح(: 44)الجةةدول رقةةم 
 العملية الرببوية

 
 المهنية الخبرة

 لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية الرببوية
 ا موع

 موافق بشدة موافق محايد معارض

 المهنية الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 4 3 1 0 0 التكرار
 %100 %75 %25 %0 %0 النسبة

 90إلى  5من 
 سنوات

 22 12 4 2 4 التكرار
 %100 %54.5 %18.2 %9.1 %18.2 النسبة

 25إلى  96من 
 سنة

 2 2 0 0 0 التكرار
 %100 %100 %0 %0 %0 النسبة

 سنة 25أكثر من 
 2 1 1 0 0 التكرار
 %100 %50 %50 %0 %0 النسبة

 ا موع
 30 18 6 2 4 التكرار
 %100 %60 %20 %6.7 %13.3 النسبة

 
يمكددن الاسددتغناء عددن الاتصددال    اي اندده لا%61يوضددح الجدددول أن اكددبر نسددبة هددي موافددق بشدددة بنسددبة  

 11او  5  ومدن %75سنوات موافقين بشدة بنسدبة  5المباشر في تحسين العملية التربوية في الخبرة المهنية أقل من 
 25مددن  وأكثددر  %111سددنة مددوافقين بشدددة بنسددبة  25او  16  ومددن %5435سددنوات مددوافقين بشدددة بنسددبة 

 .%51 سنة متساوين بين موافق وموافق بشدة بنسبة
توجد فرود ذات دلالة احصائية بدين الخدبرة المهنيدة في اتجدات هدذت العبدارة  ومدن هندا نسدتنتج ان الاسداتذة  لا 

اتصددال مددنظم ويعددد ركنددا اساسدديا في العمليددة التربويددة ويسددهل عمليددة التواصددل بددين  لأنددهاستحسددنوا الاتصددال المباشددر 
كددار والمعلومددات  في ا ددار حددوار هددادف حيددث يسددتطيع المعلددم مباشددرة في مكددان واحددد وتبددادل الاف والأسددتاذالتلميددذ 

 .التلميذ وردت فعله است ابةالتفاعل معه 
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 الثانيوالإنحرافات المعيارية للمحور المتوسطات الحسابية يوضح (: 45)الجدول 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

11 
كددددان للاتصددددال الرقمددددي الدددددور الامثددددل في 
المحافظددة علددج سددير الدددروس بن ددا  خددلال 

 جائحة كورونا
4 8 4 11 3 2,9667 1,2726 0,105 

تراجدددع اداء التلاميدددذ أثنددداء جائحدددة كدددورونا  12
 رغم أن الاتصال كان مستمرا

12 9 5 4 0 3,9667 1,06620 0,141 

13 
كددل الوسددائل المناسددبة تتددوفر المؤسسددة علددج  

 للاتصال الرقمي
2 3 6 10 9 2,3000 1,20773 0,08 

14 
ع دددزت مديريددددة التربيدددة عددددن تقددددن الدددددعم 
الددددلازم مددددن الوسددددائل الإلكترونيددددة لمواجهددددة 

 جائحة كورونا
11 11 5 1 2 3,9333 1,1426 0,004 

15 
التزمدددددددت وزارة التربيددددددددة بوعودهددددددددا لمواجهددددددددة 

 جائحة كورونا
0 6 5 7 12 2,1667 1,1768 0,276 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاتصال الرقمي كوسةيلة : نتائج متعلقة بالإجابة عن السؤسال 
 لمواجهة جائحة كورونا ؟

عن السؤال استصدمنا اختبار وذلك للتحقق مدن دلالدة الفدرود بدين المتوسدطات الحسدابية والدرجدة  لبجابة 
موافددق  محايددد  معددارض  معددارض  موافددق بشدددة )تعددزى "الاتصددال الرقمددي كوسدديلة لمواجهددة جائحددة كددورونا"الكليددة في

 :يبين النتائج التي توصلنا إليها( 12)والجدول رقم ( بشدة
( 11)ان أفدراد عيندة الدراسدة معارضدون بنسدبة كبديرة علدج العبدارة رقدم ( 12)دول رقدم يت ح من خلال الج 

 ."معارض" منها كلها صالح  ذت العبارة%( 3637)كلها نسبة ( 31) دلأن محل الدراسة المقدرة ب
لأن الاسددداتذة غدددير مدددؤهلين لإسدددتصدام التكنولوجيدددا " معدددارض" وجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية لصدددالحت 

 .الإمكانيات في المؤسسةية لجلإضافة إو نقص الرقم
مدن %( 41)فإن أفراد العينة موافقون بنسبة كبديرة علدج هدذت الدراسدة بنسدبة ( 12) أما لجلنسبة للعبارة رقم 

 اذا توجددد فددرود ذات دلالددة احصددائية لصددالح" موافددق بشدددة"جلهددا لصددالح هددذت العبددارة( 31) دمحددل الدراسددة المقدددرة بدد
  حيددث فرضددت علددج جميددع المدددارس غلددق ابواثددا أثددرت كثدديرا علددج قطدداع التعلدديمن جائحددة كددورونا لأ" موافددق بشدددة"

 .علج أداء التلاميذ داخل المؤسساتتقليلا من فرص انتشار هذا الولجء وهذا ما أثر 
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لان محدددل الدراسدددة ( 13)فدددإن أفدددراد العيندددة معارضدددون بنسدددبة كبددديرة علدددج العبدددارة رقدددم ( 13)أمددا العبدددارة رقدددم  
  توجدد فدرود ذات دلالدة احصدائية "معدارض" منها كلها صالح  ذت العبارة%( 3333)كلها نسبة ( 31) دالمقدرة ب
 .لأن المؤسسة تعاني من نقص الإمكانيات والتكوينات والوسائل الرقمية المناسبة" معارض" لصالح

علددددج هددددذت الدراسددددة بنسددددبة  بنسددددبة كبدددديرة" موافقددددون بشدددددة"أفددددراد العينددددة ( 14)أمددددا لجلنسددددبة للعبددددارة رقددددم  
بنسدب متسداوية  "   موافدق بشددةموافدق" لصالح هدذت العبدارةمعظمها ( 31) دمن محل الدراسة المقدرة ب%( 3637)

لأن مديريدددة التربيددة ع ددزت عدددن تقدددن الددددعم " موافدددق  موافددق بشدددة" اذا توجددد فددرود ذات دلالدددة احصددائية لصددالح
 .اللازم لوسائل الإتصال الحديثة

%( 41)بنسددبة علددج هددذت الدراسددة بنسددبة " معارضددون بشدددة"فددإن أفددراد العينددة ( 15)ة للعبددارة رقددم لجلنسددب 
  اذا توجدددد فدددرود ذات دلالدددة احصدددائية "معدددارض بشددددة" كلهدددا لصدددالح العبدددارة( 31) دمدددن محدددل الدراسدددة المقددددرة بددد

 .سار التعليمواجهة الأزمة لعودة ملأن وزارة التربية لم تلتزم بوعودها لم" معارض بشدة"لصالح
 الثالثللمحور  والإنحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية يوضح  (:46)الجدول رقم 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

كانت إست ابة التلاميذ لبتصدال الرقمدي  11
 ضعيفة خلال جائحة كورونا

12 9 7 2 0 4,03 96431 0,070 

12 
تعامددددددددل الاوليدددددددداء مددددددددع الاتصددددددددال الرقمددددددددي 

 0,079 1,01 3,06 0 10 12 4 4 بعدوانية خلال جائحة كورونا

13 
معظدددددددم الاسددددددداتذة تفدددددددداعلوا بإيجابيدددددددة مددددددددع 

 الاتصال الرقمي خلال جائحة كورونا
1 7 8 13 1 2,80 96132 0,002 

14 
كمددددا   لم تكددددن الوسدددديلة الالكترونيددددة متاحددددة
 0,043 1,14 4,00 6 5 4 7 14 وعد المسؤولون خلال جائحة كورونا

15 
بعددددددددض المسددددددددؤولين يتعدددددددداملون مددددددددع الادارة 

 الالكترونية بصعوبة
14 11 4 0 1 4,23 93526 0,002 

معوقةات تطبيةق الاتصةال "هةل توجةد فةروق ذات دلالةة احصةائية في: نتائج متعلقة بالإجابةة عةن السةؤسال الثةاني
 الرقمي في المؤسسسات الرببوية ؟ 

لبجابة عن السؤال استصدمنا اختبار وذلك للتحقق مدن دلالدة الفدرود بدين المتوسدطات الحسدابية والدرجدة  
موافددق بشدددة  موافددق  محايددد  معددارض  )الرقمددي في المؤسسددات التربويددة تعددزى معوقددات تطبيددق الاتصددال " الكليددة في

 :يبين النتائج التي توصلنا( 13)والجدول رقم ( معارض بشدة
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 بنسدبة( 16)علج العبارة رقدم " موافقون بشدة"ان أفراد عينة الدراسة ( 13)يت ح من خلال الجدول رقم  
  توجدد فددرود ذات دلالدة احصددائية "موافدق بشدددة"ا لصدالح العبددارة جلهدد( 31) دمدن محددل الدراسدة المقدددرة بد %(41)

 .هذت التقنية وليس كل التلاميذ يمتلكون أجهزة لاستصداملأن التلاميذ غير مؤهلين " موافق بشدة" لصالح
الدددددتي كاندددددت نسدددددبتهم ( 18()17)بنسدددددبة كبددددديرة علدددددج العبدددددارات رقدددددم " معارضدددددون"كمدددددا أن أفدددددراد العيندددددة  
" معددارض" ولجلتددالي توجددد فددرود ذات دلالدة احصددائية لصددالح( 31) دل الدراسددة المقدددرة بدمحد%( 4333-3333%)

العدددام الدراسدددي  أمدددا الأسددداتذة لم يتفددداعلوا  لإكمددداللأن الاوليددداء يدددرون أن الاتصدددال الرقمدددي حدددل مناسدددب لأولادهدددم 
 .مم يجدون صعوبة في التعامل معهلجيجابية مع الاتصال الرقمي لأ

ولجلتدالي توجدد ( 31) دمحل الدراسة المقدرة بد%( 4637)التي كانت نسبتهم ( 11()19) العبارة رقم تشير 
ولجلتدالي يجددون صدعوبة في  لأن الوسيلة الالكترونية لم تكدن متدوفرة " موافق بشدة" فرود ذات دلالة احصائية لصالح

 .التعامل مع الإدارة الالكترونية لأمم لم يتلقوا تكوينات خاصة في هذا ا ال
 للمحور الرابع والإنحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية يوضح  (:47)الجدول رقم 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

اعتددددددداد التلاميدددددددذ التعامدددددددل مدددددددع الاتصدددددددال  11
 الرقمي في فترة وجيزة

2 5 7 12 4 2,63 1,12 0,046 

 0,046 1,45 2,53 10 8 1 8 3 التدريس عن بعد اصبح وسيلة متاحة 12

13 
إجددراء بعددض الامتحددانات عددن بعددد سدداعد 

 0,155 1,37 2,36 11 7 5 4 3 علج تنمية المهارات الالكترونية

14 
استحسددددن الاسدددداتذة الاتصددددال الالكددددتروني  

 كبديل عن الاتصال المباشر
4 5 6 10 5 2,76 1,30 0,453 

15 
يمكدددن الاسدددتغناء عدددن الاتصدددال المباشدددر  لا

 0,000 1,08 4,26 0 4 2 6 18 في تحسين العملية التربوية

أثةر توظيةف الإتصةال في "هةل توجةد فةروق ذات دلالةة احصةائية في:نتائج متعلقة بالإجابة عن السؤسال الثالةث 
 "تحسين العمليات الرببوية في ثانويات ولاية المسيلة

عن السؤال استصدمنا اختبار وذلك للتحقق مدن دلالدة الفدرود بدين المتوسدطات الحسدابية والدرجدة لبجابة  
  موافق بشدة  موافدق)تعزى  "أثر توظيف الإتصال في تحسين العمليات التربوية في ثانويات ولاية المسيلة"الكلية في 

 :توصلنا إليهايبين النتائج التي ( 13)والجدول رقم  (محايد  معارض  معارض بشدة
( 31) دمحدددل الدراسدددة المقددددرة بدددد%( 41-%3333)الدددتي كانددددت نسدددبتهم ( 12()11)تشدددير العبدددارة رقدددم  

 الاتصدداللأن التلاميددذ وجدددوا صددعوبة في التعامددل مددع " معددارض" ولجلتددالي توجددد فددرود ذات دلالددة احصددائية لصددالح
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يددددث أصددددبح التدددددريس عددددن بعددددد وسدددديلة الرقمنددددة ح اسددددتصدامالرقمددددي  حيددددث أن المؤسسددددات التعليميددددة تعدددداني مددددن 
 .قمنةالر  استصدامتستصدمها المؤسسة المتمكنة من 

( 31)د محددددل الدراسددددة المقدددددرة بدددد( 3333-3637)الددددتي كانددددت نسددددبتهم ( 14)و( 13)تشددددير العبددددارة رقددددم  
ت عددن لأن المؤسسددة التعليميددة لم تعتمدد علددج الإمتحددانا" معدارض"ولجلتدالي توجددد فددرود ذات دلالدة احصددائية لصددالح 

لجلإضدددافة إو أن  بعددد لأن مسددتواها ضددعيف في ا ددال الإلكددتروني وهددذا مدددا جعلهددا تل ددأ إو التقليديددة أكثددر شدديء 
المباشدر لأنده يسدداعد التلاميدذ علدج فهدم وتلقددي الددروس بكدل بسددا ة  لجلاتصدالأغلبيدة الأسداتذة يف دلون ويتعدداملون 

 .عنها ستغناءالاداخل المؤسسة وهو يعتبر كوسيلة تقليدية لا يمكن 
 دمدن محدل الدراسدة المقددر بد%( 61)أن أفراد عينة الدراسة موافقين بشددة بنسدبة ( 15)لجلنسبة للعبارة رقم  
المباشددر لدده دور مهددم في  الاتصددالتوجددد فددرود ذات دلالددة إحصددائية لأن " موافددق بشدددة"جلهددا لصددالح العبددارة ( 31)

مدددع بع دددهم  والاتصدددالاحهدددا ويسددداعد الأسددداتذة علدددج التواصدددل تحسدددين أداء المؤسسدددات التربويدددة  لأنددده يسددداهم في نج
 .البعض

 :تحليل المقابلات
 :الثانويالمتوسط و مقابلات مع مفتش التعليم الابتدائي و  -9
التفتيا تفقد إداري لاجراء كشف وتدقيق في سير العمل وحسن انتظامه ومهمة التفتيا هي تحقيدق الإنسد ام -1

ويدعم حسن التواصل بين  تلف الا راف الفاعلدة في المؤسسدات التربويدة  ومدن خدلال مقابلاتندا مدع مفتشدي تعلديم 
تدديا عمليددة اتصددالية ثم بيداغوجيددة تربويددة تكوينيددة   التف: الابتدددائي والتوسددي والثددانوي  رحنددا علدديهم التسدداؤل التددالي

كيددف تجسدددون هددذت المعدداني في ميدددان عملكددم؟ حيددث أجدداب مفددتا التعلدديم الابتدددائي لجن التفتدديا عمليددة اشددراف 
ومرافقدددة يدددتم تجسددديد معانيهدددا مدددن خدددلال عمليدددات التكدددوين والتوجيددده والمتابعدددة والتقيددديم بشدددتي الاشدددكال  امدددا مفدددتا 

ي قال أنه بواسطة التواصل مع المصلحة المصتصة  والاستاذة عن  ريق وسائل الاتصال الحديثة  وعدن التعليم المتوس
 ريددق الايام التكوينيددة  والددزيارات المباشددرة  واجدداب مفددتا الثددانوي لجن التفتدديا هددو المرافقددة  التكددوين أثندداء الخدمددة  

 .اتفق هؤلاء علج أن التفتيا عملية تتم خلال عمليات التكوين
تتمثل مهام التفتيا في مجموعة من الاجراءات التي يجب علج المفتشين الاخذ ثا بعين الاعتبار مدن اجدل سدير  -2

ومددن خددلال المقابلددة الددتي . الحسددن للعمددل وتحقيددق الإنسدد ام والتواصددل بددين الا ددراف الفاعلددة في المؤسسددات التربويددة
  التسددداؤل الثددداني المتمثدددل في ان عمليدددة التفتددديا مكملدددة اجريناهدددا مدددع مفتشدددين التربيدددة لج وارهدددا الثلاثدددة  قمندددا بطدددر 

للعملية الادارية في تحسين الاعداء ورفع من مستوى التكوين بتوظيف  تلف العمليات الاتصالية فكيف تمدا ذلدك؟ 
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حيث كانت احابة مفتا التعليم الابتدائي من بين مهام التفتيا الجانب المرتبي لجلتكوين حيث يهدف او تطدوير 
هارات لدى المتكون وتحقيق جودة الاداء والن اعة  اما مفتا التعليم المتوسي أجاب لجنه يتم ذلك لجلتواصدل مدع الم

اساتذة مباشرة اول بواسطة وسائل الاتصال الحديثة لشر  العمليات والتعليمات ووثائق الاداريدة الدتي ترسدلها الإدارة 
التكفددل الاني ة إسددتغلال وسددائل تكنولوجيددا الاعددلام والاتصددال و المسددؤولة  امددا مفددتا التعلدديم الثددانوي فكانددت إجابدد

الثانوي في أن التفتديا عمليدة تسدتغل وسدائل لجلمشكلات المطروحة في الميدان  حيث اتفق كل من مفتا المتوسي و 
 تكنولوجيددددا الاعددددلام والاتصددددال  بينمددددا كددددان رد مفددددتا التعلدددديم الابتدددددائي لجن مهددددارات التفتدددديا مرتبطددددة لجلجانددددب

 .التكويني
يعتددبر الاتصددال الرقمددي  ندده مهددارة اساسددية لمعظددم الأعمددال الددتي يجددب ان يكتسددبها الفددرد حيددث أندده هددو القدددرة  -3

علددج خلددق الاتصددال الفعددال مددن  تلددف الوسددائل الرقميددة عددن بعددد بددين  ددرفين أو اكثددر  حيددث كددان التسدداؤل موجدده 
ي  وهدل تعتدبر كافيدة لحقيدق الاهدداف  امدا أنده لايمكدن للمفتيشين يتمحور حول كيف تقديم عمليدات الاتصدال الرقمد

الاسدددتغناء عدددن الاسددداليب التقليديدددة في ا دددار ذلدددك؟ فلقدددد كاندددت اجدددابتهم علدددج النحدددو الاو أجددداب مفدددتا التعلددديم 
الابتدددددائي ان التواصددددل الرقمددددي وسدددديلة عصددددرية إدددددف او السددددرعة وربددددح الوقددددت واقتصدددداد المددددال ولجلتددددالي فتحقيددددق 

مواكبة العولمة في زمن لايمكن الاستغناء فيه عن الرقمندة  امدا مفدتا التعلديم المتوسدي أجداب ان في  الاهداف يتطلب
الاوانة الاخيرة عرفت عملية الرقمنة تطورا كبيرا خاصدة في مجدال قطداع التربيدة ممدا سدهل عمليدات اداريدة تربويدة عديددة 

أجددداب ان لاشدددك ان الرقمندددة بشدددكل والاتصدددال  دون الاسددتغناء عدددن وسدددائل اخدددرى  واخددديرا مفدددتا التعلدديم الثدددانوي
الرقمي بشكل خاص مهدم وضدروري ولايمكدن أبددا ان يكدون بدديلا عدن التوثيدق  حيدث اتفدق كدل مدن مفدتا التعلديم 
الابتدائي والمتوسي علدج اهميدة الرقمندة ولايمكدن الاسدتغناء عنهدا لامدا وسديلة عصدرية إددف او السدرعة وربدح الوقدت 

ا كدان رد مفدتا التعلديم الثدانوي  تلدف عدنهم حيدث قدال  ن الرقمندة وضدرورية ولكدن لايمكدن وتحقيق الاهداف  كمد
 .الاستغناء عن التوثيق

ا دالات عدا فيهدا قطدداع الدتي أثدرت علدج جميددع القطاعدات و  19 تعتدبر جائحدة كدورونا لأمدا جائحدة عالميددة كوفيدد -4
ل  في تعطيددل العمليددة التربويددة  فهددل كددان للاتصددال الرقمددي التربيددة حيددث كددان السددؤال كددان لجائحددة كددورونا الأثددر البددا

الدددور في تجدداوز هددذت العقبددة؟ فقددد كانددت اجددالجإم ثيددث أجدداب مفددتا التعلدديم الابتدددائي ان العمليددة البيداغوجيددة لم 
تتعطددل بسددبب الجائحددة بددل ا تعليقهددا مؤقتددا مددع إسددتعمال البدددائل المتاحددة  فددالتكوين عددن  ريددق التواصددل السددمعي 
والبصري يسهم في واصلة التكدوين عدن بعدد  امدا مفدتا التعلديم المتوسدي كاندت اجابتده نعدم لعبدت الرقمندة دورا هامدا 

البيداغوجية إو ان ضعف شبكة الانترنت في بعض المؤسسات النائية حدال دون تحقيدق في توجيه الاعمال الادارية و 
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  (التحاضددر عددن بعددد ضددعيف)بشددكل بسدديي ومحدددود  دون ا دددف المنشددود  واخدديرا مفددتا التعلدديم الثددانوي أجدداب
المتوسي ان الرقمندة سداعدت في سدير العمليدة التربويدة او امدا في المندا ق النائيدة حيث اتفق مفتا التعليم الابتدائي و 

ضدددعيفة  حيدددث أن مفدددتا التعلددديم الثدددانوي كدددان  تلدددف في الدددراي معهدددم حيدددث أجددداب ان مسدددتوى الرقمندددة ضدددعيف 
 .ة جدا ولم تحقق الأهداف المطلوبةالتحاضر عن بعد كانت ضعيف ولجلتالي تقنية

خلال جائحة كدورونا اعتمددت الكثدير مدن المؤسسدات عصتلدف نشدا ها علدج الإتصدال الرقمدي ل دمان سديرورة  -5
عملها  حيث كان السؤال يتمحور حول كيف تقيم نجا  الاتصال الرقمي خلال جائحدة كدورونا مدن خدلال الميددان 

ل فيه؟ حيدث كدان جدواب مفدتا التعلديم الابتددائي لجن إسدتصدام الوسدائل الرقميدة في زمدن الجائحدة سداهم الذي تعم
بنسب متفاوتة لمواصلة العمل التربوي البيداغوجي  اما مفتا التعليم المتوسي أجداب ان في ميددان التفتديا سدهلت 

ملا لوكاندت الشدبكة العنكبوتيدة عاليدة الجدودة  عملية الرقمنة مهام المفتا إو حد كبير  وكان يمكن تحقيق ا دف كا
اما مفتا التعليم الثانوي جاب دون المستوى المطلوب  حيث كان لكل واحد منهم راي  تلدف  ثيدث أن مفدتا 
التعلددديم الابتددددائي اكدددد علدددج ضدددرورة الوسدددائل الرقميدددة  امدددا مفدددتا التعلددديم المتوسدددي لجن الرقمندددة سدددهلت كدددل مهدددام 

يف جددا لدك علدج ان الانترندت ضدعيفة جددا  امدا مفدتا التعلديم الثدانوي مسدتوى الرقمندة ضدعالتفتيا علج نقيض ذ
 .ستوى المطلوبولم تحقق الم

 :طوار الثلاث إبتدائي متوسط ثانويمقابلات مع مدراء الا -2
ر يعتددددبر الاتصددددال عمليددددة تبددددادل المعلومددددات و الافكددددار بددددين المرسددددل و المسددددتقبل  حيددددث بددددرز السددددؤال مدددداهو دو  -1

الاتصال في تحسين العمليدة التربويدة؟ حيدث أجداب مددير الابتددائي ان للاتصدال دور مهدم خاصدة مدع اوليداء الامدور  
في الددراي  ن ومدددير المتوسددي أجدداب اي ددا أن لدده دور مهددم  ومدددير الثددانوي أجدداب  ن لدده دور مهددم  حيددث اتفددق 

 .الاتصال له دور مهم
صدددل  حيدددث كدددان السدددؤال مددداهو دور الاتصدددال في خلدددق جدددو تواصدددلي يسددداعد الاتصدددال في تحسدددين عمليدددة التوا -2

ناجح مع الا راف الفاعلة في العملية التربوية؟  حيث كانت اجابدة مددير الابتدائيدة أن لده دور مهدم كدذلك وخاصدة 
من جانب الاعلام  مدير المتوسي أجاب ان إستعمال الرقمنة في التواصل نافدع جددا  ومددير الثدانوي كاندت اجابتده 
لجن التواصددل الرقمددي فعددال  اتفددق كددل مددن مدددير المتوسددي ومدددير الثددانوي علددج التواصددل الرقمددي نافددع جدددا وفعددال  

 .ية الاتصال ولكنه بجانب الاعلامحيث خالفهم مدير الابتدائي في الراي حيث لم ينفي اهم
ليبه  وهندا كدان التسداؤل لقد تطور الاتصدال مدع ظهدور تكنولوجيدا الحديثدة فأصدبح الاتصدال رقميدا وتطدورت أسدا -3

انتقلنددا مدددن عمليددات الاتصدددال التقليديددة او مدددايعبر عندده لجلاتصدددال الرقمددي اي دور  دددذا الاخددير في تطدددوير الاداء في 
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مددادي اختصددار )مؤسسدتكم مقارنددة لجلوسددائل التقليديددة؟ وهنددا كانددت اجابددة مدددير الابتدددائي مددن الجانددب الإقتصددادي 
الاقتصدددداد في الددددورد والجهددددد والوقددددت  ومدددددير الثددددانوي قددددال مددددن جهددددة الوقددددت   ومدددددير المتوسددددي قددددال ان (الوقددددت

 .قمي يوفر الجهد والوقت والتكاليفوالتكاليف  اتفق مدراء علج أن الاتصال الر 
لقد ادت جائحة كورونا او عرقلة مسار العملية التربويدة كمدا ادى او ظهدور العديدد مدن العراقيدل الدتي واجهدت   -4

الاداريدددين والتلاميدددذ وبدددذلك تمدددت الاسدددتعانة لجلاتصدددال الرقمدددي لمواجهدددة هدددذت الازمدددة وهندددا كدددان كدددل مدددن الاسددداتذة و 
التسددداؤل صدددادفنا في السدددنوات الاخددديرة اكدددبر تحددددي معيدددق العمليدددة التربويدددة  يتعلدددق الامدددر بجائحدددة كدددورونا  فمدددا دور 

شدفنا انتددا متددأخرين في اسددتعمال هددذت الاتصدال الرقمددي في تددذليل هددذت العقبددة؟ وهندا كانددت اجابددة مدددير الابتدددائي اكت
التقنية  ومدير المتوسي أجاب بف ل التواصل الرقمي نجح الريوتوكول الصحي  اما مدير الثانوي  نه حد مهم لمثدل 
هذت الكوار   اتفق مدير الاالمتوسي والثانوي لجن الاتصال الرقمي مهم وساهم في مواجهة ازمة كورونا  علدج غدرار 

 .متأخرين في استعمال هذت التقنية قال اننامدير الابتدائي 
سدداعد الاتصددال الرقمددي بشددكل كبددير علددج مواجهددة ازمددة كددورونا الددتي واجهتهددا جميددع المؤسسددات بكددل أنواعهددا  -5

وخاصة مؤسسة التربيدة  فقدد كدان التسداؤل كيدف تقديم نجدا  الاتصدال في ظدل جائحدة كدورونا مدع الجهدات المصتلفدة  
جهة  والادارة العليا من جهة  والمؤ رون من جهدة ثالثدة مدن خدلال ميددانك؟  فكاندت إجابدة التلاميذ والاولياء من 

مدددير المدرسددة الابتدائيددة امددا نافعددة جدددا  في حددين أجدداب مدددير المتوسددي امددا ناجحددة جدددا رغددم التددأخر في التقنيددة  
الددتمكن مددن اسددتعمال التقنيددة  واخديرا مدددير الثانويددة أجدداب  مددا حققدت نجاحددا رغددم ضددعف التدددفق للانترندت وعدددم 

اتفددق هددؤلاء علددج أن الاتصددال الرقمددي حقددق نجاحددا في ظددل مواجهددة جائحددة كددورونا مشدديرين او التددأخر في إسددتصدام 
 .هذت التقنية وعدم التمكن من استعما ا

 : تحليل مقابلة مفتش التكوين لمديرية الرببية-3
  فلده دور مهدم في إددف إو نقدل المعلومدات وتباد دا يعتبر الاتصال عملية تفاعلية تتم بدين  درفين أو أكثدر 

  فقددد جدداء التسدداؤل حددول أن لبتصددال الدددور الفعددال في التنسدديق بددين مدداهو إداري التنسدديق بددين  تلددف المؤسسددات
  كيددف تقددوم ثددذا الددور؟ فكانددت إجابددة مفددتا التكددوين لمديريددة التربيددة  ن ومداهو بيددداغوجي في  تلددف المؤسسددات

  كمددا أن مفددتا التكددوين لمديريددة التربيددة لدده (بكددل الوسددائل)ل مددن أجددل التنفيددذ ل مددن أجددل الإعددلام والإتصدداالإتصددا
عددددة مهدددام إداريدددة وبيداغوجيدددة يعمدددل لأجلهدددا وذلدددك مدددن خدددلال تحقيدددق الرضدددا الدددوظيفي الدددذي يسدددمح بن دددا  هدددذت 

 الإدرايددة والبيداغوجيددة  لخلددق مددا   فقددد كددان السددؤال حددول هددذا الأمددر كيددف توفددق بددين  تلددف العمليدداتالمؤسسددات
يسددمج لجلرضددا الددوظيفي؟ فكانددت إجابتدده كلهددا إداريددة تعمددل الطددابع البيددداغوجي ومنهددا مدداهو مربددوط برزنامددة زمنيددة 
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  كمدددددا أندددده يقدددددوم لجلعديددددد مدددددن العمليددددات الدوريدددددة لجسددددتصدام الوسدددددائل التقليديددددة مدددددن أجددددل السدددددير الحسدددددن محددددددة
نا حدول مداهي أبدرز العمليددات الدوريدة الدتي تقدوم ثددا في إ دار التكدوين بتوظيددف   فتمحدور سددؤالللمؤسسدات ونجاحهدا

+ زيارات ميدانيدة )  فكان جوابه  ن هذت العمليات تتمثل حدول زيارات مراكدز التكدوين أساليب الإتصال التقليدية
 .وهذا من أجل التفقد هذت المؤسسات( ا اتف

القطاعات لأنه القددرة علدج  في تحسين أداء جميع المؤسسات و كما لعب الإتصال الرقمي دورا مهما وفعالا 
  فكدان التسداؤل مداهو دور الإتصدال خلق الإتصال الفعال من  تلف الوسائل الرقميدة عدن بعدد بدين جميدع الأ دراف

 ن    وبتوظيف  تلف أساليبه؟ فأجداب مفدتا التكدوين لمديريدة التربيدة تحسين الأداء علج صعيد التكوينالرقمي في
 .  إذ أنه يسهل وصول المعلومة ويقتصر الوقت ويقرب المسافاتلبتصال الرقمي دور مهم جدا

   من خلال هذا إلا أن الإتصال الرقمي يبقج وسيلة تكنولوجية حديثدة سداهمت في نجدا  بعدض المؤسسدات 
ور الإتصدال الرقمدي في ظدل   فقدد كدان السدؤال المطدرو  كيدف تقيمدون داجهة أزمة جائحة كدوروناا سعت لمو كما أم

  جائحدة كددورونا مدع  تلددف الأ دراف الفاعلددة ؟ فكدان جوابدده  نده لدده دور جلدي وخاصددة في تقنيدة التحاضددر عدن بعددد
  فهددو ولجلتددالي أدى هددذا إو نجددا  المؤسسددات وضددمان سدديرها الحسددن لجلإضددافة إو إختصددار الوقددت والجهددد والمددال

 .تقنية مهمة ولا يمكن الاستغناء عنها
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 :نتائج الدراسة-2
بعد أن قمنا لجلتحليل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة  يمكدن أن نسدتعرض أهدم النتدائج الدتي توصدلت إليهدا  

 :الدراسة  وهي علج النحو التالي
يتماشدج مدع  بيعدة أدوار المدرأة في ا تمدع المتمثلدة في وهدذا % 73.3أغلب مفدردات العيندة هدم مدن الإنا  بنسدبة -

فالفئدة العمريدة المسديطرة هدم فئدة الإنا    كثر إستعدادا لتولي مهدام التعلديمالتربية والتنشئة الإجتماعية  حيث تكون أ
% 53.3سدددددنة بنسدددددبة جدددددد مقاربدددددة  51سدددددنة إو  35سدددددنة و 35سدددددنة إو  25بدددددين  الدددددتي تدددددتراو  أعمدددددارهم مدددددا

ولجلتدالي هندا فالمؤسسدات % 73.3سدنوات بنسدبة  11إو  5أما الخبرة المهنية كاندت مدن   لج التواليع% 43.3و
 . اولون الإستفادة من الخبرة العلمية للأساتذة

 : علج ضوء التساؤلات 
 هدددو دور الاتصدددال الرقمدددي في المؤسسدددة التربويدددة؟ مدددن خدددلال النتدددائج الدددتي أظهرإدددا الدراسدددة أن مدددا: التسددداؤل الاول

للاتصال الرقمي دور لجل  في المؤسسة التعليمية والذي ساهم في تسهيل وتحسين سير المعلومات  مع الدرغم أن أفدراد 
عينددة المؤسسددة لم يتلقددوا تكوينددات خاصددة في الميدددان الرقمددي  ولجلتددالي كانددت تصددر اإم في التعامددل في المؤسسددة مددع 

 سدددير المؤسسدددات ا لاينفدددي أن لبتصدددال الرقمدددي دور فعدددال فيالطدددرد التقليديدددة أكثدددر مدددن الطدددرد الإلكترونيدددة  وهدددذ
 .  ولجلتالي ضرورة وجود دورات تكوينية تساهم في تحسين جودة الإتصال الرقميالتربوية ونجاحها
كيف أن لبتصال الرقمدي وسديلة لمواجهدة جائحدة كدورونا؟ فكاندت الإجابدة عليده أن جائحدة كدورونا  : التساؤل الثاني
ثيدث أن الإتصدال الرقمدي لم يعمدل علدج سدير الددروس بن دا    لواسدع علدج قطداع التربيدة أكثدر شديءكان  ا الأثدر ا

كدددان هنددداك تراجدددع   2وهدددذا راجدددع للأزمدددة الصدددحية لجلإضدددافة إو أن مسدددتوى التلاميدددذ في ثانويدددة جدددابر بدددن حيدددان 
لجلإضدافة إو أن  التلاميدذ   لأن هذت الأخيرة تركدت أثدر علدج نفسدية (19كوفيد )ملحوت وهذا خلال أزمة كورونا 

المؤسسددددة لم تددددوفر أي وسددددائل لبتصددددال الرقمددددي تسدددداعد التلاميددددذ والأسدددداتذة في تسدددديير الدددددروس وتددددوفير المعلومددددات 
التي تعتبر أعلدج نسدبة  كمدا نجدد % 33.3 دومواجهة جائحة كورونا   ونجد هذا في نسبة رأي المبحوثين التي تقدر ب

و أن مديريدة التربيددة ع دزت عدن تددوفير الددعم الدلازم مددن الوسدائل الإلكترونيددة هدي نسددبة راجعدة إ% 36.7أن نسدبة 
 .وهذا لمواجهة جائحة كورونا

هددي معوقددات تطبيددق الإتصددال الرقمدي في المؤسسددات التربويددة؟ ومددن خددلال النتددائج الددتي أظهرإددا  مددا: التسداؤل الثالددث
مدن أفدراد % 41تطبيق الإتصدال الرقمدي نجدد أن نسدبة الدراسة الحالية حول العوائق التي تعترض إستصدام المؤسسة ل

العينددة وجدددوا عراقيددل  ولجلتددالي عدددم وجددود خددبراء في هددذا ا ددال قددد يكددون عائقددا في دخددول هددذت التقنيددات الجديدددة  
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لجلإضافة إو أن وجود هذت العوائق تحول إو عدم توفير وسائل الإتصال الرقمدي لجلمؤسسدة التعليميدة والدتي تمثلدت في 
 .سوء التسيير وقدم الت هيزات الحالية والحاجة إو تجهيزها

مددداهو أثدددر توظيدددف الإتصدددال الرقمدددي في تحسدددين العمليدددة التربويدددة؟ مدددن خدددلال النتدددائج الدددتي أظهرإدددا : التسددداؤل الرابدددع
وتلاميددذها وجددددوا صددعولجت في التددددريس عددن بعدددد  2الدراسددة نسددتنتج أن غالبيدددة الأسدداتذة ثانويدددة جددابر بدددن حيددان 

  أمدا هذا ا ال من أجل تحسدين مسدتواتصعوبة تقبل الإتصال الإلكتروني وهذا راجع إو عدم تلقيهم تكوينات في و 
فيمددا تددص التلاميددذ فلددم يعتددادوا التعامددل مددع الإتصددال الرقمددي وهددذا مددادفع كددل مددن الطدداقم الإداري إو الل ددوء إو 

 .المباشر الذي ساعدهم في التواصل الإتصال
 :الدراسات السابقةعلج ضوء  
ليدة الدتي نحدن بصددد دراسدتها بعد الإ لاع علدج نتدائج الدراسدات السدابقة ومقارنتهدا مدع نتدائج الدراسدة الحا 

نسدتنتج " لتربيدة المسديلةدور الإتصال الرقمي في تحسين أداء المؤسسات التربويدة خدلال جائحدة كدورونا مديريدة ا"وهي 
 : أن
واقددع الإتصددال الرقمددي في المؤسسددات الإقتصددادية " دحثددة مكدداوي فوزيددة المتعلقددة بدددراسددتنا متشدداثة مددع دراسددة البا -

 :  وذلك"ع الكهرلجء والغاز سونلغاز ورقلةعديرية توزي
 .أن لبتصال الرقمي أهمية لجلغة في جميع نواحي الحياة -
 .وجيا المعاصرة علج جميع القطاعاتأن الإتصال الرقمي لجت حتمية تفرضها التكنول -
اسددتصدام تكنولوجيددا الإتصددال الحديثددة في " دتتشددابه الدراسددة الحاليددة مددع دراسددة الباحثددة حوريددة بلعويدددات المتعلقددة بدد -

 :   وذلك"قسنطينة GRiGالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة عؤسسة سونلغاز لجلشرد 
 .حهاويساهم في تحقيق أهدافها ونجاأن الإتصال الرقمي له دور فعال في المؤسسة  -
 .سرعة وتداول المعلومات والبياناتساهم الإتصال الرقمي في  -
 .مساهمة الإتصال الرقمي في وصول المعلومات -
 :التوصيات والإقتراحات 
 .تكثيف استصدام المؤسسة لبتصال الرقمي -
 .تجاوز العراقيل والمعوقات التي تواجهها المؤسسة -
 .لال الوسائل التكنولوجية الحديثةضرورة استصدام المؤسسة التربوية بإستغ -
 .ضرورة توفير دورات تكوينية في الميدان الرقمي -
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 :خاتمة
جميددع فعددال في الرقمددي دورا مهمددا و  للاتصددالمددن خددلال مددا تطرقنددا إليدده في دراسددتنا هددذت يمكننددا القددول  ن  

  إذ أننا لا نجد مجالا واحدا لا يستصدمه  عا في ذلك قطاع التربيدة  فأصدبح علدج هدذت الأخديرة القطاعات وا الات
لخدددمتها مددن خددلال مددا تتميددز بدده مددن خصددائص كسددرعة  للاتصددالأن تعمددل علددج تطبيددق هددذت التكنولوجيددة الرقميددة 

الرقمدي  لجلاتصدال الاهتمدامالمدال  فأصدبح مدن ال دروري الجهدد والوقدت و  واختصدارالحصول علدج المعلومدات وتباد دا 
 .داخل المؤسسات التربوية مهما كان نوعها ونمطها ضمانا لتقدن أداء من  رف موظفين والأساتذة

 .صول إو الأهداف التي تسعج إليهاإليها والو  لجلانتماءمما يساهم في تحسيسهم  
الرقمددي في تحسددين أداء  الاتصددالوفي الأخددير تجدددر الإشددارة إو أن هددذت الدراسددة مجددرد محاولددة مسددحية لدددور  

المؤسسددات التربويددة خددلال جائحددة كددورونا مديريددة التربيددة المسدديلة نموذجددا  فهددي دراسددة تفصدديلية يددتم مددن خلا ددا فددتح 
  الاتصدالؤولين لجلمؤسسدات التربويدة تطدوير وسدائل   كمدا تجددر الإشدارة أي دا إو أن يجدب علدج المسدبداحثينا ال لل

 .جو تحقيقها عن  ريق هذت المؤسساتوهذا من أجل تحقيق أهداف ا تمع التي ير 
فالرقمندددة تلعدددب دورا مهمدددا ولجرز لإعطددداء أف دددل صدددورة للمؤسسدددة  وهدددذا نتي دددة الددددور ا دددام الدددذي تلعبددده  

 .ةالمؤسس استمراريةوتؤديه من أجل المحافظة علج 
الرقمدي في تحسدين أداء المؤسسدات التربويدة خدلال جائحدة كدورونا دورا  الاتصدالوفي الأخير نستنتج أن دور  

لجرزا وتأثير كبير حيث يعكس وجه المؤسسة ومستوى عطائها وخاصدة  خدلال الأزمدة الصدحية الدتي تعدرض  دا العدالم 
 . سرت
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 :قائمة المراجع
 :الكتب

 .م2116  دار مجدلاوي  عمان  5الإتصال والإعلام في ا تمعات المعاصرة  ط أبو إصبع صالح خليل  .1
 .م2113دار الف ر  القاهرة    1وسائله  ط -نظرياته-دليو ف يل  الإتصال مفاهيمه  .2
  دار الاعصدار 1عودة ماهر  عزت اللحام محمود  كافي مصطفج يوسدف  الاعدلام الرقمدي الجديدد  طالشمايلة  .3

 .2115العلمي  الاردن  
 .م2117 عمان  المسيرة  دار  1أساسيات البحث العلمي  ط ال امن منذر  .4
 .2117  عالم الكتب  القاهرة  1عبد الحميد محمد  الاتصال والاعلام علج شبكة الانترنت  ط .5
 .م2116 بيروت  دار النه ة العربية   1العبد لله مي  نظريات الإتصال  ط .6
 عمددددددان    دار وائدددددل 2عبيددددددات محمد وآخدددددرون  منه يدددددة البحدددددث العلمدددددي القواعدددددد والمراحدددددل والتطبيقدددددات  ط .7

 .م1999
 العلي مفلح رضوان  يوسف مصطفج  خلددون أ دد نيرمدين  مددخل او وسدائل الاعدلام الالكدتروني والف دائي  .8
 .2116  دار الحامد  عمان  1ط
 .م2114 القاهرة    عالم الكتب 1سيكولوجية الإتصال الإنساني ومهاراته  ط محمد سليمان سناء  .9

 .م2119الأردن   دار أسامة   1ط منه ية البحث العلمي  المشهداني سعد سلمان  .11
مدددير سدددطام بدددن عبدددد العزيدددز  المع دددل  دددلال بدددن محمد  دليدددل كتابدددة البحدددث العلمدددي  نسدددصة تجريبيدددة  جامعدددة الا .11

 .م2116-2115
  الدددددار المصددددرية اللبنانيددددة  1مكدددداوي الدددددين مكدددداوي  تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديثددددة في عصددددر المعلومددددات  ط  .12

 .م1993القاهرة  
 :الأطروحات الجامعية

علج عيندة مدن دراسة ميدانية )دور الإتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي لجلمؤسسة التربوية  لجهي نسيبة  .13
ضصدددص    مكملددة لنيددل شددهادة الماسددتر في علددوم الإعددلام والإتصددال (المؤسسددات التربويددة في بلديددة قصددر الصددبيحي

 .م2116-م2115 جامعة أم البواقي  إتصال وعلاقات عامة 



 قائمة المراجع
 

111 

 دراسدة واقدع الإتصدال الدداخلي في المؤسسدة التربويدة بثدانويات غليدزان  بن يوسف ياسين  قادري عبد اللطيف  .14
مددذكرة مكملددة لنيددل شددهادة الماسددتر  ضصددص إتصددال  نموذجددا  -الحمادنددة- ميدانيددة بثانويددة الشددهيد تسددعات تسددرات

 .م2121-2119 جامعة مستغانم  تنظيمي 
العايددددب لطيفددددة  توظيددددف تكنولوجيددددا المعلومددددات والإتصددددال الحديثددددة في المؤسسددددات الخدميددددة  مجدددددوب حسدددديبة  .15

 مذكرة مكملدة لنيدل شدهادة الماسدتر  ضصدص إتصدال وعلاقدات عامدة  حات عباس دراسة ميدانية لمطار فر  الجزائرية 
 .م2118-2117 جامعة جي ل 

محمد معمددري  الاتصددال الرقمددي في مؤسسددات التعلدديم العددالي  دراسددة ميدانيددة لعينددة مددن اسدداتذة  المهدددي الدددهي  .16
 .2118-2119وإداريين  جامعة ادرار  مذكرة مكملة لنيل درجة الماستر  جامعة ادرار  

راسة ميدانية علج بعدض الثدانويات كنزة زحاف  واقع الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائرية  د الواعر سعاد  .17
-2116م البددواقي  مكملددة لنيددل درجددة الماسددتر في علددوم الاعددلام والاتصددال  ضصددص اتصددال  جامعددة ام البددواقي  أ

2115. 
 :المجلات

دراسددة مسددحية لعينددة مددن  منظددور مقددترب الإسددتصدامات والإشددباعات عمددروش فريدددة  الإتصددال الرقمددي وفددق  .18
 .54 عدد الطلبة الجامعيين المستصدمين للفيسبوك في الجزائر  جامعة الجزائر 

 :المطبوعات
كوديددد سددفيان  مطبوعددة بيداغوجيددة مقدمددة لطلبددة السددنة الثانيددة علددوم إقتصددادية وعلددوم التسدديير والعلددوم الماليددة  .19

 م2119-2118 جامعة عين تموشنت  اقتصاد المؤسسة  مقياس والمحاسبة 
-2119في علدددم اجتمددداع المؤسسدددة  قسدددم علدددم الاجتمددداع  جامعدددة محمد بوضدددياف  زيتددوني العياشي محاضدددرات  .21

 م 2121
 :المداخلات

بددوراس وفدداء  تكنولوجيددا المعلومددات وتأثيراإددا علددج السددلامة النفسددية للا فددال في سددن ماقبددل التمدددرس في ظددل  .21
الالعداب الالكترونيدة وتأثيراإدا علدج الطفدل : جائحة كورونا التوحد نموذجا  اعمال المدؤتمر الددولي العلمدي الموسدوم ب

مدددداي  18  جامعددددة 2121 جددددوان 18و  17ر     المركددددز الددددديموقرا ي العددددcovid-19في ظددددل جائحددددة كددددورونا 
 .م قالمة1945
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: دقويدددري البشددير   ددا ر الالعدداب الالكترونيددة علددج الا فددال وبدددائلها  اعمددال المددؤتمر الدددولي العلمددي الموسددوم بدد .22
  المركددز الددديموقرا ي العددر   جامعددة covid-19الالعدداب الالكترونيددة وتأثيراإددا علددج الطفددل في ظددل جائحددة كددورونا 

 .2121جوان  18و 17  غرداية
منددامني ناديددة  أثددر جائحددة كددورونا علددج تحقيددق السددلامة الرقميددة عنددد الطفددل بتوجيهدده لممارسددة الأنشددطة الرياضددة  .23

الالعدداب الالكترونيددة وتأثيراإددا علددج الطفددل في ظددل : دوالبدنيددة كآليددة بديلددة  اعمددال المددؤتمر الدددولي العلمددي الموسددوم بدد
 .2121جوان  18و 17  المركز الديموقرا ي العر   جامعة سود اهراس  covid-19جائحة فيروس 

 :المقالات
جامعددة  المؤسسددة التعليميددة كفاعددل إجتمدداعي في التثقيددف الصددحي للتلاميددذ وا تمددع المدرسددي  جفددال صددليحة  .24

 .عنابة لججي  تار 
 .2119  (19 كوفيد) مقال حول مرض فيروس كورونا .25
لشدؤون اللاجئدين  مركدز الددعم    المفوضدية السدامية للامدم المتحددة (19كوفيدد )معلومات عدن جائحدة كدورونا  .26

 العراد 
 :المدونات

 .نا التحديات والفرصالتعليم في زمن فيروس كورو  مدونات البنك الدولي  خايمي سافيدرا  .27
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 09رقم  الملحق
 :العنوان

 دور الاتصال الرقمي في المؤسسسات الرببوية خلال جائحة كورونا
- أنموذجا –مديرية الرببية لولاية المسيلة 

 :التساؤلات 
 هو دور الاتصال الرقمي في المؤسسسة الرببوية ؟ ما  -9
 كيف أن الاتصال الرقمي وسيلة لمواجهة جائحة كورونا ؟   -2
 الاتصال الرقمي في المؤسسسات الرببوية؟هي معوقات تطبيق  ما -3
 هو أثر توظيف الاتصال الرقمي في تحسين العملية الرببوية ؟ ما  -4
 

 :..................ثانوية ( : بالتنسيق مع الأولياء والتلاميذ)استبيان موجه لأساتذة الثانوية 
 إشراف:                     استبيان من إعداد  الطالبتين 

 عبد المالك صاولي: الأستاذ                               لسلت حدة  
 لبقع حياة

 
 :البيانات الشخصية 

     ذكر                                      أنثج: الجنس 
 سنة 35إو  25سنة                     من  25أقل من : السن 
 سنة  51سنة                    أكثر من  51سنة إو  36من 

 :الخبرة المهنية 
 سنة 15إو  15سنوات                            من  15أقل من 

 سنة 25سنة                     اكثر من  25سنة إو  16من 
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 . أهمية الاتصال الرقمي في المؤسسسة الرببوية خلال جائحة كورونا :المحور الأول
 ماذا يعني لك الاتصال الرقمي ؟ -9

 كل هذت الوسائل       إدارة الكترونية              توفر الأنترنت             امتلاك جهاز كومبيوتر       
 كيف تقيم الاتصال الرقمي في مؤسسستك ؟-2

 متوسي                      ضعيف             جيد           
 هل تلقيتم تكوينات خاصة في الميدان الرقمي ؟-3

 نعم                     لا
 :إذا كانت إجابتك ب نعم، هل كان ذلك -4

 ...........داخل المؤسسة               خارجها           أخرى تذكر 
 كيف تتعامل معك مؤسسستك ؟-5

 ...لجلادارة الالكترونية أكثر              لجلطرد التقليدية أكثر              أخرى تذكر
 هل يتفاعل الأولياء مع الادارة الالكربونية ؟-6

 جيدا                          متوسي                      ضعيف
- يباتقر –ماهي نسبة امتلاك التلاميذ للوحات وأجهزة الكومبيوتر -7

 لجلمائة              لا ادري 51لجلمائة               أقل من  51أكثر من 
 هل المواد التي تدرس كافية في مجال الاعلام الالي ؟-0

 كافية                     غير كافية                        لا ادري 
 .روناالاتصال الرقمي كوسيلة لمواجهة جائحة كو : المحور الثاني 

موافق  البنود 
 بشدة

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة

كان للاتصال الرقمي الدور الأمثل في المحافظة علج سير -11
 الدروس بن ا   خلال جائحة كورونا

     

تراجع أداء التلاميذ أثناء جائحة كورونا رغم أن الاتصال كان -12
 مستمرا

     

      المناسبة للاتصال الرقميتتوفر المؤسسة علج كل الوسائل -13
ع زت مديرية التربية عن تقدن الدعم اللازم من الوسائل -14

 الالكترونية لمواجهة جائحة كورونا
     

      التزمت وزارة التربية بوعودها لمواجهة جائحة كورونا -15
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 :معوقات تطبيق الاتصال الرقمي في المؤسسسات الرببوية : المحور الثالث
موافق  البنود

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق 

 بشدة
كانت است ابة التلاميذ للاتصال الرقمي ضعيفة خلال -16

 .جائحة كورونا
     

تعامل الأولياء مع الاتصال الرقمي بعدوانية خلال جائحة   -7
 .كورونا

     

معظم الأساتذة تفاعلوا بإيجابية مع الاتصال الرقمي خلال  -8
 .كوروناجائحة  

     

لم تكن الوسيلة الالكترونية متاحة كما وعد المسؤولون خلال  -9
 .جائحة كورونا

     

      .بعض المسؤولين يتعاملون مع الإدارة الالكترونية بصعوبة -11
 :أثر توظيف الاتصال الرقمي في تحسين العملية الرببوية في ثانويات ولاية المسيلة : المحور الرابع 

موافق  البنود
 بشدة 

معارض  معارض محايد  موافق
 بشدة

      اعتاد التلاميذ التعامل مع الاتصال الرقمي في فترة وجيزة -11
      .التدريس عن بعد أصبح وسيلة متاحة لل ميع-12
إجراء بعض الامتحانات عن بعد ساعد علج تنمية المهارات -13

 الالكترونية
     

الاتصال الالكتروني كبديل عن الاتصال استحسن الأساتذة -14
 المباشر

     

لا يمكن الاستغناء عن الاتصال المباشر في تحسين العملية -15
 .التربوية
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 :ملخص
معرفة دور الإتصال الرقمي في المؤسسة التربوية والكشف عن أثر توظيف الإتصال الرقمي في تحسين إو الدراسة  تهدف 

مدى نجاحه في المؤسسات التربوية الجزائرية  وكيف واجه الإتصال الرقمي  و العملية التربوية  والتعرف علج معوقات الإتصال الرقمي 
 (.19كوفيد )كوسيلة جائحة كورونا 

في دراسددتنا هددذت علددج المددنهج الوصددفي في إجددراء الدراسددة الميدانيددة بعينددة مددن المؤسسددة التربويددة متمثلددة في  في حددين اعتمدددنا 
 38 د  لجتبداع الحصدر الشدامل علدج كدل الأسداتذة في هدذت المؤسسدة الدتي قددرت بدية المسيلة ثانوية جابر بن حيانإحدى ثانويات ولا

  ثانويدددةاللددج أسدداتذة خددترنا إسددتمارة الإسددتبيان كددأداة أوليددة والدددتي كانددت موزعددة عمفددردة  أمددا لجلنسددبة لأدوات جمددع البيددانات فقدددد إ
لجلإضدافة إو تقنيدة المقابلدة كددأداة ثانويدة متمثلدة في مددير التكددوين والتفتديا لمديريدة التربيدة لجلإضددافة إو مددراء ومفتشدين المؤسسددات 

 .التعليمية   وارها الثلاثة
 : ئج أهمهالنصل في الأخير إو بعض النتا 
 .أن لبتصال الرقمي دور مهم في المؤسسات التعليمية ثيث يسهل ويوفر المعلومات والبيانات وتوفير الجهد والوقت -
 .المؤسسة التعليمية وتحسين أدائهايساهم الإتصال الرقمي في تحقيق أهداف  -
بويددة ولجلتدالي فهددم ثاجددة إو دورات تكوينيددة في صدعوبة اسددتصدام الإتصددال الرقمدي مددن  ددرف العديددد مدن أسدداتذة المؤسسددات التر  -

 .هذا ا ال
الل ددوء إو التعامددل مددع المؤسسددة لجلطددرد التقليديددة أكثددر مددن الطددرد   و سسددة التربويددة هددو الإتصددال المباشددرالددنمي السددائد في المؤ  -

 .الإلكترونية
 .الإتصال الرقمي  المؤسسات التربوية  جائحة كورونا: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 The study aimed to know the role of digital communication in the educational 

institution and to reveal the impact of employing digital communication in improving the 

educational process, and to identify the obstacles to digital communication and the extent of 

its success in Algerian educational institutions, and how digital communication faced as a 

means of the Corona pandemic (Covid 19). 

 Whereas in our study we relied on the descriptive approach in conducting a field study 

with a sample of the educational institution represented in one of the secondary schools in the 

Wilayat al-Masila, the Jaber bin Hayyan High School, by following a comprehensive 

inventory of all the professors in this institution, which was estimated at 38 items. As for the 

data collection tools, we chose The questionnaire as a primary tool, which was distributed to 

secondary teachers, in addition to the interview technique as a secondary tool represented by 

the Director of Training and Inspection of the Directorate of Education, in addition to the 

directors and inspectors of educational institutions in its three phases. 

 Finally, we arrive at some of the most important results: 

- Digital communication has an important role in educational institutions as it facilitates and 

provides information and data and saves effort and time. 

- Digital communication contributes to achieving the goals of the educational institution and 

improving its performance. 

The difficulty of using digital communication by many professors of educational institutions, 

and therefore they need training courses in this field. 

- The prevailing pattern in the educational institution is direct communication, and resort to 

dealing with the institution by traditional methods rather than electronic methods. 

Keywords: digital communication, educational institutions, corona pandemic. 


