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تمام  امشكر الحمد وامثناء لله تؼالى ػلي ما وىبني من هؼم واػاهني ووفقني ػلي ا 

 له غظيم سلطاهو.ىذا امؼمل فلله الحمد وامثناء لجلا

مشرفي ػلي  بوجلال سؼيدانا بؼد فاتقدم بامشكر وامؼرفان الي الدكتور 

كل ما منحني من ػلمو واشاداتو وهصائحو ووقتو وجهده كما أ تقدم الي كل 

 اساتدة ػلم امنفس .

كما أ توجو بخامص الامتنان وامفخر وامتقدير والامتنان والاػتراف بالجميل الي 

 .وكل من قدم لي يد امؼون من قريب أ و بؼيد جميع أ فراد أ سرتي

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 
 

 ممخص الجراسة:
ىجفت ىحه الجراسة الي الكذف عغ العلاقة بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي    

وكحا التعخؼ عمى نػع الزبط الدائج وأثخ كل مغ  شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ،
الجراسة تع تصبيق مؿياس الزغط الشفدي  ولتحقيق اىجاؼ متغيخات الجشذ والتخرز،

شالبا وشالبة  80ومؿياس مخكد التحكع روتخ داخمي وخارجي عمي عيشة مكػنة مغ 
باستخجاـ السشيج الػصفي لسعالجة البيانات احرائيا تع استخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية 

spss :وقج أضيخت الجراسة الشتائج التالية 
الة احرائيا بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي شمبة علاقة ارتباشية د ججػ _لا ت

 الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ.
_وجية الزبط الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ ىي وجو التحكع 

 الخارجي.
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ في  _لا

 لستغيخ الجشذ.الزغط الشفدي تبعا 
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ في  _لا

 الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرز.
تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ في  _لا

 مخكد التحكع تبعا لستغيخ الجشذ.
ة بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ في تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائي _لا

 مخكد التحكع تبعا لستغيخ التخرز
 مخكد التحكع . الزغط الشفدي،: الكمسات السفتاحية

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Abstract: 

The current study aimed to identify the relationship between psychological 

stress and the control center for second-year Master of Psychology students, as 

well as to identify the type of control prevalent and the effect of each of the 

variables of gender and specialization, and to achieve the objectives of the study, 

the psychological stress scale and the internal and external control center scale 

were applied to a component sample Of 80 male and female students, using the 

descriptive approach to statistically treat the data, the statistical package spss 

program was used, and the study showed the following results: 

_ There is no statistically significant correlational relationship between 

psychological stress and the control center for second year Master of 

Psychology students. 

_ The dominant direction of control among the second year students of 

Master of Psychology is the face of external control. 

_ There are no statistically significant differences between the second year 

Master of Psychology students in psychological stress, depending on the gender 

variable. 

_ There are no statistically significant differences between students of the 

second year of Master of Psychology in psychological stress, depending on the 

variable of specialization. 

_ There are no statistically significant differences between the second-year 

Master of Psychology students in the control center, according to the gender 

variable. 

_ There are no statistically significant differences between students of the 

second year of Master of Psychology at the Control Center, depending on the 

variable of specialization 

Key words: stress, control center. 
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 ةــــمقجم



      مقجمة    

 أ‌
 

 مقجمة:
تعج الزغػط الشفدية صفة إندانية وكل انداف معخض ليا ،غيخ أف التعخض السدتسخ 
ليحه الزغػط لاسيسا في مدتػاىا الذجيج يسكغ أف يؤدي  إلي الارتباؾ في الحياة والعجد 

ض الاختلاؿ الػضيفي عمي اتخاذ القخار السشاسب ونقز في التفاعل مع الآخخيغ وتفذي اعخا
يختبط مشيا مغ عؿبات قج تعػؽ  ،فشتيجة لطخوؼ الحياة الرعبة التي يسخ بيا الأفخاد وما

أصبح الأفخاد في حالة مغ مجخي حياتيع ومذكلات تػاجييع ،ومػاقف ضاغصة تعتخضيع 
عجـ الاستقخار الشفدي نتيجة لتخاكع مثل ىحه السذكلات وتعقجىا ويدداد الأمخ سػءا حػؿ 

 طخة الفخد ليحه الزغػط .ن
فالتعخض الزغػط الشفدية أو البيئية لع يعج الستغيخ الخئيدي السؤثخ في نذاط الفخد 
،بل ىشاؾ متغيخات أخخي أكثخ تأثيخا ىي اىجاؼ الفخد وغاياتو التي يدعي لتحؿيقيا ، وتجعمو 

بيغ السخونة  يؿيع مرجر الزغػط تقييسا معخؼيا وذلظ باتباع شخيقة معيشة في مػاجيتيا ما
 والفعالية أو الدمبية والسخض .

ومغ ىحا السشصق اىتع الباحثػف بالتخكيد عمي الستغيخات التي تقي الفخد مغ السػاقف 
الزارة وآثارىا عمي صحتو الشفدية والجدسية ،وتجعع قجرتو عمي السػاجية والسقامة ليحه 

تي تشتج عشيا .ومغ بيغ ىحه الزغػط التي تؤثخ في كيؽية  إدراكو للأحجاث والدمػكات ال
الستغيخات نجج مخكد التحكع الحي يمقي اىتساما بالغا مغ الباحثيغ في الجراسات التخبػية 

 والشفدية وتصبيقاتيا ،خاصة في مجاؿ الذخرية والرحة الشفدية  .
فإذا  حيث يعتبخ مخكد التحكع متغيخ سيكػلػجي يداعج عمي فيع الدمػؾ والتشبؤبو،

ائج أفعالو الي ذاتو يعتبخ ذوي التحكع داخمي ،اما اذا ارجعيا الي الآخخيغ أو ارجع الفخد نت
 (.409ص ،2007)بجوي،القجر أو الرجفة فإنو يعتبخ ذوي تحكع خارجي 

فكل ىحا جعمشا نتصخؽ الي دراسة مػضػع  الزغط الشفدي وعلاقتو بسخكد التحكع 
 ذلظ اتبعشا الخصة التالية : وذلظ في محاولة معخفة العلاقة بيشيسا والتأكج مغ صحة



      مقجمة    

 ب‌
 

 ويزع ثلاث فرػؿ وىي : الجانب الشظخي:
 الفرل الاول :

يحتػي عمي إشكالية الجراسة بعجىا نجج التداؤؿ العاـ والتداؤلات الجدئية والفخضيات 
عامة وجدئية ثع أىسية الجراسة والأىجاؼ السخاد الػصػؿ إلييا ثع تحجيج مرصمحات الجراسة 

 لدابقة.واخيخ الجراسات ا
 الفرل الثاني:

يتزسغ الستغيخ الأوؿ ىػ الزغط الشفدي وتصخقشا ؼيو الي مفيػـ الزغط الشفدي 
 اعخاض ،شخؽ ؾياس الزغط الشفدي وخلاصة لمفرل ،انػاع نطخيات السفدخة مرادر،

 الفرل الثالث:
جاء تحت عشػاف مخكد التحكع وتصخقشا ؼيو الي مفيػـ مخكد التحكع أنػاعو ،الشطخيات  

 وشخؽ الؿياس
 ويزع فرميغ  : الجانب السيجاني

 الفرل الخابع:
 يزع ىحا الفرل مشيج الجراسة  وعيشة الجراسة وحجود الجراسة والأساليب الاحرائية.

 ويتزسغ عخض ومشاقذة وتفديخ الشتائج واستشتاج عاـ. : الفرل الخامذ
 وخاتسة البحث.

 



 
 

 
 

 الفرل الأول: الاطار العام لمجراسة
 الجراسة إشكالية-1
 فخضيات الجراسة -2
 اهسية الجراسة-3
 اهجاف الجراسة -4
 تحجيج مرطمحات الجراسة-5
 الجراسات الدابقة-6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          الإطار العام لمجراسة                   الفرل الأول                           

4 
 

 إشكالية الجراسة-1
تعير مجتسعاتشا العخبية حياة تدخخ بالعجيج مغ التغيخات الأسخية والاجتساعية والسيشية  

تدارع مغ خلاؿ انتذار الاقسار وىحا الي جانب ما احجثو التقجـ العمسي والتكشػلػجي الس
الرشاعيو ووسائل الإعلاـ وشبكة الإنتخنت وغيخىا مغ الستغيخات في حياة الأفخاد وكل ذلظ مغ 
شأنو أف يديج مغ تعقج الحياة وضيػر الكثيخ مغ الرعػبات والتحجيات سبب كثيخ مغ الالاـ 

بيغ الأفخاد مسا ادي الي  والستاعب التقشية التي تؤدي إلي ارتفاع معجلات الذعػر بالتحكع
صعػبة تػافق الفخد مع نفدو ومحيصو وحتي الأسخة خاصة عمي السدتػي الجراسي الحي تأثخ 

معطع الطػاىخ الشفدية يعاني مشو  تأثيخا كبيخ خاصة عمي مدتػي شمبة عمع الشفذ شأنو شأف
الحياة إلا واحتخفو الكثيخ مغ الأفخاد لكشو يتخح لشفدو عجة أوجو ،ولع يتخؾ مجالا مغ مجالات 

فأيشسا ذىبشا وججناه في الأسخة السجرسة السجتسع وبيغ الاصجقاء ففي كل جػانب الحياة وعمي 
جسيع السدتػيات السختمفة الاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والتخبػية فيػ بحلظ يعتبخ مغ 

زاروس وفػلكساف الطػاىخ السعقجة تذكل لمفخد صخاعات ومذاكل بجاخمو او خارجو حيث يذيخ لا
(الي أف استجابات الزغط عشج الأفخاد تطيخ عشج فقجاف التػازف بيغ الستصمبات البيئية 1984)

التكيؽية واللاتكتيفة تبعا  وإمكانية التعامل معيا وىػ ما يؤدي إلي نذػء مختمف الاستجابات
 ( .4ص ،2004.)ججو ، لحلظ التؿيع الحي يعصيو الفخد الحجيث ولامكانيات السػاجية 

ونطخا لأىسية ىحا الستغيخ نجج العجيج مغ الجراسات تشاولتو حيث ىجفت دراسة زوابمية وغػيشي 
(الي معخفة مجي تأثيخ الزغػط الشفدية عمي تقجيخ الحات لمتمسيح حيث تكػنت العيشة 2007)

خابعة تمسيح وكانت الشتيجة تػجج علاقة بيغ الزغػط الشفدية وتقجيخ الحات لجي تلاميح ال٠٦مغ 
(الي معخفة العلاقة السػجػدة بيغ 2016شػاف ) متػسط وىجفت دراسة محمد بمقداـ وحاج

تلاميج الصػر الثانػي حيث تكػنت عيشة الجراسة  الزغػط الشفدية وأسباب الػياب السجرسي عشج



          الإطار العام لمجراسة                   الفرل الأول                           

5 
 

تمسيح وتػصمت الجراسة الي عجـ وجػد علاقة دالة احرائيا بيغ الزغط الشفدي 120مغ 
 ب السجرسي لجي تلاميح الصػر الثانػي.واسباب الػيا

فملإنداف حاجات كثيخة ومتشػعة بعزيا مختبط بالعػامل الجاخمية والبعس الآخخ مختبط 
بالعػامل الخارجية ومشيا ما مختبط بيشيسا معا، ؼبعس ىحه الحاجات قج تحجث نػعا مغ التػتخ 

ولػف عغ إدارة أفعاليع والتأثيخ الحي يذعخ بو الإنداف فيشاؾ الأفخاد يخدوف بأنيع احخار ومدؤ 
في بيئتيع واحيانا أخخي يقػلػف انيع في عالع مميء بالزػابط والسغخيات التي تتيح ليع فخض 
التحكع وضبط سمػكاتيع وىحا ما عبخ عميو جػلياف روتخ بسفيػـ مخكد  التحكع 

ية أو )داخمي_خارجي(،حيث يخي ويشخ أف الشاس يعدوف نجاحيع وفذميع الي اسباب داخم
 (.12ص، 2015،)عبج الرادق خارجية 

لسخكد التحكع يعج مغ بيغ أىع وأحجث الستغيخات التي تفدخ الدمػؾ الإنداني وأسبابو  
حيث يكتدي مخكد التحكع أىسية بالغة في دراسة التػافق الشفدي والذخرية الإندانية وفي بشاء 

ػجييو فإف ارجع الفخد نتائج أفعالو وتكػيغ شخرية الإنداف وفي تحجيج وتقييع سمػؾ الإنداف وت
الي ذاتو تغييخ ذو تحكع داخمي أما إذا ارجعشا الي الآخخيغ أو القجر أو الرجفة فإنو يعتبخ ذو 
تحكع خارجي فسخكد لو القجرة عالية بجوافع الفخد وسمػكو في مػاقف الحياة السختمفة كسا انو 

ضافة إلي ذرؾ فانو يسثل أحج السكػنات يداعج في تشطيع التػقعات الإندانية ومرادرىا بالإ
التي تداعج عمي معخفة العلاقة بيغ سمػؾ الفخد ونتيجة ىحا الدمػؾ ونطخا لأىسية ىحا الستغيخ 
نجج العجيج مغ الجراسات التي اىتست بجراسة ىحا الستغيخ وعلاقتو ببعس الستغيخات كجراسة 

علاقة بيغ اتخاذ القخار الجراسي وكل حيث ىجفت ىحه الجراسة الي معخفة ال (2013تػاتي احسج)
ية  مغ مخكد التحكع وتحسل السدؤولية شخرية لجي تلاميح الخابعة متػسط ونجج دراسة زاـ
خزار حيث ترف ىحه الجراسة الي تدميط الزػء عمي التجخل بيغ مخكد الزبط وقمق 
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يح واسفخت الشتائج تمس (209الامتحاف ومجي تأثيخ عمي الشجاح في البكالػريا تكػنت العيشة مغ )
عمي أف ىشاؾ فخوؽ بيغ الصمبة ذوي التحكع الجاخمي والصمبة ذوي التحكع الخارجي ؼيسا يخز 

 (.17ص ،2015.)عبجالرادق،أدائيع في امتحاف البكالػريا

وىحا نبيغ أف ضاىخة الزغط الشفدي تعج مغ أىع السعػقات التي ضيخت في السجاؿ  
فخد ليا فيشاؾ مغ يخجعيا الي عػامل داخمية وىشاؾ مغ الجراسي وزادت خصػرة حػؿ نطخة ال

يخجعيا الي عػامل خارجية ومغ ىشا جاء دراستشا الحالية لمبحث عغ العلاقة بيغ الزغط 
مغ خلاؿ رح  الشفدي وعلاقتة بسخكد التحكع لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ

 التداؤؿ العاـ التالي:

 بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي الدشة الثانية ماستخ  ىل تػجج علاقة ارتباشية
 تخرز عمع الشفذ في جامعة السديمة؟

 :جاءت كسا يمي التداؤلات الجدئيةوالحي تشجرج تحتو مجسػعة مغ  

  ماىي وجية الزبط الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ في
 جامعة السديمة؟

 إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة
 جامعة السديمة في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ الجشذ؟

  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ
 جامعة السديمة في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرز؟

 ة بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائي
 جامعة السديمة في مخكد التحكع تبعا لستغيخ الجشذ؟
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  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ
 جامعة السديمة في مخكد التحكع تبعا  لستغيخ التخرز؟

 فخضيات الجراسة :-2
 فخضية عامة:ال

 لاقة ارتباشية بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تػجج ع
 تخرز عمع الشفذ جامعة مديمة.

 فخضيات جدئية:ال

 .وجية الزبط الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ ىي داخمية 
 الشفذ  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع

 جامعة السديمة في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ الجشذ
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ

 جامعة السديمة في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرز.
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ

 لسديمة في مخكد التحكع تبعا لستغيخ الجشذ.جامعة ا
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ

 جامعة السديمة في مخكد التحكع تبعا لستغيخ التخرز.

 اهسية الجراسة:-3

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا اىتست بصمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع  
جامعة السديمة حيث تشتقل ىحه الأخيخة مغ مجخد التفكيخ في الشجاح او عجمو وكػف  الشفذ
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الشجاح ىػ الدبيل الػحيج الحي يسكشو مغ خلالو تحقيق شسػحاتو حيث نجج العجيج مغ الصمبة 
يعانػف مغ الزغػط الشفدية والاجتساعية والتخبػية والأسخية وىحا البحث يدمط الزػء عمي 

لزغػط الشفدية وعلاقتيا بسخكد التحكع ومجي تأثيخ ىحا الاخيخ في حياة مجي تأثيخ تمظ ا
 الصالب

 اهجاف الجراسة :-4

في دراستشا الحالية بالزغط الشفدي وعلاقتو بسخكد التحكع لجي شمبة الدشة الثانية  نيتع  
 ماستخ تخرز عمع الشفذ جامعة السديمة ونيجؼ مغ خلاؿ ىحه الجراسة الي:

 ة العلاقة التي تخبط بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع )داخميالتعخؼ عمي ديشامي-
 خارجي(.

 ومخكد التحكع لجي شمبة  التعخؼ عمي وجػد فخوؽ بيغ الجشديغ في الزغط الشفدي
 الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ جامعة السديمة.

 لتعخؼ عمي وجػد فخوؽ عمي مدتػي التخرز في الزغط الشفدي ومخكد التحكع لج ا
 اىي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ جامعة السديمة.

  التعخؼ عمي وجية التحكع الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز عمع الشفذ
 جامعة السديمة.
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 تحجيج مرطمحات الجراسة:-5

 الزغط الشفدي:

لجامعي وىحا الزغط الشفدي ىػ عبارة عغ مػقف قادر عمي انتاج التغييخ لجي الصالب ا 
التغيخ  يكػف عبارة عغ استجابة تكيؽية عمي مدتػي الشفدي ،الجدسي، الاجتساعي، الدمػكي 

 ويشجع عغ ىحا التغيخ تػتخ وقمق قج يؤدي إلي حالة مغ الزغط الشفدي.

  مخكد التحكم:

مجي شعػر الصالب بقجرتو عمي التحكع في الأحجاث الخارجة والسػاقف التي يتعخض ليا  
عدوه لمشتائج الستػصل إلييا وأعسالو وإنجازاتو سػاء ضج قجرتو او تأثيخ الآخخيغ عميو  وشخيقة

 التي يسكغ أف تؤثخ في حياتو وسمػكو ويشقدع مخكد التحكع الي فئتيغ ىسا:

 مخكد التحكم الجاخمي :

وىػ اعتقاد الصالب أنو مدؤوؿ عغ ما يحجث لو مغ أحجاث إيجابية او سمبية في حياتو  
 ية خاصة اعتسادا عمي قجرتو ومياراتو وجيػده الخاصة .الجامع

 مخكد التحكم الخارجي:

ىػ اعتقاد الصالب بأنو غيخ مدؤوؿ عسا يحجث لو مغ أحجاث إيجابية او سمبية في  
 حياتو الجامعية خاصة التي يحكسيا حدب رأيو الدمصة أو القجرة او الرجفة أو الحظ.
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 الجراسات الدابقة:-6

 التي تشاولت متغيخ الزغط الشفدي: الجراسات 6-1

 (:2013صاكي هشاك)دراسة 

علاقة الزغط الشفدي بسدتػي الصسػح لجي شمبة الجامعة السؿيسيغ بجامعة ورقمة ىجفت  
الجراسة الي معخفة العلاقة بيغ الزغط الشفدي ومدتػي الصسػح  الجراسي لجي الصالب الجامعي 

شالب اتبعت السشيج الػصفي  200اسة عمي السؿيع في الاقامة الجامعية أجخيت الجر 
الاستكذافي والأساليب الاحرائية التالية معامل الارتباط بيخسػف ومعامل الارتباط سبيخماف 

شبقت الاستبياف الاوؿ خاص بالزغط الشفدي والثاني خاص بسدتػي الصسػح Tبخوف واختبار 
لزغط الشفدي ومدتػي الصسػح وتػصمت بأنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ ا

 (9، ص2013، )صالحي الجراسي لجي الصالب الجامعي السؿيع في الاقامة الجامعية .

 (2018ندخين عبج هارون ناصخ) دراسة 

القادسية "الزغػط الشفدية لجي شمبة الجامعة بجامعة القادسية "ىجفت الجراسة الي التعخؼ عمي 
شالب وشالبة ٠٦٦لزغػط الشفدية أجخيت الجراسة عمي اتجاىات شمبة الجامعة القادسية نحػ ا

اتبعت السشيج الػصفي الاستكذافي استخجمت معامل الارتباط بيخسػف تبشت مؿياس الزغػط 
 ،2017)ناصخ ،الشفدية ؿ الحجار دخاف تػصمت بأف شمبة الجامعة لجييع ضغػط نفدية.

 (8ص
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 (:2016ية)لدراسة صلاح الجين ابه نا

لجي شلاب جامعة الأزىخ بغدة وأساليب مػاجيتيا وعلاقتيا بتقجيخ  الزغػط الشفدية 
الحات ومػضع الزبط الجاخمي ىجفت الجراسة الي التعخؼ الي شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ 
كل مغ الزغػط الشفدية وأساليب مػاجيتيا وبيغ تقجيخ الحات ومػضع الزبط لجي شلاب 

شالب جامعي اتبعت السشيج الػصفي الارتباشي ٥٩ي جامعة الأزىخ في غدة أجخيت الجراسة عم
استخجـ مؿياس مغ ضغػط الحياة ومؿياس أساليب استعاب السػاقف الزاغصة مؿياس تقجيخ 
الحات ومؿياس روتخ لمزبط الجاخمي والخارجي تػصمت الجراسة الي وجػد علاقة ارتباشية بيغ 

)ابه نالية ات ومػضع الزبط الجاخمي.الزغػط الشفدية وأساليب مػاجيتيا وعلاقتيا بتقجيخ الح
 (9ص ،2016،

 دراسات تشاولت متغيخ مخكد التحكم: 6-2

 (:2010بهليف امال )دراسة 

مخكد الزبط وعلاقتو بالتفػؽ الجراسي الجامعي ىجفت الجراسة الي معخفة إذا كانت  
إذا كانت ىشاؾ علاقة بيغ مخكد الزبط والتفػؽ الجراسي الجامعي ىجفت الجراسة الي معخفة 

شالب اتبعت السشيج ٥٩٩ىشاؾ علاقة بيغ مخكد الزبط والتفػؽ الجراسي أجخيت الجراسة عمي 
معامل الارتباط بيخسػف واختبار مخكد ANOVAالػصفي والأساليب الاحرائية التالية اختبار 

الزبط لخوتخ تػصمت الجراسة الي أنو تػجج علاقةارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مخكد 
)بهاليف ط والتفػؽ الجراسي كسا لاتػجج علاقة بيغ مخكد الزبط وبعس الستغيخات.الزب

 (10 ،ص2010،
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 (:2015سايح زليخة )دراسة 

علاقة تقجيخ الحات ووجية الزبط بالتحريل الجراسي لجي تلاميح سشة اولا ثانػي ىجفت  
راسي لجي تلاميح الجراسة الي معخفة العلاقة بيغ تقجيخ الحات ووجية الزبط بالتحريل الج

تمسيح اتبعت السشيج الػصفي والأساليب الاحرائية ٠٦٦الدشة أولي ثانػي أجخيت الجراسة عمي 
التالية معامل الارتباط بيخسػف واختبار دراسة الفخوؽ شبقت استسارة لؿياس تقجيخ الحات 

إحرائية  واستبيات مرجر الزبط لخوتخ تػصمت الجراسة بأنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة
بيغ تقجيخ الحات ووجية الزبط بالتحريل الجراسي لجي تلاميح الدشة أولي ثانػي كسا تػصمت 
الجراسة بأنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الزبط )الجاخمي والخارجي(والتحريل 

 (7ص ،2015)سايح ،الجراسي حدب الجشذ والاختراص 

 (:2009محمد سميسان بن خالج )دراسة 

الزبط وعلاقتو بسدتػي التحريل الأكاديسي لجي شمبة كمية العمػـ التخبػيو في  "مخكد 
كانت ىشاؾ علاقة بيغ مخكد الزبط وعلاقتو  جامعة آؿ البيت"ىجفت الجراسة الي معخفة إذا

بسدتػي التحريل الأكاديسي لجي شمبة كمية العمػـ التخبػيو في جامعة آؿ البيت اجخيت  
شالبة اتبعت السشيج الػصفي والأساليب الاحرائية التالية معامل شالب و  180الجراسة عمي 

الارتباط بيخسػف استخجاـ تحميل مخبع كاي استخجاـ مؿياس روتخ لسخكد الزبصػمدتػي 
التحريل الأكاديسي لجي شمبة كمية العمػـ التخبػيو في جامعة آؿ البيت كسا تػصمت إلى عجـ 

لحكاءحدب الجشذ وجػد علاقة حدب السدتػي وجػد علاقة بيغ مخكد الزبط والتحريل ا
 (10ص ،2009.)نبي خالج ،الجراسي
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 :Cardem et Bryunt et Moss2004دراسة 

حيث ىجفت الجراسة الي معخفة العلاقة بيغ مخكد الزبط وقمق الاختبار والتحريل لجي شمبة 
أجيل والتحريل شاليا جامعيا شبقت اختبارات قمق الانجاز والت٠٠٥الكميات تكػف العيشة مغ 

الأكاديسي ومؿياس مخكد الزبط وتػصمت الجراسة الي أف الصمبة ذوي الزبط الجاخمي كانػ 
 (11،ص2016)ابه نالية ،الافزل في التحريل الأكاديسي .

 التعقيب عمي الجراسات:

نلاحظ مسا سبق أف ىحه الجراسات تشاولت مػضػع الزغػط الشفدية مغ عجة 
لستغيخات نجج التفػؽ الجراسي مدتػي الصسػح ،تقجيخ نػاحي ومتغيخات ومغ ىحه ا

الحات..الخ وىحه الجراسات تتفق في العجيج مغ الأىجاؼ السخاد الػصػؿ إلييا والتي تتسثل 
في البحث عغ العلاقة بيغ الستغيخات وكحلظ تذتخؾ في السشيج الا وىػ السشيج الػصفي 

خخي صغيخة إلا أف معطع ىحه أما بالشدبة لمعيشة فقج  كانت بيغ عيشات كبيخة وا
الجراسات تشاولت الزغػط الشفدية ومخكد التحكع في السخحمة الجامعية لكغ القميل مشيا 
تشاولت في السجارس الثانػية وىحا ما نججه في دراستشا التي اىتست بصمبة الدشة الثانية 

عت ماستخ عمع الشفذ كع جسعت بيغ الستغيخيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع واتب
 السشيج الػصفي

 
 
 



 
 

 
 

 الشفدي الزغطالفرل الثاني: 
 تسهيج
 مفههم الزغط الشفدي تطهر-1
 تعخيف الزغط الشفدي-2
 الشظخيات السفدخة لمزغط الشفدي-3
 انهاع الزغط الشفدي-4
 مرادر الزغط الشفدي-5
 لاثار الستختبة عمى الزغط الشفديا-6
 طخق قياس الزغهط الشفدية-7

 خلاصة



 
 

 تسهيج:

حيث أف الحياة مميئة  الشفدي مغ السػاضيع اليامة في عمع الشفذ،يعج مػضػع الزغط  
بالزغػط الشفدية التي تخىق الإنداف وتجعمو غيخ متكيف في حياتو اليػمية التي تدداد فييا 
مصالب الحياة وتتدارع فييا التغيخات التكشػلػجية والثقاؼية والؿيسية،مسا يشتج عشو مػاقف 

لتػتخ وعػامل الخصخ والتيجيج،حيث  أف الأفخاد في جسيع ضاغصة شجيجة ومرادر لمقمق وا
مخاحل حياتيع قج يتعخضػف الي مػاقف ضاغصة ومؤثخات شجيجة مغ مرادر عجيجة كالبيت 

 والعسل والذارع...الخ

وبسا أف الزغط الشفدي ىػ مغ بيغ متغيخات دراستشا ىاتو،فلا بأس أف نعخج عمي  
ا التاريخية الي شخيقة ؾياسيا مخورا بأىع العشاصخ التعخؼ عمى الزغػط الشفدية مغ أصػلي

 الستعمقة بيحه الطاىخة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الثاني                                           الزغط الشفدي

16 
 

 مفههم الزغط الشفدي: تطهر-1

ومغ السفاـيع القجيسة التي تشاوليا الفلاسفة  يعتبخ الزغط  ضاىخة إندانية معقجة، 
الحياة وتعقجىا الاىتساـ بيحا السفيػـ يعج حجيثا  ندبيا وىحا نطخا لتغيخ نسط  لكغ والعمساء،

 وضيػر مذاكل ججيجة وأحجاث ضاغصة تتصمب الجراسة والبحث.

مغ خلاؿ أعسالو بتقجيع شخح لمصخؽ أو الاستخاتيجيات التي يتبعيا PLATONلقج اىتع أفلاشػف 
 ،2010 )شارف خهجة مميكة،الأفخاد لمتعامل مع السػاقف الزاغصة التي تسخ بيا في حياتيع.

 (25ص

ذخ ميلادي استخجـ مرصمح الزغط بأكثخ عسػمية ،ليرف السذقة في القخف الخابع ع 
او الزيق،فقج استعسميا أف سيشا مغ خلاؿ  التجخبة التي قاـ بيا،والسعخوفة بتجخبة الحسل 
والحئب والتي تبيغ أف الزغط الشفدي عمي الحيػاف ،والحي قج يؤدي إلي السػت كسا حجث مع 

خف الدابع عذخ لترف الذجة والرعػبات اليشجسية الحسار ،ثع استخجمت ىحه الكمسة في الق
وفي أواخخ القخف لقي مرصمح الزغط تأييجا نطخيا مغ قبل السيشجس روبخت ىػؾ 

R.HOOK (28ص ،2012/2013)ناجية دايمي،وكاف متأثخا الي حج كبيخ بترسيع الأبشية 

ة الشاتجة ميلادي وصفت لأوؿ مخه الاضصخابات الشفدي 19في نياية القخف التاسع عذخ  
بعج ملاحطتو للأشخاص الحيغ أصيبػا بحػادث  OPPENHIMعغ الرجمة مغ شخؽ اوبشيايع 

 في الدكة الحجيجية.

أؾيست دراسات في مجاؿ الصب العقمي لجي الجير  20وفي بجاية القخف العذخيغ  
وىحه  لاحطػا وجػد اضصخابات مغ نفذ الشػع لجي الجشػد عشج عػدتيع مغ السعارؾ،

.)شارف خهجة وبحلظ أشمق عمييا بحىاف الرجمة ات ليا علاقة بالرجمات الانفعالية،الاضصخاب
 (.27ص ،2010مميكة،
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حيث أشار أف  وقج استعسل سيجسػنج فخويج كمسة الحىاف الرجمي مكاف ذىاف الحخب، 
الإنداف تشذأ لجيو حالة مغ الاضصخابات بعج معايذتو لمحجث الرجمي مثل الكػارث الصبيعية 

التعحيب الاغتراب...ىحا يؤدي إلي تػليج الزغط  تيجيجات السػت، حػادث الحخب، انية،والإند
 (.27ص ،2010)شارف خهجة مميكة،

في حج ذاتيا سابقة لتاريخيا فيي مأخػذة مغ STRESSويخي عسار كذخود أف كمسة  
، 2005/2006،)يهسف جهادي التي تعشي سحبو بذجةSTRINGEREالكمسة اللاتيشية 

 (73ص

ا اىتع لازاروس برػرة خاصة بالتقييع السعخفي لمسػاقف الزاغصة التي يػاجييا الفخد كس 
فيخي أف الزغػط ىي استجابات نفدية وانفعالية وفديػلػجية لمجدع اتجاه  1933أما جػردف  

)دعه سسيخة ششهفي نهرة اي مصمب يتع إدراكو عمي أنو تيجيج لخفاـية وسعادة الفخد.
 (.19ص ،2012/2013،

بيحا نجج دراسات ولتخ وكانػف المحاف حجدا مفيػـ التػازف الجاخمي لمجدع حيث ركدا و  
عمي الاستجابة الجاخمية لمخػؼ والفدع وذلظ بإفخاز ىخمػف الأدريشاليغ فكسا درس الباحثاف 
الػسائل الخاصة التي تتحكع في افخاز كسية الدكخ في الجـ والبخوتيغ والسػاد الجسسة كسا ورد 

عبخ ؼيو عمي أف الزغط عبارة عغ استجابة la sagesse du cordكانػف بعشػاف في كتاب 
فديػلػجية لمتكيف واليخوب أقػاؿ التعخض الذجائج وبحلظ تػصل الي دراسة الجور الفديػلػجي 

الحخارة ،نقز  للانفعاؿ وكاف يجرس ىحي الطاىخة تحت مؤثخات معيشة كالبخودة،
 (.134ص ،2013/2014.)قاسي اونيده،الاكدجيغ

في الصب وقج سسحت أعسالو واتباعو فيع ىحه stressفقج ادخل كمسة Selyeأما سيمي  
الطاىخة وتأثيخه عمى العالع الجاخمي والتالي تأثيخ الاعتجاءات والانفغالات بكل انػاعيا عمي العالع 
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 ،2012/2013،)دعه سسيخة ششهفي نهرةالجاخمي وعمي التػازف البيػلػجي لمعزػية 
 (.19ص

 تعخيف الزغط الشفدي:-2

تذيخ عبارة الزغػط أو الزغط الي الانياؾ والارىاؽ الحي يخبخنا بو الجدع في  
وبعبارة اخخي رد فعل الجدع لمستصمبات الػاقعة  عسميات التػافق السدتسخة مع الستغيخات البيئية،

 عميو.

يخ إلى ففي الاولي تذ وتدتخجـ الزغػط في الػاقع لجلالة عمي حالتيغ مختمفتيغ، 
وضسغ ىحا الإشار  الطخوؼ البيئية التي تحيط بالفخد والتي تدبب لو نػع مغ الزيق والتػتخ،

فانيا تذيخ إلى وجػد  مدببات مختمفة أو مرادر خارجية لمزغػط ،وفي الحالة الثانية فإف 
 عبارة الزغػط تذيخ إلى ردود الفعل الجاخمية والتي تحجث بدبب ىحه السرادر أو الذعػر غيخ

وقج اتفق معطع السيتسيغ بيحا السػضػع عمي أف السػاقف البيئية التي  سار الحي يشتاب الفخد،
تجرؾ بأنيا ذات متصمبات تفػؽ قجرات وإمكانيات الفخد في التعامل معيا وتسثل ضغػط بالشدبة 

 (.91،ص2005)عمي عدكخ،لو 

باحث أو عالع إلا أف ىشاؾ اختلاؼ في تعخيف الزغػط الشفدية حدب وجية نطخ كل  
 وعميو سشتصخؽ الي بعس السفاـبع لعبارة الزغط الشفدي:

بالزغط الشفدي في مدتػاه العادي ىػ السرجر السججد لمصاقة التكيؽية لكل مغ العقل  
والجدع فإذا كانت ىحه الصاقة يسكشيا  احتػاء السصمػب مغ الإنداف مدتستع بالاستثارة 

 ،2009حسجي عمي الفخماوي ،رضا عبج الله،ا ؼيو.)الستزسشة فييا الزغط ىشا يكػف مخغػب
 (.21ص
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 :Selye1980ويعخؼ سيمي   

بأنو استجابة الجدع غيخ السحجدة لأي متصمب تكيفي،سػاء كاف ىحا الستصمب بدبب الفخح أو 
الألع ،بيشسا يعخفو سلاي ولازوس الزغط الشفدي بأنو حالة عجـ قجرة عمي التكيف مع التيجيجات 

ؿيقي او الستخيل(لمرحة الشفدية والانفغالية  والخوحية والتي تشتج سمدمة مغ السجركة )الح
- 71.)جاسم محمد عبج الله محمد السخزوقي ،بجون تاريخ ،صالاستجابات والتكيفات الفديػلػجية

80.) 

عمي أف الزغػط ىي حالة مغ التػتخ الانفعالي تشذأ مغ mandlerويعخؼ مانجلخ  
حجث صجمة في حياة الفخد ،وتعشي الزغػط تمظ الطخوؼ السختبصة الأحجاث والسػاقف التي ت

 بالزغط والتػتخ والذجة الشاتجة عغ جدسية ونفدية.

 :kagan&watsonكسا أكج كل مغ كػكجاف وواشدػف 

عمي أف الزغػط عبارة عغ تػتخ ناتج عغ متصمبات الفخد السمحة في البيئة مثل :ضخوؼ  
 مي الآخخيغ ويعبخ عغ تمظ الزغػط بأشكاليا الثلاث معخؼيا،الفخد ودوافعو وحاجاتو واعتساده ع

 (69-68ص ،2007.)هذام عبج الخحسان الخهلي ،وسمػكيا  وانفعاليا

والزغط الشفدي ىػ محاولة الجدع الجفاع عغ نفدو برػرة شبيعية ،ىحه القجرة مفيجة في 
بب أعخاض جدسية إذا حالات الصػارئ مثل الابتعاد عغ شخيق سيارة مدخعة، لكشو يسكغ أف يد

)ماججة بهاء الجين الديج استسخ لسجة شػيمة ،مثل الاستجابة لتحجيات وتغيخات الحياة اليػمية.
 (.21ص ،2008عبيج،
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 ويعخفه مكانيك:

بأنو تمظ الرعػبات التي يتعخض ليا الكائغ البذخي بحكع الخبخة والتي تشجع عغ إدراكو   
 (.155ص ،2008 لام يهنذ،.)محمد عبج الدلتيجيجات التي تػاجيو

عمي أنو حالة انفعالية مؤلسة تشذأ مغ الاحباط  :1973 ويعخفو احسج عدت راجح ساك 
 السػصػؿ لجافع أو أكثخ مغ الجوافع القػية 

 كسا يمي:1982ويعخفو قامػس ستجيساف الصبي 

خد الزغط في عمع الشفذ ىػ السثيخ الجدجي  أو الشفدي الحي يؤدي عشج ثأثيخه عمي الف 
 (81-80ص ،2014.)مخيامة حشرالي،الي التػتخ واختلاؼ التػازف 

 : sarafinoكسا تعخفو سارا فيشػ  

الحي يخي أف الزغػط الشفدية عبارة عغ الحالة التي تشتج حيغ يقػد التفاعل بيغ   
شخز وبيئة الفخد الي إدراؾ تشاقس قج يكػف حؿيؿيا أو غيخ حؿيقي بيغ مصالب الشاتجة عغ 

 والسػارد البيػلػجية والديكػلػجية والاچتساعية لمفخد السػقف.

 :2000وذىب عمي 

إلي أف الزغػط ماىي الا سمدة مغ الأحجاث الخارجية التي يػاجييا الفخد نتيجة تعاممو  
والتي تفخض عميو سخعة التػافق في مػاجيتو ليحه الأحجاث لتجشب  مع البيئة السحيصة بو،

 ،2010)عبج الله الزخيبي،الدمبية ،والػصػؿ إلي تحقيق التػافق.الآثار الشفدية والاجتساعية 
 (677-676 ص
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كل عالع  وخلاصة القػؿ فإف حدب  السفاـيع التي تشاوليا مجسػعة العمساء والباحثيغ، 
حاوؿ تحجيج مفيػـ الزغط الشفدي مغ وجو نطخه وحدب اتجاىاتو الخاصة ،وعميو سشحاوؿ 

 تحجيج مفيػـ الزغط الشفدي:

مفيػـ الزغط الشفدي كل حالة مدعجة يذعخ بيا الفخد ،يشتج عشو حالة مغ التػتخ  يعج 
والقمق نتيجة لبعس  الطخوؼ الغيخ ملائسة والغيخ مخيحة ،بحلظ يشتج عشو نػع مغ عجـ التكيف 
مع الػضع وقج يؤدي استسخار ىحه الزغػط الي اثار سمبية وعجـ التػافق الشفدي ،وبالتالي 

ريغ لتخؽيف مغ ىحه الزغػط وإعادة دمجو وتحقيق نػع مغ التكيف لتغمب يدتجعي تجخل مخت
 عمي ىحه الزغػط ،والاىع تحقيق الرحة الشفدية.

 الشظخيات السفدخة لمزغط الشفدي: -3

اختمفت الشطخيات التي اىتست بجراسة الزغط شبقا لاختلاؼ الأشخ الشطخية التي تبشتيا  
و ندبية أو اجتساعية ،كسا اختمفت ىحه الشطخيات وانصمقت مشيا عمي أساس أشخ فديػلػجية أ

 ؼيسا بيشيا   بشاء عمي مدمسات كل مشيا ومغ أىع الشطخيات ىي :

 أ_نظخية التحميل الشفدي "سيجسهنج فخويج":

لقج ميد عمساء الشفذ التحميميػف وعمي رأسيع فخويج الزغػط الشفدية أف سببيا  
لئظ الحيغ يعانػف مغ السذكلات والاىتسامات الرخاعات اللاشعػرية داخل الفخد خاصة  اؤ 

الجشدية والعجوانية والعجيج مغ الخغبات ،فقج قاؿ عمساء مجرسة التحميل الشفدي أف الزغػط التي 
يعاني مشيا الفخد في كل مػقف أو سمػؾ ىػ تعبيخ عغ صخاع مابيغ نداعات ورغبات متعارضة 

داخل الفخد ونفدو ،فعشجما ترصجـ الشداعات   أو متبايشة  سػاء بيغ الفخد والسحيط الخارجي اـ
الغخيدية بتحخيع يأتي مغ السحيط الاجتساعي أو مغ الخقابة الشفدية الجاخمية التي يسثميا )الأنا 

 الأعمى(فإف ىحه التفاعلات تؤدي إلي ضيػر الآليات الجفاعية.
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ة،انو ناتج عغ كسا يؤكج يػنغ عمي أف الزغط الشفدي كسدبب للأمخاض والاضصخابات الشفدي
الصاقة التي تػلج مع الإنداف بالفصخة وىحه الصاقة تشتج عغ سمػكيات فصخية وتصػرىا خبخات 
الصفػلية مسا يكػف شخرية الفخد  السدتقبمية وسمػكو الستػقع  وإذا ما واجو الإنداف أنػاعا مغ 

قع حجوثو وىػ ما الرخاعات الشفدية الجاخمية نتيجة ضغػط حياتية مختمفة وتعشي الدمػؾ الستػ 
)فاطسه عبج يدسي بالسخض الشفدي الشاتج عغ الزغػط التي تحتاج إلي علاج نفدي وشبي.

 (19-18ص ،2013الخحيم ،

 :  HANS SELYEب_نظخية هاند سيمي 

تتصمب نطخيتو مغ مدمسة تخي أف الزغط متغيخ غيخ مدتقل وىػ استجابة لعامل  
كسا يخبط بيغ  استجابة لمبيئة الزاغصة،يسيد الذخز ويزعو عمي أساس stressorضاغط 

)فاطسة عبج الخحيم التقجـ أو الجفاع ضج الزغط في التعخض السدتسخ الستكخر لمزاغصة .
 (.20ص ،2013،

 وقج حجد ثلاث مخاحل لمجفاع وتدسي مخاحل لمجفاع وتدسي مخاحل التكيف العاـ وىي: 

درجة التعخض السبجئ لمزاغط وؼيو يطيخ الجدع تغيخات واستجابة تتسيد بيا  الفدع :_
stressor،وقج تحجث الػفاة عشجما تشيار مقاومة الجدع  ونتيجة ليحه التغيخات تقل مقاومة الجدع

 ويكػف الزاغط .

وتحجث عشجما يكػف التعخض لمزاغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيخات التي  السقاومة:_
 أخخي تجؿ عمي التكيف.ضيخت عمي الجدع في السخحمة الأولي وتطيخ تغيخات 
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مخحمة تعقب السقاومة ويكػف فييا الجدع قج تكيف ،غيخ أف الصاقة الزخورية تكػف  الاجهاد:_
واذا كانت الاستجابات الجفاعية شجيجة ومدتسخة لفتخة شػيمة فقج يشتج عشيا اعخاض  قج استشفحت ،

 التكيف .

 ت_نظخية مهراي: 

غػط الشفدية فالزغط عشجه يسثل السؤثخات تسثل نطخية مػراي نسػذجا في تفديخ الز 
الأساسية لمدمػؾ وىحه السؤثخات تػجج في بيئة الفخد ؼبعزيا مادي يختبط بالسػضػعات والآخخ 
بذخي يختبط بالأشخاص وىي محكػمة عجة عػامل اقترادية واجتساعية واسخية وشخؽ التػاصل 

 (.21ص ،2013الخحيم ،)فاطسة عبج كالعصف والخجاع والاتداف والديصخة والعجواف.

 ويسيد مػراي نػعيغ مغ الزغػط:

 ويذيخ الي دلالة السػضػعات كسا يجرؾ الفخد . beta stressضغط بيتا
 ويذيخ الي خرائز السػضػعات ودلالتيا كسا ىي .alpha stressضغط ألفا 

 ويػضح مػراي أف سمػؾ الفخد يختبط بالشػع الاوؿ ويؤكج عمي أف الفخد بخبختو يرل الي 
ربط  مػضػعات معيشة باجة معيشة ،ويصمق عمي ىحا السفيػـ تكامل الحاجة إما عشجما يحجث 

)فاروق التفاعل بيغ السػقف الحافد والزغط والحاجة الشاشصة فيحا ما يعبخ عشو بسفيػـ ألفا.
 (.100ص ،2008الديج عثسان ،

 د_نظخية السهاجهة او الهخوب ولتخ كانهن :

الجػانب الفديػلػجية فجراسة الزغػط الشفدية وتفديخ الكيؽية  اعتسجت ىحه الشطخية عمي 
 التي يدتجيب بيا كل مغ الإنداف والحيػاف لمتيجيجات الخارجية .
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ويعج كانػف مغ الاوائل الحيغ استخجمػا مرصمح الزغػط الشفدية ليتشي بيا رد فعل في  
ساسي في قجرة الإنداف ويدتشج في نطخيتو عمي مفيػـ الاتداف "العامل الأ حالة الصػارئ،

 والحيػاف عمى مقاومة العػامل الزاغصة".

ويخي كانػف أف الكائغ الحي يدتصيع مقاومة الزغػط التي يتعخض ليا بسدتػي مشخفس ،اما 
الزغػط الذجيجة أو الصػيمة الأمج ؼيسكغ أف تدبب لو انييار الأنطسة البيػلػجية التي يدتخجميا 

 (.70-69 ص ،2013)انغام هادي حدين،.الجدع في مػاجية تمظ الزغػط 

 ث_نظخية عمم الشفذ الاجتساعي:

يخي أصحاب ىحا الإتجاه أف الزغط الشفدي حالة يعاني مشيا الفخد حيغ يػاجو مصمب  
ممح يتجاوز قجراتو أو حيغ يقع في مػقع صخاع حاد ،ومرادر الزغػط في حياة الفخد عجيجة 

شخيقة ادراكو لمطخوؼ مغ حػلو ،ؼيراب الفخد بالاحباط فسرادرىا بيئة أو نفدية ،او تعػد إلي 
 أو يعير حالة مغ الذعػر بالتيجيج .

ويخي"تػفمخ"أف ضيػر الحزارة الحجيثة الشاتجة عغ تغيخات عامة في حياة الأفخاد  
 تعخضيع الي مؤثخات متعجدة ومتخاكسة تؤدي الاستجابة إلييا بدمػكات وردود أفعاؿ غيخ متكيفة.

ي"أف ىشاؾ عػامل نفدية اجتساعية تحجد وقػع الزغط في البيئة ويتحجد في ويخي "ليف 
فالقخؽ بيغ ما يتصمبو  الفخوؽ التي يسكغ أف نججىا بيغ متصمبات السحيط وقجرات الكائغ الحي،

السحيط وبيغ قجراتشا الحؿيؿية يعتبخ عاملا ضاغصا ،وىحا اذا كاف الصمب يتجاوز قجراتشا فإنشا 
وكفائتيا فإنشا نذعخ بالإحباط ،فيػ بخي أف  حالة عجـ قجرتشا عمي ادائشا بالعبء وفي نذعخ

 العامل الحي يحفظ مغ الزغط الشفدي ىػ حالة الاعتجاؿ بيغ ما لجيشا ومتصمبات السحيط.
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كسا اعصي بعس الباحثيغ أىسية لمجػانب السختمفة مغ حياة الفخد لمتعخؼ عمي التػتخ  
يتع التقييع مغ شخؼ العمساء  وىحا غالبا ما ع التعامل معيا،والسػاقف السدببة لمزغػط ومغ ث

وىحا يداىع  أنفديع وىحا لأف ليا تأثيخ إيجابي عمي الذعػر الذخري بالتحكع فييا يحجث لو،
 إيجابيا في عسمية السػاجية .

تػافق العسل مع التػقعات الذخرية  وتتزسغ جػانب الحياة التي يقػـ الفخد بتؿيسيا مثل: 
الافخاد....(كحلظ العلاقة  الة الرحية ،ونػعية العلاقات الأولية )الدوج ،الدوجة ،الاصجقاء،،والح

 مع الأبشاء والػالجيغ ،والعلاقات الاجتساعية مع الجيخاف والأصجقاء...

كسا أف السدؤوليات الحياتية عمي الخغع مغ عجـ ضخامتيا في كثيخ مغ الحالات ،لاف  
ة زمشية شػيمة يسكغ أف تؤدي إلي نتائج سمبية مشيا الإصابة ببعس تخاكسيا وامتجادىا عمي فتخ 

 الأمخاض البجنية.

ومغ ىحه الداوية قاـ الباحث "تػماس ىػلسد"و"ريتذارد ري"بتحجيج تأثيخ التغيخات  
الإيجابية والدمبية عمي صحة الفخد ،بالاعتساد عمي بحػث سابقة خاصة بحػث "ادولف 

اوؿ الاجتساعي لمزغط حيث تجرس التأثيخات الشفدية الاجتساعية مئيخ"وتعج نطخيتيا ضسغ التش
 (.86ص ،2005/2006)بغيجة لياس،ليحه الطاىخة.

 د_نظخية السشحي الدمهكي:

يخكد أنرار  السجرسة الدمػكية التقميجية عمي عسمية التعمع وىي السحػر الاساسي  
كيل  شخرية الفخد ومغ رواد لتفديخ الدمػؾ الإنداني،ويخكدوف ايزا عمي دور البيئة في تذ

ىحه السجرسة "لازاروس بانجورا"و"سكيشخ "بخي ىحا الأخيخ أف الزغط ىػ أحج السكػنات الصبيعية 
في حياة الفخد اليػمية وأنو يشتج عغ تفاعل الفخد مع البيئة ومغ ثع لا يدتصيع الفخد تجشبو 
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شجو الزغط قجرتيع عمي والأحجاـ عشو وبعزيع يػاجيػف الزغط بفعالية اما عشجما تفػؽ 
 السػاجية التي يذعخوف بتأثيخات تمظ الزغػط البيئية عمييع.

يػضح العلاقة بيغ الدمػؾ والذخز والبيئة وشبقا لحلظ يػجج ثلاثة عشاصخ  أما "بانجورا" 
تتفاعل مع بعزيا البعس والاستجابات الدمػكية التي ترجر عغ الفخد حياؿ الطخوؼ 

لفخد أيزا بصخيقة إدراكو لمسػقف فالاستجابات الدمػكية غيخ الزاغصة تؤثخ في مذاعخ ا
تػافؿية الرادرة عغ الفخد لمسػقف الزاغط تكػف غيخ مفيجة في حل السذكلات والتغمب  عمي 

 .السػقف بل تؤدي إلي تكجس الزغػط لجيو ،فدمػؾ الفخد يتأثخ بالبيئة 

ع مغ الدمػكيات التكيؽية في عمي أف فعالية الحات تبجأ بسجي واس "بانجورا" كسا يؤكج 
الحياة وتذسل عمي سمػؾ السػاجية وضبط الحات ،واف فعالية الحات لجي الفخد تشسػ مغ خلاؿ 
إدراؾ الفخد لقجراتو وإمكاناتو الذخرية ،ومغ خلاؿ تعجد الخبخات التي يسخ بيا في حياتو ،حيث 

.)عبيج لزاغصة التي تػاجيوتعسل ىحه الخبخات في مداعجة الفخد  عمي التغمب عمي السػاقف ا
 (.134-133 ص ،2008ماججة بهاء الجين الديج عبيج،

 انهاع الزغط الشفدي:-4

يكػف الزغط تأثيخ إيجابي إذ قج يحجث التحخيس والإدراؾ ،يدود  الزغهط الإيجابية: 4-1
الفخد بالصاقة التي يحتاجيا  ليكػف نذيصا مسا يدسح لو بالعير والاستجابة بصخيقة مشاسبة 

تقجيع احدغ ما يسكغ تقجيسو لأف الزغط الجيج ىػ مثيخ  قػي عشجما يدتقبل مغ شخؼ الفخد و 
فالزغط يػافق الاستجابات التي يقػـ  الحي يقػـ بتكييفو وفقا لسا يخغبو ويدتعسمو بذكل جيج.

 عمييا الزغط الدمبي  الستسثمة في زيادة نبزات القمب ،تشفذ سخيع غيخ أف الاحداس لو رائع.

الزغط الشفدي السفخط قج يكػف لو تأثيخا سمبي في الرحة العقمية  الزغهط الدمبية : 4-2
والجدجية لمفخد ،وكحلظ اذا تخكت  مذاعخ الغزب ،الاحباط ،والاكتئاب الستػلجة مغ الزغط 
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دوف حل فتؤدي الي جسمة مغ الأعخاض ويقجر أف الزغط الشفدي الدبب الأىع لمرحة السؿيسة 
ث ،كسا يداعج عمي احجاث حالات ثانػية كالرخاع والاضصخابات اليزسية في السجتسع الحجي

عمي مػاجية ىحه الرعػبات ووضح استخاتيجيات  والجمجية ،الارؽ ،ؼيجج الفخد نفدو غيخ قادر
 مسا يؤدي إلي الإصابة بعجة امخاض كالدخشاف والأمخاض القمبية . دفاعية ضجىا،

 الزغػط : بيغ نػعيغ مغ1977ويسيخ لازاروس وكػىغ 

تعشي السػاقف السحيصة  بالفخد ،وتستج مغ الاحجاث البديصة الي الأحجاث  _ضغهط خارجية :
 الحادة.

تعشي الأحجاث التي تكػف نتيجة التػجو الإدراكي نحػ العالع الخارجي،والشابع  _ضغهط داخمية :
 مغ فكخ ذات الفخد.

 :ولقج ميد"ىاند سيمي"نػعيغ مغ الزغػط الشفدية ىسا 

او البيئة السحيصة كػلادة شفل  وىػ يؤدي إلي إعادة التكيف مع الحات، ضغط نفدي جيج :_ 
 ججيج،او بعثة دراسية.

ويدسي كحلظ الالع مثل فقجاف  وىحا يديج مغ حجع الستصمبات عمي الفخد، _ضغط نفدي سيء:
 (.56-55 ،ص2012/2014.)ناجية دايمي ،عسل أو فقجاف عديد
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 مرادر الزغط الشفدي:-5

مرادر الزغػط الشفدية وىي الطخوؼ الشفدية وىي الطخوؼ والعػامل التي تؤدي الي  
 التػتخ والتأزـ والزيق لجي الفخد فسرادر الزغػط الشفدية متعجدة مشيا :

 مرادر خارجية: 5-1

مثل انخفاض الجخل وارتفاع معجلات البصالة وارتفاع معجلات _ضغهط مالية واقترادية :
 الجخيسة.

 وتشقدع بجورىا الي تعجد العلاقات الاجتساعية ذاتيا الي علاقات اجتساعية، جتساعية:_ضغهط ا
فالفخد إف كاف متدوجا أو غيخ متدوج كحلظ الػضع البيئي والاسخي العاـ  والخاص الحي يعيذو 

فيي تتخؾ ردود أفعاؿ معيشة   وىحه الستغيخات تكػف ضسغ العامل الاجتساعي، في ضمو فخد،
ػط نفدية لجي الفخد واف اختمفت مرادرىا  وتبايشت تأثيخاتيا .ومغ الزغػط عمي شكل  ضغ

الحفلات ،وخبخات الاساءة الجدسية الجشدية  والاىساؿ للاشفاؿ  العدلة ، الاجتساعية،
 والانحخافات الدمػكية.

 الاولاد. الصلاؽ، كثخة الججالات ،الانفراؿ ، _الزغهط الأسخية والرخاعات العائمية :

مثل الستغيخات الفديػلػجية التي تحجث في الجدع  ط الرحية والفديهلهجية :_الزغه 
 (.30ص ،2008.)ماججة بهاء الجين عبيج ،ومياجسات الجخاثيع بو ،واختلاؼ الشطاـ  الغحائي

تمعب سياسة البمج الجاخمية والخارجية دورا رئيديا في تحجيج الكثيخ مغ  _ضغهط سياسية :
الشفدية التي يتعخض ليا الافخاد في مجتسعاتيع ،وتشذأ ىحه  ونػعية الزغػط ملامح حجع

 الزغػط مغ عجـ الخضا عغ أنطسة الحكع الاستبجادي والرخاعات الدياسية في السجتسع.
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تختبط بيئة العسل مثل العبء الكسي والكيفي لمعسل والرخاعات وغسػضة  ضغهط مهشية:
 (.165ص عبج الدلام يهنذ، .)محمدوالزغػشات في القػاعج وعجـ الخضا في العسل 

وتتسثل في السذاحشات والسزايقات اليػمية وىي مزايقات مشدلية  :_ضغهط الحياة اليهمية 
 ،2008.)سيج محسهد الطهاب ،ومزايقات ضغط الػقت ومزايقات في العسل وغيخىا 

 (.90ص

 الاثار الستختبة عمى الزغط الشفدي:-6

 اثار الزغهط عمي مدتهي الفخد: 6-1

 نفدية:_اثار أ

تذيخ الأدلة العمسية إلي أف الأحجاث الحياتية الزاغصة يسكغ أف تدبب الاكتئاب  الاكتئاب :*
عشج بعس الشاس ،وتذيخ الابحاث إلي أف السكتئبيغ قج تعخضػا لتغيخات حياتية اكثخ مغ غيخ 
السكتئبيغ ،وفي السقابل بأف ىشاؾ ابحاث أشارت إلي أف بعس الأشخاص يربحػف مكتئبػف 

ف وججد ضغػط نفدية مدببة لحلظ واف ىشاؾ أشخاص عانػا مغ ضغػط نفدية شجيجة في دو 
 مخاحل سابقة في حياتيع ولع يربحػا مكتئبيغ.

يحتل  الزغط خبخة أو ضاىخة حؿيؿية تخبخىا في حياتشا مغ وقت الي اخخ ويتسيد  *القمق:
في السعجة،وزيادة  بالخػؼ الذجيج الحي يكػف مرجره مجيػؿ لمذخز مسا يشتج عشو اضصخاب

ضخبات القمب وتػتخ عزمي والتعخؽ والارتجاؼ وصعػبة في التشفذ ،وىحه أيزا أعخاض 
 (.24-23ص ،2009.)سهيل مهسي شهاقفه،الزغط الشفدي
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 ب_اثار فيدهلهجية:

تتسثل ىحه الآثار في زيادة الادريشاليغ بالجـ مسا يؤذي الجدع وإذا استسخ لسجة شػيمة ادي  
القمب واضصخابات الجورة الجمػية إضافة إلي إفخاز الغجة الجرؾية التي يؤدي إلي الي  امخاض 

زيادة تفاعلات الجدع وإذا شاؿ يؤدي إلي نقز الػزف والأنييار الجدسي ،بيشسا يؤدي الكبج إلي 
إفخاز الكػليدتخوؿ الحي يؤدي إلي الإصابة أيزا بأمخاض القمب أو حجوث تغيخات في أجيدة 

.)قاسي اونيدة ضصخابات السعجية وتفاعلات جدجية والاقلاؿ مغ مشاعة الجدع الجدع مثل الا
 (.158ص ،

 ت_اثار معخفية:

وعع القجرة عمي التؿيع السعخفي   وتتسثل في عجـ القجرة عمى اتخاذ القخارات وندياف الاشياء،
 . الرحيح لمسػقف ،نقز الإنتباه وصعػبة التخكيد وضعف قػة السلاحظ واضصخاب التفكيخ

 ث_اثار سمهكية :

عجـ الثقة. بالآخخيغ ،وتتسثل في انخفاض انتاجية الفخد ،تدايج معجلات الػياب عغ العسل 
والتخمي عغ الػاجبات والسدؤوليات وانخاض الاداء والؿياـ باستجابات سمػكية غيخ مخغػبة 

 (.165ص )محمد عبج الدلام يهنذ،.

 ج_اثار جدسية :

مي جياز السشاعة ،الاـ في الخأس ،ارتفاع ضغط وتتسثل في أف لمزغط تأثيخ ع 
.)سهيل مهسي الجـ،اضصخابات الجورة الجمػية ،القخحة السعجية ،الازمة الشفدية ،الدخشاف

 (22-21 ص ،2009شهاقفه،
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إف ىحه التحػلات والتغيخات التي تصخأ عمي اعزاء الجدع الانداني ووضائفيا ،ويسكغ أف  
 (.84ص بجون تاريخ، عبج الخحسان بن سميسان الطخيخي ،.)يصمق عمييا استجابات التييؤ 

 اثار الزغهط السهشية : 6-2

 _الغياب والتأخخ عن العسل:أ

ضغػط العسل تؤدي إلي انخفاض مدتػي الػلاء لمسجرسة وانخفاض مدتػى الخوح  
 السعشػية ،والتأخخ عغ العسل مغ قبل السجرسيغ ،فديادة الزغػط السيشية تؤدي إلي تخؾ العسل
ىخوبا مغ الزغػط السختمفة ،يعػد أساسا الي عجـ القجرة عمي التكيف مع البيئة العسل أو 
السجرسة وقج يدداد الاندحاب عغ العسل ،كسا يسكغ أف تمجأ السجرسة الي استبجاؿ بعس 

 العشاصخ غيخ السفيجة ،ذلظ بإتاحة الفخصة لأشخاص ججد يترفػف بالحيػية والشذاط.

 _ضعف الاترالات:ب

السدتػي السختفع مغ ضغػط العسل يؤثخ عمي نسط وشبيعة الاترالات بيغ الأفخاد  إف 
داخل السجرسة ،وكمسا ازداد غسػض الجور وصخاعو ادي ذلظ إلي زيادة معجؿ الزغػط التي 
ية وعجـ الثقة مسا يداىع في إثارة  يتختب عشو تجىػر الجانب العلائقي في السجرسة وتػكيج الكخاـ

الرخاع بيغ الدملاء ،كسا أف تػتخ ىحه العلاقات يتختب عشو انخفاض رضا الحقج والعبخة و 
 السجرسيغ الحي يطيخ احيانا في الػياب وعجـ انتطاـ حزػرىع اليػمي وعجـ اتقاف السيسة.

 _اتخاذ القخارات الخاطئة:ج

إف اضصخاب العلاقات في العسل واندجاد قشػات الاتراؿ بيغ السجرسيغ يؤدي إلي عجـ  
نتيجة تعخض السجرس  وعجـ السػضػعية في اتخاذ القخارات السختبصة بالعسمية التعميسية،الثقة 

لحالة عجـ الاتداف والتػافق الشفدي وعجـ إيجاد الحمػؿ لمسذاكل السختمفة. التي تػاجو العامل 
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وبالتالي يتع اتخاذ مختمف القخارات برػرة خاشئة ىحا ما يؤدي إلي نتائج سمبية وخيسة سػاء 
 (.93-92ص )شارف خهجة مميكة،الفخد أو السشطسة برفة عامة . عمي

 طخق قياس الزغهط الشفدية:-7

 إف غسػض وتبايغ تعخيفات الزغػط بيغ العمساء ادي الي تشػع شخؽ الؿياس ليا، 
فالزغػط متغيخ معقج متعجد العػامل ،ومغ ثع تػجج عجة شخؽ تدتخجـ في دراسة الزغػط 

 ستبيانات والسقابلات.وؾياسيا مشيا السلاحطة والا

ويعج الاختبار أكثخ الصخؽ استخجما في دراسات الزغػط ،وتدجج لصخؽ الفديػلػجي  
استخجمت بذكل أكثخ الاستبيانات والصخؽ الفديػلػجية في جسع البيانات وذلظ لأف  ولكشيا

 الاعتساد عمي الصخؽ الفديػلػجية وحجىا في ؾياس الزغػط يعتخيو الذظ وعجـ الرجؽ ،فسثلا
انخفاض مدتػي الكػرتيدوؿ في الجدع يسكغ أف يكػف علامة إيجابية في بعس الأوقات وايزا 
وعلامة سمبية في أوقات أخخي ،وىحا يعشي أف الفخد حيشسا يكػف مدتخخيا يدداد مدتػي 

ولكشو عشجما يكػف مشيكا أو مجيجا فإف الجدع لا يدتصيع أف يشتج كسية كبيخة مغ  الكػرتيدوؿ،
 ؿ ،وبالتالي يشخفس مدتػاه ،ويكػف علاقة فديػلػجية سمبية تعبخ عغ معاناتو.الكػرتيدو 

أما بخرػص اختبارات أو مقاييذ الػرقة والقمع التي تدتخجـ في ؾياس الزغػط فيي  
كثيخة ،ولكشيا متشػعة فيشاؾ استبيانات تؿيذ الزػاغط أو السثيخات مغ قبل ؾياس احجاث الحياة 

 الزاغصة والسشغرات 

اؾ مقاييذ تؿيذ ردود الفعل الشاجسة عغ الزغػط ،وىحه تكػف اسيل في ؾياسيا وىش 
لأف تأثيخاتيا تطيخ عمي جسيع اجيدة الكائغ العزػي ،فيي تؿيذ التغيخات التي تحجث عمي 

 مدتػي الفديػلػجي والسعخفي والدمػكي عقب التعخض لمزغػط.
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ختلاؼ السجاؿ الحي تعج تختمف وسائل وشخؽ ؾياس الزغػط باختلاؼ السجتسعات وبا 
لو السقاييذ ،فيشاؾ مقاييذ تدتيجؼ ؾياس الزغػط السيشية ومقاييذ أخخي أعجت لؿياس 
 الزغػط الأكاديسية لجي الصلاب ومقاييذ اعجت لؿياس الزغػط الأسخية وضغػط الػالجية،

فيشاؾ  كسا أف السقاييذ التي تدتخجـ في ؾياس الزغػط تختمف باختلاؼ العسخ الدمشي للافخاد،
 مقاييذ التي تدتخجـ في ؾياس الزغػط لجي الاشفاؿ والسخاىقيغ وكحلظ الخاشجيغ.

وبرفة عامة يسكششا القػؿ أف السقاييذ التي استخجمت في ؾياس الزغػط كثيخة وتشػعو  
سػاءكاف ذلظ عمي السدتػي البيئي الاجشبي أو عمي مدتػي البيئة العخبية ،وىشاؾ مقاييذ تؿيذ 

 (.166ص ية أو الػالجية وغيخىا.)محمد عبج الدلاـ،الزغػط الأسخ 

 يمي: ومغ بيغ ىحه السقاييذ ما

وذلظ مغ مشصمق تعخيس مجسػعة مغ الأفخاد في السختبخ  _قياس الزغط في السختبخ :
لاحجاث تدبب الزغط لفتخة قريخة ،ثع ملاحطة التأثيخ الحي يحجث الزغط عغ شخيق ؾياس 

اط الغجد الرساء واستجابتيع الديػكػلػجية ،وقج تػصل الباحثػف ردود أفعاليع الفديػلػجية ونذ
استشادا الي مشحي الزغط الحاد الي فيع الأحجاث التي تدبب الزغط كحلظ الي فيع الكيؽية 

 التي تداىع فييا الفخوؽ الفخدية في حجوث الزغط ودور السدانجة الاجتساعية .

الي كيؽية التي تغيخ وتؤثخ بيا العػامل  الزغط الحاد ذو فائجة كبيخة في التعخؼ ىفسشح 
 البيػلػجية والديكػلػجية والاچتساعية بعزيا في البعس الآخخ في مػاقف الزغط قريخة

 (.375ص ،2008)شيمي تايمهر وسام بخيك،السجي

نطخا لأف الشاس يختمفػف ؼيسا يسكغ أف بعجوه سببا لمزغط ،فقج  _مكياس الزغط السجرك :
ػف أف الزغط السجرؾ يذكل وسيمة افزل لؿياس الزغط مغ الأدوات شعخ كثيخ مغ الباحث
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التي تؿيذ تعخض الأفخاد وحدب ما تػصمت إليو نتائج البحػث ،فإف الزغط السجرؾ يتشبأ 
 بسجي أوسع مغ الشتائج الرحيحة.

حيث تشاولت فقخات السؿياس أسئمة حػؿ مدار وافكار الفخد خلاؿ الذيخ الدابق ويصمب  
 نادرا/ جد السخات التي شعخ اوفكخ بصخيقة معيشة بدخعة كبيخة باستخجاـ )مصمقا/مشو تبياف ع

 (282ص ،2008(.)شيمي  تايمهر وسام بخيك،كثيخا ججا/  كثيخا احيانا/
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 خلاصة :

ؼيسا تع ذكخه في ىحا الفرل مغ مفيػـ الزغط وكحا أنػاعو واثاره وماليا مغ تأثيخ عمي  
مػكي وحفاضا عمي صحة الأفخاد يجب عمي كل فخد أف يحاوؿ تجشب مثل الاداء الفكخي والد

الزغػط ،ويشتبو الي سلامتو الجدسية وبالأخز الشفدية وعجـ تخؾ مجاؿ لسثل ىحه الطػاىخ 
 مغ أف تختخؽ حياتو اليػمية وتكػف سبب وعائق في تقجمو وتحقيق شسػحو.

 



 
 

 
 

 .مخكد التحكم: لثالفرل الثا
 تسهيج

 مخكد التحكمنذأة مفههم  -1
 مفههم مخكد التحكم -2
 مخكد التحكم نظخيات -3
 ذوي التحكم الجاخمي والخارجي -4
 ابعاد مخكد التحكم -5
 فعالية مخكد التحكم -6
 قياس مخكد التحكم -7

خلاصة



 
 

 تسهيج:
الباحثيغ والجارسيغ في  يعج مخكد التحكع مغ الدسات الذخرية التي حطيت باىتساـ  

سا في الآونة الأخيخة اذا تبيغ ما ليحه الدشة مغ قجرة عمى مجالي عمع الشفذ وعمػـ التخبية ولا سي
التشبؤ بجوافع الفخد واراءه وسمػكو في مػاقف الحياة الستبايشة الجراسية مشيا والاجتساعية.)نجاة 

 (.27،ص2005بػشاوي،

اذا يعتبخ روتخ اوؿ مغ قجـ ىحا السفيػـ في ندق نطخي متكامل يدتشج إلى مجرستيغ ميشيتيغ 
س عمع الشفذ،وىسا السجرسة الدمػكية والسعخؼية.)فاروؽ عبج الفتاح عمي مغ مجار 

 (.95،ص1988مػسي،

ويسثل مخكد التحكع إذف الستغيخات السيسة التي حطيت بعشاية كبيخة في مجاؿ الجراسات  
 (.211،ص1988الشفدية والتخبػية الحجيثة.)محمد احسج الجسػقي،

عخفة في السجاؿ الأكاديسي الحي يدسح بتفديخ فيػ مغ السفاـيع الأساسية في تشاوؿ الس
 الدمػكات التي يبحليا الفخد لمحرػؿ عمى أداء جيج.

وسشتصخؽ في ىحا الفرل الي مفيػـ مخكد التحكع ونذأتو ونطخياتو كسا سػؼ نتصخؽ إلى 
خرأئز ذوي التحكع الجاخمي والخارجي إضافة إلى ابعاده والعػامل السؤثخة ؼيو ثع فعالية مخكد 

 تحكع واخيخا ؾياس مخكد التحكع.ال
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 نذأة مفههم مخكد التحكم:-1

يعتبخ مخكد التحكع مغ الستغيخات الحجيثة ندبيا في عمع الشفذ، حيث  صاغ ىحا  
نياية الخسديشات وبجاية الدتيشات مغ القخف العذخيغ ونذخه عاـ  1966السفيػـ جػلياف روتخ 

الجاخمي ،الخارجي التعديد "وىػ تػقع معسع  تحت عشػاف  "الستػقعات السعسعة لمتحكع 1966
يذيخ إلى اعتقاد الفخد في الجية التي يغدو إلييا الستحكع في أسباب حرػلو عمي 

 (.5ص ،2009)معسخية،التعديد.

وكاف ىحا السفيػـ نتائج تصػرات ونتاج العجيج مغ الابحاث التي قاص بيا جػلياف  
قجات في قصبيغ رئيديغ ىسا: مخكد التحكع حيث بيغ خلاليا فكخة تشطيع السعت1966روتخ

 الجاخمي ومخكد التحكع الخارجي.

حيث كانت بجايات اكتذاؼ مفيػـ مخكد التحكع مغ خلاؿ حريمة السلاحطات التي كاف  
يقػـ بيا جػلياف روتخ الانجاز رسالتو حػؿ دور التجعيع بالشدبة لمتعمع حيث تػصل الي أف 

ف باختلاؼ العلاقة الدببية التي يزعػنيا أو لا يزعػنيا بيغ تأثيخ التجعيع عمي الأفخاد يختم
 (.50ص ،2009.)بهشجوب،سمػكيع وما يتمقػنو مغ تجعيع

حيث  ولقج اشتق جػلياف روتخ ىحا السفيػـ انصلاقا مغ نطخيتو في التعمع الاجتساعي، 
 حت مبجأ عاـ،تبحث نطخيتو في الدمػؾ السعقج للأفخاد في السػاقف الاجتساعية السعقجة وتزع ت

 السعخفة، كسا  تحجث تكاملا بيغ ثلاث اتجاىات تاريخية واسعة في عمع الشفذ ىي الدمػؾ،
الجافعية وتؤكج الشطخية عمي أنساط الدمػؾ التي يجخي تعمسيا والتي تحجد في نفذ الػقت بفعل 

ػقعات مغ وبالاضافة لحلظ فإف ىحي الت متغيخات التػقع )السعخفة(وؾيسة التعديد )الجافعية(،
 (.155ص ،1966.)خهري،الػجية الشطخية تتأثخ بذجة بفعل سياؽ السػقف الحي تحرل عميو
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وعميو يعتبخ جػلياف روتخ اوؿ مغ قجـ مفيػـ مخكد التحكع في ندق نطخي متكامل مغ  
خلاؿ نطخيتو حيث حاوؿ أف يكامل بيغ اتجاىيغ في عمع الشفذ السعاصخ ىسا اتجاه نطخيات 

يات السثيخ والاستجابة واتجاه نطخيات السجاؿ أو الشطخيات السعخؼية التجعيع أو نطخ 
 (.211ص ،2004.)الجرديخ،

وتعسل ىحه الشطخية عمي تفديخ الصخيقة التي يكتدب مغ خلاليا الأفخاد أنساط سمػكيع أو  
يقػمػف بتغييخ ىحه الأنساط وكحلظ لتحجيج الطخوؼ التي يختارونيا في ضميا أو يدمكػا شخيقا 

 (.188ص ،1995.)معسخية،ف آخخ عشجما يزع سمػكيع ىحه الأنساطدو 

ولقج أعج جػلياف روتخ عمي ضػء الافتخاضات الدابقة مؿياسو الذييخ الخاص بسخكد  
 ،2004)الديات ،التحكع السعخوؼ بسخكد التحكع السعخوؼ بسخكد التحكع  الجاخمي والخارجي 

 .(354ص

اذ تعتبخ نطخية  يع ؼيسا يتعمق بسفيػـ مخكد التحكع،يسكغ  الإشارة إليو ىػ قمة التشط وما 
التعمع الاجتساعي لجػلياف روتخ وىي الشطخية الػحيجة في ىحا السيجاف مع وجػد عجة دراسات 
وأبحاث مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ الا أنيا تبقي مداىسات فقط وذلظ مغ خلاؿ إحجاث 

كد التحكع أو ربط ىحا السفيػـ بسفاـيع واستخلاص  ابعاد متعجدة لسخ  تعجيلات عمى مؿياس،
. ،ى أخخ   كلا دوف تقجيع نطخيات قائسة بحاتيا حػؿ ىحا السفيػـ

 مفههم مخكد التحكم:-2

الي المغة العخبية حيث يعبخ عشو بسخكد  locus of contral تعجدت تدسيات وتخجسات 
 التحكع أو مرجر الزبط ويذار إليو بػجية التحكع.
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شرخا أساسيا في نطخية التعمع الاجتساعي التي جاء بيا جػلياف ويعتبخ ىحا السفيػـ ع 
،كسا يعج مغ متغيخات الذخرية ويختبط بالتػقعات العامة لمفخد حػؿ قجرتو 1954روتخ في 

 (.48ص ،2005)نجاة بهطاوي،عمى ضبط التعديدات في حياتو 

لذخرية كسا يعتبخ روتخ أف الذعػر بالتحكع وتعديد الدمػؾ متغيخ مغ متغيخات ا 
السدسي بتػجيو مخكد التحكع ىحا الستغيخ يدسح بتسييد الأفخاد الجاخميغ الحيغ يطشػف أنيع 

والافخاد الخارجيغ الحيغ يطشػف أف تعديد سمػكيع لا يتػقف عمييع  يتحكسػف في تعديد سمػكيع،
 بل عمي شخوط خارجية كالحظ

ي إدراؾ وتفديخ يشبعاف وأوضح ىػركذ وجاكدغ بأف مخكد التحكع ىػ ضاىخة نفدية  عم 
لتأثيخه وتحكسو في الطػاىخ السحيصة بو ،سػاء كانت  مغ الذخز نفدو ومغ أفعالو كشتيجة

)فاروق عبج  داخمية أو خارجية ويتجو تفديخه  ليحه الأفعاؿ مباشخة الي كيؽية استجابة الذخز
 (.212ص ،1988الفتاح عمي مهسي،

)نجاة  بهطاوي  يخبط بو مغ نتائج غ سمػكو وماومخكد التحكع ىػ إدراؾ الفخد لمعلاقة بي 
 (.82ص ،2005،

ويسثل مخكد التحكع أحج أشكاؿ السعتقجات التي مغ شأنيا تبخيخ الأحكاـ السدبقة للأفخاد  
خاصة في تحجيج التعديدات ويتخجع اعتقادات ىؤلاء محجدات السكافئة أو العقاب ، والسيل إلى 

ج تكػف داخمية أو خارجية وكحلظ القجرة عمى ضبط الػاقع إسشاد الفذل  والشجاح الي مرادر ق
 أو التجخل ؼيو أو عجـ القجرة عمى ذلظ.

التي تتسثل في مجسػعة مغ  وعميو فإف السعتقجات ىي جػىخ مفيػـ مخكد التحكع، 
السعارؼ والترػرات والسجركات وكحا السعمػمات التي يسمكيا الفخد حػؿ مػضػع معيغ وقج يكػف 
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ع أشخاصا أو اشياء أو أفكارا ، وعمي حج تعبيخ كخيتر وكخيت شفيمج: فيي عبارة ىحا السػضػ 
عغ تشطيع يتدع بالثبات لمسجركات والسعارؼ حػؿ جانب معيغ مغ عالع الفخد،او ىػ نسط 

 (.49ص ،2005)نجاة بهطاوي،السعاني لسعخفة الذخز حػؿ شئ محجد.

 س ىسا:الأحجاث والتعديدات وتبعا لحلظ ميد فئتيغ مغ الشا

وىع الحيغ يذعخوف بأف سمػكا تيع ما ىي إلا نتيجة لإرادتيع وأفعاليع  أ_ذوي التحكم الجاخمي:
 وىع مدؤولػف ىسا يحجث ليع.

وىع الحيغ يذعخوف بأف نتائج سمػؾ تيع لا تعتسج عمى أفعاليع   ب_ذوي التحكم الخارجي:
يسكشيع  الفخصة وغيخىا ولاتديصخ عمييا مثلا الحظ و  وانسا تػجج قػي خارجية وترخفاتيع،

 (.95ص93،ص1988)فاروق عبج الفتاح عمي مهسي،ضبصيا ولا التأثيخ فييا 

فسغ سبق ذكخه يتبيغ أف مخكد التحكع يمعب دورا ىاما في مجاؿ التعمع ويعتبخ مغ  
اساسيات نطخيات التعمع الاجتساعي،كػنو يخكد عمى عامل السكافئة التي تعدز سمػؾ الفخد لبحؿ 

 ثخ . جيج أك

 نظخيات مخكد التحكم:-3

ضيخت العجيج مغ الشطخيات التي حاولت تفديخ العلاقة بيغ سمػؾ الفخد وما يعدوه مغ  
أسباب لو واداركو ليا والتي تعج إشارا ىاما في مجاؿ دراسة مخكد التحكع،والتي تعخؼ بشطخيات 

 الإسشاد ونخز بالحكخ مشيا نطخية ىايجر ونطخية وايشخ
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 اد:أ_نظخية الإسش

 _أ _نطخية ىايجر:1

يعتبخ ىايجر اوؿ مغ اقتخح أساسا لأشكالية ججيجة في عمع الشفذ الاجتساعي وذلظ  
برياغتو لشطخية الغدو التي تشز عمي أف الأحجاث والترخفات تشتج عغ قػي وحتسيات مشبعثة 

مػكاتيع إما مغ الأفخاد السدببيغ ليا أو مغ السحيط،واف الأشخاص يجركػف الأشياء ويفدخوف س
وكحا سمػكات الاخخيغ عمي أساس خرائرو وميدات الػضعية وتكػف الدببية أما استعجادية أو 

 مختبصة بالػضعية .

ويختبط   والأشخاص كشساذج أولية، وقج أدخل ىايجر مفاـيع ىامة لتكػيغ الػحجة يدتعج 
الفاعل أجداء مغ تكػيغ الػحجة بالدياؽ الحي بػاسصتو يعتبخ كل مغ الأصل والاثخ أو الفعل و 
 الػحجة احتسالا مغ الإسشاد إلى الػضعية فلاشخاص ىع بسثابة نساذج الأصل.

ولقج وضع ىايجر الدبب الحي مغ أجمو تحطي الاسشادات للأشخاص بيحا الاىتساـ 
 .fauconnetبسقػلة

ىشاؾ سببية خاصة بالإنداف متسيدة عغ الدببية التي تخبط الأحجاث في الصبيعة مع  
لبعس،فاف الإنداف بسفيػـ معيغ يعتبخ الدبب الأوؿ إف لع يكغ لمحخكات السادية التي بعزيا ا

تذكل أفعالو فعمي الاقل لصبيعتيا الأخلاؾية فالصابع الحي يزفي عمييا ؾيسة يستمظ في داخمو 
 (.42ص ،2005)نجاة بهطاوي،كل القجرة فيػ فاعميا 

 _نطخية وايشخ:2أ_

يخ الشجاح والفذل واقتخح نسػذجا سببيا مغ ثلاثة أبعاد صاغ وايشخ نطخيتو الخاصة بتفد 
 ىي:
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يذسل ىحا البعج التسيد بيغ الأسباب الجاخمية لمفخد )القجرة ،الجيج( وأسباب  _مخكد الدببية:
 صعػبة السيسة(. خارجية )الحظ،

 يذسل ىحا البعج الي الأسباب السدتقخة والثابتة )كالقجرة (وأسباب متغيخة )كالحظ(. _الثبات:

يسيد بيغ  يذيخ ىحا البعج الي الأسباب التي تكسغ في تحكع الفاعل وىػ بعج ىاـ ججا، _التحكم:
الأسباب التي ىي مػضػع تحكع ارادي مثل الجيج والأسباب التي لا يسكغ التحكع فييا مثل 

 السؤىلاتالقجرة او 

 ذوي التحكم الجاخمي والخارجي:-4

 إف اختلاؼ الأفخاد في إدراؾ العلاقات القائسة بيغ الأسباب والشتائج أو الدمػؾ وتػابعو، 
وىحا ما أجسع عميو اغمب الباحثيغ في  يعكذ فخوقا ىامة في أنساط سمػؾ الأفخاد، لابج ما

 الية:تسييدىع بيغ داخمي وخارجي التحكع مغ خلاؿ الخرائز الت

_يبحؿ ذوي التحكع الجاخمي جيػدا معتبخة في مػاقف الانجاز والتحريل الجراسي لأنيع  
ويتدق ىحا مع ما تػصل إليو ماؾ كيذي  يعتقجوف أف الشجاح يعتسج عمى جيػداتيع الحاتية،

 (.93ص ،19988)فاررق عبج الفتاح عمي مهسي،وآخخوف 

 مة الزغط والتأثيخ في الحياة الاجتساعية،_يتسيد ذوي التحكع الجاخمي بالقجرة عمى مقاو  
 عمي تػقع الأحجاث، ولجييع قجرة فيع يتفاعمػف مع السػاقف التي يتعخضػف ليا بأسمػب لائق،

عكذ ذوي التحكع الخارجي الحيغ يعػزىع الاندجاـ مع بيئتيع نتيجة عجدىع عغ تحقيق التػافق 
 بيغ رغباتيع وأوضاع حياتيع.

جاخمي بادراكيع لأنفديع عمي أنيع مدتقمػف وقادروف عمي تػجيو _يتسيد ذوي التحكع ال 
دوافعيع ورغباتيع عكذ ذوي التحكع الخارجي الحيغ يجركػف أنفديع عمي أنيع يعتسجوف عمى 
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أكثخ وعي وأفزل بحواتيع  عػامل لا يسكشيع ضبصيا أو التحكع فييا ولعل ىحا ما يجعل الأوليغ
، 2005)نجاة بهطاوي،مبخت وكحا باحثػف آخخوف لظ مع ما تػصل إليو كػؾ كلاويتدق ذ

 (.52ص

_يعخؼ ذوي التحكع الجاخمي بتقجيخ جيج ودقيق لمدمغ كسا أنيع يتدسػف بانتباه واىتساـ  
 كبيخ بالسعمػمات السثيخة في مػقف ما عكذ ذوي التحكع الخارجي.

الاحلاـ  _يترف ذوي التحكع الجاخمي بأنيع يسمكػف أحلاما خاصة بالانجاز أكثخ مغ 
اضافة الي أنيع قميمي السذاكل الشفدية  كسا أنيع يسمكػف ثقة عالية بالشفذ، الخاصة بالفذل،

 وأكثخ قجرة عمى مػاجية الإحباط الشفدي عكذ ذوي التحكع الخارجي.

_يسمظ الأشخاص ذوي التحكع الجاخمي صحة جدسية بعكذ الحيغ يتػجيػف نحػ الخارج  
تعخضػف كثيخا الي الزغط الجمػي وقميمي الإصابة بالرجمات حيث أضيخت البحػث أنيع لا ي

 (.53ص ،2005.)نجاة بهطاوي ،القمبية

_يتدع أصحاب التحكع الجاخمي بأنيع يبحلػف جيجا كبيخا ولجييع قجرة أكبخ عمى مخاؾبة  
اذ أنيع يذعخوف بالفخخ والكبخياء بالشتائج الحدشة يذعخوف بالخجل مغ الشتائج  نتائج سمػكيع،

 لديئة وتكػف لجييع قجرة أكبخ عمى الإنجاز بيشسا الخارجيغ فيع ذوي إحداسات وانفعالاتا

سبق ذكخه يتبيغ أف ذوي التحكع الجاخمي يترفػف بالقجرة عمى مقاومة والزغط وبحؿ  مسا 
الجيج في السػاقف التعميسية والتحريل الجراسي كسا أنيع مدتقمػف وقادروف عمي تػجيو دوافعيع 

بعكذ ذوي التحكع الخارجي الحيغ يعجدوف عغ تحقيق التػافق بيغ رغباتيع وأوضاع  ورغباتيع
 حياتيع وبجوف بحؿ مجيػدات في مجاؿ التعميع.
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 ابعاد مخكد التحكم:-5

اعتقاد الأفخاد حػؿ سببية السػاقف التي يتعخضػف ليا في فئتيغ فئة نعتقج  صشف روتخ 
تعدو السدؤولية لمطخوؼ الخارجية تحكع خارجي أف السدؤولة عسا يحجث ليا تحكع داخمي وفئة 

 ويسكغ تػضيحيا عمي الشحػ التالي:

بخي روتخ أف الجاخميغ في التحكع يطششػف أف ما يحجث ليع ىػ  مخكد تحكم الجاخمي: 5-1
مخكد التحكع كالذعار عاـ الحي يؤثخ عمي أحكاـ الفخد القائسة   باعتباروذلظ  نتيجة أفعاليع،

 تي تمقاىا.عمى التعديدات ال

اي عمي قػؿ روتخ :إف الذخز والتحكع الجاخمي يجرؾ أنو يتحكع في قجرتو ومجيػده  
 (.50،ص 1989)عبج الله سميسان،والسكافآت التي يحرل عمييا.

 ثقة في قجراتيع وأكثخ حباوىحا ما أوضحو الباحثػف أف الأفخاد ذوي التحكع الجاخمي أكثخ  
)عبج الله  لي فيع يتسيدوف بخرائز شخرية متكيفة وإيجابيةوبالتا للأنذصة الاجتساعية وقبػؿ

 (.62ص ،1989سميسان ابخاليم،

وتطيخ مؤشخات التحكع الجاخمي في شعػر الفخد بالسدؤولية تجاه ما يحجث لو ومحاولة  
لحلظ فعشجما يكػف الأمخ متعمق بالشجاح السجرسي عشجىا تكػف السيسة السصمػبة  السػاجية،

فالحيغ لجييع  فإف معالجة السعمػمات تختمف حدب شبيعة الأشخاص، رية،تفخض مبادرات شخ
يكتفػف بالاجابات السقجمة ليع ،كسا يتخحوف  تحكع داخمي يسيمػف لمبحث عغ السعمػمات ولا

ويػاصمػف بحؿ الجيج رغع الفذل الستعخض لو  التجارب الدابقة كسخجعية لمدمػكات اللاحقة،
 (.79ص2007)خطاب زلية ،
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اف الخارجيغ  ،assevis et le herpeux1989بخي كل مغ  كد التحكم الخارجي:مخ  5-2
في التحكع ليع ميل عاـ مغ خلالو يعتقجوف أف الأحجاث التي يعيذػنيا ليدت نتيجة سمػكيع أو 

وبالتالي فيحه الأحجاث تتعجي  الحظ اقػي مشيع، القجر، بل نتيجة الرجفة، خرػصياتيع الحاتية،
 (.64،ص1998سن محمد الديج وآخخون،.)عبج الخحتحكسيع

 فيع إذ الأفخاد الحيغ يخوف أنفديع تحت تحكع قػي خارجية لا يدتصيعػف التأثيخ فييا، 
اذف يجعل الأفخاد الحيغ يتسيدوف بو  فالتحكع الخارجي إذف يعتبخ عكذ التحكع الجاخمي،

يمقػف المػـ كمو لتغيخ السػقف بل ،كػنيع لا يتحسمػف قدط السدؤولية  يدتدمسػف لمعجد،
 لمطخوؼ الخارجية مغ الرفة والقجر والحظ اقػي مشيع.

مسا سبق أف مخكد التحكع سسة شخرية تحجد كيؽية استجابتيا لمسػاقف  يتزح لشا اذا 
يعتقجوف أف لجييع تحكع في  الزاغصة والذاقة فلافخاد الحيغ يتسيدوف بالتحكع الجاخمي والخارجي،

.)بذخي دوف الاحجاث لعػامل خارجية عغ تحكسيع وسيصختيعيتسيدوف بالتحكع الخارجي يع
 (.89،ص2004اسساعيل،

 فعالية مخكد التحكم:-6

مغ خلاؿ التسييد بيغ الجاخميغ والخارجيغ مغ حيث التحكع ،تبيغ أف الجاخميغ يكػنػف  
وىحا  حيث يعتقجوف بزخورة السذاركة ببحؿ جيج لسػاجية السػاقف التعميسية. ترػرات إيجابية،

 إصابتو العجيج مغ الجراسات والاراء لبعس الباحثيغ مشو: ما

تخي فػلكساف أنو أماـ وضعية صعبة ،فاف الفخد الحي يسيل لتحكع داخمي يؿيع الػضعية كستحكع 
 عكذ الذخز الحى لجيو تحكع خارجي. فييا،
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وقاـ كل مغ سخيؽيدتاؼ_غخيياري وتػرنار بجراسات أوضحت أف الأشخاص الحيغ  
 ليع ميل لإدراؾ الأحجاث كغيخ متحكع فييا، آلاـ مدمشة ويطيخوف تحكع خارجي،يعانػف مغ 

 يخفسودراسات أخخي قاـ بيا كل مغ كػىغ وأدوار تػصلا الي أف التحكع الجاخمي. 
.)نجاة بيشسا التحكع الخارجي يزاعفيا  الاضصخابات الشفدية الشاجسة عغ قمق الامتحانات،

 (.96،ص2005بهطاوي،

 تحكم:قياس مخكد ال-7

في 1966إف أوؿ مؿياس صسع لؿياس مخكد التحكع ىػ السؿياس الحي صسسو روتخ  
وقج اعتسج اساسا عمي الادوات  دراستو التي ىجفت  الي تػضبح اثخ التعديد عمي الدمػؾ،

فقخة  كل  23وىػ ياخج  شكل الاختيار الجبخي ويتكػف مغ Jamesوجيسذ  Phares لفاريذ 
 ارات إحجاىسا تذيخ الي التحكع الجاخمي والثانية الي التحكع الخارجي،فقخة تتزسغ زوجا مغ العب

وقج أضيفت زوجا مغ العبارات إحجاىسا تذيخ إلى التحكع الجاخمي والثانية التحكع الخارجي ، وقج 
ىحا  ويتع ترحيح   فقخات ،ولتقمل اثخ الاستحداف  الاجتساعي، 6اضيفت الي الفقخات الدابقة 

حداب  اجابات الأفخاد  عمي الاختبارات الخارجية بحيث  تعصي درجة لكل السؿياس عغ شخيق 
اختبار  خارجي وىحا التحكع الجاخمي لجي السفحػص ،ويقػـ ىحا السؿياس عمي ؾياس مجي 
إدراؾ الذخز  للأحجاث اليامة في حياتو ،وىل تتحجد بػاسصة عػالع خارجية أو داخمية 

 (.62،ص1999.)الدجيخي،

بتجخبة السؿياس عمي البيئة السرخية وذلظ بتصبيقو عمي عيشة مكػنة مغ  وقاـ الكفافي 
(وتع حداب الرجؽ 0.825شالب وشالبة بجامعة الفيػـ ،وكاف معامل ثبات السؿياس ) 427

 (23- 19ص ،1982)الكفافي ،(.0.88الحاتي فبمغ )
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ػ مؿياس وقاـ العجيج مغ عمساء الشفذ بجراسة مؿياس روتخ دراسة دؾيقة لسعخفة ىل ى 
متعجد الأبعاد التي بحيث يحتػي عمي اكثخ مغ بعج داخمي_خارجي ،او أنو أحادي البعج كسا 

وانتقج  نػيكي   ،1957،فاريذ1969وجػريغ وآخخوف  1970يقػؿ روتخ ومشيع :ميدلخ
 مؿياس روتخ لدببيغ ىسا :أف تسدج بيغ عػامل شخرية وسياسية واجتساعية،1973وستخيكلانج 

نتقادات العجيجة التي وجيت لسؿياس روتخ إلا أنو يعج أكثخ مغ مقاييذ مخكد وبالخغع مغ الا
ييغ العػامل السحجدة السفخوضة لتكػف دوات الؿياس الججيجة قج صسست لتعالتحكع انتذارا ،وانا ا

 (63ص، 1999، .)الدجيخي جػبا مغ تػقعات مخكد التحكع

تحكع الجاخمي _الخارجي للاشفاؿ  ببشاء مؿياس  مخكد ال 1974وقاـ نػيكي وستخيكلانج  
سشة وقج قاـ باقتباس وتعخيبو فاروؽ عبج 18-9ويشاسب الاشفاؿ في سغ  CNS-LEويخمد ب:

ويدتخجـ في تقجيخ راي الفخد ؼيسا إذا كاف يخي بامكانو التحكع في الأحجاث مغ 1981الفتاح 
جاف مغ الاقػاس أسفل سؤالا  يقابل كل مشيا زو  40داخمو أو مغ خارجو ،ويتكػف السؿياس مغ 

كمسة نعع او لا وتذيخ الجرجة السختفعة الي مخكد التحكع الخارجي  في حيغ تذيخ الجرجة 
 الي زيادة  مخكد التحكع الجاخمي. السشخفزة

مؿياس مخكد التحكع السعجؿ حيث اجخي تعجيلات عمي مؿياس  1976واعج بخاوف  
العبارات ،مع استخجاـ شخيقة ليكخت في  مغ خلاؿ التحميل العاممي وتعجيل بعس1974ليفدػف 

 الؿياس ،وقج أثبتت نتائج التحميل ضيػر ثلاثة أبعاد السؿياس ىي:

 ستة بشػد. التحكع الجاخمي )راجع لمفخد (-

 بشجا.12تحكع خارجي )عػامل اجتساعية(-

 تحكع خارجي )قػي الآخخيغ(ستة بشػد 
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بجانب ضع عامل  اس بخاوف واحج،مخكد التحكع بيغ  مؿياس ليفدػف ومؿي فأبعادوبحلظ  
 (67ص، 1999، )الدجيخي ججيج يذسل العػامل الاجتساعية الستعجدة .

ومغ السقاييذ الحجيثة أيزا والتي  تؿيذ مخكد التحكع اختيار مخكد التحكع عشج  الاشفاؿ 
 وقج قاـ الباحث بتخجسة  اختبار كميفػرد ،1990والسخاىقيغ الحي أعجه  مججي عبج الكخيع حدغ 

عبارة يجاب عمييا 15(ويتكػف  مغ 17-9يرمح الفئة العسخية ) 1992وكميخي بسخكد التحكع 
شالب وشالبة في ثلاثة مخاحل عسخية مختمفة )السخحمة  900بشعع او لا  وتع تصبيقو عمي 

 ،1999، الدجيخي  محافطات الغخبية والسشػؼية والجقيمية.) الاعجادية ،الثانػية ( الابتجائية،
 (98ص
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 خلاصة:

احجي  مغ خلاؿ ما تع التصخؽ لو في ىحا الفرل حػؿ مفيػـ  مخكد التحكع الحي يعتبخ 
الستغيخات اليامة في تفديخ العجيج مغ جػانب الدمػؾ الإنداني والتشطيع الانفعالي  لمذخرية 

غ وىسا كسا أف ليحا السفيػـ بعجي الحي يمعب دورا ىاما في حيمة الفخد الشفدية والاجتساعية،
وىي اعتقادات وادراكات خاصة بالفخد نحػ  مخكد التحكع الجاخمي ومخكد التحكع الخارجي،

الأحجاث السيسة في حياتو والسػاقف  التي يتعخض  ليا ،وتختمف ىحه الاعتقادات حدب الػجية 
التي يعتقج بيا ،كسا تع التصخؽ في ىحا الفرل الي أىسية تفديخ سمػؾ البذخي وتحجيج مرجر 

 ا الدمػؾ مغ خلاؿ تحجيج مخكد التحكع وكيؽية ؾياسو.ىح
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 تسهيج:

إف الجراسة السيجانية وسيمة ىامة لمػصػؿ إلى الحقائق السػجػدة في مجتسع الجراسة إذ  
مكاف جسع البيانات وتحميميا لتعسيع الجانب الشطخي وتأكيجه وفي عغ شخيق السيجاف يربح بالإ

تبعشاىا وذلظ بإعصاء فكخة حػؿ مجالات ىحا الفرل سشتعخض للإجخاءات السشيجية التي ا
الجراسة الجغخافي والبذخي والدمػػشي، ثع تبياف السشيج الستبع والحي يتسثل عسػما في السشيج 

 .لبيانات الستعمقة بسػضػع الجراسةالػصفي بالإضافة إلى ذكخ الأدوات السدتعسمة في جسع ا
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 :الجراسة الاستطلاعيةأولا/ 

سة الاستصلاعية في أي بحث عمسي إلى استصلاع الطخوؼ السحيصة تيجؼ الجرا» 
بالطاىخة التي يخغب الباحث في دراستيا، والتعخؼ عمى أىع الفخوض التي يسكغ وضعيا 

)مخوان « وإخزاعيا لمبحث العمسي، وكحا التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة
 ( 38ص  2000عبج السجيج إبخاليم,

ة الاستصلاعية الأولية التي تداعج الباحث في إلقاء نطخة مغ أجل الإلساـ بجػانب تعج الجراس
 الجراسة السيجانية لابج مغ إجخاء دراسة استصلاعية كانت بجايتيا: 

 التعخؼ عمى السكاف ومجى إمكانية إجخاء ىحه الجراسة.

 .التعخؼ عمى كل ما يسكشو عخقمة عمسشا ومختمف الرعػبات السحتسل مػاجيتيا

 تحجيج العيشة ومعخفة الأجػاء السحيصة بيا ومختمف ضخوفيا.

 التقخب مغ أفخاد العيشة.

تقديع خرائز أفخاد العيشة ومجى مصابقتيا لسػضػع البحث وفي الأخيخ خمرشا إلى ضبط 
 إشكالية وفخضيات البحث وكحلظ تحجيج الريغة الختامية للأدوات الخاصة بالجراسة.

 .لجراسة وىحا بيجؼ التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لكل أداة التصبيق الأولي لأدوات ا
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 :الجراسة الأساسيةثانيا/ 

 :مشهج الجراسة  -1

حيث يعخؼ عمى  ،لسػضػع الجراسة الحاليةتع اختيار السشيج الػصفي بحكع ملائستو لػصف 
أثخت وصف وتفديخ يبيغ ما ىػ كائغ ويبيغ الأحجاث والطخوؼ الدابقة  والتي تكػف قج  انو:

عمى أو تحكست في ىحه الأحجاث والطخوؼ القائسة، والبحػث الػصؽية تحجد الصخيقة التي تػجج 
 (86، ص، 1997) خيخ الجين عهيذ ، الأشياء". 

 مجتسع وعيشة الجراسة:  -2

 مجتسع الجراسة: 2-1

تتشاوؿ عيشة البحث مغ الخصػات السيسة لشجاحو وبسا أف ىحه الجراسة سمجتسع و  تعتبخ عسمية اختيار 

فقج تع اختيار شمبة عمع الشفذ بجامعة  ،مػضػع الزغط الشفدي وعلاقتو بسخكد التحكع لجى شمبة الجامعة

 محمد بػضياؼ بالسديمة.

 عيشة الجراسة: 2-2

وتعخؼ عمى أنو الشسػذج الحي يجخي معطع  الامبخيقي،تمعب العيشة دورا كبيخا في نجاح ودقة البحث       

السجسػعة التي يبشي  الػحيج ضسغالحي يعتبخ  بالإنداف،العمػـ الإندانية معبخ عشيا وىي في  عميو،العسل 

 يقػؿ في ىحا رشيج زرواتي تسثيل،والسأخػذة مغ السجتسع الأصمي شخيصة تسثيمو أحدغ عمييا، الباحث عسمو 

ثع  جراسة،ال" ىي جدء معيغ أو ندبة معيشة مغ أفخاد السجتسع الأصمي تجخي عمييا  :(191م، ص  2002)

تسثل العيشة جدء مغ السجتسع الأصمي أو مجسػعة مغ »، وتعخؼ كحلظ تعسع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو"

السفخدات التي يجخى عمييا البحث. العيشة ىي تمظ التي تختار بذكل يجعميا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلا 
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« نتائج ترمح لمتعبيخ عغ السجتسع بأكسموصحيحا وعشجئح يدتصيع الباحث أف يدتخمز مغ دراسة العيشة 

  (.26ص  2004)لخزخ عدوز, 

 نهع العيشة وطخيقة اختيارها:   

 فقج تتصمب ىحه الأخيخة ،لاختيار نػع معيغ مغ العيشة لابج مغ الخجػع أولا إلى شبيعة مذكمة الجراسة      

. فا مغ السعايشة يكػف أكثخ ملائسةوتتصمب داخل الشػع صش ،دوف أخخى  العيشات)السذكمة( نػعا معيشا مغ 

 ( 316م، ص 2004)مهريذ أنجخز،

إلى الطخوؼ التي تسخ بشا حاليا  بالإضافةولقج اقتزت مشا شبيعة السػضػع والسجاؿ البذخي لمجراسة 

أسمػب العيشة الستاحة، ومشو فإف حجع وإلى العسجية،  العيشةالمجػء إلى والستسثمة في انتذار وباء )كػرونا( 

  شالبا وشالبةة الجراسة الأساسية بمغ عيش

 مجالات الجراسة:-3

تذيخ مجالات الجراسة إلى الحجود الدمشية والسكانية، والبذخية لمطاىخة السخاد دراستيا، ويشقدع 
 اقداـ و ىي:3مجاؿ دراستشا إلى 

أي  2020/ 08/ 17إلى غاية  2020/ 04/ 05: حيث أجخيت الجراسة السيجانية بتاريخ الحجود الدمانية*

 السجة التي إستغخقشاىا في تػزيع مقاييذ الجراسة بصخيقة إلكتخونية.

 : حيث أجخيت الجراسة في جامعة محمد بػضياؼ بالسديمةالحجود السكانية*  
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 الجراسة : تاو أد-4

 مكياس الزغط الشفدي: 4-1

 وصف السكياس: 

( فقخة والحي 45لف مغ )( السؤ 2005ؿ )الحجار ودخاف،  الشفدية الزغػط تع تبشي مؿياس    
 شمبة لجى في دراستيع السعشػنة بالزغػط الشفديةاعتسجتو مجسػعة مغ الباحثات 

 . (2017)الجامعة

 الخارجية(:-مكياس وجهة الزبط )الجاخمية 4-2

 وصف السكياس:  
الخارجية( لجمياف روتخ في الجراسة الحالية والحي -تع تبشي مؿياس وجية الزبط )الجاخمية    
(، 1982(، وقج تع استخجاـ الرػرة الستخجسة مغ قبل علاء الجيغ كفافي )1954عاـ ) أعج

( فقخة، كل واحجة مشيا تتزسغ عبارتيغ، أحجىسا تذيخ إلى الػجية 23حيث يتكػف مغ )
الجاخمية في الزبط، والثانية تذيخ إلى الػجية الخارجية في الزبط، وقج أضيفت إلى الثلاثة 

مية لمتسػيو، وضعت حتى لا يكتذف السفحػص ىجؼ السؿياس، ولتقميل وعذخيغ ست فقخات داخ
احتساؿ ضيػر الاستعجادات للاستجابة برػرة معيشة مثل: الاستجابة الستصخفة، أو الاستجابة 
السدتحدشة اجتساعية، وقج اختيخت ىحه الفقخات بحث تسثل قزايا متقابمة مثل الػراثة مقابل 

 قزية البيئية.

أف يقخأ العبارتيغ معا، ثع عميو أف يختار أييسا التي تتفق مع وجية نطخه وإذا وعمى السفحػص  
 كاف يػافق عمى العبارتيغ فانو يصالب باختيار أكثخىسا قبػلا لجيو.
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 مفتاح ترحيح السكياس:  
( بشج، كل بشج يتزسغ زوج مغ العبارات، أحجاىسا تذيخ إلى الزبط 29يتكػف السؿياس مغ )  

ثانية إلى الزبط الجاخمي، وستة مغ ىحه البشػد لا ترحح كاف الغخض مشيا الخارجي، وال
إضفاء الغسػض عمى السؿياس، وتذيخ الجرجة السختفعة عمى التػجو الخارجي، بيشسا تذيخ 

 الجرجة السشخفزة عمى التػجو الجاخمي: 

 مفتاح ترحيح السكياس وجهة الزبط يهضح (:1الججول رقم )

ترشيف السدتجيبيغ عمى  خيقة الترحيحالعلامة وش رقع الفقخة
 السؿياس 

فقخات تسػيو، لع تحدب ليا أي  .1-8-14-19-24-27
 علامة.

 

2-6-7-9-16-17-18-
20-21-23-25-29. 

تعصى علامة واحجة لكل فقخة عشج 
( 0الإجابة بالخمد)أ(، وتعصى )

صفخ عشج الإجابة عمييا بالخمد 
 )ب(.

 
( درجات، ىع 8-0مغ )-

زبط الجاخمية.ذوي وجية ال  

3-4-5-10-11-12-13-
15-22-26-28. 

تعصى علامة واحجة لكل فقخة عشج 
الإجابة عمييا بالخمد)ب(، وتعصى 

( صفخا عشج الإجابة عمييا 0)
 بالخمد )أ(.

( ىع ذوي وجية 23-9مغ)
 الزبط الخارجية.
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 الخرائص الديكه متخية-5

 :سكياس الزغط الشفديالخرائص الديكه متخية ل 5-1
 :الزغط الشفديأولا/ ثبات وصجق مكياس 

 أ/ الثبات: 
تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي باستخجاـ ألفا كخونباخ والقائع عمى أساس 

(، ومشو يسكغ 0.67تقجيخ معجؿ إرتباشات العبارات ؼيسا بيشيا بالشدبة لمسؿياس ككل، وقج بمغ )
للاستعساؿ في الجراسة، كسا ىػ مػضح في الججوؿ القػؿ بأف ىحا السؿياس ثابت وصالح 

 التالي:
 عن طخيق التشاسق الجاخمي الرحة الشفدية( يهضح ثبات مكياس 2الججول رقم )

 السكياس ككل
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.757 45 
 

 ب/ الرجق 
تختيب الجرجات وذلظ بتع حداب صجؽ ىحا السؿياس كحلظ باستخجاـ شخيقة السقارنة الصخؼية 

درجات عميا  8والأدنى، أي ما يقابميا مغ شخفي السؿياس الأعمى  %27تشازليا ثع أخح ندبة 
( وبعجىا يتع تفديخ Ttestدرجات دنيا ثع السقارنة بيشيسا باستخجاـ اختبار الجلالة الإحرائية ) 8و

 ىحه الؿيسة وقفا لحالتيغ ىسا:
( فيحا يعشي أف α=0.01أو  0.05ج مدتػى الجلالة )( دالة عشTtestإذا كانت ؾيسة الفخؽ لػ )

 ىحا السؿياس صادؽ لأنو استصاع أف يسيد بيغ الصخفيغ.
( فيحا يعشي أف ىحا α= 0.05(غيخ دالة عشج مدتػى الجلالة )Ttestإذا كانت ؾيسة الفخؽ لػ )

 السؿياس غيخ صادؽ لأنو لع يسيد بيغ الصخفيغ.
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( يتزح بأف 3( كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )Ttestلة )وبالشطخ إلى ؾيسة اختبار الجلا     
 0.01( وىي ؾيسة دالة عشج مدتػى الجلالة )8.03صادؽ حيث بمغت ؾيستو ) السؿياسىحا 

=α:،) 
 ( يهضح صجق السقارنة الطخفية لسكياس الزغط الشفدي3الججول رقم )

إختبار التجانذ  الطخفين
 Fليفين 

مدتهى 
 الجلالة

حجم 
 العيشة

هسط الست
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتهى  t الحخية

 القخار الجلالة

الزغط 
 الشفدي

 الأعمى
0.035 0.854 

8 100.37 5.012 
دال عشج  0,000 8.039 14

 5.606 79.00 8 الأدنى 0,01
 

 :سكياس وجهة الزبطالخرائص الديكه متخية ل 5-2
                                                                                                                   :                                  الرجق
لقج تع حداب كل مغ الرجؽ التسييد، وصجؽ العاممي، والرجؽ البشائي مغ قبل روتخ      

تع بجرجة عالية مغ وتلاميحه عمى عجد كبيخ مغ الجراسات، وأكجت جسيعيا أف السؿياس يتس
 الرجؽ.   

( عمى الرجؽ الطاىخي والرجؽ السشصقي لمسؿياس، 1982وفي البيئة العخبية ركد كفافي )
شبعا بعج تخجستو لمغة العخبية وعخضو عمى سبعة أعزاء لييئة التجريذ بقدع عمع الشفذ 

ة الخارجية لتحجيج أي العبارتيغ تعبخ عغ الػجية الجاخمية لمزبط وأييسا تذيخ إلى الػجي
 لمزبط، وكحلظ مجى صجؽ العبارة في التعبيخ عغ السعشى السقرػد. 

وأوضحت الشتائج أف ترشيف السحكسيغ جسيعا شابق ترشيف العبارات في السؿياس بيغ الػجية 
الجاخمية والػجية الخارجية لمزبط كسا أوضحت الشتائج باستخجاـ صجؽ السحكسيغ أف الدتة 

تؿيذ ما وضعت لؿياسو، بيشسا اعتخض أحج السحكساف الآخخاف عمى والأربعيغ عبارة صادقة و 
ب( -3أ( عمى أساس عجـ وضػح صياغتو، في حيغ اعتخض الآخخ عمى البشج )-29البشج )
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( وىػ الجحر التخبيعي لسعامل 0.786لشفذ الدبب، وعمى ىحا فإف صجؽ السؿياس الحاتي يبمغ )
 ثبات إعادة الاختبار.

 السؿياس فقج تع حدابو بصخقتيغ:أما بالشدبة لرجؽ    

حيث تع حداب معاملات الارتباط بيغ كل بعج والسؿياس طخيقة صجق الاتداق الجاخمي: -  
 ككل فكانت الشتائج كسا يمي:

 (: يبيغ معاملات الارتباط بيغ أبعاد مؿياس وجية الزبط والجرجة الكمية لو. 04ججول رقم )

 ؾيسة معامل الارتباط الأبعاد
 0.76 زبط الجاخمية وجية ال

 0.62 وجية الزبط الخارجية

( 0.76-0.62( يتزح أف ىشاؾ ارتباط إيجابيا تخاوحت ؾيستو بيغ )03مغ خلاؿ ججوؿ رقع )
                                                          بيغ الأبعاد والسؿياس ككل مسا يجؿ عمى وجػد اتداؽ داخمي عالي بيغ الأبعاد.                                                      

 وىػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات.طخيقة الرجق الحاتي: 

وىحا يعشي أف  0.93إذف معامل الرجؽ الحاتي =  0.96معامل الثبات بالتجدئة الشرفية: - 
 السؿياس صادؽ ذاتيا وثابت ؾياسيا. 

 الثبات:
ياس بصخيقة إعادة التصبيق عمى عجة عيشات، إذ تخاوحت الشتائج قاـ روتخ بحداب ثبات السؿ   

( وذلظ عمى 0.79-0.65(، كسا تخاوحت بصخيقة التجدئة الشرؽية )0.83-0.49ما بيغ )
 عيشات مغ الحكػر والاناث في السجتسع الأمخيكي.

التصبيق وفي البيئة العخبية )السجتسع السرخي( قاـ كفافي بحداب ثبات السؿياس بصخيقة إعادة 
( شالبا وشالبة، حيث تع التػصل إلى معامل ثبات بيغ التصبيقيغ 106عمى مجسػعة بمغت )

(، كسا حدب الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية لأفخاد العيشة حيث بمغ معامل الارتباط بيغ 0.61)
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خاوف ب-(، وبمغ معامل الارتباط باستخجاـ ترحيح سبيخ0.52البشػد الفخدية مع البشػد الدوجية )
( والبشػد الدوجية مع 0.82(، وبمغ معامل ارتباط البشػد الفخدية مع السؿياس ككل )0.69)

(، وىي معاملات ارتباشية مخضية، وتجؿ عمى درجة ثبات مقشعة 0.84السؿياس ككل )
 لمسؿياس.

                                                                                  أما ؼيسا يخز ثبات السؿياس في الجراسة الحالية فقج تع حدابو بصخيقتيغ:                    
حيث تع حداب معامل الارتباط بيغ البشػد الفخدية مع البشػد الدوجية طخيقة التجدئة الشرفية: -

(، ويمي ذلظ معامل الارتباط باستخجاـ ترحيح 15مع استبعاد البشج الػسيط بيشيسا البشج )
 .  0.93لحداب معامل ثبات الاختبار كمو، إذ قجرت بػػػ Spearman Brownبخاوف -مافسبيخ 

 (:  alpha crombakhطخيقة التباين )–

 يػضح ؾيسة معامل ألفا كخومباخ لسؿياس وجية الزبط. (:05ججول رقم )

 ؾيسة ألفا الستغيخ

 0.43 الخارجية(-وجية الزبط )الجاخمية
( وىي ؾيسة مخضية 0.43تزح أف ؾيسة ألفا كخومباخ بمغت )( ي04مغ خلاؿ ججوؿ رقع )   

 تجؿ عمى ثبات السؿياس.

 الإحرائية السدتخجمة: الأساليب-6

بالحدمة الإحرائية لمعمػـ  SPSS)) بخنامج  الاعتساد عمىتع  سعالجة بيانات الجراسة السيجانيةل
 مدتخجميغ الأساليب التالية: الاجتساعية

 راسة خصية العلاقةمعامل الارتباط سبيخماف لج 
 فخوؽ اختبار ماف ويتشي بيجؼ الكذف عغ ال 
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 مخبع لتحجيج وجية الزبط الدئجة 2اختبار كا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الخابع                          مشهجية الجراسة والإجخائيات السيجانية                      

63 
 

 خلاصـــــة:

مغ خلاؿ ما تع عخضو في ىحا الفرل نكػف  قج أوضحشا أىع الإجخاءات السيجانية التي قسشا بيا 
أرض الػاقع ، ونكػف قج أزلشا المبذ مغ اجل التحقق مغ صجؽ الفخضيات ومجى تحققيا عمى 

عغ بعس العشاصخ الغامزة والتي وردت في ىحا الفرل ، كسا تأكج مغ شخوط صحة 
الاستبياف الستسثمة في الرجؽ والثبات والتي كانت درجتيع عالية تدسح بالػثػؽ بالشتائج التي 

 سشتػصل إلييا .
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: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتها خامذالفرل ال
 خها.وتفدي

 لتهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسةأولا( التحقق من شخط ا
 نتائج الفخضيات ومشاقذة وتفديخ ثانيا/ عخض

 الفخضية العامة ومشاقذة وتفديخ عخض-1
 الفخضية الأولى ومشاقذة وتفديخ عخض-2
 وتفديخ ومشاقذة الفخضية الثانية عخض-3
 وتفديخ ومشاقذة الفخضية الثالثة عخض-4
 الفخضية الخابعةوتفديخ ومشاقذة  عخض-5
 وتفديخ ومشاقذة الفخضية الخامدة عخض-6

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة : /ثالثا

  :نتائج الفخضية العامةتفديخ ومشاقذة -1
 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولي-2
 : الفخضية الجدئية الثانيةمشاقذة وتفديخ -3
 :نتائج الفخضية الجدئية الثالثة مشاقذة وتفديخ -4
 :مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخابعة -5
 :الخامدةالجدئية  مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية-6

 الاستشتاج العام 
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 حقق من شخط التهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:تالأولا( 
قبل البجء في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاساليب الاحرائية السختمفة والسلائسة  

بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، والججوؿ وجب أولا التحقق مغ شخط اعتجالية التػزيع 
 التالي يػضح ذلظ:

 ( يهضح التحقق من شخط إعتجالية التهزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة6ججول رقم )

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
 الاحراءات

درجة  
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 الاحراءات
درجة  
 الحخية

دتهى م
 الجلالة

 دال 0.008 80 0.956 0.002 80 0.129 الزغط الشفدي
مخكد 
 التحكم

 دال 0.002 16 0.796 0.001 16 0.296 داخمي
 دال 0.000 64 0.764 0.000 64 0.177 خارجي

 
كهلسهغخوف مغ خلاؿ السعصيات السبيشة بالججوؿ أعلاه نلاحظ وبشاء عمى ؾيع إختبار  

في مؿياس الزغط ومخكد التحكع برػرتيو )داخمي،  شبيخو ويمكوكحا إختبار  سسيخنهف
(، وىحا يعشي أف التػزيع غيخ 0.01خارجي( كانت كميا دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

إعتجالي وبالتالي فإف كل الاساليب الاحرائية التي ستدتخجـ في السعالجة ىي أساليب 
 .لابارامتخية
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 نتائج الفخضيات مشاقذةو  وتفديخ عخضثانيا/ 
 الفخضية العامة:  تائج ن عخض-1
الزغط الشفدي ومخكد تهجج علاقة إرتباطية بين : " عمى الجراسة العامة ليحه الفخضية نرت
 ،" طمبة الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ بجامعة السديمة( لجى والخارجي الجاخمي) التحكم

 السعالجة استخجاـ معامل بيخسػف، وبعجولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع المجػء إلى 
  :التالية الشتيجة إلى التػصل تع الإحرائية

 ومخكد الزبط الزغط مهاجهة (العلاقة بين أساليب7الججول رقم )

Rho de Spearman 
 مخكد الزبط

 القخار
 الخارجي الجاخمي

 الزغط الشفدي

 0.033- 0.265 معامل الارتباط

 0.794 0.321 الجلالةمدتػى  الارتباط غيخ دال

 64 16 حجع العيشة

 

في  الجراسة عيشة أفخاد درجات بيغ سبيخماف الارتباط معامل أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ
بالشدبة لػجية الزبط ( 0.26) الزبط(بمغ في)مخكد ودرجاتيع( الزغط الشفدي) مؿياس

 أنيسا يستيغ ضعيفتيغ ججا، كسا( بالشدبة لػجية الزبط الخارجي، وكلا الؿ0.32الجاخمي و)
 تع بأنو القػؿ ندتصيع ومشو ،(α=0,05) ألفا الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا غيخ دالتاف جاءتا
تعارض فإف الشتيجة الستػصل إلييا  وبالتالي العلاقة، وجػد يشفي الحي الرفخي  الفخض قبػؿ

الزغط الشفدي ومخكد  ندالة إحرائيا بي إرتباطية علاقة "تهجج الفخضية العامة والقائمة
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 ، وندبةالزبط بهجهتيه )الجاخمية والخارجية( لجى طمبة الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ
 %. 5بشدبة الخصأ في الػقػع احتساؿ مع% 95ىػ الشتيجة ىحه مغ التأكج

 الفخضية الأولى: تائجن عخض-2

دشة ثانية ماستخ عمم الشفذ وجهة الزبط الدائجة لجى طمبة ال عمى :" الفخضية الأولىنز 
فكانت الشتائج كسا في (K²إختبار )"، ولمتحقق مشو تع إستخجاـ هي وجهة الزبط الخارجي

 الججوؿ التالي:

لمكذف عن وجهة الزبط الدائجة لجى طمبة الدشة ثانية  ²( يهضح إختبار كا8ججول رقم )
 ماستخ عمم الشفذ 

 وجهة الزبط
التكخار 
 السذاهج

 الشدبة
 التكخار
 الستهقع

الفخق بين 
 التكخارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 القخار

%20 16 داخمي  40.0 -24.0 

28.800 1 0.000 
عشج  داؿ

0.01 
%80 64 خارجي  40.0 24.0 

%100 80 الاجسالي  // // 

 سالاإج عجدىع والبالغ الجراسة عيشة أفخاد إجابات أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ 
ذوو وجية الزبط الجاخمي  الأولى السجسػعة تسثل مجػعتيغ، إلى انقدست قج فخدا( 80)

، في حيغ تسثل السجسػعة الثانية ذوو وجية %20( فخدا بشدبة مئػية قجرت بػ 16وعجدىع )
 الفخوؽ  ىحه دلالة مغ ولمتأكج ،%80بشدبة مئػية قجرت بػ  ( فخدا64الزبط الخارجي وعجدىع )

 الججوؿ مغ نلاحظ حيث( ²كا) الإحرائية الجلالة اختبار إلى المجػء تع والشدب اتالتكخار  في
 مدتػى  عشج إحرائيا دالة ؾيسة وىي 38.80بػ قجرت( 1) الحخية درجة عشج ؾيستيا أف أعلاه



 الفرل الخامذ                        عخض نتائج الجراسة مشاقذتها وتفديخها

68 
 

السجسػعتيغ لرالح  بيغ إحرائيا داؿ فخؽ  ىشاؾ فإف وبالتالي ،(α=0.01) ألفا الجلالة
يسكغ القػؿ بأف وجية الزبط الدائجة لجى شمبة الدشة الثانية ماستخ  ومشو السجسػعة الثانية،

 احتساؿ مع% 99 الشتيجة ىػ ىحه مغ التأكج ، وندبةهي وجهة الزبط الخارجيعمع الشفذ   
 %.1بشدبة الخصأ في الػقػع

 الفخضية الثانية: تائجنعخض  -3

طمبة دلالة إحرائية بين تهجج فخوق ذات ‌"لمجراسة عمى :  نرت الفخضية الثانية 
 صحة مغ ولمتحقق"  تبعا لستغيخ الجشذ الزغط الشفديفي  الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ

التحريل بيجؼ الكذف عغ الاختلاؼ في  مان ويتشيتع الاعتساد عمى إختبار  الفخضية ىحه
 تبعا لستغيخ الجشذ، فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي: الجراسي

 لزغط الشفدي تبعا لستغيخ الجشذا( إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في 9لججول رقم )ا

 الزغط الشفدي
حجم 
 العيشة

متهسط 
 الختب

مجسهع 
 الختب

Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 الجشذ

 761.00 36.24 21 ذكهر
530.000 761.000 -0.980 0.327 

غيخ 
 دال

 2479.00 42.02 59 إناث
 ////// 80 الاجسالي

 

( شالبا 80مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحظ أف أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا ) 
( شالبا 21إلى ) قج تػزعػا بشاء عمى مؿياس الزغط الشفدي حدب متغيخ جشذ الصالبوشالبة 
كستػسط رتب، وبالشطخ إلى  (42.02( شالبة بػاقع )59( كستػسط رتب، و)36.24بػاقع )
( نلاحظ أنيا ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج -0.98) والتي بمغتمان ويتشي ( Zإختبار )ؾيسة 

(، ومشو تع قبػؿ الفخض الرفخي الحي يشفي وجػد الفخوؽ، وبالتالي 0.05مدتػى الجلالة ألفا )
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تهجج فخوق ذات قائمة بػ وال لفخضية الجراسة الثانية معارضةيسكغ القػؿ باف ىحه الشتيجة أتت 
تبعا لستغيخ  الزغط الشفديفي  طمبة الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذدلالة إحرائية بين 

، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة لا تهجج فخوق بين الجشدين في الزغط الشفديوبالتالي الجشذ 
 .%5مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة  %95ىػ 

 ية الثالثة:الفخضتائج نعخض  -4

طمبة الدشة تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين ‌عمى: "لمجراسة نرت الفخضية الثالثة  
"، ولمتحقق مشيا تع  التخرصتبعا لستغيخ  الزغط الشفديفي  الثانية ماستخ عمم الشفذ

 فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:كخوسكال واليد المجػء إلى إختبار 
إختبار كخوسكال واليد لمكذف عن الفخق بين أفخاد عيشة الجراسة في ( يهضح 10ججول رقم )

 الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرص

 الزغط الشفدي
حجم 
 العيشة

متهسط 
 الختب

Chi-
Square 

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 القخار

ص
التخر

 

 45.74 21 تهجيه وإرشاد

 دال غيخ  0.592 3 1.906
 35.64 11 عيادي

 40.57 30 وعسلتشظيم 
 37.25 18 قياس

 //// 80 الاجسالي
 

 فخدا( 80) إجسالا عجدىع والبالغ الجراسة عيشة أفخاد إجابات أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ
تهجيه  "ذوي تخرز  الأفخاد في الأولى السجسػعة تسثل مجسػعات، أربع إلى انقدست قج

 الأفخاد فتسثل الثانية السجسػعة أما ، 45.74ستػسط رتب بمغ ( ب21عجدىع ) بمغ وقج"  وإرشاد
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 ، أما 35.64 بمغ رتب بستػسط فخدا( 11) عجدىع بمغ وقج" عيادي" تخرريع كاف الحيغ
 فخدا( 30) عجدىع بمغ وقج"  تشظيم وعسل "تخرريع  كاف الحيغ الأفخاد فتسثل الثالثة السجسػعة
 تخرريع كاف الحيغ الأفخاد فتسثل الخابعة عة، في حيغ السجسػ  28.69 بمغ رتب بستػسط

 الجلالة اختبار وبالشطخ إلى ،37.25 بمغ رتب بستػسط فخدا( 18) عجدىع بمغ وقج" ؾياس"
 ؾيستة غيخ وىي ، (3) الحخية درجة ( عشج1.90) والحي بمغت ؾيستو كخوسكاؿ واليد الإحرائية

في  إحرائيا دال فخق  هشاك فميذ تاليوبال ،(α=0.05) ألفا الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا دالة
، ومشو فإف ىحه الشتيجة جاءت معارضة لفخضية الجراسة الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرص

 طمبة الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذتهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين الثالثة والقائمة بػ 
مع إحتساؿ  %95ه الشتيجة ىػ ، وندبة التأكج مغ ىحالتخرصتبعا لستغيخ  الزغط الشفديفي 

 .%5الػقػع في الخصأ بشدبة 
 الفخضية الخابعة: تائجنعخض  -5

طمبة تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين ‌"لمجراسة عمى :  نرت الفخضية الخابعة 
الجشذ " تبعا لستغيخ مخكد التحكم )الجاخمي والخارجي( في  الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ

بيجؼ الكذف عغ  مان ويتشيتع الاعتساد عمى إختبار  الفخضية ىحه صحة غم ولمتحقق
الاختلاؼ في مخكد التحكع تبعا لستغيخ الجشذ، فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججوؿ 

 التالي:
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( إختبار مان ويتشي لجلالة الفخوق في مخكد التحكم )الجاخمي والخارجي( تبعا 11الججول رقم )
 لستغيخ الجشذ

 خكد التحكمم
حجم 
 العيشة

متهسط 
 الختب

مجسهع 
 الختب

Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

 الزبط الجاخمي

 28.00 9.33 3 ذكهر
17.000 108.000 -0.364 0.716 

غيخ 
 دال

 108.00 8.31 13 إناث
 ////// 16 الاجسالي

 الزبط الخارجي

 526.00 30.94 17 ذكهر
373.000 526.000 -0.408 0.683 

غيخ 
 دال

 1554.00 33.06 47 إناث
 ////// 64 الاجسالي

 
( شالبا 80مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحظ أف أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا ) 
( شمبة 3إلى ) حدب متغيخ جشذ الصالب قج تػزعػا بشاء عمى مؿياس مخكد التحكعوشالبة 
( شالبة في وجية الزبط 13( كستػسط رتب، و)9.33في وجية الزبط الجاخمي بػاقع )ذكػر 

( كستػسط رتب، وبالشدبة لحوي وجية الزبط الخارجي فقج تػزعػا حدب 8.31الجاخمي بػاقع )
( 30.33( شمبة ذكػر في وجية الزبط الخارجي بػاقع )17إلى ) متغيخ جشذ الصالب

( كستػسط رتب، 33.06ة الزبط الخارجي بػاقع )( شالبة في وجي47كستػسط رتب، و)
( بالشدبة لحوي وجية الزبط -0.36) والتي بمغتمان ويتشي ( Zإختبار )وبالشطخ إلى ؾيسة 

مان ويتشي ( Zالجاخمي ، أما عشج ذوي وجية الزبط الخارجي فقج بمغت ؾيسة اختبار )
عشج مدتػى الجلالة ألفا ( ، وبالتالي نلاحظ أنيسا ؾيستاف غيخ دالتاف إحرائيا -0.40)
(، ومشو تع قبػؿ الفخض الرفخي الحي يشفي وجػد الفخوؽ، وبالتالي يسكغ القػؿ باف ىحه 0.05)

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين والقائمة بػ  لفخضية الجراسة الثانية معارضةالشتيجة أتت 
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تبعا لستغيخ خارجي( مخكد التحكم )الجاخمي والفي  طمبة الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ
، وندبة التأكج مغ ىحه لا تهجج فخوق بين الجشدين عمى مكياس مخكد التحكموبالتالي  الجشذ

 .%5مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة  %95الشتيجة ىػ 
 الفخضية الخامدة: تائجنعخض  -6

طمبة  تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين‌عمى: "لمجراسة نرت الفخضية الخامدة  
 التخرصتبعا لستغيخ مخكد التحكم )الجاخمي والخارجي( في  الدشة الثانية ماستخ عمم الشفذ

 فكانت الشتائج كسا في الججوؿ التالي:كخوسكال واليد "، ولمتحقق مشيا تع المجػء إلى إختبار 
 ( يهضح إختبار كخوسكال واليد لمكذف عن الفخق بين أفخاد عيشة الجراسة في12ججول رقم )

 مخكد التحكم )الجاخمي والخارجي( تبعا لستغيخ التخرص

 مخكد التحكم
حجم 
 العيشة

متهسط 
 الختب

Chi-
Square 

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 القخار

ص
التخر

 

الزبط الجاخمي
 

تهجيه 
 وإرشاد

9 9.18 

 دال غيخ  0.568 3 2.020
 7.06 4 عيادي
تشظيم 
 وعسل

1 3.00 

 9.50 2 قياس
 //// 16 الاجسالي

الزبط الخارجي
تهجيه  

 وإرشاد
19 32.18 

 دال غيخ  0.563 3 2.045
 35.06 9 عيادي
 35.15 23تشظيم 
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 وعسل
 26.50 13 قياس

 //// 80 الاجسالي
 

 فخدا( 80) الاإجس عجدىع والبالغ الجراسة عيشة أفخاد إجابات أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ
تهجيه  "ذوي تخرز  الأفخاد في الأولى السجسػعة تسثل مجسػعات، أربع إلى انقدست قج

وبمغ   9.22( بالشدبة لحوي الزبط الجاخمي  بستػسط رتب بمغ 9عجدىع ) بمغ وقج"  وإرشاد
 الثانية السجسػعة أما (،32.18( بستػسط رتب قجر ب )19عجدىع عشج ذوي الزبط الخارجي )

فخدا بالشدة لحوي الزبط  (4) عجدىع بمغ وقج" عيادي" تخرريع كاف الحيغ الأفخاد لفتسث
( عشج ذوي الزبط الخارجي بستػسط رتب قجر 4وبمغ عجدىع ) 7.75 بمغ رتب بستػسط الجاخمي

 بمغ وقج"  تشظيم وعسل "تخرريع  كاف الحيغ الأفخاد فتسثل الثالثة السجسػعة ( ، أما35.06بػ )
( عشج 23وبمغ عجدىع ) 3.00 بمغ رتب بستػسط دا بالشدة لحوي الزبط الجاخميفخ  (1) عجدىع

 الأفخاد فتسثل الخابعة (، في حيغ السجسػعة35.15ذوي الزبط الخارجي بستػسط رتب قجر بػ )
 بستػسط فخدا بالشدة لحوي الزبط الجاخمي (2) عجدىع بمغ وقج" ؾياس" تخرريع كاف الحيغ
 (،26.50( عشج ذوي الزبط الخارجي بستػسط رتب قجر بػ )13)وبمغ عجدىع  9.50 بمغ رتب

 درجة ( عشج0.56) والحي بمغت ؾيستو كخوسكاؿ واليد الإحرائية الجلالة اختبار وبالشطخ إلى
ؾيسة  وىي بالشدبة لحوي الزبط الجاخمي وكحلظ بالشدبة لحوي الزبط الخارجي  ، (3) الحخية
 إحرائيا دال فخق  هشاك فميذ وبالتالي ،(α=0.05) ألفا الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا دالة غيخ

، ومشو فإف ىحه الشتيجة جاءت في مخكد التحكم )الجاخمي والخارجي( تبعا لستغيخ التخرص
طمبة الدشة تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين معارضة لفخضية الجراسة الخامدة والقائمة بػ 
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، التخرصتبعا لستغيخ  لجاخمي والخارجي( مخكد التحكم )افي  الثانية ماستخ عمم الشفذ
 .%5بشدبة الػقػع في الخصأ  مع احتسالا %95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة : /ثالثا

  :نتائج الفخضية العامةتفديخ ومشاقذة  -1

الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي بيغ  التي تشز عمي أنو تػجج علاقة ارتباشية دالة احرائياو 
 ماستخ عمع الشفذ. شمبة الدشة الثانية

والحي جاءت ؾيستو ضعيفة ججا باستخجاـ معامل الارتباط سيبخماف تع اختبار الفخضية  
والزغط الشفدي ويسكغ تفديخ ذلظ عمي أف مسا يجؿ عمي عجـ وجػد علاقة بيغ مخكد التحكع 

وىع شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ تكػف لجييع نػع مغ التفكيخ العقلاني الجراسة عيشة 
وعميو  والزغػشات التي تػاجييعفالصمبة في ىحه السخحمة قادروف عمي الػقػؼ أماـ الرعػبات 

(حيث تػصمت الي وجػد علاقة 2016)فجراستشا ىحه تختمف مع دراسة صلاح الجيغ ابػ ناـية 
بيغ الزغط الشفدي ومػضػع الزبط الجاخمي لجي شمبة جامعة ارتباشية ذات دلالة. احرائية 

ذمو في ىحه السخحمة تججه دائع التفكيخ في مدتقبمو ومجي نجاحو أو فالأزىخ في غدة فالصالب 
 الحاسسة.

 :تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولي-2

ىي  تشز عمي اف وجية الزبط الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذوالتي  
اختبار كا ويسكغ الفرل أف وجية التحكع الجاخمي والتحقق مغ صحة الفخضية تع استخجاـ 

التحكع الخارجي وىحا راجع الي أف الصمبة تتحكع فييع عػامل الرجفة وجية الزبط الدائجة ىي 
 والقجر والحظ 
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التي card em et Bryunt et Moosوعميو فشتائج دراستشا ىحه لا تتفق مع دراسة  
 الي أف الصمبة ذوي الزغط الجاخمي كانػ الافزل في التحريل الجراسي.تػصمت 

 : الفخضية الجدئية الثانيةمشاقذة وتفديخ -3

والتي تشز عمي أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع  
 Zاختبار،ولمتحقق مغ صحة الفخضية تع استخجاـ الشفذ في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ الجشذ

تعدي لستغيخ الجشذ عكذ ماجاءت بو وتػصمت الي أنو لاتػجج فخوؽ ذات دلالة  إحرائيا 
(التي قالت بأنو تػجج اختلاؼ بيغ الجشديغ في مدتػي 1998وآخخوف) دراسة دي ارجػف 

مغ الحكػر والي الاحداس بالزغط وشخؽ مػاجيتيا واف الإناث اعمي إحداسا بالزغػط 
ولخبسا يعػد سبب عجـ تصابق دراستيغ الي شبيعة الاختلافات الدمػكية في الاستجابة الانفعالية 

 السجتسع والعيشية 

 :نتائج الفخضية الجدئية الثالثة مشاقذة وتفديخ -4

ذات دلالة إحرائيا بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع عمي أنو تػجج فخوؽ  والتي تشز  
التخرز ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع استخجاـ  الشفذ في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ

دلالة احرائيا تبعا فخوؽ ذات تػجج واليد ومغ خلاؿ نتائج تػصمشا الي أنو اختبار كخوسكاؿ 
بعس عمييا يسكغ تفديخ ذلظ إلي أنو لستغيخ التخرز ومغ خلاؿ الشتائج الستحرل 

السػاد التي يجرسػنيا حيث التخررات قج تكػف أكثخ عخضة لمزغػط وذلظ نتيجة لصبيعة 
 تتصمب نػع مغ تخكيد ومتابعة أكثخ .

 :مشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الخابعة -5

تشز عمي أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائيا بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع والتي  
في مخكد التحكع تبعا لستغيخ الجشذ ،ولمتحقق مغ صحة الفخضية تع تصبيق اختبار  الشفذ
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Z لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائيا تبعا ومغ خلاؿ الشتائج الستػصل إلييا أنو ماف ويتشي
متغيخ الجشذ ليذ لو تأثيخ في مخكد التحكع لجي أفخاد العيشة عمي أنو لستغيخ الجشذ وىحا يجؿ 

تقخيبا سػاءا عمي مدتػي الشفدي تفديخ ذلظ أف كلا الجشديغ يتعخضػف لشفذ الطخوؼ ويسكغ 
دراستشا تتفق مع دراسة أو الانفعالي لمعالع الخارجي وعميو فشتيجة والاجتساعي أو الاقترادي 

 .عجت وجػد فخوؽ في مخكد الزبط تعدي لستغيخ الجشذ (حيث أضيخت 2010اماؿ ) بػاليف

 :الخامدةمشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية -6

فخوؽ ذات دلالة إحرائيا بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع والتي تشز عمي أنو تػجج  
خضية تع استخجاـ في مخكد التحكع تبعا لستغيخ التخرز ولمتحقق مغ صحة ىحه الفالشفذ 

ومغ خلاؿ الشتائج الستػصل إلييا بانو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائيا  اختبار كخوسكاؿ واليد
مغ الجامعة تعتبخ مذكمة حيث تبعا لستغيخ التخرز مغ خلاؿ الشتائج نخي أف مخحمة التخخج 

والتفكيخ أكثخ في الحرػؿ عمى ميشة تمي ىحه السخحمة فتخة البحث عغ العسل والذعػر بالفخاغ 
زليخة  سائح التي تػصمت دراستيا لمي انو تػجج علاقة في مدتقبل وتتػافق دراستشا مع دراسة 

 بيغ مخكد الزبط والتحريل الجراسي تبعا لستغيخ الجشذ والتخرز.ذات دلالة إحرائيا 

 الاستشتاج العام :
في حػصمة لسا سبق عخض نتائج الجراسة ندتخمز أف الفخضية الجدئية الأولي التي 

ستخ عمع الشفذ داخمية لع تحقق حيت مفادىا أف وجية الزبط الدائجة لجي شمبة الدشة الثانية ما
اما بالشدبة الفخضية الجدئية الثانية التي  كانت نتيجة أف وجية الزبط الدائجة ىي الخارجية،

مفادىا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع نفذ في الزغط 
تػجج فخوؽ تبعا لستغيخ الجشذ، اما  الشفدي تبعا لستغيخ الجشذ لع تتحقق وكانت الشتيجة بأنو لا

بالشدبة الفخضية الجدئية الثالثة التي مفادىا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة 
الثانية ماستخ عمع الشفذ في الزغط الشفدي تبعا لستغيخ التخرز فقج تحققت حيت أنيا تػجج 
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الخابعة التي مفادىا بأنو تػجج فخوؽ  اما بالشدبة الفخضية الجدئية فخوؽ تبعا لستغيخ التخرز،
ذات دلالة إحرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ في مخكد التحكع تبعا لستغيخ 

اما بالشدبة الفخضية  تػجج فخوؽ تبعا لستغيخ الجشذ، الجشذ لع تتحقق ىحه الفخضية حيت أنو لا
حرائية بيغ شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الجدئية الخامدة التي مفادىا تػجج فخوؽ ذات دلالة إ

الشفذ في مخكد التحكع تبعا لستغيخ التخرز فقج تحققت حيت تػجج فخوؽ تبعا لستغيخ 
 التخرز.
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                                    خاتسة
المحاف يعتبخاف خكد التحكع مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو في مػضػع الزغط الشفدي وم 

حث والتحميل كسا انا التعامل معيا يعتبخ اكثخ تعقيجا نطخا لتعجد الشطخيات بمجالاف واسعاف لم
والجراسات والأساليب وما يسكغ استخلاصو في الاخيخ ىػ أف الزغط الشفدي ىػ جسمة مغ 

أسباب اما مخكد السذاكل والزغػشات التي يقع فييا الصالب الجامعي حيت تخجع إلي عجة 
التحكع ىػ مجي اعتقاد الفخد ونطختو لمطخوؼ السحيصة بو ويشقدع الي مخكد تحكع داخمي 
وخارجي حيت تػصمشا الي أنو لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ الزغط الشفدي ومخكد التحكع لجي 

 شمبة الدشة الثانية ماستخ عمع الشفذ.

 اقتخاحات الجراسة :

 لشفدي لمصالب واقتخاح متابعة نفدية عمي الاقل كل أسبػعيغ ضخورة الاىتساـ بالجانب ا
 مغ قبل اخرائييغ محتخفيغ.

  تػسيع الجراسة الحالية  مغ خلاؿ التفريل بيغ الصمبة ذوي التحكع الجاخمي وذوي التحكع
 ليا حدب اىتساماتيع وتخرريع.لاالخارجي وخرائريع ولاستغ
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 :ة السرادر والسخاجعقائس
الحكاء الانفعالي وعلاقتو بأساليب التعامل مع الزغػط : (2013انغاـ ىادي حديغ ) -1

 دار صفاء لمشذخ والتػزيع. ،عساف، (1)ط ،الشفدية
مخكد الزبط علاقتو بسيارات التعامل مع الزغػط السيشية ،مجمة العمػـ : بجوي عائذة  -2

جامعة  قي الجولي حػؿ السعاناة في العسل،السمت ،عجد خاص الإندانية والاجتساعية،
 ورقمة.

استخاتيجيات التعامل مع الزغػط الشفدية وعلاقتيا : (2005/2006بػيجة الياس ) -3
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ كمية العمػـ  بسدتػي القمق والاكتئاب لجي السعاقيغ حخكيا،

 جامعة الجدائخ. الإندانية والاجتساعية،
مخكد الزبط وعلاقتو بسدتػي التحريل الأكاديسي : (2009يساف )بشي خالج محمد الدم -4

 .مجمة الجامعة الإسلامية  لجي شمبة كمية العمػـ التخبػية في جامعة آؿ البيت،
جامعة  مخكد الزبط وعلاقتو بالتفػؽ الجراسي رسالة ماجدتيخ،: (2010بػاليف اماؿ ) -5

 عشابة. باجي مختار،
الاجتساعية وأثخىا عمي بعس العػامل الذخرية  السدانجة: (2009بػشجوب شيخزاد ) -6

رسالة معتسجة لشيل شيادة الجكتػرة في عمع  واستخاتيجيات التعامل مع الزغط السجرسي،
 جامعة الجدائخ. الشفذ،

الأمخاض الشفدية وعلاقتيا بسخض  (:بجوف تاريخ)جاسع محمد عبج الله محمد السخزوقي  -7
 مشذخ والتػزيع  .دار العمع والايساف ل العرخ )الدكخ(،

استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجي السخاىقيغ ذوي : (2014ججو عبج الحؽيظ ) -8
 جامعة سصيف. رسالة ماجدتيخ، صعػبات التعمع،

الزغػط الشفدية في مجاؿ العسل : (2009حسجي عمي الفخماوي ،رضا عبج الله ) -9
 مشذخ والتػزيع.دار صفاء ل عساف،، 1ط، والحياة في سبيل التشسية البذخية
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ية ) -10 اعادة وتصبيق بخنامج ارشادي جساعي  لسػاجية الزغط : (2007خصاب زـ
اشخوحة  بحث تجخيبي مع شمبة الاقداـ الشيائية العمسية، ،التحزيخ لامتحاف البكالػريا

 جامعة الجدائخ. قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية، دكتػراه، 
 ،1ط ػكيا وعلاقتيا بالتعمع ،الذخرية مفيػميا سم(: 1996)خػري تػما جػرج  -11

 السؤسدة الجامعية لمجراسات. لبشاف،
ط  دراسات معاصخة في عمع الشفذ التخبػي،: (2004الجرديخ عبج السشعع احسج ) -12

 عالع الكتاب . مرخ، ،1
الزغػط الشفدية واستخاتيجيات : (2012/2013دعػ سسيخة ششػقي نػرة ) -13

 ،يل شيادة ماستخ في عمع الشفذ العياديمحكخة لش السػاجية لجي اـ الصفل التػحيجي،
 البػيخة. جامعة اكمي محمد الحاج، ،كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية

سيكػلػجية التعمع بيغ السشطػر الارتباشي : (2004الديات فتحي مرصفي ) -14
 دار الشذخ لمجامعات. مرخ، ،2ط والسشطػر السعخفي،

ية الزبط بالتحريل الجراسي علاقة تقجيخ الحات ووج: (2015سايح زليخة ) -15
 الجدائخ. رسالة ماجدتيخ، لجي تلاميح سشة أولي ثانػي،

 جييشة لمشذخ. عساف، إدارة الزغط ،: (2009سييل مػسي شػافقو ) -16
 الرحة الشفدية والإرشاد الشفدي الإسكشجرية،: (2008سيج محسػد الصػاب ) -17

 مكتاب .ل الإسكشجريةمخكد 
الزغػط السيشية لجي السجرسيغ الجدائخيو  مرادر: (2010شارؼ خػجة مميكة ) -18

 متػسط، دراسة مقارنة السخاحل التعميسية الثلاث )ابتجائي، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ،
 تيدي وزو. كمية الآداب والعمػـ الإندانية،، ثانػي(

الزغط الشفدي مفيػمو  )بجزف تاريخ(: عبج الخحسغ بغ سميساف الصخيجي -19
 .اومتووشخريتو وشخؽ علاجو ومق
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 ،الزغػط الشفدية وأساليب السدانجة: (2013عبج الخحيع الشػايدة فاشسة ) -20
 دار السشاىج لمشذخ والتػزيع. الاردف، (،1)ط

مخكد الزبط الجاخمي والخارجي لجي تلاميح الدشة : (2015عبج الرادؽ ) -21
 جامعة الػادي. رسالة ماجدتيخ، الثالثة ثانػي،

مػاجية الزغػط الشفدية السيشية وعلاقتيا أساليب : (2010عبج الله الزخيبي ) -22
 .4العجد  ،26السجمج  مجمة جامعة دمذق، ببعس الستغيخات،

يع  -23 مػضع الزبط وعلاقتو بسدتػي الصسػح لجي (: 1989)عبج الله سميساف ابخاـ
 .1العجد  ،مجمة عمع الشفذ ،عيشة مغ شلاب الرف الثالث الاعجادي

الزغط الشفدي ومذكلاتو واثخه عمي : (2008عبيج ماجج بياء الجيغ الديج ) -24
 دار صفاء لمشذخ والتػزيع. عساف، (،1)ط ،صحة الشفدية

جػدة الحياة وعلاقتيا بسخكد الزبط الشفدي لجي : (2017عمي بغ عمي ) -25
 جامعة الػادي. ،رسالة ماستخ ،الصالب الجامعي

دار  الأسذ الشفدية والاجتساعية لمدمػؾ في مجاؿ العسل،: (2005)عمي عدكخ -26
 الكتاب الحجيث.

دار الفكخ  القاىخة، القمق وإدارة الزغػط الشفدية،: (2008فاروؽ الديج عثساف ) -27
 العخبي.

كخاسة التعميسات اختبار مخكد التحكع (: 1981)فاروؽ عبج الفتاح عمي مػسي  -28
 مكتبة الشيزة السرخية. كمية التخبية ،

ريذ وعلاقتيا الػسائل التعميسية وشخؽ التج: (2013/2014دو )يقاسسي اون -29
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ  ،بالزغط الشفدي لجي معمسي التخبية الخاصة

 تيدي وزو. جامعة مػلػد معسخي، ،كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية التخبية،
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الزغط الشفدي ومذكلاتو واثخه عمي : (2008ماججة بياء الجيغ الديج عبيج) -30
 ار الرلاؿ لمشذخ والتػزيع.د، عساف (،1)ط ،الرحة الشفدية

مخكد التحكع وعلاقتو بسفيػـ الحات لجي اعزاء (: 1988)محمد احسج الجسػقي  -31
مجمة ممظ عبج العديد العمػـ  التجريذ بالجامعة ومعمع السخاحل الثانػية العامة، ىيئة

 الخياض. مجمج الاوؿ، ، التخبػية
دار حامج لمشذخ ، (1)ط ،الؿياس الشفدي: (2008محمد عبج الدلاـ يػنذ ) -32

 والتػزيع.
ادارة الزغػط الشفدية وعلاقتيا بدستي : (2013/2014مخيامة حشرالي ) -33

في عمع الشفذ  دكتػراه محكخة لشيل شيادة  الذخرية السشاعية في ضػء الحكاء الانفعالي،
 بدكخة. جامعة محمد خيزخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، ،العيادي

الزغط الشفدي لجي السخأة :(2012/2013جامعية )ناجمة دايمي لمدشة ال -34
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في  الستدوجة العاممة في السيجاف التعميسي وعلاقتو بالقمق،

 جامعة سصيف. كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، ،عمع الشفذ العيادي
اف علاقة الجافع للانجاز ومخكد التحكع لشتائج امتح(: 2005)نجاة بػشاي  -35

قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية  رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ الاجتساعي، الباكالػريا،
 .2جامعة الجدائخ كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية ، والارشفػنيا،

دراسات وبحػث في عمع  الشفذ والرحة : (2007ىذاـ عبج الخحساف الخػلي ) -36
 الصباعة والشذخ.دار الػفاء لجار  الاسكشجرية، (،1)ط ،الشفدية

مرادر ومدتػيات الزبط : (2005/2006يػسف جػادي لمدشة الجامعية ) -37
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ  ،الشفدي لجي الاستاذ الجامعي

 قدشصيشة. جامعة مدتػري، البذخية، التصبيقي وتشسية السػارد 
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 الجراسة أداة: (01السمحق )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالدسيلة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

  -سنة ثالثة توجيو وارشاد–استمارة بحث موجهة لطلبة علم النفس 

 أخي الطالب / أختي الطالبة .................................

ف عن طريقة التي تؤثر بها بعض الأحداث الدهمة على الناس بمختلف بتُ يديك استبيان يهدف إلي الكش
أعمارىم، وتتكون كل فقرة من عبارتتُ أشتَ اليهما بالرمز )أ،ب(. أرجو عند الاجابة على كل فقرة من 

 ( على الحرف الدوجود أمام العبارة التي تختارىا.xالفقرات أن تضع إشارة)

تقده الشخص، لذلك ليس ىناك إجابة خاطئة وأخرى صحيحة، كما تجد إن ىذا الاستبيان ىو مقياس لدا يع 
في إحدى الفقرات انك توافق على ما جاء في كلتا العبارتتُ، أو انك لا توافق على ما جاء بهما بالدرة، وفي 

بة ىذه الحالة عليك أن ترجح إحداهما على الأخرى ونختارىا على انها الاجابة الدناسبة، علما بأن ىذه الاجا
 لن يطلع عليها أحد ولن تستخدم إلا الأغراض البحث العلمي.

 وشكرا لكم على حسن تعاونكم           

 معلومات عامة: 

 الجنس :)( ذكر                     ) ( أنثى 

 التخصص: ............................................................
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 مخكد التحكماولا/ 

 الاجابة راتالعبا الرقم
  أ.يقع الاولاد في الدشكلات لان أبائهم يعاقبونهم كثتَا. 10

  ب. مشكلة غالبية الاولاد في ىذه الايام تساىل أبائهم الزائد معهم .
  أ . يعود الكثتَ مما يصيب الناس من تعاسة جزئية في حظهم السيئ . 10

  ا .ب. يعود سوء طالع الناس إلي الأخطاء التي يرتكبونه
  أ .من الأساليب الرئيسة لوقوع الحروب عدم اىتمام الناس الكافي بالسياسية  10

  ب. ستقع الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها 
  أ . يحصل الناس في النهاية على الاحتًام الذي يستحقونو في ىذا العالم . 10

  يقدر قيمتو احد مهما بلغ من جهد. ب. لسوء الحظ غالبا ما تدضي حياة الفرد دون أن
  أ . إن فكرة عدم عدالة الددرستُ تجاه طلابهم لا معتٌ لذا . 10

  ب. غالبية الطلاب لا يدركون مدى تأثر علامتهم بعوامل الصدفة 
  أ . لا يمكن للمرء أن يكون قائدا فعالا دون توفر الفرص الدناسبة. 10

  ن يصبحوا قادة ىم أناس   لم يحسنوا استغلال فرصهم. ب. الأكفاء الذين يفشلون في أ
  أ . مهما نبذل من جهد في كسب ود الأخرين فسيظل ىناك أناس يكرىونك  10

  ب. الذين لا يستعطون كسب ود الأخرين  لا يفهمون كيفية التعامل معهم.
  أ . تلعب الوراثة الدور الرئيسي في تحديد شخصية الفرد. 10

  ت الفرد في الحياة ىي التي تحدد ما ستكون عليو شخصية.ب. خبرا
  أ . غالبا ما أجد الاشياء الدقدر لذا أن تحصل ، تحصل فعلا. 10

  ب. اعتماد الدرء على القدر في تصريف أموره لا يجدي بالدرة .
  أ . يندر أن يجد الطالب الامتحان غتَ عادل إذا كان استعداده لذذا الامتحا تاما. 01

ب. في كثتَ من الاحيان تكون أسئلة الاختبار عديمة الصلة بالدادة الدراسية مما يجعل الاستعداد لذا عديم 
 الجدوى.

 

  أ . يعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ بو الا نادرا . 00
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في الوقت ب. الحصول على وظيفة جيدة يعتمد بشكل اساسي على وجود الفرد في الدكان الدناسب و 
 الدناسب  .

 

  أ . يستطيع الدواطن العادي أن يؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة. 00
  ب. يسيطر على العالم حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أن يفعل شيئا إزاء ذلك.

  أ . عندما أقوم بوضع الخطط فإنتٍ غالبا ما أكون على يقتُ بقدرتي على تنفيذىا . 00
. ليس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعيد، لان كثتَا من الأشياء يتحكم فيها الحظ الجيد أو الحظ ب

 السيئ على أي حال .
 

  أ . ىناك بعض الناس الذين ىم سيئون. 00
  ب. ىناك شيء جيد في كل انسان تقريبا. 
  أ . بالنسبة لي فان ما أسعى للحصول عليو لا علاقة لو بالحظ. 00

ب. لا باس في كثتَ من الاحيان أن يكون قرارنا على أساس الوجو الذي يظهر عند رمي قطعة نقود في 
 الذواء 

 

أ . من يصل إلي مركز الرئاسة ىو في غالب ذلك الشخص الذي خدمو  الحظ في أن يكون في الدكان  00
 الدناسب قبل غتَه.

 

د من وجود القدرة لديهم حيث إن دور الحظ في ب. لكي يقوم الناس بعملهم على الوجو الصحيح لا ب
 ذلك يكون قليلا أو معدوما .

 

أ . بالنسبة لدا يجري في ىذا العالم يمكن القول بأن معظمنا ضحايا لقوى لا نستطيع فهمها أو السيطرة  00
 عليها.

 

لى ما يجري في ىذا ب. يمكن للناس بالدشاركة الايجابية في الشؤون الاجتماعية والسياسية أن يسيطروا ع
 العالم .

 

  أ .غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على لرريات حياتهم . 00
  ب. في الحقيقة ليس ىناك شيء اسمو الحظ.

  أ . على الدرء أن يكون لديو الاستعداد الدائم للاعتًاف بأخطائو. 00
  ب . الافضل عادة أن يتستً الفرد على اخطائو .
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  أ . من الصعب أن تعرف اذا كان شخص ما يحبك حقا أم لا . 01
  ب. إن عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على كم أنت شخص طيب 

  أ . الامور السيئة التي تصيبنا تتساوى على الددى البعيد مع الامور الحسنة. 00
  و الافتقار إلى القدرة أو الثلاثة معا.ب. إن معظم ما يصيبنا من سوء الطالع ىو سبب الجهل أو الكسل أ

  أ . بمزيد من الجهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي. 00
ب. من الصعب على الناس العاديتُ أن يكون لذم سيطرة كافية على الأعمال التي يقوم بها السياسيون 

 وىم في مراكز الحكم.
 

  درسون للعلامات التي يعطونها.أ . لا استطيع أحيانا أن افهم كيف يتوصل الد 00
  ب. ىناك ارتباط مباشر بتُ ما ابذل من جهد في الدارسة والعلامات التي احصل عليها.

  أ . القائد الجيد ىو الذي يتوقع أن يقرر الناس لأنفسهم ما يجب أن يفعلوه. 00
  ب. القائد الجيد ىو الذي يحدد لكل فرد الاعمال التي يقوم بها.

  . في كثتَ من الاحيان اشعر اني لا استطيع السيطرة على الاشياء التى تحدث لي.أ 00
  ب. يستحيل على أن اقتنع الحظ أو الصدفة يلعب دورا ىاما في حياتي .

  أ . يعزل بعض الناس أنفسهم عن الاخرين لانهم لا يحاولون كسب صداقتهم. 00
مما يجب في كسب ود الاخرين لانهم اذا أرادو أن يحبوك فهم  ب. لا فائدة كبتَة ترجي من بذل الجهد أكثر

 يحبوك.
 

  أ .ىناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في الددارس الثانوية. 00
  ب. إن مزاولة الرياضة ضمن فريق تعتبر طريقة ممتازة لبناء الشخصية.

  أ .إن ما يحدث لي ىو ما تفعلو يداي.  00
   لا استطيع التحكم في الاتجاه الذي تستَ فيو حياتي.ب . اشعر احيانا اني

  .بها يتصرفون التي بالطريقة السياسيون يتصرف لداذا افهم أن استطيع أني احيانا اشعر‌أ . 00
ب .في الددى البعيد الناس ىم الدسئولون عن سوء الحكم سواء على الدستوى القومي أو على الدستوى 

 المحلي.
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لا 
تشطبق 

 أبجا

تشطبق 
 أحيانا

 ت الفقخات تشطبق

 1 الاسخة داخل رايي غع التعبيخ مغ احجىسا او والجي يحخمشي   
 2 تحريمي مدتػى  ىمع البيت في والرخاخ الزػضاء تؤثخ   
 3 اسختي افخاد بيغ احتخاـ جـع مغ يناعا    
 4 أخجل مغ زيارة زملائي لبيتي لتػاضع أثاثو   
 5 الزخورية مدتمدماتي تػفيخ ىمع اسختي قجرة لعجـ اتزايق   
 6 اشقائي وبيغ بيشي احجىسا او والجي يسيد   
 7 بقدػة احجىسا او والجي يعاممشي   
 8 الجراسة ىمع لي وحثيع احجىسا او والجي الحاح يزايقشي   
 9 اسختي افخاد بيغ التعاوف  جـع مغ أعاني   
 10 اسختي افخاد بيغ الخلافات تكثخ   
 11 السختفعة الخسػـ مقابل الجامعية الخجمات ضالة جشيعتد    
 12 السادي العب بدبب دراسية فرػؿ تأجيل او الجامعية الجراسة بتخؾ افكخ   
 13 الجامعي الكتاب شخاء عمى القجرة جـع مغ أعاني   
 14 الساؿ قمة بدبب السشاسبات مغ الكثيخ في الدملاء مذاركة غع دؼعا    
 15 السالي الارىاؽ ىال تجشبا الكافتيخيا ىال الحىاب غع عامتش   
 16 السصمػبة الجامعية الشفقات لتغصية الاقتخاض ىال اضصخ   
 الجراسية متصمباتي عمى الانفاؽ مغ لأتسكغ الجراسة اثشاء معسلل اضصخ   

 والذخرية
17 

 18 (مكتبة – كافتيخيا( في العامميغ معاممة سػء مغ اتزايق   
 19 الػقت ةعواضا الارىاؽ اليػمية السػاصلات لي تدبب   
 20 دراستي لصبيعة اسختي تقبل جـع يزايقشي   

 الزغهط الشفديةثانيا/ 
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 21 اسختي لأفخاد تتدع ولا مشدلي مداحة تزيق   
 22 الاسخة حجع كبخ مغ أعاني   
 23 الصمبة لذكاوي  الجامعة اىتساـ لعجـ والياس بالزيق اشعخ   
 24 والخياضية اللامشيجية للأنذصة الحيػية السخافق قمة مغ أعاني   
 25 دائسا ميسػـ انشي اشعخ   
 26 رأيي غع التعبيخ عمى القجرة جـع مغ أعاني   
 27 الجامعة مغ التخخج بعج السدتقبل مغ والخػؼ الاستقخار بعجـ اشعخ   
 28 الجامعية الصػابق مغ شابق بكل الرحية الذخب مياه وجػد يقل   
 29 السذكلات مغ الكثيخ حل عمى الصمبة مجمذ قجرة لجـ مغ يأعان   
 30 السحاضخيغ بعس تدمت مغ أعاني   
 – وتدجيل لقبػؿ ولسسمة الخوتيشية الادارية الاجخاءات بعس مغ أعاني   

 مالية
31 

 32 كمية لكل محجدة دراسية اتعقا تخرز جـع يجيجني   
 33 والصمبة جعبالسقا اتعالقا تكتظ   
 34 )تذتت- حخ – بخد - اضاءة( سمبيا ميع اتعالقا تجييد جـع يؤثخ   
 35 اقامتي لسكاف نطخا الجغخافي الجامعة مػقع يزايقشي   
 عمى ومػاضبتي الجراسي وتحريمي محكخاتي عمى الدياسي الػاقع يؤثخ   

 السحاضخات
36 

 37 يةعتساالاج لاقاتيعو  دراستي بيغ التػفيق عمى قجرتي جـع مغ أعاني   
 38 والسجرسيغ الدملاء شجع والاحتخاـ السكانة بشقز اشعخ   
 39 الصمبة بيغ العفػي  التعامل اساليب مغ اتزايق   
 40 الجامعة داخل بالأصجقاء الاحتفاض في صعػبة اجج   
 41 الجراسية السػاد بعس فيع في جتيعمدا الدملاء بعس يخفس   
 42 الجامعة ونطع لفمدفة ةالصمب احتخاـ جـع يزايقشي   
 43 السادي السدتػى  لتجني لجي الاخخيغ تقجيخ بعجـ اشعخ   
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 44 الي مػجو نقج لأبدط خي عمذا وجخح بالحخج اشعخ   
 45 البيت في لديارتي اصحابي ػةعبج احجىع او والجي سساح جـع يزايقشي   
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 ممحق الثبات والرجق: (02السمحق رقم)
 مكياس الزغط الشفدي:أولا/ ثبات وصجق 

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.757 45 

 
 ب/ الرجق: السقارنة الطخفية

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفٌن

 الدرجات
‌الأعلى 8 100,3750 5,01248 1,77218 

 1,98206 5,60612 79,0000 8 الأدنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات
variances assumed 0.535 0.854 8,039 44 0.000 21,37500 2,65880 

variances not assumed     8,039 43.828 0.000 21,37500 2,65880 
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 ممحق نتائج الجراسة(: 03السمحق رقم)
 

Explorer 

 

Tests de normalité 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 558, 85 956, 052, 85 429, الضغط‌النفسً

4كد  ,477 64 ,000 ,764 64 ,000 

2كد  ,296 16 ,001 ,796 16 ,002 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 ثالثا/ التحقق من فخضيات الجراسة:
 الفخضية العامة:

Nonparametric Correlations 
Correlations 

Spearman's rho ًالضغط‌النفس 

‌مركز‌التحكم

الضبط‌
‌الخارجً

Correlation Coefficient -0.533 

Sig. (2-tailed) 0.794 

N 64 

الضبط‌
 الداخلً

Correlation Coefficient -0.256 

Sig. (2-tailed) 0.324 

N 46 

 
 الفخضية الأولى:

Test du khi-deux 
Fréquences 

  
 Tests statistiques مركز‌الضبط‌

Catégorie Effectif observé N théorique Résidus Khi-deux ddl Sig. asymptotique 

 24.0- 40.0 16 داخلً 1

28.800
a
 24.0 40.0 64 خارجً 2 0.000 1 

Total   80     

 

 الفخضية الثانية:
NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

الضغط‌
 النفسً

‌ذكور 21 36,24 761,00 

 2479,00 42,02 59 إناث 0.327 0.985- 764.000 535.000

Total 80     

 الفخضية الثالثة:
 

NPar Tests 

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statistics

a,b
 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig الضغط‌النفسً

A1 

 45,74 21 توجٌه‌وإرشاد

4.956 3 0.592 

 35,64 11 عٌادي

 40,57 30 تنظٌم‌وعمل

 37,25 18 قٌاس

Total 80   

 
 
 



  السلاحق

96 
 

 الفخضية الخابعة:
NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statistics

a
 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

الضبط‌
 الخارجً

 

‌ذكور 17 30,94 526,00 

 1554,00 33,06 47 إناث 0.683 0.458- 526.555 373.500

Total 64    

الضبط‌
 الداخلً

‌ذكور 3 9,33 28,00 

 108,00 8,31 13 إناث 0.746 0.364- 458.000 47.000

Total 16     

 
 الفخضية الخامدة:

NPar Tests 

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statistics

a,b
 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig مركز‌التحكم

A1 

 32,18 19 توجٌه‌وإرشاد

2.045 3 0.563 

 35,06 9 عٌادي

 35,15 23 تنظٌم‌وعمل

 26,50 13 قٌاس

Total 64   

A2 

 9,22 9 توجٌه‌وإرشاد

2.020 3 0.568 

 7,75 4 عٌادي

 3,00 1 تنظٌم‌وعمل

 9,50 2 قٌاس

Total 16   

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
‌
‌

 تم‌بحمد‌الله


