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 فيرس المحتويات

 

 شكر
 و ، رضيت إذا الحمد لك و ، ترضى حتى الحمد لك الليم"

 "الرضا الحمد بعد لك
 "مقرنين لو كنا وما ىذا إلى وفقنا الذي لله الحمد"

بن   :المشرف للأستاذ أتقدم بأسمى عباراتالشكر والتقدير
 التوجيو، و بالنصح علينا يبخل لم لخضر السعيد الذي

 على (المناقشة لجنة أعضاء( الكرام الأساتذة نشكر كما
 وإبراز الموضوع لإثراء الرسالة ىذه تكرميم بمناقشة

 النق ائص مختلف
 من وكل الكلية، أساتذة كل إلى بالشكر  أيضاونتوجو

 ىذا في ساىم
 .بعيد من أو قريب من العمل من أصدق اء سواء

 
 
 
 
 
 
 



 فيرس المحتويات

 

 :اىداء
 صلى الله عليو وسلم"محمد رسول الله"بعد الصلاة والسلام على خير الأنام

أىدي ىذا العمل المتواضض إلى من أمر الله بالإحسان إلييما والبر بيما إلى الوالدين  
 الكريمين

 إلى والدي الحبيب
إلى قدوتي الأولى ونبراسي الذي ينير  ربي، إلى من علمني أن أصمد أمام المصاعب، إلى  
من أععاني ومازال يععيني بلا حدو ، إليك يا من أفديك بروحي إلى أبي الذي أ عوا الله  

 .عز وجل أن يرزقو  وام الصحة والعافية

 إلى والدتي الغالية
ذلك النبض الصافي، منبض الحنان إلى شجرتي التي   تذبل، إلى اللل الذي أوي إليو في كل  

 .حين، إلى أمي حفليا الله ورعاىا
 .يوسف, عمر, محمد: إلى إخوتي

 .والكتكوتة ندى, فيصل, طو الأمين:إلى أختي الغالية وزوجيا وأو  ىا
 .إلى جداتاي وجداي أطال الله في عمرىم

وبناتيا وأزواجيم  ,وإلى خالتي وزوجيا وأو  ىا وزوجة ولدىا  ,إلى عمي وزوجتو وأو  ه  
 .وأو  ىم

 .إلى كل أخوالي وزوجاتيم وأو  ىم كل بإسمو

 .إلى جارتي العزيزة وزوجيا وأو  ىا كل بإسمو وإلى كل الأق ارب
, ف اطنة, يمينة, أمال, اربيحة, حليمة,ىاجر, مريم, بختة: إلى أخواتي التي لم تلدىم أمي

 , يمينة لبوخي, ف اطمة, سعيدة

المتوسس  , ارقيوة مسعو ة والى كل أساتذتي في التعليم ا بتدائي:إلى معلمتي العزيزة
 ,والثانوي

 . إلى كل صديق اتي وإلى كل طلبة سنة ثانية ماستر اقتصا  كمي
 .إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد ووسعو ق لبي ونسيو ق لمي

 ف اط       مة
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  مقدمة عامة

 أ‌
 

 الأساليب أحدث لإتباع المؤسسة تسعى الإدارية كظائفيا لمختمؼ الأمثؿ التسيير جؿأ     مف
 سيؿ عملا التسييرية العممية مف تجعؿ إيجابيات مف الأساليب لياتو لما نظرا في التسيير العممية
 الكظائؼ ىاتو عمؿ تعترض التي المشاكؿ لمختمؼ معالجتيا كفاءة في مف تظيره كلما الأداء،
 .المستكيات الإدارية مختمؼ في مرضية جد كبنتائج
 المبيعات إدارة في تستخدـ حديثة عممية أساليب ىناؾ تككف أف الأكلكيات أكلكية مف كاف     لذا

 باقي )متطمبات أك) لأنشطة جيد تقدير مف يتبعو كما المبيعات حجـ تقدير في أك بالأخص
 النماذج أك الطرؽ مف العديد المبيعات لإدارة يتاح كالعممية الناحية العممية فمف الكظائؼ،
 استعمالا النماذج أك الطرؽ ىذه أكثر كمف بحجـ المبيعات، التنبؤ في المساعدة الإحصائية
 نماذج نجد أيضا ك ،ؿمستؽ في متغير دالة المبيعات أف تعتبر التي الانحدار نماذج كشيكعا
 يقكـ التي فرضياتو النمكذجيف كلكمى الزمف، في دالة أف المبيعات تعتبر التي الزمنية السلاسؿ
 تبرز كىنا باستخدامو، تسمح التي استخدامو كالظركؼ تستدعي التي المبررات ككذا عمييا

 :التالي النحك عمى ترجمتيا يمكف التي الإشكالية
:  تتمحكر إشكالية المكضكع في:إشكالية البحث- 

 أييما يعطي تنبؤ أفضؿ لحجـ     مف بيف نمكذج الانحدار البسيط كنمكذج السلاسؿ الزمنية
المبيعات في الفترات اللاحقة؟  

: كانطلاقا مف ىذه الإشكالية يمكف طرح عدة تساؤلات ىي
 ؟ماىي الطرؽ كالأساليب لمتنبؤ بالمبيعات 
 المبيعات بحجـ التنبؤ في المستخدـ النمكذج أفضميةىي الاعتبارات اللازمة لمحكـ عمى ما 

 ؟
 مف بيف النمكذجيف ماىك النمكذج الأنسب لعممية تقدير حجـ مبيعات المؤسسة؟ 

:  فرضيات البحث- 
 مدل كاختبار ،ةالتاليات الفرضي طرح يمكف مكضكعاؿ لإشكالية السابؽ العرض ضكء     عمى
 :صحتيا



  مقدمة عامة

 ب‌
 

 يتـ تصنيؼ طرؽ كأساليب التنبؤ إلى أساليب نكعية كأخرل كمية. 
 الاعتبارات مف مجمكعة عمى تتكقؼ المبيعات بحجـ التنبؤ في المستخدـ النمكذج أفضمية 

 .(...,سالقيا دقة الإحصائية، النمكذج، المعنكية كجكدة( الإحصائية
  في ظؿ المعمكمات المتكفرة يعتبر أسمكب السلاسؿ الزمنية أكثر نجاعة مف أسمكب الانحدار

 .البسيط في عممية التنبؤ بحجـ المبيعات
: نيدؼ مف خلاؿ المكضكع إلى: أىداف البحث-

  دارة المبيعات انطلاقا محاكلة إيضاح كتفسير النماذج كالأساليب الكمية الفعالة في تسيير كا 
 .مف التنبؤ كالذم يعتبر أكؿ خطكة لأية كظيفة إدارية

  تحسيف تقديرات المبيعات مف خلاؿ تحديد النمكذج الأنسب لمتقدير مما يضمف الابتعاد عف
. الأخطاء في تقدير حجـ المباع

: أبرزىا مف المكضكع اختيار إلى أدت كدكافع أسباب عدة ىناؾ: أسباب اختيار الموضوع- 
 تنمية معرفتنا العممية في مجاؿ أساليب التنبؤ. 
 لممكضكع النظرم كالجانب الجزائرية المؤسسات كاقع في يحدث ما بيف الربط محاكلة.  
 الخبرة عمى مسيرييا كاعتماد المؤسسات مف كثير في التنبؤ لعممية الإىماؿ مف شيء يكجد 

 بالكسائؿ الجيؿ مف شيء مع المبيعات بحجـ التنبؤ عند التخميف في أك الحنكة الشخصية
 .كأفضؿ أدؽ نتائج تعطي أف يمكف الإحصائية كالتي

 : المستخدم المنيج
 عمييا تقكـ التي الفرضيات صحة مدل اختبار كمحاكلة لمكضكعا إشكالية عمى    للإجابة
 النظرم بالجانب يتعمؽ ما في بأسمكب تحميمي الكصفي المنيج الاعتماد عمى تـ الدراسة

 الحالة دراسة منيج عمى الاعتماد تـ المكضكع مف التطبيقي بالجانب يتعمؽ فيما أما ,لممكضكع
. الجزائرية لممؤسسات العممي الكاقع عمى الدراسة أجؿ إسقاط مف ،
 
 



  مقدمة عامة

 ت‌
 

: الدراسات السابقة- 
 تقدير نموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل  ,مذكرة ماجستير لمطالبة عبمة مخرمش

 ,كرقمة, مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير جامعة قاصدم مرباح,الزمنية
 :كالتي تكصمت إلى أف,2006,الجزائر

أسمكب السلاسؿ الزمنية أحسف إف لـ نقؿ الأدؽ في عممية التنبؤ بصفة عامة كالتنبؤ بالمبيعات 
تكفر المعطيات الكافية حكؿ  خاصة عند غياب العلاقات السببية بيف المتغيرات أك, بصفة أخص

 . ككنيا تحتاج إلى مجمكعة كبيرة مف المشاىدات ,المتغيرات المفسرة 
 الاختيار بين )المفاضمة بين النماذج في التنبؤ بحجم المبيعات  آليات,عاشكر بدار/أ

 : كالذم تكصؿ إلى أف(نموذج الانحدار ونموذج السلاسل الزمنية في التنبؤ
السمسمة  في المؤثرة العكامؿ أىـ بأحد تتأثر انوأ البداىة مف الإنتاج في المستخدمة الأكلية المكاد*

 أىـ مف ،يعد بالمكسمية كاضح تأثر  لو)لممؤسسة الأكلية المادة )القمح  إنتاج أف أم الزمنية
 .الزمنية السمسمة لنمكذج بالنسبة المبيعات بحجـ التنبؤ في جيدة نتائج كجكد إلى التي أدت العكامؿ

 تـ حيث اللاحقة لمفترات المبيعات بحجـ ابو المتنبأ بالطريقة كاضح اىتماـ تكلي لا المؤسسة*
 نمكذج بأم اىتماميا كعدـ مبسطة بسكرة الزمنية السمسمة لنمكذج شبيو نمكذج ا تستخدـبو تبياف
 البسيط الانحدار لنمكذج بالنسبة المستقؿ المتغير تحديد في صعب مما التنبؤ في قد يستخدـ آخر
 .لو غير الجيد التحديد أك
: ىيكل البحث- 6

:  إلى ثلاث فصكؿىذا المكضكعبالاعتماد عمى ماتكفر لدينا مف معمكمات قسمنا 
  كتـ تقسيمو إلى مبحثيفالإطار النظري لمتنبؤ بالمبيعات: الفصل الأول : 

, أىميتو وخطواتو,  حيث تناولنا فيو مفيوم التنبؤ وأساليبولتنبؤ الأكؿ تـ تخصيصو ؿالمبحث
 فتناولنا فيو ماىية التنبؤ بالمبيعاتالثاني المبحث أما , أنواعو والفرضيات التي يقوم عمييا

 .وخطواتو وأىميتو وعلاقتو بتخطيط المبيعات , العوامل المؤثرة فيو, أبعاده, التنبؤ بالمبيعات
: نموذجي الانحدار البسيط والسلاسل الزمنية والمفاضمة بينيما ويتضمن :الثاني الفصل



  مقدمة عامة

 ث‌
 

تناكلنا فيو مفيكـ الانحدار البسيط الذم ىك عبارة عند متغيريف أحدىما تابع :المبحث الأكؿ 
طريقة المربعات الصغرل استعماليا في تقدير معادلة الانحدار , الفرضيات, كالأخر مستقؿ 

 .لمبسيط حيث نعتمد عمى المعادلة في دراسة كاختبار ىذا النمكذج
تطرقنا إلى السلاسؿ الزمنية التي تعتمد عمى عنصر الزمف كالشكؿ النمكذجي ليا : المبحث الثاني

ككيفية تقدير معادلتيا بطريقة المربعات الصغرل العادية كاستعماؿ المعادلة المتحصؿ عمييا في 
. الحكـ عمى  صلاحية النمكذج أك عدمو

الحكـ : قمنا بعرض مختمؼ أساليب المفاضمة بيف النمكذجيف السابقيف كفقا إلى : المبحث الثالث
. (مؤشرات نسبية,مؤشرات تامة)دقة النتائج التنبؤية ,  قاعدة تايؿ,عمى التنبؤات
المفاضمة بين النموذجين في التنبؤ بحجم المبيعات لمؤسسة صناعة الأحذية  :الفصل الثالث

لتعريؼ بمؤسسة صناعة الأحذية  خصصناه ؿالمبحث الأكؿ:تناكلنا فيو مبحثيف ببوسعادة
 مبيعات بحجـ التنبؤ في النمكذجيف بيف  المفاضمة فتناكلنا فيوالمبحث الثانيأما , ببكسعادة
.المؤسسة
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الفص    ل الأول  
 للتنبؤ  النلريالإطار  

 بالمبيعات
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 :تمييد
 يككف كالذم الإدارية، الكظائؼ مف قبميا ما تسبؽ التي الإدارية الكظيفة التخطيط  يعد    

 الناجمة الأزمات لعكاقب درءا لو الاحتياط كمحاكلة المستقبؿ عميو سيككف لمتنبؤ بما كمحاكلة
 لا إذ التخطيط عممية عناصر أحد يعد التنبؤ أف كما كعدـ الاحتياط، التخطيط عدـ عف
 كبما لمخطة، المحكـ الإعداد في تساعد معدة مسبقا كبيانات تقديرات بدكف خطة بناء يمكف
 ما أك اتيامبيع ىك في محيطيا المؤسسة كاجية يمثؿ أك المؤسسة بو تعرؼ نشاط أىـ أف

 عمى أساسيا كالتي اتيا لمبيع تقديرات تعد أف الميمة الأمكر مف فبات السكؽ، في بو تكجد
 نحاكؿ الفصؿ ىذا في الخ،…كأفراد كتمكيف إنتاج مف الأخرل الكظائؼ تقديرات باقي تكضع

 . المبيعات بحجـ التنبؤ ذلؾ في بما عاـ بشكؿ التنبؤ حكؿ مفاىيـ تكضيح في البداية
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  :التنبؤ الاقتصادي: المبحث الأول
عمى المستكل الكمي  يعتبر التنبؤ مف أىـ المكاضيع دراسة كأكفرىا حظا في المتابعة،    

محيط  عامة كالاقتصادم خاصة كيرجع ىذا الاىتماـ لمتطكرات كالتغيرات التي يشيدىا
 .يوكتأثيرىا عؿالمؤسسة 

 :مفيوم التنبؤ و أساليبو:  الأولالمطمب
 : مفيوم التنبؤ:أولا
 لأف (Art)ىك فف كعمـ التكقع بالأحداث المستقبمية، ىك فف Forecasting))إف التنبؤ     
 لو دكر في التنبؤ كفي (Managerial Judgment)كالحدس كالتقدير الإدارم  الخبرة

 لأنو يستخدـ الأساليب كالطرؽ (Science)اختيار الأسمكب الملائـ في التنبؤ، كىك عمـ 
  1.المكضكعية الرياضية كالإحصائية في التنبؤ مما يرفع مف درجة الدقة كيقمص مف التحيز

 سمككيا دراسة بعد تاريخية مشاىدات باستخداـ مستقبمية لقيـ حالي عرض عممية ىك     
 2.الماضي في
 بناءا القريب المستقبؿ في التابعة لممتغيرات المتكقعة لمقيـ كمي تقدير ىك :التنبؤ العممي    
 3 .كالحاضر الماضي عف معمكمات مف عميو متكفر ىك ما عمى
 :أساليب التنبؤ:ثانيا
لا يمكف القكؿ بأنو ىناؾ تقنية مف بيف الطرؽ الخاصة بالتنبؤ بأنيا فعالة إلا إذا حققت     

البيانات اللازمة، الكقت المحدد لجمع  الكمفة، الدقة، تكفير: مجمكعة مف الشركط ىي
 .المعمكمات، تكفر الإمكانيات اللازمة المادية كالبشرية كالمعنكية لمقياـ بعممية التنبؤ

 
 

                                                 
 .157:، ص2007،الأردف، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف،مدخل إلى إدارة العممياتنجـ عبكد نجـ، - 1
. 177:، ص2002،ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، الجزائر،نماذج وتقنيات التقدير قصير المدى مكلكد حشماف، 2
. 696:، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق عبد القادر محمد عبد القادر عطية،3
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:  كىي تنقسـ إلى :(الوصفية )الأساليب النوعيـة-1
  :تقديرات مندوبي المبيعات_ 1_1

      إف العامميف في المبيعات يمثمكف مصدران ميمان لممعمكمات لأنيـ عمى اتصاؿ مباشر 
بالسكؽ كالزبائف، ليذا يمكف استطلاع آرائيـ كالاستفادة مف تقديراتيـ لما ىك متكقع مف 

 . الطمب في الفترة القادمة
تتميز ىذه الطريقة بأنيا كاقعية كعممية لأنيا نابعة مف كاقع كظركؼ السكؽ كلكنيا تعاب 

:  بالتالي
 تحيز مندكبي البيع كعدـ مكضكعيتيـ في كضع تصكرات عف حجـ المبيعات. 

المتكقعة، حيث يميمكف إلى تخفيض الأرقاـ كي يستطيعكا تحقيقيا بسيكلة كنيؿ المكافآت 
.  كالعمكلات

  جيؿ مندكبي المبيعات بالظركؼ الاقتصادية كالسياسية العامة ككذلؾ العكامؿ الأخرل التي
 1.تؤثر عمى حجـ المبيعات

 : مسوحات الزبائن وبحوث السوق_ 2_1
إف الزبكف ىك الذم يحدد الطمب ليذا فإف استطلاع آراء الزبائف يمكف أف يمثؿ مصدران     

 كمف عيكب ىذه الطريقة تحيز الزبكف ففي حالة ،ميمان لممعمكمات حكؿ الطمب المتكقع
الرغبة بالمنتج يعطي تقديران عاليان لطمبو كفي حالة عدـ الرغبة يعطي تقديران منخفضان،  كمف 

عيكبو أيضان ضعؼ استجابة الزبائف ليذه المسكح، ككمفة المسكح العالية، كالحاجة إلى 
 2. ميارات لإعداد كتنفيذ المسكح كبحكث السكؽ

:الحدس والخبرة_ 1-3   
 كتعتبر مف الأساليب الكصفية الأكثر شيكعا في القياـ بعممية التنبؤ كالمتعمقة بالقرارات     

اليكمية لأنيا قرارات سريعة النتائج كمدل الاستجابة عاؿ، كما أف جمع البيانات مضيعة 
                                                 

. 164:نجـ عبكد نجـ، مرجع سابؽ،ص - 1
. 165: نجـ عبكد نجـ، المرجع نفسو، ص- 2
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لمكقت أيف يككف متخذ القرار يعتمد كميا عمى خبرتو أكثر مف النماذج العممية كالإحصائية 
:  مف مزاياىا  

.نتائج التنبؤ تككف في كقت محدكد نسبيا  -   
.انخفاض تكمفة القياـ بعممية التنبؤ  -   
.تتميز قراراتيا بالمركنة  -   
1.أما مف عيكبيا كجكد تحيز الشخصي في عممية التقدير كالتنبؤ لاتخاذ قرار معيف            

:أسموب دلفي_ 4_1  
مف الخبراء في تقدير الطمب عمى منتجات   كفي ظؿ ىذا الأسمكب يشترؾ عدد معيف    

ثـ يقكـ منسؽ المجمكعة  كبشكؿ فردم، إذ يقكـ كؿ خبير بإٍرساؿ تقديراتو لمطمب، المشركع،
عادة إبداء الرأم، حتى التكصؿ إلى  بجمعيا كمقارنتيا طمب استفسارات إضافية مف الخبراء كا 

 .أعمى درجة اتفاؽ فيما بيف الخبراء عمى تقدير حجـ الطمب المتكقع
كانخفاض التكاليؼ  آراء مجمكعة كبيرة مف الخبراء،     مف مزايا ىذه الطريقة الاستفادة مف
. بسبب تبادؿ الآراء عف طريؽ المراسمة

كبذلؾ فيي تناسب      أما عيكبيا فتتمثؿ في طكؿ الإجراءات ككقت التنفيذ الطكيؿ،
         2. التنبؤات التي تسبؽ بفترة طكيمة اتخاذ القرار

:أسموب لجنة الخبراء_ 5_1  
 تعتمد ىذه الطريقة عمى إعلاف اجتماع رسمي بيف عدد معيف مف الخبراء شخصيا     

 :لتقدير ظاىرة معينة كفؽ ما يمي
يتـ اختيار شخص مف قبؿ المنظمة ليقكـ بدكر المنسؽ كيككف عمى درجة كبيرة مف  - 

 .الخبرة كالمعرفة بالمكضكع أك الظاىرة محؿ التنبؤ

                                                 
، سكيكدة ، 1955 أكت 20، الممتقى الدكلي السادس، جامعةفعالية استخدام التنبؤ في الجياز الإداري:مداخمة بعنوان بكغازم فريدة كآخركف،  - 1

 .3:الجزائر، ص
. 26:، ص2004، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف،الأردف، 2، ط تخطيط الإنتاج ومراقبتومحمد ابديكم الحسيف، _2
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 يقكـ المنسؽ بتكجيو دعكة للاجتماع لعدد معيف مف المختصيف كالخبراء في ىذا المجاؿ - 
بداية الاجتماع كالإعلاف عف كتابة استفسار عف الظاىرة محؿ التنبؤ عمى لكحة  - 

مخصصة ليذا الغرض أيف يطمب مف الأعضاء عدـ تبادؿ الآراء أك إجراء مناقشات كتقديـ 
 .فكرة رئيسية لكؿ عضك

 .بعد كتابة كؿ الأفكار عمى المكحة تبدأ عممية المناقشة - 
تتـ فيما بعد إجراء عممية التصكيت كالاختيار السرم لمفكرة الرئيسية التي تدعـ المكضكع  - 

     المتكقع أيف يتـ اتخاذ القرار حكؿ الظاىرة محؿ التنبؤ في النياية
   .                             الاستفادة مف آراء مجمكعة كبيرة مف الخبراء:- مف مزاياىا
 .       اتخاذ القرار خلاؿ فترة زمنية قصيرة جدا أم عند نياية الاجتماع-            

      .أما مف عيكبيا ارتفاع التكمفة المادية نتيجة لحضكر خبراء مف أماكف مختمفة
:الأساليب الكميـة-2  

      تعتمد الأساليب الكمية عمى استخداـ النماذج الرياضية في تحميؿ المتغيرات الخاصة 
بالمؤسسة أيف يمكف أف تكفر البيانات اللازمة عف الظاىرة كاستخداـ الطرؽ الإحصائية 

 :منيا
  :طريقة المتوسطات المتحركة البسيطة_ 1_2

كىي أكثر النماذج استخداما، حيث تستخدـ عند التنبؤ بقيمة متغير ما لفترة زمنية، فيي     
 عبارة عف سمسمة مف الأكساط الحسابية لعدد محدكد مف البيانات الزمنية كتحسب بالعلاقة

.ىي طريقة سيمة التطبيؽ لكف مف عيكبو تأخذ كؿ المشاىدات بنفس الكزف  
  :طريقة المتوسطات المتحركة المرجحة_ 2_2

ىذه الطريقة تعطي لكؿ مشاىدة تاريخية كزف معيف في السمسمة الزمنية كىذا مف نقائص     
الطريقة السابقة الكزف يترجـ بمعامؿ الترجيح باعتبار إف السمسمة تتخمميا تقمبات حادة خلاؿ 
فترة زمنية محددة، أيف تأخذ ىذه التذبذبات بعيف الاعتبار، كتعرؼ عمى أنيا الكسط الذم يتـ 
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تعديمو بشكؿ مستمر مع مركر الفترات الزمنية عف طريؽ تغيير الأرقاـ التي يحسب عمى 
سقاط رقـ قديـ 1.أساسو كذلؾ بإضافة رقـ جديد كا   

 :التيدئة الاسية البسيطةطريقة _ 3_2
كىذا الأسمكب يقمص المحددات التي تبرز في المتكسط المتحرؾ، لأنو يمكّف مف     

 كما أنو يقمص العمميات ،احتساب التنبؤ لأية فترة أك سنة دكف كجكد أية فترة بدكف تنبؤ
الحسابية كالرياضية التي يتطمبيا أسمكب المربعات الصغرل، كيقمص الحاجة إلى البيانات 

إلى الحد الأدنى حيث لا يتطمب إلا التنبؤ لفترة سابقة كاحدة كبيانات الطمب الفعمي مع كزف 
بدلان مف عدة أكزاف كما في المتكسط المتحرؾ المرجّح، كمف  (%)كاحد بتحديد قيمة ألفا

خلاؿ ىذا الكزف يمكف أف يعمؿ الأسمكب عمى إعطاء أىمية أكبر لمسنة الحالية مع أىمية 
 2. متناقصة تدريجيان لمسنكات السابقة أك بالعكس عند تغيير ىذا الكزف

:طريقة تحميل السلاسل الزمنية_ 4_2  
إف استخداـ طريقة الانحدار الخطي البسيط غير كافية ففي لإظيار آثار بعض المؤثرات     

النكعية اليامة الخارجية كالتي قد لا يككف ليا دكر كبير في تفسير قيمة المشاىدات، كمف 
ثمة يجب استخداـ نمكذج السلاسؿ الزمنية لتحميؿ البيانات بنكعييا الثابت التي تككف فييا 
البيانات متكازية حكؿ كسط معيف، كغير ثابت التي تككف فيو البيانات تتميز بكسط متحرؾ 

 .  أك اتجاه عاـ
تعتمد السلاسؿ الزمنية عمى النماذج التصادفية كأبسطيا السير العشكائي لتستخدـ     

الانحدار الذاتي لمكسط المتحرؾ المتكامؿ المعركؼ باسـ أريما كالقياـ بالتنبؤ الملائـ كاختبار 
استخدامو في مجاؿ الإدارة لاتخاذ القرارات خاصة في سنكات  درجة دقتو، كأضحى

 :التسعينات عمى أيدم بككس كجينكنز المذيف استنبطا أفضؿ النماذج لمتنبؤ منيا
 .(بمدخؿ كاحد كمخرج كاحد)النماذج ذات المتغير الكاحد - 

                                                 
. 5 - 4:بكغازم فريدة كآخركف، مرجع سابؽ، ص _1
. 17:، ص2009، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، إدارة أعماؿ، دمشؽ، سكريا، لتنبؤ وتطبيقاتو في الإدارة والأعمال حساف المتني، ا2
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 .(عدة مدخلات كمخرج كاحد)النماذج الدالة المحكلة - 
 .نماذج الطكارئ- 
 1.(عدة مدخلات كعدة مخرجات)النماذج الدالة المحكلة المتعددة لممتغيرات - 

أىمية التنبؤ وخطواتو : الثانيالمطمب
 : التنبؤ أىمية:أولا

 عممية التخطيط لأصبح كذلؾ الأمر كاف كلك ساكنة، ظركؼ في تعمؿ لا     المنشأة
 .بالمستقبؿ التنبؤ لابد مف كاف لذلؾ سيمة، 

 أخذ كبالتالي المستقبؿ، إلى النظر إلى الإدارة تدفع اأنو بتنبؤات القياـ عممية مزايا مف   
 التنبؤات تمقي كما كأمنا، ثباتا أكثر الأماـ إلى المنشأة اندفاع مما يجعؿ لو الاحتياطات
 أسس كضع في يساعد مما الأىداؼ، تحقيؽ المنشأة نحك تسمكو الذم الطريؽ عمى الأضكاء

 .الرقابة لعممية فاعمية أكثر
 كالتنسيؽ كتكامميا المنشأة أجزاء ترابط عمى تعمؿ التنبؤات أف أيضا المزايا كمف    

 جميع كتغطي التنظيمية المستكيات جميع تشمؿ التخطيط عممية كجزء مف فالتنبؤات بينيا، 
 كالفرعية كالفرعية كالرئيسية العامة لمخطط تزكد أساسا تنبؤات فيناؾ المنشأة، كظائؼ

 كخطط كالشرائية كالمالية التسكيقية كالإنتاجية الخطط عمييا تعتمد تنبؤات كىناؾ المساعدة،
  .العامة العلاقات

 أك شكؿ عمى مباشر غير أك بشكؿ مباشر بشكؿ سكاء الإدارية القرارات معظـ تعتمد    
 المنشأة أك المشركع بيف الكصؿ ىمزة يمثؿ فالتنبؤ بالمستقبؿ، أشكاؿ التنبؤ مف آخر

 .المحيطة الخارجية كالظركؼ
 عمى تأثير كليذا المشركع خارج المكجكدة بالعكامؿ يتعمؽ الذم التنبؤ ذلؾ خاص كبشكؿ
 أك الماؿ، سكؽ في الفائدة سعر اتجاه تجاىؿ مثلا المشركع يستطيع فلا المشركع، أعماؿ

                                                 
.  6-5:بكغازم فريدة كآخركف، مرجع سابؽ، ص _1



     الإطار النظري لمتنبؤ بالمبيعات الفصل الأول                               

 

12 

 

 يمكف لا كبالضركرة أنو كما البعيد، أك القريب في المستقبؿ سكاء العمالة عرض اتجاه
 الخدمات مجمكعة الخدمة أك أك ينتجيا التي )السمع مجمكعة أك)السمعة عمى الطمب تجاىؿ
 أف حيث كالتخطيط التنبؤ بيف كطيدة علاقة ىناؾ فاف ىذا إلى يقدميا بالإضافة التي

 ينتيي حيث يبدأ التخطيط أف ذلؾ التنبؤ، كبير عمى حد إلى يعتمد التخطيط
 إلى دؼ توالتخطيط ككظيفة المتاحة، البدائؿ بيف الاختيار عمى ينطكم فالتخطيط التنبؤ، 

 سبؽ ما خلاؿ لو مف التخطيط بدكف الأىداؼ ىذه تتحقؽ أف يمكف لا محددة أىداؼ تحقيؽ
 :التالية العناصر في التنبؤ أىمية حصر يمكف

 .لمتخطيط أساس التنبؤ -أ
 .كمحيطيا المنشأة بيف كصؿ ىمزة يمثؿ فيك الإدارم القرار أساس التنبؤ -ب
 جميع يشمؿ فيك المنشأة، أجزاء بيف كالتنسيؽ كالتكامؿ الترابط إيجاد عمى التنبؤ يساعد-ج

 .الكظائؼ جميع كيغطي المستكيات التنظيمية
 1.الرقابة عممية في فاعمية أكثر أسس كضع عمى المنشأة التنبؤ يساعد-د

: التنبؤ خطوات:ثانيا
 ما أقرب التنبؤ ىذا تجعؿ أف نياشأ مف عميا متعارؼ محددة لخطكات كفقا يككف     التنبؤ

  :يمي كما تدريجيا التنبؤ خطكات نعرض أف كيمكف (الفعمي إلى أقرب)إلى الصحة يككف
 مديرك يستخدميا بالتنبؤ الخاصة المعمكمات لأف كذلؾ بالتنبؤ، القياـ مف الغرض تحديد -1

 .الإدارية ـتولقرارا كاتخاذىـ لكظائفيـ، مباشرتيـ في الكظائؼ المختمفة
 القرارات لاتخاذ كالعمميات الإنتاج إدارة لمدير مفيد يككف قد السنكم بالإيراد التنبؤ فمثلا    

 الإنتاج إدارة مدير لكف كالعمالة، المكاد مف كالاحتياجات الإنتاج بتحديد مستكيات المتعمقة
 معمكمات إلى كيحتاج التسكيؽ مدير : ؿمث لمتنبؤ الإجمالي مف الرقـ يستفيد لا قد كالعمميات

                                                 
، مذكرة (الاختيار بين نموذج الانحدار ونموذج السلاسل الزمنية في التنبؤ) آليات المفاضمة بين النماذج في التنبؤ بحجم المبيعات عاشكر بدار،1

 .11-10:، ص2006لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة،
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 المستيمكيف احتياجات مع يتفؽ بما الإنتاج التفصيمية جداكؿ إعداد ليستطيع تفصيلا أكثر
 أم في يتـ أف يمكف التنبؤ كالذم أرقاـ تعديؿ إمكانية يكفر أف المعمكمات لنظاـ لابد كليذا
 .الكظائؼ لمختمؼ المديريف باحتياجات ليفي المنظمة مف جزء
 أك الحككمية المستندات مف الاقتصادية الاتجاىات عف سكاء التاريخية البيانات جمع -2

 الإحصائية البيانات عنيا تتكفر لا كالتي الجديدة المنتجات حالة كفي الشركة، سجلات
 .منافسة أك ةابومش منتجات عف المتاحة البيانات الضركرم استخداـ مف يككف قد التاريخية

 البيانات لاتجاه معيف نمط كجكد مدل لتحديد بياني رسـ عمى التاريخية البيانات عرض -3
 تكقع مف تمكف مكسمية باتجاىات بيانات كجكد أك لمبيانات معينة دكرة أظيرت كجكد سكاء

 في حدثت أحداث أم مف التاريخية البيانات)تنقية)كيجب تخميص المستقبؿ في البيانات
 تأثرت قد الماضية البيانات تككف قد المستقبؿ، فمثلا في حدكثيا يتكرر لا كربما الماضي
 يككف كبالتالي كلف يتكرر، العطؿ ىذا إصلاح تـ كلكف الآلي النظاـ في عطؿ بكقكع

 البيانات التاريخية عرض عف كينتج الكقت، ذا بوالمتعمقة البيانات ىذه مف التخمص الصحيح
 .التنبؤ كتحسف السابؽ لمسمكؾ أحسف فيـ محددة فترة عبر

 إدارة مدير كعمى المختمفة الإدارية المكاقؼ في يستخدـ قد كالذم لمتنبؤ نمكذج اختيار -4
 .احتياجاتو مع يتماشى الذم النمكذج كالعمميات تطبيؽ الإنتاج

 في استخدمت التي الطرؽ صحة مدل تظير التي التجارب إجراء المرحمة ىذه في يتـ -5
 الذم الأسمكب يستخدـ ما كعادة الماضية، الفترة خلاؿ ظيرت الحقيقية التي بالقيـ التنبؤ
 .القادمة الفترة في كنستخدمو لمتنبؤ لمخطأ، متكسط أصغر يتيح

 التنبؤ فترة خلاؿ حدكثيا إثر التابعة المتغيرات بقيـ التنبؤ أسمكب استخداـ فييا يتـ- 6
 .بو مكثكؽ تحميؿ مستكل لإنشاء ممكف الأساليب استخداـ ىنا كيلاحظ

 يتـ التي النتائج عمى الخارجية الداخمية بالعكامؿ الخاص التأثير إدماج فييا يتـ -7
 .لمتنبؤ معيف باستخداـ أسمكب عمييا الحصكؿ
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 خطأ كمراقبة الفعمي الأداء تسجيؿ طريؽ عف التنبؤ أسمكب تطبيؽ نتائج متابعة فييا يتـ -8
 تنبؤ إلى تؤدم الحالية التنبؤ عمميات كانت إذا ما فترات عمى يقرر أف كعمى المدير التنبؤ
 حالة في أما تطبيقو، في يستمر اختياره تـ الذم الأسمكب كذلؾ فاف الأمر كاف إذا مقبكؿ،
 تنبؤ أسمكب إلى نحتاج الحالة ىاتو في بو ىك مسمكح ما لتجاكزه الخطأ مقدار قبكؿ عدـ
 1.مرة كؿ الدكرة في تتكرر كىكذا الثالثة الخطكة إلى نعكد كىنا جديد

: التنبؤ أنواع : الثالثالمطمب
:     يمكف أف نفرؽ بيف أنكاع عديدة مف التنبؤات كفقا لعدد مف المعايير

يتمثؿ  فيك النقطة تنبؤ أما عف،  كتنبؤ الفترةكنفرؽ ىنا بيف تنبؤ النقطة :التنبؤ صيغة: أولا
 الفترة فيك يتمثؿ في التنبؤ بقيمة كاحدة لممتغير التابع في كؿ فترة مقبمة ،كفيما يتعمؽ بتنبؤ

 .معيف  باحتماؿ المتغير قيمة لوداخ تقع معيف بمدل التنبؤ في
كيلاحظ  ،التحقؽ قبؿ بعد التحقؽ كالتنبؤ التنبؤ :فمنكع بيف التفرقة يمكف :التنبؤ فترة: ثانيا

أف كلا النكعيف يتنبأ بالقيـ المتكقعة لممتغير التابع في فترة تالية لمفترة التي تـ تقدير النمكذج 
 غير أف التنبؤ بعد التحقؽ يتكقع قيما لممتغير التابع في فترة متاح عنيا بيانات ،خلاليا
كىذا يتيح فرصة التأكد مف مدل صحة التكقعات مف خلاؿ مقارنتيا بالبيانات الفعمية   فعمية،
 .المتاحة

 التنبؤ :يمكف التفرقة كفقا ليذا المعيار بيف نكعيف مف التنبؤ ىما :التأكد رجةد: ثالثا
. غير المشركط  كالتنبؤ المشركط

كيكجد ىناؾ اختلاؼ بيف الكتاب حكؿ ما ىك مقصكد بالتنبؤ المشركط كالتنبؤ غير     
المشركط، كسكؼ نأخذ بالتعريؼ القائؿ بأف التنبؤ غير المشركط يتمثؿ في التنبؤ بقيـ 

كمف ثـ فإف كؿ  المتغير التابع بناءا عمى معمكمات فعمية متاحة عف المتغيرات التفسيرية،
. أنكاع التنبؤ بعد التحقؽ تعتبر تنبؤ غير مشركط 

                                                 
. 71-67:ص-، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الإنتاج والعمميات محمد البكرم، صونيا- 1
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أما في حالة التنبؤ المشركط فإف قيـ إحدل المتغيرات التفسيرية التي سكؼ يتـ عمى أساسيا 
نما يتعيف تكقعيا ىي الأخرل أك  تكقع قيـ المتغير التابع لا تككف معركفة عمى كجو التأكيد كا 

كمف ثـ فإف دقة التنبؤ بقيمة المتغير التابع تككف مشركطة بمدل دقة القيـ ، تخمينيا
. المفترضة لممتغير التفسيرم

كفي ىذا الصدد قد يتـ التنبؤ باستخداـ نمكذج انحدار مككف مف  :درجة الشمول: رابعا
. معادلة كاحدة أك باستخداـ نمكذج مككف مف عدد مف المعادلات 

التنبؤ القياسي كتنبؤ السلاسؿ  :يكجد ىناؾ مدخلاف لمتنبؤ العممي :أسموب التنبؤ:خامسا
كبالنسبة لمتنبؤ القياسي فيك يعتمد عمى نماذج انحدار تربط بيف متغير أك عدد مف  الزمنية

. المتغيرات التابعة كعدد آخر مف المتغيرات المستقمة 
كمف أىـ مزايا ىذا المدخؿ أنو بالإضافة إلى مساعدتو عمى التنبؤ العممي بقيـ بعض     

أما عف تنبؤ السلاسؿ الزمنية فيك ، يقدـ تفسيرا لمتغيرات في قيـ المتغير التابع المتغيرات،
يعتمد عمى القيـ الماضية لمتغير ما لمتنبؤ بقيمو المستقبمية دكف تقديـ تفسير لمتغير في قيـ 

 1 .رىذا المتغي
: التنبؤ والعوامل المؤثرة فيو عمييا يقوم التي الفرضيات:الرابع المطمب 

: التنبؤ عمييا يقوم التي الفرضيات: أولا
 :كالأتي تمخيصيا يمكف الفركض مف مجمكعة عمى التنبؤ     يقكـ

 عف النظر بغض قائما ىذا التأكد عدـ كيبقى تماما، نوـ التأكد يمكف لا المستقبؿ أف_
 .الحقيقي الكاقع رؤية حينئذ كيمكف الزمف يمر أف إلى فيو، التي استخدمت الطريقة

 بمستجدات التنبؤ نستطيع لا المثاؿ سبيؿ عمى فنحف التنبؤ في كاضحة غير نقاط أف ىناؾ_
 .الآف إلييا تشير معمكمات لدينا تتكفر لا التي التكنكلكجيا

                                                 
 .700-696:ص-، مرجع سابؽ، ص عبد القادر محمد عبد القادر عطية1
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 السياسات ىذه كأف اقتصادية، أك اجتماعية كانت سكاء السياسات لكضع يستخدـ التنبؤ أف_
 مما نفسو، التنبؤ عنيا يتكمـ لـ تغيرات عميو كتجرم المستقبؿ عمى ستؤثر نفذت ما إذا نفسيا
 1.الكاقع أرض عمى سيتحقؽ كما التنبؤ في ما جاء بيف الافتراؽ يحدث
: التنبؤ عممية عمى المؤثرة العوامل :ثانيا

 كصعب القصير، الأجؿ في سيؿ يككف بحيث الزمف، بعامؿ التنبؤ يتأثر حيث :نالزم 1 -
 .البعيد الأمد في

 يؤثر الدخؿ لأف ىوااتج كمعرفة القادمة الفترة خلاؿ الدخؿ حركة معرفة يجب :خلالد 2-
 .الشرائية القكة عمى
 داخؿ الاستيلاكية الأنماط عمى كتأثر :ةوالثقافي الاجتماعية التطورات 3-

 إف ثـ المجتمعات، داخؿ تستخدـ التي السمع طبيعة كأنكاع عمى تؤثر كبالتالي المجتمعات، 
 .سابقا مكجكدة تكف لـ حاجات أفردت الاجتماعية التطكرات

 كالمناخ الجغرافية المنطقة طبيعة يفيـ أف بالتنبؤ القائـ عمى يجب :يالجغراف العامل 4-
 .المناخ كحسب المناطؽ حسب يختمؼ الحياة قد أسمكب لأف فييا،
 يجب لذا الحديثة، المجتمعات حاجات تكفي منتجات خمؽ التطكر :التكنولوجي التطور 5-
 كأفضؿ أسيؿ تقديـ مجاؿ في جدا كبيرة التكنكلكجية فالثكرة كأثره، مسار ىذا التطكر معرفة
 .المجتمع يحتاجو ما كأسرع
 عممية سيمت كمما مستقرة الأمكر كانت كمما :والاقتصادي السياسي الاستقرار درجة 6-
 .التنبؤ عممية تصعب غير مستقرة كانت كمما التنبؤ،
 بيا يتعاممكف التي السمع كنكعية المنافسيف كعدد كقكة حجـ معرفة عمينا :المنافسة 7-

 2.كحصصيـ

                                                 
 قسـ الاقتصادية، المؤسسة في قراراؿ صنع حكؿ الكطني الممتقى ، القرارات اتخاذ في الإحصائية النماذج باستخدام التنبؤ فعالية بمعباس، رابح 1

. 4-3، ص2009ئر،زاالج المسيمة، ،بكضياؼ محمد جامعة التجارية، العمكـ
. 170-169:،ص2000 ،الأردفّ  عماف، ، الحامد دار ،وتحميمي كمي مدخل التسويق إستراتيجية الصميدم، جاسـ محمكد2
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: العلاقة بين التخطيط الاقتصادي والتنبؤ: الخامسالمطمب
    التنبؤ يمثؿ تكقع لحادثة معينة أك لمكقؼ معيف ،ذلؾ مثؿ التنبؤ بمبيعات السنة المقبمة 

،لكف الخطة تمثؿ برنامج لتصرفات معينة كنتائج مرغكبة ،كيعتر التنبؤ احد الأركاف الرئيسية 
ذلؾ لاف التخطيط يبدأ حيث ينتيي التنبؤ ،كيمكف تكضيح العلاقة بيف  لعممية التخطيط،

 1:التنبؤ كالتخطيط كالمكازنة التقديرية بالرسـ التالي
خريطة العلاقة بين التنبؤ والتخطيط :(1-1)الشكل                    

 
 
 
 
 
 

 مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ،طرق وأساليب التنبؤ عن المبيعات  قادرم رياض،:المصدر
. 106:ص ،2011تممساف، الجزائر، جامعة أبي بكر القايد، سـ التسكيؽ،ؽ

:  التنبؤ بالمبيعات:المبحث الثاني
: ماىية التنبؤ بالمبيعات: الأولالمطمب

: مفيوم التنبؤ بالمبيعات:أولا
    التنبؤ بالمبيعات ىك محاكلة لتقدير مستكل المبيعات المستقبمية كذلؾ باستخداـ 

المعمكمات المتكافرة عف الماضي كالحاضر، كبالتالي فإف التنبؤ ىك محاكلة مف المؤسسة 
. لمعرفة المستقبؿ بعيكف الماضي كالحاضر

                                                 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ التسكيؽ، جامعة أبي بكر القايد، تممساف،  طرق وأساليب التنبؤ عن المبيعات  قادرم رياض،1

. 106:، ص2011الجزائر،
 

 أساليب التىبؤ أساليب التخطيط

 الموازوات التقذيرية

 التكاليف الصىاعية
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كالتنبؤ ليس حساب دقيؽ لممستقبؿ بقدر ما ىك تقدير مبني عمى أسس فنية     
 كعممية، كبالتالي فيك أيضا ليس نكع مف التخميف الذم لا يرتبط بنظاـ مرتب أك مقاييس 

 1.مكضكعية تحدد صكرة المستقبؿ
 ترغب التي المختمفة كالكميات الأصناؼ تقدير المؤسسة مبيعات حجـ بتقدير يقصد    

  2.السنكات مف معيف عدد خلاؿ لمبيع إتاحتيا عمى كتقدر المؤسسة
خلاؿ  ما منتكج مف بيعيا يمكف التي لمكمية تقدير عف عبارة المبيعات بحجـ التنبؤ     إذف

.  المستقبؿ  فيعدد معيف مف السنكات
: أساليب التنبؤ بالمبيعات:ثانيا

:     يتككف مف أسمكبيف كىما
 :أسموب التنبؤات طويمة الأجل-1

    يعكس الطمب في التنبؤات طكيمة الأجؿ التأثير الدائـ كالمستمر لتغيرات السعر كالإعلاف 
مكانية دخكؿ منافسيف جدد  كالجكدة كاستقرار السكؽ بعد الأخذ بعيف الاعتبار المنافسيف كا 
إلى السكؽ حيث قد يتبع المنافسكف سياسة تخفيض الأسعار أك المضاربة كالتي ستنخفض 

.  سعرهالآخرأسعار مبيعات الشركة أف لـ يخفض ىك 
    تعالج أك تدرس التنبؤات طكيمة الأجؿ مدل النمك في حجـ السكاف كالزيادة في الدخؿ 

. كالثركة كدرجة النمك في الإنتاج بصفة عامة
    كما تكضح التنبؤات طكيمة الأجؿ بعض التغيرات الأساسية كالتغير في العادات أك 

كعادة ما تككف فترة التنبؤ طكيمة الأجؿ أكثر  التكنكلكجيا أك الظركؼ الاقتصادية الأخرل،
. مف خمس سنكات 

كاصلات،  ـإنشاء طرؽ، كسائؿ، )    يصمح التنبؤ طكيؿ الأجؿ لممشركعات العامة 
. (الخ ...تركيبات ىاتفية

                                                 

.143: ص،2000، مكتبة مؤسسة الأىراـ،القاىرة،مصر، مدير المبيعات الفعالطمعت أسعد عبد الحميد ، 1  
.93:، ص1993، الجزائر، 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط اقتصاد المؤسسةعمر صخرم، 2  
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أرقاـ      تكمف صعكبة التنبؤات طكيمة الأجؿ في عدـ أمكانية الحصكؿ عمى معمكمات أك
. دقيقة كذلؾ لطكؿ الفترة كتأثير عكامؿ كثيرة عمى ذلؾ 

: أسموب التنبؤ قصير الأجل_2
كيحقؽ التكازف ما  يغطي ىذا الأسمكب فترة زمنية قصيرة كعادة ما تككف أقؿ مف سنة،    

. بيف المبيعات كالإنتاج كيحدد نسبة المبيعات الشيرية إلى المبيعات السنكية 
كغير ذلؾ مف العكامؿ ...     كيعكس ىذا الأسمكب التأثير المباشر لتغيرات السعر كالجكدة

. عمى حجـ المبيعات
    يمتاز ىذا الأسمكب في إمكانية الحصكؿ عمى دقة التنبؤ بأرقاـ المبيعات لفترات زمنية 

. لاحقة لسيكلة قياسو 
    إف قرارات إدارة المبيعات بشأف الكمية التي يجب إنتاجيا كتسكيقيا يجب أف تحدد مف 

حيث كقت الإنتاج ككقت البيع كمكاف البيع كالطريقة التي سيتـ البيع بيا بفترات زمنية معينة 
ظيارىا إلى حيز الكجكد إذا أرادت الإدارة أف يككف عمميا سميما كدقيقا   1.كا 

: أىداف التنبؤ بالمبيعات:ثالثا
: تقكـ المؤسسات بعممية التنبؤ بحجـ المبيعات بغرض تحقيؽ العديد مف الأىداؼ أىميا    

  المساعدة في كضع الخطط البيعية المستقبمية. 
  المساعدة في تخصيص المكارد الإنتاجية المتاحة لمشركة عمى المجيكدات المطمكبة لمعممية

 .البيعية 
  المساىمة في تحديد كظائؼ المنشأة كضماف استمرارىا. 
  تحديد جداكؿ الإنتاج. 
  تحديد حجـ العمالة المطمكبة كنكعيتيا. 
 تقدير التكاليؼ كالإيرادات المتكقعة. 

                                                 
. 194-192:ص- ،ص2008، عماف، الأردف، 5 ،ط إدارة المبيعات والبيع الشخصي محمد عبيدات كآخركف،1
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 الاستخداـ كأداة لتقييـ الأداء في المستقبؿ. 
  1. تكقع الصعكبات كالعقبات التي يمكف أف تقابؿ النشاط الببيعي في المستقبؿ 

 :أبعاد عممية التنبؤ بالمبيعات: الثانيالمطمب
التنبؤ الكمي بالنشاط :    تنقسـ عممية التنبؤ بالمبيعات إلى ثلاثة أبعاد رئيسية ىي

التنبؤ بحجـ المبيعات عمى - التنبؤ بحجـ المبيعات عمى مستكل القطاع-الاقتصادم العاـ
مستكل المنشأة 

 :عمى مستوى الاقتصاد العام-1
يحدد ىذا النكع مف التنبؤ المؤثرات العامة عمى النشاط الاقتصادم في المجتمع      
كالتي تترؾ تأثيرا عمى المبيعات الكمية لمصناعات كمبيعات المنشأة ،مثؿ الدخؿ  ككؿ،

حالات  العلاقات التجارية، الاستثمار القكمي، البطالة الأسعار، الأنفاؽ الحككمي، القكمي،
. الركاج كحالات الكساد

كالقراءات المستمرة  كالاقتصاد القياسي، إلى دراية خاصة بعمكـ الاقتصاد، كيحتاج ذلؾ    
. لمصحؼ الاقتصادم

: عمى مستوى القطاع-2
تقكـ العديد مف المنشات بإعداد التنبؤ الخاص بيا لمبيعات القطاع ككؿ اعتمادا عمى     

 كالإنتاج كالتجارة الخارجية، إحصاءات الاستيلاؾ،:مثؿ مجمكعة مف الأرقاـ القكمية،
كيتـ التنبؤ  كما يتـ متابعة التكنكلكجية الخاصة بالإنتاج،.الخ ...كالطاقة المتاحة  المحمي،

بتأثير الصناعات الأخرل عمى منافسة صناعتيا مثؿ تأثير المنسكجات القطنية كبالتالي فاف 
كالجيكد  التنبؤ يأخذ في الحسباف مدل كحجـ الجيكد المبذكلة مف الصناعات الأخرل،

. المبذكلة صناعتيا في الحصكؿ عمى حصة سكقية مناسبة
 

                                                 
. 144:، ص1999، المتحدة للاعلاف، القاىرة ،مصر،  التسويق الفعال طمعت أسعد عبد الحميد،1
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: عمى مستوى المنشأة -3
يعتبر التنبؤ بالمبيعات عمى مستكل المنشأة بأصنافيا المختمفة كمناطقيا المتعددة ،كمف     

 1.الأمكر اللازمة لإعداد الميزانيات التقديرية عمى مستكل المنشأة ككؿ
: العوامل المؤثرة في التنبؤ بالمبيعات:ب الثالثالمطل
 تسعى المؤسسات كمعقد،فكؿ صعب أمر المبيعات عف دقيقة بأرقاـ التنبؤ عممية     إف
 أنشطة مختمؼ عمى جمي بشكؿ يؤثر النتائج في خطأ أم لأف كىذا ،لتحقيؽ ذلؾ جاىدة

 .المؤسسة
 عكامؿ إلى بؿ عميو المعتمد للأسمكب أك المستخدـ خطأ إلى فقط ليس ذلؾ كيرجع    
 ىذه حصر كيمكف ككاضح، دقيؽ بشكؿ تأثيرىا كتحديد معرفتيا مستقرة يصعب غير عديدة
 .كعكامؿ خارجية داخمية عكامؿ :في العكامؿ

 :الخارجية العوامل:أولا
 ك عمييا كالتأثير التحكـ السيطرة، عمى القدرة لممؤسسة ليس التي العكامؿ كؿ في كتتمثؿ    
 :في كتتمثؿ الزمف مركر مع التنبؤ عممية عمى التأثير في دكرا تمعب

 ركاج مف دكلة أم اقتصاد يشيدىا التي الاقتصادية، الدكرات إف :الاقتصادية العوامل_1
 عمى ايجابي أك سمبي بشكؿ يؤثر كبدكره المؤسسة، نشاط حجـ في جمي يؤثر بشكؿ ،كساد
 طرؼ مف الممارسة الدكلة كقرارات خطط فإف أخرل جية مف، بالمبيعات التنبؤ عممية
. المبيعات بحجـ التنبؤ عمى التأثير كمنو عمى السمع الطمب في تؤثر تيامنظما
 تكزيعيـ جنسيـ، السكاف، بعدد تتأثر بالمبيعات التنبؤ عممية إف: ةالديمغرافي العوامل 2-
 .سمككيـ كعاداتيـ كذلؾ
 التنبؤ في تؤثر التي الاجتماعية العكامؿ كؿ ،بيا كيقصد :الاجتماعية العوامل 3-

 .الخ..القكمي الدخؿ التقاليد، العادات الاجتماعية، مف بالمبيعات،

                                                 
. 113-112 قادرم رياض،مرجع سابؽ،ص1
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 بالمستكل علاقة ليا التي العكامؿ جميع تتضمف: والعممية التقنية الثقافية، العوامل- 4
 المطمكبة السمع نكعية تحديد في ىذا يساعد حيث مع،لمجتا السائد في كالتقني العممي الثقافي

 السمع نكعية في ذلؾ اثر التعميمي  مستكاهلكارتؽ تمع المجكعي زاد فكمما تمع،لمجا أفراد مف
 .المطمكبة السمع كالخدمات نكعية كارتقت ابوالتنبؤ  عممية عمى ككذلؾ المطمكبة

 يككف كالتي التضاريس بالمناخ، علاقة ليا التي العكامؿ جميع كتشمؿ :ةالطبيعي العوامل5_
 التي كالخدمة السمعة نكع تحدد المناخ فطبيعة، الخدمات ك السمع عمى الطمب في تأثير ليا

 .تسكيقيا يتـ سكؼ
  :ةالداخمي العوامل: ثانيا
 المتاحة، البشرية ك المادية كالإمكانات المؤسسة داخؿ مف النابعة العكامؿ جميع كتشمؿ    
 السمع كطرح، الخارجية العكامؿ لتغيرات عمى الاستجابة اتوقدر تحديد في تؤثر كالتي

 :في كتتمثؿ المطمكبة كالخدمات
 لممؤسسة المالية الإمكانيات. 
 المؤسسة عمييا تعتمد التي التكزيع منافذ ك أساليب.  
 كالمكزعيف لمككلاء كالأرباح المنح كسياسة المؤسسة في كالإعلاف التسعير، سياسات. 
 المنافسة مكاجية دؼ توالحالي السمعة تطكير أك جديدة سمعة طرح عمى المؤسسة قدرة.  
 عممية تتكلى التي الأجيزة ككفاية البيعية، كالقكل عامة بصفة المؤسسة في العامميف كفاية 

 1 .بالمبيعات التنبؤ
 
 
 

 

                                                 
1،  .15:، ص2009، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،  أساليب التنبؤ بالمبيعاتخميدة دليكـ
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: بالمبيعات ومتطمباتو التنبؤ خطوات:ب الرابعالمطل
: بالمبيعات التنبؤ خطوات: أولا

 :السابقة المبيعات تحميل 1-
 تحميميا يتـ كما كشيرية، سنكية كربع سنكية مبيعات إلى السابقة المبيعات تحميؿ     يتـ
 نشاط انتظاـ مدل تحديد في التحميؿ ىذا كيساعد كالبائعيف، كمناطؽ البيع المنتجات حسب

 الحصكؿ كيمكف السنة، طكؿ عمى اأك مستمر مكسميا النشاط كاف ىذا إذا كما المشركع،
 الدفاتر إمساؾ يتحتـ عمييا ذلؾ أجؿ كمف الحسابات، إدارة طريؽ عف السابقة البيانات عمى

 .مجيكد بذؿ دكف السابقة البيانات لتقديـ اللازمة التحميمية كالسجلات
 :إمكانياتو لتحديد السوق تحميل 2-
 أف كالكاقع، استيعابيا مف السكؽ يتمكف التي كالكمية البضائع نكع تحديد بذلؾ كيقصد    

 يعتبر كلكنو كالماؿ، الجيد مف الكثير كيتطمب الصعاب، مف يكتنفو الكثير السكؽ تحميؿ
 .بالمبيعات التنبؤ دقة لضماف ىاما عامؿ
 :المشروع عمى تأثيرىا ومدى العامة الظروف تقييم 3-
 في اليامة الخطكات مف تعتبر المشركع عمى تأثيرىا كمدل العامة الظركؼ تقييـ إف    
 :الآتية الاتجاىات أحد بإتباع ذلؾ مف المؤسسة كتتمكف، بالمبيعات المستقمة الصحيح التنبؤ

 الدراسات في المتخصصيف بيف مف بيا العامميف مف مجمكعة المؤسسة تتخصص بأف 
 .التقييـ ىذا بعمؿ كالإحصاء الاقتصادية

 العميا الإدارة رجاؿ خبرة عمى الاعتماد. 
 الاقتصادية ساتراالد إجراء في المتخصصة الخارجية بالأجيزة الاستعانة إلى المؤسسة تمجأ.  
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 :المؤسسة إمكانيات دراسة 4-
 :التالية النقاط راسةداؿ كتتناكؿ الإنتاجية، المؤسسة إمكانية بذلؾ كيقصد    

 الأكلية المكاد تكافر العامميف،مدل ككفاية تكافر الإنتاج، مدل عمى الآلات قدرة مدل 
  .التمكيؿ كفاية مدل كالأدكات،

 :البيع سعر دراسة  5-
عداد لدراسة الأساسية العكامؿ مف البيع سعر سة دراتعتبر      لممبيعات التقديرية الميزانية كا 

 يتحدد الذم السعر عمى بعيد حد إلى يعتمد المنتظرة المبيعات أف تقدير إلى ذلؾ كيرجع
 المبيعات ليذه المقدرة المبيعات كمية جانب تشمؿ إلى كأف لابد التقديرية الميزانية كأف لمبيع،
 الميزانية في تدرج المبيعات التي تحديد قيمة كلإمكاف لمقياس سميما أساسا تككف حتى

المستكيات  عند المتكقعة المبيعات كمية تتضمف جداكؿ إعداد مبدئية كبصفة يتـ التقديرية،
 1.البيع أسعار مف المختمفة

: متطمبات عممية التنبؤ بالمبيعات :ثانيا
    عمميا ىناؾ مجمكعة مف المتطمبات الكاجب تكفرىا لإنجاز عممية التنبؤ بشكميا الصحيح 

: كما يمي
  الاىتماـ بمختمؼ السجلات التاريخية الماضية المتعمقة بعممية التنبؤ بالمبيعات كالإلماـ بيا. 
  حصر العكامؿ التي أثرت عمى حجـ المبيعات في السابؽ مثؿ الدخؿ ك الدعاية كجكدة

 .السمعة كالسعر
  كضع تصكر لمنشاط المستقبمي لممبيعات. 
 مراجعة كتصحيح التنبؤات كالتقييـ لمتغذية العكسية في المستقبؿ. 
 ،حيث إذا كاف الطمب عمى سمعة معينة مرتبط بالطمب  تحديد الطمب التابع كالطمب المستقؿ

 .عمى سمعة أخرل يسمى ذلؾ بالطمب التابع لأف الطمب عميو يتكقؼ أك يعتمد

                                                 
 .121-120:، ص2008، الاسكنرية، مصر، 1، ط إدارة المبيعات،دار الفكر الجامعيمحمد الصيرفي،1
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 الاىتماـ كالمعرفة الكاممة بالسمعة المنافسة كالبديمة كمدل تطكرىا. 
  مراعاة دكرة حياة السمعة أثناء التنبؤ بالمبيعات كفي أم مرحمة مف مراحؿ الدكرة تككف السمعة

حيث تككف المبيعات في أكجيا في مرحمة التشبع حيث تمتاز ىذه المرحمة بثبات نسبي 
كفي ىذه المرحمة لابد مف الاستعانة بالخبراء مف أجؿ خمؽ منافع جديدة لمسمعة  لممبيعات،

 .لزيادة الطمب عمييا
  معرفة مركنة الطمب كالتي يعبر عنيا بأنيا نسبة التغير في المبيعات الناتجة عف تغير احد

 .العكامؿ التي تؤثر عمى الطمب كىذه العكامؿ ىي السعر كالدخؿ كالإعلانات 
   مما سبؽ يتضح لنا أف عمى مدير التسكيؽ فيـ جميع ىذه العناصر كالتي تؤثر بشكؿ 

مباشر عمى زيادة أك نقصاف الطمب مع أخذ بعيف الاعتبار العكامؿ الأخرل التي تؤثر عمى 
 1.التغير في الطمب 

   :أىمية التنبؤ بالمبيعات وعلاقتو بالتخطيط المبيعات: الخامسالمطمب
  إف التنبؤ بالمبيعات يعد عممية أساسية كليا أكلكية عمى جميع أنكاع التنبؤات الأخرل 

 ،(الاستثمار المالي)،فالتنبِؤ بالمبيعات طكيمة الأجؿ يساعد عمى تخطيط النفقات الاستثمارية
 .كيساعد عمى تخطيط المبيعات قصيرة الأجؿ

كمف  كالتنبؤ بالمبيعات في الأجؿ القصير يساعد عمى تحديد الكميات المطمكب إنتاجيا،    
. كالقكل العاممة المطمكب كجكدىا ثـ تحديد المستمزمات السمعية المطمكب تكافرىا،

إذا نستطيع القكؿ أنو ىناؾ علاقة بيف التنبؤ بالمبيعات كتخطيط المبيعات إذ يعتمد     
عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف عممية التنبؤ بالمبيعات -كما سبؽ ذكره–تخطيط المبيعات 

باعتبار   كالتنبؤ بالمبيعات يعتمد ىك أيضا عمى خطط المبيعات التي تـ إعدادىا في السابؽ،
أف تمؾ الخطط تمثؿ احد مصادر المعمكمات التي تقكـ الجيات المككؿ ليا مسؤكلية  

                                                 
. 192-191: محمد عبيدات كآخركف، مرجع سابؽ، ص1
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كاعتمادىا كمؤشر ىاـ في التنبؤ بالمبيعات في  كتحميميا، حيث تقكـ بدارستيا، التنبؤ،
                                                                                                                                                                                                                                                        . المستقبؿ

كتظير  الشكؿ التالي العلاقة المتبادلة بيف التنبؤ بالمبيعات كتخطيط المبيعات،  كبعرض   
منو أف نقطة البداية في عمميات بالمبيعات كتخطيطيا تككف بدراسة السكؽ الذم تسكؽ فيو 

. المنشأة سمعيا
كيتطمب ىذا تجميع البيانات عف السكؽ كعف المتغيرات المؤثرة في الطمب عمى     

كبعدىا يتـ تحميؿ البيانات بيدؼ الحصكؿ منيا عمى مؤشرات تستخدـ في عممية  المبيعات،
كتقكـ الجية المكمفة بالتنبؤ باختيار إحدل طرؽ التنبؤ انطلاقا مف المؤشرات  التنبؤ،

كبعد الانتياء ف إعداد التنبؤ بالمبيعات يتـ إعداد خطط المبيعات عمى  المتحصؿ عمييا،
 1.ضكء نتائج التنبؤ
العلاقة التبادلية بين التنبؤ بالمبيعات وتخطيط المبيعات :(1-2)الشكل

 
 
 
 
 

، مذكرة مقدمة لنيؿ تقدير نموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنية عبمة مخرمش،:المصدر
 .20:ص ،2006الجزائر، كرقمة،، مرباح قاصدم شيادة الماجستير جامعة

      
 
 

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، ، تقدير نموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنيةعبمة مخرمش 1

. 20:، ص2006الجزائر،

تنبؤ  استخدام التنبؤ
 بالمبيعات

 خطة المبيعات

طمب السوق 
 لمسمعة

تحميل البيانات 
 عن السوق

تحميل 
 البيانات

اختيار طريقة 
 تنبؤ بالمبيعات
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:  الفصلخلاصة  
 ضركرية عممية بالمبيعات التنبؤ أف لنا تبيف الفصؿ ىذا في دراستو تـ ما خلاؿ مف    
 في حدثت كقائع عمى بالاعتماد مستقبلا، زبائنيا حاجيات معرفة مف ؤسسةـاؿ كفتـ
 .كالحاضر اضيـاؿ

 الأساليب تمؼمخ إلى بالإضافة التنبؤ، عممية عمى ؤثرةـاؿ العكامؿ قـأ إلى كتطرقنا    
 كأساليب كالخبرة، الحدس عمى تعتمد نكعية أساليب إلى اققسمنا كالتي ذلؾ في تخدمةمساؿ

. الزمنية السلاسؿ طرؽ بينيا مف كالرياضيةالإحصائية  الأساليب استخداـ عمى تقكـ كمية



 

5 

 

 

 
 

الفص   ل الث    اني  
نموذجي ا نحدار البسيس  

والسلاسل الزمنية



 الزمنية والمفاضمة بينيما السلاسل و البسيط نموذجي الانحدار     الفصل الثاني
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 :تمييد
 في الكمية بالطرؽ يسمى ما أك الإحصائية الطرؽ أىـ دراسة الفصؿ اكؿ في ىذافسنت    
 المتغيرات جميع معالجة إلى كتستند ظاىرة أية لتفسير عممية أساليب عمى تعتمد كالتي التنبؤ
 نتائج كتككف بالمكضكعية تتسـ يجعميا مما ،رلمتقدم قابمة رياضية نماذج خلاؿ مف المؤثرة
 الذم التنبؤ ىما لمتنبؤ مدخميف درس سفحيث ،الذاتية بالعكامؿ التأثر عف بعيدة التنبؤات
 مستقؿ كالذم يسمى بالانحدار آخر ك  تابعمتغير بيف تربط انحدار نماذج عمى يعتمد

 القيـ عمى تعتمد فيي الزمنية السلاسؿ طريؽ عف التنبؤ فيك الثاني المدخؿ أماالبسيط، 
ة، كسنتطرؽ أيضا إلى كيفية المفاضمة بيف ىذاف المستقبمي بقيمو لمتنبؤ ما لمتغير الماضية
 . المدخلاف
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 :نموذج الانحدار البسيط : المبحث الأول
 استخدامو لسيكلة كذلؾ ،شيكعا النماذج أكثر ك أبسط مف  الانحدار البسيط ىكنمكذج    

 الشكؿ ىذه تأخذ الاقتصادية العلاقات أغمب فإف ذلؾ جانب إلى ق،كتطبيقات معممات كحساب
مف النماذج حيث يقتصر عمى علاقة خطية عشكائية تربط بيف متغيريف فقط احدىما تابع 

 .كالأخر مستقؿ
 :مفيوم نموذج الانحدار البسيط وفرضياتو: المطمب الأول

 :مفيوم نموذج الانحدار البسيط : أولا
 التنبؤ إلى ييدؼ ك التقدير ك التخطيط ك التنبؤ لأغراض رئيسي بشكؿ الانحدار يستخدـ    
 عرؼ إذا بالاستيلاؾ التنبؤ مثؿ بو، مرتبط آخر متغير قيمة عرفت إذا معيف متغير بقيمة
 1.البيع مصاريؼ عرفت إذا المبيعات أك المبيعات، عرفت إذا بالأرباح التنبؤ أك الدخؿ
كتحديد شكؿ  ،ريعني تحؿ الانحدار قياس العلاقة بيف متغير تابع كمتغير مستقؿ أك أكث    

تحميؿ  :نو يطمؽ عمييا اسـ فإىذه العلاقة فإذا كانت بيف متغير مستقؿ كاحد كمتغير تابع 
 2الانحدار البسيط

، Xكالمتغير المستقؿ  Y    يعني البحث في العلاقة بيف متغيريف فقط، المتغير التابع 
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Yi Xi μi:كشكؿ معادلة ىذه العلاقة ىي

  :حيث أف
X :يدعى بالمتغير المستقؿ. 
Y : (أك التابع )يدعى بالمتغير المعتمد. 
a : يدعى بالمعامؿ الثابت، كيصبح مساكيا لقيمةYقيمة عىذما   Xتساكم صفر. 
B :يدعى بميؿ الانحدار، كيمثؿ مقدار التغير فيY عد زيادة المتغير المستقؿ X1 بمقدار . 

: 𝑢الخطأ حذ أو العشوائي  الحذ. 
1 

                                                 
. 72:ص ،2000 عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،، 1 ط،الإحصاءمقدمة في   فائؽ شقير كاخركف،1
2

 ، 1997 مصر،،الإسكندرية كالتكزيع، النشر ك لمطباعة الإشعاع مكتبة ،القرارات خاذات في مدخل: القياسي الاقتصاد العزيز، عبد محمد سمير 
. :207 ص
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 :فرضيات نموذج الانحدار البسيط :ثانيا
    بناء نمكذج الانحدار البسيط يجب أف يككف مستكفيا لعدد مف الفرضيات التي يمكف 

 :إجماليا فيما يمي
 جمعت التي المعطيات أف كيفترض ،(X) ؿالمستؽ بالمتغير تتعمؽ :الأول الفرض-1

 بحيث ، (Y)التابع المتغير قيـ تغير في إظيار تأثيرىا عمى قادرة المتغير ىذا إلى بالنسبة
 . القيـ بقية عف مختمفة المستقؿ المتغير قيـ مف الأقؿ عمى كاحدة قيمة تككف

 يتبع التكزيع الطبيعي ككنتيجة فإف تكزيع μiالعشكائي ‌ الخطأىك أف:الفرض الثاني-2
المعاينة لمعالـ الانحدار تتبع أيضا التكزيع الطبيعي، بحيث يمكف إجراء اختبارات لمعنكية 

‌‌𝒖𝐢:ىذه المعالـ ،كيمكف الإشارة إلى ىذا التكزيع بالشكؿ التالي ↝ 𝐍 𝟎. 𝛅𝟐 ، 
  ىك متغير عشكائي، يأخذ قيما سالبة، مكجبة أك 𝒖𝐢 إف الخطأ:الفرض الثالث-3

معدكمة، لكنيا غير مشاىدة ،كيخضع لقكانيف الاحتماؿ ،يككف كسطو أك تكقعو الرياضي 
= 𝑬 𝒖𝒊 :مساكيا لمصفر أم 𝟎 

عدـ الارتباط الذاتي للأخطاء، أك أف التباينات المشتركة لأخطاء :الفرض الرابع-4
= 𝑪𝒐𝒗 𝒖𝒊𝒖𝒋: الملاحظات المختمفة تككف معدكمة أم أف  𝑬 𝒖𝒊𝒖𝒋 = 𝟎، i j   

 ثابتة كمكجبة بالنسبة لكؿ 𝒖𝒊 تككف تباينات الأخطاء العشكائية :الفرض الخامس-5
 : ملاحظات العينة، أم تجانس تباينات الأخطاء لكؿ ملاحظات العينة أم أف 

𝛅𝟐 V(𝒖i )  
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                         
 .490:ص ،1997الأردف،  عماف، ،دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع،1ط ،الاحصاء لمعموم الإدارية والتطبيقية  عبد الحميد عبد المجيد البمداكم،1
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: طريقة المربعات الصغرى :المطمب الثاني 
  : ىمفيوم طريقة المربعات الصغر - أولا
 مف معادلة صيغة بإمكاننا ، فإنوYi كXi الملاحظات   مف (N)عينة لدينا كانت إذا    
   :ؿالشؾ

 Y i = a + b X i  

 .المعادلة  ليذهb ك a  المعركفة غير لممعالـ مقدرات عمى الحصكؿ ىك ىدفنا إف نقكؿ    
 الحديث الإحصائي التحميؿ محرؾ انوبأ الصغرل المربعات طريقة J M Stigler يعرؼ    
 يعتمد زاؿ ما فإنو المتعددة، اتوكتغيرا الطارئة، حكادثيا ك محدكديتيا، مف بالرغـ كذلؾ ،

  1.الجميع عند كمقيمة معركفة كتبقى الإحصائي التحميؿ ا فيتوتكسيعا ك امتدادىا عمى
المشاىدات  مف لعينة مستقيـ خط " أفضؿ" لتكفيؽ أسمكب ىي الصغرل المربعات طريقة    
(X،Y)أدنى إلى الخط عف ( الرأسية)النقاط  انحرافات مربعات مجمكع تصغير  كىك يتضمف 
𝑀𝑖𝑛 (𝑌𝑖ممكف حد − 𝑌 𝑖)

2.2 
 :طريقة المربعات الصغرىخصائص : ثانيا

 مقدرات المربعات الصغرل العادية خطية في المتغير التابع حيث :خاصية الخطية-1
 .نلاحظ أف تمؾ المقدرات يمكف كضعيا في صكرة دالة أك تركيب خطي مف قيـ المتغير 

إف التحيز ىك ذلؾ الفرؽ بيف مقدرة ما ككسط تكزيعيا فإذا كاف ىذا : خاصية عدم التحيز-2
الفرؽ مساكم لمصفر فإننا نقكؿ عف ذلؾ المقدر بأنو مقدر غير متحيز، أم أف كسطيا 

 .يساكم القيمة الحقيقية لممعممة 
إف المقدر غير المتحيز كبأكبر تبايف حكؿ القيمة : خاصية الكفاءة وأصغر تباين-3

الحقيقية لممعممة يككف ذا أىمية أقؿ مف ذلؾ المقدر غير المتحيز كبأقؿ تبايف كلكف لا يمكف 

                                                 
 .33 ص ، 1999 الجزائر، بف عكنكف، الجامعية، المطبكعات ديكاف ، 1ج الاقتصادي، القياس لنظرية مدخل ، صالح  تكمي1
. 138:ص ، نش سنة بدكف ،الجزائر الجامعية، المطبكعات ديكاف ،القياسين والاقتصاد الإحصاء سمفتكر،   دكمنيؾ2
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الحكـ عمى خاصية أصغر تبايف لممقدرتيف  لأننا نحتاج إلى مقارنتيا بتباينات مقدرات أخرل 
 1.كليذا نبحث عمى خاصية أخرل تمكننا مف ذلؾ

𝑛كمما  : إذا  𝜷 بأنو مقدر متسؽ ؿ 𝛃نقكؿ عف المقدرة  :خاصية الاتساق-4 →  فإف ∞
، كنقكؿ أف النياية الاحتمالية 𝜷 يقترب مف الجية الحقيقية  𝛃 تكزيع المعاينة ؿ

  : كنكتب𝜷هي 𝛃لممقدر

 
كىذا الشرط غير كافي لمحصكؿ عمى مقدر متسؽ بؿ يجب أف تككف قيمتي التحيز كالتبايف 

 2.تعادلاف الصفر كمما اقتربت إلى ما لا نياية
 :الارتباط:المطمب الثالث

 :ماىية الارتباط:أولا 
 :مفيوم الارتباط -1

ىك العلاقة بيف متغيريف سكاء في قيمة مجمكعة معينة مكزعة حسب متغيريف كحالات     
فردية، أك مكزعة في جدكؿ تكرارم يعبر عف مجمكعة مف الأفراد، كقد يككف الارتباط بيف 
المتغيريف المراد قياس العلاقة بينيما في نفس الاتجاه، بمعنى أنو زيادة الأكؿ تؤدم إلى 
زيادة الثاني ىنا تسمى العلاقة الارتباطية المكجبة، كالعكس تؤدم إلى العلاقة الارتباطية 

 3.السالبة
  يطمؽ عمى المعامؿ الذم يصؼ كيقيس درجة الاقتراف بيف متغيريف بمعامؿ الارتباط  

ذا كانت العلاقة +1فإذا كانت العلاقة طردية كاممة كانت+ 1ك- 1كتنحصر قيمتو بيف    كا 
 
 

                                                 
جامعة  مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ،قياس اثر بعض المؤشرات الكمية للاقتصاد الكمي عمى الاستثمار الأجنبي المباشر  سحنكف فاركؽ،1

. 143:ص ،2010 الجزائر، سطيؼ، فرحات عباس،
. 45:ص مرجع سابؽ،  تكمي صالح،2
. 36:ص مرجع سابؽ،  عاشكر بدار،3
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  1-1عكسية كاممة كانت 
 : أنواع الارتباط -2

 :من حيث قوتو_2_1
 كىذا يعني أف تغير أحد المتغيريف يتكقؼ كميا عمى  (+1ك- 1 :قيمتو):ارتباط كامل

 .تغير الآخر
 كىذا يعني أنو يكجد ارتباط كلكف لي بقكة الارتباط السابؽ:ارتباط جزئي. 

 :من حيث عدد المتغيرات التي توجد بعين الاعتبار-2-2
  حيث ندرس العلاقة بيف متغيريف فقط:ارتباط بسيط.  
 حيث ندرس العلاقة بيف أكثر مف متغيريف : ارتباط متعدد. 

 :من حيث العلاقة التي تربط المتغيرين-2-3
 (علاقة عمى شكؿ خط في الانحدار)ارتباط خطي. 
 (علاقة غير خطية في الانحدار)ارتباط غير خطي  . 

 :خصائص الارتباط-3
 المتغيريف،  تكجد علاقة عكسية بيف( r < 0)إذا كانت إشارة معامؿ الارتباط سالبة -

.  الثاني، كالعكس بمعنى أف زيادة أحد المتغيريف يصاحبو انخفاض في المتغير
 تكجد علاقة طردية بيف   ( r > 0)إذا كانت إشارة معامؿ الارتباط مكجبة-

 . المتغيريف، بمعنى أف زيادة أحد المتغيريف يصاحبو زيادة في المتغير الثاني، كالعكس
دؿ ذلؾ عمى انعداـ العلاقة بيف  ( r = 0 )إذا كاف معامؿ الارتباط قيمتو صفرا -

 2.المتغيريف
 
 

                                                 
. 98:ص مرجع سابؽ،  سمير محمد عبد العزيز،1
.  64:مصر،ص ،2007جامعة القاىرة، ،الإحصائية، معيد الدراسات كالبحكث 1ط  ، التحميل الإحصائي لمبيانات أماني مكسى محمد،2
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 :قياس الارتباط:ثانيا 
 :معامل الارتباط-1

 ىك معرفة درجة الارتباط بيف المتغيرات r     إف اليدؼ مف حساب معامؿ الارتباط الخطي
 : عمى النحك التاليr،كتعطى عبارة معامؿ الارتباط +1ك-1كىك محصكر بيف

 
 :𝑹𝟐معامل التحديد-2

المكضحة في النمكذج Yأم يكضح نسبة انحرافات قيـ ىذا المعامؿ يقيس جكدة النمكذج،    
 كيرمز لو بالرمز [1¸0] كىك محصكر في المجاؿ بالنسبة للانحرافات الكمية،

𝐑𝟐،  حيث ىك مربع معامؿ الارتباط الخطيr، كيتـ استخراج القيمة الجبرية كالتالي :

 

 

 

 
 

𝑦𝑖) بقسمة طرفي المعادلة عمى  
n
𝑖=1 − 𝑦 )2نحصؿ عمى:  
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:𝑹𝟐حيث نجد
1 

 
 :معامل ارتباط الرتب:ثالثا
 حالة مؼ كذلؾ متغيريف بيف الارتباط قكة مقدار يقيس لبيرسكف الخطى الارتباط معامؿ    

 عمى متغيريف بيف الارتباط قكة إيجاد مطمكب يككف الأحياف بعض مؼ لكف ة، الكمي البيانات
في  الطلاب تقديرات ىذا عمى مثاؿ ترتيبية، صكرة في كضعيا يمكف كصفية بيانات صكرة
 إلى الحاجة نشأت لذلؾ ف،بيرسك ارتباط معامؿ حساب الصعب مف فيككف مختمفتيف، مادتيف
  .الكصفية لمبيانات الارتباط قكة يعطى مقياس إيجاد
 في للارتباط مقياسا يعطى كىك لسبيرماف، الرتب ارتباط بمعامؿ يسمى ما ىك المقياس كىذا
 يمكف فإنو الطلاب، تقديرات مثؿ الترتيب صفة ليا التي كالكصفية الكمية البيانات مف كؿ

 تزيد (x، y) لذلؾ، الكمية البيانات ككذلؾ كصغره التقدير كبر حيث مف ليا رتب إعطاء
 فإف المتغيريف رتب أف نلاحظ (x، y) المتغيريف قيـ مف كؿ كنقص زيادة حسب كتنقص
 في عنو يمتاز كلكف بيرسكف، ارتباط معامؿ مف كثيرا يقترب لمرتب الارتباط معامؿ حساب
 الرتب ارتباط معامؿ كيعطى ١٥ مف أقؿ القيـ أزكاج تككف عندما خاصة كالدقة السيكلة
 :التالية بالعلاقة

𝑟s = 1 −
6 d2

n(n2 − 1)
 

 ىي الفرؽ بيف d، (x، y)تمثؿ عدد أزكاج القيـ  n معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف، rsحيث 
(x,y) رتب أزكاج القيـ

 2. 
 

                                                 
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  ،(2007_1988)النمذجة القياسية للاستيلاك الوطني لمطاقة الكيربائية في الجزائر خلال الفترة بف احمد احمد،1

، 62-61:ص ،2008 الجزائر،
.  65:ص  أماني مكسى محمد، مرجع سابؽ،2
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 :تحميل الانحدار البسيط:المطمب الرابع
 :الانحدار الخطي البسيط:أولا 

 : تقدير معممات النموذج-1
    مما ىك متعارؼ عميو أف ىناؾ مجمكعة مف الطرؽ التي يمكف استعماليا لقياس كتقدير 

العلاقات بيف المتغيرات الاقتصادية، إلا أف أىميا كأكثرىا استعمالا طريقة المربعات 
الصغرل، كالمبدأ الرئيسي ليذه الطريقة ىك تصغير مجمكع مربع انحرافات القيـ المشاىدة 

 .عف كسطيا الحسابي
 :    كىناؾ جممة مف الأسباب التي أدت إلى شيكع استخداـ ىذه الطريقة كىي

 تقدير المعممات باستخداـ طريقة المربعات الصغرل أكثر فعالية مف الطرؽ الأخرل. 

 سيكلة حساب القيـ العددية ليذه المقدرات. 

 منطقية النتائج المتحصؿ عمييا باستخداـ طريقة المربعات الصغرل. 

 سيكلة فيـ مبدأ عمؿ طريقة المربعات الصغرل. 

 أغمبية الأساليب القياسية مبنية عمى طريقة المربعات الصغرل. 

𝑌𝑖ػؿ المقدرة لمقيـ نرمز  شكؿ في مصاغة 𝑌 ك𝑋بيف علاقة كجكد نفترض  حيث𝑌 i ػب  

𝑌𝑖:                                                      التالية  معادلة = 𝑎 + 𝑏𝑋𝑖 +

𝑢𝑖 
    تعتمد طريقة المربعات الصغرل عمى مبدأ تخفيض قيمة مجمكع مربعات الانحرافات 

 :   الناجمة عف معادلة الانحدار المستخدمة في إيجاد المعممات أم
                          𝑀𝑖𝑛 →   𝑒𝑖

2𝑛
𝑖=1         /𝑒𝑖 = 𝑌𝑖 − 𝑌 𝑖 

𝑒𝑖 نسمي القيمة      
2𝑛

𝑖=1بػ SCR   حيث أف SCR= 𝑒𝑖
2𝑛

𝑖=1 = F(a،b)       
 : معدكمة أمb كa ىك أف تككف المشتقة الجزئية لػ SCR الشرط اللازـ لتدنيت 
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 δ  ( ei

2)

δa
= −2 (y−a −b x)=2 ei =0  

 
δ ( ei

2)

δb
= −2 (y−a −b x)=2 xei =0  

 :بحؿ جممة المعادلتيف نتحصؿ عمى مايمي
a =  y − bx  

b =
 xiyi

 xi
2  

 1:    كعميو تككف معدلة الانحدار المقدرة بطريقة المربعات الصغرل كالتالي
𝑦 𝑖 = 𝑎 + 𝑏 𝑥𝑖  

 :اختبار المعنوية لمعممات النموذج-2
𝑦𝑖 = 𝑎 + 𝑏𝑥𝑖 + 𝑢𝑖  

 ،𝐻0 كذلؾ بكضع الفرضية 𝒚 كالمتغير التابع 𝒙تعتبر العلاقة بيف المتغير المستقؿ     
كلاختبار صحة ، 𝐻0 عكس 𝐻1فتككف الفرضية التي تنص عمى عدـ كجكد علاقة بينيما،

. ( F) أك اختبار فيشر( T) نستخدـ اختبار ستيكدنت 𝐻1 أك𝐻0إحدل الفرضيتيف
  :T)) اختبار ستيودنت_1_2

 :كيككف شكؿ الاختبار
 

 𝐻0: β = 0 
𝐻1: β ≠ 0 

𝑇c :    كيتـ ىذا الاختبار بحساب الاحصائية التالية =  
β −β

δβ 
 :حيث 

  :δ𝛃 = 𝛿ε(xt𝑥)−1الانحراؼ المعيارم لممقدرةβ   
 تنص عمى 𝐻0 كبما الفرضية  βالانحراؼ المعيارم ؿ :  δβكβ  القيمة المقدرة ؿ βحيث     

𝑇c  تصبح𝑇،فإف قيمة βانعداـ  =  
β 

δβ 
   

                                                 
. 147:ص مرجع سابؽ، ،ركت دكمينيؾ سمفا1
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 المحصؿ عمييا مع القيمة المجدكلة عند درجة الحرية 𝑇 بمقارنة 𝐻0كيتـ قبكؿ أك رفض    
(n k) 

 ىك عدد المشاىدات:n، ىك عدد الكسائطk  :حيث
: كقرار ىذا الاختبار يككف كالأتي    

      𝑇 c > 𝑇tفإننا نرفض𝐻0: إذف:β  ≠ في النمكذج  (تأثير)كمنو المتغير لو معنى 0
 . معنكم βلأف  

     𝑇c < 𝑇tننا نقبؿ إؼ𝐻0: إذف: β =   βكمنو المتغير ليس لو معنى في النمكذج لأف0
 .غير معنكم

𝑇tحيث   %1 معنكية كبدرجة (n k)  تمثؿ القيمة المجدكلة عند درجة حرية 
 :(F)اختبار فيشر_2_2

    يكضح لنا ىذا الاختبار دلالة النمكذج بصكرة عامة، ككذلؾ حساب نسبة الانحرافات 
 :غير المكضحة بكاسطة النمكذج

 
𝐻0: α  = β = 0 

𝐻1: α  ≠ β ≠ 0 
 :كيتـ الاختبار بحساب الاحصائية

 
 
 

 .: k  2)البسيط الخطي الانحدار حالة  في(  ىك عدد الكسائط k  :: حيث
     n:ىك عدد المشاىدات. 

 % بمعنكية n- 2،1) ) عند درجة الحرية𝐹t مع القيمة 𝐹 c     نقكـ بمقارنة القيمة  
 : قرار الاختبار

                                                 
. 82:ص ،2007 الاردف، عماف، دار اليازكرم، ،الاقتصاد القياسي سحر فتح الله،  حسيف عمي بخيت،1
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 y يفسرx أم أف المتغير𝐻0 فإننا نرفض𝐹 c>𝐹t كاف إذا  
 y 1 المتغير لايفسرx أم أف 𝐻0 فإننا نقبؿ𝐹 c< 𝐹t كاف  إذا  

  :حالات اللاخطية للانحدار البسيط:ثانيا
 :تشخيص خطية أو لا خطية النموذج_1

 البسيط الخطي غير الانحدار ك البسيط الخطي الانحدار بيف الاختلاؼ تمخيص يمكف     
 :في
 أك (-)سالب إشارة الثابت الحد عف تفصمو مطمؽ بشكؿ يظير لا الثابت المعامؿ أف_

 .(+)مكجب
 المعادلة)سأ شكؿ عمى ىك إنما ك المستقؿ المتغير في مضركبا ليس الانحدار معامؿ أف_

 :المزدكجة المعادلات أك القكل الدالة حاؿ في كما أساس شكؿ أك(الأسية
Y = abx           Y = aXb 

 كما أساس أك أس شكؿ عمى يظير إنما ك البسيط بشكمو يظير لا(X)المستقؿ  المتغير-‌
 حاؿ في كما لكغاريتمي بشكؿ أك أعلاه، الانحدار لمعامؿ بالنسبة السابقة النقطة في

𝑌   التي شكميا المكغارتمية النسبية المعادلة

𝑋
= 𝑎 + 𝑏𝑙𝑖𝑛 𝑋 

 في كما أخرل بصيغ إنما ك الاعتيادم بشكمو يظير لا قد (التابع)المعتمد  المتغير أف 4-
 معادلات إلى الخطية غير المعادلات تحكيؿ يتـ الأحياف أغمب في ك المكغارتمية، المعادلة
 في إليو التطرؽ سيتـ كما ( المتغيرات تعريؼ بإعادة أك رياضية عمميات بإجراء إما خطية
. (المكالية النقطة

 
 
 
 

                                                 
1

. 91:ص مرجع نفسو، سحر فتح الله، حسيف عمي بخيت، 
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 :الانحدار لمعادلات الخطية إلى اللاخطية من التحويل -ثانيا
 الممكف مف ك خطية غير علاقة كجكد إلى الانتشار شكؿ أك النظرية تحكم ما كثيرا    

 ك خطية غير علاقة كجكد إلى الانتشار شكؿ أك النظرية تحكم ما الدكاؿ كثيرا بعض تحكيؿ
 طريقة تطبيؽ مف نتمكف حتى خطية دكاؿ إلى الخطية الدكاؿ غير بعض تحكيؿ الممكف مف

 تعطي المحكلة الخطية العلاقات عمى المربعات الصغرل طريقة كتطبيؽ الصغرل، المربعات
 1:الجدكؿ ادناه بعض أكثر الدكاؿ شيكعا كتحكيلاتيا يكضح ك لمميؿ، متحيزة غير تقديرات

 .اتوتحويلا و الخطية غير الدوال بعض أشكال: (2-1)الجدول

 
 بدكف ،الجزائر الجامعية، المطبكعات ديكاف ،القياسين والاقتصاد الإحصاء سمفتكر، دكمنيؾ: المصدر

. 189ص ، نشر سنة
 transformation "Boxكككس -بككس" بمحكؿ يسمى ما استخداـ ىنا الممكف مف    

Cox بيف البسيطة الخطية غير العلاقات تأخذىا أف يمكف التي المختمفة الصيغ لتحكيؿ(X) 

 :مكما يؿ(Y)  ك(X) بيف  لمعلاقة العامة الصيغة نفترض ذلؾ  كلتكضيح  (Y)ك

 

 
                                                 

. 189:ص، مرجع سابؽ كر،ت دكمنيؾ  سمفا1
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كفقا لممحكليف  (Y) ك(X)كمف ثـ فإف ىناؾ حالات كثيرة تصؼ العلاقة بيف 
 1.السابقيف

 :نموذج السلاسل الزمنية:المبحث الثاني
 الأسباب في ذلؾ كيكمف الإحصائية، الكسائؿ أىـ بيف مف الزمنية السلاسؿ تعتبر    
 :التالية

 .الأخر بعضيا قياس صعكبة كذا ك المتغيرات بيف السببية العلاقات غياب -
 مف كبيرة مجمكعة إلى تحتاج اقكفؾ الشارحة، المتغيرات حكؿ الكافية المعطيات تكفر عدـ-

 بسيطة النماذج ىذه ككف إحصائيا، الاقتصادم القياس نمكذج رفض حالة في المشاىدات
 .ا بوالاستعانة الميداف في المختصيف غير لممسئكليف يسمح كىذا التفسير، سيمة ك التركيب

 تطمبيا ك معتبرة لمعمكمات استعماليا رغـ ك الانحدارية النماذج فإف ىذا، كؿ إلى إضافة-
 .ىكداتالمج ىذه مستكل في دكما ليست نتائجيا فإف جبارة، بشرية ك عممية ىكداتلمج

 :مفاىيم عامة حول السلاسل الزمنية:المطمب الأول
 :ماىية السلاسل الزمنية:أولا

 معينة، زمنية فترة خلاؿ منظمة المتتالية القيـ مف مجمكعة عف عبارة  أنياعمى     تعرؼ
 الفترات ىذه تككف ما كعادة متتالية فترات حسب الفترة خلاؿ تسجيميا يتـ المشاىدات كىذه

 2.الطكؿ حيث مف متساكية الزمنية
 أك كالسنيف الزمف حسب المسجمة القيـ ك الأرقاـ مف سمسمة تعني الزمنية     السمسمة

متتالي  ريخيات سجؿ عف عبارة بذلؾ فيي زمنية، كحدة أية أك الأياـ، أك الأشير أك الفصكؿ
 
 
 

                                                 
. 191 : عبد القادر محمد عبد القادر عطية ، مرجع سابؽ، ص1
. 37 :ص ، 2004الجزائر، كالتكزيع، لمنشر العمكـ دار ، التطبيقي الإحصاء،  ـرج نصيب  2
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 1.المستقبمية التكقعات لبناء إعداده يتـ 
 فييا تكفرت ما إذا أم الزمف، عبر مستكياتيا تتغير لـ إذا مستقرة الزمنية السمسمة تعتبر

: التالية  الخصائص
 .الزمف عبر القيـ متكسط ثبات -
 .الزمف عبر التبايف ثبات -
 كليس القيمتيف، بيف الزمنية الفجكة عمى معتمدة المتغير لنفس قيمتيف بيف التغاير يككف أف-

 = Covariance).التغاير)التغاير عند يحسب الذم لمزمف الفعمية القيمة عمى
: الزمنية السمسمة مركبات:ثانيا
 في المؤثرة العكامؿ مف كبير عدد لتفاعؿ نتيجة يتشكؿ الزمنية السمسمة حدكد مف حد كؿ    

 كمحكر الزمف يمثؿ أفقي محكر عمى الزمنية السمسمة رسـ عند كبالتالي المدركسة الظاىرة
 الزمنية لمسمسة مركبة عناصر أربع لنا تبرز الدقة، عالي كبشكؿ الظاىرة قيـ يمثؿ عمكدم
 كبدرجات ىذه العناصر تأثير تحت نجدىا بحيث بالملاحظة كميا كشفيا يمكف لا كالتي

في  فييا كالمؤثرة ليا المشكمة الزمنية لمسمسمة المككنة العناصر تعتبر العناصر كىذه متفاكت،
 :مجمكعات أربع إلى تقسيميا يمكف كالتي الكقت نفس
  (T ) :العام الإتجاه 1-

 سكاء الزمف، عبر ما متغير تطكر عف يعبر حيث لمظاىرة، الطبيعي النمك ىك العاـ الاتجاه
 القصيرة، الفتنات في يلاحظ لا التطكر ىذا أف إلا أك سالب، مكجب بميؿ التطكر ىذا كاف
 :الآتي البياني الشكؿ تكضيحو في الطكيمة، كيمكف الفتنرات في كاضحا يككف بينما
 
 
 
 
 

                                                 
  561 ،ص سابؽ مرجع ، البمداكم المجيد عبد الحميد  عبد1
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مركبة الاتجاه العام  وجود حالة زمنية لسمسمة بياني منحنى: (2-1)لالشك

 
 عكنكف، بف الجامعية، المطبكعات ديكاف ،المدى قصير التقدير وتقنيات نماذج حشماف، مكلكد :المصدر
 .28ص ،2002الجزائر،

  (S ):الموسمية المركبة-2 
 عكامؿ تأثير مف تنجـ كالتي متعاقبة زمنية كحدات في بانتظاـ تحدث التي التغيرات مق

 1:الآتي البياني الشكؿ في حوتكضي تقمبات مقأك خارجية،
 الموسمية المركبة وجود حالة زمنية لسمسمة بياني منحنى :(2-2)لالشك

 
 .28مكلكد حشماف،مرجع سابؽ، ص: المصدر

                                                 
. 42:ص مرجع سابؽ،  نصيب رجـ،1
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  (C):الدورية  المركبة 3-
 غير أك منتظمة زمنية بصكرة الزمنية السمسمة قيـ عمى تطرأ التي التغيرات  كىي    

 حيث ، الاقتصادم النشاط تطكر أثر المركبة ىذه تبيف كما السنة، عف أمدىا كيزيد منتظمة
 كالشكؿ ، )ككساد ركاج ،انتعاش ك رككد) الاقتصادم الدكرة مراحؿ مع المركبة ىذه تتناسب
 1:التالي الشكؿ عمى البنكية المنتجات أحد لمبيعات المكسمي لمتغير نمكذج يمثؿ المقابؿ

 الدورية المركبة وجود حالة زمنية لسمسمة بياني منحنى :(2-3)الشكل

 
 .29 مكلكد حشماف، مرجع سابؽ، ص:المصدر

  :I العشوائية المركبة4-
 أك ضبطياالتغيرات التي لا يمكف  في تتمثؿ نتظمة،ـاؿ غير التذبذبات تمؾ عف تعبر مق

 الحالة ذهق في ة،منتظر غير عكامؿ عف ناتجة مقك الزمف، بعنصر علاقة اقؿ تكجد لا التي
 الشكؿ في قتكضيح كيمكف كمستقمة امةق غير عكامؿ عف ناتجة العشكائية ركبةـاؿ تككف
 2:الآتي البياني

 
 
 
 

                                                 
 .29:مكلكد حشماف، مرجع سابؽ، ص1
2

 .364:ص مرجع سابؽ، امتثاؿ محمد حسف، 
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 العشوائية المركبة وجود حالة زمنية لسمسمة بياني منحنى :(2-4)الشكل

 
 .29 مكلكد حشماف، مرجع سابؽ، ص:المصدر

 

 :الشكل النموذجي العام ،وطرق اكتشاف وتحديد مركبات السمسمة الزمنية:المطمب الثاني
 1:الشكل النموذجي العام لمسمسمة الزمنية: أولا
 المككنة العناصر مف مجمكعة في دالة السمسمة قيـ أف الزمنية السمسمة نمكذج يفترض    
 :لمزمف كفقا ليا

Y= f (Tt ،Ct ،St ، It)  

 كالتي المتداخمة العناصر بيف العلاقة لتجسيد (عمكما) نمكذجيف يبرز الصياغ ىذا كفي    
 عمى يظير الزمنية السمسمة نمكذج أف نعتبر أف كيمكف الزمنية، تتشكؿ السمسمة بتفاعميا
 قيمة كتابة يمكف أنو أم بينيا، فيما المككنات تفاعؿ أك تعامؿ كيفية تحدد معادلة شكؿ

 : التالييف بأحد النمكذجيف لمزمف كفقا الأربعة العكامؿ بدلالة الظاىرة
 :التجميعي النموذج أو الجمع حاصل نموذج 1-
 ىذا كيعني الأربعة مككناتيا مجمكع تساكم الظاىرة قيـ أف النمكذج ىذا يفترض    

  مف غيرىا بقيمة تتأثر كلا تؤثر لا المككنات مف ىذه كؿ قيمة أف الافتراض
  :التالية الصيغة عمى كيكتب المككنات،

Y =Tt +Ct + St + It  

                                                 
1
 Borbonnais R. et Terraza M.، Analyse de séeies temporelles en économie، PUF، Pari ، 1998، p15. 
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 :الجدائي النموذج أو الضرب حاصل نموذج-2
 أف ىذا كيعني الأربعة، اتومككنا ضرب حاصؿ تساكم الظاىرة قيـ أف يفترض حيث    

 مف النكع ىذا معالجة بصدد نككف البعض عندما بعضيا عمى السمسمة تعتمد مككنات
 البعض بعضيا في تضرب الزمنية لمسمسمة الرئيسية المككنات أف نفترض فإننا النماذج
 :الصيغة عمى النمكذج ىذا كيكتب الزمنية السمسمة لتككف

Y =Tt Ct St  It  
: طرق اكتشاف وتحديد مركبات السمسمة الزمنية: ثانيا
 في الأكلى الطريقة تتمثؿ ،ةالزمني السمسمة مركبات ككشؼ لتحديد بطريقتيف نستعيف    

 التحميمية الطريقة استعماؿ في فتتمثؿ الثانية الطريقة أما البيانية كالعركض استعماؿ الأشكاؿ
 :الاختبارات الإحصائية  خلاؿ مف
 :الزمنية السمسمة مركبات وكشف لتحديد البيانية الطريقة-1

 في كبيرة دقة يتطمب الزمنية السمسمة مركبات ككشؼ لتحديد البيانية الطريقة استعماؿ إف    
 كشؼ في الباحث يمقاىا التي الكبيرة لمصعكبة نظرا كذلؾ الزمنية السمسمة عرض بيانات

 أك الأعمى نحك الزمنية السمسمة اتجاه كاف إذا عامة فبصفة مف الحالات، كثير في اتومركبا
 تجميعي الزمنية السمسمة شكؿ أف القكؿ يمكف اتوفي ذبذبا كتقارب انتظاـ مع الأسفؿ نحك
  :ليذا الشكؿ ىك كالتالي المكافؽ النمكذج أف حيث متناقص أك متزايد

Yt= Xt+ St+ et أو‌‌ Yt a bt St et 

 ،العاـ الاتجاه مركبة‌‌a bt‌Xtة،المدركس الظاىرة أك التابع المتغير‌Yt :بحيث

Stالمكسمية أك الفصمية المركبة ،‌etالعشكائية المركبة‌. 
 أف القكؿ فيمكف ، الزمف مع تزايد في الزمنية السمسمة تغيرات أك تذبذبات كانت إذا أما    
 :الشكؿ عمى الحالة ىذه في السمسمة نمكذج كيكتب مضاعؼ شكؿ ىك السمسمة الزمنية شكؿ

Yt= Xt St etأو( ‌ Yt Xt St  (1 et 
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 العرض طريؽ عف الزمنية السمسمة مركبات ككشؼ تحديد يصعب عامة كبصفة أنو غير    
 1.ردةلمجا بالعيف جميا تظير التي المركبة المكسمية عدا ما البياني

 :الزمنية السمسمة مركبات وكشف لتحديد التحميمية الطريقة 2-
 السمسمة مركبات لكشؼ التحميمية بالطريقة نستعيف ، البيانية الطريقة كضكح لعدـ نظرا    

 : كنتطرؽ الى طريقتيف كىما الزمنية
 :العام الاتجاه مركبةلمكشف عن  اختبار دانيال1-2-
 بالاختبارات كسميت كجدت، إف العاـ الاتجاه مركبة عف لمكشؼ الطريقة ىذه تستعمؿ    

 فرضيات بيف مف أنو عمما احتمالي تكزيع لأم يخضع لا μt العشكائي المتغير الحرة لأف
 مالطبيع لمتكزيع يخضع العشكائي المتغير طريقة المربعات الصغرل العادية أف

𝜇t → 𝑁(0،𝑠²) 
 عشكائية مدل عف لمكشؼ كيستعمؿ الإشارات تعاقب اختبار الحرة الاختبارات بيف كمف    

 ذلؾ معنى عشكائية الزمنية السمسمة كانت فإذا ، العشكائية باختبار كيدعى السمسمة الزمنية
 .صحيح كالعكس الاتجاه العاـ مركبة تكجد لا أنو
 معامؿ اختبار كىك اليامة الاختبارات بأحد نكتفي فإننا الاختبار ىذا لبساطة كنظرا    

 في عميو سنركز بالتالي ك الحرة الإحصائية الاختبارات أحسف، كىك مف الرتبي الارتباط
 :التالية الخطكات نتبع الاختبار ىذا كلتطبيؽ العاـ، مركبة الاتجاه عف الكشؼ
 قيمة أكبر إلى قيمة أصغر السمسمة مف لقيـ رتب كضع . 
 الزمف  عنصر بيف الرتبي الارتباط معامؿ حساب (T) الزمنية  السمسمة قيـ كرتب

(Rt):  𝑟 =
𝑐𝑜𝑣 (𝑅𝑡.𝑇)

𝑆𝐷𝑡−𝑆𝐷𝑅𝑡
 

    
: كحسب علاقة سبيرماف نكتب علاقة معامؿ الارتباط الرتبي بالشكؿ 

                                                 
. 66:ص مرجع سابؽ،  بدار عاشكر،1
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𝑟 = 1 −
6 𝑑𝑡2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

 : Dt =T - Rt :حيث

 المعامؿ لنفس دكلةلمجا كالقيمة الرتبي الارتباط لمعامؿ المحسكبة القيمة بيف نقارف 
 الزمنية السمسمة أف نقكؿ فإننا كلةلمجذا القيمة مف أكبر المحسكبة القيمة كانت فإذا

ذا العشكائية، المركبة إلى بالإضافة العاـ الاتجاه مركبة عمى تحتكم  القيمة كانت كا 
 العاـ الاتجاه مركبة كجكد عدـ عمى يدؿ ىذا فإف كلةلمجذا القيمة مف أقؿ المحسكبة

 1.الزمنية السمسمة في
 :حالتيف بيف نفرؽ أف بد لا الاختبار ىذا لتطبيؽ :ملاحظة

 حالة n ≤ 30  تحتكم السمسمة فإف كلةلمجدا القيمة مف أكبر المحسكبة القيمة كانت فإذا    
    r/ra /2/ .عاـ اتجاه مركبة عمى الصغيرة العينات

ذا      تحتكم لا الزمنية السمسمة فإف كلةلمجدا القيمة مف أصغر المحسكبة القيمة كانت كا 
 .عاـ اتجاه عمى

 الزمنية السمسمة الحالة ىذه في / ta/t <  /2حيث أفn  30   :الكبٌرة العٌنات ‌‌‌حالة
t: عمما أف عاـ  مركبة اتجاهعمى تحتكم =

r−𝑢𝑟

𝑆𝐷𝑟
 : فإنur 0  كفي حالة 

t =
r−𝑢𝑟

𝑆𝐷𝑟
= 𝑟 𝑛1 لأف:   

   𝑆𝐷𝑟 =
1

 𝑛_1
 

 :الموسمية المركبة عن الكشفاختبار كريسكال واليس  2-2-
 اختبار كىك تداكلا الأكثر الإحصائية الاختبارات أحد نستعمؿ المكسمية المركبة لكشؼ    

 كما علاقته وتعطىKW بالرمز له وٌرمز :""Krusskall-Wallis" واليس‌-ؿاؾيسكر"

  : ٌلً

                                                 
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة قاصدم  ،دراسة اقتصادية وقياسية لظاىرة التضخم في الجزائر  سعيد ىتيات،1

. 136:ص ، 2006الجزائر، مرباح،كرقمة،
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 pحيث  )df p  1  بدرجات حريةx2مربع كام تكزيع يتبع المقدار ىذا أف حيث     
 .(السنة فصكؿ عدد يمثؿ

‌(i).لمفصؿ  المقابمة المدركس المتغير قيـ أك الظاىرة قيـ رتب تمثؿ‌Ri: :أف عمما

: mi لمفصؿ المقابمة المشاىدات أك القيـ عدد تمثؿ‌(i)‌،عدد الأحياف أغمب في كتككف 
 ‌KW x2 ( p فإف فصمية مركبة كجكد عدـ مع‌5‌mi كانت فإذا ، السنكات

 .المكسمية المركبة عمى تحتكم الزمنية السمسمة فإفKW x2 ( p  كانت إذا أما
p  ، ‌4فإف ثلاثيات إلى مقسمة السنة كانت فإذا  دكرية المركبة المكسمية=p

1 

 التنبؤ بنماذج الاستقطاب:المطمب الثالث

 : العام الاتجاه نموذج معممات تقدير -أولا
 مركبتيف عمى تحتكم التي الزمنية السمسمة نمكذج عمى نقتصر الحالة ىذه في    
كيمكف التعبير عف السمسمة الزمنية التي تنمك  ،) كالمركبة العشكائية العاـ الاتجاه مركبة)فقط

y :بمقدار مطمؽ ثابت عبر الزمف بالعلاقة أك النمكذج التالي f t ut t ( , ) 

 :بالشكؿ يكتب النمكذج فإف التابع كالمتغير المستقؿ المتغير بيف خطية العلاقة أف كمع
   𝑌t = α + 𝑏𝑇 + 𝜀𝑡 

 الذم العشكائي المتغيرet ، الصغرل المربعات بطريقة تقديرىما يمكف  معممتاف𝛽 كα :حيث
الصفر  تساكم محصمتيا كلكف التابع المتغير في تؤثر التي العكامؿ عف جميع يعبر

 (T)المدركسة،ك الظاىرة قيـ أك التابع  المتغير(Yt)، (فرضنا كما ضعيفة العكامؿ ىذه لأف(
 .الخ...بالأشير، أك بالفصكؿ أك بالسنكات إما عنو التعبير كيمكف المستقؿ المتغير
 الطبيعية المعادلات مف انطلاقا المعممتيف مف كؿ صيغة بكضع نقكـ التنبؤ بعممية كلمقياـ

: المبحث السابؽ في ذلؾ رأينا كما العادية الصغرل طريقة المربعات كباستعماؿ

                                                 
. 136ص المرجع نفسو،  سعيد ىتيات،1
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 كالقسمة عميو نحصؿ عمى مقادير بضرب المقداريف الأكليف في الطرؼ الأيمف في 

: جديدة بدلالة الأكساط الحسابية بمعنى
                                                 

. 44-43:، ص2000بف عكنكف،الجزائر، ديكاف امطبكعات الجامعية، طرق احصائية لمتوقع الاقتصادي، بي عبد العزيز،ا شر1

T
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يمكف التعبير أيضان عنيا بدلالة انحراؼ القيّـ عف منو ك

: أكساطيا الحسابية كما يمي
 

 

 :النموذج صلاحية مدى:ثانيا

 الإحصائية الاختبارات استخداـ بعد إلا النمكذج صلاحية مدل عمى الحكـ يمكف لا    
  . الأخرل الإحصائية الأدكات جانب  إلىstudent tests)ستكدنت  اختبار(

 بصفة العاـ الاتجاه كنمكذج عامة بصفة الانحدارم النمكذج صلاحية مدل كلتحديد    
 معنكية لاختبار "ستكدنت" إحصائية بينيا مف الإحصائية بعض الأدكات نستعمؿ خاصة،
حصائية حدل، عمى كاحدة كؿ النمكذج معممات  قيمة بيف النسبة عف عبارة ىي "ستكدنت" كا 
 :  المعيارم كانحرافيا المعممة

t =
β −β

𝑆𝐷β 
t (𝛼

2
 ;n-k) 

  :    حسب الفرضيتيف التاليتيف
𝐻0: β = 0 
𝐻1: β ≠ 0 

  ، كالمقدرة المعممات عدد K العينة، ك حجـ أك المشاىدات  عدد n :أف حيث   
n – Kك ، الحرية درجات  عدد αالمعنكية مستكل يمثؿ. 

  𝑡  𝑡𝑎𝑏   بحيث إذا كانت (𝛼
2
 ;n-k) <   𝑡  𝑐𝑎𝑡 ففي ىذه الحالة تككف لممعممة 𝛃 مدلكلية 
H0كبالتالي نرفض فرضية   نقبؿ   𝑡  𝑡𝑎𝑏 >   𝑡  𝑐𝑎𝑡 كالنمكذج صالح ،أما إذا كانت 

 . كبالتالي ليس لممعممة معنكية كمنو النمكذج غير صالحH0فرضية 
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كما يمكف تحديد مجاؿ الثقة لمقيمة المتنبأ بيا لمفترات اللاحقة عند مستكل معنكية يتـ  
 :تحديده، بحيث نحتاج إلى تبايف خطا التقدير لممتغير المعيارم بالعلاقة

 𝑉  𝑍𝜃 = 𝑉 lt  1 +
1

𝑛
 + (𝜃 − 𝑡2)2𝑉(𝑏)    

± 𝑆𝐷𝑍𝜃:𝑌)بالشكؿ  كيكتب مجاؿ الثقة ليذا التنبؤ  𝑡
𝛼

2
) 1 

 :الموسمية لمتغيرات الخاضعة بالنماذج  التنبؤ:ثالثا
بالك  بكيس" بجدكؿ بالاستعانة الصغرل المربعات طريقة نستعمؿ النمكذج معممات     لتقدير

Buys Ballot ."
 :    ليكف الشكؿ التجميعي التالي

Yt= Xt+ St+ et أو‌‌ Yt a bt St et 

الاتجاه  مركبة‌‌a bt‌Xtة،المدركس الظاىرة أك التابع المتغير‌Yt :بحيث    
 .العشكائية المركبة‌‌et، المكسمية أك الفصمية المركبة St ،العاـ 

:   مع ملاحظة أنو مف بيف شركط النمكذج أف مجمكع التغيرات المكسمية يساكم الصفر أم

 Sj

𝑚

𝑗=0
= 0 

 t ( j m(i 1)) :   لتسييؿ تقدير معممات النمكذج نضع التغيرات التالية
j: (...السداسي  أك الشير رقـ )السنة   جزء رقـ ىك. 

:m(...الثلاثيات، عدد ، الأشير عدد)السنة  أجزاء عدد 
: iالسنة  رقـ. 

𝒅𝒋 = 𝜶 + 𝐒 𝐣            𝒂𝒋 =  𝒂 +  𝒔𝒋 
 𝒂𝒋 = 𝒎 𝒂 + 𝟎          𝒂 =

 𝒂𝒋

𝒎
                 Ʃ𝒔𝒋 =   لأف  𝟎

 :كبالتالي فإف النمكذج يكتب بالشكؿ التالي
     𝒀𝐢.𝐣 = 𝐛  𝒋 + 𝒎 𝒊 − 𝟏  + 𝒂𝒋 + 𝒆𝒊.𝒋 

                                                 
 .584:عبد الحميد عبد المجيد البمداكم، مرجع سابؽ، ص1
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 نقكـ بتقديرىما باستعماؿ طريقة المربعات الصغرل 𝑎𝑗 كbنلاحظ أنو أصبح لدينا معممتيف 
 :العادية

  ei.j
2 =   [𝑌i.j − b  𝑗 + 𝑚 𝑖 − 1  − 𝑎𝑗

jiji

]2 = 𝑚𝑖𝑛 

 1:    حتى نتمكف مف تطبيؽ طريقة المربعات الصغرل العادية

 

 
 :    بعد الاشتقاؽ نتحصؿ عمى

  

 

 
: المفاضمة بين النموذج في التنبؤ بحجم المبيعات :المبحث الثالث

 المبيعات بحجـ التنبؤ في استخداميما كيفية ك النمكذجيف كمى بناء كيفية     سنحاكؿ تبياف
  لمنمكذج ثـ النمكذج لمعممات الإحصائية الاختبارات مف خلاؿ ك حيث اللاحقة، لمفترات
 المعايير مف مجمكعة خلاؿ كمف نحاكؿ ، ثـؤالتنب في نمكذج كؿ استخداـ نحاكؿ ثـ ككؿ،

 بدلا المبيعات التنبؤ بحجـ في عميو الاعتماد يمكف نمكذج أم حكؿ بحكـ الخركج الإحصائية
. المبحث ىذا في سنعرضيا كالتي المعايير مف مجمكعة خلاؿ مف ،رالآخ مف
 
 
 
 

                                                 
 .50:نصيب رجـ، مرجع سابؽ، ص 1
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: الاختبارات الإحصائية وجودة التوفيق:المطمب الأول
: الإحصائيةالاختبارات :أولا
: الإحصائيةمفيوم الفرضية -1

 تخميف معيف حكؿ معممة مف معالـ المجتمع كيككف المطمكب أك    ىي عبارة عف إدعاء 
: اختبار صحة ىذا الادعاء أك التخميف كىناؾ نكعيف مف الفركض 
كيرمز  (الفرضية المبدئية)إف الفرضية التي يأمؿ الباحث أف يرفضيا تسمى بفرضية العدـ 

ليا بالرمز
0

H  كرفضنا ليذه الفرضية يؤدل إلى قبكؿ فرضية بديمة عنيا تسمى الفرضية ،
البديمة كيرمز ليا بالرمز

1
H.1     

   ::μ لمتوسط المجتمع الإحصائيةالاختبارات _2
 : يأخذ الفرضيتيف𝜎2 بفرض أف تشتتو معمكـ 𝜇0  يساكم قيمة معينةμمتكسط المجتمع إف 
  
 

0:  iH 
0  بمتكسط  تقريبا النظامي التكزيع ىك  𝑋 نظرية النياية المركزية نعمـ أف تكزيع مف 

 σXكتشتت 
2 =

σ2

n
  مفn حجميا  لعينة تمع لمجالحسابي المتكسط تمثؿ  X :  حيث أف

. لمعينة  المعيارم  الانحراؼσ²  كN  حجمو مجتمع
    :حرجتيف قيمتيف إيجاد الممكف فمف الأىمية،  مستكلαأخذنا  فإذا
𝑋 1 ك  𝑋 2    بحيث يمثؿ المجاؿ   𝑋 1 < 𝑋 < X 2منطقة الرفض    .
  : بالعلاقة  المبيفZالمعيارم  المتحكؿ قيـ بدلالة الرفض منطقة تحديد يمكف كذلؾ

 
 

:  بحيث𝑋 2  ك 𝑋 1 الحرجة تكافؽ Z تككف قيـ αكبمستكل أىمية 
Zα

2
=

X −μ
α

 n

Zα−ك   

2
=

X −μ
α

 n

  

: كما في الشكؿ التالي

                                                 
. 28:ص ،2008 فمسطيف، غزة، الجامعة الإسلامية ، ،SPSS الإحصائيدورة في البرنامج   سمير خالد الصافي،1

 

00 :  H

 1-3

n

X
Z 



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 الحرجة Z منطقة الرفض والقبول لقيم: (2-5)الشكل

:  لإجراء الاختبار الإحصائي  فإننا نتبع الخطكات التالية 
:𝐻0 :صياغة  فرض العدـ _ 1_2 μ = μ0 
: صياغة الفرض البديؿ كىك احد الحالات التالية _ 2_2

                   H1: μ ≠ μ0 
:H1       أك          μ < μ0        
:H1                 أك                  μ > μ0 

 .a الأهمٌة مستوى نختار -2-3
 1:الرفض منطقة تحدٌد-2-4

𝑍 < −𝑍𝛼
2 
𝜇مف أجؿ     < 𝜇0 

𝑍 > 𝑍𝛼
2 
𝜇  مف أجؿ     > 𝜇0 

 𝑍 > 𝑍𝛼
𝑍 ك   2 < −𝑍𝛼

2 
𝜇 مف أجؿ     ≠ 𝜇0 
:  ثـ نستنتجN مف المجتمع ذك الحجـ n مف العينة ذات الحجـ  X نحسب-2-5
 
: اتخاذ القرار- 2-6

نتخذ القرار بناءان  عمى قيمة احصاءة الاختبار 
 إذا كقعت قيمة احصاءة الاختبار في منطقة الرفض H0     نرفض 

 إذا كقعت قيمة احصاءة الاختبار في منطقة  القبكؿ H0    لا نرفض 
:  التحديد معامل بواسطة التوفيق جودة اختبار -ثانيا

                                                 
1

 .92:بذار عاشور، مرجع سابق، ص 
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 تمثيؿ مدل قياس عمى البكاقي  تساعد: Y = a + bX + u الانحدار خط معادلة     في
 تعني لمبكاقي الكبيرة القيمة أف حيث ، العينة لمشاىدات ) النمكذج في ( المفركضة المعادلة

 .لمنمكذج جيدا تمثيلا تعني البكاقي الصغيرة ليذه كالقيمة جيد غير التمثيؿ أف
 :    لدينا

      yi − y = y i − y + ei …(3 − 2)  
3)كبتربيع طرفي المعادلة      − : نجد (2

  𝑦𝑖 − 𝑦  2 =   𝑦 𝑖 − 𝑦  
2

+  𝑒𝑖
2 (3 − 3)  

𝑦𝑖   :حيث − 𝑦  2 :مجمكع مربعات الإنحرافات الكمية في المتغير التابع كيرمز ليا  ىك 
 𝑆𝑆𝑇 بػ

  𝑦 𝑖 − 𝑦  
2

 𝑆𝑆𝐸 ىك مجمكع مربعات الإنحرافات المفسرة كيرمز ليا بػ :          
 𝑒𝑖

2  𝑆𝑆𝑅 ىك مجمكع مربعات البكاقي كيرمز لو بػ:                       
3)كيمكف إعادة صياغة      − :      كالتالي(3

                   𝑆𝑆𝑇 = 𝑆𝑆𝐸 + 𝑆𝑆𝑅 
 : نجد 𝑆𝑆𝑇 كبقسمة طرفي المعادلة عمى  

1 =
SSE

SST
+

SSR

SST
  

 1: كمنو نعرؼ معامؿ التحديد كمايمي
R2 = r2 =

SSE

SST
= 1 −

SSR

SST
R2 أم أف  =

SSE

SST
. 

 تحدث التي التغيرات أك الكمية الانحرافات نسبة كيشرح يقيس الذم التحديد معامؿ كىك    
.  x المستقؿ المتغير تغيرات بكاسطة التابع كالمشركحة المتغير في
 R2فإف  (الصغرل المربعات قانكف SST (كقيمة الصفر بيف  محصكرSSRكمداـ     
≥ 1إلى كينتمي معرفا يككف R2 ≤ 0 
يأخذ أكبر قيمة لو كىي الكاحد، أم عند جميع R2  ، فيذا معناه أف SSR=0 كلما يككف    

Y i: عمى الخط المقدر( X i .Yi)نقاط المشاىدات  = α + b Xi كيككف التكفيؽ أحسف ما 
. يمكف

                                                 
1

 .49:تومي صالح، مرجع سابق، ص 
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SSE أما إذا كانت     = SST ) أم أف  0 = SSR )  فإفR2 يأخذ أصغر قيمة لو كىي 
 كىذا معناه X  كالمتغير المستقؿ Yأم أف لاتكجد علاقة خطية بيف المتغير التابع )الصفر 

 :   كما يمي 𝑏 ك𝑅2أف لا تشرح ، كيمكف أيجاد العلاقة بيف 

 
 مفسر كمتغير المستخدـ المتغير أف ىؿ تكضح التي المعايير أىـ مف المعيار ىذا يعتبر   
 يمكف لذلؾ ذلؾ، تكفيؽ في جكدة ذا تمثلا (التابع( المفسر المتغير أك يشرح يمثؿ (مستقؿ)

 ظاىرة لتفسير يصمح منيما أم عمى لمحكـ بيف النمكذجيف، لممفاضمة كمعيار عميو الاعتماد
 1.أعمى تكفيؽ بجكدة بشكؿ المبيعات
 :الفرضيات واختبار النموذج لمعالم الإحصائية المعاينة :الثاني المطلب

 :الثقة  فترات والنموذج لمعالم الإحصائية المعاينة:أولا
 :النموذج لمعالم الإحصائية  المعاينة-1

جراء الثقة مجالات تحديد  يمكف 𝑏 ك 𝛼المعممتيف تكزيع بمعرفة  الفرضيات اختبار كا 
 لمقيـ مجالات الثقة مجالات كتقترح التكالي،  عمى(b) و (a)الانحدار حكؿ معالـ المكضكعة

 مستكل نضع ثقة مجاؿ كؿ مع الحقيقية، الانحدار  معالـ عمييا تحتكم أف يمكف التي
 احتماؿ أف حيث الات، المجىذه(نككف)نشكؿ المعنكية مستكل فبكجكد لممعنكية، إحصائي
 مطركحا  ( (1الصحيح  الكاحد يككف الحقيقية الانحدار معممة عمى المذككر المجاؿ احتكاء
 عمى الثقة مجالات كتستعمؿ الثقة، مستكل يسمى ك (a -1 ) أي ( a)المعنكية  مستكل منو

المقدرة  الانحدار معالـ معنكية حكؿ الإحصائية الفرضيات لاختبار أم الخصكص
 النمكذج عمى أثر يكجد لا بأنو العدـ فرضية كتقترح (H0)العدـ فرضية الشائع ىك كالاختبار

 تكضع العدـ فرضية فإف النمكذج قبكؿ يأممكف الباحثيف لأف كنظرا ما، مستقؿ متغير قبؿ مف
 .ذلؾ إذا أمكف رفضيا لإثبات عادة
 المبيعات مف ، كننتظر(X)التكزيع  مصاريؼ بدلالة المشركحة (Y)المبيعات دالة نأخذ فمثلا

 2:نضع  العلاقة ىذه صحة كلاختبار ، اإيجابي مرتبطيف يككنا أف التكزيع كمصاريؼ
H0: B=0   

                                                 
1

 .50تومي صالح ، مرجع سابق، ص  
2

 .148:عبذ القادر محمذ عبذ القادر عطية، مرجع سابق، ص 
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 نقبؿ حتى ، الصفر مف أكبر تككف  كالتي 𝐵لػ  التقديرية القيمة بإيجاد H0 رفض كنأمؿ
 الآنية كالمقارنة البيانات تحميؿ ىك الاقتصادم لمقياس الأكلية الأىداؼ إف أحد ، النمكذج

 الكصكؿ أجؿ مف بالتسمسؿ عادة النماذج فنختبر ، عممية صعبة تعتبر كعمميا ، نماذج لعدة
 ، الدراسة تحت كضع مثمما نمكذج كؿ تقييـ إلى
ذا ، ميدانيا الفرضيات لاختبار قابؿ شكؿ في يخصص أف يجب نمكذج كؿ أف يعني  كا 
 ، البديؿ النمكذج كنقبؿ مرفكضا الأخير ىذا يككف النمكذج متسقة مع غير البيانات كانت
 عمى إما الاختبارات ىذه نتائج كتدؿ ، نمكذجا كاحدا يناسب الفرضيات اختبار فإف كليذا
 ، عشكائيا عادة  يككف% a))مستكل المعنكية اختيار أف كما رفضو، أك النمكذج قبكؿ

 1 .النمكذج مف إلييا الكصكؿ نريد التي النياية نكع عمى كيعتمد
 (a): الثقة فترات 2-

 ممكف مدل أم إلى القكؿ يمكف آخر بمعنى ،  𝐵إلى لمنظر طريقة بديمة ىذه تمثؿ    
قيمة  إلى تصؿ أف قبؿ اليميف إلى أك اليسار إلى  " (t)ستكدنت"  تكزيع تحريؾ

 نقطة تقدير عف عبارة انوبأ   𝐵كصؼ  يمكف ذلؾ عمى تأسيسا الحرجة" (t)ستكدنت " 
  :حديف  بيف(B)قيمة  فيو تتراكح معيف مدل ذلؾ فترة كيعطي تقدير يقابميا
يمي  كما تقديرىا ككاف معينة قيمة عف عبارة  (B) قيمة أف بفرض مثلا ،أعمى أدنى كحد حد

𝐵  ± 0 .08.  
قيمة  تككف أف الحالة ىذه مثؿ في كيتكقع فترة تقدير عميو يطمؽ قيمة التقدير فإف ىذا    
 𝐵 الأدنى الحد معيف  بيف احتماؿ  بدرجة 𝐵  - 0 .08 ، 08. 0الأعمى كالحد  + 𝐵  .  
 التي الفترة طكؿ زيادة أف حيث ، الفترة طكؿ  بزيادة(B)كجكد  احتماؿ زيادة بالإمكاف ك    
 تمؾ في الفعمية القيمة كجكد في الاحتماؿ درجة بزيادة الثقة مف يزيد  فييا(B)كجكد  تقدر
  .الثقة عمييا فترة يطمؽ كلذلؾ ،ةالفتر
القيمة الفعمية  تكجد التي الفترة انوأ عمى الثقة فترة تعريؼ يمكف سبؽ ما عمى كبناءا    
 طبيعة عمى الثقة فترة تحديد كيعتمد معيف باحتماؿ أسفؿ ك أعمى بيف حديف فييا  (B)لػ

 " (t)ستكدنت" استخداـ تكزيع يمكف ىنا كمف المقدرة، القيمة ىذه لو تخضع الذم التكزيع
  :يمي  كما(B)لممعامؿ  الثقة فترة عمى لمبرىنة

                                                 
1

 .95:بذار عاشور، مرجع سابق ، ص 
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𝑃  −𝑡𝛼
2 
≤ 𝑡 ≤ +𝑡𝛼

2 
 =  1 − 𝛼 ……(3 − 4) 

  .للاحتماؿ  تشير P :حيث أف
  𝑡α

2 
α عند مستكل معنكية (t) "ستكدنت"نحصؿ عمييا مف جدكؿ تكزيع  

 كبدرجات  2

حرية 
 (df = n - k)حيث  : nحجـ العينة ك k2 )عدد معممات النمكذج =k ىنا في نمكذج 

 .(الانحدار البسيط 
:  التي تأخذ الصيغة ∗t ك عند تعريؼ 

 t∗ =
β − β

Se(β)
…… (3 − 5) 

 :  نحصؿ عمى (3-4)إذف بالتعكيض في المعادلة  

𝑃  −𝑡𝛼
2 
≤
β − β

Se(β)
≤ +𝑡𝛼

2 
 =  1 − 𝛼 …… (3 − 6) 

 
: نحصؿ عمى ( 3-6)كبإعادة ترتيب المعادلة 

𝑃  β − 𝑡𝛼
2 

Se(β) ≤ β ≤ +β + 𝑡𝛼
2 

Se(β) =  1 − 𝛼 ……(3 − 7) 
 1. )الفعمية) الحقيقية القيمة   تمثؿ(B)أف  حيث
 (B) . لممعامؿ  الثقة فترة نسبة تمثؿ كالتي  [ 100( a-1) ]ب تزكدنا( 3-7)المعادلة  إف

: يمي  كما  (7-3)المعادلة صياغة إعادة كيمكف
𝐵 ± t

df

α
2 Se β …… (3 − 8) 

𝐵 ± t
df

α
2  

σu
2

 Xi
2 

: يمي كما ( 95 %) الثقة درجة فييا تككف كالتي العامة بالصيغة الثقة فترة كضع كيمكف

 
 
 

                                                 
1
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 : النموذج معالم حول الفرضيات اختبار -ثانيا
: المقدرة المعاملات  لمعنويةZ اختبار  1-
 يستخدـ لا ك الطبيعي التكزيع عمى المقدرة المعممات معنكية لقياسZ قيمة  اختبار يعتمد    
: الشرطيف  أحد تكفر إذا إلا

=  𝑉𝑎𝑟  𝑢 𝑖أف  أم معمكما، الإحصائي تمعلمجا تبايف يككف عندما 𝜎μ0
 عندما  أم2

 .الدراسة مكضع العينة حجـ عف النظر بغض تمعلمجا لتبايف الفعمية القيمة تتكفر
 دراسة عند ، حيثn > 30مشاىدة  30 مف أكبر الدراسة مكضع العينة حجـ يككف عندما

 معرفتيا لأف كذلؾ ، معركفة غير تمعلمجا تبايف قيمة تككف الاقتصادية أغمب العلاقات
𝜎μ0العشكائية  القيمة معرفة تتطمب

 غير التقدير استخداـ يمكف لكف معرفتيا، يصعب  التي2
 :أف أم التبايف ليذا المتحيز

𝜎μ0
2 =

 𝑒𝑖
2

n − k
……(3 − 10) 

 (n -k)   ك المدركس النمكذج الداخمة في المتغيرات عددk العينة، ك   حجـ nأف  حيث

 .B))و (a) النمكذج لمعاملات التبايف تقدير عمى نحصؿ كمنيا df الحرية درجة تمثؿ
  :التالية الخطكات بإتباع ، Z إجراء الاختبار بالإمكاف ذلؾ عمى كتأسيسا

 :كاضح بشكؿ الفرضية تحديد-1-1
:H0:فرضية العدـ  B = 0 

𝐻1:الفرضية البديمة = B ≠ 0 
 (.ɑ)لممعممة  بالنسبة كذلؾ
 1:أف أم الطبيعي التكزيع يتبع العشكائي المتغير فإف الفرضية ليذه كطبقا

𝑢i → N(0،σu
2 ) 

يعني ذلؾ أف المتكسط الحسابي لممتغير العشكائي يككف مساكيا لمصفر، كأف تباينو يككف 
𝜎μ0لمكاحد أم م ثابت كمساك

2 = :  فإفكبيذا ،1
: التالية الصيغة تأخذ Zؿ  المعيارية القيمة اختبار-1-2

𝑍∗ =
Xi − μ

σ
(3 − 12) 

                                                 
1

. 213:ص1998 ،الأردف، عماف ، كائؿ دار ،1، طوالتطبيق النظرية :القياسي الاقتصاد الجبار، عبد عفاؼ مجيد عمي حسف، 



 الزمنية والمفاضمة بينيما السلاسل و البسيط نموذجي الانحدار     الفصل الثاني

62 

 

Xi  :معيارية كحدات إلى تحكيمو المراد التابع قيـ.  
u: لممتغير الحسابي الكسط 

: 𝜎المعيارم الخطأ يمثؿ 
تأخذ   𝑏ك  𝛼 الصغرل المربعات مقدرات تكزيع في المستخدمة لممتغيرات التحكيؿ صيغة إف 

: الصيغة

 

 
σ(b0)التطبيقي  الجانب في

المعيارم   الخطأ تقدير باستخداـ تقديرىا يمكف معمكمة، لكف غير2
 . Se (bi)  
 المعاملات لقيـ الفعمية بالقيـ تتعمؽ فرضية أم اختبار يمكف أعلاه الصيغ باستخداـ -1-3

. (b)و (a) تمع الإحصائيلمجبا المتعمقة
  معينة كلتكف قيمة إلى  مساكية :(b) لــ الحقيقي المعامؿ بأف القائمة العدـ فرضية تككف قد 
  𝑏∗التالية بالصيغة أدؽ بصكرة البديؿ كالفرض العدـ  سكؼ تككف فرضية: 
:H0:فرضية العدـ  B = 𝐵∗ 

𝐻1:الفرضية البديمة = B ≠ 𝐵∗ 
 :مايمي نتبع الاختبار بإجراء القياـ كعند

𝑏عف ؿ نعكض التحكيؿ صيغة باستخداـ = 𝑏∗نحسب المعادلة ثـ في العدـ فرضية  مع 
 :يمي كما المحسكبة ∗𝑍قيمة

𝑍(b )
∗ =

b − b∗

σ(b )
 

 : المحسكبة نتبع مايمي∗𝑍قيمة  كلاختبار -
 كالمتعارؼ ،ـالعد فرضية رفض أك قبكؿ أساسيا عمى يقرر الذم المعنكية مستكل اختيار   
 1 %) )أك (5 %) المعنكية مستكيات استخداـ كالتطبيقية الدراسات القياسية في عميو
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 ذك اختبار نجرم فإننا الإحصائي، تمعلمجا معامؿ لقيـ الفعمية بالقيـ معرفتنا كلعدـ    
 معنى الطبيعي، التكزيع منحنى طرفي في ستككف الحرجة المنطقة أف ذلؾ كيعني طرفيف
   (a \2)المعنكية مستكل احتماؿ نصؼ يأخذ طرؼ كؿ أف ذلؾ
أم  الصفر عف معنكيا تختمؼ  لا( b)لممعامؿ الفعمية القيمة أف تعني العدـ فرضية أف كبما

(b=0) فإف صيغة 𝑍∗الآتي  الشكؿ  تأخذ :
 عادة مساكية الحرجة القيمة أم القيمة  الجدكلية، تأخذ القياسية الدراسات في كالملاحظ    
∗𝑍    ( أم 2 إلى تقريبيؿ كبشؾ  ≈ 2 )
∗𝑍 كاختصارا إذا كانت قيمة        >  الفرضية كنقبؿ العدـ فرضية نرفض ذلؾ معنى2

 .الدراسة مكضكع النمكذج في الداخميف المتغيريف بيف يكجد علاقة أنو أم البديمة،
∗𝑍قيمة  تككف كعندما      <  البديمة، الفرضية نرفض ك العدـ فرضية نقبؿ ذلؾ معنى2
 العلاقة ىذه تمثؿ لا(b) كأف  المدركس النمكذج في المتغيريف بيف علاقة تكجد لا أنو أم

 1. صحيح بشكؿ
 لمعممات تمثيميا مدل أم معنكيتيا كمدل النمكذج معممات عمى الحكـ يمكف إذف    

 نمكذج بيف المفاضمة في يستخدـ أف يمكف المعيار ىذا الطبيعي، باستخداـ التكزيع تمعلمجا
 الحكـ كيتـ نمكذج كؿ معممات اختبار خلاؿ مف السلاسؿ الزمنية كنمكذج البسيط الانحدار

 : لمتقدير النمكذجيف أحد صلاحية مدل عمى
𝑌t          (العاـ الاتجاه بمركبة العامة الحالة)الزمنية السلاسؿ نمكذج = α + β 𝑇𝑡 

𝑌i        نمكذج الانحدار البسيط = α + b 𝑋𝑖                                          
 نختبر بحيث إليو تنتمي الذم تمعلمجا لقيـ عينة كؿ تمثيؿ مدل اختبار يتـ حيث   

 2: لمفرضيات كفقا أكلا السلاسؿ الزمنية نمكذج معممات
:H0  :فرضية العدـ B(𝑡) = 0 

:H1 :الفرضية البديمة B(𝑡) ≠ 0 
  .النمكذج ىذا معممات عمى الحكـ يتـ ، ثـ(a)الثابت  لممقدار بالنسبة الشيء كنفس    
: لمفرضيات  كفقا البسيط الانحدار نمكذج معممات اختبار يتـ ثـ

:H0    :فرضية العدـ B(𝑥) = 0 
                                                 

1
 .216:مجيذ علي حسه ، مرجع سابق، ص 
2

 .515:عبذ المجيذ  عبذ الحميذ البلذاوي، مرجع سابق،ص 
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𝐻i:الفرضية البديمة = B(𝑥) ≠ 0 
. كيتـ الحكـ عمى معممات ىذا النمكذج كمدل تمثيميا لممجتمع

 الذم النمكذج الخلاؿ مف المبيعات بحجـ التنبؤ في النمكذجيف بيف المفاضمة يتـ كىنا    
 كذلؾ جدا، كافي بشكؿ الابتدائية الفرضية تحقؽ فيو يككف معنكية أعمى لمعمماتو تككف
 . الاختبار في المعتمدة الخطكات بإتباع

  :المقدرة المعاملات  لمعنوية "(t)ستودنت "ختبارا-2
  كلاn< 30) )مشاىدة  30 مف أقؿ المدركسة العينة حجـ يككف الحالات مف كثير في    
 عمى الاعتماد يتـ الحساب، لصعكبة (مجيكلا يككف (تمعلمجا عمى تبايف الحصكؿ يمكف
 " (t).ستكدنت" تكزيع

 تشبو (t) مف كحدات  إلى(X)قيمة  تحكيؿ المحكلة، أم الصيغة  نستخدـ∗𝑡قيمة  كلتحديد
 تبايف في(df) الحرية  درجات عمى تعتمد  (t)قيمة أف  إلاZاختبار في المستخدمة تمؾ

𝑆𝑋العينة
𝜎Xلممعممات  الحقيقي  بدلا مف التبايف 2

 كما المحكلة الصيغة في كتابتيا  كيمكف2
:  يمي

𝑡∗ =
Xi − u

SX
 

𝑆X   :حيث أف
2 =

 X i
2

n−1
𝑆X   أك =  

 X i
2

n−1
 

الحقيقية  بالقيـ معرفتنا لعدـ كذلؾ، الطرفيف  ذات"(t)ستكدنت" قيمة اختبار يجرم عندئذ
 
 1:التالية الخطكات يتطمب كىذا لممعاملات، 
 : كاضح بشكؿ الفرضية كضع-2-1
:𝐻0: نضع الفرضية الابتدائية- μ = μ0 

:𝐻1 :نضع الفرض البديؿ-  μ ≠ μ0 
 =ɑ(0.01)  أك=ɑ(0.05) اختبار مستكل المعنكية -2-2
: تككيف قاعدة القرار-2-3
≤ ∗𝑡 :  نرفض فرضية العدـ-   tc 

                                                 
1

 .218:مجيذ علي حسه، مرجع سابق، ص 
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≥ ∗𝑡  :لا نقبؿ الفرض البديؿ- tc 
 df =n-k كدرجات حرية ɑعند مستكل معنكية 

.  المحسكبة∗𝑡تحديد قيمة -2-4
.  الجدكليةtcتحديد قيمة -2-5
.  المحسكبة ∗𝑡 الجدكلية مع tcمقارنة -2-6
 .النمكذج لصلاحية تفسير كضع-2-7

 مكجب كالأخر أحدىما طرفيف عمى تشمؿ الحرجة التي المنطقة تحديد يمكف إذف    
 المكجب الطرفيف عمى تكزع انوفإ (a =0.05 )المعنكية  مستكل اعتبار  كعند،سالب 

  :أف أم كالسالب
    𝛼

2
=

0.05

2
=  الجدكلية تتغير ببطء عندما tcلذلؾ فإف إيجاد قيمة  لكؿ طرؼ،0.025

𝑑𝑓أم أف  ) (8)تككف درجات الحرية أكبر مف  > 8)  
 :الانحدار معامل معنوية اختبار3-
 عينة أخذ حالة في المعيارم الانحراؼ عمى الأساسية بالدرجة الإحصائية المعايير تعتمد    
 دقة مف كلمتأكد الإحصائي، تمعلمجا مف عينة اخذ المعيارم عند الخطأ أك تمع،لمجا مف

 يمثؿ الجذر المعيارم الانحراؼ لأف كذلؾ النمكذج، لمعاملات الإحصائية الاختبارات
: أف  أم(a)  و(b)المعاملات  لتبايف التربيعي

𝑆𝑒(b i) =  vαr(b i) …… . (3 − 19) 
 كذلؾ الاقتصادية العلاقات قياس دراسة في الميمة المعايير مف المعيار ىذا كيعتبر    

 تمثيميا ك الاقتصادية النظرية منطكؽ مع مطابقتيا كمدل معنكية التقديرات عمى لمتعرؼ
 .إليو تنتمي الذم لممجتمع

  مع( Se) (المعيارم الانحراؼ أك)المعيارم  الخطأ بمقارنة الاختبار عممية كتجرم    
 1:كما يمي 𝑏  ك 𝑎 ج النمكذ معالـ تقديرات
 معنكية إلى يشير ذلؾ فإف المقدرة المعامؿ قيمة نصؼ مف  أقؿ( Se)عندما تككف قيمة     

≥ S𝑒 𝑏 𝑖 : أم الإحصائية لممعامؿ المقدرات
b 

2
 البديمةة الفرضي معناه قبكؿ

                                                 
1

 .125:علي لسعر، مرجع سابق، ص 
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  H𝑖 : 𝐵  كاضح تأثيرات لو المقدر المعامؿ بو يرتبط الذم المستقؿ المتغير أف  يعني0≠
 .النمكذج إلى إدخالو الضركرم مف يككف لذلؾ ،عالتاب المتغير عمى
 المستقؿ كالمتغير التابع المتغير بيف علاقة ىناؾ يكجد أنو البديمة الفرضية قبكؿ كتعني     
 :العلاقة المدركس يأخذ النمكذج أف بحيث

Y i = a + b X i……(3-20)   

 ذلؾ فإف المقدرة المعممة قيمة نصؼ مف  أكبر( Se)المعيارم  الخطأ قيمة تككف عندما    
≤ S𝑒 𝑏 𝑖: لممعامؿ أم أف الإحصائية المقدرات معنكية عدـ إلى يشير

b 

2
، معناه قبكؿ 

 الحالة في المكجكدة النتائج كافة عكس فرض العدـ كرفض الفرضية البديمة مما يؤدم إلى
 .الأكلى
 : ستصبح(20-3)العلاقة أف إلى ذلؾ يشير    

Y i = a + b X i →Y i = a ……(3-21) 

 (a).بعد  عمى الأفقي لممحكر مكازيا سيككف الخط أف يعني مما
  (a) : يمي قيمة كما اختبار يمكف كبالتماثؿ

 معنكية إلى يشير ذلؾ فإف المقدرة المعامؿ قيمة نصؼ مف أقؿ( Se) قيمة تككف عندما    
  :أم لممعامؿ الإحصائية المقدرات

S𝑒 𝑏 𝑖 ≤
𝑎 

2
 

 فرضية رفض عمى ذلؾ ، كيدؿ(a)المقدر لممعامؿ الإحصائية المعنكية عمى يدؿ مما    
 .الفرض البديؿ كقبكؿ العدـ
 ذلؾ فإف المقدرة المعممة قيمة نصؼ مف  أكبر( Se)المعيارم  الخطأ قيمة تككف عندما    
  : أف مأ لممعامؿ الإحصائية المقدرات معنكية عدـ إلى يشير

S𝑒 𝑏 𝑖 ≥
𝑎 

2
 

بنقطة  يمر الانحدار خط أف أم البديمة، الفرضية رفض ك العدـ فرضية قبكؿ ذلؾ معنى    
  :الشكؿ مف  ستصبح(20-3)العلاقة لأف الأصؿ، 

Y i = a + b X i →Y i = b X i……(3-22)  

 (a) معنكية  مستكل عند(b) و(a) المقدرة  الانحدار معاملات معنكية اختبار كلإجراء    
:  التالية الخطكات نتبع  (t)التكزيع باستخداـ
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: نضع الفرضية-3-1
:H0:فرضية العدـ- B = 0 
𝐻i:الفرضية البديمة- = B ≠ 0 

 (a)نفس الشيء بالنسبة لممعممة 
 (a)نختار مستكل المعنكية-3-2
: ∗𝑡نحدد القيمة المحسكبة ؿ -3-3

𝑡 :(b)بالنسبة لػ 
 b  
∗ =

𝑏 

𝑆𝑒(𝑏) 
   

  𝑡 𝑎 (:a) بالنسبة لػ
∗ =

𝑎 

𝑆𝑒(𝑎) 
   

 df=n-k+1 :عند درجات حرية   بالبحث في الجدكؿ،𝑡cنحدد القيمة الجدكلية -3-4
. (a) معنكية  كمستكل

:  بحيث𝑡c مع ∗𝑡  مقارنة-3-5
≤ ∗𝑡 :عندما  العدـ فرضية نرفض -  𝑡cالبديؿ الفرض  كنقبؿ. 
≥ ∗𝑡 :عندما  العدـ نقبؿ فرضية-  𝑡cالبديؿ الفرض  كنرفض. 

 قبكؿ أك رفض نقرر ثـ لا، الحرجة أك المنطقة في تقع كانت  إذا∗𝑡قيمة يلاحظ عمكما    
 تفسير في ميـ دكر  لو(X)المستقؿ  المتغير أف عمى الحكـ يتـ ثـ كمف فرضية العدـ

  ليا (b) أك(a)قيمة  كانت إذا الاستنتاج ثـ لا، التابع أـ المتغير في تحدث التي التغيرات
  .لا أك إحصائية معنكية
عطاء(b) و (a)المقدرة المعممات خلاؿ مف الحكـ يتـ ثـ كمف      صلاحية عف حكـ  كا 

 1.الفرضيات اختبار خلاؿ مف ك لا أك النمكذج
 :التالي الجدكؿ في الانحدار نماذج لمعاملات الفردية الاختبار خطكات تمخيص كيمكف

 
 
 
 
 

                                                 
1

 .232مرجع سابق،.مجيذ علي حسه  
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 .الاختبارات الفردية لمعامل الانحدار: (2-2)الجدول رقم

 
 عماف ، كائؿ دار ، والتطبيق النظرية :القياسي الاقتصاد الجبار، عبد عفاؼ مجيد عمي حسف، :المصدر

 .235:ص 1998 ،1الطبعة الأردف،،
:  نأخذ الجدكؿ التالي(t)باستخداـ  المعنكية لاختبار القرار قكاعد كلتمخيص

 
 (t)باستخدام  المعنوية لاختبار القرار  قواعد(:2-3)الجدول رقم

 
 .235مجيد عمي حسيف، مرجع سابؽ، ص: المصدر

: مع ملاحظة مايمي 
 𝑡   :القيمة المطمقة ؿ 𝑡 . 
 𝑡α

2
𝛼أك(ɑ) عند مستكل معنكية  𝑡 القيمة الحرجة لػ:  2 . 

df:درجات الحرية(n-2)لمتغيريف في النمكذج  .
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 البسيط الانحدار)الظاىر تفسير في المستخدـ النمكذج رفض أك قبكؿ طريقة بنفس إذف    
 باستخداـ المفاضمة طريقة  بنفس (t)التكزيع باستخداـ الاختيار يتـ (السلاسؿ الزمنية  أك

 ليا معالـ لو الذم النمكذج اختيار يتـ ثـ كمف نمكذج، كؿ معالـ عمى لمحكـ (Z) التكزيع
 .إحصائية معنكية أعمى
 "(F):فيشر" توزيع باستخدام لممعالم المعنوية اختبار4 -
 شكؿ في يككف أف يمكف ((X ) ( H0 : B = 0 المستقؿ المتغير)أثر)معنكية اختبار إف

:  حيثF فيشر تكزيع
: المعيارم الطبيعي التكزيع لدينا

𝑏 − 𝑏

Se(𝑏 )

    →   N(0.1) 

:  كما يمي𝑥2كبتربيع البسط كالمقاـ يصبح لدينا تكزيع 
(𝑏 − 𝑏)2

Se2
(𝑏 )

    →  𝑥(1)
2  

𝑆𝑆𝑅)كماداـ  𝑆𝑒
2 → 𝑥 n−1 

2 :  يمكف الكصكؿ إلى 𝑏 كمستقؿ عف (

 
:𝐻0 )إذا كانت الفرضية B = : صحيحة ينتج (0

 
: كاعتمادا عمى المعادلات
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: يمكف أف نجد

 
:𝐻0كنقكؿ أننا نرفض الفرضية الإبتدائية  B =  1: إذا كانت)ɑ( بمستكل معنكية0

 
𝐹 :حيث أف

𝛼.(1،𝑛−2)
. F"فيشر" كتؤخذ مف جدكؿ  ىي القسيمة الجدكلية،

: كنقبؿ الفرضية البديمة إذا حدث العكس أم

 
:  نجد العلاقة التالية(t)كبالمقارنة مع التكزيع 

 
 لنمكذج الفردية المعالـ نختبر لما )العلاقة)النتيجة ىذه تصمح) متطابقاف اختبارافا كىـ

 ).فقط الانحدار
 : (25-3) لممعادلة  نعكد 𝑅2التحديد معامؿ  معt  وF بالتكزيع الخاصة العلاقة كلإيجاد

𝑅 = r2 = 1 −
SSR

SST
 

: حيث يمكف إيجاد

 

 
:   نجد  (3-27)كبالتعكيض في المعادلة   

 
F كنظرا لمعلاقة المكجكدة بيف     t  و : يمكف كتابة(3-28)بالمعادلة  

                                                 
1

 .106:بذار عاشور، مرجع سابق، ص 
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𝑡 =
𝑟 𝑛 − 2

 1 − 𝑟2
→ 𝑡n−2 ……(3 − 30) 

 فيشر اختبار إجراء يمكفSSE وSST ك : SSR ك ب الخاصة الصيغ تعييف تـ ككما إذف

Fيمي التبايف كما تحميؿ بجدكؿ المعركؼ لمجدكؿ مبسط كفقا  كبشكؿ  :
 جدول تحميل التباين للانحدار البسيط: (2-4)جدول رقم

 
الاختيار بين نموذج )المفاضمة بين النماذج في التنبؤ بحجم المبيعات آليات  عاشكر بدار،:المصدر
جامعة محمد بكضياؼ  مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ،(ونموذج السلاسل الزمنية في التنبؤ الانحدار
 .108:، ص2006 بالمسيمة،

: حيث يتـ إجراء الاختبار كما يمي
: نضع الفرضيات-4-1
:H0    :فرضية العدـ- B = 0 
𝐻i:الفرضية البديمة- = B ≠ 0 
(. )ɑنختار مستكل المعنكية -4-2
 كدرجات )ɑ( عند مستكل معنكية F مف جداكؿ التكزيع 𝐹Cنحدد القيمة الجدكلية -4-3

.   الجدكلية 𝐹α. 1.𝑛−2 بمعنى k-1و n-2حرية 
: إجراء الاختبار بحيث-4-4

𝐹Cإذا كانت      > F∗ نرفض فرضية العدـ كنقبؿ الفرضية البديمة مما يدؿ عمى : فإننا
.  كخطية الانحدار 𝑏معنكية المعممة 

𝐹Cإذا كانت      < F∗عمى أف نقبؿ فرضية العدـ كنرفض الفرضية البديمة مما يدؿ : فإننا
.  معدكمة كعدـ صلاحيتيا كمعممة لمتنبؤ في النمكذج 𝑏معنكية المعممة 

 السلاسؿ كنمكذج البسيط الانحدار نمكذج ( النمكذجيف أحد عمى الحكـ يمكف إذف    
 تككف الذم النمكذج نختار بحيث السابقة لممراحؿ كفقاF اختبار مف خلاؿ التنبؤ في )الزمنية
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 يتـ ثـ كمف النمكذج، معممات لتقدير كمعممة ثقة ليا أم )أعمى ( أكثر معنكية لمعمماتو
 1.اللاحقة المبيعات لمفترات بحجـ التنبؤ في نستخدـ نمكذج أم عمى الحكـ

 النموذجين بين لممفاضمة المختمفة المعايير:المطمب الثالث
 : التنبؤ في استخدامو و البسيط الانحدار نموذج بناء -أولا
 التنبؤ في لاستخدامو صلاحا يككف كلكي البسيط الانحدار نمكذج صياغة أجؿ مف    

:  التالية بالخطكات المركر  يجب )المبيعات) Yبالظاىرة  
 مصاريؼ تمثؿ ىنا كانت إذا فمثلا قياسيما،   كطرؽY  وXلمظاىرتيف  الدقيؽ التحديد-1

 تشمؿ كماذا التكزيع مصاريؼ مفيكـ تحديد البداية مف فيجب المبيعات،  مثؿYالتكزيع 
 ىؿ المبيعات ككذلؾ ا،بوحسا كيفية ككذا كغيرىا، عمى الكحدات تخصيصيا يتـ ككيؼ
 .غيرىا أك بالقيمة أك (الكمية) بالحجـ
 حجـ يقؿ لا أف يحب بحيث الدقة، مراعاة  معY و Xحكؿ  الإحصائية البيانات جمع

 الانحدار نمكذج حالة ففي النمكذج في المدرجة العكامؿ عدد مرات 8 إلى 6 عف البيانات
  .عف مستكل  يقؿ لا أف  يجبY و Xمف  لكؿ المستكيات عدد فإف البسيط
 أم شيء كؿ قبؿ النكعي التحميؿ أساس عمى ذلؾ كيتـ المناسبة المعادلة شكؿ اختيار 3-

 في يجب ليذا بينيما، المكضكعية كالعلاقة المدركستيف الظاىرتيف المنطقي لطبيعة التحميؿ
 البياني بالتمثيؿ الاستعانة يمكف كما الاقتصادم، كفقا لمتحميؿ المعادلة شكؿ تحديد البداية

 . المناسب الشكؿ اختيار يتـ ثـ كمف النقاط سحابة شكؿ  كملاحظةY  وXلممستكيات 
 الصغرل المربعات طريقة استخداـ عادة يتـ حيث الانحدار، معادلة معممات تقدير 4-

 .(في المبحث الأكؿ بالتفصيؿ الخطكة ليذه تطرقنا حيث)أفضؿ التقديرات تعطي باعتبارىا
 أساسا تتعمؽ التكقعات بأف القكؿ يمكف إذ معنكيتو، كاختبار النمكذج دقة مف التحقؽ 5-
 يعتبر دقتو مف كالتأكد النمكذج بناء فإف كبالتالي لمكاقع، مطابقتو أم مدل النمكذج بدقة

 العلاقات باستخداـ الارتباط كمعامؿ التحديد معامؿ ذلؾ بحساب يتـ عمميا الحاسمة، المرحمة
 :التالية

𝑟2 :                          معامؿ التحديدحساب  =
SSE

SST
= 1 −

 𝑒𝑖
2

   𝑦𝑖−𝑦  
2 

r  :        ثـ حساب معامؿ الارتباط بحيث =  𝑟2 
                                                 

1
 .108:بذار عاشور ، مرجع سابق، ص 
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: حيث عند استخداـ نمكذج الانحدار البسيط نستخدـ مباشرة صيغة بيرسكف

 
كنستخدـ مف   لمتأكد مف معنكيتو الاحصائية،r يجب عند اختيار معنكية معامؿ الارتباط    

( : n<30)أجؿ ذلؾ الصيغة التالية عند العينات الصغيرة 
𝑡c𝑎𝑙 =

𝑟 𝑛−2

 1−𝑟2
……(3 − 31)  

:  نستخدـ الصيغة التالية (n>30)كفي حالة العينات الكبيرة 
𝑡𝑐𝑎𝑙 = r n − 1……(3 − 32) 

 كمستكل df حرية  درجات ( n−2 )"ستكدنت" تكزيع مف الجدكلية  ttab تستخرج ثـ    
𝑡𝑐𝑎𝑙 فإذا كانت  ،%aمعنكية   الصدفة نتيجة يكف كلـ  معنكم(r)أف  نقكؿttab أكبر مف   
 % (a - 100).قدره   باحتماؿ كذلؾ

1 
 
 :التنبؤ في البسيط الخطي الانحدار معادلة استخدام-5

 لو سنرمز كالذم التنبؤ  الخاص بفترة(X)المستقؿ  المتغير يككف أف إما :حالتاف ىناؾ    
 المعادلة في بقيمتو بالتعكيض نقكـ حيث بسيطة، تصبح العممية كبالتالي  معطى،: XPR ب

. YPR بالرمز لو نرمز الذم ك بو المتنبأ(Y) عمى مستكل الحصكؿ يتـ ثـ كمف المقدرة
 ابوالتنبؤ  كيتـ تكقع، محؿ نفسيا  ىيXPR كبالتالي معمكمة  غيرXPRقيمة  أف إما    

 إذا ) العاـ الاتجاه معادلة استخداـ يتـ الأحياف أغمب كفي عادة حيث التنبؤ طرؽ بإحدل
 في بقيمتو نعكض (Y) عمى بذلؾ ، لنحصؿ( بيا اتجاه عاـ (X)لػػ  الزمنية السمسمة كانت
 طريؽ عف) الزمنية السمسمة نمكذج بكاسطة المقدرة XPR الانحدار المقدر بكاسطة نمكذج
 . )العاـ الاتجاه مركبة

 أكلا ، عمينا(Y)لػػػ   بو المتنبأ المستكل ضمنو يقع أف يمكف الذم اؿلمجا تحديد أجؿ كمف  
 لمعادلة بالنسبة التالية الصيغ لإحدل كفقا يحسب كالذم لمتكقع الخطأ المعيارم حساب

: البسيطة الخطية الانحدار

                                                 
1
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: أك

    
 .الزمنية السلاسؿ لنمكذج كفقا التنبؤ حالة في تستخدـ كالتي
 تككف القادمة لمفترة التنبؤ أردنا فإذا) لمتنبؤ الزمنية الخطكات عدد إلى  تشير𝜏: حيث

(𝜏 −  :حيث  (1
 .العينات عندS  الرمز نستخدـ بينما الإحصائي، تمعلمجا عند  عادةσ تستخدـ كما   

 :  واستخدامو في التنبؤالزمنية السلاسل نموذج بناء -ثانيا
 مركبة ىي النمكذج ىذا في(مؤثر)مركبة أىـ أف رأينا النمكذج ليذا سابقا التطرؽ تـ ككما    

 التنبؤات بناء في أساسا عمييا الاعتماد يمكف إذف الطكيؿ، المدل في كخاصة العاـ الاتجاه
 حيث الاستقطاب بنماذج التنبؤ في رأينا كما المكسمية تضاؼ المركبة قد كما ( المستقبمية

 بتقدير نقكـ العاـ الاتجاه مركبة عمى كشفنا فبعد ،(التنبؤ فيSj المكسمي العامؿ إضافة يتـ
 مف بد لا التنبؤ في الاتجاه العاـ معادلة استخداـ أجؿ كمف ، العاـ الاتجاه مركبة معممات
 : التالية الخطكات إضافة
 (Y) المدركسة  الظاىرة تغير مف المئكية النسبة يبيف  الذم𝑟2التحديد  معامؿ حساب    
 العلاقة شدة عف لمتعرؼ ( r)الارتباط  معامؿ ، ككذا( T) الزمف بتغير تفسيره يمكف كالذم

 السابقة النقطة في إليو التطرؽ تـ كما كيقيماف ، المذاف يحسباف  (T) و (Y)بيف كطبيعتيا
 1 .مباشرة
 في معادلة  ( T) عف بالتعكيض كذلؾ المطمكبة لمفترة التنبؤ في المقدرة المعادلة نستخدـ    

 خطكات عدد أف إلى الإشارة ينبغي التنبؤ، فترة في لو الاتجاه المقدرة بالقيمة المقابمة
 السمسمة مستكيات عدد خمس إلى سدس تتجاكز لا أف يجب (τبالرمز ليا نرمز التي)التنبؤ
 .العاـ الاتجاه معادلة تقدير تـ أساسيا عمى التي الزمنية
 تنبؤات عمى الحصكؿ احتماؿ زاد كمما قصيرة التنبؤ فترة كانت كمما عامة كبصفة    

                                                 
1
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 في مستجدات حصكؿ إمكانيات تضاعفت كمما طكيمة التنبؤ فترة كانت ككمما دقيقة، 
 .دقة أقؿ التنبؤ نتائج تككف كبالتالي ، المدركسة بالظاىرة المحيطة الظركؼ ك الشركط

 : التنبؤات عمى لمحكم وفقا النموذجين بين المفاضمة -ثالثا
  حرية كدرجات ɑ %المعنكية  مستكل  عند (t)قيمة ىي كالتي % t dF ،ɑ قيمة  بتحديد إذف

 V = df = n - k بيا المتنبأ لمقيـ المجاؿ تحديد يتـ ثـ كمفY PRالبسيط الانحدار  بنمكذج 
 باختبار نقكـ المعنكية كمستكل الحرية درجات كبتثبيت الزمنية بنمكذج السلاسؿ ككذا

 المعنكية مستكل كاف إذا خاصة)أضيؽ مجاؿ ا ذاتبو متنبأ قيمة يعطي الذم النمكذج
 اختيار يتـ إذف الثقة، مف عالية بدرجات أضيؽ مجاؿ نفضؿ الأمثمية كجو كعمى منخفض
 يعطي الذم (الزمنية السلاسؿ كنمكذج البسيط الانحدار بيف النمكذجيف مف) النمكذج
 القيمة نختار المبس عف كابتعاد إذف (لمتكقع بو مسمكح (أضيؽ مجاؿ ليا التي Y PRقيمة
 الخطأ قيمة لأف النمكذجيف، ىذا بيف لممفاضمة كمعيار الأضيؽ اؿلمجا أم لممدل الأقؿ

 أك تضاؼ إذ اؿلمجا مدل في تؤثر % t dF ،ɑ التي يتـ ضرييا في (S)لمتنبؤ المعيارم
 خطأ أقؿ دائما نفضؿ أننا كبما لمنمكذجيف كفقا ا بوالمبيعات المتنبأ قيمة إلى ك تطرح مف
 ىذا إلى نرجع أيضا ىنا  فإننا)الأخطاء( الانحرافات مربع تصغير لفكرة كامتداد معيارم
.    مجاؿ يعطي أضيؽ الذم ((التنبؤ)لمتقدير  خطأ أقؿ)المعيار

 دقة لاختبارات وفقاو"Theil" قاعدة أساس عمى النموذجين بين المفاضمة:المطمب الرابع

 :التنبئية النتائج
 :"Theil" قاعدة أساس عمى النموذجين بين المفاضمة:أولا
 "Theil"قاعدة مضمون-1

  لكؿ البكاقي حساب مف انطلاقا نمكذجيف بيف الاختيار بفكرة "Theil"تيتـ قاعدة    
 :التالي التساؤؿ عمى تحاكؿ الإجابة بحيث نمكذج،
 ىي إحداىما بأف نقرر كيؼ المفسرة، المتغيرات مف مختمفتاف سمسمتاف لدينا كانت إذا    
؟  تفسير التابع أحسف المتغير تفسر التي
 :التالية  الافتراضات خلاؿ مف التساؤؿ ىذا عمى الإجابة القاعدة أك الطريقة ىذه تحاكؿ    

𝑌 :النمكذج الأكؿ = 𝐵1𝑋1 + 𝜇                                            
𝑌  :النمكذج الثاني = 𝐵2𝑋2 + 𝜇                                            
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  B1 (K1,1)،K1) ، X1(n:بحيث

      ) X2 (n,K2 , 1) ,B2 (K2 

             (1, Y (n،1)  ،   μ (n 

: كفقا لمفرضيات التالية
𝐸 𝜇 = 0 
𝑉 𝜇 = 0 

 𝑋1،X2 عشكائياف غيرثابتاف                    
𝐾2    رتبة  = (𝑋2) رتبة ،  𝐾1 = (𝑋1) 

 
 :"Theil"لقاعدة وفقا النموذجين بين الاختيار 2- 

 1: الترتيب التقديريف عمى نحصؿ النمكذجيف كمى عمى الصغرل المربعات  بتطبيؽ طريقة

𝐵 1 =
 𝑥𝑖1𝑦𝑖

n
i=1

 𝑥𝑖1
n
i=1

2  

 

𝐵 2 =
 𝑥𝑖2𝑦𝑖

n
i=1

 𝑥𝑖2
n
i=1

2  

 
 :أما البكاقي فمجمكع مربعاتيا ىك

  :𝑋1 : كفقا لػػػ𝑌iحيث يتـ تقدير

 ei1
2

n

i=1

=  (

𝑛

i=1

Yi − Y i X1 )
2 

 𝑋2 : كفقا لػػػ𝑌iحيث يتـ تقدير

 ei2
2

n

i=1

=  (

𝑛

i=1

Yi − Y i X2 )
2 

 :(التكقع لمجمكع البكاقي)كما لدينا الصيغ التالية 

 
                                                 

1
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𝑆iكما نصطمح عمى تعريؼ 

 : كما يمي2

 

 
 :لػػ القرار لقاعدة كفقا النمكذج اختيار كيتـ لمبكاقي، المربع مكعلمجا متكسط تمثؿ كالتي

"Theil"يمي  كما :
𝑆2 كانت إذا

2 > S1
  .البكاقي مربع مجمكع متكسط أقؿ لو لأف الأكؿ النمكذج نختار فإننا2

𝑆2  :كانت إذا
2 < S1

.  البكاقي مربع مجمكع متكسط أقؿ لو لأف الثاني النمكذج نختار فإننا2
 ((Y،X2 و ((Y،X1كاحدة لعينة المشاىدات عمى تعتمد القرار اتخاذ في الطريقة ىذه 

 .النمكذج حكؿ سيئة نتائج إلى  كبذلؾ يمكف أف تقكد
نمكذج كلكؿ  كؿ عمى معاينات عدة أخذ ىك ىذه الاختيار طريقة عمى التعديلات أحد    
:  نحسب  (m)عينة

𝑆1𝑚 :الأول‌ للنموذج بالنسبة
2‌

 

𝑆2𝑚 :الثانً للنموذج بالنسبة
2‌

‌ :‌ونحسب (M)نموذج كل عن أخذنا‌عٌنة فإذا
‌:لمنمكذج الأكؿ
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  :لمنمكذج الثاني

 
‌‌𝑆2و‌𝑆1من‌‌S 2و‌S 1نعتمد‌على‌أخذ"Theil"لـ الاختٌار قاعدة أو لطرٌقة ‌‌‌‌وتحسٌنا

‌:ٌلً كما
S 2 :إذا‌كانت‌ > S 1البواقً مربع مجموع متوسط أقل له لأن الأول النموذج نختار فإننا 
 . للعٌنات

S 2 :إذا‌كانت‌ < S 1البواقً مربع مجموع متوسط أقل له لأن الثانً النموذج نختار فإننا 

 1.لمعينات
 :التنبئية النتائج دقة لاختبارات وفقا النموذجين بين المفاضلة:ثانيا
 قيـ تأخذ نسبية مؤشرات   :فقسمي إلى لمنمكذج التنبئية النتائج دقة اختبارات تنقسـ    

 تـ فقط فيو، يؤثر ما كؿ أك ركيبتو، أك النمكذج طبيعة الاعتبار بعيف تأخذ لا بحيث نسبية، 
 :يمي كما عمكما التقدير،كىي خطأ أك البكاقي بعنصر

 ):المطمقة) التامة المؤشرات-1
 :للأخطاء المطمقة القيم متوسط-1-1

𝐌𝐀𝐄 =
  𝐞𝐢 

𝐧
. 

: المطمقة الأخطاء مربع-1-2

𝑴𝑺𝑬 =
 𝒆𝒊

𝟐

𝒏
 

  بأقؿ يتمتع الذم النمكذج ىك الدقيؽ النمكذج كنعتبر نمكذج لكؿMSE نحسب  حيث    
MSE  المستخدـ لمنمكذج التنبئية القكة لمعرفة الاختباراف كيستخدـ.  

 
 
 
 

                                                 
1
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 : النسبية المؤشرات-2 
 :الأخطاء لمتوسط المطمقة النسبة-2-1

𝑴𝑨𝑷𝑬 =
 (
 𝒆𝒊 
𝒀𝒊

)

𝒏
 

 كنقسـ الفعمية القيمة إلى مقدرة مطمقة قيمة كؿ نسبة متكسط مجمكع نحسب حيث    
 ىك يعتبر للأخطاء مطمقة نسبة الأقؿ ذك كالنمكذج الظاىرة، بيانات عمى عدد مكعلمجا

 .الأدؽ النمكذج
 :الأخطاء متوسط نسبة-2-2

𝑴𝑷𝑬 =
 (
𝒆𝒊
𝟐

𝒀𝒊
)

𝒏
 

 كانت ككمما السالب، أك المكجب نحك الأخطاء في التحيز لمعرفة الصيغة ىذه تستخدـ
 .التنبؤ في النمكذج دقة إلى يشير ىذا فإف الصفر قريبة مف القيمة
 الأفضمية تعطي بحيث التنبؤ في العشكائي الخطأ بحد كبير حد إلى تـتو المعايير ىذه إذف

 في عميو الاعتماد فيتـ ، ) الذكر السابقة المؤشرات مختمؽ في ( الأقؿ المؤشر ذك لمنمكذج
 1.(خطأ بأقؿ أم)الذكر سالفة لممؤشرات أقؿ قيمة ذك كاف إذا مباشرة المبيعات بحجـ التنبؤ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .118:بذار عاشور، مرجع سابق، ص 
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:  الفصلخلاصة
 دكف صالح النمكذجيف أم عمى الحكـ يتـ سمفا المحددة المعايير مجمكعة عمى بالاعتماد    
 ك المعايير ىذه مختمؼ تطبيؽ أجؿ كمف اللاحقة، لمفترات المبيعات لمتنبؤ بحجـ الآخر

 التجسيد يتـ خلاليا مف التي ك الكاقع مف أحد الأمثمة أخذ سنحاكؿ ليا الجيد التكضيح
 ثـ كمف الذكر السالفة مختمؼ الخطكات إجراء ك التنبؤ في النمكذجيف استخداـ لكيفية الفعمي
 سيتـ ما كىذا ، المؤسسة في المبيعات بحجـ لمتنبؤ النمكذجيف أحد صلاحية عمى الحكـ
 .الثالث الفصؿ في تناكلو



 

29 

 

 
 
 

 الفصل الثالث  
 راسة حالة مؤسسة صناعة  

الأحذية ببوسعا ة
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: تمييد
 مف بالمبيعات التنبؤ عممية في المستخدمة الإحصائية كالقياسية الأساليب أىـ عرض بعد

 الانحدار نمكذجي بيف المفاضمة لأساليب العممي التطبيؽ أجؿ ك مف النظرية، الناحية
 ىذه المؤسسات بكلاية المسيمة لتطبيؽ أحد قمنا باختيار الزمنية السمسمة كنمكذج البسيط

  صناعة الأحذية ببكسعادة، مؤسسة مبيعات لسمسمة الفعمية المعطيات عمى الأساليب
لذلؾ سكؼ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى لمحصكؿ عمى صكرة مستقبمية لكضعية مبيعاتيا، 

: المبحثيف التالييف
  التعريؼ بمؤسسة صناعة الأحذية ببكسعادة :المبحث الأول. 
  المؤسسة مبيعات بحجـ التنبؤ في النمكذجيف بيف المفاضمة :المبحث الثاني. 
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: الدراسة محل المؤسسة تعريف :الأول المبحث
: التعريف بالمؤسسة:المطمب الأول

جاءت فكرة إنشاء كحدة صناعة الأحذية كنتيجة  للإستراتيجية المتبعة مف طرؼ     
عبر  الحككمة الجزائرية،قصد تنمية الاقتصاد الكطني،عمى أساس بناء قاعدة صناعية صمبة،
خمؽ استثمارات ضخمة تيدؼ إلى تعزيز التشابؾ الصناعي بيف مختمؼ القطاعات 

. الاقتصادية كالأعكاف الاقتصادييف
: بتكمفة إنجاز قدرىا1986دخمت الكحدة في الإنجاز فعميا في ديسمبر     

أما الطابع  القانكني  سنكيا،/زكج1.404.000 كبمغت الطاقةالإنتاجيةكلار د16.000.000
. ج. د290.000.000:  رأسماليا يقدر بػة لمكحدة فيك شركة  مساىـ

كتعتبر كحدة صناعة الأحذية إحدل المؤسسات حيث أنيا تتكفؿ بما يحتاجو القطاع     
مف إنتاجيا مكجو ليذا % 80فحكالي  العسكرم مف  الأحذية في كؿ التراب الكطني،

. القطاع
،كتتككف ىذه المكاد مف الخيط كمكاد %38أما التمكيف بالمكاد الأكلية فيي تستكرد نسبة    

يطاليا كألمانيا فيما يخص المكاد الأكلية . أخرل، كتعتبر زبكنا ميما بالنسبة لإسبانيا كا 
فيي تقكـ بالإنتاج حسب الطمب،كتعتبر  كيكتسي نشاط المؤسسة طابع إنتاجي تسكيقي،    

 بمكانة كطنية كبيرة كتعتبر زبكنا عالميا تحضيمكردا لمعديد مف المؤسسات، كبيذا فيي 
. ميما

: أىداف المؤسسة:المطمب الثاني
أشكاليا  بجميع أنشئت المؤسسة الكطنية لصناعة الأحذية مف أجؿ إنتاج الأحذية،    

: لذلؾ فيي تسعى دائما مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كنذكر منيا كأحجاميا،
 . 2015 دج خلاؿ سنة236.000.000تحقيؽ نتيجة صافية تقدر بػ- 
محاكلة العداد لمكضع الاستراتيجي بتغيير الذىنيات عف طريؽ دكرات ك تدريبات لمعماؿ -

- كضع برامج تدريبية مستمرة–كتككينيـ 
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كىذا ما لـ تستطع تحقيقو في السنكات  -الغاز الكيرباء، الماء،-الطاقة تخفيض تكاليؼ-
. الماضية

. تكفير الطمبيات في كقتيا كتطبيؽ معايير الجكدة لمحصكؿ عمى شيادة الايزك-
. جمب العممة الصعبة عف طريؽ التصدير-
. تكفير كميات كبيرة مف السمع ذات الطابع العالي مف الاستيلاؾ-
. محافظة المؤسسة عمى الشيرة كالسمعة الحسنة التي تتمتع بيا في الأكساط التجارية-
 .التقميص مف فاتكرة الاستيراد التي تؤثر سمبا عمى تحقيؽ طمكحات المؤسسة-

 :وطريقة التنبؤ بحجم المبيعاتالييكل التنظيمي لممؤسسة :المطمب الثالث
 :الييكل التنظيمي لممؤسسة:أولا
: تتعدد المكارد البشرية في المؤسسة كيمكف تقسيميا إلى    

 .يرتكز دكره الأساسي في الإشراؼ عمى  الكحدة :المدير-
ت كالمذكرات ارراحيث تقكـ بطبع الؽ  كىي تابعة مباشرة إلى المدير،:الأمانة العامة-

. التنظيمية الصادرة عف المدير ككذا تسجيؿ البريد الصادر كالبريد الكارد
 كيتمثؿ دكره في متابعة كؿ العمميات المالية لممؤسسة :رئيس العمميات التجارية والمالية-

. ككذا متابعة عمميا كتسكيقا
.  يقكـ بتسيير كؿ شؤكف التخزيف كالإنتاج الخاص بمنتكج الأحذية :رئيس الوحدة-
. كيكمف دكرىـ في إنتاج المنتكج كؿ حسب الكرشة التي ينتمي إلييا :عمال الإنتاج-
.   كيقكمكا بتخزيف المنتكج:عمال التخزين-
كتقسـ المؤسسة الزبائف  تتعامؿ المؤسسة مع عدد كبير مف المتعامميف،:زبائن المؤسسة-

: إلى نكعيف أساسيف
 كيشمؿ كؿ المتعامميف الدائميف مع المؤسسة كبكميات كبيرة مف كؿ أنحاء :زبائن ممتازين

. الكطف
  . كيشمؿ المتعامميف مع المؤسسة بصفة متقطعة نسبيا:زبائن عاديين
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: طرق التنبؤ بحجم المبيعات في المؤسسة:ثانيا
حيث يتـ تقدير حجـ المبيعات مف  يتـ التنبؤ بالمبيعات باستخداـ الطرؽ الكصفية،    

كبناءا عمى  المنتجات المختمفة بناء عمى خبرة المدير كرئيس العمميات المالية كالتجارية،
. ةحصيمة المبيعات في السنكات السابؽ

 .المؤسسة مبيعات بحجم التنبؤ في النموذجين بين المفاضلة:الثاني المبحث

 :المستخدمة المعطيات و المتغيرات تحديد : الأول المطمب
 :النموذجين متغيرات تحديد -أولا
 سنحاكؿ مبسط، بشكؿ لممبيعات الزمنية السمسمة نمكذج عمى تعتمد المؤسسة أف بما    

 الانحدار نمكذج كىك ، المبيعات بحجـ التنبؤ في يساعد أف يمكف نمكذج آخر استخداـ
كقد اعتمدنا عمى  متفاكت، بتأثير العكامؿ مف بمجمكعة المؤسسة مبيعات تتأثر حيث البسيط

 ثلاث ؿكاممة معطيات عمى الحصكؿ يمكف حيث المؤسسة تتحمميا التي مصاريؼ النقؿ
 .مستقؿ كمتغير يبرر استخدامو مما المتغير ىذا حكؿ سنكات

: تحديد المعطيات المستخدمة:ثانيا
في دراسة ىذه الحالة نأخذ مبيعات المؤسسة بالأشير لثلاث سنكات كنمكذج لمسمسمة الزمنية 

 كاحد :حيث دينار الكيمك ىي القياس كحدة)لممبيعات كأيضا مصاريؼ النقؿ كمتغير مستقؿ 
 : التاليكما ىك مكضح في الجدكؿ  (دج ألؼ 1000 يساكم دينار كيمك
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 :حجم مبيعات المؤسسة ومصاريف النقل: (1-1)الجدول 

 مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات مف المؤسسة :المصدر
 
 
 
 

 

 2013 2014 2015 
حجم 

المبيعات 
مصاريف 

النقل 
حجم 

المبيعات 
مصاريف 

النقل 
حجم 

المبيعات 
مصاريف 

النقل 
 5400 9845 4945 6900 915 3007جانفي 
 8356 11223 2570 4403 2500 4404فيفري 
 7600 10160 4534 6770 1123 3056مارس 
 6200 8903 2600 4123 2343 4060أفريل 
 5490 7968 1200 4828 3000 5598ماي 
 4100 5422 2800 4554 915 3810جوان 

 3900 4560 4960 6008 2700 4658جويمية 
 3500 5602 3560 6423 1115 3390أوت 

 4560 6287 1250 4908 3370 4660سبتمبر 
 5400 7885 3420 6456 3600 5020أكتوبر 
 4700 6009 1915 3360 814 2829نوفمبر 
 4500 8133 6300 8356 4600 6623ديسمبر 
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 :بناء النموذج والمفاضمة بينيما في التنبؤ بحجم المبيعات: المطمب الثاني
 :تقدير نموذج الانحدار البسيط:أولا
عند بناء نمكذج انحدار بسيط نعتمد عمى حجـ المبيعات متغير تابع  أكدالة في     

 تكصمنا إلى eviews8 برنامج كباستخداـ (1-1) عمى الجدكؿاداتـمصاريؼ النقؿ كاع
 :مايمي

 : Y تقدير نموذج الانحدار البسيط لحجم المبيعات  ::(3-2)الجدول

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 :    كمنو فالمعادلةىي
Y=2100.440 +1.029 X 

(14.14)‌‌‌‌‌*   (7.06) 
 N= 36       F= 200.217                                       𝑅2 = 0.85 

DW=1.771                 prop=0.000   
Tىي عبارة عف قيـ إحصائية  :(*) 

:𝑹𝟐 معامؿ التحديد. 
N :عدد المشاىدات. 

DW : إحصائية ديربيف كاتسكف
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F : إحصائية فيشر
Prop :احتماؿ الخطأ .

 :الدراسة الاقتصادية-1
 أخذت القيمة المكجبة كىذا يتكافؽ مع افتراض كمنطؽ النظرية aبالنسبة لممقدرة     

. الاقتصادية كىي تمثؿ الحد الأدنى لممبيعات لما تككف مصاريؼ النقؿ تساكم الصفر
أخذت القيمة المكجبة كىذا يتكافؽ مع افتراض كمنطؽ النظرية  Bبالنسبة لممقدرة     

.  كحدة1.02ػ الاقتصادية أم كمما زادت مصاريؼ النقؿ بكحدة كاحدة زادت المبيعات بػػ
. النمكذج مقبكؿ مف الناحية الاقتصادية كبالتالي يتـ اختباره مف الناحية الإحصائية    

 سيتـ اختبار النمكذج مف خلاؿ اختبار معنكية المعالـ باستخداـ :الدراسة الإحصائية-2
 معامؿ 𝑅2كF فيشركاختبار المعنكية الكمية لمنمكذج باستخداـ إحصائية Tإحصائية ستكدنت

 .التحديد
 لتقييـ معنكية معالـ النمكذج، T تستخدـ إحصائية ستكدنت : :اختبار معنوية المعالم-2-1

كمف ثـ تقييـ تأثير المتغيرات المفسرة عمى المتغير التابع باختبار الفرضيات الخاصة 
 :بالمعممات المقدرة عمى النحك التالي

 

𝐻0: β = 0 
𝐻1: β ≠ 0 

 الذم نكضح مفمف خلاؿ العلاقة يمكف تكضيح نتائج اختبار ستكدنت لمنمكذج المقدر     
 مستكل معنكية عند(الممحؽ)كىذا بالاعتماد عمى جدكؿ ستكدنت  الجدكلية ة القيـاخلالو

𝛼

2
:  تساكم(n-k)كبدرجة حرية 

𝑇𝑛−𝑘

𝛼

2 = 𝑇36−2

0.05

2 =  𝑇34

0.05

2 = 1.95 
 :لمحد الثابت كالزمف فنجد𝒕𝐭𝐚𝐛   مع قيمة𝒕𝐜𝐚𝐥 نقارف قيمة 

𝒕𝐜𝐚𝐥 : بالنسبة لمحد الثابت = 7.062 >   𝒕𝐭𝐚𝐛 = 1.95 
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𝒕𝐜𝐚𝐥  :مصاريؼ النقؿبالنسبة ؿ = 14.149 >     𝒕𝐭𝐚𝐛 = 1.95 
 ، كمنو الحد الثابت كمصاريؼ النقؿ ليما معنكية إحصائية في النمكذج𝐻0كمنو فإننا نرفض 

 . تأثير عمى المتغير التابع حجـ المبيعاتاكبالتالي مصاريؼ النقؿ لو
نستعمؿ كؿ مف معامؿ التحديد كاختبار فيشر : اختبار المعنوية الكمية لمنموذج- 2-2

 .لدراسة المعنكية الكمية لمنمكذج
𝑅2  :القيمة المتحصؿ عمييا لمعامؿ التحديد تقدر ب: (𝑹𝟐)معامل التحديد-  = 𝟎. 𝟖𝟓 

 مف المتغير التابع مفسرة مف طرؼ المتغير المستقؿ %  85 أم 0.85تدؿ القيمة 
، أما بقية النسبة كالتي يمكف عمى أساسيا الحكـ عمى كجكد علاقة قكية  (مصاريؼ النقؿ)

. فيي تمثؿ مجمكعة العكامؿ غير مدرجة في النمكذج
 :Fفيشراختبار -

 Fيمكننا اختبار المعنكية الكمية لمنمكذج كىذا بالاعتماد عمى اختبار فيشر حيث نجد 
: (الممحؽ) كما يمي=5الجدكلية عند  

𝐹𝑛−𝑘−1
𝑘 = 𝐹36−1−1

1 =  𝐹34
1 = 4.17 

 200.217:  بالمتحصؿ عمييا مف الانحدار كالمقدرة𝐹cal في المقابؿ القيمة المحسكبة 
. ىي كما نلاحظ أنيا أكبر مف الجدكلية  كىذا يدؿ عمى المعنكية الكمية لمنمكذج

: الدراسة القياسية-3
: ءاختبار الارتباط الذاتي للأخطا-3-1

:  كنقكـ بإختبار الفرضيات التاليةD-Wنستعمؿ اختبار 
H0: 𝜌 = 0 
H0: 𝜌 ≠ 0 

 المحسكبة كالقيمة  1.77:أعلاه تساكم(3-2(الجدكؿلمحسكبة مف اD-Wلدينا قيمة 
أخذيف بعيف الاعتبار عدد (15الممحؽ ) D-Wمف جدكؿ الجدكلية، التي يتـ استخرجيا 
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المشاىدات كعدد المتغيرات المستقمة، كمف خلاليا يتـ استخراج الحديف الأعمى كالأدنى، 
:  كمايمي4 ك0كمف خلاليما يتـ تحديد مساحة القبكؿ كالرفض بيف 

4        4-dl       4-du              2            du            dl      0          
      

وجود ارتباط 
ذاتي سالب 

للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

عدم وجود ارتباط ذاتي 
للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

وجود ارتباط 
ذاتي 

للأخطاء 
 عدد المتغيرات K=1(K كدرجة حرية N=36عىذ  نستخرج قيمتو المجدكلة D-Wمف جدكؿ
عدـ كمنو فإف القيمة  المحسكبة تقع في منطقة  ،du=1.52 ك  dl=1.41: نجد (المفسرة

: كجكد ارتباط ذاتي للأخطاء كىذا ما يكضحو الشكؿ أدناه
4          2.59              2.48            2 1.52            1.41              
0 
 

 
    

وجود ارتباط ذاتي 
سالب للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

عدم وجود ارتباط ذاتي 
للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

وجود ارتباط 
ذاتي للأخطاء 

 اختبارلإجراء ىذا الاختبار سكؼ يتـ الاعتماد عمى : اختبار عدم تجانس التباين-3-2
كايت لمكشؼ عف ىؿ ىناؾ عدـ تجانس التبايف أـ لا، كالذم يعتمد بالدرجة الأكلى عمى 

𝑒𝑖تقدير انحدار مساعد بيف 
 مف جية كالمتغيرات المفسرة مف جية أخرل، كمف ثـ يتـ 2
: اختبار الفرضيات التالية

H0: 𝛽0 = 𝛽1 = 𝛽 1 = 0 
𝐻1: 𝛽0 ≠ 𝛽1 ≠ 𝛽 1 = 0 

 تحصمنا عمى النتائج ( eviews8 )الإحصائيككفقا ليذا الاختبار كباستعماؿ البرنامج 
 :التالية
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 : "وايت"اختبارعدم تجانس التباين ::(3-3)الجدول

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 حيث ىذه k=2كدرجات حرية % 5عند مستكل معنكية     نقكـ باستخراج القيمة الجدكلية 
 :الأخيرة تعطى بالعلاقة التالية

    𝑋k.0.05
2 = 𝑋2.0.05

2 = 5.991 
 :كالتي تساكم (3-3)    كمقارنتيا مع القيمة المحسكبة المستخرجة مف الجدكؿ
WH= n𝑅2= 0.501 

نلاحظ أف القيمة الجدكلية أكبر مف القيمة المحسكبة، نقبؿ بفرضية العدـ كىذا يعني ثبات 
 .التبايف
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 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي-3-3
-Jarque مف أجؿ التأكد مف أف النمكذج يتبع تكزيعا طبيعيا نقكـ باستعماؿ احصائية     

Bera كالتي يتـ استخراجيا باستخداـ برنامج  كالمكضحة في الشكؿ أدناه :
 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي: (3-1)الشكل

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

-P البكاقي تتبع تكزيعا طبيعيا كلإثبات ىذا نقارف قيمة أف أعلاهيظير مف خلاؿ الشكؿ     

value 0.05 مع مستكل المعنكية=ɑ0.22: حيث= P-value كىي اكبر مف مستكل
.   كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ، كبذلؾ النمكذج يكزع تكزيع طبيعي0.05المعنكية 
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:  نموذج السلاسل الزمنيةتقدير: ثانيا
 الزمفدالة في   نعتمد عمى حجـ المبيعات متغير تابع  أكالسلاسؿ الزمنيةعند بناء نمكذج 

 : تكصمنا إلى مايميeviews8 برنامج كباستخداـ (1-1) عمى الجدكؿاداتـكاع
: تقدير معادلة السلاسل الزمنية_1

Y :تقدير نموذج السلاسل الزمنية لحجم المبيعات: (3-4 )الجدول

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 :كمنو فالمعادلة ىي
Y=3745.194+119.641@TREND 

(6.63)*       (4.31)                                                            
𝑹𝟐 =0.35         N= 36        F= 18.605 

DW= 1.19                         Prop=  0.0000 
: حيث أن

@TREND:ىي عبارة عف الزمف  T. 
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: الدراسة الاقتصادية-2
 كىذا يمثؿ الحد الأدنى لممبيعات لما يككف ɑ=3745.194:مف خلاؿ الممحؽ لدينا    

T=0 
نلاحظ أف إشارتيا مكجبة أم أف العلاقة طردية بيف الزمف كالمبيعات  B بالنسبة لمقدرة الزمف 

كىذا يتكافؽ مع النظرية الاقتصادية أم كمما زاد الزمف بشير كاحد زادت المبيعات ب 
. كمنو النمكذج مقبكؿ مف الناحية الاقتصادية، 119.641

سيتـ اختبار النمكذج مف خلاؿ اختبار معنكية المعالـ باستخداـ : الدراسة الإحصائية-3
 معامؿ 𝑅2كF فيشركاختبار المعنكية الكمية لمنمكذج باستخداـ إحصائية Tإحصائية ستكدنت

. التحديد
لتقييـ معنكية معالـ النمكذج، T تستخدـ إحصائية ستكدنت :اختبار معنوية المعالم-3-1

كمف ثـ تقييـ تأثير المتغيرات المفسرة عمى المتغير التابع باختبار الفرضيات الخاصة 
: بالمعممات المقدرة عمى النحك التالي

𝐻0: β = 0 
𝐻1: β ≠ 0 

 الذم نكضح مفمف خلاؿ العلاقة يمكف تكضيح نتائج اختبار ستكدنت لمنمكذج المقدر   
𝛼 مستكل معنكية كىذا بالاعتماد عمى جدكؿ ستكدنت عند الجدكلية ة القيـاخلالو

2
كبدرجة 

:  تساكم(n-k)حرية 
𝑇𝑛−𝑘
𝛼/2= 𝑇36−2

0.05/2
=  𝑇34

0.05/2
= 1،95 
: لمحد الثابت كالزمف فنجد𝒕𝐭𝐚𝐛   مع قيمة𝒕𝐜𝐚𝐥 نقارف قيمة 

𝒕𝐜𝐚𝐥 : بالنسبة لمحد الثابت = 6.63 >   𝒕𝐭𝐚𝐛 = 1.95 
𝒕𝐜𝐚𝐥  :بالنسبة لمزمف = 4.313 >       𝒕𝐭𝐚𝐛 = 1.95 

≠ β: إذف𝐻0فإننا نرفضكمنو       كمنو الحد الثابت كالزمف ليما معنكية احصائية في  0
 . معنكمβالنمكذج لأف  
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نستعمؿ كؿ مف معامؿ التحديد كاختبار فيشر : اختبار المعنوية الكمية لمنموذج- 3-2
 .لدراسة المعنكية الكمية لمنمكذج

 :القيمة المتحصؿ عمييا لمعامؿ التحديد تقدر ب: (𝑹𝟐)معامل التحديد- 
                    𝑅2 = 𝟎. 𝟑𝟓 

 مف المتغير التابع مفسرة مف طرؼ المتغير المستقؿ % 35 أم 0.35تدؿ القيمة 
 .  ضعيفةكالتي يمكف عمى أساسيا الحكـ عمى كجكد علاقة (الزمف)
 :Fفيشراختبار -

يمكننا اختبار المعنكية الكمية لمنمكذج كىذا بالاعتماد عمى اختبار فيشر حيث نجد     
F الجدكلية عند= 5كما يمي :

𝐹𝑛−𝑘−1
𝑘 = 𝐹36−1−1

1 =  𝐹34
1 = 4.00 

 18.60:المتحصؿ عمييا مف الانحدار كالمقدرة ب𝐹cal في المقابؿ القيمة المحسكبة     
ىي كما نلاحظ أنيا أكبر مف الجدكلية  مما يدؿ عمى كجكد علاقة معنكية بيف المتغير 

. التابع كالمتغيرات المفسرة كعميو فإف لمنمكذج ككؿ معنكية إحصائية
 :الدراسة القياسية-4
: ءاختبار الارتباط الذاتي للأخطا-4-1

:  كنقكـ بإختبار الفرضيات التاليةD-Wنستعمؿ اختبار 
H0: 𝜌 = 0 
H0: 𝜌 ≠ 0 

 D-Wمف جدكؿ المحسكبة كالقيمة الجدكلية 1.19:المحسكبة تساكمD-Wلدينا قيمة 
 ،du=1.52  ك dl=1.41: نجد ( عدد المتغيرات المفسرةK)K=1 كدرجة حرية N=36عند 

كمنو فإف القيمة  المحسكبة تقع في منطقة كجكد ارتباط ذاتي للأخطاء كىذا ما يكضحو 
: الشكؿ أدناه
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4       2.59             2.48          2      1.52          1.41                 
0 
      

وجود ارتباط 
ذاتي سالب 

للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

عدم وجود ارتباط ذاتي 
للأخطاء 

منطقة غير 
محسومة 

وجود ارتباط ذاتي 
للأخطاء 

 :ل كاحدة لمنمكذج فنتحصؿ عؿإبطاءكلمعالجة ىذا المشكؿ نقكـ بإضافة فترة 
 : بعد إدخال فترة إبطاء واحدةYجدول تقدير المبيعات (: 3-5)الجدول

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 لذلؾ لا بدا مف durbin watson لكجكد متغير متأخر لا نستطيع استعماؿ اختبار    
 : الذم يمكف حسابو كما يميH.nibrudاستعماؿ اختبار 

h= 𝜑   𝑛

1−𝑛(𝑆 𝑏  )2 

𝜑 = (1 −
𝐷𝑤

2
) 
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𝜑 =  1 −
𝟐.𝟎𝟔𝟔

2
 = −0.033                                                 : كمنو

   
 : بعد تعكيض النتائج السابقةhنتحصؿ عمى قيمة     

h= −0.033 
35

1−35(0.161)2 = −0.640  

: حيث% 5بمقارنة القيمة المحسكبة مع القيمة الجدكلية عند مستكل معنكية 
ℎtab
α/2   = ℎ59

0.05/2  = 𝑍0.025= 1.96 
نلاحظ أف القيمة المحسكبة أقؿ مف القيمة الجدكلية كبتالي نقبؿ فرضية العدـ كنرفض     

 .الفرضية البديمة، أم عدـ كجكد ارتباط ذاتي بيف الأخطاء
 اختبارلإجراء ىذا الاختبار سكؼ يتـ الاعتماد عمى : اختبار عدم تجانس التباين-4-2

كايت لمكشؼ عف ىؿ ىناؾ عدـ تجانس التبايف أـ لا، كالذم يعتمد بالدرجة الأكلى عمى 
𝑒𝑖تقدير انحدار مساعد بيف 

 مف جية كالمتغيرات المفسرة مف جية أخرل، كمف ثـ يتـ 2
 :اختبار الفرضيات التالية

H0: 𝛽0 = 𝛽1 = 𝛽 1 = 0 
𝐻1: 𝛽0 ≠ 𝛽1 ≠ 𝛽 1 = 0 

 تحصمنا عمى النتائج ( eviews8) الإحصائيككفقا ليذا الاختبار كباستعماؿ البرنامج  
: التالية
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 ":وايت"اختبار عدم تجانس التباين: (3-6)الجدول

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 حيث ىذه k=5كدرجات حرية % 5 نقكـ بحساب احصائية كايت عند مستكل معنكية 
 :الأخيرة تعطى بالعلاقة التالية

𝑋5.0.05
2 = 11.07   = 𝑋k.0.05

2 
WH= 4.816 

 فرضية العدـ كىذا يعني ثبات  نقبؿ القيمة المحسكبة،أكبر مفنلاحظ أف القيمة الجدكلية     
 .التبايف

 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي-3
-Jarque إحصائية     مف أجؿ التأكد مف أف النمكذج يتبع تكزيعا طبيعيا نقكـ باستعماؿ 

Beraالتي يتـ استخراجيا باستخداـ برنامج  كالمكضحة في الشكؿ أدناه ك :
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 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي: (3-2)الشكل

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

-P البكاقي تتبع تكزيعا طبيعيا كلإثبات ىذا نقارف قيمة أف أعلاهيظير مف خلاؿ الشكؿ 

value 0.05 مع مستكل المعنكية=ɑ0.711: حيث= P-value كىي اكبر مف مستكل
.   كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ، كبذلؾ النمكذج يكزع تكزيع طبيعي0.05المعنكية 

 :المفاضمة بين النموذجين عمى أساس الحكم عمى التنبؤات:ثالثا
بعد تقدير معادلة نمكذج الانحدار البسيط كالسلاسؿ الزمنية نقكـ بالمفاضمة بينيما عمى     

:  الحكـ عمى التنبؤات كما يميأساس
 :المفاضمة بين النموذجين عمى أساس الحكم عمى التنبؤات: (3-7)الجدول

𝑹 𝟐معيار Schwarzمعيار Akaike ر معيا النماذج  

85 % 16.39 16.30 
نحدار نموذج الا

 البسيط

السلاسل نموذج  17.70 17.84 %39
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 Eviews8  برنامج لاعتماد عمى نتائجبا ةالطالب إعداد نم :المصدر  
 كذلؾ لأنو عند كؿمف خلاؿ المقارنة يلاحظ أف النمكذج الأفضؿ ىك النمكذج الأ     

مستكيات الأقؿ لممعيارييف كبالتالي عند مستكل أقؿ للأخطاء، كما أف معامؿ التحديد المعدؿ 
، كلذؿ سكؼ يتـ الاعتماد ثاني أكبر مف معامؿ التحديد المعدؿ لمنمكذج اؿالأكؿلمنمكذج 

 . في الحكـ عمى التنبؤاتالأكؿعمى النمكذج 
 THEIL: اختبارلمفاضمة بين النموذجين عمى أساسا:رابعا
 : نحصؿ عمى( eviews8)باستخداـ برنامج     

: نموذج الانحدار البسيط لTHEIL اختبار(:3-8)الجدول 

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر
: نموذج السلاسل الزمنية لTHEIL اختبار(: 3-9)الجدول 

 
 Eviews8  برنامج مباستخدا ةالطالب إعداد نم :المصدر

 الزمنية
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نلاحظ أف قيمة تايؿ لنمكذج الانحدار البسيط قريبة لمصفر مف قيمة الجدكليف مف خلاؿ     
 .تايؿ لنمكذج السلاسؿ الزمنية كمنو فإف النمكذج الأفضؿ ىك نمكذج الانحدار البسيط

: التنبئية النتائج دقة لاختبارات وفقا المفاضمة بين النموذجين عمى أساس:خامسا
: حساب المؤشرات لنموذج الانحدار البسيط-1

 :حساب المؤشرات لنموذج الانحدار البسيط(: 3-10)الجدول 
 كيفية حسابو المؤشر 

المؤشرات 
 التامة

 المطمقة القيم متوسط
للأخطاء 

𝑴𝑨𝑬 =
  𝒆𝒊 

𝒏
=
𝟐𝟐𝟎𝟕𝟖. 𝟎𝟑

𝟑𝟔
= 𝟔𝟏𝟑. 𝟐𝟕 

المطمقة  الأخطاء مربع
𝑴𝑺𝑬 =

 𝒆𝒊
𝟐

𝒏
=
𝟐𝟐𝟖𝟐𝟒𝟕𝟒𝟏

𝟑𝟔
= 𝟔𝟑𝟒𝟎𝟐𝟎. 𝟓𝟖 

المؤشرات 
 النسبية

 لمتوسط المطمقة النسبة
𝑴𝑨𝑷𝑬الأخطاء  =

 (
 𝒆𝒊 
𝒀𝒊

)

𝒏
=
𝟒. 𝟎𝟐𝟓

𝟑𝟔
= 𝟎. 𝟏𝟏 

الأخطاء  متوسط نسبة
𝑴𝑷𝑬 =

 (
𝒆𝒊
𝟐

𝒀𝒊
)

𝒏
=
𝟑𝟗𝟑𝟑. 𝟗𝟔𝟏

𝟑𝟔
= 𝟏𝟎𝟗. 𝟐𝟕 

 
 𝟔𝟏𝟑 :ىك البسيط الانحدار لنمكذج للأخطاء المطمقة القيمة متكسط. 𝟐𝟕 
 𝟔𝟑𝟒𝟎𝟐𝟎 :ىك البسيط الانحدار لنمكذج ىك المطمقة الأخطاء مربع. 𝟓𝟖 
 𝟎 :ىي البسيط النسبة المطمقة لمتكسط الخطاء لنمكذج الانحدار.  𝟏𝟏% :أم𝟏𝟏
 𝟏𝟎𝟗% :ىي البسيط الانحدار لنمكذج الأخطاء متكسط نسبة. 𝟐𝟕. 
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: حساب المؤشرات لنموذج السلاسل الزمنية-2
 :حساب المؤشرات لنموذج السلاسل الزمنية(: 3-10)الجدول 

 كيفية حسابو المؤشر 
المؤشرات 

 التامة
 المطمقة القيم متوسط

للأخطاء 
𝑴𝑨𝑬 =

  𝒆𝒊 

𝒏
=
𝟒𝟓𝟎𝟗𝟗. 𝟖𝟎

𝟑𝟓
= 𝟏𝟐𝟖𝟖. 𝟓𝟔 

المطمقة  الأخطاء مربع
𝑴𝑺𝑬 =

 𝒆𝒊
𝟐

𝒏
=
𝟖𝟒𝟓𝟗𝟏𝟗𝟒𝟖

𝟑𝟓
= 𝟐𝟒𝟏𝟔𝟗𝟏𝟐. 𝟖 

المؤشرات 
 النسبية

 لمتوسط المطمقة النسبة
𝑴𝑨𝑷𝑬الأخطاء  =

 (
 𝒆𝒊 
𝒀𝒊

)

𝒏
=
𝟖. 𝟓𝟖𝟔

𝟑𝟓
= 𝟎. 𝟐𝟒𝟓 

الأخطاء  متوسط نسبة
𝑴𝑷𝑬 =

 (
𝒆𝒊
𝟐

𝒀𝒊
)

𝒏
=
𝟏𝟓𝟖𝟏𝟖. 𝟕𝟔

𝟑𝟓
= 𝟒𝟓𝟏. 𝟗𝟔 

 

 𝟏𝟐𝟖𝟖 :ىك لنمكذج السمسمة الزمنية للأخطاء المطمقة القيمة متكسط. 𝟓𝟔 

 𝟐𝟒𝟏𝟔𝟗𝟏𝟐 :ىك لنمكذج السمسمة الزمنية ىك المطمقة الأخطاء مربع. 𝟖 

 𝟎:النسبة المطمقة لمتكسط الخطاء لنمكذج السمسمة الزمنية ىي. .𝟐𝟒% : أم𝟐𝟒𝟓 𝟓 

 𝟒𝟓𝟏% :ىي  الزمني السمسمة لنمكذج الأخطاء متكسط نسبة. 𝟗 
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 :المفاضمة بين النموذجين-3
 : المفاضمة بين النموذجين(:3-11)الجدول 

نموذج الانحدار  المؤشر 
 البسيط

نموذج السلاسل  الترجيح
 الزمنية

 القيم متوسط المؤشرات التامة
للأخطاء  المطمقة

𝟔𝟏𝟑. 𝟐𝟕  <𝟏𝟐𝟖𝟖. 𝟓𝟔 

 الأخطاء مربع
المطمقة 

𝟔𝟑𝟒𝟎𝟐𝟎. 𝟓𝟖  <𝟐𝟒𝟏𝟔𝟗𝟏𝟐. 𝟖 

 المطمقة النسبة المؤشرات النسبية
الأخطاء  لمتوسط

%𝟏𝟏  <%𝟐𝟒. 𝟓 

 

 متوسط نسبة
الأخطاء 

%𝟏𝟎𝟗. 𝟐𝟕  <%𝟒𝟓𝟏. 𝟗 

 

 لكؿ أقؿ بقيمة يتمتع الذم النمكذج بأف التنبئية النتائج قياس دقة مؤشرات كؿ تقتضي    
الانحدار  نمكذج أف الجدكؿ مف كيظير ،(القياس دقة حيث مف) الأفضؿ النمكذج ىك مؤشر

 نمكذج في ذلؾ مف العكس كعمى الأربعة لممؤشرات لقيـ ابأقؿ يتمتع لممبيعاتالبسيط 
 الزمنية البسيط عمى السمسمة الانحدار نمكذج استخداـ نفضؿ يجعمنا مما البسيط، الانحدار
 التنبؤ في الزمنية السمسمة نمكذج مف أفضؿ البسيط الانحدار نمكذج أف أم ، لممبيعات
 .القياس دقة لمؤشرات كفقا ، المبيعات بحجـ
 لممبيعات الانحدار البسيط نمكذج أفضمية إلى الثلاثة المفاضمة معايير جميع تشير إذف‌‌‌‌
 السلاسؿ الزمنية نمكذج عمى المبيعات تقدير في لمصاريؼ النقؿ المبيعات كفقا يفسر الذم
 كنمكذج لممبيعات الانحدار البسيط نمكذج إذف نرشح لمزمف، كتابع المبيعات يفسر الذم ك

المبيعات لمؤسسة صناعة الأحذية  بحجـ التنبؤ في نمكذج السلاسؿ الزمنية مف أفضؿ
. ببكسعادة
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 لمشيريف الأكليف حيث نقكـ 2016إذف نقكـ بالتنبؤ بحجـ المبيعات لممؤسسة لسنة 
بالتعكيض  

 
 Y=2100.440 +1.029 X : في المعادلة التالية

 X=1380                  :3520.46 1380)=) Y=2100.440:شير جانفي
+1.029 

 X=874                   :2999.78 874)=) Y=2100.440 +1.029:فٌفريشهر‌
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 : خلاصة الفصل
 لمعايير النمكذجيف كمى بإخضاع ثـ ، السالفة لمخطكات كفقا النمكذجيف كمى باستخداـ    

 دكف المبيعات بحجـ لمتنبؤ أنسب النمكذجيف أم تحديد بإمكاننا فانو المختمفة المفاضمة
 نتيجة ليست المفاضمة معايير تعطييا التي النتيجة أف إلى الانتباه يجب الآخر،كما النمكذج
 إذ ، دائـ بشكؿ ك اللاحقة لمفترات المبيعات بحجـ التنبؤ في ائيةنو بصكرة اعتمادىا يجب
 .دكرية بصفة ذلؾ في النظر إعادة يجب
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 الحكـ تككيف عف فضلا مستقبلا المبيعات كمية تحديد إلى بالمبيعات التنبؤ عممية     تيدؼ
 التنبؤ أصبح كالمتلاحقة السريعة يراتلممتغ ككنتيجة المستقبمية، الأحداث بعض الأمثؿ عف

 تحديد في التخميف عمى فقط الاعتماد يمكف لا أنو كخاصة كالفشؿ بيف النجاح صؿؼاؿ يعني
 عف التكقعات أفضؿ إعداد في تساعد الكمية الأساليب أك فالطرؽ العمؿ المستقبمي، مسارات
 كمستخدـ معد مف كؿ بيف المشترؾ كالإدراؾ الفيـ تكافر بشرط لكف المستقبمة الأحداث
 .التنبؤ
 :الدراسة نتائج

 : النظريعمى المستوى
 داخؿ التنظيمية المستكيات مختمؼ في كميمة ضركرية عممية بالمبيعات التنبؤ 

 كالبرامج الخطط تكجيو في ميـ دكر لو الذم كالفعاؿ الأساسي المحكر فيك المؤسسة
. داخؿ المؤسسة كالسياسات

 يتـ تصنيؼ طرؽ كأساليب التنبؤ إلى أساليب نكعية كأخرل كمية. 
 قادرة تراإطا إلى بالمبيعات التنبؤ بعممية قياميا عند الاقتصادية المؤسسة تحتاج 

 . استخداميا ككيفية العممية كالأساليب الطرؽ بمختمؼ الجيد إلماميـ ككذا ذلؾ عمى
 في تعتمد بالمبيعات لمتنبؤ الإحصائية الأساليب أف يتضح البحث ىذا خلاؿ مف 

 . البسيطكالانحدار الزمنية السلاسؿ عمى دراستيا
: عمى المستوى التطبيقي

 حيث اللاحقة لمفترات المبيعات بحجـ المتنبأ بيا بالطريقة كاضح اىتماـ تكلي لا المؤسسة-
 آخر نمكذج بأم اىتماميا كعدـ مبسطة بسكرة الزمنية السمسمة نمكذج تبياف أنيا تستخدـ تـ

 البسيط الانحدار لنمكذج بالنسبة المستقؿ المتغير تحديد في صعب مما التنبؤ في قد يستخدـ
 .لو غير الجيد التحديد أك
 أك كفاءة أسباب مف يككف أف يمكف قد المبيعات في المؤثر المستقؿ لممتغير الجيد التحديد-

 مف متكفر ىك ما حسب المبيعات بحجـ التنبؤ في البسيط الانحدار كفاءة نمكذج عدـ
 .مستكل المؤسسة عمى معطيات

في ظؿ المعمكمات المتكفرة لدينا تـ التكصؿ إلى أف الانحدار البسيط أكثر نجاعة مف -
 .أسمكب السلاسؿ الزمنية في عممية التنبؤ بحجـ المبيعات
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 كفقا دكرة بداية كؿ عند بالمفاضمة القياـ المستحسف فمف النمكذجيف بيف لممفاضمة بالنسبة -
 .المتغيرات حكؿ معطيات مف متاح ىك لما
 :اختبار الفرضيات-

  فرضية صحيحة كىذا ما تـ اثباتو مف خلاؿ نتائج  الجانب : الفرضية الأولى
 .لمبحث النظرم

 صحة الفرضية الثانية حيث اعتمدنا في الجانب التطبيقي عدة :الفرضية الثانية
المستخدـ في  اختبارات كجكدة النمكذج كدقة القياس لمحكـ عمى أفضمية النمكذج

 .التنبؤ بحجـ المبيعات
 كىذا ماتـ إثباتو في نتائج الجانب التطبيقي فرضية خاطئة:الفرضية الثالثة. 

 :الاقتراحات
 الحمكؿ حرااقت يمكف المؤسسة في المكجكدة كالنقائص إلييا المتكصؿ النتائج خلاؿ     مف
 :التالية
 بالتنبؤ الإدارة اىتمت فإذا ت،راكالتقدم التنبؤ في العممية الأساليب بتطبيؽ أكثر العناية 

 في قكية أداة إلى بالمبيعات التنبؤ أساليب تحكؿ أف إمكانيا في يككف فإنو بمبيعاتيا
 .البيع سياسة رسـ

 القياـ ثـ نمكذج كؿ بناء لعممية تسييلا النمكذجيف لكمى اللازمة المعطيات تكفير 
 .المحددة لممعايير كفقا المفاضمة بعممية

 ك عمييا الحصكؿ سيكلة لغرض ( لمكثائؽ ( لممعطيات جيدة أرشفة أنظمة اعتماد 
 . التنبؤية النماذج لبناء استخداميا سيكلة
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: حجم مبيعات المؤسسة ومصاريف النقل: (1)الممحق 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2013 2014 2015 
حجـ 

المبيعات 
مصاريؼ 

النقؿ 
حجـ 

المبيعات 
مصاريؼ 

النقؿ 
حجـ 

المبيعات 
مصاريؼ 

النقؿ 
 5400 9845 4945 6900 915 3007جانفي 
 8356 11223 2570 4403 2500 4404فيفرم 
 7600 10160 4534 6770 1123 3056مارس 
 6200 8903 2600 4123 2343 4060أفريؿ 
 5490 7968 1200 4828 3000 5598مام 
 4100 5422 2800 4554 915 3810جكاف 
 3900 4560 4960 6008 2700 4658جكيمية 
 3500 5602 3560 6423 1115 3390أكت 

 4560 6287 1250 4908 3370 4660سبتمبر 
 5400 7885 3420 6456 3600 5020أكتكبر 
 4700 6009 1915 3360 814 2829نكفمبر 
 4500 8133 6300 8356 4600 6623ديسمبر 
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 : Yتقدير نموذج الانحدار البسيط لحجم المبيعات  :(2)الممحق

 
 : "وايت"اختبارعدم تجانس التباين ::(3)الممحق
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 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي: (4)الممحق

 
Y :تقدير نموذج السلاسل الزمنية لحجم المبيعات: (5 )الممحق 

 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 : بعد إدخال فترة إبطاء واحدةY المبيعات جدول تقدير: (6)الممحق

 
 ":وايت"اختبار عدم تجانس التباين: (7)الممحق
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 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي: (8)الممحق

 
 

 :المفاضمة بين النموذجين عمى أساس الحكم عمى التنبؤات: (9)ممحقال

 
 
 
 
 
 
 

𝑹 𝟐معيار Schwarz       معيار Akaike النماذج     معيار

النموذج  16.30 16.39 %85
 الأول

%39 17.84 17.70 
النموذج 

 الثاني



 قائمة الملاحق

 

: نموذج الانحدار البسيط لTHEIL اختبار(:10)الممحق 

 
: نموذج السلاسل الزمنية لTHEIL اختبار(: 11)الممحق 
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 :حساب المؤشرات لنموذج الانحدار البسيط(: 12 )ممحقال
 كيفية حسابو المؤشر 

المؤشرات 
 التامة

 المطمقة القيم متوسط
للأخطاء 

𝑴𝑨𝑬 =
  𝒆𝒊 

𝒏
=
𝟐𝟐𝟎𝟕𝟖. 𝟎𝟑

𝟑𝟔
= 𝟔𝟏𝟑. 𝟐𝟕 

المطمقة  الأخطاء مربع
𝑴𝑺𝑬 =

 𝒆𝒊
𝟐

𝒏
=
𝟐𝟐𝟖𝟐𝟒𝟕𝟒𝟏

𝟑𝟔
= 𝟔𝟑𝟒𝟎𝟐𝟎. 𝟓𝟖 

المؤشرات 
 النسبية

 لمتوسط المطمقة النسبة
𝑴𝑨𝑷𝑬الأخطاء  =

 (
 𝒆𝒊 
𝒀𝒊

)

𝒏
=
𝟒. 𝟎𝟐𝟓

𝟑𝟔
= 𝟎. 𝟏𝟏 

الأخطاء  متوسط نسبة
𝑴𝑷𝑬 =

 (
𝒆𝒊
𝟐

𝒀𝒊
)

𝒏
=
𝟑𝟗𝟑𝟑. 𝟗𝟔𝟏

𝟑𝟔
= 𝟏𝟎𝟗. 𝟐𝟕 

 :حساب المؤشرات لنموذج السلاسل الزمنية(: 13)الممحق 
 كيفية حسابو المؤشر 

المؤشرات 
 التامة

 المطمقة القيم متوسط
للأخطاء 

𝑴𝑨𝑬 =
  𝒆𝒊 

𝒏
=
𝟒𝟓𝟎𝟗𝟗. 𝟖𝟎

𝟑𝟓
= 𝟏𝟐𝟖𝟖. 𝟓𝟔 

المطمقة  الأخطاء مربع
𝑴𝑺𝑬 =

 𝒆𝒊
𝟐

𝒏
=
𝟖𝟒𝟓𝟗𝟏𝟗𝟒𝟖

𝟑𝟓
= 𝟐𝟒𝟏𝟔𝟗𝟏𝟐. 𝟖 

المؤشرات 
 النسبية

 لمتوسط المطمقة النسبة
𝑴𝑨𝑷𝑬الأخطاء  =

 (
 𝒆𝒊 
𝒀𝒊

)

𝒏
=
𝟖. 𝟓𝟖𝟔

𝟑𝟓
= 𝟎. 𝟐𝟒𝟓 

الأخطاء  متوسط نسبة
𝑴𝑷𝑬 =

 (
𝒆𝒊
𝟐

𝒀𝒊
)

𝒏
=
𝟏𝟓𝟖𝟏𝟖. 𝟕𝟔

𝟑𝟓
= 𝟒𝟓𝟏. 𝟗𝟔 

 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 : المفاضمة بين النموذجين(:14)الممحق 
نموذج الانحدار  المؤشر 

 البسيط
نموذج السلاسل  الترجيح

 الزمنية
 القيم متوسط المؤشرات التامة

للأخطاء  المطمقة
𝟔𝟏𝟑. 𝟐𝟕  <𝟏𝟐𝟖𝟖. 𝟓𝟔 

 الأخطاء مربع
المطمقة 

𝟔𝟑𝟒𝟎𝟐𝟎. 𝟓𝟖 < 𝟐𝟒𝟏𝟔𝟗𝟏𝟐. 𝟖 

 المطمقة النسبة المؤشرات النسبية
الأخطاء  لمتوسط

%𝟏𝟏  <%𝟐𝟒. 𝟓 

 

 متوسط نسبة
الأخطاء 

%𝟏𝟎𝟗. 𝟐𝟕  <%𝟒𝟓𝟏. 𝟗 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 
 :جدول توزيع ستودنت:(15)الممحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 :جدول توزيع كاي مربع:(16)الممحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 :جدول توزيع فيشر: (17)الممحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

 

 :جدول توزيع دربين واتسون: (18)الممحق

 
 

 
 

 



 

 

تم بحمد 
  الله


