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U Cakalall 6lsl 8155 feads & oalow el QB 5L | 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
1disll | 15 1,0000 ,00000
2J)5 1 15 1,2000 ,56061
35l | 15 1,0667 ,25820
40501 15 1,2667 45774
5Ji51 | 15 1,1333 ,35187
6J) 5l | 15 1,1333 ,35187
754l | 15 1,2667 45774
8Jisdl | 15 1,3333 ,61721
9Jisdl 15 1,1333 ,35187
10d15d | 15 1,2667 ,59362
11disd | 15 1,5333 ,63994
12J15401 | 15 1,5333 , 74322
13J1sadl | 15 1,5333 ,63994
14J15401 | 15 1,6000 ,73679
15J15d | 15 1,5333 , 74322
16J151 | 15 1,4667 ,51640
1715 | 15 1,4000 ,50709
18J1sdl | 15 1,3333 ,61721
19J1541 | 15 1,4667 ,63994
2054l | 15 1,4667 ,63994
215 1 15 1,1333 ,51640
22J)541 1 15 1,2667 45774
23J1sd 1 15 2,4667 5,68038
24J)541 1 15 1,2667 ,59362
25J15d1 1 15 1,1333 ,35187
26d)s | 15 1,4000 , 73679
275 1 15 1,3333 ,48795
28154l | 15 1,2667 ,59362
29154l | 15 1,5333 ,83381
30disd | 15 1,0667 ,25820
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,0792

2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,850 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
722 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 713 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 759 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,832 2
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Statistiques de fiabilité

N valide (listwise) | 15 | |
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

Tableau de frequencies



1 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide a1 15 100,0 100,0 100,0
2J) st
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a1 13 86,7 86,7 86,7
bl 1 6,7 6,7 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
KA
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 14 93,3 93,3 93,3
Valide Lal ] 1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
415l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 11 73,3 73,3 73,3
Valide Llal ] 4 26,7 26,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
5J)5mdl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
|13 86,7 86,7 86,7
Valide Ul 1 2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
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61l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a1 13 86,7 86,7 86,7
Valide Llal ] 2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
7J1 sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 11 73,3 73,3 73,3
Valide Lal ) 4 26,7 26,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
8J1smdl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 11 73,3 73,3 73,3
Llal 1 3 20,0 20,0 93,3
Valide
Yyi1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
9 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a1 13 86,7 86,7 86,7
valide .2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
10J)5uadl
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 12 80,0 80,0 80,0
ulai] 2 13,3 13,3 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
11J) gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 53,3 53,3 53,3
Ll | 6 40,0 40,0 93,3
Valide
vl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
12J) gadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 9 60,0 60,0 60,0
Ul ] 4 26,7 26,7 86,7
Valide
yl2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
13J) gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
|8 53,3 53,3 53,3
Ll ] 6 40,0 40,0 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
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14J) sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 53,3 53,3 53,3
Lal ] 5 33,3 33,3 86,7
Valide
yl2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
15J) guad!
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 9 60,0 60,0 60,0
tla | 4 26,7 26,7 86,7
Valide
vl2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
16! sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 53,3 53,3 53,3
Valide Llal 1 7 46,7 46,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
17J) 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fes] K 60,0 60,0 60,0
Valide Lal 1 6 40,0 40,0 100,0
Total | 15 100,0 100,0
18J) gl
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 11 73,3 73,3 73,3
Llal 1 3 20,0 20,0 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
191l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 9 60,0 60,0 60,0
Lal | 5 33,3 33,3 93,3
Valide
vl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
20J! )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
19 60,0 60,0 60,0
Lal ] 5 33,3 33,3 93,3
Valide
vyl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
211l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 14 93,3 93,3 93,3
Valide yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
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22\ sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
11 73,3 73,3 73,3
Valide Llal ] 4 26,7 26,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
23] sudl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 14 93,3 93,3 93,3
Valide a1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
24 sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e |12 80,0 80,0 80,0
Llal ] 2 13,3 13,3 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
250\ sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
113 86,7 86,7 86,7
Valide Llal ] 2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
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26J1 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 11 73,3 73,3 73,3
Llal ) 2 13,3 13,3 86,7
Valide
yl2 13,3 13,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
27415
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
| 10 66,7 66,7 66,7
Valide Ul 15 33,3 33,3 100,0
Total | 15 100,0 100,0
28]l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 12 80,0 80,0 80,0
sl ) 2 13,3 13,3 93,3
Valide
yl1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
29J1 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2|10 66,7 66,7 66,7
Valide Ll ) 2 13,3 13,3 80,0
Y13 20,0 20,0 100,0
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Total | 15 100,0 100,0
30J1 sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 14 93,3 93,3 93,3
Valide Ul 1 6,7 6,7 100,0
Total | 15 100,0 100,0
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
48aal | 5,6667 1,29099 15
8l bl | 6,1333 1,76743 15
Corrélations
Lalas) 31 gl
Corrélation de Pearson | 1 ,584*
adlaal Sig. (bilatérale) ,022
N 115 15
Corrélation de Pearson ,584* 1
8 slsall Sig. (bilatérale) | ,022
N1 15 15

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type

\.ﬁg}é}ﬂ\ L.é 3.

Al paia)

7,7333 2,46306 15

7,1333 1,95911 15

Corrélations
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Caa il el [ 3 )yt
Corrélation de Pearson | 1 ,585*
ks gl 3 5L
Sig. (bilatérale) ,022
N |15 15
Corrélation de Pearson | ,585" 1
A aiay) Sig. (bilatérale) | ,022
N |15 15
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
Aoy syl s oY) s 53| 7,2667 5,81214 15
43l | 7,9333 6,07650 15
Corrélations
Ay SV B lay) Canda s ROV I
Corrélation de | 1 939"
R S 891 a5 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N |15 15
Corrélation de | ,939" 1
Pearson
W]
Sig. (bilatérale) | ,000
NJ15 15

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Summary

Today ,The world is witnessing many economic and global developmente that have
affected the various social institutions , which have headed today to a world of digiti
zation that achieves the quality of institutions, essentially , is there a relationship bet
ween the style of public administration mangement and the quality of pudlic service?
Three sud questions arise from it :
1. Is there a relationship bet ween the public administration$ adoption of the principle
of tranparency and the workers adoption of the principle of equality in achieving
public service ?
2. Is there relationship between the public adminicttration§ a doption of the priniciple
of efficienyin employment and the ptinciple of continuity in providing public service ?
3. Is there a relationship between the emploment of electronic management and the
priniciple of oppropriateness in providing public service ?
Inorder to identify the real contribution made by the public administration to the
quality of public service for the users of this national fumd , wre relied on putting forw
ard a theoretical future vision represented in the general hay pothesis and three sud
hypotheses :

The style of public adminisstraion mangemenis related to the quality of public
service .
1. There is a relationship between the public adminisrtation § adoption of the principle
of tranparency and the worker § adoption of the principle of equality in achieving
public service .
2. There is a relationship between the public administration § adoption of the
preniciple of efficiencyin employment and the principle of continuity in providing
public service .
3. There is a relationship between the a relationship bet ween the employment of
electronic mangement and the principle of appropriateness in the provision of public
service .

And a study , which is a field study at the national fund for social security for Non-
wage workers (casnos ) , aimed at :
1. Revealing the style of public administration management in relation to public
quality .
2. Disclose the nature of the relationship betuveen the public administration § adoption
of the principle of transparency and the provision of public service .
3. Disclose the nature of the relationship between the public administration § adoption
of the principle of efficiency in employment and continuity of provi ding quality pulic
service .
4. Disclose the nature of the relationship between the amployment of electronic

management and the principle of appropriateness in the provision of public service
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In the end , this fiéld study was drawnto the follo wing results :

1. There is a moderate positive direct correlation between the variables of the first
hypothesis , which are transparency and equality .

2. There is a positive , mediun , dired correlation between the two variables of the
second hypothesis represented in the sfficiencly in employment and continuity .
3.There is a strong positive direct correlation bet ween the variables of the third hy
pothesis represented in the amployment of electronic mandement and the
opptopriateness in providing public service , and accordingly , the general hypothesis
has been posilively achieved , that is , there is a correlation between the style of public
administration mangement and the puelity of public service .

Keywords: public service, public administration, management, service quality.

103



