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Résumé

Cette étude visait a déterminer I'importance de I'application des principes de gouvernance d'entre-
prise correctement et qui menera a la réalisation de I'objectif demandé, une information Mahtwat de la
qualité dans les rapports financiers et I'amélioration de la performance financiére et financiére de qua-
lité de l'information contribue a la capacité de fournir I'effort, le temps et la vitesse d'exécution en
temps opportun, cette information permet également d'éliminer le négatif et faire leur part pour revita-
liser le mouvement du marché boursier, ou elle méne Alaoakabbalalktar des investisseurs a investir
dans ces institutions qui double son capital et de son activité et de profits et donc d'améliorer sa per-
formance financiére.

Compte tenu de la nature de I'étude et les objectifs que cherchent a atteindre, il a été utilisé ap-
proche descriptive et analytique, en se fondant sur la méthode du questionnaire, qui a été développé
spécifiqguement a cette fin, a été distribué a la population de I'étude du directeur et les gestionnaires
sous, les comptables et les vérificateurs internes et les vérificateurs externes, les membres du conseil
d'administration, le personnel dans toutes les branches du complexe Saidal ainsi que les actionnaires et
les investisseurs, aprés l'analyse des données et la vérification d'hypotheses, il a été atteint sur un en-
semble de résultats de la plus importante: que l'application des principes de gouvernance d'entreprise
dans un Qdsahm acceptable dans la réalisation de la qualité de l'information financiere ainsi avoir
atteint a la suite de la demande d'amélioration dans la plupart des indicateurs de performance finan-
ciére et a des degrés divers .

Mots clés: Gouvernance d'entreprise, Qualité, Rapports financiers, Amélioration des
indicateurs de la performance financiere.



Abstract:

This study aimed to determine the importance of applying the corporate governance princi-
ples correctly that will lead to achieve its objectives. The latter is based on the quality of in-
formation contained in financial reports as well as improving financial performance. The
qualities of financial information participate on saving effort, time, and rapid performance on
the right time. Also it eliminates the negativity of this information and acting its role toward
activates the stock market movement. Thus, investors will be more motivated to Invest on that
companies the fact that will lead to the growth of their assets, activities and profit. According-
ly this will improve their financial performance.

Depending to our study and the objectives that we seek its realization, it was used the de-
scriptive and analytical approach, based on the questionnaire method that has been prepared
specially for this purpose. Also it was distributed to those affected by the study: the director,
deputy directors, accountants, internal auditors, external auditors, the Board of Directors, staff
in all subsidiaries of the SAIDAL group and the shareholders and investors. After analyzing
the data and consideration of assumptions, a set of results was obtained. The most important
are: the application of corporate governance principles assist in an acceptable manner to
achieve the quality of financial reports and also the consequence of their application improved
most financial performance indicators and in a varying degrees.

Key words: corporate governance, quality, financial reporting, improve the financial perfor-
mance indicators.
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Gl g ana oty Université Msila Gl g o oty

Université Mahamed Boudiaf - Msila Université Mahamed Boudiaf - Msita

Faculté des Sciences Economiques Sciences commerciales et de Gestion

Je viens par le présent vous remercier de bien vouloir remplir ce questionnaire et vous
prie de donner votre avis sur chaque paragraphe. Il s'agit d'une étude en vue d'obtenir un
doctorat en sciences commerciales option des sciences commerciales délivré par la faculté des
sciences économiques, sciences commerciales et des sciences de gestion de M’SILA. La
thématique est la suivante : le réle de la gouvernance d'entreprise dans la réalisation de la
qualité des rapports financiers et I’amélioration de la performance financiére (le cas du
groupe Saidal) . En espérant que vous allez répondre pertinemment a ces questions et selon
votre avis, je vous informe que les informations contenues sont trés importantes pour
I’accomplissement de cette étude, et que je porte énormément d’importance aux résultats de
cette recherche qui va se répercuter sur I’intérét général, tant sur le plan académique
qu'institutionnel.

J attire votre attention sur le fait que ce questionnaire sera traité de maniére
confidentielle : il ne sera consulté que par 1’étudiant et les résultats obtenus ne seront utilisés
qu’a des fins académiques présentés sous la forme de ratios.

Veuillez agréer Madame, Monsieur mes sincéres salutations pour I’intérét que vous

porterez a ce questionnaire.

Section I: Les informations personnels
1 Dernier diplome obtenu:

Licence [ | Master [ |Magister [ | Doctorat [ | autre [ ]

2 Spécialité universitaire :

Finance et comptabilité [ | Audit | Economie [ |  Gestion daffaires [ |
autre

3 Poste fonctionnel :  Directeur [ ] Sous-directeur [__] Auditeur financier [ |

Comptable ] Membre du conseil d'administration [ |
Chefdeservice [ | autre [ |

4 Nombre d’années d’expérience : Moinsdu5ans ] Deb5al0ans [ ]
Del0al5ans [ | Del5a20 ans [ ] Plusde 20ans [ ]

Section I1l: La relation de gouvernance d'entreprise et la qualité des rapports financiers
ainsi que ’amélioration de la performance financiere de groupe Saidal.
Remarque: cocher (X) dans la case appropriée



Le premier axe: la réalité de I'application des principes de gouvernance d‘entreprise
dans le composé SAIDAL

Pensez-vous que les éléments suivants liés aux principes S fe

. de gouvernance d'entreprise en place sont appliquésdans | _ | = | 8 g g

— | le composé SAIDAL? 5312125 9 z
Existence d’un cadre réglementaire et juridique pour une gouvernance d'entreprise efficace

01

Fournir une structure organisationnelle définissant les
pouvoirs et les responsabilités afin de contribuer au
développement de la gouvernance d'entreprise.

02

La gestion des marchés financiers cherche a élever le niveau
de transparence et d'efficacité dans les états financiers publiés
par les sociétés

03

Les exigences légales et réglementaires sur le marché
financier sont compatibles avec les lois des sociétes.

40

Les organes de contrdle et de régulation appliquent leurs
fonctions d'une maniére professionnelle et objective pour
appliquer les lois.

05

L'existence de mécanismes juridiques et réglementaires pour
une gouvernance efficace, juste, impartiale et exécutoire.

06

La répartition des responsabilités est conforme a la
compétence législative pour servir I'intérét public.

07

Les exigences des regles de divulgation de la gouvernance
d'entreprise ont un rapport avec la quantité de complexes
SAIDAL.

08

Les décisions de surveillance officielles, réglementation et
d'application sont délivrées d'une maniére opportune et
transparente.

Les actionnaires jouissent de tous leurs droits

01 Le transfert de propriété des actions ou convertible est
facilité.

02 Les actionnaires ont réguliérement un droit d'acces a
I'information complexe dans un temps opportun.

03 Participer et voter lors des procédures d'élection et
d'isolement.

04 Les actionnaires peuvent discuter du rapport du vérificateur
externe

05 Obtenir une part des bénéfices composés SAIDAL.

06 Les actionnaires peuvent faire part de I'ordre du jour de
I'assemblée générale et abolir des décisions du Conseil.

07 Fournir aux actionnaires des informations précises sur l'ordre
du jour de la réunion de I'Assemblée générale et
suffisamment de temps donné pour les questions et
suggestions durant de la réunion.

08 Les Musulmans sont impliqués dans I'élaboration des

amendements au statut complexe.

Actionnaires : un traitement juste et équitable




01 Les actionnaires appartenant a la méme catégorie sont traites
sur un méme pied d'égalité.

02 On protege les petits actionnaires de I'exploitation des princi-
paux actionnaires.

03 On obtient des informations des actionnaires lors de I'Assem-
blée genérale sur le traitement égal et inégal.

04 Les procédures permettent de donner des informations a
I'intérieur de toutes les parties prenantes.

05 Les actionnaires ont le droit de recevoir des informations
avant I'achat d'actions de toutes les catégories.

06 La protection des droits des actionnaires minoritaires com-
pense efficacement es pratiques d'exploitation.

07 Sont traités comme actionnaires de la méme classe au cours
de réunions publiques.

08 Les petits actionnaires peuvent désigner des membres du
conseil d'administration lors d'une réunion de I'Assemblée
générale.

Protéger les droits des parties prenantes ( les travailleurs, les fournisseurs, les autorités offi-
cielles, les clients)

01 Il a la possibilité d'exprimer les préoccupations des interve-
nants au sujet des pratiques illégales ou illégitime (corrup-
tion) au conseil d'administration.

02 Confirmation le respect des droits des propriétaires des inté-
réts protegés établis par la loi

03 Droit interne de justifier aux intervenants en cas de violation
des droits et donne une compensation adéquate.

04 Donner une chance aux parties prenantes de participer a I'éla-
boration de régles de gouvernance de I'entreprise.

05 Les intervenants ont un acces libre aux informations impor-
tantes, appropriées, pertinentes, suffisants et fiables sur une
base réguliére et en temps opportun.

06 Les gestionnaires sont adéquatement formés pour traiter avec
les parties prenantes

07 Un mécanisme d'action efficace entre les intervenants et le
conseil d'administration en vue d'assurer la continuité de I'en-
treprise.

08 Etre autorisé & communiquer librement avec le conseil d'ad-
ministration et se dire préoccupé par les actes illégaux.

Divulgation et transparence

01 Canaux disponibles pour diffuser I'information adéquate en
temps opportun et d'une maniére qui est équitable pour toutes
les parties concernées.

02 La société publie des rapports d'étape.

03 Ils comprennent la divulgation de tout changement significa-
tif sur les actifs et passifs

04 La divulgation de la rémunération du conseil d'administration
et les cadres.

05 Divulgation aux membres du conseil d'administration et les
principaux dirigeants, des salaires et des avantages qui leur
sont accordés.




06 Il comprend la divulgation d'informations importantes
concernant les facteurs risques et la gestion des politiques.

07 Les actionnaires peuvent demander des informations
supplémentaires dans le but d'augmenter I'information
disponible.

08 I est divulgué aux actionnaires quand il y a une pratique ou
un comportement contraire a I'éthique.

Fonctions et responsabilités du conseil d*'administration

01 Respect des lois et des réglements afin de veiller aux intéréts
des parties prenantes.

02 Un suivi efficace a la direction générale.

03 Le conseil d'administration applique des droits et des normes
éthiques élevés.

04 Sélection, suivi et remplacement des cadres supérieurs en cas
de besoin.

05 Le conseil d'administration travaille de maniere impartiale et
sans discrimination a I'égard de tous les actionnaires.

06 Le conseil d'administration élabore une stratégie pour gérer
les risques.

07 Le conseil d'administration supervise les cadres supérieurs et
les critéres de se prime.

08 Le conseil d'administration supervise les opérations de
communication de I'information.

Le deuxiéme axe: la relation entre I'application des principes de gouvernance
d'entreprise et la qualité des rapports financiers
Pensez-vous que le composé SAIDAL ait la possibilité _lcl3 g g
°Z d'améliorer les indicateurs de performance financiére? 8 S |25 g2

01 Egalité de traitement des actionnaires au moment de l'acces a
I'information et de la publication des rapports sur I'Internet.

02 Les rapports financiers vous aident a travailler les prédictions
pour l'avenir.

03 La communauté est en mesure de produire de l'information, de
I'évaluation, des performances et d'étudier la maturité qui a été
utilisée dans le passé pour prendre des décisions.

04 Les divers comités d'audit sont les plus importants composites
qui renforcent la crédibilité de I'information financiére.

05 Les parties prenantes dépend de I'information contenue dans
les rapports financiers pour prendre des décisions préparées
par le complexe, comme Vérifiable.

06 Avec complexe SAIDAL pour la production de rapports
financiers exacts et complets et est sollicité pour servir la
destination spécifique des utilisateurs de I'information
financiere.

07 Peut-&tre considérés comme des rapports financiers publiés

par le complexe SAIDAL comparable entre la performance de
I'organisation et de la performance des autres institutions de la
méme période, ainsi que la comparaison de la performance de
la méme institution au cours des différentes périodes de

temps.




Les rapports financiers préparés conformément aux normes et
prospects comptables internationales suivent les mémes
méthodes comptables dans I'enregistrement et la divulgation
d'une session a l'autre.

Le troisieme axe: la relation entre I'application des principes de gouvernance

d'entreprise pour améliorer la performance financiére

o

a votre point de vue composé SAIDAL possibilités suivantes
pour améliorer les indicateurs de performance financiere?

Oui

Non

Ne se

prono

Le

P

01

Il est utilisé des fonds d'actions du composé SAIDAL pour
assurer le retour leur plait.

02

On tente d'obtenir un meilleur rendement par action a travers les
capacités et les possibilités complexes.

03

Le complexe est en mesure d'exploiter toutes les sources de
fonds investis (internes ou externes) de réaliser des profits.

04

Existence de respect dans SAIDAL des droits clients complexes
afin d'augmenter la valeur des ventes.

05

Le complexe peut imposer des restrictions sur la durée de
recouvrement des créances des clients.

06

Le complexe peut fournir des liquidités suffisantes pour répondre
aux obligations a court terme a leur échéance.

07

Le complexe permet de rembourser rapidement les obligations a
court terme afin de gagner la confiance des fournisseurs.

08

Les mécanismes et procédures efficaces sont complexes pour
résoudre les problémes dans le mouvement lent des stocks.




RELIABILITY
/VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases  Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.610 8
RELIABILITY

/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.659 8
RELIABILITY

/VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.606 8

RELIABILITY



/VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.603 8
RELIABILITY

/VARIABLES=El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.605 8
RELTABILITY

/VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al- N of Items

pha

.672 8




RELIABILITY
/VARIABLES=gl g2 g3 g4 g5 g6 g7 g8
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases  Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.619 8
RELIABILITY

/VARIABLES=h1l h2 h3 h4 h5 h6 h7 h8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Al- | N of Items
pha
.608 8
RELIABILITY

/VARIABLES=A B C D E F
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %
Valid 128 54.0
Cases Excluded® 109 46.0
Total 237 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al- N of Items

pha

.641 6




alad) Ja 5al)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 67 28.3 52.3 52.3
Sule 18 7.6 14.1 66.4
diuala 12 51 9.4 75.8
Valide
oy 583 1 4 .8 76.6
sl 30 12.7 23.4 100.0
Total 128 54.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 109 46.0
Total 237 100.0
sy Qaadil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al s dpulas 36 15.2 28.1 28.1
B85 29 12.2 22.7 50.8
L) 11 4.6 8.6 59.4
Valide )
Jlecl 0] 18 7.6 14.1 73.4
sl 34 14.3 26.6 100.0
Total 128 54.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 109 46.0
Total 237 100.0
Al gl uaiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Cropall 24 10.1 18.8 18.8
BlaY) Ldas sliae 10 4.2 7.8 26.6
Ctalall Cpmad all 13 5.5 10.2 36.7
O A Cpaad jall 3 1.3 2.3 39.1
Valide
Cpladll 38 16.0 29.7 68.8
et Ll 17 7.2 13.3 82.0
lbadl Gl 23 9.7 18.0 100.0
Total 128 54.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 109 46.0
Total 237 100.0




digall 5 )

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i g 5 il s 17 7.2 13.3 13.3
e 5 ) B 10 @l i 43 18.1 33.6 46.9
0o 10 S 15 A 38 16.0 29.7 76.6
Valide )
= 15 M J81 20 daw 24 10.1 18.8 95.3
20 4a. s 6 2.5 4.7 100.0
Total 128 54.0 100.0
Manquante  Systéme manguant 109 46.0
Total 237 100.0




Test Value =0

t df | Sig. (2-tailed) | Mean Differ- | 95% Confidence Interval of
ence the Difference
Lower Upper

Ol g asall dany el JS 58
ekl b aaluys ciladlalls | 95.952| 127 .000 4.039 3.96 4.12

1S gall

G sisn @)l (Ll (35l B 1) (oansi
IR P P R RN PR ERS 51.836 | 127 .000 1.828 1.76 1.90

Gl Hal W i

(s A8l 5 A gial) bl (380 55
Sl ol 8 ae ALl Gl | 48.009 | 127 .000 1.852 1.78 1.93

ler Jsandll

A8l 5 A aY) Cligl) o 58
Ak 5 e sl Ll 5 72.124 | 127 .000 4.000 3.89 411

Ol Al 28 Ao sia 5

LS pall paplati 5 A0 38 LT 3 5m 5
el aae 5 Allanll 5 BeliSILy s 95.365( 127 .000 4.063 3.98 4.15

Ll 4148

pabaial (385 Al g paall 2y 58 &
el liadl psts oy 99.468 | 127 .000 4.039 3.96 4.12

e S gl ae) @ clllate (i
Jim e o LYl s 115.808 | 127 .000 4.109 4.04 4.18

A ey cilgal) A
il 84l Lwedanll | 35.623 | 127 .000 3.336 3.15 3.52

Al 5 cdiall




One-Sample Test

Test Value =0
t df | Sig. (2-tailed) | Mean Differ- | 95% Confidence Interval of
ence the Difference
Lower Upper
Ale ysat o Jis 8 W g 22
| 74542 127 .000 4.008 3.90 4.11
e
Cilaglaall e Jgmnll Ga Gpeslisall
sl 8l s ulbaalall) 43.494 | 127 .000 3.656 3.49 3.82
el jal (o gaaill 5 S L
) 47.016 | 127 .000 3.641 3.49 3.79
oAl ey
a all i A8l (praalisall ey
& S 37.459| 127 .000 3.656 3.46 3.85
S
AL AUl e pasas e Jsanll | 42,621 127 .000 3.703 3.53 3.88
Jss s 3 pen) dles el
1A sl s el plaia¥) Jwel | 23,749 | 127 .000 2.664 2.44 2.89
oY) Gdas
Jsn 488y e glaay raslisall 25 3
gl any g dalall dugl) plaial 3xal | 42,058 | 127 .000 3.617 3.45 3.79
glaa¥) b cilal Y5 Al )
@aed gl e jal 8 ) saaluall & HLiy
) . 27.379| 127 .000 2.750 2.55 2.95
aeaall ) aldad) le




One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2- Mean Differ- | 95% Confidence Interval
tailed) ence of the Difference
Lower Upper
Q) s () ¢ patiall () gaalisall Jalay
75.154 | 127 .000 4.063 3.96 4.17
A8, Aalase
e Oadbuall jlaal Ales aa g
94.036 | 127 .000 4.031 3.95 4.12
LCpadluall LS JBlasi)
dpmanll plaal L (seabudl Jasy
) 91.032| 127 .000 4.094 4.00 4.18
Al 5 4 gliie Alalaa e dalal)
LILA}L.A” ;Ua:;L\ Q\;\ﬁ}“ ca.uﬁ
79.884 | 127 .000 4.047 3.95 4.15
L Oealisal) JST A0S0
Glaslea e Jpandl fpaaliall 3oy
83.516| 127 .000 4.031 3.94 4.13
il 28] agu¥) o) i 3
) 119.648( 127 .000 4.141 4.07 4.21
A 4 glsia Alalra e Al
Ll i e pend] Al Alalae oy
Glelaay) JMA Lbia s ypar | 115.698 | 127 .000 4.133 4.06 4.20
Al
Jgndog o cpatlsdl laal Koy
Ll g laind 33y Gulaa eliae
) o 115.698 127 .000 4.133 4.06 4.20
A




One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean Differ- | 95% Confidence Inter-
ence val of the Difference
Lower Upper
Jlay) allaall (ilaial 58 aa 53
SansEl e clejledl do agtlelaal | 48,524 127 .000 3.758 3.60 3.91
SOV e ) 4dBla) e
SV Aiaall Claal (3 5a o) jial) aSls
) i 48.423| 127 .000 3.719 3.57 3.87
sl Ly
Claal i masall 1Al o gl&) laay
ped b, adsia Al A G Aladl | 48.936( 127 .000 3.719 3.57 3.87
ulie g 9ol
b dbiall mdlad) ClanaY da i slac)
i 28.455( 127 .000 2.773 2.58 2.97
LS AN RS ga o) B g
e Jsanll 4 ja mlbadl Glawal sl
ALK 5 A8 3 5 AaiDlae 5 dald e glae
o ) N 58.160 | 127 .000 3.773 3.65 3.90
il Ay Aabitie Gl e Lo (35
lial)
o dalaill 8IS S5 o) jaall (5
) 43.548 | 127 .000 3.078 2.94 3.22
_CJLAAAS‘ Glaal
lad) claal G Alad Jas 4 2505
84.999| 127 .000 4.000 3.91 4.09
AS Al ) il Caagy 5 Gl s
olad agdslae oo a5l udaas | 64.764 | 127 .000 3.961 3.84 4.08
A gl e culd sl




Test

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean Dif- | 95% Confidence Interval of
ference the Difference
Lower Upper
i) A A e sleall il ) 5B 6
G hY) meal Alaally i 45 ks cnliadl | 42,816 127 .000 3.094 2.95 3.24
A cld
Ads je ) 05 eadll oy | 83.018| 127 .000 4.102 4.00 4.20
Jsa¥) I ala s (sl Zlad) Jaiy
37.314| 127 .000 3.289 3.11 3.46
REENEWN
5IY) Galae S e Ll ol
64.764 | 127 .000 3.961 3.84 4.08
LOomaasl) oyl
Cromall 5 5 ,IaY1 Gulas slael o Zlatyl
30.834| 127 .000 3.180 2.98 3.38
el Aa giaall Ll all g Sl sall 5 Gt Sl
ol gmy Aileial) Aalgl il slaall ZLady) Jodiy
75.668 | 127 .000 4.078 3.97 4.18
Ll A 5 G giall 5, Lalaall
o Aila) e slee (il agu) Alaa gl
26.381| 127 .000 2.797 2.59 3.01
Aalial e gladl e 330 ) el
Sl A jlae 255 die Gpaalusdll FLaiY) S5y
) 45.693| 127 .000 3.273 3.13 3.42
LSS e ol




One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean Dif- | 95% Confidence Interval
ference of the Difference
Lower Upper
lias Lo paall g dadaiVl 5 ol il o 5V
. 52.153| 127 .000 3.711 3.57 3.85
Aalaad) @y Gl Y
Aohanll 50 Aladl) el | 64.764 | 127 .000 3.961 3.84 4.08
Adle L8AT julas adlga s Y) (udae Giy | 52,898 127 .000 3.852 3.71 4.00
Bospdall die Gy paall SLS s s daliey jlasl ] 51.068| 127 .000 3.695 3.55 3.84
A8S olad el 525 Al 3L (e oy
50.073| 127 .000 3.852 3.70 4.00
Oat Lusal)
bl 31Y adl ful ;s )Y ol | 30520 127 .000 3.313 3.10 3.53
e s Cpalh sall HLS (e b oY) Gulae iy
) 39.605| 127 .000 3.539 3.36 3.72
S L)
YLai) 5 Flad) lilee o 3 )hY) Gdas dn | 49.551( 127 .000 3.758 3.61 3.91
One-Sample Test
Test Value =0
t df | Sig. (2-tailed) | Mean Dif- | 95% Confidence Interval
ference of the Difference
Lower Upper
e Jsmandl o gy Bleiy Lo 4, gluia Alalra (reabisall
o o 78.034| 127 .000 3.953 3.85 4.05
Y ASeE e el i g il glell
5 Jee e dallall Ul s ) sl il glaall aelod
) 37.184| 127 .000 3.180 3.01 3.35
Al a5 el i e 5,08 e glen 2l panall 45
33.425| 127 .000 2.539 2.39 2.69
Al ol Al Masl b aadiul ) bl s
O 525 (Al Ara yall diad Lganl 5 ddlise (lal aanall
78.034| 127 .000 3.953 3.85 4.05
D 85 ) gl e sl e plliad) il iz
AL W ey, penall Laasy Al )l 80 Mas) Gadldl | 63.000| 127 .000 3.938 3.81 4.06
il
o Al s daia dylle M8 £k Jlasa ganse Jadly
63.443| 127 .000 3.930 3.81 4.05
) o haall adiins (30 digma dga Laddl 3 i
ol it gAY il pal elal g dagall ol oy
i ) 61.781| 127 .000 3.891 3.77 4.02
aie ) ol i JYA T pall (el el oy 20l Sl
ki
@3 A gall Lasdadl el ada A0y Sl slae) o
e zlad¥ly Janntll (8 daulaal) 3okl i els) I 19.450 | 127 .000 1.945 1.75 2.14
AT 353 (e B3 se Ay




One-Sample Test

Test Value = 0
t df | Sig. (2-tailed) | Mean Dif- | 95% Confidence Interval
ference of the Difference
Lower Upper
Chasal paalsdl) (3 sia J)sal Jlasa pana 3 JDlaiad oy
61.630( 127 .000 3.945 3.82 4.07
Lpgba Ml
aile Gaiad A glae LA e iy LK) 5 0l )28 panall
’ ’ ; 65.202| 127 000 3.953 3.83 4.07
il g
aM‘J‘}Ay\ JA\.AAA 2ad d)\ﬂu\é&:a\)ﬁ@uﬂ
( cm ) 63.968| 127 .000 3.828 3.71 3.95
oY Gaadl ) da sl ddal
Aad e 5 SOOI G sial Jlasa sasa (B ol Jial aa g
19.450| 127 .000 1.945 1.75 2.14
el
AL e 4800 JraniBae e 0358 (a8 bt aendl | 67.893 | 127 .000 3.867 3.75 3.98
5yl el FINV) Aga) gal A81S A g b 55 by pannall
) 42,769 | 127 .000 3.234 3.08 3.38
Ledlaatin) die JaY)
ey S a5 il all 5 aaus A oy ey genall
) 33.927( 127 .000 2.523 2.38 2.67
O sall A5
A n b ehall JSLie dga) sal Allad o) yal 5 T panall
) 5 78.416 | 127 .000 3.984 3.88 4.08
iy




DESCRIPTIVES VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
[SDataSet] F:\Sans titrel.sav

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
LS all st B aaluy g Giladlall s Sl g suall dany el S Ji 5 128 4.04 476
S La i A Al )l 8 3ol 5 AR (5 i b )1 el (5 sndl 318 an 128 1.83 .399
Ler Jsanall S 5l Gl 6 ALl (3 guad) (8 38 )11 5 A ) il (380 55 128 1.85 436
il sl 2858 A gum g AR yha g (g sy Lgtland g Ald ) 5 3 0Y1 gl o 655 128 4.00 .627
il AL ol aae g Allaall g LI aniti AaS gall Apadati o A 5il8 Ll 2 5n 128 4.06 .482
Aalal) lliaall 3 a5 (aliaidl (385 Sl g pasal) )58 128 4.04 459
e gana A rlady) it ge daSsall o) B cilillaie Conlis 128 411 401
Adlady s auliall <l (3 Al o Apeasill 5 81 A Clgadl Gl B s 128 3.34 1.059
Valid N (listwise) 128
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
[SDataSet] F:\Sans titrel.sav
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
e Asle digat o JB AW sew aa w128 [4.01 .608
Aalatie Ay 5 ouliall gl 84S 510 Aaldl) Claslaall e Jpanll s realull | 128 3.66 951
Joalls R @lelya) A cupatll A lad) | 128 | 3.64 876
e RN anl el Alay paalioall mens | 128 | 3.66 1.104
AL AUl (e panas e Jsaall | 128 3.70 .983
3OV Gulae @l el g alall glaia¥) Jlael Joan auas 5o pen) dlaa llay | 128 2.66 1.269
A SN i gl dany 5 Aalad) Aggl) oLl Baiad Jga 3a8 e slaay Cpatlisal) 553
L) i cinl 31, 128 |3.62 973
eaall a1 il e st ol 6l jal b o sealad) O | 128 | 2.75 1.136
Valid N (listwise) | 128
DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
[SDataSet] F:\Sans titrel.sav
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
IS Alalra 2} i ) () paiall ) saalasall Jalny 128 4.06 .612
sl LS JMadul e (pealisad) jliial dles 2a g 128 4.03 .485
A 4 e Alalas e Aalall Aymaall plaial b () getlusall Joany 128 4.09 .509
Ozt Lusall JSV AN e sheal) Uy il oY) peans 128 4.05 573
) A8 agua¥) ol i 8 Sl glaa o J gemnll craalisall 32y 128 4.03 .546
A 4 e Alalas e Aalall Aymaall plaial b () getlusall Joany 128 414 392
Adall e Laia ) IS 3y liia ) gum 481l g ) Alas Aldlas oy 128 4.13 404
Aalal) gl plain) 5 laY) Gulaa slimel | gndi g o (patlisadl) Jlaal (S 128 4.13 404
Valid N (listwise) 128




DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean | Std. Deviation
1Y) Gdae ) ada] e ol A sl e Sl leall I peilalaia) Jua) wllad) ClaaY 5,8 858 | 128 3.76 876
L0 Lggany A mlliadl) Claal Bsia ol il oSt 128 3.72 .869
e Gy gad agd Janys) agd s dllgil Aa b mdlad) Clanal 58 genall Jal o0l by | 128 3,72 .860
S 5l AaS g o) B pmg 8 liall mllad) laaa da i slle) | 128 2.77 1.103
Laliiia sl e L (555505 4S5 48D ldy Aaidla y Al e slra o J sanll 3y ja mlliadl Gilaal g2
i i 128| 3.77 734
ladl Claal g dalaill S U 6l paal) s | 128 3.08 .800
Al A ) el Caagr 31 sy liadll Claal o dllad Jas il 3525 128 4.00 532
Al e il il olad aghlia (e yatll 501 Galaas yjay JLaL mliadll o5 Fledl 2| 128 3.96 692
Valid N (listwise) 128
DESCRIPTIVES VARIABLES=El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptive Statistics
N Mean [ Std. Deviation
A8al) ld ol ) psand Allaally s 4y ylay s Caaliall o il b5 A8SH il glaall Jid 8 i) 128 3.09 818
Aala ye 8 i aeaadl o] 128 4.10 .559
el V)5 Ja) U oo s ol Zlaiy) Joie | 128 3.29 .997
LComasiil) O paall s 3IY Gudae IS e FlalYl 2] 128 3.96 .692
e An siaall Ul all s i sall 5 Gaaneri S Cppaaall 5 3080 Gulae slimef Jle ALyl | 128 3.18 1.167
L) Abans 5 A8 iall 5 il Jal sm Ailiall kgl cilasbeall ~Lady) Jada | 128 4.08 610
Aalid) il glaall e 30l panall e ) il slae Gilla agud) dles ki | 128 2.80 1.199
AT e gl o A jles 35a s vie Cpaaluadl iyl | 128 3.27 811
Valid N (listwise) 128
DESCRIPTIVES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
[SDataSet] F:\Sans titrel.sav
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Aabad) @iy GILY allas e ga al) e delailly ol AL G V| 128 3.71 .805
Al 5l Alladll daiadl | 128 3.96 692
Adle AEMAT Huleay ddlga syl Galae G| 128 3.85 .824
Bl die ol LS Dlal s Ao Jlial ] 128 3.70 .819
(Opadlisall A8S oot G G505 Al 3 MY Gudaa Jemy | 128 3.85 .870
BLA 5 51aY L) il s s,lY) odaeasis | 128 3.31 1.228
pelilSa julae s il gall LS e sl s cipis ] 128 3.54 1.011
VLAYl 5 lady) clilee e bolaY) odae Cinde | 128 3.76 .858
Valid N (listwise) 128




Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
LY A e lEl g Glesleall o J geand) Gl 8y (Ble Lagd 4 gl Alales (paalall | 128 3.95 .573
il @l Jae e Alall o )L 83l Sl e sleall 2elus | 128 3.18 .967

Al A 8 anaial (o A% 5 (gae Al a5 ooV A e B0 e sles UL panall 4 s
€ ) 128 2.54 .859

RERAN|
Alall il Aflaan e a0 A Axal jell Al Lgaal 5 ddlide Glal peaall | 128 3.95 573

, gaaall Laany ) el ) jall 3as) ALl 8 50l sl e sleall e allaall Cilaual aainy
i i ) 128 3.94 707

il AL05 L jLiiely

(oXue (3o Al dgn Aaadl b e e g Alald 5 Adds Bylle S £ UL Jlasa pene b
i 128 3.93 701

ALl el slaal)

S AY) o gall o1af 5 L sall ol r &3)aall ALE Jlasa mane b by i Adlall o )& s
) ) 128 3.89 712

alie Fyie ) oy DS Faas all i el B0 Hlaal) SIS g 5 yuall pedt

el A ol 3kl Gl L) ) (535 Al sal) Annlanal) ulaal Tk ALl &) slae) o)
) ) : 128 1.95 1.132

AN 8550 (e Ban 5 ARy sl Lie bl

Valid N (listwise) 128
Descriptive Statistics
N Mean [ Std. Deviation
g e lacal Cpaalisall 3 sia Jlsel Jlasa pane & Blaind 2| 128 3.95 724
(el a2l (Baiad A glae LIDA (e iy LilSa) 5 <l 8 el | 128 3.95 686
LY Gaadl ) Taa o Aal (5 eTiall JseY) Hobias gaes (Dl e 53 aaaall | 128 3.83 677
el Aad (e a3 (S LS @A) Jlasa pene Aol sl aa ] 128 1.95 1.132
O (e 453 daaniBae o 0258 (i olain meadll | 128 3.87 644
Lelaninl die Ja¥1 3 uail) el V) dgal sal A4S A o 1 55 ol aenall | 128 3.23 .856
O sl A8 auy S da) 5yl 4l il daui Ao ey ley zeaall | 128 252 841
Valid N (listwise) 128




Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
A 128 3.4082 .30071
B 128 3.4668 .53552
C 128 4.0850 .25677
D 128 3.5977 42322
E 128 3.4707 45531
F 128 3.7100 49653
G 128 3.4160 41742
H 128 3.4102 40541
Valid N (listwise) 128
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean Differ- 95% Confidence Interval of the
ence Difference
Lower Upper
A 128.229 127 .000 3.40820 3.3556 3.4608
B 73.241 127 .000 3.46680 3.3731 3.5605
C 179.993 127 .000 4.08496 4.0401 4.1299
D 96.173 127 .000 3.59766 3.5236 3.6717
E 86.242 127 .000 3.47070 3.3911 3.5503
F 84.534 127 .000 3.70996 3.6231 3.7968
G 92.587 127 .000 3.41602 3.3430 3.4890
H 95.167 127 .000 3.41016 3.3392 3.4811




Correlations
G A
Pearson Correlation 1 -.253-"
G Sig. (2-tailed) .004
N 128 128
Pearson Correlation -.253-" 1
A Sig. (2-tailed) .004
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
G B
Pearson Correlation 1 345"
G Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 345" 1
B Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
G C
Pearson Correlation 1 364"
G Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 364" 1
C Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
G D
Pearson Correlation 1 385"
G Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 385" 1
D Sig. (2-tailed) .000
N 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

G E
Pearson Correlation 1 420"
G Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 420" 1
E Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
G F
Pearson Correlation 1 356
G Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 356" 1
F Sig. (2-tailed) 000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
H A
Pearson Correlation 1 -.247-"
H Sig. (2-tailed) .005
N 128 128
Pearson Correlation -.247-" 1
A Sig. (2-tailed) .005
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
H B
Pearson Correlation 1 3317
H Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 3317 1
B Sig. (2-tailed) .000
N 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
H C
Pearson Correlation 1 3417
H Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 3417 1
C Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
H D
Pearson Correlation 1 3317
H Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 3317 1
D Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
H E
Pearson Correlation 1 410"
H Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 410" 1
E Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
H F
Pearson Correlation 1 319"
H Sig. (2-tailed) .000
N 128 128
Pearson Correlation 319”7 1
F Sig. (2-tailed) .000
N 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 8.114 6 1.352 12.824 .000"
1 Residual 12.759 121 .105
Total 20.873 127
a. Dependent Variable: H
b. Predictors: (Constant), F, A, E, B, C, D
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.577 .597 2.643 .009
A -.401- 101 -.298- -3.968- .000
B .128 .060 .169 2.126 .035
1 Cc .268 27 170 2.115 .036
D .037 .103 .039 .362 718
E .293 .085 .329 3.462 .001
F .138 .071 .169 1.941 .055
a. Dependent Variable: H
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 7.578 4 1.894 17.526 .000°
1 Residual 13.295 123 .108
Total 20.873 127
a. Dependent Variable: H
b. Predictors: (Constant), E, A, B, C
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.457 .601 2.424 .017
A -.343- .097 -.254- -3.525- .001
1 B .156 .059 .206 2.625 .010
C .338 124 214 2.722 .007
E .346 .065 .388 5.358 .000

a. Dependent Variable:

H




ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 9.593 6 1.599 15.432 .000"
1 Residual 12.536 121 .104
Total 22.128 127
a. Dependent Variable: G
b. Predictors: (Constant), F, A, E, B, C, D
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.431 .592 2.419 .017
A -.449- .100 -.324- -4.480- .000
B .128 .060 .164 2.152 .033
1 Cc .287 126 176 2.283 .024
D 119 .102 121 1.164 247
E .261 .084 .284 3.106 .002
F .153 .070 .182 2.174 .032
a. Dependent Variable: G
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 9.452 5 1.890 18.195 .000°
1 Residual 12.676 122 .104
Total 22.128 127
a. Dependent Variable: G
b. Predictors: (Constant), F, A, E, B, C
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.390 591 2.350 .020
A -.424- .098 -.305- -4.324- .000
B .130 .060 .167 2.183 .031
! C .299 125 .184 2.388 .018
E .323 .065 .352 4.961 .000
F .183 .066 .218 2.784 .006

a. Dependent Variable: G




