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 الصفحة  العنوان 
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 - ملخص الدراسة
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 :الدراسة ملخص

  ال اشةةةةد ن  من   حالا  لدى  الانفعالي الاتزان مؤشةةةة ا   عن الكشةةةة  على  الدراسةةةة  هذه هدفت
  سةةةةةةن    لمسةةةةةةعو    الانفعالي الاتزان  ومق اس  موجه   النصةةةةةة   المقابل   عب   التأتأة  وضةةةةةةع   في

  المفحوص   لةدى  الانفعةالي  الاتزان  مقةدار  ق ةاس  بهةد   الع اق ة   الب ئة   في  واسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمة   2002
 .المتأتئ ن ال اشد ن لدى  الانفعالي الاتزان مؤش ا   على  ،وللتع  

  حالت ن   الدراسة   مجموع   بلغت  ،ح ث حال   لدراسة  الع ا    المنهج  إتباع  تم  هدا الأ  ولتحق ق
  36-24)  ماب ن  اعمارهم تت اوح  البحث  شةة و  علا لتوف هم  نظ ا قصةةد    بط يق   اخت ارهما  تم

 :  ما لي  على النتائج وأسف   المس ل   مد ن   في  المتأتئ ن ال اشد ن  من(  سن 

  التعاب     توظ  )  في  المتأتئ ن  ال اشةةد ن لدى  الانفعالا   عن  الاصةة    التعب   مؤشةة   ظهور-
 ( الانفعالا  ا ارة  والجسد  ،  الوجه  

  في   التحكم  التفاعل  ،) في  المتأتئ ن  لل اشةةةةةةةد ن  الاخ ين مع  الاصةةةةةةة    التعب    مؤشةةةةةةة   ظهور-
 (  ال ج 

 الفاعل  )في  المتأتئ ن  ال اشةةد ن لدى  المسةةتقب   مواجه  على   والقدرة  بالشةةجاع   مؤشةة   ظهور-
 (.التأتأة  تحد   الذات  ،

Abstract : 

This study aimed to reveal the indicators of emotional balance among cases of 

adults in the stuttering situation through the semi-directed interview and the 

emotional balance scale of Masoudi in 2002 and used it in the Iraqi environment 

in order to measure the amount of emotional balance of the subject, and to identify 

the indicators of emotional balance among stuttering adults. 

To achieve the goals, the clinical approach was followed for a case study, where 

the study group reached two cases that were deliberately chosen due to their 

availability of the research conditions, their ages ranged between (24-36 years) 

from stuttering adults in the city of M'sila, and the results resulted in the following : 



 

 

 - The emergence of the index of authentic expression of emotions among 

stuttering adults in (employment of facial and physical expressions, emotion 

management) 

-The emergence of the index of authentic expression with others for stuttering 

adults in (interactivity, controlling shyness) 

-The emergence of an indicator of courage and ability to face the future among 

stuttering adults in (self-efficacy, the stuttering challenge). 
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 مقدمة 

 

 أ

 مقدمة: 

من أهم ال صةةةةةةةائي التي  تم ز بها الانسةةةةةةةان عن ا  ه من الكائنا  الح   الأخ ى هي        
قدرات  على صةةةةةةةةنع  )الكلما ( وصةةةةةةةة اا  ال مور التي تمل  ظواه  عالم  ال ارجي والداخلي 
على حد سةوا،، فهو في محاول   ائما لفهم الب ئ  وح  ألغارها من خلا  صة اا  انسةاقا رمزي   

ن ط يقهةةةا فهم عةةةالم ال ةةةارجي أو  اخلي ونقلةةة  الى اخ ين، فلكلمةةةا  تمةةةد  أو لغةةةا   مكن ع
الانسةةةةةةةةةةةةةان بقوالك تصةةةةةةةةةةةةةك ف ها أفكاره ومفاه م  وتصةةةةةةةةةةةةةورات ، مللما تزو ه  ب مور تعب  عن  

(، إذا اللغ  هي م زة جوه ي  في الانسةةةةةةان  1، ص2008معتقدات  وق م  )عبد الفتاح صةةةةةةاب ،
سةف  وعلما، ال طاب  واللغويون سةوا، من ح ث بنائها  ولهذا قد حظ ت باهتمام الكل   من الفلا

أو وظ فتها، وهي من الموضةةةوعا  التي  درسةةةها علم النفي لتحد د العوام  النفسةةة   الم تلف   
 عانون من مشةةةةكلا     أف ا التي تدخ  في ارتقائها واسةةةةت دامها سةةةةوا،  لدى الأسةةةةويا، أو لدى 

للغ  وهو أ اة أسةاسة   لبنا، الشة صة   ويسةت دم  في اللغ  ويعد الكلام أحد المظاه  ال ارج    
 كوس ل  للتعب   والاتصا  مع الآخ ين.

والمشاع    المعلوما   وتبا    وتعا ش  وتفاهم  للت اطك  الانسان  أ اة  واللغ   عتب ان  فالكلام 
والافكار ب ن  وب ن الف   أو عدة أف ا ، وط يقت  الى فهم من  تفاع  مع ، ووس ل  للتأث   ف هم  

حاج ا   أو   للإشباع  وس ل   فالكلام  التعاون،  وتحق ق  ال وابط،  أو  العلاقا   وانشا،  ف  ، 
اجتماع   ونفس   وحتى معنوي  للانسان فهو الحلق  ال ئ س   التي  تمكن الانسان من تعا ش  
مع عالم  ال ارجي، ن ى ان للكلام واللغ  اهم   بالغ  في ح اة البش ي  ، في مقاب  نجد من  

لعد د من الاسباب سوا، م تبط     عانون من التواص  مع الاخ ين   جع ذلك  اضط اب في 
بالجانك العضو  أو النفسي. والكلام المضط ب هو الكلام الذ   نح   عن كلام الاخ ين  
ويكون لافتا للانتباه ويسبك سو، التوافق ب ن المتحدث وب ن ب ئت  الاجتماع  ، والاضط ابا   

ن ب نها اضط اب الطلاق  الكلام  ، والتي تتمل  في اضط ابا   اللغ  عدة مظاه  وأشكا  م
التأتأة    اللغ  وفي  الكلام    حبس   في  تظه   والتي   . المنطوق  
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هذه الاخ   هي ع ك من ع وب الكلام التي تؤث  سةةةةةلبا على شةةةةة ي المصةةةةةاب وتؤث  على  
ا التةأث    مي  تفةاعلة  الاجتمةاعي مع الاخ ين، فهي عةائق ب نة  وب ن روابطة  الاجتمةاع ة  وهةذ

ج  الم اح  العم ي  التي  م  بها الإنسةان حتى إذ بل  سةن ال شةد، وهي الم حل  التي  تم في  
الانتقا  الى امتلاك الوعي الكافي، وتكتم  عمل   النضةةةةةةةةج لد   وتتضةةةةةةةة  ل  صةةةةةةةةورة الكام   
للاضةط اب الذ   عاني من  من ح ث الاسةباب والاع او ويدخ  حتى ضةمن عمل   علا ،  

ن ف ا  اسةةةةاس لكن نتأسةةةة  رام أن  هناك وعي وح راك للحال  الى أن  ال اشةةةةد الذ   كون  ويكو 
مصةةةةةاب بنوع من اضةةةةةط اب بكلام،  تأث  بحالت  مما تسةةةةةبك ل  نوع من التوت  والقلق وخلا   
في التوارن، فإصةةابت  بأم او الجسةةم   والضةةغوطا  تفقد العزيم ، وا ضةةا تقد  ه للذات ، إذن 

توضةةةةة ها بأن الجانك العضةةةةةو   ؤث  على الجانك النفسةةةةةي مما  حدث  خل     الفك ة هنا  مكن
 في التوارن الانفعالي.

ط  شةةةةةةد دة هو التحكم في النفي وصةةةةةةدها عن الانفعالا ، فهو تعب   عن  اوهذا الاخ   ببسةةةةةة 
معا شةة  الظ و  الصةةعب  القاسةة  ، والاتجاه نحو التفاذ  ونبذ التشةةاذم، وأ ضةةا التقب  وال ضةةا،  
فاتزان هو احد محد ا  الانما  الشةةةةةةة صةةةةةةة  ، فهو مؤشةةةةةةة  مهم  ا  على الصةةةةةةةح  النفسةةةةةةة   
المتوافق ، ويشةةةةةةك  ركن اسةةةةةةاسةةةةةةي الذ  من خلا  تنتظم جوانك النشةةةةةةا  السةةةةةة كولوجي للف  ، 
فشةةةةةةةةةةةةة ي  المتزن تكون  لد   القدرة أو  مت   متلك بعف الأل ا   الدفاع   النفسةةةةةةةةةةةةة   التي  

بعف احت ةةاجةةاتةة  أو بةةأح ى الت لي عن  اشةةةةةةةةةةةةةةبةةاعةة  لبعف  تمكنةة  من تةةأج ةة  أو ت لي عن  
 .الحاجا  هنا تكمن أهم   لدى ال اشد المتأتئ

وتط قنا في  راستنا هذه أن نع   مؤش ا  الإتزان الإنفعالي لدى حالا  من ال اشد ن 
الجانك الأو  وهو الإطار النظ   والجانك    في وضع   التأتأة واشتملت  ارستنا على جانب ن، 

فصو : اللان  أربع   من  الأو   الجانك  تكون  بح ث  التطب قي  الإطار  وهو   ي 

الفصة  الأو : الإطار العام للدراسة  تط قنا ف   إلى إشةكال    راسة  وف ضة ا  الدراسة   
 وأهدا  وأهم   الدراس  والدراسا  السابق  وتحد د المفاه م الإج ائ  .
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 الفص  اللاني: الإتزان الإنفعالي  

 ولوج   ال اشدالفص  اللالث: س ك

 الفص  ال ابع: التأتأة

 الجانك اللاني من فصل ن:

منهج الدراس  والدراس  الاستطلاع   وأ وا  الدراس    ال ابع: تناولنا ف  الفص   
 المستعمل . 

فقد تط قنا ف   إلى ع و نتائج الدراس  وكذلك مناقش  نتائج الدراس   الفص  ال امي:



 

 

 الفصل الأول: 
 الإطــــــــــار الــــعـــام للـــــدراســــــة

 . إشةةةةةكال   الةةةدراس -1
 . فةةةةةة ض ةةةةا  الدراس  -2
 . أهةةةةةدا  الةةةةةدراسةةةة -3
 . أهةم    الةةةةدراسةةةة -4
 . الدراسا  السابق  والتعق ك عل ها-5
التحد د الإج ائي لمفاه م الدراس . -6
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ــيــــــــــــــــــــــة-1 ــالــــــــــــــــــــ ــدراســــــــــــــــــــــــــــــة  الاشــــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــ  : الــــــــــــــــــــ

 عتب  التواصةة  الباب الأو  للتفاع  والتعا ش مع الناس والمجتمع، فمهارا  التواصةة     
تلعةةةك  ورا بةةةال  الأهم ةةة  في التفةةةاعةةة  والنمو الاجتمةةةاعي، من منطلق أن اللغةةة  هي الأ اة 
الأساس   للتبا   الآرا، والأفكار والمعار  وتعب   عن المشاع  والذا  والاحت اجا ، فالكلام 

سةتلزما  الشة صة   الكامل  للف   فب   عب  عما بداخل ، ويحتك بالأخ ين هنا  تبن  هو احد الم
أن الكلام هو وظ فةة  لارمةة  وضةةةةةةةةةةةةةة وريةة  لهةةا ابعةةا  ومجةةالا  عةةد ةةدة في ح ةةاة الف   العلم ةة   
وذاتةةةةةةة (.   )الةفة    الشةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة   الةةةةةةةذاتة ةةةةةةة   وحةتةى  الةمةهةنة ةةةةةةة   الاجةتةمةةةةةةةاعة ةةةةةةة    الاسةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةة  

لاتصةةةا  كاللغ  اللفظ   والغ   اللفظ  ، والح كا  اذ  وجد أشةةةكا  عد دة ومتنوع  للتواصةةة  وا
ال دوي ، الاشةةةةةةةارا  الا ما،ا  وال سةةةةةةةوم ووسةةةةةةةائ  الاتصةةةةةةةا  الحد ل  والموسةةةةةةة قى وا  ها من  

إلى أن  اللغ  اللفظ   هي الأكل  شةة وعا وانتشةةارا    الوسةةائ  التي تمكن من التواصةة  ولاتصةةا 
العةةةةالم)رشةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   النةةةةاس في م تل  ربوع  ب ن   (. 22ص    ،2020  عبةةةةد   ،واسةةةةةةةةةةةةةةتعمةةةةالا 

إلى أن  هناك أف ا  وأشةةةةة اص  عانون من اضةةةةةط ابا    الأهم   التي تتمتع بها اللغ   اذ رام
وع وب الكلام ةةة  تؤث  على تفةةةاعلهم وعلاقتهم الاجتمةةةاع ةةة  مع الاخ ين، وي ى البةةةاحل ن أن 

الح   الاو  من الكلم     انتشةةةارا هي ت   د   أكل  الع وب وأشةةةد حالا  الاضةةةط اب الكلام  
نطق  بعد ذلك وهذا ما  سةةةةةةةةةةمى بالتأتأة تعتب  التأتأة من ب ن اضةةةةةةةةةةط ابا  الطلاق    وت   ده ثم

الكب ى التي أولى الباحل ن والعلما، اهتمامهم بها منذ القدم والتي مسةةت جم ع شةة ائ  وطبقا   
 المجتمع.  

ح ث  ت ذ تأث   التأتأة على ك  من المسةةةةةةةةتمع والمتكلم معا وذلك لأنها تجذب انتباه الآخ ين  
سةةةةةةةةةةةةةةبةك تمزي الإ قةاع الطب عي للكلام، وتكون ظاه ة من خلا  أع اضةةةةةةةةةةةةةةهةا التي  تتملة  في  ب 

التك ار اللاإرا   للكلمةةا  والإطةةالا  والتوق  أثنةةا، الكلام والإطةةالةة  في الأصةةةةةةةةةةةةةةوا ، وهةةذه 
حم ار الوجة  كةإالأع او هي بةدورهةا تحةدث في المتةأتةار تغ  ا  ف سةةةةةةةةةةةةةة ولوج ة  أثنةا، التحةدث  

ن وضةةةةةة ب الأرو بالأرج  والق ام بجهد واضةةةةةة  في التكلم . )سةةةةةةه    والضةةةةةةغط على الشةةةةةةفت  
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أمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ص  2005  ،مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو    ،111 ) . 
فحسةةةةةةةةةك العالم ن بلو سةةةةةةةةةت ن وفان را ب  فإن الشةةةةةةةةة ي المتأتئ  كون في البدا   ا   واعي  
بمشةةكلت  ثم بعد نموه الجسةةمي والعقلي أ  في م حل  ال شةةد  صةةب  الف   واعي لمشةةكلت  ح ث  

ا مع بعف المعاناة والمجاهدة لأنها قد تصب  مشك  حق قي  عاني من  الف    أن   حاو  تجنبه
وتص  إلى الاضط اب لأن التأتأة قد تع ق  ح اة ال اشد، ويعتب ها ال اشد عائق ح اتي بصفت   

 بمف  ه.    (242، ص 2005 ،ف   مسؤو  عل   أن  س   ح ات  ال اص  )إب اه م الزريقا 

تقتصةةةةة  في مفهومها على أنها عائق فقط ، لأنها  مكن أن تكون مصةةةةةدر قوة ولكن التأتأة لا  
جاهدا في تجنك هذه   للف   حتى      من ضةةةةةةعف  ونقصةةةةةة ، فوعي ال اشةةةةةةد بمشةةةةةةكلت   جعل 

المشةكل  وذلك بمحاولت  بنا، علاقا  تفاعل   اجتماع   تسةاعده على بنا، شة صة   قوي  وثق   
أة وحمكان   التك   معها وبالتالي اكتسةةةةةاب الاتزان الانفعالي  بالنفي مما  جعل  أكل  تقبلا للتأت 

والم ون  النفسةةةةةةةةة  ، وقد أكد  العد د من الدراسةةةةةةةةةا  على وأهم   الم ون  النفسةةةةةةةةة   في البنا، 
النفسةةةةةةي السةةةةةةل م و السةةةةةةو  للف  ، ح ث نجد   راسةةةةةة  ريكسةةةةةةون و خ ون على الأف ا  والم ون   

النفسةةةة   الأسةةةةاسةةةة   الضةةةة وري  للتك   مع المواق   العال   التي سةةةةاعدتهم في بنا، المصةةةةا ر
،  2007  ،الم تلف  بنجاح والمحافظ  على توارنهم  ور وصةةةةةةةحتهم النفسةةةةةةة   ) عبد المقصةةةةةةةو 

 (.03ص
والاتزان الانفعالي أحد مكونا  الشةةةةةةة صةةةةةةة   وهو أسةةةةةةةاسةةةةةةةها الذ  تعتمد عل   والموج          

كانت ام سةةةةةةةةةةةةةةلب ة ، ولهةذه الأهم ة   للسةةةةةةةةةةةةةةلوك الدافع من النفي والمح ك للتصةةةةةةةةةةةةةة فا  ا جةاب ة   
للانفعالا  عند الانسةةةةةةةةان  توجك السةةةةةةةة ط ة عل ها للحصةةةةةةةةو  على التوافق النفسةةةةةةةةي ومحاول   
ال  و  من الضةةةغو  الح ات   إلى ب  الأمان باسةةةت دام ك  العوام  الدافع  المؤ    لذلك مل   

لمعا شة  لظ و  الح اة الصةب  وال ضةا والقبو  بالقضةا، والقدر، ويمكن الاتزان الانفعالي في ا
القاسةةة   والاتجاه نحو التفاذ  ونبذ التشةةةاذم والافكار السةةةالب ، ومواجه  صةةةعاب الح اة بالقبو   
وال ضةا وكذلك السةهل  بالقناع  لان من الأحداث المف ح  ما      الإنسةان عن الاتزان بنفي  

الحزن النةةةاتج من قسةةةةةةةةةةةةةةوة الظ و  ووقوع الأقةةةدار التي تشةةةةةةةةةةةةةةق على    القةةةدر الةةةذ   حةةةدثةةة  
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الانسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان.     الةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةد  الانةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةالا   مةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةزان   فةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةة  
وفي هذا الس اي فإن الاتزان أشب  ما  كون بالقدرة على التحكم وس ط ة على ذا  في م تل   

 (.5، ص  2021المواق  في التعام  مع الاخ ين)قاقي سام  ،  

نفعةةةالي  تمل  في  ( الاتزان الانفعالي في قول : أن مستوى النموذ  الا  1970ويفس  صال  ) 
اللبا  الانفعالي من ح ث أن هذا النموذ   مل  سلسل  متصل  من الكم ا  علةةةةةةةةةةى بعد واحد  
 وجد على أحد أط اف  ا   المتزن انفعال ار وهو الشة ي المت    القلةةةةةةةةةةةةةةةق صةةةةةةةةةةةةةةةةاحك الم و   

بعد ف وجد  العصاب  ، الم تاب والمكتئك، والمتقلك انفعال ار. أما في الط   الآخ  مةةةةةةن هةةةةةةذا ال
الف   البل د انفعال ار ضع   الحساس   بالمواق  الاجتماع ةةة ، الةةةذ  لا  هةةةتم بمشاع  الآخ ين.  
أما في الوسط ف وجد الش ي المتزن انفعال ار الذ  تتعا   عنوة  وافعةةةةةةةةةة  العدوان   مع  وافع  

في المنحنى    الإحباط  . ويص  الصفا  الانفعال   بأنها صةةةةةةةةةفا  اعتدال ةةةةةةةةة   مكةةةةةةةةةن توريعها
الةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةةةةةةد ،    ( عةةةةةةةةةةةةةةةن  نةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةةلار   (. 5ص  ،2002الاعةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةدالةةةةةةةةةةةةةةةي. 

وهذه الأخ  ة تعتب  التأتأة عل  م ضةةةة   تصةةةة ك الاطفا  صةةةةغار وكبار ال اشةةةةد ن، فهي تع ق  
مع أخ ين بشةةةك  مباشةةة  فتصةةةب  مشةةةك  أو عائق في    المسةةةتمع والمتكلم، فتأث  في علاقا 

ويحاّو  تجنبها لأن الشةةةة ي     واع ا بمشةةةةكلت  ح اة المتأتأ حتى الف   ال اشةةةةد الذ   كون اكل ا
ال اشةةةةةةةد  تم ز بالوعي والنضةةةةةةةج ويكون قا را على التك   مع حالت  من خلا  تقب  وفهم هذا 

   .الع ك وخلق المناع  النفس   التي تساعد وتمكن من اكتساب الاتزان الانفعالي

ن طب عي فهو اذن   تل  من  اذن الاتزان الانفعالي م تبط بالجانك النفسي الإ راكي للف   وم
ف   إلى أخ  سوا، متأتأ الصغ   أو متأتئ ال اشد وفي  راستنا الحال   سن كز أو نهتم بالاتزان  

 الانفعالي لدى الش ي المتأتئ ال اشد محاول ن الاجاب  عن الاشكال   التال   :  

 التأتأة؟ال اشد ن في وضع    حالا  من  ماهي مؤش ا  الاتزان الانفعالي لدى -
 وتندر  تحت هذه الاشكال   تساذلا  ف ع   :
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_ ه  تتحد  مؤشةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةد ن في وضةةع   التأتأة بالقدرة على التعب    
 الأص   عن الانفعالا ؟

_ ه  تتحد  مؤشةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةةد ن في وضةةةع   التأتأة بالقدرة على الوجو   
 ؟خ ينمع الآ  الأص  

تتحد  مؤشةةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةةةد ن في وضةةةةع   التأتأة بالشةةةةجاع  والقدرة    ه _  
 على مواجه  المستقب ؟

  فرضيات الدراسة:-2
 الفرضية العامة: 

    التعب   (ب: التأتأ  في وضةع   ال اشةد ن حالا  من ىلد  الانفعالي  الاتزان  المؤشة ا   تتحد _ 
مواجه    على  القدرةالشةةةةةةجاع  و   مع الآخ ين،  وقدرة وجو  الاصةةةةةة  ،  عن الإنفعالا   الاصةةةةةة  

 .(مستقب 
 الفرضيات الجزئية: 

تتحد  مؤشةةةةةةةةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةةةةةةةةةد ن في وضةةةةةةةةةةع   التأتأة بالقدرة على التعب    -
 .)توظ   التعاب   الوجه   والجسد   وح ارة الانفعالا   (الأص   عن الانفعالا  من خلا 

مؤشةةةةةةةةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةةةةةةةةةد ن في وضةةةةةةةةةةع   التأتأة بالقدرة على الوجو   تتحد   -
 .)التفاعل  , التحكم فال ج ( الأص   مع الأخ ين من خلا ،

مؤشةةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشةةةةد ن في وضةةةةع   التأتأة بالشةةةةجاع  والقدرة على  تتحد   -
 .  )الفاعل   الذات  , تحد  التأتأة  (مواجه  المستقب   

 أهداف الدراسة:  -3

لا تتجاور الاهدا  الدراسةةة  العلم   حد من صةةةح  الف ضةةة ا  أو بطلنها فهدا  هذه الدراسةةة   
 تتمل  في التالي:
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 التأتأة.  في وضع   ن  ال اشد  حالا  لدى  الانفعالي الاتزان المؤش ا  أهمالكش  عن   -
    عن الإنفعالا .صالأ  متأتئ  تمتع بالتعب   أن ال اشد  مع ف  عما -
 .الاخ ين  مع  ص  الأ  وجو  المتأتئ على الكش  عن قدرة ال اشد -
 مستقب .  مواجه  على قدرةالو  شجاع بال   تمتع المتأتئ مع ف  ما إذا كان ال اشد -
 أهمية الدراسة:-4

تكمن اهم   هذه الدراس  في متغ  اتها المبحوث  إذ تعد التاتاة من أث  الإضط ابا  الكلام    
كما تب ر اهم    راستنا في   الارطوفون   و الع ا   ،  تناولا في المباحث النفسو عصب  ،

ح ث تعتب  م حل  التأتأة من ب ن   ال اشد،وص  إنعكاسا  التاتاة على الجوانك النفس   لدى 
الاظط ابا  اللغوي  الاكل  ش وعا التي لها العد د من الانعكاسا  على م تل  الجوانك  

الش ص   للف   وتص ب  في احد الم اح  العم ي  بها ومن ب نها م حل  ال شد والتي تعتب   
كما تظه  اهم    راستنا في  ،   م حل  القوة والشدة ويكون ف ها الف   مؤهلا لتحم  المسؤول

تناو  الإتزان الإنفعالي الذ   عتب  تضم نا عام  في  راسا  علم النفي الإ جابي ،كون   
  تبط  قدرة الف   على الس ط ة على إنفعالات  والتحكم ف ها وصولا الى التك   الذات    

ن المتأتئ ن وبشك  مباش   كما تكمن اهم    راستنا في محاول  تق بنا من ال اشد  ،  والإجتماعي 
 وتطب ق المقابل  النص  موجه  ومق اس الاتزان الانفعالي. 

كما  مكن أن تتقاطع  راستنا مع مجالا  التكف  النفسي و الإرشا   و الأرطوفوني للإهتمام  
 .التأتأةبالأش اص في وضع   

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها: -5
نع و في هذا العنص  بعف الأ ب ا  السابق  التي تناولت متغ  اتنا المبحوث  في حدو   

 إطلاعنا كما  لي:  

 دراسة متعلقة بالاتزان الانفعالي: 

 دراسة محلية : 
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الاتزان الانفعالي وعلاقت  بك  من السةةة ع     (،2006محمود اســماعيل محمد الزيان) راسةةة   
دى طلب  الصةةةةةةةةةةة  الحا   عشةةةةةةةةةةة ، وهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  إلى الإ راك   والتفك   الابتكار  ل

الكش  عن العلاق  ب ن الاتزان الانفعالي وك  مةةةةن الةةةةس ع  الإ راك   والتفك   الابتكار  لدى 
طلب  الصةةة  الحا   عشةةة  بمحافظا  ازة ، واسةةةت دمت المنهج الوصةةةفي من خلا  تطب ق  

تبةةار الةةةةس ع  الإ راك ةة  . تع يةةك وحعةةدا   (، اخ 2006)إعدا  الباحث    مق اس الاتزان الانفعالي
(، اختبار القدرة على التفك   الابتكار . إعدا    1983و خ ون،    ) أنةةةةور محمةةةةد الةةةةةةةةش قاو ،

( طالك وطالب  مةةةن طلبةةة     530)    )س د خ     ، وممةةةدوح الكنةةةاني(، وكانت ع ن  الدراس 
ن العلمي والأ بي، وتوصلت إلى الةةةةةةةةةةةةص  الحةةةةةةةةةةةةا   عةةةةةةةةةةةةش  بمحافظا  ازة من الت صص  

    النتائج التال  :

_لا توجد علاق  ارتباط    ال  إحصةائ ار ب ن الاتزان الانفعالي والسة ع  الإ راك   لةةةةةةةةةةةةةةةةدى أف ا   
     الع ن  .

_ لا توجد علاق  ارتباط    ال  إحصائ ار ب ن الاتزان الانفعالي والقدرة علةةةةى التفك   الابتكار   
 لدى أف ا  الع ن  .  

( بةةةةة ن متوسطي    0.05_لا توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   عند مةةةةةستوى  الةةةةة  أقةةةةة  مةةةةةن ) 
   لدى أف ا  الع ن .  رجا  من فضي وم تفعي الاتزان الانفعالي على اختبار الس ع  الا راك  

( بةةةةة ن متوسطي  0.05توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   عند مستوى  لالةةةةة  أقةةةةة  مةةةةةن )    _لا
 رجا  من فضي وم تفعي الاتزان الانفعالي على اختبةةةار القةةةدرة علةةةى التفك   الابتكار  لدى 

 أف ا  الع ن .  

 القدرة على ات اذ الق ار لدى الاتزان الانفعالي و   (،2010محمد كمال محمد حمدان )  راس  
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ضةةةةبا  الشةةةة ط  الفلسةةةةط ن  ، وهدفت هذه الدراسةةةة  إلى التع   على الاتزان الانفعالي والقدرة  
على ات ةةةةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةةةةة ار لةةةةةةةةةةةةةةةةدى ضةبا  الشة ط  في محافظ  خان  وني، واسةت دمت المنهج  

 اذ الق ار  ،من خلا  تطب ق مق اس الاتزان الانفعالي من إعدا  الباحث ومق اس ات    الوصةةةةةفي
 من إعدا  بندر العت بي، وتوصلت إلى النتائج التال  : 

_إن مسةتوى الاتزان الانفعالي عند ضةبا  الشة ط  من خلا  اسةتجابتهم على المق اس حصة   
 (.  61.81  على ورن نسبي )%

_ إن مستوى ات اذ الق ار عند ضبا  الش ط  من خلا  استجابتهم على المق ةةةةةةةةةةةاس حةةةةةةةةةةةص   
    ( .85.66  )%علةى ورن نسبي  

    _ لا توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   في الاتزان الانفعالي تعزى لمتغ   مكان العم .

_ توجد ف وي ذا   لال  إحصةةةةةةةةةةةائ   في الاتزان الانفعالي تعزى لمتغ   الت صةةةةةةةةةةةي العلمي  
 وكانةت الف وي لصال  الت صصا  الأ ب  .  

 نفعالي تعزى لمتغ   سنوا  ال ب ة.  _ لا توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   في الاتزان الا

_ توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   في الاتزان الانفعالي تعزى لمتغ   ال تب  العةسك ي  وكانةت  
 الف وي لصال  النقبا،. 

_ توجد ف وي ذا   لال  إحصةةةةةةةةةةةةائ   في الاتزان الانفعالي تعزى لمتغ   للمسةةةةةةةةةةةةتوى التعل مي  
   وكانةت الف وي لصال  مستوى البكالوريوس.

 _ لا توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   في القدرة على ات اذ الق ار تعزى لمتغ   مكان العم .  

اذ القةةةة ار تعةةةةزى لمتغ ةةةة  الت ةةةةصي  _ لا توجد ف وي ذا   لال  إحصائ   في القدرة على ات  
 العلمي.  
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 دراسات متعلقة بالراشد:  

   :دراسة محلية

علاجي سةةةةلوكي ل فف شةةةةدة   ، فعال   ب نامج(2008عبد الله عبد المطلب الرعود ) راسةةةة   
التلعلم ومسةةةتوى القلق لدى ال اشةةةد ن في الأر ن، هدفت هذه الدراسةةة  إلى التع   على فعال   

في    علاجي سةةةةةلوكي في خفف شةةةةةدة التلعلم ومسةةةةةتوى القلق لدى ع ن  من ال اشةةةةةد نب نامج  
السةةةةةةةةةةةةةةلوكي  العلاجي  الب نةةةةامج  التج يبي، من خلا  تطب ق  المنهج  الأر ن، واسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدمةةةةت 

ل فف مسةةةةةةةةةتوى القلق لدى ال اشةةةةةةةةةد ن ذو  التلعلم في المجموع  التج يب  ، وتكون     المع في
ا، وب نةامج تعةد ة  سةةةةةةةةةةةةةةلوك التلعلم وتشةةةةةةةةةةةةةةك ة  الطةاق   الب نةامج إلى جزئ ن، ب نةامج الاسةةةةةةةةةةةةةةت خة 

( راشةةةةدا تم اخت ارهم بط يق  وتم تقسةةةة مهم بط يق  عشةةةةوائ    44وتكونت الع ن  من )  اللفظ  ،
ف  ا، وتوصةةةةةلت إلى   (23( ف  ا والأخ ى ضةةةةةابط  قوامها )21احداهما تج يب   تكونت من ) 

    النتائج التال  :

توسةةةةةطا   رجا  أف ا  المجموعت ن التج يب   والضةةةةةابط  _ وجو  ف وي  ال  احصةةةةةائ ا ب ن م
 على مق اس شدة التلعلم ومجالات  الق ع  وذلك لصال  المجموع  التج يب  .  

_ وجو  ف وي  ال  احصةةةةةائ ا ب ن متوسةةةةةطا   رجا  أف ا  المجموعت ن التج يب   والضةةةةةابط  
 ل  المجموع  التج يب  .على مق اس مستوى القلق تعزى الى الب نامج العلاجي ، وذلك لصا

 دراسات متعلقة بالتأتأة : 

 دراسة عربية :  

مقارب  مع ف   للتأتأة من خلا   راسةةةة  علاقتها   (،2010-2009)  عز الدين البارود راسةةةة  
باضةةةةةةط اب الب ئ  الزمان   ، وهدفت هذه الدراسةةةةةة  محاول  مع ف  أذا كانت اضةةةةةةط ابا  الب ئ   
الزمان   لها علاق  بالتأتأة عند الطف  ، واسةةةةت دمت في هذه الدراسةةةة  المنهج الإكل ن كي القائم 
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( بعد تك  ةةةف  واختبار  MMSE)   لتوجّ  الزمةةةانيعلى  راس  الحال ، من خلا  تطب ق اختبار ا
(، وكانت ع ن  الدراسةةةةةةة   Stambak Miraالقدرة على إ راك التتابع الزمني لم  ة سةةةةةةةتامباك )

متمدرسةةةةةون ولا  عانون من أّ     سةةةةةن ، كلهم  13و   11متأت ن  ت اوح سةةةةةنّهم ب ن     أطفا   10
لأو  أنّ الأطفةا  المتةأت ئ ن لا  الاختبةار ا  :اضةةةةةةةةةةةةةةط اب  خ  ، وتوصةةةةةةةةةةةةةةلةت إلى النتةائج التةال ة 

 عانون من اضةةةةةةط اب في التوجّ  الزماني، ب نما نتائج الاختبار اللاني فقد ب نت صةةةةةةعوب  في  
ب نةت المعةالجة  الإحصةةةةةةةةةةةةةةائ ة  وجو  علاقة      كمةا  ،القةدرة على إ راك التتةابع الزمني عنةد هؤلا،

 (.    0.39الارتبا   ساو  )ت ابط   ب ن اضط اب البن   الزمان   و التأتأة ح ث أنّ معام   

و خَلُيَ الباحث من خلا  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  إلى إمكان   وجو  علاق  ب ن اضةةةةةةةةةةةةةةط ابا  البن    
 التتابع الزمني.    الزمان   و التأتأة عند الطف  و التي تتمل  في اختلا  إ راك

 دراسة محلية :  

بمسةةتوى الطموح لدى تلم ذا   (، التلعلم وعلاقت   1998 راسةة  هدى محمد سةة د عبد الواحد ) 
الم حل  الاعدا   ، وهدفت هذه الدراسةة  إلى الكشةة  عن العلاق  ب ن التلعلم ومسةةتوى الطموح 

من خلا  تطب ق مق ةةاس    ،ب ن تلم ةةذا  الم حلةة  الاعةةدا  ةة ، واسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةت المنهج التج يبي
تصةةةةةةةةةةةةةةا   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الطموح و مق ةاس  رجة  التلعلم من إعةدا  البةاحلة  و ل ة  المسةةةةةةةةةةةةةةتوى الإق
تلم ذ   30  والاجتماعي و اختبار الذكا،، وكانت الع ن  تشةةةةةةم  مجموعت ن المجموع  التج يب  

الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةابط   والمجموعةةةةة   أعمةةةةةارهم    30متلعلمةةةةة   وت اوحةةةةةت  متلعلمةةةةة   ا    عةةةةةا  ةةةةة   تلم ةةةةةذة 
    سن  وتوصلت إلى النتائج التال   :  14و 11  ماب ن

المتلعلما  والغ   المتلعلما  في  _ توجد ف وي ذا   لال  احصةةةةةةةةةائ   ب ن  رجا  التلم ذا  
مسةةةةةةةةةةةتوى الطموح ،ح ث مسةةةةةةةةةةةتوى الطموح م تفع عند التلم ذا  الغ   متلعلما  و مسةةةةةةةةةةةتوى  

 الطموح من فف عند التلم ذا  المتلعلما .  
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_توجد علاق  سةةةةةةةةةةةلب   ب ن شةةةةةةةةةةةدة التلعلم و مسةةةةةةةةةةةتوى الطموح ) كلما ارا    رج  التلعلم عند  
ح ةث ارتفع    العلاقة  موجبة  كلمةا قلةت  رجة  التلعلم  التلم ةذا  ي مسةةةةةةةةةةةةةةتوى طموحهن، وكةانةت

 مستوى الطموح عند تلم ذا  متوسطا  وبس طا  التلعلم.  

العلاق  ب ن التأتأة والقلق هد  البحث إلى مع ف  العلاق  ب ن    (،2011عفراء خليل ) راسة    
 مشةةةةةةةةةةةةةةق  التةأتةأة والقلق لةدى ع نة  من تلامةذة الصةةةةةةةةةةةةةة  ال ابع الابتةدائي في مةدارس محةافظة   

ال سةةةةةةةةةةةةةةم ة ، وكةذلةك المقةارنة  ب ن الأطفةا  المتةأت ئ ن والأطفةا  العةا   ن في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى القلق، 
واسةةةت دمت المنهج الوصةةةفي التحل لي، من خلا  تطب ق البحث الأ وا  التال   )قائم  ل صةةةد  

وكانت الع ن    المؤشةةةةة ا  الدال  على اضةةةةةط اب التأتأة، ومق اس القلق، ومق اس شةةةةةدة التأتأة(،
(  24( من الإنةاث من التلامةذة المتةأت ئ ن و)6( من الةذكور و)18تلم ةذار وتلم ةذة بواقع )(  48)

( من الإنةاث من تلامةذة الصةةةةةةةةةةةةةة  ال ابع الابتةدائي  6( من الةذكور و)18تلم ةذار وتلم ةذة بواقع )
وهم  مللون ع ن  الأطفا  العا   ن، وتوصةلت إلى النتائج التال  : إلى وجو  علاق  ذا   لال   

ئ   ب ن التأتأة والقلق، كما أشةةةار  النتائج أ ضةةةار إلى وجو  ف وي ذا   لال  إحصةةةائ    إحصةةةا
 ب ن الأطفا  العا   ن والمتأت ن في مستوى القلق لصال  الأطفا  المتأت ئ ن.  

 دراسة أجنبية:  

وعلاق     للبالغ ن المصةةةةةةةاب ن بالتأتأة  الوسةةةةةةةط    متغ  ا  المع ف    ( 1981اوليفر)   راسةةةةةةة   
تكونت     على مجموعت ن مجموع  تج يد    بقلق الأ ا، وقد أج يت الدراسةةةةةةةةةة   لمتغ  ا تلك ا
و   4من   بةةةةةالغ ن  المجموعةةةةة     2ذكور  فهي  اللةةةةةان ةةةةة   المجموعةةةةة   امةةةةةا  المتةةةةةأت ئ ن  الانةةةةةاث  من 

من الإناث الأسةةويا، وباسةةت دام اسةةتب ان السةةم    2ذكور و  4فقد تكونت ا ضةةا من     الضةةابط 
 س  الى ان التأتأة تز ا  كلما ارتفع ورن الكلم  المل  ة للقلق . الدرا   توصلت  لحال  للقلق
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 التعقيب على الدراسات السابقة :  

 من حيث المنهج:  

كانت الدراسةةةةةةةةةةا  تتشةةةةةةةةةةاب  من ح ث المنهج ، فمنها من اسةةةةةةةةةةت دم المنتج الع ا   الإكل ن كي  
(، والأخ ى    1981 راسةةةةةةةةةةة  اول ف )    (،2010-2009كدراسةةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةة  عز الد ن البارو ،)

(، و  راسةة  محمو  اسةةماع   محمد  2011عف ا، خل   )  اسةةت دمت المنتج الوصةةفي كدراسةة 
(، ومنها اسةةةةةةةةةةةت دمت المنهج  2010(، و  راسةةةةةةةةةةة  محمد كما  محمد حمدان )  2006الزيان)

و راسة  عبد   عبد المطلك   (،1998التج يبي كدراسة   راسة  هدى محمد سة د عبد الواحد )  
( ، أما  راسةةةةةةةةةةةتنا الحال   فقد اسةةةةةةةةةةةت دمت المنهج الع ا   القائم على  راسةةةةةةةةةةة  2008ال عو  )
 الحال . 

 من حيث العينة :  

نجد أن الدراسةا  السةابق  اسةت دمت ع نا  بأحجام م تلف  فهناك من اسةت دم ع نا  صةغ  ة  
البةةةةارو ،) الةةةةد ن  الع نةةةة   2010-2009كةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةةةةةةةة  عز  كةةةةانةةةةت  أطفةةةةا  و    10( 

اناث، هناك من اسةةةةت دم    2ذكور و  4من المتأت ئ ن    6( كانت الع ن     1981اول ف )    راسةةةة 
تلم ذا وتلم ذة، و راسةة  عبد  48(، وكانت الع ن   2011ع نا  متوسةةط  كدراسةة  عف ا، خل   )

راشةةةةةةةةدا، و راسةةةةةةةة  هدى محمد سةةةةةةةة د عبد    44كانت الع ن     (،2008  عبد المطلك ال عو  )
تلم ذ وتلم ذة، وهناك من اسةةةةةةةةةةت دم ع نا  كب  ة ك  راسةةةةةةةةةة   60(كانت الع ن   1998الواحد )

طالك وطالب ، و  راسةةةةةةةة  محمد   530( وكانت الع ن   2006محمو  اسةةةةةةةةماع   محمد الزيان)
حالت ن من ال اشةةةةةد ن   2(، انا في  راسةةةةةتنا الحال   فكانت الع ن   2010كما  محمد حمدان )  
 في وضع   التأتأة . 

 ات: من حيث الأدو 
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لقد اتفقت معظم الدراسةةةةةا  على اسةةةةةت دام عدة مقا  ي كمق اس الاتزان الانفعالي في  راسةةةةة   
( إضةاف   2010و  راسة  محمد كما  محمد حمدان )    (2006محمو  اسةماع   محمد الزيان)

 إلى عدة مقا  ي أخ ى:  

حد مق اس مسةةةةةةةةتوى الطموح و مق اس  رج  التلعلم في  راسةةةةةةةة  هدى محمد سةةةةةةةة د عبد الوا  _
(1998  .) 

 (.  2011_ مق اس القلق ومق اس شدة التأتأة في  راس  عف ا، خل   )

   (،2010_مق اس ات اذ الق ار في  راس  محمد كما  محمد حمدان )  

 وهناك من استخدم عدة اختبارات :  

( بعد تك  ةةةةةةةةةةةف  واختبار القدرة على إ راك التتابع الزمني  MMSE)  _اختبار التوجّ  الزمةةةةةةةةةةةاني
 (.  2010-2009) في عز الد ن البارو  (Stambak Miraة ستامباك )لم   

واختبار السة ع  الا راك   في محمو  اسةماع   محمد    _ اختبار القدرة على التفك   الابتكار  
 (.  2006الزيان)

 (.  1998هدى محمد س د عبد الواحد )    _ اختبار الذكا، في

 ( .  1981اول ف )    _ وهناك من است دم استب ان السم  في  راس 

الاسةةت خا، وب نامج تعد   سةةلوك التلعلم وتشةةك   الطاق  اللفظ   في    _اضةةاف  إلى عدة ب امج
   (،2008 راس  عبد   عبد المطلك ال عو  )

 تزان الانفعالي .  انا  راستنا الحال   فتم تطب ق المقابل  الع ا    النص  الموجه  مق اس الا

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة :  
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 _ تقد م تصور شام  لموضوع الدراس  مما ساهم في ص اا  مشكل  وف ض ا  الدراس  

 _ تصم م خط  البحث والإطار العام الدراس . 

  _ التع   على ال لف   النظ ي  لمتغ  ا  الدراس  ) التأتأة، الاتزان الانفعالي ، ال اشد(

    _ اخت ار أ وا  جمع الب انا  وتحد د المنهج المناسك.

 _ تحد د ع ن  الدراس  . 

 _الاطلاع على المصا ر والم اجع لجمع المعلوما 

 :التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة-6
 التعريف الإجرائي للاتزان الانفعالي:

المتأتئ قا ر على التحكم والسةةةةةةةةة ط ة هي الحال  الانفعال   والوجدان   التي  كون ف ها ال اشةةةةةةةةةد  
على مشةةةاع ه ويمكننا القو  ا ضةةةا ان الاتزان الانفعالي هو ناتج لمجموع القدرا  التي تسةةةم   

 ة،لل اشةةةةةةةةد المتأتئ بضةةةةةةةةبط مشةةةةةةةةاع ه اثنا، المواق  الم تلف  مما  منع اندفاعها وظهورها بقو 
شةةةةةد ن المتأتئ ن عب  مق اس  مؤشةةةةة ا  للاتزان الانفعالي لدى ال ا  03ونشةةةةة   في  راسةةةةةتنا الى 

 .ومن خلا  أ ضةةةةةا المقابل  نصةةةةة  الموجه   2002للاتزان الانفعالي لصةةةةةاحب  المسةةةةةعو   
  :ليوتتمل  هذه المؤش ا  ف ما   

ونقصةةةةةد بها مقدرة ال اشةةةةةد المتأتئ في ظ     :القدرة على التعبير الأصــــيل على الانفعالات -
انفعالات  بالشةةةةةةةك  الذ   تناسةةةةةةةك مع الاحداث  الممارسةةةةةةة  المهن   على السةةةةةةة ط ة والتحكم في 

 .ال وم   رام صعوب  التأتأة
ونقصةةةةةةةةةةد بها مقدره ال اشةةةةةةةةةةد المتأتئ وكفا،ت  في إقام   :قدرة الوجود الأصــــــيل مع الاخرين-

علاقا  متعد ة على م تل  المستويا   سو ها الحك والتفاع  المتبا   في ظ  خصوص ت   
 التأتأة.وتف  ه  اخ  المجتمع رام صعوب   
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ونشةةةة   بها الى اسةةةةتطاع  ومقدرة ال اشةةةةد المتأتئ    :قدرة الشـــجاعة في مواجهة المســـتقبل -
تحد ا  المسةةةةةةةةةتقب  بكفا،ة مع التحم  الكام  لمسةةةةةةةةةؤول ات  على ما  ت تك على  على مواجه   

 . ذلك من نتائج رام صعوب  التأتأة
 الراشد المتأتئ :

بدا   من العشةةةة ينا  الى الللاث نا     نما ب  هو شةةةةاب البال  في الفت ة العم ي     المتأتئال اشةةةةد  
 عاني من توق  وتك ار واطال  الاصةةةةوا  اثنا، النطق والتكلم ويمل  في هذه الدراسةةةة  حالت ن  

.لل اشد ن في مد ن  المس ل 
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 تمهيد:

تعتب  الشةة صةة   السةةوي  هي حلم ك  إنسةةان  طم  للوصةةو  إل ها، بح ث تز ا  أهم تها لأنها  
ال ك زة الأسةةةةةةةاسةةةةةةة     التقدم والإر هار في ظ  عصةةةةةةة  سةةةةةةة يع التغ   وفي ظ  أنحا، العالم  
انفتحت ف   اللقافا  لم  صةةةةا فها الإنسةةةةان من قب ، وهو التغ   الذ  ف ضةةةةت  طب ع  التطور  

   الإنسان أح انا بإختلا  إتزان .  العلمي الذ   جع

 :طبيعة الإنفعال وتعريفه-1

 تملة  الانفعةا   في كة  مةا  نتةاب الف   من حةالا  وجةدان ة  كةالحةك أو الك ه أو الحزن أو     
الغضةةةةةةك أو الغ  ة أو السةةةةةة ور أو القلق أو النفور ، كما  تصةةةةةة  الانفعا  بحدوث اسةةةةةةتجاب   

الارتفاع المفاجئ لضة با  القلك، انقباو عضةلا   فسة ولوج   على  رج  من الشةدة تتضة  ف
  ، 2000المعدة ، ار  ا  في ضةةةغط الدم ، ار  ا  التوت  العضةةةلي .  ) عبد المعطي، وقناو ،  

 .(   189ص  

أنة  :   حةالة  وجةدان ة  عن فة  تصةةةةةةةةةةةةةةةاحبهةا اضةةةةةةةةةةةةةةط ابةا    (  1984فقةد ع فة  ) عبةد ال ةالق،  
فسةةة ولوج   وحشةةةوي  وتعب  ا  ح ك   م تلف  ، تبدو للف   بصةةةورة مفاجئ  ،وتت ذ صةةةورة أرم  

 .(  98، ص 1984عاب ة طارئ  لا تدوم وقتار طويلار  . ) عبد ال الق، 

لبنا، النفسةةةةةةةةةةةةي ومن خلا  هذه التع يفا   مكننا القو  ان الانفعالا  هي عنصةةةةةةةةةةةة  هام في ا
الإنسةةةةةةةان معقدة    الدراسةةةةةةةا  والأبحاث أن المنظوم  الوجدان   في ت ك ب   للإنسةةةةةةةان، وقد أكد 

   .وم كب  وشد دة المقاوم  للتغ   ، وهي تحد  معالم الش ص   الإنسان  

 :أنواع الإنفعالات -2

 الغضب :-1
 بدو أن الغضةةةةةةةةك هو أكل  الحالا  تصةةةةةةةةلبا وعنا ا من ب ن ك  الحالا  التي   اك الناس  

في اله وب منها، فقد انتهت ) تا ي ( من  راستها إلى أن الغضك هو أسوأ الحالا  النفس    



 الإتزان الإنفعالي           الفصل الثاني 

 
21 

 ،التي  صةةةةةعك السةةةةة ط ة عل ها، وهو أكل  هذه الحالا  اوا   وخط  على العواط  السةةةةةل م 
  ، الداخلي الذ   حث على الغضةةةةةةةةك  مغ عق  الغاضةةةةةةةةك بالذرائع المقنع   ذلك لأن المونولو 

 .(  1، ص  2001ل صك جام اضب  في شي، ما ) العلو ، 

 الحب : -2 

وهو ت ك ز مشةةةةاع  وأحاسةةةة ي الف   في شةةةة ي والإهتمام ب  أو شةةةةي، مع ن كما إن   ؤ     
حصةةةةةو  على شةةةةةي،  إلى توج   نشةةةةةا  الكائن الحي نحو التق ب من هذا الشةةةةة ي أو نحو ال

 (.416، ص  2002مع ن .  ) الكناني، و خ ون،  

 الخوف : -3

 قوم الدماغ بمواجه  سةةةةةلسةةةةةل  منطق   من ال سةةةةةائ  المتدفق  إل   من حواسةةةةةنا ال مي،  عم    
على تحل لها بصةورة منطق   أ ضةا، ول ي ال و  سةوى الانفعا  الذ   نتابنا في حال  ال ط   
أو التهد د أو حال  التع و لمشةةةةكل  ما، ويعم  الانفعا  على تحف ز الجسةةةةم ل تفاع  بصةةةةورة 

بق مع الموق  الم    ل سةةةةاعده على البقا،، وعلى ال ام من أن ال و  شةةةةعور  ملائم  تتطا
 نتاب جم ع الم لوقا  الح   وهو أ ضةةةةةةةةا وسةةةةةةةة ل  نجاة  لحفاح  الكائنا  على ح اتها   ولذا 
قالوا إن ال و   ط ة  العم ، ويعتب   نظةام إنذار مبك  حق قي لأن   مكن الكةائنةا  الح ة  من  

 .(1، ص2005  تها لل ط  ) بواب  المغ ب،تفا   المو  عند مواجه

 :أسباب الإنفعال-3 

 ( أسباب الانفعا  بشك  م تص  على النحو التالي: 1984 جم  ) الهاشمي،   

عندما تتم الإعاق  لدافع أسةةةةاسةةةةي من  وافعنا ، بح ث  منع الدافع من الوصةةةةو  إلى هدف ،   -
 كالح لول   ون وصو  الجائع لطعام ر ه .  

عند اسةةةةةتلارة  افع ف نا، وذلك ح ن  هان أحدنا في ك امت  الشةةةةة صةةةةة   بصةةةةةورة مفاجئ  أمام  -
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 قع الصدم  والمفاجأة. الناس ولا  ستط ع الاستجاب  المناسب  الس يع  لها أمام و 
عندما  تم إشةةةةةةةةةةةةباع بعف  وافعنا بصةةةةةةةةةةةةورة فجائ   لا نت قبها، أو تتحقق بعف  مالنا بغت    -

 كحا  م يف كان لا   جو شفا،ه عاجلار فإذا ب  تزو  علت  فجأة بعد أن  أس.  
 (  166 – 165، ص.ص  1984) الهاشمي،  

 :الإتزان الإنفعالي-4

  :تمهيد

لذ   مل  العد  ب ن الأشةةةةةةة ا، جم عا ، وهذا التوارن لا  كون إلا ب ن  إن الاتزان هو الوسةةةةةةةط ا
 والمو .    قوت ن متضا ت ن ، وط ف ن على امتدا  واحد كالتضا  ب ن النهار والل   ،والح اة

ويع   أ ضةةةةةةةةةةةةةةةا بةأنة  الوسةةةةةةةةةةةةةة طة  أ  الوقو  ب ن ط ف ن في الزمةان أو المكةان أو أفعةا  أو  
 ويمكننا القو  أ ضا أنها مفهوم  ق بنا للإعتدا  والواقع  .    صفا ، وهي عدم المبالغ ،

  :تعريف الإتزان الإنفعالي-4-1

أن الاتزان الانفعالي هو :   الحال  التي  سةةةةةةةةةةةةةتط ع ف ها    (  1961حد   كامل ا عبد الفتاح ) 
  الشةةة ي إ راك الجوانك الم تلف  للمواق  التي تواجه  ، ثم ال بط ب ن هذه الجوانك وما لد   

من  وافع وخب ا  وتجارب سةةةةةةةةةةةةةابق  من النجاح والفشةةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةاعده على تع  ن وتحد د نوع  
الاسةةتجاب  وطب عتها بح ث تتفق ومقتضةة ا  الموق  الم اهق وتسةةم  بتك    اسةةتجابت  تك  فا  

نفي الوقت ملائما  نتهي بالف   إلى التوافق مع الب ئ  والمسةةةاهم  الإ جاب   في نشةةةاطها، وفي  
 .(77، ص1984حال  من الشعور بال خا، والسعا ة   ) عبد الفتاح،  إلى  نتهي بالف  

 أكدان أن العصاب    (    Eysenck,    1972وأ زنك )  (،    Colman,    1970_ أما كولمان )  
متصة  قطبي للشة صة   أحد ط ف   العصةاب   ، وط ف  اللاني الاتزان الانفعالي أو الوجداني،  
ففي الط   الأو  نجد شة صةا عصةاب ا، ا   متزن انفعال ا، ا   متوافق اجتماع ا مع الب ئ   

اني من صة اعا  ب ن  وب ن نفسة  وب ن  وب ن الب ئ  المح ط  ب ، وفي الط   المح ط  ب ،  ع
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اللاني ح ث الاتزان الانفعالي أو الوجداني نجد ط ارامن الشةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةة   متزن انفعال ا، ناجحا،  
متوافقا اجتماع ا، لا  عاني من صةةةةةة اعا  سةةةةةةوا، أكانت ب ن  وب ن نفسةةةةةة ، أو ب ن  وب ن الب ئ   

  والاتزان همةةا ط فةةا البعةةد ويقع في المنتصةةةةةةةةةةةةةة  اةةالب ةة  الأف ا  .  المح طةة  بةة ، والعصةةةةةةةةةةةةةةةاب ةة 
Colman , 1970 , p : 666 ( , ) Eysenck , 1972 , p: 325: (   

إلى أن الاتزان الانفعالي  سةةةةةةةةةةةت دم لوصةةةةةةةةةةة  حال    (  Reber,    1987_ ويشةةةةةةةةةةة   ريب   )  
ناسةةةةةةةةب  للموق  الشةةةةةةةة ي الناضةةةةةةةةج انفعال ا ولد   م ون  بح ث تكون اسةةةةةةةةتجابت  الانفعال   م

 (  10، ص  2003نقلار عن ) الشع او ، ،  ومتناام  مع  من ح ث الظ و 

ونسةةةةةتنتج من خلا  ماتم ع ضةةةةة  من تعاريل م تلف  للعلما، والباحل ن بأن الاتزان الانفعالي  
النفسة    أحد السةما  الأسةاسة  المم زة للشة صة  ، وأ ضةا من  المؤشة ا  التي تدلنا على صةح 

 اللاسوا،.    عام  تف ي ب ن السوا، و للإنسان، وهو سم

الف   المتزن انفعال ا فهو  سةةةةةةةةةتج ك للمواق  والمشةةةةةةةةةاك  التي تواجه  بأسةةةةةةةةةلوب   فالسةةةةةةةةةوا، هو 
 تصةةةةةةةةةةةةةة  بةالم ونة  وعةدم التط   والمبةالغة  والانةدفةاع أو المغةالاة في الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابة  للمواق  

والتح ر إلى حد كب   من  والاسةةتق ار النفسةةي   الانفعال   الم تلف  فهو شةة ي  شةةع  بالتفاذ ،
النفسةةةةةةة  ، ب نما اللاسةةةةةةةوا، ويعني الشةةةةةةة ي الغ   المتزن هو   الشةةةةةةةعور بالإثم والقلق، والوحدة

ش ي اندفاعي ومتقلك المزا ، تسه  إستلارت  وتتسم جم ع انفعالات  بالتط   وعدم النضج 
  شع  بالكآب  والتشائم.  

 المفاهيم النفسية:علاقة الإتزان الإنفعالي ببعض -5

للتع   على الاتزان الانفعالي بشةك  أكب ، لابد من التم  ز ب ن  وب ن بعف المفای م الأخ ى  
 التي  كون التشاب  معھا كب  ا ب ن یذه المفای م ما  لي:

 النضج الانفعالي وعلاقته بالإتزان الإنفعالي :-5-1
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بم حل  الطفول  واقت اب  من سةةةةةةةةلوك   قاس بمدى ابتعا  الف   عن السةةةةةةةةلوك الانفعالي ال اص 
 ال اشد ن . 

  ح ث أن مفھوم النضةةةةةةةج الانفعالي أشةةةةةةةم  وأوضةةةةةةة  وأعم من مفھوم الاتزان الانفعالي ويع   
)انجلش( النضج  الانفعالي بأن  الم حل   التي  ت لى ف ھا الف   عن السلوك الانفعالي المم ز  

)یولنجورث(    لم حل  ال شةةةةةةةةةةةةد، وتحد  لم حل  الطفول  ويظھ  السةةةةةةةةةةةةلوك الانفعالي المناسةةةةةةةةةةةةك
قدرت  على التدر  في اسةتجابت  الوجدان      الصةفا  ال ئ سة   للشة ي الناضةج في اثنت ن ویما

 بتص   (.  32ص  ،2006 )محمو  إسماع   ال يان،  وقدرت  على تأج   بعف استجابات 

 :  الانفعال وعلاقته بالأمن الانفعالي-5-2

و هو شةةةةعور الف   بدرج  مناسةةةةب  من الأمن النفسةةةةي والاطمئنان فالف   الذ  لم  شةةةةبع حاجت   
إلى الأمن  والذ  لا  شةةةةةةةع  بالاسةةةةةةةتق ار والطمأن ن  لا  سةةةةةةةتط ع أن  واج  الح اة بمشةةةةةةةكلاتھا  

مواجھ  الشةةة ي الآمن انفعال ا لأن     لمواجهتهاوصةةةعوباتھا والتي تحتا  منا  إلى جھد نفسةةةي  
ك عندئذ إلى الموق  ال ارجي  فقط بقدر ما تتدخ  في اسةةةةتجابت  م اوف  ومناحي  لا  سةةةةتج  

 (.    38ص  ،2010  قلق  وأنواع الص اع التي  عاني منھا ) محمد كما  محمد حمدان،

 ویذا  عني أن الانفعا    تبط بمكونا  نوع   فس ولوج   وح راك   ومع ف   وسلوك   . 
وك من خلا  فقد القدرة على أ ائ  بعد إصةةاب  أ  عضةةو إذ  ظھ  الأسةةاس الف سةة ولوجي للسةةل

 بتص  (  45، ص2011)علي أحمد وا   وحخلاص أحمد الجنابي،  من 

  النظريات المفسرة للاتزان الانفعالي: - 6
نظ ا لوجو  ف وي في خصةةةةةةةةةةةةائي و مكونا  وأنواع و وظائ  الانفعالا ، تنوعت و تعد    
النظ يا  النفسةةةةةةةةةةةةة   في تفسةةةةةةةةةةةةة  اتھا للاتزان الانفعالي فمنھا من اعتمد على المذیك التحل لي  
وأخ ى اعتمد  على المذیك المع في ومنھا من قا ه التوج  الى المذیك السةةةةلوكي ومنھا من  

ك الإنسةةةةةان   والوجو    والاجتماع  ، كما أن یناك ت ار  خ  في تفسةةةةة  ه اعتمد  على المذای
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للاتزان الانفعةالي ألا ویو الاتجةاه الب ولوجي ح ةث قةد اعتمةد في تفسةةةةةةةةةةةةةة  ه  على عةدة نظ يةا   
منھا النظ ي  الطب   و كذلك النظ ي  الوراث   و أ ضةةةةا النظ ي  العصةةةةب   و الھ مون   و ا  یا  

 نتناولھا في یذا الفص  .    من النظ يا  التي سو 
 :النظريات النفسية- 1

 نظرية التحليل النفسي :  -1-1

  ى ف ويد مؤسةةةي النظ ي  التحل ل   في علم النفي أن الف   الذ   سةةةتط ع أن  حقق الصةةةح  
النفسةةةةةةةةةةة    لذات  یو الشةةةةةةةةةةة ي القا ر على من  الحك والعم  الصةةةةةةةةةةةال  عموما ح ث تتمل   

القدرة على مواجھ  الدوافع الب ولوج   والغ يزي  والسةةة ط ة الصةةةح  النفسةةة   من وجھ  نظ ه في 
عل ھةةةا في إ طةةةار متطلبةةةا  الواقع الاجتمةةةاعي كمةةةا تتملةةة  في قةةةدرة الأنةةةا على التوف ق ب ن  
مطالك الأنا الأعلى وب ن مطالك الھو، وي ى ف ويد أن الإنسةةةةةةان لا  سةةةةةةتط ع أن  صةةةةةة  إلى 

صةةةةة اع   ائم ب ن محتويا  الھو ومتطلبا    تحق ق جزئي لصةةةةةحت  النفسةةةةة   ذلك لأن  في حال 
 (    34، ص2013  القحطاني، علي إبن ناص ) الأنا الأعلى

 نظرية السمات : -1-2

لقد اسةةةةةتند  نظ ي  ا زنك أسةةةةةاسةةةةةا على نظ ي  علم وظائ  الأعضةةةةةا، وعلم نظرية إيزنك:  - 
الوراث  وعلى ال ام من أن  سلوكي ويعد العا ا  المتعلم  ذا  أهم   كب  ة إلا أن   عد الف وي 
في الشةةةةةةةة صةةةةةةةة   ناشةةةةةةةةئ  عن المورثا  ولذلك فإن  قد اهتم أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا مما  طلق عل   بالمزا  

Temperament    التحل   العاملي وهو  تفق مع كات  في أن   مكن أن وقد إسةةةةةةةةةةت دم إ زنك
تحد  الشةةةةةةةة صةةةةةةةة   بمجموع  من العوام  ا   أن    تل  مع  في أن ا زنك  عتقد بأن   مكن  

 حص  عوام  الش ص   في عد  قل   جدا . 
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توصةةة  أ زنك  من خلا  سةةةلسةةةل  من الدراسةةةا  الشةةةامل  والمتعمق  إلى أن شةةة صةةة   الإنسةةةان 
من الأنما  النف سةةةةة  وكان  الھد  من یذه الدراسةةةةةا  تحل   الشةةةةة صةةةةة   تتكون من مجموع   

   وتحد دیا بنمط ن أساس  ن یما:  

العصةةةةةةةةةاب   وذلك من خلا  مجموع  من    -الانطوا،، وسةةةةةةةةةم  الاتزان الانفعالي –الانبسةةةةةةةةةا   
من الذكور والإناث ت اوحت    137الاختبارا  الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةة   التي طب ھا على ع ن  تكونت من

 (52-51، ص    2020-2021سن  )ق طون    25و   20  أعماریم ب ن

لا   تل  كات  عن عالم النفي أ زنك في التوصةةةةةةةةةةةةة  إلى سةةةةةةةةةةةةةم  الاتزان نظرية كاتل :   -
الانفعالي، إذ اعتمد على الموضةةةةةةةةةوع   الإحصةةةةةةةةةائ   في  راسةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةم  الاتزان الانفعالي في  

المع وف  بالتحل   العاملي واعتما ا  الشةةة صةةة   وأسةةةي أبحاث  اعتما ا على التقن   الإحصةةةائ    
ومنھا سةم  الاتزان الانفعالي اسةت  جھا من    سةم  مصةدري  في الشة صة    16عل   حد  كات   

قائم  البور  للسةةةةةةةما ، وتتل ي یذه العوام  من ح ث كونھا سةةةةةةةما  أسةةةةةةةاسةةةةةةة   في ت ك ب   
ى احد ط ف    الش ص   ح ث رأى  كات   أن سم  الاتزان الانفعالي تقع على خط متص ، عل

الاتزان الانفعالي والط   الآخ  العصةةةةةةةاب   ، وتأث   سةةةةةةةم  الاتزان الانفعالي بدرج  كب  ة في  
مزا  الف   وفي تحد د أسةةةةةةةةةلوب  العام إ قاع  ال ومي ح ث  صةةةةةةةةة  كات  ینا الاتزان الانفعالي  

 بقوة الأنا .

 النظرية السلوكية :  -1-3

تحد  بالاسةتجابا  المناسةب  للمل  ا  الم تلف  يھي  إن مفھوم الصةح  النفسة   عند السةلوك  ن   
اسةةتجابا  بع دة عن القلق والتوت  وعل    تل ي مفھوم الصةةح  النفسةة   وفقا لھذه ال ذي  في  
القدرة على اكتسةةةاب عا ا  تتناسةةةك مع الب ئ  التي  ع ش ف ھا الف   وتتطلبھا الب ئ  ح ث تعد  

 .(35ص  ،2013  علي ناص  القحطاني،)نفعالي  الصح  النفس   ینا یي بملاب  الاتزان الا

 :  النظرية الجشتالطية-1-4
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في الانفعا  بإكتشةةافها عن ال ابط القائم ب ن الإنسةةان المنفع  وسةةبك   طالتتتم ز نظ ي  الجشةة 
الانفعا  وأیم من ذلك كشةةةةفھا عن الدور الشةةةة صةةةةي الذ   لعب  الإنسةةةةان المنفع  في انفعال  

أصةةةةةةةةةةب  في ا   ما كان عل ر ومن  تغ  ا   يد الشةةةةةةةةةة ي أن أن  تغ  ا ط أ ع  الشةةةةةةةةةة ي ف
 ف ضة  على العالم حتى لا  ضة  على ما كان عل ھ  وتغ  ا قد أحدث  العالم في الشة ي فلم 
 عد كما كان عل   ویكذا تدخ  في  ورة الانفعا  یذه النقا  توضةةةةةةةةةةةةة  أن لحظ  الانفعا  یي  

ن الشةةةةةة ي لتغ    العالم واسةةةةةةتجابت   لحظ  تغ    في الشةةةةةة ي وفي العالم كذلك ومحاول  م
لتغ    العالم ل ، ذلك ما  عب  عن  الجشةةةةتالط ون بانھ ار الحدو  الفاصةةةةل  ب ن العالم الداخلي 

محمةد كمةا   )للمنفعة  والعةالم ال ةارجي، والانفعةا  عنةد الجشةةةةةةةةةةةةةةتةالط  ن موق  كلي من العةالم 
 .بتص   (18ص    ،2010  محمد حمدان،

 :المعرفيةالنظرية -1-5

قةةدمةةت النظ يةة  تصةةةةةةةةةةةةةةورا مع ف ةةا للانفعةةا  ح ةةث  قوم على أن الانفعةةا   حةةدث نت جةة  التقويم  
المع في لموق  المل  ، فالعنصةةة  ال ئ سةةةي في شةةةعورنا بالانفعا  یو تفسةةة  نا للموق  المل    

 للانفعا  والاستجابا  الحشوي  والعضل   التي تحدث في بدننا.  
جھ  نظ  یذه المدرسةةةةة  القدرة على تفسةةةةة   ال ب ا  بط يق   وتتضةةةةةمن الصةةةةةح  النفسةةةةة   من و 

منطق ة  تمكن الف   من المحةافظة  على الأمة  وحسةةةةةةةةةةةةةةت ةدام مھةارا  مع ف ة  منةاسةةةةةةةةةةةةةةبة  لمواجھة   
یو ف   قا ر على   الأرما  وح  المشةةةةةةكلا  وعل   فإن الشةةةةةة ي المتمتع بالصةةةةةةح  النفسةةةةةة  

  ، 2006  ا  النفسةةةةة   )ال يان،اسةةةةةت دام اسةةةةةت ات ج ا  مع ف   مناسةةةةةب  للت لي من الضةةةةةغوط
 بتص  (    24ص

 :  النظرية الانسانية-1-6
تعتقد یات  النظ ي  أن  راسةة  الإنفعا  یو الط يق الوح د للوصةةو  إلى حق ق  الإنسةةان ،ح ث  
ت ى أن شةةةةةة صةةةةةة   المتزن المتكام  بشةةةةةةك  ج د یو القا ر على إخت ار سةةةةةةلوك  في أ  وقت 
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 ا  التي  ت ةذیةا ویو قةا ر على إ جةا  معنى للح ةاةوقةا ر على تحمة  نتةائج سةةةةةةةةةةةةةةلوكة  والق ار 
 .بتص  (  80ص  ،2011  علي سامي علي،)

ح ةةث   ى كةةار  روج ر أن كةة  ف   قةةا ر على إ راك ذاتةة  ح ةةث  نمو مفھوم الةةذا  نت جةة   
للتفةاعة  الإجتمةاعي جنبةا إلى جنةك مع الةدافع الةداخلي لتحق ق الةذا  ولكي  حقق الإنسةةةةةةةةةةةةةةان  

مفھوم  عنھا موجبا وحق ق ا وعل   فإن الإنسةةةةان المتمتع بالصةةةةح  النفسةةةة    ذات  لابد أن  كون  
یو الشة ي القا ر على تكوين مفھوم إ جابي عن نفسة  ویو الشة ي الذ   تفق سةلوك  مع  

 .(  39ص  ،2013  المعا    الإجتماع   ومع مفھوم  لذات  )علي ناص  القحطاني،

 النظريات البيولوجية - 2

 _عضوية :  النظرية السيكو-1 -2
وتعني ب ولوج ةةة  أو فط يةةة  الانفعةةةالا  وقةةةد أكةةةد على ذلةةةك بمحةةةدو  ةةة  الحتم ةةة  الب ولوج ةةة   
للانفعالا  أ  بمعنى أن الانفعالا  والتعب   عنھا مسةبب  مشة وط  ب ولوج ا أو ولا  ا كما أن 
  الانفعةةالا  والتعب   عنھةةا عةةالم ةة  أ  متمةةاثلةة  ب ن كةةافةة  أبنةةا، الجني البشةةةةةةةةةةةةةة   من م تل  

 (  38ص  ،2013  اللقافا  الإنسان   )علي بن ناص  القحطاني،

 :أبعاد الاتزان الانفعالي-7
أظھ    راسةا  التحل   العاملي للاتزان الانفعالي ان   تكون من أبعا  نفسة   متعد ة، إذ حد   

 :ثلاث  أبعا  للاتزان الانفعالي تتكون من  1951سا موند

ــبي الانفعــالي:- والمتملةةة  بقةةةدرة الف   في التحكم بةةةانفعةةةالاتةةة  بةةةدرجةةة  عةةةال ةةة ، ومن  )    الضـــــــ
 خصائص  اللبا  الانفعالي والت و  والحكم  الانفعال   ل  والمواجھ  الانفعال   (.

مواجھة  الضةةةةةةةةةةةةةةغو  النفسةةةةةةةةةةةةةة ة  من  ون    وتعني قدرة الفرد على تحمـل التدـديدات الخـارجيـة:-
 تط   انفعالي كال و  بصورة مبال  ف ھا. 
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ح ث تتعلق بقدرة الف   على تك   اسةةةتجابت  الانفعال   بما  ناسةةةبھا من    المرونة الانفعالية:-
 .(  3ص  ،2016  مواق  خارج   )ف ص  خل   ال ب ع،

 أبعاد الاتزان الانفعالي  ايمثل لن :( 1)الشكل
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 :تمهيد

إن أكب  فئ   من المجتمع الجزائ   تتكون من فئ  ال اشةةةةةةةةةةةةةةد ن وهي  م حل  من م اح  النمو  
الإنسةةةاني أ ن  بل  الف   ف ها مسةةةتوى النضةةةج العقلي والمع في والوعي بالذا   وتحق ق  رج   
من الاسةةةةةةةةةتقلال   والاسةةةةةةةةةتق ار ومن ها ا المنطلق سةةةةةةةةةو  نتط ي إلى عدة جوانك تتعلق بهده  

 خصائصها.  الم حل  وأهم  

 :تعريف مرحلة الرشد-1

(: على أنها م حل   2007ح ث  ع فها )  حي موسةةةةةى    م حل  ال شةةةةةد م حل   بالتعقد والتغ   
من م احة  العم  تقع ب ن الطفولة  والشةةةةةةةةةةةةةة  وخة  وهي تتم ز من النةاح ة  الب ولوج ة  بةالتكةامة   

الم حلة  التي  تحةد  ف هةا  العضةةةةةةةةةةةةةةو  ونضةةةةةةةةةةةةةةج القوة كمةا تتم ز من النةاح ة  الاجتمةاع ة  بةأنهةا  
،  2012-2011) نوري ،   مسةةةةةةةةتقب  الإنسةةةةةةةةان سةةةةةةةةوا، مسةةةةةةةةتقبل  المهني أو مسةةةةةةةةتقبل  العائلي

 .(41ص

أنها الفت ة التي تبدأ بالانتها، من الدراسةةةةةةة  والدخو  إلى م دان   ىعل  وقد ع فتها) م يم سةةةةةةةل م(
الم حل  هي   وان المهن  ال ئ سةةةةة   للشةةةةة ي في هذه  سةةةةةن (  25العم  ,وقد  صةةةةة  ذلك قب  )

توج   نشةةةاط  في اتجاه تحق ق أحلام  في أن تصةةةب  طب با أو مهندسةةةا أو فنانا وهو ما  حد   
 .(2002، اخت ارات  وق ارات  الض وري  لنموه وتطوره ) م يم سل م

 :الشخص الراشد-1-1

بالأمور التي  هو الف   الذ  إكتم  نموه ,وفي هذه الم حل   تحم  ف ها المسةةةةؤول ا  ال اصةةةة   
) أمة     إختةارهةا وهو  ذلةك لة  القةدرة على تصةةةةةةةةةةةةةةور النتةائج المت تبة  على الق ارا  التي  ت ةذهةا

 .(2004،  حسون 
ومن خلا  مجم  ماتم تع يف  فإن م حل  ال شةةةد هي الم حل  العم ي  التي تأتي بعد الم اهق ، 
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سةةةةةةةةاسةةةةةةةة   للمجتمع نظ ا  جسةةةةةةةةم   نفسةةةةةةةة   إجتماع    وتعتب  ال ك زة الأ.فهي تتم ز بالتغ  ا   
 لأهم تها الكب  ة  اخ  المجتمعا .  

 :خصائص مرحلة الرشد-2

 وتتم ز هذه الم حل  من ح اة الإنسان بعد  من ال صائي ال ئ س   وتتمل  في :  

 الخصائص الجسمية :  -1

على    وطاقت  الح وي  التي تجعل  قا را،   تم ز ال اشةةةد في بدا   ال شةةةد المبك  بالقوة العضةةةل   
 .(42ص  ،2012-2011) نوري ،   تحم  المسؤول   والأعما  الشاق 

 الخصائص النفسية :  -2

 تم ز الف   في هذه الم حل  العم ي  ب صةةةةةةائي نفسةةةةةة   مع ن  , ح ث تجده  م   إلى الوحدة 
 وشد د الإهتمام بالق م والمل  العل ا ومستعدار  ائما للكفاح في سب لها، كما أن   تم ز عن ا  ه 

 (. 2004،  لإستقلال   ) أم  حسون با 

 الخصائص العقلية والمعرفية :  -3

في م حل  ال شةةةد  كتم  نمو الف   الجسةةةمي وتصةةة  وظائف  إلى حدها الأقصةةةى وكذلك الحا  
 للقدرا  العقل   والمع ف   التي تص  معظمها إلى قم  الأ ا، خلا  هذه الم حل   

 نطق ويتفاهم بالحج  مع الغ  .  وفي هذه الم حل  ال اشد  ت اطك بالعق  والم 

 الخصائص الإجتماعية: -4
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 ؤ   النضةج الجسةمي لل اشةد إلى بعف الم و  والإتجاها  والأنما  السةلوك   ال اصة ,ومن  
 أهم  ال صةةةةةةةةةةائي السةةةةةةةةةةلوك   ف ها : الإهتمام بالجني الأخ  ,ومحاول  جذب إهتمام  والتو  

 .(43ص  ،2011-2012إل   ,وهو ما  ؤ   إلى الزوا  )نوري ،  
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 تمهيد:

تعتب  التةةأتةةأة من ع وب الكلام ةة ، فهي تعب  عن خلةة  في جهةةار الكلامي، فهي من        
المشةةةكلا  التي تصةةة ك العد د من الأف ا  في أ  مجتمع سةةةوا، من أطفا  أو ال اشةةةد ن، مما  

مجتمع، ب  وقد ت تقي الى اضةةةةةةةط اب في شةةةةةةة صةةةةةةة   المتأتئ إلى قد  ؤث  عن اندماجهم في  
مسةةتوى التواصةة  الاجتماعي، واللق  بنفي ،التوت  ........وا  ها من المشةةاك  النفسةة   تؤث   
في ح ات  ال وم بشةك  مباشة  أو ا   مباشة ، وفي هذا الفصة  سةنقوم بع و بعف الا ب ا   

وخصةةةةةةةةةةةةةةائي، المظةاه  ،وع و اهم النظ يةا  النظ ية  حو  التةأتةأة من ح ةث المفهوم وأنواع  
 المفس ة لها لن تم بتش  ي والعلا  .
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 تعريف التأتأة:-1

 تعريف التأتأة حسب بوتن:-

  التأتأة هي اضةةةةط اب في ا قاع الكلام، كما انها اضةةةةط اب وظفي  ون إصةةةةاب  في أعضةةةةا، 
 الاتصا  الشفو  .النطق، وهي م تبط  بوجو  محاور، وتمي أساسا 

 نصيرة زلال:    تعريف التأتأة حسب-

لغوي       التأتأة اضةةط اب في م دان الكلام،  نتمي الى مجالا  الاضةةط ابا  الشةةفوي ، النفسةةو 
 والجانك الظاه  منها هو الاضط اب اللفظي .

 :تعريف حسب بيشون -

التعل  في كلام ا     وجد ورا، ك  تأتأة خل  شةةةةةةةكلا مضةةةةةةةط با للاتصةةةةةةةا  الشةةةةةةةفو ، ويظه   
 الطل ق، وفي التشوها  الصوت   والت ك ب   الكلما .

كالاتي:  أنها اضةةةط اب في طلاق  الكلام  تم ز   فقد ع فت  WOH أما في  الصةةةح  العالم  
بالتك ار اللاإرا  ، أو الاطال  لغصةةةةةةةةةةةوا  أو المقاطع أو الكلما ، كما تتم ز بالتوقفا  التي  

 (.18ص   ،2016  الكلام ا قاعي)سم  حسن اصن،تعوي ا قاع  

وتع   أ ضةةةا  التأتأة بأنها عدم القدرة في سةةة ول  الكلام بشةةةك   لفت النظ  مما  ع ق التحدث  
مع الاخ ين، والمتأتئ  ك ر ح   أو كلم   بشةةةةةةةةةك  لا إرا   مصةةةةةةةةةحوبا في اضةةةةةةةةةط اب في  

لدى الذكور أكل  من  التنفي وح كا  اللسةةةةةةةةةان مما  سةةةةةةةةةبك ل  ح   وارتباك وعزل  وتنتشةةةةةةةةة   
 .(30، ص 2012  الأناث)هال  اب اه م الج وني، رحاب محمو  صد ق،
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مما سةةةةةةةةةةةةةةبق ع ضةةةةةةةةةةةةةة   من  تعاريل حو  التأتأة تب ن لنا ان  رام اختلا  رذي  الباحل ن أو  
 العلما، اتج  التأتأة الى ان   وجد عدة نقا  مشت ك  ب ن ج   التع يفا :

 التأتأة هي اضط اب في الكلام .  ❖
 تمي الجانك السلوكي . ❖
 الجانك الظاه   منها هو اللفظ. ❖
 تصن  من الام او النفسو لغوي . ❖

ون    بالتع يل الاج ائي كمحاول  بسةةةة ط  من الباحث أن التأتأة هي عبارة عن خل   صةةةةك  
 الجهار الكلامي،  ظه  في شك  تك ار الكلما  بشك   لا إرا  ، أو تظه  بشك  انقطاعي.

 مظاهر التأتأة : -2

 ومن مظاه  التأتأة الاساس   ما  لي:

 من أب ر السما  المم زة للتأتأة ،والصورة أكل  ش وعا لها )ما محمد(.  التكرار: -أ

ــوات:    -ب وهي محةةاولةة  من جةةانةةك المتعللم للإطةةالةة  نطق المقةةاطع والكلمةةا  إطـالـة الأصـــــــ
ويمكن إضةةةةةةةةاف  إلى إطال  ك اصةةةةةةةة   من  لل  و  من مأري التلعلم أثنا، الكلام   أثنا، الكلام 

خصةةةةائي المم زة للتلعلم إ خا  ح  ، أو صةةةةو  ا يك، أو  خ   على الكلم ، ويسةةةةتهد   
المتلجلج كم ورا، ذلةك اسةةةةةةةةةةةةةةتهلاك الوقةت، وذلةك عن ط يق اطلالة  أ  ح   من ح و  أو  
 نطق الصو  بط يق  ا   طب ع   خاص  في ح و  المتح ك  على سب   الملا  ) س ارة(. 

: انحبةاس في مج   الزف   وفي الجهةار الصةةةةةةةةةةةةةةوتي، ح ةث  التردد أو التوقف عن الكلام  -ج
تؤ   الى الاعاق  الح ك   لغل   الكلام، مع اسةةةةةةةةتم ار تدفق مما  سةةةةةةةةبك توت ا وارتعاشةةةةةةةةا في  
العضةةةةةةةةةةلا ، ويتضةةةةةةةةةةمن التوق  عن الكلام للحظ  انغلاقا في مكان ما بالحبا  _ مع توق   

بالإضةةةةةةةةةةاف  للحدوث  ضةةةةةةةةةةغط مسةةةةةةةةةةتم  من جانك الهوا، الموجو  خل   وجمو  لأل   الكلام،  
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منطق  الاعاق  من جهار الكلام،  كون مصةةةحوبا في بتوت  العضةةةلي بتوت  العضةةةلي ويتوق   
 مدى التوق  أو الت    لشدة الاضط اب، وبالتالي  تناقي أو  تزا د.

ــية الخاطفة:   -د ــوات الاعتراضـ   عا ة ب ن سةةةةةن ويصةةةةةاحك التأتأة سةةةةةلوك تجنبي وتظهالاصـ
اللان   وسةةا سةة  من العم ، وهي أكل  شةة وعا لد  لدى الذكور منها لدى الاناث)أم م  محمد  

 (  27_26، ص 2019أحمد حسان ن،  

 و لقد حو  الباحث استنبا  شك   وض  ف   مظاه  التأتأة .

 

 ( يوضح مظاهر التأتأة . 3الشكل )

 النظ ي  . المصدر : استنبا  الباحث من ال ف   

 العوامل المؤدية لتاتأة:-3

ــدارات الجمعية   ــببة لتأتأة والتي نص عليها في دليل الأمهات و الأباء من إصـ العوامل المسـ
 الامريكية:

ة التأتأ

التكرارا

الاصوات 
الاعتراضية 

الخاطفة 

التردد 

الاطالة
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 _ العوامل البيئية والضغوط الانفعالية:1

معظمنا  تأث  بالضةغوطا  التي تمارس عل   سةوا، منها الف     من قب  أشة اص لوحدهم أو  
تلك أنما  المتك رة ومسةةةةةتم ة من قب  أكل  من شةةةةة ي وهذه الضةةةةةغوطا  تؤث  على الكل    
منا ومل  هذه الضةةةةةةغوطا  تؤث  بشةةةةةةك  أو بأخ  على مسةةةةةةتوى طلاقتنا، وكذلك على الطف   

لأن  لا زا  لا  سةةةةةةةتط ع التحكم  في مشةةةةةةةاع ه وانفعالات  وفي  الصةةةةةةةغ   من السةةةةةةةه  أن  تأث   
حق ق  فهو  لا  عاني من هذه المشةةةةةةةةاك  فحسةةةةةةةةك ب  ان   عاني من أمور أخ ى ولذلك  ظه   
اضةةط اب في كلام  اضةةط اب في  خل ، وانعكاس القلق بداخلي في نفسةة  ويتطور هذا القلق 

لتي سة تع و لها في موق  أخ   على شةك  خو  من الكلام في بعف المواق  مع ن هي ا
 ولكن لا  مكن أن  م  جم ع الاطفا  بهذه ال ب ة السلب   التي تؤ   الى التأتأة. 

اسةةةةةةةةةةةةةةتبعةد  الجمع ة  الأم يك ة  ظهور التةأتةأة عنةد الأطفةا  بسةةةةةةةةةةةةةةبةك  _ المحـااـاة أو التقليـد:  2
  متأتئ في  احتكاكهم أو تقل دهم لغطفا  اخ ين متأت ن، وأفضةةة   ل   على هذا أن   وجد طف

عائل  لا  وجد أحد ا  ه  تئت،، كما أن  لا  مكن بأ   حا  من أحوا  مل  ا  م و سةةةةةةةةةةةةار 
 )شائع( أخ   نتق  بعدوى مل  ركام الذ  من ش ي الى اخ .

 _ عامل الوراثة:3

فبعف العلما، اكتشةفوا بعف الجن ا  المسةؤول  عن    ، بدو أن تأتأة تنتق  في بعف العائلا 
اضط ابا  في الكلام واللغ  والتي تؤث  في النها   وتؤ   إلى التأتأة، وعلى العموم إذا كانت  

 .(20-18.) جم   ش يل أحمد البابلي، بدون سن ، صالوراث  عاملا قد  ؤ   إلى التأتأة

 

 

 مراحل التأتأة :-4
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شةةتا ن وف وشةةلز أن التأتأة لدى الم يف تتطور إلى أخ ى تكون أشةةد خطورة  لقد وجد ك  من  
 من سابقتها وهذه الم اح   تأخذ الاشكا  التال  :

 مرحلة الاولى:  

وفي هذه الم حل   صةةةةةةةةةةعك ف ها على النطق، أو التعب   بوضةةةةةةةةةةوح، أو طلاق  عا   ، مع     
إخ ا  الكلما ، وعا ة تكون بدا    بط، اسةةةةةةةةةةةةةتجاب  الكلام  ، وبذ  الجهد، والانفعا  من اج   

الكلما  بط ئ   صةةةةةةةب  الكلام سةةةةةةة يعا مع إعا ة أجزا، الكلم ، وفي هذه الم حل  لا تصةةةةةةةا   
حدوث انفجارا  صوت   أو تشنجا ، كما لا  صاحك ذلك ح كا  عضوي  شد دة، وفي هذه 

هذه مظاه   الحال  قلما  هتم بها الابا، وتظه  على انها حالا  عا   ، ويسةةةةةةةةةةةمي ف وشةةةةةةةةةةةلز 
الإكل ن ك ة  للتةأتةأة  في م احلهةا أولى بةاللجلجة  التوت ية   التي  شةةةةةةةةةةةةةةوبهةا مظه  توات  ، ح ةث  
 لاحظ بوار  الاهتزار والت    الس يع ثم است خا، في عضلا  النطق على العكي من حالا   
التشةةةنج، التي نشةةةاهد ف ها انقباضةةةا بسةةة طا مسةةةتم ا في عضةةةلا  النطق  ون اهتزار أو تبا    

 في التشنج والاست خا،( .

 المرحلة الثانية:

ويلاحظ في هذه الم حل  عدم القدرة على النطق بوضوح، وخاص  في بدا   الكلام ح ث        
 لاحظ صةةةةةةةعوب  في نطق الكلم  الأولى، ويصةةةةةةةاحك ذلك إعا ة أجزا، الكلام، مع وجو  جهد  

غط على الشةةةفت ن، وعلى  واضةةة  واسةةةتجابا  انفعال  ، وتغ   في سةةةما  الوج ، ومحاول  الضةةة 
عضةةلا  الحج ة، وبذلك تحتبي طلاق  الكلام مع حدوث نوع من التوت ، الذ   ظه  بشةةك   
ح كا  ارتعاشةةةةةة   أو اهتزاري  متك رة  تال ها تشةةةةةةنجا  لاإرا   ، مع ت   د الكلما  أو ح و   

من سةةت  إلى   ون القدرة على انتقا  إلى كلم  أخ ى أو إلى الفق ة التال  ، وعا ة  صةة  الطف 
شةةةةةةةةةةةةةةه  من الم حلة  الأولى إلى هةذه الم حلة  اللةان ة ، وتسةةةةةةةةةةةةةةمى هةذه الم حلة  بةالم حلة     12
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الاهتزاري  التشةةةةةةنج  ، أو تسةةةةةةمى بم حل  الاهتزارا  أو الارتعاشةةةةةةا  الكلام   التشةةةةةةنج  ، لان  
 المظاه  الإكل ن ك   العام  تجمع ب ن الاهتزاري  والتشنج  .

 المرحلة الثالث:

وتظه  هذه الم حل  بعد ما  قارب سن  من الم حل  اللان  ، وهي أشد م حل  من م اح         
التأتأة ومن أع ضةها توق  واضة  في محاول  الكلام، بح ث لا  مكن للمصةاب أن  حدث أ  
صةةةو ، وبال ام من ح ك  أعضةةةا، الكلام ) الشةةةفاه، اللسةةةان، الفك( فإن الم يف لا  سةةةتط ع  

ضةل   في عضةلا  الوج ، وارتعاف في الاط ا  والضةغط الشةفاه،  الكلام وتحدث تشةنجا  ع
مع اهتزارا  لا إرا    الشةةد دة، وتباعد المسةةاف  ب ن ك  كلم  وأخ ى، او ب ن المقطع والأخ ،  
وينتهي عا ة المقطع عا ة بانفجار صةةةةةوتي،  درك الم يف أث ه على نفسةةةةة  وعلى السةةةةةامع ن  

لدى الم يف وقد  ألفها ويعتا  عل  ، ومن  من حول  وتصةةةةةةةةةب  هذه الاع او شةةةةةةةةةب  راسةةةةةةةةة   
   شةةةع    تجعل  وقد  بالنقي، والشةةةعور  الذنك ومشةةةاع   ،طب عي أن ذلك مشةةةاع  القلق والاحبا 

 (.103-101  ص  ،1996  ،  المج د  عبد صاب  الفتاح  )عبد والكلام  الحد ث  من  بال و 

   :  التأتأة أنواع-5

 منها:  أنواع عدة للتأتأة

 عا ة  تظه   مؤقت   وهي  ارتقائ  ،  م اح   في  الاطفا   عند  عارضةةة   تكون   :يةئالارتقا  التأتأة -1

 فقط. أشه   بضع   وتستم   العم ،  من وال بع   اللان   سن  ب ن

 إلى  أكل   أو   سةةةةةنت ن  من  وتسةةةةةتغ ي   عشةةةةة ،  ثماني  أو  سةةةةةت  العم   في  تبدأ  المعتدلة:  التأتأة -2

 .  سنوا   ثلاث

  عولجت  إذا إلا  طويل ،  مدة  وتسةتم   العم   من  واللامن   اللالل   سةن  ب ن  أتبد  الدائمة:  التأتأة -3

 فعا . بأسلوب  عولجت بأسلوب
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  مبك    عم   في  تظه   التي  من  خطورة  أكل   سةةةةةةةةةةةةةةنوا   خةامي  عم   بعةد  تظه   التي  التةأتةأة  وتعةد

  سةب    على  وج  على   اللاإرا     التغ  ا   بعف  عا ة التأتأة   صةاحك  مبك   عم  التأتأة   صةاحك

  تنفي  أ ضةةةةا   صةةةةاحبها قد  كما والأقدام،  بالأ د   وبعف  الع ن،  وط    الوج ،  تعق دا   الملا :

 منتظم.  ا  

 عيادية:  أشكال  أربعة  إلى ايضا  صنفت ولقد

ــيولوجية:  تأتأة -1   الطف ،   عند  فاعي  نفسةةةةي  كمكن زم  سةةةةنوا ، سةةةةت  إلى  ثلاث   ب ن  تظه   فسـ

 المدرس .   خول   عند    تفي  وقد  باههما،واتن  الوالد ن  اهتمام   جلك

  من   الاولى الكلم   تك ار  أو  الكلم ،  من  الأو  المقطع  على شةةةةد  في  تتمل   التشـــديدية:  تأتأة -2

 المقطع.

 الجم .  وسط  في الكلما    اخ   الصوت    مقاطع  تك ار في  تتمل   ارتجافية:  تأتأة -3

 واللاني.  الاو   النوع ن:  خصائي  تتمل   مختلطة:  تأتأة -4

   مي   متوت ،  ح كي سةةةةلوك ذلك  ويصةةةةاحك  وع قلت ، الكلام  تلب ط  في  تتمل   تثبيطية:  تأتأة -5

 (.50-47  ص  ،2013  الج وني،  اب اه م )هال   لاحم اره  ويؤ   الوج   عضلا 

 االتالي:  وصنفها  التأتأة أنواع  بيكسون  جين  الدكتور ذكر ولقد

 . م ا  عدة التك ار  من  مع ن  جز،  الطف    ك ر  ح ث التك ار -
 .ح و  وحضاف  إطال   أو   مد  مع الاصوا   تصدر قد :  والاطال  المد -
 
 :المتئتئ ن عن  تظه   التي النفس    ال صائي أهم  من  للمتأتئين:  النفسية  الخصائص-6

 افقو الت  سو، ▪
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 التك    عدم ▪
   الامان  بعدم الشعور ▪
  الاستلارة  وسهول   ال ج  ▪
  المف ط  الحساس   ▪
 الاخ ين  قب   من ال فف  وتوقع  التوت  ▪
 .  الانطوائ   ▪
 الانفعالي. اللبا   عدم ▪
 اجتماع   ومهارا   الذات    الاستقلال    ان فاو ▪
   العصب   الاع او  ظهور ▪
 العقلي  التحكم  وظ ف   في  ان فاو ▪
 القلق  انشعا  ▪
 مبا رة روح  نقي ▪
 .  بالنفي اللق   وعدم  العدون    كل ة ▪
 كلام في  س يع  فع  ر  ▪
 (.34  -33ص  ،2019  ،خ ذر ح اةالا راك  ) القدرة  ضع  ▪

 )اللجلجة(.  التأتأة  وتشخيص  تقييم-7

 التأتأة:  التش  ي  معا     تش  

  ويتسةةةةةةةةةم  الف  ،  لعم   مناسةةةةةةةةةك  ا     كون  الذ  الكلام  وطو  العا     طلاق  في اضةةةةةةةةةط اب  -1

  لي:  مما  أكل  أو  لواحد  المتك رة الاضط اب

 المقطع. أو  الصو   تك ار ✓
 . الصو   تطويلا  ✓
 الكلام. أثنا،  مقتحم   كلما  ✓
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 .  منكس ة  كلما  ✓
 صمت.  أو  السمع   الشدة ✓
 المعنى.  حو  الدوران ✓
 الجسمي.  التوت  في  بزيا ة  تنطق  كلما  ✓
 .  واحد  مقطع ذا  الواحدة  لكلم  تك ارا  ✓

  مع   أو   المهني  الانجار او   الأكا  م    التحصة    مع  الكلام    الطلاق   في الاضةط اب   تداخ   -2

 .  الاجتماعي  التوص 

  بهةةذه   اقت انهةةا  أكل   الكلام ةة   الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةةا   تكون   كلامي  ح كي  أو   حسةةةةةةةةةةةةةةي  عجز  وجةةد  إذا  -3

 (.122  ص  ،2011  فاروي،  )أسام   مشكلا 

 :  التأتأة علاج-8

  هناك  بأن  القو   سةةه   من  ل ي  مقاب   وفي للتأتأة،  فعا  علا   على الحصةةو   مسةةتح    من  ل ي

  الكل     هناك فإن  وعل    التأتأة  ف ها  تكون  التي  الم حل  على  مبنى والعلا   لتأتأة،  شةةةةةةةةةةةةاف ا  علاجا

 العلا :  م اح   من

والذ   قدم بصف  مباش ة وبسهول  كب  ة وبتعب    خ  هي ط يق     الايحاء المبــــــــــــــــــــــــاشر:-
العلاج   تسةةةةةةةةةتج ك لطموحا  المتأتئ وتهد  إلى ت ل صةةةةةةةةة  من عدة تصةةةةةةةةة فا    اك في  
الت لي منها، )كأن نقو  ل  أن حالتك سةةةةةتتحسةةةةةن شةةةةة ئا فشةةةةة ئا وتسةةةةةتم  على هذا السةةةةةلوك  

 طويلا.

لان الم تص ن في هذا المجا  لاحظوا أن وهو الاكل  استعمالا    الايحاء غير المبــــــــــــاشر:-
 المتأتئ   ى بواسط  هذه الط ي العلاج   أمالا كب  ا  لشفا، من هذا المشك .

 وهناك عدة أشكا  أخ ى مساعدة في عمل   العالج أهمها:   
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ــاع: ➢ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وهو   مي إلى تحكم في العق  والنطق ح ث أن الم تي  قنع المصاب   الاقن
على أن  بإمكان  التكلم  ون أ  صةةةةةةةةةعوب  وهذا ما  لبت  حقا الم تي للمتأتئ ويجعل   

 . ؤمن ب  ويطبق 
: هي راح  إرا    للنشا  العقلي م فق  بإحساس بإراح  وذلك عن  طريقة الاسترخــاء   ➢

ع  لنص  إلى ن   ارت ا، عام للجسم العضلي وعصب ا والى ط يق الق ام بتمارين متتاب 
 .المزا 

: ويسةةت دم كوسةة ل  ل فف التوت  ومن ثم انطلاي الكلام ، ويكمن  لاسـترخاء الكلاميا ➢
هنا الاهتمام حو  خفف الشةةعور المفحوص بالاضةةط اب والتوت  أثنا، الكلام، وا جا   

ح   والكلما  والجم  ببط، وبك   ارتبا  ب ن الشةعور بال اح  والسةهول  عن ط يق الا
 .هدو، وارت ا،

: ويتم اسةةةةةةةةةةةةةةت دام هذه الط يق  مع جهار  سةةةةةةةةةةةةةةمى  المت ونوم  إذ  قوم  الكلام الايقاعي ➢
المتلعلم بتقسةة م الكلم  إلى مقاطع، وبتطب ق ك  مقطع مع  ق  من   قا  الجهار مما  

  ؤ   إلى اختفا، العل ا  أثنا، الكلام
لط يق   ف وشةةةةة ز  وهي أن  تعلم المتلعلم التكلم بطلاق   وضةةةةةع هذه ا  النطق بالمضـــ : ➢

عن ط يق الق ام بح كا  المضة  مقت ن  بالكلام، ثم  قل  تدريج ا نشةا  المضة ، وفي  
 .النها    ت    فقط أن   مض 

: وتقوم على تك ار الفع  ا   م اوب ف   عدة م ا ، إلى حد  الممارســـــة الســـــلبية   ➢
اي حتى  نتج عن ذلةك ر  فعة  معةاكي من ط    شةةةةةةةةةةةةةةعور المفحوص بةالتعةك والارهة 

 الم يف.
: اوضةةةةحت  وينج ت  أن اسةةةةت دام تأخ   التغذ   السةةةةمع    التغذية الســمعية المتأخرة  ➢

الم تدة عن ط يق جهار الكت وني  وضع في الأذن  ؤذ  إلى تحس ن التلعلم ، بسبك  
،  2022  ون،البط، في الكلام والاطةةالةة  في الاصةةةةةةةةةةةةةةوا  المتح كةة .)جةةدرة عب   وأخ  

 (27-26ص
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 النظريات النفسية للتأتأة:-9
 النظريات التي أرجعت التأتأة إلى العوامل العضوية والوراثية:-9-1

 :  Cerebral Dominance Theory  نظرية السيطرة المخية ❖
( إذ أشةةةةار من خلالها إلى أن Travisوقد اقت ح هذه النظ ي  العالم الأم يكي ت اف ي )

نت ج  العجز في السةةةةةةةةةة ط ة الم    فعند معظم الأف ا   تحكم أحد نصةةةةةةةةةةفي الك ة  التأتأة تحدث  
الم    في تدفق الحد ث ب نما  ظ  النصةة  الآخ  ثانويار، لذلك فإن الافتقار للسةة ط ة الم     

 وعدم ق ام أحد نصفي المخ بالدور ال ئ ي  ؤ   إلى التأتأة.
غ    نموذ  اعتةا وا على ) إجبةار  ومفةا  نظ ية  ت اف ي: هو أن إجبةار الأطفةا  على ت 

طف  أعسةةةةةةةةةةةةة  على الكتاب  بال د ال منى مدعاة إلى حدوث التأتأة لأن في هذه الحال   شةةةةةةةةةةةةةع   
الطف  بالتوت  بالإضةةةةةةاف  إلى أن جز،ار من الدماغ المسةةةةةة ط  على ال د والمسةةةةةةؤو  عن الكلام 

 : صاب بال ل  وبالتالي
 (.92ص،  2010)كاش ،   حدث توت  نفسي وتدخ  عصبي  نتج عن  تأتأة 

 وقد بنى ك  من أورتون وت اف ي نظ يتهما على عد  من الحقائق منها:
 موجا  المخ لدى المتأتئ تتسم بالتساو  في الشك  والسع . -
أظه  رسةةةةةم موجا  المخ أن هناك انسةةةةةجامار في نشةةةةةا  المخ )في كلا النصةةةةةف ن( في   -

 الطب عي.ويحدث ذلك عكي الكلام   أثنا، التأتأة
 ريا ة في كه ب   المخ الكامن  في أثنا، التأتأة. -

فالف   عندما  تأتئ فإن موجا  المخ في كلا النصف ن تبدو متشابه ، وحذا تكلم بط يق   
طب ع ةة  من  ون تةأتةأة، فةالموجةا  تبةةدو م تلفةة ، كمةةا أن موجةا  المخ المتشةةةةةةةةةةةةةةةابهةة  في كلا  

ا في وقت واحد  النصةف ن تعتب  ا   طب ع  ، وهذا  عني أن  كلار من نصةفي المخ  نشةطان معر
ا من نص  مع ن على النص  الآخ   .تق يبرا، مع أن الكلام الطب عي  تطلك نشاطار متزا در

أن الأسةةةاس الذ  قا  ب  أصةةةحاب نظ ي  السةةة ط ة الم     (  1997ويوضةةة   وسةةة  )
ر بالسةةةة ط ة   جع إلى أن المخ  نقسةةةةم إلى شةةةةط ين، من خصةةةةائي تكوينهما أن أحدهما  متا
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على الآخ ، وتكون هذه السةةةة ط ة في النصةةةة  الك و  الأ من لغشةةةة اص الذ ن  كتبون بال د  
ال سةة ى، ب نما تكون في الأشةة اص الذ ن  كتبون بال د ال منى في النصةة  الأ سةة  من المخ،  
فالعلاق  ب ن النصةةةةةةة  الك و  في المخ وتفضةةةةةةة   اسةةةةةةةتعما   د على الأخ ى علاق  عكسةةةةةةة    

 ط ة الدماا  ، ولذلك فإن تحوي  طف  أعسة  للكتاب  بال د ال منى  ؤ   إلى شةي، منشةؤها السة 
من التداخ  في عم  ك  من شةةةةةةةةةط   المخ في السةةةةةةةةة ط ة، وينتج من تعا لهما اختلا   ؤ    

 (.92، ص2010. )كاش ،  إلى اضط اب كلام الطف 
( Richardson،  1996وقد أشةةةةار  نتائج بعف الدراسةةةةا  كدراسةةةة  ريتشةةةةار سةةةةون )

إلى أن الأش اص الذ ن  تحدثون بطلاق  قد أظه وا   Achim، et al،2007و راس  و خ ين  
نشةةةةةةةةاطار واضةةةةةةةةحار في الجز، الأ سةةةةةةةة  من الدماغ، ب نما أظه  الأشةةةةةةةة اص الذ ن  عانون عدم  
الطلاق  نشةةةةةةاطار م كزا في الجز، الأ من من الدماغ، ومع ذلك فإن نظ ي  السةةةةةة ط ة الم    لم 

لقبو  والاتفاي من الباحل ن المعن  ن بدراسةةة  التأتأة، فالكل   منهم لم  توصةةةلوا إلى وجو   تلق ا
علاق  ب ن حدوث التأتأة واسةةةةةت دام ال د ال سةةةةة ى، ح ث إن علما، النفي في الوقت الحاضةةةةة  
 نظ ون إلى التأتأة على أنها اضةةةةةةط اب وظ في ولا  بحلون لها ) كما كان في الماضةةةةةةي عن  

أو تشةةةة يح   فعلى سةةةةب   الملا  تحوي  طف   سةةةةار  إلى طف   م ني  حدث  أسةةةةباب عصةةةةب    
اضةةةةةةةةةةةةةةط ابةرا في أحةد جةانبي المخ ويؤ   إلى التةأتةأة، ولكن نظ ا لأن معظم هةذه التحويلا  لا  
تؤ   بحةد ذاتهةا إلى الاضةةةةةةةةةةةةةةط اب الكلامي، لهةذا  فت و بةأن الط يقة  التي  قوم بهةا الآبةا،  

 .وث التأتأةبتحوي  الطف  هي المسؤول  عن حد
إلى وجو  صةةةةةةل  ب ن التأتأة ومسةةةةةةأل  الضةةةةةةغط على الطف   (  2009ويشةةةةةة   الف ماو  )

لتغ    اسةةةةت دام  د  ، لكن ذلك لا علاق  ل  بالت صةةةةي الوظ في لنصةةةةفي المخ، فالضةةةةغو  
النفسةةةةة   تزيد لدى الطف  نت ج  ضةةةةةغط الأبوين لكي  سةةةةةت دم ال د ال منى بد  ال سةةةةة ى، وهذا 

ا بأن نسةةةب  التأتأة ا   م تفع  في بعف البلدان  الضةةةغط   تبط ارتب  اطار وث قا بالتأتأة، موضةةةحر
التي تمارس ضةةغطرا كب  را على أبنائها لكي  سةةت دموا أ د هم ال منى ) كالصةة ن الشةةعب   أكل   
من بعف البلةدان الأخ ى التي لا تمةارس ملة  هةذا الضةةةةةةةةةةةةةةغط على أبنةائهةا، وهةذا مةا  نةاقف  
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ب ن تغ    اسةةتعما  ال د وحدوث التأتأة، ويدعم بالوقت نفسةة  ال أ    ال أ  القائ  بوجو  أسةةاس
القائ  إن وجو  علاق  ب ن تغ    اسةةةةةةةةتعما  ال د وحدوث التأتأة  عو  إلى عوام  سةةةةةةةة كولوج    

   .م تلف 
 النظرية العصبية :-

تفت و هذه النظ ي  أن هناك سةةةةةةببار عضةةةةةةويار مباشةةةةةة ار للتأتأة،  عتقد البعف أن محور  
التأتأة  كمن في خل   صةةة ك الأ ا، الوظ في للحنج ة في المواق  التي تسةةةبك التوت ، فاللنا ا 
الصةةةةةةوت   تظ  مفتوح ، ومن ثم تعوي إصةةةةةةدار الأصةةةةةةوا  اللارم  للكلام، ولكي  تغلك الف    
على اللنا ا الصةةةةةةةوت   المفتوح  فإن   قوم بالضةةةةةةةغط على هذه اللنا ا بواسةةةةةةةط  الشةةةةةةةفت ن والفك 

خ ى من الجسةةم، ثم تصةةب  هذه الاسةةتجابا  جز،ار من السةةلوك الذ   طلق عل   اسةةم وأجزا، أ
ت ى هةذه النظ ية  أن التةأتةأة هي نوع من ال لة  في التوافق الزمني  نتج عن  ،  التةأتةأة في الكلام

اضةةةةط ابا  في التغذ   ال اجع  السةةةةمع    ؤ   إلى تقطع في تتابع العمل ا  الح ك   اللارم  
(  Lee( بةأن هةذه النظ ية  تعو  إلى مةا قةدمة  )Hard( وهةار  )Dalton   التون )ويةذك،  للكلام

عندما وصةةةةةةةةة  لأو  م ة ك    مكن أن تضةةةةةةةةةط ب الطلاق  الطب ع   لدى الأشةةةةةةةةة اص ذو  
في اللان      10/1أو   5/1الكلام السةةةةةو  عن ط يق تشةةةةةغ   تسةةةةةج   لنطق المتكلم مع تأخ    

 .م ة أخ ى ب ن الكلم  المنطوق  وسماع المتكلم لها  
من الوصةو  إلى اسةتنتا  مفا ه أن التأتأة تحدث  (  1997وقد تمكن واتسةون وف يمان )

بسةةةةةةةةةةبك فشةةةةةةةةةة  عمل ا  الجهار العصةةةةةةةةةةبي العضةةةةةةةةةةو  التي تدمج العمل ا  الح ك   واللغوي   
 .والمع ف   وهذا الاستنتا   كش  القدرا  الوظ ف   للدماغ لدى الش ي المتأتئ

 النظرية الجينية :-
 فت و أصةةحاب الاتجاه الوراثي وجو  عام  أسةةاسةةي موروث ورا، اضةةط ابا  الكلام 
بصةةةةف  عام  وظاه ة التأتأة بصةةةةف  خاصةةةة ، ح ث أشةةةةار  نتائج الدراسةةةةا  التي أج يت على  
ع نا  م تلف  من المتأتئ ن وأسة هم إلى وجو  اضةط ابا  مماثل  ب ن أف ا   خ ين  اخ  أسة ة  

 .  مما  ش   إلى  ور عام  الوراث  في ظاه ة التأتأةمتعاقب   لمتأتئ ولعدة أج ا 
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( أن العام  الوراثي قد تمت  راسةةةةةةةةةت  من قب   Richardsonويذك  ريتشةةةةةةةةةار سةةةةةةةةةون )
البةةاحل ن من خلا  مجةةال ن: الأو  متعلق بةةالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  العةةائل ةة  أمةةا المجةةا  اللةةاني ف تعلق  

حي الباحلون شةةةةةةةةةج ة العائل  بالدراسةةةةةةةةةا  التي أج يت على التوائم ففي الدراسةةةةةةةةةا  العائل   ف
وأج وا مقابلا  أف ا  العائل  مع وفحصوا ب انا  هام  مل  الجني والسن وقد توصلوا إلى أن 
الذكور  صةةةةةةةةةةابون بالتأتأة أكل  من الإناث وكانت الإناث المصةةةةةةةةةةابا  بالتأتأة لهن أقارب من  

دراسةةةةةةا  التي أج يت على  الدرج  الأولى مصةةةةةةابون بالتأتأة وهذا  دعم النظ ي  العائل  . أما ال
 . التوائم فقد أشار  إلى أن التأتأة تحدث ب ن التوائم المتطابق  أكل  من التوائم ا   المتطابق   

( إلى أن الإناث المصةةةابا  بالتأتأة لهن أقارب من الدرج  الأولى  Kentويشةةة   كنت )
التةأتةأة في الكلام، وهةذا  ةدعم النظ ية  العةائل ة ، أمةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  التي أج يةت على التوائم، فقةد 

 .أشار  إلى أن التأتأة تحدث في التوائم المتماثل  أكل  من التوائم المتآخ    
طفا  الذ ن لد هم مشةةةةةةةةكلا  لغوي  قد عانوا هم ( أن  با، الأPlanteوقد وجد بلانت )

أ ضةار في الصةغ  من صةعوبا  في الاتصةا  مل  صةعوب  التحدث، وصةعوب  في أ ا، المهام 
الأكا  م   وا  ها، ولذلك فإن هذا الاضةط اب  ظه  أ ضةار لدى الأقارب، وخصةوصةار إذا كان  

للاتي  عان ن من اضةةةةةةةةةط ابا  الأقارب من الدرج  الأولى للطف ، ووجد أ ضةةةةةةةةةار أن الأمها  ا
 نطق   ولغوي  لد هن أطفا   عانون من هذا الاضط اب ولد هن أشقا، عاجزون لغويار.

( أشةةةةةةةار  إلى أن وجو  علاق  Yairi   &Ambroseكما أن  راسةةةةةةة   ا    وأمب وس )
ب ن الج نةةا  والتةةأتةةأة هو حق قةة  ملبتةة ، ولكن طب عةة  العلاقةة  ب ن الج نةةا  والتةةأتةةأة هي من  

 .مور التي لا  زا  العلما،  حاولون التوص  إل هاالأ
أن أحدث الدراسةةةةةةةا  التي أج يت لدراسةةةةةةة  أث  الج نا   (  2000إلا أن  راسةةةةةةة  أم ن )

أسةةةةةف   نتائجها عن عدم وجو    Yale Universityالوراث   في التأتأة في جامع  ب   الطب    
السةةةةةةةةةةةةائدة أو لها علاق  بج نا   ارتبا  ب ن اضةةةةةةةةةةةةط اب التأتأة والج نا  المتنح   أو الج نا   

لةذلةك وعلى ال ام من وجو  مؤيةد ن لهةا فةإن هةذه النظ ية  مةا رالةت بحةاجة  إلى مزيةد  ،  الجني
 (30، ص2017)سم  حسن اصن،    من البحوث قب  قبولها.
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 النظريات التي أرجعت التأتأة إلى عوامل نفسية: -9-2
العضةةةةةةةةةةةةةةوية  قةد تملة  اسةةةةةةةةةةةةةةتعةدا ار لةدى الف      ى بعف العلمةا، والبةاحل ن أن العوامة   

للإصةاب  بالتأتأة، ب د أنها ل سةت بالضة ورة السةبك ف ها ، أما أنصةار النظ يا  النفسة   بال ام 
من اتفاقهم على أنّ التأتأة سةةةةةةةةةةبك نفسةةةةةةةةةةي إلا أنّهم   تلفون ف ما ب نهم في ماه   الأسةةةةةةةةةةباب،  

ل   النمو النفسةةي الجنسةةي للطف   فأصةةحاب التحل   النفسةةي   جعونها إلى اضةةط ابا  في عم
خلا  م اح  الطفول  المبك ة، وي جعونها السةةةلوك ون إلى عمل   التعلم ال طأ التي تع و لها 

 الف   عن ط يق الاشت ا  ب ن المل  ا  والاستجابا .
التأتأة وفق هذه النظ ي  تنشةةةةأ نت ج  لعوام  الضةةةةغط النفسةةةةي التي    :نظرية التحليل النفســـي-

 تع و لها الطف   اخ  الأسةة ة، ومن أهم هذه العوام  على سةةب   الملا  ضةةغط الوالد ن من  
 ون قصةةةةةةةةةةةد على الطف  ل تكلم بلغ  معقدة على نحو  فوي قدرت ، أو كل الطف  عن الكلام،  

ويش   بعضهم إلى أن التأتأة تعو  إلى الارتبا   ،  ، ب أو الس  ي  من أسلوب كلام  والاستهزا
ب ن الكلام والنزعا  العدوان   نحو الأبوين التي تأخذ شةةةةةةةةك  العف والقضةةةةةةةةم وما شةةةةةةةةاكلهما،  
فعندما  تع و الطف  إلى قسةةوة أو خو  فإن   سةةتج ك بإالاي فم  أو بالامتناع عن النطق  

   .الذ   أخذ شك  تأتأة
التحل   النفسةةةةةةةةةةةي بأن التأتأة محاول  لإشةةةةةةةةةةةباع الحاجا  وي ی ف ويد مؤسةةةةةةةةةةةي نظ ي   

وال ابا  المكبوت  ولا سةةة ما الحاجا  وال ابا  الجنسةةة  ، وهذا ما أطلق عل   ف ما بعد نظ ي   
كبةت الحةاجة  في تفسةةةةةةةةةةةةةة   التةأتةأة، فةالتةأتةأة عبةارة عن ع و خةارجي للحةاجةا  المكبوتة  التي  

خ ين، ومن المع و  أن هذه ال اب  تتعارو  تتضمن محاول  إخفا، مشاع  الك اه   تجاه الآ
مع ق م، وعةا ا ، وتقةال ةد المجتمع، ومن ثم  تع و الطفة  للصةةةةةةةةةةةةةةد والمنع ف لجةأ إلى الكبةت،  
وب ام ذلك تحاو  هذه ال اب  لتعب   عن نفسةةةةةةةةةةةةةةها من وقت إلى  خ  فتحدث التأتأة ك   فع   

ح كا  الفم التي تُلاحظ لدى المتأتئ  ويذك  محمد الط ك أن  ،  للضةةةوابط والموانع الاجتماع  
إلا وسةةةةةة ل  لإشةةةةةةباع نشةةةةةةاطا  طفل   فموي  وفي الوقت نفسةةةةةة  هي حما   للمتأتئ من    ما هي
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الوقوع صةةةةةة يع التعب   عن م و  عدوان   أو رابا  لا شةةةةةةعوري  مكبوت  تتسةةةةةةم بقدر كب   من  
 (.32، ص 2017. )سم  حسن اصن، العدوان

أن نقو  بأن مدرسةة  التحل   النفسةةي ت ى أن التأتأة   وفي ضةةو، ما سةةبق فإنّنا نسةةتط ع
ما هي إلا ص اع ب ن رابا  متعارض  تهد  إلى اختزا  حدة القلق الذ   ت اكم نت ج  شعور  

 المتأتئ بعدم مقدرت  على التحدث بطلاق .
 النظرية السلوكية:-

ره لدى ويذهك أصةةةةةحاب هذا الاتجاه إلى أن التأتأة سةةةةةلوك مكتسةةةةةك بالتعلم وأن انتشةةةةةا
بعف الأسةةةةةةةةةةةةةة  ل ي م جعة  ج نةا  وراث ة  بقةدر مةا هو راجع إلى تعلم الطفة  لة  عن ط يق  
المحاكاة أو التقل د، كما  نظ ون إلى التأتأة ك   فع  لتجنك هذا الاضةط اب الكلامي، ويتسةةم  
ر  الفعة  هةذا بةالتوب خ وال و  والتوت  الشةةةةةةةةةةةةةةد ةد، ح ةث تحةدث التةأتةأة عنةدمةا نتوقعهةا فن ةافهةا،  

وعلمةا،   وت  ونحةاو  تجنةك الوقوع ف هةا ف توق  الكلام كل ةار أو جزئ ةار ويضةةةةةةةةةةةةةةط ب بةالفعة فنت 
 المدرسةةةةةةة  السةةةةةةةلوك    تفقون أن التأتأة سةةةةةةةلوك مكتسةةةةةةةك بالتعلم وهذا التعلم  تم من خلا  أربع

 صور وهي:
 التأتأة استجابة شرطية: -

 ذك  أصةةةةةةةةحاب نظ ي  الاشةةةةةةةةت ا  القد م  أن الظ و  التي تسةةةةةةةةبك إ قاظار وجدان ار تؤ   إلى 
اسةةةتجاب  تلقائ   والتي بدورها ت لق انه ارار في التناسةةةق الح كي للكلام ونتا  هذا الانه ار هو  

مجا   كلام مت    متك ر من المتأتئ المبتدئ، وبالتالي  تم ته ئ  الاسةتجاب  التلقائ   بالتدريج ل
أكب  وأكب  من الأف ا  والمواق ، وبسةبك هذا الاشةت ا  فإن المتأتئ  شةع  بالسةلب   ب صةوص  

 .قدرت  على الحد ث وب صوص مواق  الكلام 
وينظ  هذا الاتجاه إلى التأتأة على أنها اسةةةةةةةتجاب  شةةةةةةة ط   من منطلق معا    بافلو  

عف المواق  الكلام ة ، ونت جة  لهةذا ح ةث   ى أن التةأتةأة تحةدث نت جة  اقت ان حةالة  انفعةال ة  بب 
 صب  الكلام عمل   صعب ، إذ  توقع المتأتئ  ائمار أن  س عاقك على محاولات  الكلام  ، وهذا 

 .في صورة عدم طلاق  وصعوب  في تدفق الكلام   العقاب  بدو 
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 التأتأة سلوك إجرائي :-
 فسةةةة  أصةةةةحاب هذا الاتجاه التأتأة على أنها سةةةةلوك إج ائي مت ذ ن من نظ ي  سةةةةكن   
أسةةةةاسةةةةار لهذا التفسةةةة  ، والتأتأة تبعار لذلك نتا  لعدم الطلاق  الطب ع   التي تحدث لك  الأطفا   
تق يبةار في م حلة  اكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب اللغة ، وت تفي ظةاه ة حةدوث عةدم الطلاقة  الطب ع ة  في م حلة   

ذا لم تجد ر  فع  ) تعزيز ( من الوالد ن، وهذا التعزيز إما أن  كون ا جاب ار  اكتسةةةةةةةةةةةةاب اللغ  إ
في صةةةةةةةةورة اهتمام من جانك الوالد ن، فتزيد عدم سةةةةةةةةم  الطلاق  وتصةةةةةةةةب  من سةةةةةةةةما  كلام  
الطف ، أو  كون تعزيزار سةةةةةةلب ار  أتي في صةةةةةةورة رفف أو إحبا  للطف ، مما  ؤ   إلى ظهور  

لام عنةد الطفة  ممةا  عزر عمل ة  التةأتةأة وهنةاك من   ى بةأن  ر  فعة  التفةا   والتحةاشةةةةةةةةةةةةةةي للك
التأتأة قد تعزر عن ط يق وجو  بعف المكاسةك اللانوي ، فالطف  قد  سةتمتع ب   الفع  الناتج 
عن تأتأت  من خلا  إعفائ  من الإجاب  عن الأسةةةئل  في الفصةةة  أو تسةةةم ع الدروس أو جذب  

)سةةةةةةةةةةم   ف الوقت مجزي  من وجه  نظ  الطف  المتأتئ  انتباه الوالد ن، لذلك تكون التأتأة لبع
 (.34، ص2017حسن اضن،  

 
 التأتأة سلوك تجنبي:-

أسةةةةةةاسةةةةةةار  م جع ار  في تفسةةةةةة   حدوث   Hullات ذ أصةةةةةةحاب هذا الاتجاه من نظ ي  ه   
التةأتةأة، إذ   ون أن التةأتةأة سةةةةةةةةةةةةةةلوك تجنبي، الهةد  منة  الحةد من أحةاسةةةةةةةةةةةةةة ي القلق الم تبطة   
بمواق  نقي الطلاق  اللفظ   ويذك  أصحاب هذا ال أ  أ ضار أن التأتأة تعد ر  فع  اجتنابي  

ع   لطفلهم ويعتب ونها شاذة  أ  تأتأة لتحاشي حالا  عدم الطلاق  فعندما  سمع الطلاق  الطب  
فإنهم  حلون طفلهم على أن  بطئ السةةةةةةةة ع  وأن  تكلم بح ص أكل  ، وفي المقاب    لق هذا 
التصةة ُ  قلقار وتوقع مشةةكل   اخ  الطف  بح ث تحدث التأتأة لد   نت ج  لمحاولت  تجنك عدم  

لتالي سةةة واج  ر و  فع   الطلاق  الطب ع   الطف   شةةةع  بالقلق وال و  عندما  توقع التأتأة وبا
   .اجتناب   مف ط  التوت 

 أحجام: -التأتأة صراع إقدام-
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( عن  Miller( مت ةذار من مفةاه م م لل )Sheehanوقةد تزعم هةذا الاتجةاه شةةةةةةةةةةةةةة هةان )
الإحجام أسةةةةةةاسةةةةةةار لنظ يت  في التأتأة، ح ث   ى أن الصةةةةةة اعا  المؤلم  في   -)صةةةةةة اع الإقدام

ائ ار ب ن رابا  متضةةةا ة، ولاسةةة ما عندما  كون الاحت ا   الح اة تكون عندما  كون الشةةة ي ح 
للشةة ئ ن المتضةةا  ن متسةةاويار، ح ث  ز ا  التوت  ، ويق  هذا التوت  عندما  غلك الاحت ا  إلى 
شةةي، عن الآخ ، وقد رأى شةة هان أن  عندما   يد المتأتى الكلام أكل  من رابت  في الصةةمت  

في الصةةةةةةةةةةةةةةمةت أكل  من رابتة  في الكلام فهو  ظة    حةدث الكلام بطلاقة ، وحذا كةانةت رابتة   
 صامتار، أما عندما تكون راب  الكلام مساوي  ل اب  الصمت فهنا تحدث التأتأة 

 النظريات التي أرجعت التأتأة إلى عوامل اجتماعية وبيئية: -3-9
إن الب ئ  الأسةةةةة ي  والاجتماع   والت بوي  التي  نمو ويتطور ف ها الطف  تؤث  على نمو  

درات  اللغوي  وط يق  اكتسةابها، وتلعك هذه الب ئا  المضةط ب   ورار هاما ل ي فقط في نشةو،  ق
اضةط ابا  الطلاق  والكلام وخاصة ر التأتأة، ب  تسةاهم في الحفاح عل ها وتطورها من م احلها  
البدائ   إلى م حل  التأتأة الحق ق  ، والتي تنتج عن سةةةةةةةةةةةةةةو، التوافق والتك   الب ئي والنفسةةةةةةةةةةةةةةي 

أشةةةةةةةكال  لدى المتأتئ وفي ما لي ع و للنظ يا  التي فسةةةةةةة   التأتأة على    والاجتماعي بك 
 أساس العوام  الاجتماع   والب ئ  :

 نظرية صراع الأدوار:-
( من أب ر روا  هةذه النظ ية ، ح ةث   ى أن التةأتةأة هي  Sheehan عتب  شةةةةةةةةةةةةةة هةان )

اضةةةط اب في التقد م الاجتماعي للذا  ، فالتأتأة ل سةةةت اضةةةط ابار كلام ار بقدر ما هي صةةة اع  
الةةذا  )الةةدور( فةةإن التةةأتةةأة - ةةدور ب ن الةةذا  والأ وار التي تؤ  هةةا، وطبقةةار لمفهوم )صةةةةةةةةةةةةةة اع  

  الذا  ويقصةةةةةةةد ب  ك ف   إ راك المتأتئ لذات  في  ت تل  تبعار لمتغ  ين رئ سةةةةةةة ن: الأو  متغ  
المواق  الاجتمةاع ة  المتطلةك الحةد ةث ف هةا ، واللةاني متغ   الةدور: ويقصةةةةةةةةةةةةةةد بة  ك ف ة  إ راك  
المتأتئ للآخ ين كمسةةةةةةةةةةتمع ن ل  عندما  تحدث، فالطف  قد  تأتئ أمام أحد والد  ، ب نما  تكلم  

عار لدور ك  من المسةةةةةةةةةةةةةتمع والمتحدث، كما ت تل   بطلاق  أمام الآخ   أ  إن التأتأة تتنوع تب 
 شدتها باختلا  موق  الحد ث على النحو الآتي:  
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 تز ا  شدة التأتأة إذا ما كان المتأتئ أق  وضعار من المستمع ن )كالأب أو المدرس(. ▪
 التأتأة تكون معتدل  إذا ما تحدث المتأتئ مع ش ص   مماثل  ل  )صد ق، أو رم  (. ▪
 التأتأة نسب ار في المواق  المتضمن  تقويمار إ جاب ار للذا   ▪
 النظرية التشخيصية:-

( من أهم النظ يا  التي  Johnsonتُعد النظ ي  التشةةةة  صةةةة   التي تزعمها جونسةةةةون )
اعتمد  تفسةةةةة   التأتأة على العوام  الاجتماع  ، وت ى هذه النظ ي  أنّ التأتأة ت جع إلى خطأ  

الوالد  لعدم الطلاق  الطب ع   لأن الآبا،  طلقون على التك ارا  الطب ع   للطف   التشةةةةةةةة  ي  
وت   اتةة   تةةأتةةأة  ويظه ون القلق وال و  والاهتمةةام الزائةةد بكلام الطفةة  ممةةا  جعلةة   شةةةةةةةةةةةةةةع   
بالتوت  والقلق وال و  ف سةةةةةتعج  في إخ ا  الكلام قب  التوب خ ف قع في التأتأة وهكذا تسةةةةةتم   

( بنی جونسةةةةةةةةةةةةون نظ يت   William،1972والقلق والتي تؤ   بالتالي إلى تأتأة )  ائ ة ال و 
 افت اضا :  على ثلاث 

 اعتبار الطف  متأتئار من قب  أحد الوالد ن أو المح ط ن بالطف .  الأول:
تشةةةةةةةةة  ي الوالد ن لكلام الطف  على أن  تأتأة ب نما هو صةةةةةةةةةعوبا  كلام   تصةةةةةةةةة ك    الثاني:

 معظم الأطفا .
 ظهور ونمو التأتأة الحق ق   بعد التش  ي النحاس،  الثالث:

بنةةا،ر على مةةا تقةةدم  تضةةةةةةةةةةةةةة  بةةأنّ التةةأتةةأة أكل  تعق ةةدار ممةةا كةةان  عتقةةد، فعلى ال ام من تعةةد   
النظ يا  التي حاولت تفسةةةةة   أسةةةةةباب حدوثها إلا أن  لا  وجد  ل   قاطع  ب هن على صةةةةةدي 

بمف  ها في تفسةة   التأتأة  ضةةع الباحل ن    أ   نظ ي  من هذه النظ يا ، فالاعتما  على نظ ي 
في  ائ ة التح ز وعدم الإلمام بالجوانك الم تلف  لهذه المشةةةةةةةةةكل  ، وهكذا تظ  مشةةةةةةةةةكل  التأتأة 
ملةار جةد  وخلا  ب ن أنصةةةةةةةةةةةةةةار النظ يةا  الم تلفة ، ممةا  ؤكةد بةأنهةا مةا رالةت لغزار مح  ار في  

 (.37-29، ص  2017  )سم  حسن اصن،المجا  الطبي والنفسي والت بو .

 :  dsmاعراض التأتأة حسب  -10
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وتشـير معايير التشـخيص التأتأة كما وردت في الدليل التشـخيصـي الاحصـائي الرابع المراجع  
 ( الى :D S M. IV. TR.2000و الصادر عن جمعية الاطباء النفسيين الامريكية )

الف  ( ويمتار في ظهور  اضةةةةةط اب الطلاق  الطب ع   وتوق  الكلام )ا   المناسةةةةةك لعم   -1
 متك ر لوحدة أو أكل  من الوحدا  التال  :

 تك ارا  الأصوا  والمقاطع اللفظ  . -

 اطال  الأصوا .  -

 تداخلا . -

 كلما  مكس ة. )وقفا  خلا  الكلم ( -

 وقفا  مسموع  أو صامت  )وقفا  كامل  أو ا   كامل  في الكلام(  -

 لكلما  المشكل (الدوران حو  الكلم  )ا دالا  للكلم  لتجنك ا -

 توت  جسمي مف   في انتا  الكلما . -

 تك ارا  لكلم  احا    المقطع )أ أأنا أرى( -

 تداخ  الاضةةةةةةةةةط اب في الطلاق  مع التحصةةةةةةةةة   الأكا  مي أو المهني أو مع التواصةةةةةةةةة   -2
 الاجتماعي.

ن صةةعوبا  الكلام االبا ما ت تبط بهذه  إفي حال  وجو  ع وب حسةة   أو كلام   ح ك   ف -3
   .المشكل 

 أما ال ابط  الأم يك   للتأتأة:    

 ارتعاشا  وجه   بسبك التوت  المف  . .1
 بحذر.التكلم  .2
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 الكلام بس ع . .3
 الكلام بصو  عا  جدا أو من فف جدا. .4
 أ ل  على المقاوم  والتوت  خلا  الكلام. .5
 توق  تدفق الهوا،. .6
 ارتفاع طبق  الصو  أو حجم  خلا  اختلا  الطلاق . .7
 ح كا  جسم   مصاحب  خلا  عدم الطلاق . .8
 اشارا  وعلاما  على وجو  قلق ارباك خلا  الكلام. .9

 تا ة.تك ارا  ا   مع .10
 في التك ارا .  Schzwاستعما  الصائت  .11
 أو أكل ( خلا  الكلم .5تك ارا  عد دة ) .12
 وقفا  في وسط الكلم  أو ال جوع من جد د أو المضي قدما في الكلام، .13
 أ ل  على تجنك كلما  محد ة. .14
 وجو  أكل  من اختلا  طلاق  خلا  الجمل . .15

 المشكل :السلوكا  ا   الكلام   الدال  على وجو    -4

 عن الش ي خلا  اختلا  الطلاق .  ال ج  أو النظ  بع دا .1
 عا ا  عصب   أخ ى مل  قظم الاظاف  والنشا  المف  . .2
 مهارا  تنشئ  اجتماع   ضع ف . .3
 أ ل  على الاكتئاب والحزن. .4
 (.46-45ص    ،2017)بومزاو  سعا  وأخ ون،  القلق وال و  والانزعا  .5
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 :لدراسة الاستطلاعيةا-1

تعتب  الدراسةةة  الاسةةةتطلاع   خطوة ضةةة وري  لأ  بحث علمي لان الباحث  تمكن من         
ن أهم خطوا  البحث  وهي مبأبعا  المشةةةكل  وتسةةةاعده على بنا، أ اة البحث    جمعبواسةةةطتها ال

هةا تتضةةةةةةةةةةةةةة  لنةا ال ذية  في ك ف ة  توظ فنةا أ وا  البحةث العلمي وك ف ة   لالح ةث من خ   العلمي،
من الق ام بالبحث    تمكنناأ ضةةةةةا وهي تناو  الظاه ة النفسةةةةة   عب  أسةةةةةسةةةةةها العلم   المع وف ،  

ول    لأ  البحث وتمل  النظ ة الاوانب  من إشةةةةةةةةةةةةكال   المط وح  وتحد د حاج مام بم تل   لإلوا
 .تها راس  لمتغ  ا  البحث التي نو 

نزلنا مباشةةةةةةة ة    22/05/2023بتاريخ     النفي مبعد قبو  موضةةةةةةةوعنا من ط   إ ارة قسةةةةةةةم عل
 للم دان.

وقد تمحور    راسةةتنا الاسةةتطلاع   على ال اشةةد ن المتأتئ ن في مد ن  المسةة ل ، ومن ثم قمنا  
 نظ ا لتوف  الحال  لش و  البحث والمتملل  في :بط يق  قصد    ت نالحال  بالاخت ار

 اضط اب التأتأة عل هم   اع او   ظهور

 وصولهم الى سن ال شد  

 أهداف الدراسة الإستطلاعية:-1-1

تمللت في التع   على إمكان   إ جا  حالا  من ال اشد ن  عانون من التأتأة، وكون  راستنا -
البحث  في هذه الم حل  النمائ   فإننا قد بحلنا في المح ط الجامعي وخار  الجامع  وحستق  بنا 

 على حالت ن.

 محاول  إج ا، مقابل  تمه د   مع الحالت ن للتع يل بالموضوع.-

 منهج الدراسة:-2
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اسةتنا ا الى طب ع  الإشةكال   المدروسة  ونوع   المتغ  ا  المبحوث  فقد تمت الاسةتعان    
لدى   نفعاليتزان الإبالمنهج الاكل ن كي بتقن    راسةةةةةة  الحال  والذ   ناسةةةةةةك اب ار مؤشةةةةةة ا  الإ

إن المنهج الع ا    تضةةةةةةةةمن  راسةةةةةةةة    كما   ى   ان ا  الغاف   ال اشةةةةةةةةد ن في وضةةةةةةةةع   التأتأة
السةلوك في إطاره الحق قي ويكشة  بك  أمان  ممكن  عن ط ي التعا ش والتفاع  لكائن بشة    
محسةةةةةةةةةةةةوس وكام  ضةةةةةةةةةةةةمن وضةةةةةةةةةةةةع   ما ويعم  على إقام  عالقا  ب نها في المعنى والبن    
والتكوين ويكشةةةةةةةة  عن الصةةةةةةةة اعا  التي تح ك   طبق هذا المنهج مع السةةةةةةةة   المتك ف  مللما  

 .يد   بتنم   المعار  في م دان علم النفج   ج طبق مع الس   المضط ب  فهو منه

للتوص  إلى ف وو فهي تع     على الف   وتهد     بأنها ت تكز اساسا  وتع    راس  الحال :
كل ن كي كة  المعلومةا  والنتةائج التي  لإخصةةةةةةةةةةةةةةائي اطةار العةام الةذ   نظم ف ة  الألإعلى أنهةا ا

    لا   والمقاب ج ختبارا  السةةةةةةةةةةةةة كولو لاحظ  والا حصةةةةةةةةةةةةة  عل ها من الف   وذلك عن ط يق الم
 (.54، ص2018) هان سه ل ،  

 مجتمع الدراسة:-3

حالت ن من ال اشةةةةةةةةةد ن في وضةةةةةةةةةع   التأتأة تم اخت ارهم عن ط يق  تتكون مجموع  البحث من  
 المعا ن  القصد   التي ف ضتها طب ع  الموضوع بالإضاف  الى الأ وا  المستعمل .

 الدراسة: مجمتعخصائص -3-1

 1عد  الذكور:

 1عد  الاناث:

   36و   24ب ن    ما السن :

 ن    عارب   :الإجتماع  الحال  

 موظف نالحال  المهن  :  
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 حالتين: والمتمثلة فيالدراسة   مجمتع-3-2

(، وقد قمنا بإج ا، مقابلا  أول   مع أف ا  الع ن  بغ و امتحان  2  )ب ( والسة د1السة دة )ب  
 مدى صلاح    ل   المقابل .

سةةةةمحت لنا الدراسةةةة  الاسةةةةتطلاع   بإج ا، التعد لا  شةةةةملت أ وا  البحث والتي جا،  على  
 النحو الاتي:

 تعد   على مستوى اسئل  المقابل  فحذفنا بعف منها وأعدنا ص اا  البعف الأخ .

 حدود الدراسة:-4

  لي: تمللت ف ما

  04و   2023  مةا   07 راسةةةةةةةةةةةةةةتنةا الم ةدان ة  محةدو ة في ح ز رمني مةا ب ن     الحـدود الزمـانيـة:
 2023جوان  

في جامع  محمد بوضةةةةة ا  المسةةةةة ل  م كز المسةةةةةاعدة    أج يت هذه الدراسةةةةة   الحدود المكانية:
 النفس  .

 راشد ن في وضع   التأتأة .  2تشم  مجموع  البحث المتكون  من    الحدود البشرية:

 أدوات الدراسة: -5

:   ات ن  جة   راسةةةةةةةةةةةةةة  أف ا  الع نة  وجمع المعلومةا  م ةدان ةا، تم اعتمةا  كلا من الأأمن   
 مق اس للاتزان الانفعالي والمقابل  نص  الموجه .  

  :قياس الاتزان الانفعاليم-5-1

 :وصف مقياس الاتزان الانفعالي-
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في الب ئ  الع اق   بهد  ق اس    واسةةةةةةةت دم   2002أعد هذا المق اس المسةةةةةةةعو   سةةةةةةةن   
 مقدار الاتزان الانفعالي لدى المفحوص.                     

عبارة، وقد تم تحد د الاسةةتجاب  ف   بمق اس خماسةةي الأبعا ،   70ويتكون المق اس من   
منهةا أربعة  أبعةا  تنطو  تحةت عبةارة )تنطبق علي(، وبعةد واحةد  نطو  تحةت عبةارة )لا تنطبق  

عبارة مورع  على ثلاث  مجالا ، ويسةةتجاب لك  عبارة (  70كون هذا المق اس من )علي( ويت 
بتحد د مسةتوى ممارسة  السةلوك الوار  في العبارة وفقا للتدريج )تنطبق علي كل  ة جدا، تنطبق  

  علي كل  ا، تنطبق علي بدرج  متوسط ، تنطبق علي قل لا، لا تنطبق علي(
وقةد حةد   مجةالا  المق ةاس الحةالي على ضةةةةةةةةةةةةةةو، النظ ية  الوجو  ة  في علم النفي   

وتكون نفي المق ةةاس في البةةدا ةة  من أربعةة  أبعةةا ، وف مةةا بعةةد تم  مج البعةةد ال ابع مع البعةةد 
، احتوى ك  بعد على  ثلاثة أبعاداللالث، فأصةةةةةةةةةةةب  المق اس في صةةةةةةةةةةةورت  النهائ    تكون من  

  جاب   وسلب   على النحو التالي:عد  من العبارا  ما ب ن إ
 عبارة سلب  (.   11عبارة إ جاب   و   11القدرة على التعب   الأص   عن الانفعالا : ) .1

وهو قدرة الموجو  البشة   الأصة   في التحكم والسة ط ة على انفعالات  وتوج هها بالشةك  الذ  
  جع  السلوك  تناسك مع أحداث الموق  الذ  أثار الانفعا .  

 عبارا  سلب  (.   10عبارة إ جاب   و  11ة على الوجو  الأص   مع الآخ ين: )القدر  .2
وهو الوجو  القائم على الحك والتفاع  المتبا   ب ن الموجو  البشةة   الأصةة   وب ن الآخ ين،  

 والذ   ت   ل  إب ار خصوص ت  وتف  ه  اخ  الجماع .
 عبارة سلب  (   15عبارة إ جاب   و  12قدرة الشجاع  في مواجه  المستقب : ) .3

وهو إ راك الموجو  البشةةةةةةة   الأصةةةةةةة   لذات  وقدرات  وحمكانات  في مواجه  تحد ا  المسةةةةةةةتقب   
بمشةاع  خال   من الذنك، والتي تت   ل  اخت ار الق ارا  المناسةب ، وتحم  مسةؤول   ما  ت تك  

 .على تلك الق ارا  من نتائج، لغ و الاندفاع قدما لمستوى جد د للوجو  البش   
ــح    (:01رقم )  جـدولوف مةا  لي   بعـاد الاتزان الانفعـالي ومـا يقـابلهـا من عبـارات على  أيوضـــــــ
 المقياس:
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 ارقام العبارات على مقياس الاتزان الانفعالي البعد
عةن  الأصةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة   الةتةعةبة ة   عةلةى  الةقةةةةةةةدرة 

 الانفعالا 
8 /9/12/16/17/21/23/24/26/30/32/ 

33/37/42/47/52/56/59/61/64/65/68 
 3/7/11/22/29/31/34/38/39/43/44 القدرة على الوجو  الأص   مع الآخ ين

/45/46/48/49/53/57/62/66/67/70 
 1/2/4/5/6/10/13/14/15/16/19/20/25/27/28 قدرة الشجاع  في مواجه  المستقب 

/35/36/40/41/50/51/54/55/56/60/63/69 
              الانفعالي:  تصحيح مقياس الاتزان  -

  رج   للبدائ  1الى  5تصح  عبارا  المق اس بإعطا،  رجا  تت اوح ما ب ن   -

ال مسةةةةةةةةةةةةةة  )كل  ا جدا / كل  ا / بدرج  متوسةةةةةةةةةةةةةةط   / قل لا / لا تنطبق علي (  على الت ت ك  
 الموجب .للعبارا  

- 11-10-5-4-2-1التي تحمة  الأرقةام التةال ة :)  عبةارة وهي   34 والعبةارا  الموجبة  عةد هةا
13-14-16-21-23-26-29-30-31-32-33-35-38-42-43-47-48-49-
50-51-52-53-54-57-58-64-66-70) 

  رج  للبدائ  -1الى  -5تصح  عبارا  المق اس بإعطا،  رجا  تت اوح ما ب ن   -

)كل  ا جدا / كل  ا / بدرج  متوسةط  / قل لا / لا تنطبق علي( على الت ت ك للعبارا  ال مسة  
 السالب .

- 12-9-8-7-6-3التي تحم  الأرقام التال  : )عبارة وهي   36 والعبارا  السةةةةةةةةةةةةةالب  عد ها
15-17-18-19-20-22-24-25-27-28-34-36-37-39-40-41-44-45-
46-55-56-59-60-61-62-63-65-67-68-69) 

   تلخيص لتصحيح المقياس: يوضح  (:02رقم ) الجدولوفي  
 عدد الدرجات لكل عبارات السالبة  عبارات موجبة لكل عدد الدرجات  البدائل

 5- 5+  كل  ا جدا
 4- 4+ كل  ا
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 3- 3+ بدرج  متوسط  

 2- 2+ قل لا
 1- 1+ لا تنطبق علي 

  لي:  وتق م الاتزان الانفعالي كما(  120 –  0وبذلك تت اوح الدرج  الكل   للمق اس ب ن ) 
 تد  على اتزان انفعالي من فف 40-0الدرج  المحصورة ب ن  
 تد  على اتزان انفعالي متوسط 80-40الدرج  المحصورة ب ن  
 تد  على اتزان انفعالي م تفع 120-80الدرج  المحصورة ب ن  

 الخصائص السيكو مترية للمقياس:   -
 :الانفعاليصدق مقياس الاتزان  -
 كالتالي:     ط ي قام معد المق اس بحساب الصدي بعدة     
صةةةدي المحتوى )الصةةةدي الظاه  ، الصةةةدي المنطقي(، و)الصةةةدي التج يبي الصةةةدي   

التلارمي(، وصةةةةةدي البنا، )الصةةةةةدي العاملي(، وبط يقت ن هما: )الط يق  الم كزي (، و)ط يق   
غ اة بط يق  الصةةةةدي الذاتي، والذ   ع    المكونا  الأسةةةةاسةةةة  (، كما تم اسةةةةت  ا  الصةةةةدي ل

بأن  صةةةةةةدي الدرجا  التج يب   بالنسةةةةةةب  للدرجا  الحق ق   التي خلصةةةةةةت من شةةةةةةوائك أخطا،  
الصةةةةةةةةةدف ، وبذلك تصةةةةةةةةةب  الدرجا  الحق ق   للاختبار في الم زان الذ   نسةةةةةةةةةك إل   صةةةةةةةةةدي     

 الاختبار.
في    (2008فضــيلة عرفات،  )كما تم التحقق من صةةةدي الأ اة ظاه يا من قب  الباحل    

 راسةةةةةةةتها حو  )ق اس الاتزان الانفعالي لدى طلب  معاهد إعدا  المعلم ن والمعلما  بالع اي(،  
وذلةك عن ط يق ع و الأ اة على لجنة  من ال ب ا، الم تصةةةةةةةةةةةةةة ن في مجةا  العلوم الت بوية   

(، وهي نسةةةةةةب  تعد مع ارا مقبولا عند الكل   من  %85فكانت نسةةةةةةب  اتفاي ال ب ا، )  ،والنفسةةةةةة  
 الباحل ن.

   :الاتزان الانفعاليثبات مقياس   -
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وبلغت    ،(  )أسةلوب التجزئ  النصةف    وهي:تحقق معد المق اس من ثبات  بعدة أسةال ك،  
وبلغت ق م  اللبا  بهذا    ،(  الاختبار)أسةةةةةةةةلوب إعا ة و    ،(0,93ق م  اللبا  بهذا الأسةةةةةةةةلوب )

 (. 0,95) ، وبلغت ق م  اللبا  بهذا الأسةةةةةلوبAlpha وأسةةةةةلوب معام  ألفا(  0,89الأسةةةةةلوب )

في  راسةةةتها حو     (2008)فضــيلة عرفات،    كما تم التحقق من ثبا  الأ اة من قب  الباحل    
والمعلمةا  بةالع اي(، وذلةك بط يقة   )ق ةاس الاتزان الانفعةالي لةدى طلبة  معةاهةد إعةدا  المعلم ن  

( طةالبة  وطةالبة . وقةد بل  معةامة  اللبةا  لغ اة 40إعةا ة الاختبةار على ع نة  من الطلبة  بلغةت )
(0.878.) 
 ومما سبق  تض  بأن جم ع معاملا  اللبا  لمق اس الاتزان الانفعالي وأبعا ه ج دة. 
 

  :المقابلة النصف موجهة-5-2

ما   اه ج     متسةةةةةةةةةةع أمام الباحث لكي  و مجاه  بأنها  ج و موتع   المقابل  الع ا    النصةةةةةةةةةة  
  ت  وح كات  لاحظ تص فات  وانفعالا  الف   الحال   وان   جابامناسبا من حد ث وأسئل  وفق است 

) هان سةةةةةةةه ل ،    مع تفاصةةةةةةة    ق ق  عن شةةةةةةة صةةةةةةة   العم  ج ت  مما  عطي ل  مذهبا لار وحشةةةةةةةا
 (.55، ص2018

ولقد اعتمدنا هنا على المقابل  نصةة  الموجه  لأنها الأنسةةك لطب ع  بحلنا فهي تعطي م ون   
في ط ح الأسةةةةةئل   ون ال  و  عن الموضةةةةةوع كما تسةةةةةم  كذلك بح ي  الإجاب  بالنسةةةةةب     ةكب   

 للمفحوص.

ولقد قومنا أسةئل  المقابل  في صةور محاور أسةاسة   تقدم للمفحوص على شةك  أسةئل  مفتوح ،  
 محاور وهي: 5احتوى  ل   مقابلتنا علىوقد 

 محور الب انا  الش ص    -

 نشأة التأتأة وتطورها  محور -

 التعب   الاص   عن الانفعالا     محور-
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 محور وجو  الاص   مع الاخ ين  -

 محور الشجاع  والقدرة على مواجه  المستقب   -

 صلاحية أسئلة المقابلة:-

من ال ب ا، من     المقابل ، تم ع ضةها على مجموعلغ و التحقق من صةلاح   أسةئل   
بدا،  رائهم حو  صةةلاح تها وفقا للغ و ذو  الاختصةةاص في علم النفي والق اس النفسةةي لإ

 لغا، أو استبدا  أخ ى.  إو  أبقا، على أالك الأسئل  وتعد    الذ  أعد  من أجل  فتم الإ

 (: يوضح صلاحية أسئلة المقابلة03الجدول ) في 

 إستبدال  حذف 
السؤال الثالث المحور  

 الثاني 
ماذا تشةةةةع  عندما تجلي في  

 مكان ها ئ؟
هةةة  ت جةةة  عنةةةدمةةةا تتع و  

 لموق  مح  ؟

 تعديــــــــــــــــــــــــــل 
السؤال السادس من المحور 

 الثاني 
ل صةةةب : ماهي المواق  التي  ه  تشع  بتصبك الع ي؟

 تجعلك تصك بالع ي؟

المحور  السؤال السابع 
 الثاني 

ل صةةةةةةةب : ه  تتسةةةةةةةارع  قا   ه  تتسارع  قا  القلك؟
القلةك عنةدمةا تتقةدم بطلةك مةا 

 لش ي  خ ؟

 إضافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

السؤال الرابع في المحور 
 الرابع 

مةةواجةةهةةةةةةة    تسةةةةةةةةةةةةةةةتةةطةة ةةع  هةةةةةةة  
الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةةةا  والعواقةةةك في  

 ح اتك؟

ل صب : ه  تستط ع مواجه   
والعواقةةةك في الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةةةا   

 ح اتك؟ وك   ذلك؟

 الأساليب الإحصائية:
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تم حسةةةةةاب مق اس الإتزان الإنفعالي بالإعتما  على الجمع الإحصةةةةةائي للدرجا  بح ث تت اوح 
 رج  للبدائ  ال مسةةةةة  )كل  ا جدا، كل  ا، بدرج  متوسةةةةةط ، قل لا، لا    1إلى  5 رجا  ما ب ن  

سةةةةةةةةةةةةةةالبة ،   36موجبة     34عبةارة منهةا    70المق ةاس على  تنطبق علي( على الت ت ةك، ويحتو   
ويتم جمع الدرجا  على حسةاب  رج  البد   ورقم العبارة )موجب  أو سةالب (، وفي الأخ    تم  

 جمع الإحصائي للدرجا  للوصو  إلى  رج  حال  البحث.

 ويتم تق  م  رجا  مق اس الإتزان الإنفعالي كما  لي:

 تد  على اتزان انفعالي من فف 40-0الدرج  المحصورة ب ن  
 تد  على اتزان انفعالي متوسط 80-40الدرج  المحصورة ب ن  
 تد  على اتزان انفعالي م تفع 120-80الدرج  المحصورة ب ن  

 

 



 

 

 الفصل السادس
 عرض وتحليل وتفسير النتائج 

 عرض وتحليل النتائج-1

 (1)س الحالة الأولى-

 (2)س الحالة الثانية-

جمناقشة الفرضيات في ضوء النتائ -2
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 عرض وتحليل النتائج -1

 :(1)سقديم الحالة الاولى ت
  :بيانات الحالة

 1س  الاسم:

    36العم :

 أنلى    الجني:

 ماست   المستوى الدراسي:

 عزبا،    الحال  الاجتماع  :

 موظف  بجامع  المس ل    الوظ ف  الاجتماع  :

 مس ل     مكان الاقام :

 سنوا  7 سن ظهور التأتأة:

 : المقابلة ملخص

  التي   المسةةةةةةةت دم  والا وا   منها والهد   الدراسةةةةةةة   بعنوان  الحال   تع يل  تم  المقابل   خلا   من
 المقابل   خلا   من  اتضةةةةةةةةةة   ح ث  الانفعالي، الاتزان  ومق اس المقابل  في  والمتملل   تطب قها   تم
  إكتشةةةةةةةةةةةةةةا    تم  ح ث  المسةةةةةةةةةةةةةة ل ،  بجامع   موظف   تعم    عزبا،  راشةةةةةةةةةةةةةةدة  ام أة   هي  الحال  ان

 .  والد ها  ط    من 7 سن في التأتأة إضط اب

 هاذا  ظهور  تم  لأن   وراث    عوام   نت ج   الاضةةةةةةةط اب هذا  ظهور  تب ن حالتها  تشةةةةةةة  ي  وعند
  حص   ماذا مع ف   تستطع لم  الوقت  ذلك صغ  ة  ولكونها  أقاربها،  من حالت ن على الاضط اب
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  إكتشةةفو والدا ا  ابتدائي  اللان   السةةن  ا رس  عم     من  السةةابع  سةةن  في  كنت)    قالت  ح ث لها
 (.  الام 

 الكلما  واخ ا   النطق  في  وصةةةعوب  الكلام  تك ار  شةةةك   على أع او  عل ها  تظه   كانت  كما
  الوجة    والتع ي   التنفي،  في  وضةةةةةةةةةةةةةة ق  الوجة   كةإحم ار اللاإرا  ة   الفزيولوج ة   العلامةا   وبعف

 (.الكلم   مان     ونطو   نهتهت  كنت)  تقو   ح ث

 لم ة  واحةد)  قةالةت  ح ةث التةأتةأة  مع  الام   بةدا ة   في  معةانةاتهةا  مةدى  عن  تحةدثةت  اخ ى   جهة   ومن
  تحي  الم ا   بعف  في أنها  بالإضةةةاف   ،(بزا   منها  ع  ت  ونصةةة   عام ن لمدة  عل ا اشةةةتد 
  بةالإرهةاي   واحي  نهةائ ةا  الكلام  أسةةةةةةةةةةةةةةتط ع  لا  م ا   هنةاك)  فقةالةت  الكلام  عنةد  والارهةاي  بةالتعةك
  وبعف   طموحاتها  لتحق ق  الاسةباب إحدى  كانت  التأتأة  تحد  وحن  ،( التكلم  عند  شةد د  وتعك

 . الجامع   الا ارة  في  والعم  الجامع  الى والوصو  الدراس  في  والمتملل   الانجارا 

 : المقابلة تحليل

  ظهور   تم  فقةةد  لهةةا  وملاحظتنةةا  (1س)  الحةةالةة   مع  المعلومةةا   وجمع  للمقةةابلةة   اج ائنةةا  خلا   من
  ومكةةةافحةةة    والتقبةةة   التفةةةاذ   علامةةةا   وجو    خ   جةةةانةةةك  من  وخجةةة   وتوت   اضةةةةةةةةةةةةةةةةك  نوبةةةا 

 .الصعاب

  كي )   قالت  ح ث الغضةك  لحظا  في  سةلوك اتها في  التحكم  تسةتط ع  لا  انها  واضةحا  كان فقد
 حال   هو   الشةةةةةةةةةة ي  صةةةةةةةةةةدره الذ   فالانفعا  الحا   فبطب ع (    الطابل   على   د   ن بط  نتقلق

  م تل    ل شةةةةةم   المنفع  الشةةةةة ي  صةةةةةدرها  عضةةةةةوي  باضةةةةةط ابا   مصةةةةةحوب   تكون   وجدان  
 . فاع   كآل    بال د ن  انفعالها عن  تعب (  1س) فالحال  ال دوي  والح كا   التعاب  

  نوبةا    من  تعةاني  نهةاأ  لوحظ  كمةا  والجسةةةةةةةةةةةةةةةد ة ،  الوجه ة   التعةاب    توظ    لنةا  مةا ؤكةد  وهةذا   
  ناس  امام  اتكلم وانا لسةةاني   تعللم  عندما)    قالت  ح ث  الاجتماع    المواق   بعف في   ال ج 

  الف سةةةةةةةةةة ولوج    فالجانك(  أتكلم  وأنا  خل   وجو    لاحظوا أن  من وال و   بال ج   أشةةةةةةةةةةع   جد 
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  ما  وهذا  القلك،  قا   وتسةةةةةارع التع     إرا     لا   اخل    متغ  ا   شةةةةةك   على   كون   للشةةةةة ي
  ما  وهذا الشةةعوري   وكذا  والفسةة ولوج    منها  ال ارج    الجوانك  كلا في(  1س) الحال  على  بدى
  عدم  إلى راجع وهذا  كل ،  الف    بشةةةةةةةةةةةةةك  عاما  ويكون   فالانفعا   الجشةةةةةةةةةةةةةطالت    النظ ي  ب   اتت

   .الانفعالي  والضبط  التحكم

 مةا  وهةذا  العمة   في  رملائهةا  ب ن  مم ز  عنصةةةةةةةةةةةةةة   كونهةا  عن  الحةالة   تحةدثةت   خ   جةانةك  ومن 
  وعنةةدمةةا   ج ةةدة  رملائي  مع  علاقتي)  قةةالةةت  ح ةةث   والف ح  التفةةاعةة    علامةةا   من  عل هةةا  ظه 
  على    ل   وهذا (أمان  في  أنني أشةةةةةةةةةةع   بوجو هم  اتشةةةةةةةةةةجع  مالو   ا    مكان في  معهم  اكون 
  ط يق    في والغضةةةةةةةك، الشةةةةةةةد د  والتوت  الانزعا   بعف  أبد   كما الحال ، التفاعل   روح  وجو 
  أتكلم   وأنةا  هةدرتي  ويصةةةةةةةةةةةةةةححلي   قةاطعني الةذ   من  أنزعج)  قةالةت  بح ةث   معهةا  الاخ ين  حوار
  لبعف   الحال   تع ضةةةةةةت  كما  ،(قاطعني الذ  للشةةةةةة ي ك ه لي  وينشةةةةةةا  اضةةةةةةبي سةةةةةةبك  وهي

  كل  ا   كل  ا،  كل  ا،  للتنم   تع ضةةةةةةةت)    فالت  ح ث  للتنم   تع ضةةةةةةةها  بسةةةةةةةبك والحزن  المشةةةةةةةاك 
 الصةمت  لغ   فضةلت  عصةب تي رام  لكن  كل  ا وأتألم  أبكي  وكنت عل ا   تهامسةوا الناس  ونشةو 

 هذه  في  فال اشةةةةد(  سةةةةبحانو   ربي  حاج  وهاذ   هكذا   د     قدر  جاه   شةةةة ي  ك   لأنو   معهم
  بعف  لد    ال اشةةةةد  كان  اذا إلى  إضةةةةاف   الب ئ   من  مكتسةةةةب   خب ا  لد     كون   العم ي  الم حل 

  إ راك  فنت ج  النفسةةةةةةةةةة   الضةةةةةةةةةةغوطا   تجاور   سةةةةةةةةةةتط ع  أن   نجده  منها  اللغوي  الاضةةةةةةةةةةط ابا 
  عن ،   الاحجام أو   للانفعا  على الاقدام إلى  م   لد     تولد  تق  م  أو   وتقد  ه  للمل     الش ي

  النفسة    الضةغوطا   مواجه  على(  1س) الحال   قدرة  على   د   فهو   شة ى، على     إن وهذا
  تحد   في والصةةةةةةةةةب   القوة(  1س)  الحال    امتلاك المقابل   خلا   من  جل ا كان  وقد  بالتفاعل  ،

 (.الصعاب  ك   وتحد  الصب   ط يق عن العواقك  مواجه   أستط ع)  قالت  ح ث العواقك  ك 

 أسةةةةلوب في  خاصةةةة   والنزاه  بالشةةةةجاع   تتمتع  أنها  كما  للحال ،  الذات    الفاعل    على   د  وهذا
  من  بال ام وال طاب الحوار  مهارة أملك)    قالت  ح ث عا   مسةةةةةتوى   ذو  اشةةةةة اص  مع  التعام 

 لنا   وضةةة  وهذا  ،(  خو    ون  الكلم  بإلقا، وأقوم الكلام  أثنا،  عل ا   ظه  الذ   التلعلم  وجو 
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  والم ون    بالاسةتقلال    وتحل ها  ال ارج    الب ئ   ضةغوطا   لك   ومكافحتها  للتأتأة الحال   تحد 
 .المهن    الوظ ف   في بالنجاح التأتأة  تحد  على  والعم   نفسها  وتعزيز  النفس  ،

 ( 1س) الحالة مع الانفعالي الاتزان مقياس نتائج  عرض-

 ( 1)سيبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة  (: 04)جدول 
 

 لا

تنطبق  
 علي

 تنطبق علي  

 ت  الفقـرات 
 قليًلًا 

 بدرجة

 متوسطة 
 اثيرا 

اثيًرا  
 جّدا 

 1    أشع  بمعنى وجو   ح ن أحقق ش ئا جد دا ✓               

 2   صفني الآخ ون بأني شجاع    ✓               

 3  أشع  أن للناس وجه ن       ✓         

 4  ر من  ون ت       اأشع  أني قا ر على ات اذ الق ✓               

سأواص  عملي رام ك  الصعوبا  التي   ✓               
 ستواجهني   

 5 

 6  تي ال اطئ    ار  اأشع  أن سو، حظي ناجم عن ق          ✓      

 7  م مع الآخ ين     اأشع  أن علاقتي ل ست على ما               ✓   

 8  أشع  بالض ق عند احتكاكي بالناس في العم                 ✓   

 9  أاضك إذا ما قاطعني أحد أثنا، المناقش     ✓               

  أشع  أن المستقب  س جلك لنا ال    والسعا ة      ✓         

10 

 11    والحفلا  مع الآخ ين    ااستمتع بالسف ✓               

  أشع  بالضج  عندما اجلي في مكان ها ئ             ✓      

12 

  أهدافي واضح  وأنا عارم على تحق قها    ✓               

13 

  أشع  بالسعا ة عندما  وجد شي،  دعوني للتحد     ✓               

14 
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  أشع  بال و  من تهامي الآخ ين ف ما ب نهم             ✓      

15 

  أس ط  على اضبي إذا أثارني             ✓      

16 

أشع  بالض ق عندما انتظ  أحدا لم  أتني في   ✓               
 الوقت المحد    

 

17 

ر  اأض ع الكل   من الف ص لأنني لم ات ذ ق       ✓         
 مناسبا ف ها   

 

18 

 

  كم بشك   تعذر علي حلها    اأشع  أن مشکلاتي تت           ✓      

19 

  ل تني أعو  طفلا م ة أخ ى          ✓         

20 

  ح الآخ ين معي عند لهونا   زاأتحم  م    ✓         

21 

  أشع  بالغ ب  والعزل  حتى لو كنت مع الآخ ين            ✓      

22 

  أحك الق ام بعم   تطلك مني من الدق     ✓               

23 

  ط ل  فت ة العم        اأتح ك كل ✓               

24 

  اشع  بالقلق من  ون سبك واض           ✓         

25 

  بحقي بعد الاعتذار    أأسام  من   ط    ✓         

26 

  أشع  بالذنك لأنني لم أحقق طموحاتي                ✓   

27 

  تي ولا اع   التص   بموجبها   راأجه  قد             ✓   

28 

  أشع  بعدم وجو  معنى للح اة من  ون حك          ✓         

29 

  أستأذن الآخ ين بالحد ث ولا أقطع حد لهم             ✓      

30 

  أراك بتشك   علاقا  جد دة    ✓               

31 
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  أستع د هدوئي مباش ة بعد روا  أسباب الاستلارة         ✓         

32 

  أكظم ا ظي ح ن  ؤنبني الناس على خطأ لم أرتكب     ✓               

33 

، الآخ ين حتى لو كانوا  را   ل نسجم مع رأأا    ✓               
   على خطأ

 

34 

  حققت الكل   في ح اتي وسأحقق الأكل     ✓               

35 

    أبحث عن أعذار لكي اته ب من العم           ✓      

36 

تنتابني حالا  من الضحك أو البكا،  صعك علي               ✓   
 التوق  عنها   

 

37 

  أرفف أن أكون تابعا لأحد    ✓               

38 

ارمي   ىحتأو  أرى أن الآخ ين لا  ستحقون حبي           ✓      
 لهم   

 

39 

  ، الامتحان   افي ح ن إج   اأت تج  أط ✓               

40 

اشع  أن أفكار  متناقض  ولا أستط ع أن أحد    ✓               
 أ ها أفض  لي   

 

41 

  أشع  أني قا ر على ضبط النفي في المواق  كاف          ✓         

42 

  أقدم المساعدة لمن  حتاجها    ✓               

43 

   تهمني البعف أن علاقتي بهم ا   واضح              ✓      

44 

  أشع  ان  لا  وجد من  هتم بي                ✓   

45 

  أتلعلم عندما أتحدث مع الجني الآخ     ✓               

46 

  أتحم  النقاف والجدا  المطو  من  ون مل              ✓      

47 
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أصنع الف ص والمناسبا  التي من شأنها تقوي    ✓               
 علاقتي بالآخ ين   

 

48 

  أشع  أني محبوب من قب  الآخ ين    ✓               

49 

ق ارا  ول ي على   ق اراتي وق  مستقبلي على  ✓               
 ا      

 

50 

  أستط ع أن أ افع عن حقي أمام أ  مسؤو     ✓               

51 

  ح  والقوة بعد ممارس  البكا، في خلوتی    ااشع  بال ✓               

52 

أبني علاقاتي مع الآخ ين على أساس الحك   ✓               
 م    اوالاحت 

 

53 

  أشع  أن الح اة سع دة ولا  وجد ما  دعوا للقلق          ✓         

54 

  أكون متوجسا عند الق ام بأ  عم           ✓         

55 

  اشع  أني ث ثار                ✓   

56 

  أرفف العلاقا  القائم  على المصلح  الش ص               ✓      

57 

  الأخ   ولا أت لى عن     ق ار  النجاح هو  ✓               

58 

أرتبك ح ن  طلك مني ربون استشارة طب   امام         ✓         
 الاخ ين    

 

59 

  أفض  الط ي لح  المشكلا  ت كها للزمن          ✓         

60 

  أنزعج عندما أس   خل  ش ي  مشي ببط،             ✓      

61 

  أشع  أن أالك العلاقا  ا   صا ق              ✓      

62 

 الق ارا أشع  أني لارلت ا   قا ر على ات اذ              ✓   
 المهم    

 

63 
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  أستط ع إخفا، حزني ومشكلاتي عن الآخ ين    ✓               

64 

أراك بتحط م الأش ا، من حولي عندما أكون            ✓      
 ااضبا  

 

65 

، الآخ ين ولكن لا تلغي  رائي مع  رات تل    ✓               
 علاقتي بهم   

 

66 

  أشع  أن  لا  وجد من  فهمني             ✓      

67 

   صعك علي مشارك  الآخ ين في الضحك                ✓   

68 

أفك  بةالانتحةار ح نمةا تواجهني مش ةكلة  ا                 ✓   
 قةا ر على حلها   

 

69 

  أح ص على ألا أج ح مشاع  الآخ ين    ✓               

70 

 
 :(1للحالة )س تحليل نتائج المقياس

 .تلخيص إجابات الحالة على المقياس(: يوضح  05الجدول رقم )
البدائ   
)تنطبق  

 ( علي

 أرقام العبارا  على المق اس  عد  العبارا 

 سالب  موجب   سالب  موجب  

كةةةةةةلةةةةةة ةةةةةة را  
 جدّا

23 7 1/2/4/5/11/13/14/23/31 
/33/35/38/43/48/49/50 

51/52/53/58/60/66/70 

9/17/24/34/40 
41/46 

 3 10/21/26 1 3 كل  را
بةةةةةدرجةةةةةة   
 متوسط 

5 5 29/32/42/54/58 
 

18/20/25/55/59 
 



 ومناقشة النتائج  وتحليلعرض                                             الفصل السادس 

 

77

 16/30/47/57 12 4 قل لار 
 

6/12/15/19/22/36/39/44/61 
62/65/67 

لا  
تةةةنةةةطةةةبةةةق  

 علي
 

0 10 0 7/8/27/28/37/45/56/63/68 /69 

  تم   الجةةةةدو   في  مب نةةةة   هي  كمةةةةا  النقةةةةا   وجمع  الانفعةةةةالي  الاتزان  مق ةةةةاس  بتنق ط  الق ةةةةام  بعةةةةد
  الانفعالي   الاتزان  مسةةتوى  ان على  تد    رج   ، وهي120 اصةة   من   رج   94 على  الحصةةو 

 .  م تفع

  :(1س)  للحالة عام تحليل

 ان  على  اظه    التي  موجهةةةة   النصةةةةةةةةةةةةةة   المقةةةةابلةةةة   المعط ةةةةا   وتحل ةةةة   ع و  خلا   من
  وكةذلةك   التةأتةأة  وجو   رام  النةاس  مع  والتك    اانفعةالاتهة   ضةةةةةةةةةةةةةةبط  على  القةدرة  لهةا(  1س)الحةالة 
  والمحافظ    والمهن    ال وم    ح اتها في والعواقك الصةةةةةةعاب  ومكافح   الام   من  علاما   وجو 
  المق ةاس   نتةائج  مع  توافقةت  والتي المؤشةةةةةةةةةةةةةة ا   هةاتة   كة .    العمة   في  رملائهةا  مع  علاقتهةا  على
 .م تفع  انفعالي اتزان على  تد  94  بدرج   وهي(  1س)الحال  عل    تحصلت  التي

  :(2)س الثانية الحالة تقديم

 : الحالة بيانات

   2س:  الإسم

 سن    24:العم 

 ذك :  الجني

 متوسط اللالل : الدراسي  المستوى 
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 أعزب:  الاجتماع   الحال 

 صباغ:  الاجتماع    الوظ ف 

 المس ل :  الاقام   مكان

 سنوا  6: التأتأة  ظهور سن

 المقابلة: ملخص

سةةةةةةةةةن  ذو  24ومن خلالها تب ن أن  شةةةةةةةةةاب في مقتب  العم     (2س)أج يت المقابل  مع الحال   
هندام م تك، بشةةةةةةةوف الوج ، أعزب  عم  كغ  ه من الشةةةةةةةباب وظ ف  مهن  ، في بدا   ظه    
عل   علاما  ال ج  والتوت  عند اللقا، الأو  بحكم أن اللقا،  كان من ط   أحد الأصةدقا،  

حو  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة     (2س)ع  معنا قمنا بدورنا بإعطا، لمح  للحال   ، لكن سةةةةةةةةةةةةة عان ما تفا
والهةةد  منهةةا ومةةاه تهةةا وكةةذا ط يقةة  العمةة  من خلا  إج ا، مقةةابلا  عن ط يق توج ةة  عةةدة 
أسةةةةةئل  وتطب ق مق اس الاتزان الانفعالي، ومع عد  الجلسةةةةةا  المطبق  عل   التي  امت ثلاث  

بهذا الاضةةةةةةةةط اب الذ  اتاه فجأة وهو في م حل     جلسةةةةةةةةا  أخب نا الحال  عن بدا    اصةةةةةةةةابت 
) كةةان    (2س)الطفولةة  التي تعتب  من أهم الم احةة  العم يةة  لنمو الطفةة  ح ةةث  قو  الحةةالةة   

عم   سةةةةةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةةةةةةنوا  كي بدا  ج ن ي تأتأة مكانش علابالي واف ند   كنت علابالي بلي  
شواره الدراسي والتع   على  لساني بدا  لقا  ب ك (، في هذه الم حل   كون الطف  في بدا   م

اطفا  وأشةةةةة اص خار  نطاي الأسةةةةة ة وحذ  حك جلك الاهتمام ل ، كما تحدث الحال  س عن  
السةةبك ال ئ سةةي الذ    جع  لإصةةابت  بالتأتأة وبعد تشةة  ي حالت  من ط   م تي نفسةةي  

اذ   وم تي ارطوفون ا وهو راجع إلى الب ئ  الاجتماع   التي  ع ش ف ها  اخ  نطاي الأسةةةةةةةةةة ة
كان  ع ش وسةةةةةةط عائل  نووي  واخوة والوالد ن واشةةةةةةار الحال  إلى ك ف   تعام  الأب وتسةةةةةةلط   

في م حل     (2س)مع  فهو ذو طابع حا  ويسةةتعم  العن  مع  ويضةة ب  وهذا ما جع  الحال   
الطفولة   ع ش حةالة  من ال و  والتعن   ويع ش حةالا  نفسةةةةةةةةةةةةةة ة  ا   بة  إلى التلعلم ح ةث  

ب تاعي كان عن   ويضةةةةةةةةة بني من صةةةةةةةةةغ   على أتف  الأسةةةةةةةةةلوب وقدام  قو  ) سةةةةةةةةةبتي الا
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صةةةحابي ( فالطف   من السةةةه  أن  تأث  لأن  لا   سةةةتط ع التحكم في مشةةةاع ه وفي انفعالات   
ولا  سةةتط ع التعب   أو البوح بها فتظه  على شةةك  اضةةط اب في كلام  اضةةط اب في  اخل  

اضةاف  إلى أن الطف    ؤ   ب  إلى التأتأة،ويتشةك  على شةك  قلق  اخلي وخو  من الكلام وت 
عنةدمةا  تع و للصةةةةةةةةةةةةةةد وال فف من قبة  العةائلة   لجةأ للكبةت فتحةاو  هةذه ال ابة  التعب   عن  
نفسها من وقت لآخ  فتحدث التأتأة ك   فع  للضوابط والموانع الاجتماع  ،   ووص  الحال   

لشةةةةةةةةةةد والضةةةةةةةةةةغط على الكلام عن الم اح  التي م  بها في التأتأة من اشةةةةةةةةةةتدا    في ا  (2س)
وارتجةاف ة   تك ار الكلام والح و  وقةد بةدا لنةا خلا  ملاحظتنةا لة  بعف      وصةةةةةةةةةةةةةةعوبة  إخ اجة 

العلاما  الف زيولوج   ضةةةةةةةةةةةة ق التنفي والتشةةةةةةةةةةةةد د على الح و  مصةةةةةةةةةةةةاحب  ببعف اللّزما   
لتي  كتح يك ال د ن ورمش الع ن، وناه ك عن المعاناة التي م  بها بسةةةةةةةةةةةبك التأتأة والاوقا  ا

اشةةةةةةتد  عل   اخ ا  الكلام وصةةةةةةعوب  تقب  الأه  هذا الام  خاصةةةةةة  الأب والام  الذ  أ ى 
إلى ضع  تحص ل  الدراسي ح ث  قو  ) م يت بأوقا  صع ب  بزا  الهدرة منقدرف نهدرها  
وفوي هذا را  عل ا الاب بهدرتو وقسةةةةةةوتو عل ا ويبدا  قارن ف ا بأولا  عمي  كي كنت صةةةةةةغ    

طلت الق ا   (، لكن هذا لم  منع  من مواصةةةةةةةةةل  ح ات  والتف غ بأشةةةةةةةةة ا، أخ ى  وجا، نهار لي ب 
وتحق ق طموحا  من ب نها أن   ملك وظ ف  مهن   ) صباغ (ماه  بشها ة ربائن  وبنا، علاق  
ج دة معهم وفي الجانك الآخ  تشةةةةةةةج ع أم  ل  و تعزيزه من ب ن الاسةةةةةةةباب الذ  جعل   حقق  

و ) جار  عل ا أوقا  فقد  ف ها الام  خاص  كي بطلت الق ا    هذه ال اب  المهارة  ح ث  ق
بص  كي نشو  م متي تشجع ف ا هكاك واقف  معا ا وهذاك ما نسعى في ح اتي نعاو  توق   

 من جد د و حققت راب  من راباتي  والحمد   (.

 المقابلة: تحليل

ذو طابع    (2س)من خلا  تحل   أسةئل  المقابل  الع ا    النصة  الموجه  فقد تب ن أن الحال   
 ها ئ وخجو  وحساس مصاحب  مع ر ا  فع  توت  وحزن .
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وتكلم عن  بعف مؤشةةةةةةةةةةةةةة ا  انفعةةال ةة  تت افق معةة  في لحظةةا     (2س)ح ةةث  أبةةدى الحةةالةة   
  فالإنسةان بطبع  خلا  لحظا   الغضةك وخلا  فت ا  العم  والتي  عب  عنها بتعاب   جسةد  

التحكم في نفسةةةةةة  هناك من  عب  عنها بلغ  الكلام   عالغضةةةةةةك والحالا  الانفعال   لا  سةةةةةةتط  
والبعف الآخ  بالصةةةةةةمت والبق   بالح كا  الجسةةةةةةد   ح ث  قو  ) كي نتع و لأ  ضةةةةةةغظ  

مع  فوي طةةاقتي  منقةةدرف نهةةدر التلعلم وي وحلي  نسةةةةةةةةةةةةةةتعمةة   ةةد نةةا بزا  في فت ة لكن هةةذا  
ق اب ل ا ك ما صةحابي في ال دم ( فالانفعالا  مشة وط  ب ولوج ا فهي    االأشة اص لي  كونو 

عن عدم التحكم في    (2س)طب ع  فط ي  لأ  جني في م تل  اللقافا ، كما أشةةةةةةةةار الحال   
نفسةةةة  في المواق  المح ج  وظهور مؤشةةةة ا  واع او جسةةةةد   كتسةةةةارع  قا  القلك والتع ي  

وهذا ما ظه  لنا من خلا  ملاحظتنا ل  ح ث قا  ) كي نشةةو  كاف  والضةةغط على ال د ن  
شةةةةةة ي جد د  ولا  صةةةةةة الي موق   نحشةةةةةةم وحد   نبدأ نع ي وقلبي   بط سةةةةةةورتو لا  هدر  
معا ا وانا نبقى سةةةةةةةةةةةاكت نحشةةةةةةةةةةةم ون ا   ع فوا  بلي راني نتأتئ( فلحظ  الانفعا  هي لحظ   

   عدم اللبا  الانفعالي، كما تحدث  تغ    في الشةة ي المتأتى،  وتتشةةك  لد   خاصةة   نفسةة 
الحال   ك ف   تعامل  مع الآخ ين فهو سةةةةةةطحي في علاقات   ون أصةةةةةةدقائ  في العم  ) ح ث  
 قو  علاقتي مع صةةةحابي في خدم  ها ل  كي نكونوا وحدنا بصةةة  كي  جو صةةةحابهم ل  ين  

را  الاجتماع    والمها   تتوت  الحال  نولي نجبد روحي ( وهذا  د  على ان فاو الاسةةةةةةةةةةتقلال  
وعدم التك  ، فالحال  س  ع ش في م حل    ى نفي ف ها نفسةة  ناقصةةا لذا  تجنك أ  موق   
اجتمةةاعي  ؤ   حةةدوثةة  لأ  انفعةةا ، فهةةذا الأخ    حةةدث نت جةة  التقويم المع في لمل  ، وقةةد 

انزعاج  الشةةةةةةةد د من تصةةةةةةة فا  الناس إل   اذا  قو ) منحبش واحد  قطع    (2س)أبدى الحال   
حوا ج في خدم  ولا حاب نقو  حاج  ولا خ   قطعني ويحاو     و هدرتي وانا نحاو  نشةةةةةةةة  حل

 قولهةا على فمي نتقلق بزا  (، ح ةث الحةالة  س تكلمةت عن بعف المشةةةةةةةةةةةةةةاكة  التي تواجهة   
عندما تحدث عل ها بتنه دا  وعبارا  الأسةةةةةةةى  والتي  سةةةةةةةببت ل  الحزن والقلق وهذا ظه  لنا

ح ث قا  ) شةةفت و سةةمعت ناس بزا  تضةةحك عل ا  ويتنم وا  ويتهامسةةوا عل ا وانا منقدرف  
ند  لهم  والو نجي نعاف  بصةةةةة  نسةةةةةكت ونفضةةةةة  الصةةةةةمت في ذ  حوا ج  ونقو  ذ  حاج   
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ال ارج    ربي وهوما جاهل ن( وهذا  د  على ظهور مؤشةةةةةةةةة  قدرت  على تحم  الضةةةةةةةةةغوطا  
 ون التط ي إلى أ  ر  انفعالي واسةةةةةةةةةةةتعم  الصةةةةةةةةةةةمت كوسةةةةةةةةةةة ل  لواجه  ضةةةةةةةةةةةغوطا  الح اة 
ال ارج  ، فالحال  س  متلك قوة صةةةةب  رام المشةةةةاك  التي واجهها ورام التعن   الذ  م  ب   

  ( 2س)خلا  م احة  طفولتة  وم اهقتة   والةذ  لا را   تع و لة  الان من ط   والةده فةالحةالة   
لحمد لله سةةةبحان  و تعالى ح ث  قو  ) نشةةةكي ك  همومي ل بي سةةةبحانو لأنو  كل   الشةةةك  وا

الشةةةةةكوى لغ     مذل  وصةةةةةاب  على كلشةةةةةي لأنو ذ  حاج  نتجارا عل ها عند ربي ونشةةةةةك و  
  ما لأنو عطاني أم وعوضةني احسةن عوو في ذ  الح اة ه ا م متي حن ن  بزا  عل ا ربي  

طموح رام الضةةةغوطا  النفسةةة   والصةةةعاب وضةةةعف  في    ل هالي( كما   تمتع  بالشةةةجاع  وال
بعف الاوقا  وهنا تظه  الم ون  النفسةةةةةةةةةةة   لتك   على الاسةةةةةةةةةةةتجابا  الانفعال  ، كما أبدى  

في أن   طم  في مسةةةةتقب  راه  وانجاب أولا  ح ث  قو  ) مسةةةةتقبلا انشةةةةا،      (2س)الحال   
 هم(.  نتزو  ونج ك ولا  ونع شهم مع ش  هان   ونكون حن ن عل  

 ( 2س) الحالة مع الانفعالي الاتزان مقياس نتائج  عرض

 ( 2س)يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة  (: 06)جدول 
 

 لا

تنطبق  
 علي

 تنطبق علي  

 ت  الفقـرات 
 قليًلًا 

 بدرجة

 متوسطة 
 اثيرا 

اثيًرا  
 جّدا 

 1    أشع  بمعنى وجو   ح ن أحقق ش ئا جد دا ✓               

 2   صفني الآخ ون بأني شجاع    ✓               

 3  أشع  أن للناس وجه ن        ✓        

 4  ر من  ون ت       اأشع  أني قا ر على ات اذ الق ✓               

سأواص  عملي رام ك  الصعوبا  التي   ✓               
 ستواجهني   

 5 

 6  تي ال اطئ    ار  اأشع  أن سو، حظي ناجم عن ق          ✓      
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 7  م مع الآخ ين     اأشع  أن علاقتي ل ست على ما            ✓      

 8  أشع  بالض ق عند احتكاكي بالناس في العم                 ✓   

 9  أاضك إذا ما قاطعني أحد أثنا، المناقش         ✓           

  أشع  أن المستقب  س جلك لنا ال    والسعا ة   ✓            

10 

 11    والحفلا  مع الآخ ين    ااستمتع بالسف ✓               

  أشع  بالضج  عندما اجلي في مكان ها ئ             ✓      

12 

  أهدافي واضح  وأنا عارم على تحق قها    ✓               

13 

  أشع  بالسعا ة عندما  وجد شي،  دعوني للتحد     ✓               

14 

  أشع  بال و  من تهامي الآخ ين ف ما ب نهم          ✓         

15 

  أس ط  على اضبي إذا أثارني          ✓         

16 

أشع  بالض ق عندما انتظ  أحدا لم  أتني في          ✓        
 الوقت المحد    

 

17 

ر  اأض ع الكل   من الف ص لأنني لم ات ذ ق           ✓     
 مناسبا ف ها   

 

18 

 

  كم بشك   تعذر علي حلها    اأشع  أن مشکلاتي تت               ✓  

19 

  ل تني أعو  طفلا م ة أخ ى                 ✓  

20 

  ح الآخ ين معي عند لهونا   زاأتحم  م ✓            

21 

  أشع  بالغ ب  والعزل  حتى لو كنت مع الآخ ين   ✓               

22 

  أحك الق ام بعم   تطلك مني من الدق     ✓               

23 

  ط ل  فت ة العم        اأتح ك كل         ✓       

24 
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  اشع  بالقلق من  ون سبك واض               ✓     

25 

  بحقي بعد الاعتذار    أأسام  من   ط ✓            

26 

  أشع  بالذنك لأنني لم أحقق طموحاتي    ✓               

27 

  تي ولا اع   التص   بموجبها   راأجه  قد          ✓      

28 

  أشع  بعدم وجو  معنى للح اة من  ون حك                ✓   

29 

  أستأذن الآخ ين بالحد ث ولا أقطع حد لهم    ✓               

30 

  أراك بتشك   علاقا  جد دة    ✓               

31 

  أستع د هدوئي مباش ة بعد روا  أسباب الاستلارة   ✓               

32 

  أكظم ا ظي ح ن  ؤنبني الناس على خطأ لم أرتكب     ✓               

33 

، الآخ ين حتى لو كانوا  را   ل نسجم مع رأأا              ✓     
   على خطأ

 

34 

  حققت الكل   في ح اتي وسأحقق الأكل     ✓               

35 

    أبحث عن أعذار لكي اته ب من العم           ✓      

36 

تنتابني حالا  من الضحك أو البكا،  صعك علي            ✓      
 التوق  عنها   

 

37 

  أرفف أن أكون تابعا لأحد              ✓     

38 

ارمي   ىحتأو  أرى أن الآخ ين لا  ستحقون حبي  ✓               
 لهم   

 

39 

  ، الامتحان   افي ح ن إج   اأت تج  أط        ✓        

40 

اشع  أن أفكار  متناقض  ولا أستط ع أن أحد              ✓     
 أ ها أفض  لي   

 

41 
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  أشع  أني قا ر على ضبط النفي في المواق  كاف          ✓         

42 

  أقدم المساعدة لمن  حتاجها    ✓               

43 

   تهمني البعف أن علاقتي بهم ا   واضح              ✓      

44 

  أشع  ان  لا  وجد من  هتم بي             ✓      

45 

  أتلعلم عندما أتحدث مع الجني الآخ           ✓         

46 

  أتحم  النقاف والجدا  المطو  من  ون مل        ✓            

47 

أصنع الف ص والمناسبا  التي من شأنها تقوي    ✓               
 علاقتي بالآخ ين   

 

48 

  أشع  أني محبوب من قب  الآخ ين    ✓               

49 

             
✓ 

ق ارا  ول ي على   ق اراتي وق  مستقبلي على   
 ا      

 

50 

  أستط ع أن أ افع عن حقي أمام أ  مسؤو     ✓               

51 

  ح  والقوة بعد ممارس  البكا، في خلوتی    ااشع  بال ✓               

52 

أبني علاقاتي مع الآخ ين على أساس الحك   ✓               
 م    اوالاحت 

 

53 

  أشع  أن الح اة سع دة ولا  وجد ما  دعوا للقلق        ✓           

54 

  أكون متوجسا عند الق ام بأ  عم           ✓         

55 

  اشع  أني ث ثار          ✓         

56 

  أرفف العلاقا  القائم  على المصلح  الش ص            ✓         

57 

  الأخ   ولا أت لى عن     ق ار  النجاح هو  ✓               

58 
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أرتبك ح ن  طلك مني ربون استشارة طب   امام   ✓               
 الاخ ين    

 

59 

  أفض  الط ي لح  المشكلا  ت كها للزمن    ✓               

60 

  أنزعج عندما أس   خل  ش ي  مشي ببط،    ✓               

61 

  أشع  أن أالك العلاقا  ا   صا ق     ✓               

62 

 الق ارا أشع  أني لارلت ا   قا ر على ات اذ           ✓      
 المهم    

 

63 

  أستط ع إخفا، حزني ومشكلاتي عن الآخ ين    ✓               

64 

أراك بتحط م الأش ا، من حولي عندما أكون    ✓              
 ااضبا  

 

65 

، الآخ ين ولكن لا تلغي  رائي مع  رات تل    ✓               
 علاقتي بهم   

 

66 

  أشع  أن  لا  وجد من  فهمني          ✓         

67 

   صعك علي مشارك  الآخ ين في الضحك             ✓      

68 

أفك  بةالانتحةار ح نمةا تواجهني مش ةكلة  ا                 ✓   
 قةا ر على حلها   

 

69 

  أح ص على ألا أج ح مشاع  الآخ ين    ✓               

70 

 :(2سللحالة ) تحليل نتائج المقياس
 .الحالة على المقياستلخيص إجابات  (: يوضح  07الجدول رقم )

 
 أرقام العبارا  على المق اس  عد  العبارا 
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البدائ   
)تنطبق  

 ( علي
 سالب  موجب   سالب  موجب  

كةةةةةةلةةةةةة ةةةةةة را  
 جدّا

26 8 1/2/4/5/10/11/13/14/21/23/26/ 
30/31/32/33/35/43/48/ 
49/51/52/53/58/64/66/70 

27/22/39/59/60/61/62/65 

 9 47/50/54 1 3 كل  را
بةةةةةدرجةةةةةة   
 متوسط 

3 8 16/42/57 
 

3/15/17/40/46/55/56/67 
 

 38 15 1 قل لار 
 

6/7/12/18/24/25/28/34/36 
37/41/44/45/63/68 

لا  
تةةةنةةةطةةةبةةةق  

 علي
 

1 4 29 8/19/20/69 

  تم   الجةةةدو   في  مب نةةة   هي  كمةةةا  الةةةدرجةةةا   وجمع  الانفعةةةالي  الاتزان  مق ةةةاس  بتنق ط  الق ةةةام  بعةةةد
  الانفعالي   الاتزان  مسةةتوى  ان على  تد    رج   ، وهي120 اصةة   من   رج   52 على  الحصةةو 

متوسةةةط، وبذلك تكون الحال  متزن  انفعال ا ويظه  ذلك من خلا إجابت  الم لصةةة  في الجدو   
 السابق.

  :(2س) للحالة العام حليلتال

 الى الوصةةةةةةةةةةو   تم  موجه  النصةةةةةةةةةة  المقابل   تحل   في ال   التوصةةةةةةةةةة   ماتم  خلا   من
   اخ    معنف   طفول  عاف(  2س) الحال  ان  تب ن  سةةةةابقا  المذكورة  الابعا   كلا في عام  اسةةةةتنتا 
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  وبالأخي  العائل   على سةةةلطت    ف و صةةةغ ه  منذ كان الذ  الاب  في  والمتمل   الاسةةة ة  نطاي
  التةأتةأة  في  والمتمللة   مفةاجئة   لغوية   اضةةةةةةةةةةةةةةط ابةا   ظهور  الى  ب ة   مةا أ ى  وهةذا(  2س)  الحةالة 

 اشةةةةةةةةةةةةةةةدا  ة   بتةأتةأة  م   (2س)  الحةالة   فجنةد  وتهم ش،  تعن    من  مةا عةاشةةةةةةةةةةةةةةة   نت جة (  التلعلم)
 ها ا  ،وعكي  ال شةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةن الى ووصةةةةةةةةةةول   حتى  طويل  لفت ا  للكلام  انقطاع وكذا  وارتجاف  

 بأع او  عنها  والتعب   والقلق الغضةةةةةةةةةةةةةك في  المتملل   انفعالات   على(    التلعلم) الاضةةةةةةةةةةةةةط اب
  خلا    من  الاخ ين  مع  انفعةةالاتةة   في  التحكم  على  قةةدرتةة   ابةةدى  اخ   جةةانةةك  ومن  ،  جسةةةةةةةةةةةةةةةد ةة 

  في   نجةاحة   خلا   من التةأتةأة  تحةد   على والقةدرة  بةالصةةةةةةةةةةةةةةب   امتلاكة   الى  اضةةةةةةةةةةةةةةافة   ،  التفةاعل ة 
  مق اس  على  عل ها  المتحصةةةة   المق اس  نتائج الى  النت ج  هذه  تدعمت وقد  المهن  ، الممارسةةةة 

 .  متوسط  انفعالي اتزان على  تد  والتي   رج   120 اص   من52   بدرج   الانفعالي الاتزان

 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات-2
  :مناقشة نتائج الفرضية العامة

تتمل  مؤش ا  الاتزان الانفعالي لدى حالا     تني الف ض   العام  لهذه الدراس  على ان :
القدرة على  على التعب   الأص   عن الانفعالا ،  من ال اشد ن في وضع   التأتأة القدرة

 وجو  الاص   مع الاخ ين، الشجاع  والقدرة على مواجه  المستقب . 
وتحل   المقابل  النص  موجه  مع الحالت ن والتي تمل     بعد تطب ق مق اس الاتزان الانفعالي

( واتزان  1م تفع للحال  الاولى )س يتوصلنا الى ان هناك اتزان انفعال  مجموع  الدراس 
وطموح    كما ب ر  التوظ فا  الجسد   والعلائق    (، 2  )سللحال  اللان   توسط انفعالي م 

اذ   نحو المستقب  ،محاول  مواجه  مواق  التنم  ،وتحد  التأتأة بالأع او المصاحب  لها،
 مكننا اسنا  هذه النت ج  الى خصوص   الم حل  العم ي  فالش ي ال اشد  كتم  نموه 

رام ان   (،2004كما وضحت )ام  حسون  ويتحم  المسؤول   ويتم ز بنوع من الاستقلال   
حو  العلاق  ب ن التأتأة والقلق قد ب نت ان هناك علاق  احصائ      (عف ا، خل  )    راس 

ب نهما منذ م حل  الطفول  فإن النضج هو اظهار السلوك الانفعالي المناسك للم حل  فال اشد  
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في الاستجاب  الوجدان    التدر   ( هما:2006 ظه  بقدرت ن حسك )محمو  اسماع   ريان 
 وتأج   البعف منها .  

وفي ضو، المكان  الاجتماع   للحالت ن ،وبحكم الممارس  المهن    ب ر التوافق الانفعالي في  
 فالف ض   العام  محقق  نسب ا.   توظ فهما لم كان زما  الم ون  في التعام  مع المواق  ومن 

 : مناقشة الفرضية الجزئية الاولى
   الجزئ   الاولى تتحد  مؤش ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشد ن في  تني الف ض

بالتعب   الاص   عن الانفعالا  ح ث أب ر  توظ   التعاب   الوجه      التأتأة  وضع  
والجسد   وا ارة الانفعالا ، وهذا ما تم التوص  إل   من خلا  تحل   المقابل  النص  

موع  الدراس ، وبعد تطب ق مق اس الاتزان الانفعالي  الموجه  مع الحالت ن التي تمل  مج
ظه   هذه المؤش ا  نسب ا من خلا  نوبا  الغضك والقلق المصاحب  بتعاب   جسد   وعدم  

الأع او ) ال لجا ( فالانفعالا  هي طب ع  فط ي  لدى الأف ا  فهذا   في بعف  التحكم
،فالشعور بالانفعا  هو تفس  نا   الانفعا   حدث لموق  مل   فتز ا  شدة التوت  والقلق

للموق  المل   فال اشد بطبع  بتقلبا  مزاج   وانفعال   وهذا ما اتض  واتفق مع  راس  اول ف   
بالتأتأة وعلاق  تلك المتغ  ا  بقلق    حو  المتغ  ا  المع ف   للبالغ ن المصاب ن 1981

فع مل   المسبك للتوت ، ومن  فإن  كلما ارت    الأ ا،، فال اشد المتأتى،  ز ا  معد  انفعالات 
 الف ض   الجزئ   الاولى محقق  نسب ا. 

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية: 
تتحد  مؤش ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اشد ن في وضع      تني الف ض   الجزئ   اللان   

ي ال ج ،  التأتأة بالقدرة على الوجو  الأص   مع الآخ ين ح ث اب ر  التفاعل   والتحكم ف
وهذا ما تم التوص  إل   من خلا  تحل   المقابل  النص  الموجه  مع الحالت ن التي تمل   

مجموع  الدراس  وبعد تطب ق مق اس الاتزان الانفعالي بزر  هذه المؤش ا  في التفاع  مع  
  الب ئ  ال ارج   وتجنك المواق  الح ج  وبنا، علاقا  اجتماع   مع الأصدقا، المق ب ن رام
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والتغلك على ضغوطا  الح اة بالصمت والتجاه  والتحكم في ال ج      تلعلم في الكلام  ان 
ال اشد بتعد     وهناك  كمن مفهوم الذا  وتحق قها لدى   حاجز اتصالي  رام أن التأتأة تعتب 

ط يق  تعامل  مع الآخ ين بط يق  إ جاب   لضمان ال اح  النفس  ، وهذا ما    سلوك  وي تار
( فعال   ب نامج علاجي سلوكي ل فف  2008 راس  عبد   عبد المطلك ال عو  )تعزره 

 شدة التلعلم ومستوى القلق لدى ال اشد ن، ومن  فإن الف ض   الجزئ   اللان   محقق  نسب ا. 

 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: 
د ن في وضع    تني الف ض   الجزئ   اللالل  تتحد  مؤش ا  الاتزان الانفعالي لدى ال اش

الفاعل   الذات   وتحد  التأتأة، هذا    التأتأة بالشجاع  والقدرة على مواجه  المستقب  من خلا 
ما تم التوص  إل   من خلا  تحل   المقابل  النص  الموجه  مع الحالت ن التي تمل   
نسب ا   مجموع  الدراس ، وكذا بعد تطب ق مق اس الاتزان الانفعالي أن هذه المؤش ا  واضح 

من خلا  قدراتهم على تحد  التأتأة والتك   مع الاستجابا  الانفعال   ومواجه  الارما   
والضغو  النفس   والنجاح في الممارس  المهن   كتعويف و فاع عن عدم القدرة في الكلام 

اذ  مكننا ارجاع هذه النت ج  إلى س كولوج   ال اشد فهي من م اح  النمو الانساني  ، بطلاق 
ذا  تمتع ف ها ال اشد بمستوى من النضج العقلي والمع في والوعي بالذا  وتحق ق  رج  من  ا

الاستقلال   والطموح في المستقب  وهذا ما اتض  وتوافق مع  راس  هدى محمد س د عبد  
حو  التلعلم وعلاقت  بمستوى الطموح لدى التلم ذا  في م حل  الاعدا    اذا   1998الواحد 

 سعى ف ها إلى النجاح والتوفق في الدراس  فإن     علاق  احصائ   عند الم اهقتب ن أن هناك 
م حل  ال شد هي نضو  في العق  تتسم بالم ون  النفس   والسعي نحو مستقب  راه  ، ومن   

 فإن الف ض   الجزئ   اللالل  محقق  نسب ا.  
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 خاتمة:

الكلام  رك زة اساس   في ح اة الف   عموما والش ي ال اشد خاص  الطلاق  في   تعتب 
لأنة   بةدأ خلا  هةذه الم حلة  بتكوين التزامةا  وتعهةدا  جةا ة وتحمة  المسةةةةةةةةةةةةةةؤول ة   من أجة   
الاسةتق ار بصةفت  شة ي بال ، لذلك فاضةط اب التأتأة لدى ال اشةد  عد حاجز اتصةالي   منع   

الذا ، وكشةةةةةةةةةةةة ي واعي وناضةةةةةةةةةةةةج عل   أن  كون   من  تحق ق أهداف   وطموحات   و إثبا 
متك فا  من أج  الاسةةةةةةةةةةةةةتم ار وتحق ق ما  طم  إل  ، ويكون هذا عن ط يق الاتزان الانفعالي  
وتقب  الذا  وبنا، ش ص   قوي  ومكافح  لك  العواقك مما  جعل   تم ز بالم ون  النفس   في  

 المواق  الح ات   الم تلف .

  عب   راسةةةة  مؤشةةةة ا  الاتزان الانفعالي لدى حالا   من ال اشةةةةد ن  وهذا ما حاولنا البحث ف  
 في وضع   التأتأة عب  المقابل  النص  موجه  ومق اس الاتزان الانفعالي وتوصلنا الى ان :

أولا: تتمل  مؤشة ا  الاتزان الانفعالي لدى حالا  من ال اشةد ن في وضةع   التأتأة في )القدرة  
نفعالا ، قدرة الوجو  الأصةةة   مع الاخ ين، قدرة الشةةةجاع  في  على التعب   الأصةةة   على الا

 مواجه  المستقب (

ثةان ةا: ظهور القةدرة على التعب   الأصةةةةةةةةةةةةةة ة  على الانفعةالا  لةدى  ال اشةةةةةةةةةةةةةةد ن المتةأتئ ن  في  
)التحكم والسةةةةة ط ة على انفعالات  وتوج هها بالشةةةةةك  الذ   جع  السةةةةةلوك  تناسةةةةةك مع أحداث 

 فعا  أ  ا ارة الانفعالا  وتوظ   التعاب   الوجه   والجسد   (.الموق  الذ  أثار الان 

ثاللا: ظهور القدرة على الوجو  الأصةةةةة   مع الآخ ين لدى ال اشةةةةةد ن المتأتئ ن  )الوجو  القائم 
على الحةةك والتفةةاعةة  وروح التعةةاون  ال اشةةةةةةةةةةةةةةةد ن المتةةأتئ ن  مع الآخ ين، والةةذ   ت   إب ار 

 ماع (.التفاعل    والتف    اخ  الج 

رابعا: ظهور قدرة الشةةةةةةةةةةةجاع  لمواجه  المسةةةةةةةةةةةتقب  لد  ال اشةةةةةةةةةةةد ن المتأتئ ن  )ات اذ الق ارا   
 المناسب ، الم ون  النفس  ،  الفاعل   الذات   ،تحد  التأتأة من اج  تحق ق الأهدا  (.  
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ومعقدة  من   ولان الدراسا  النفس   تتناو  الانسان في البحث، فهو ت ك ب  متشابك   
م  العقل   والب ولوج   والنفس   والاجتماع  ، فأننا توصلنا الى أن النت ج  محقق  نسب ا.  العوا

وتتعلق فقط بإجابا  مجموع  الدراس  لذا نتمنى  لأن   تم تناو  هذه الاشكال   بمنهج    
 مغا  ة وعلى ع نا  عم ي  م تلف . 
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 الملاحق: 

بطاقة مقابلة )مؤشرات الإتزان الإنفعالي لدى حالات من الراشدين في وضعية التأتأة بمدينة  
 المسيلة(

 جامعة محمد بوضياف  بالمسيلة

 العلوم الإنسانية والإجتماعيةكلية 

 قسم علم النفس 

 بطاقة مقابلة:

 في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر: تخصص علم النفس العيادي

يسعدنا أن نتقدم إليك ببطاقة المقابلة قصد الإستجابة لعباراته، بغرض مساعدتنا على  
 استكمال بحثنا وعليه نتقدم إليك بجزيل الشكر.

المعلومات التي سوف تصرح بها ستحظى بكامل السرية فهي تستخدم لغرض البحث ملاحظة: 
 العلمي فقط.

 ابلة  ـــــــــ ــالمق بطاقة  

 :البيانات الشخصية

 :السن

 :الجنس  

 العمر: 

 : الحالة الاجتماعية

 :المستوى الدراسي



 

 

 : الوظيفة الاجتماعية

 قصة التأتأة وتطورها:المحور الأول:  

 ؟التأتأة   سن ظهفي أ  

 م متدر ؟ أه  ظهور التأتأة كان فجائي 

 ظهور التأتأة؟    سن لاحظ الأول ا، بدا  أفي 

 و  التي ظه   ب ؟  ماهو الشك  الأ

 ه  اشتد  ومتى كان ذلك؟  

 ه  هناك فت ا  تنقطع ف ها؟ 

 المحور الثاني : مؤشر التعبير الأصيل عن الإنفعالات لدى الراشد المتأتئ
 

 ك   ت ى نفسك ؟ انسان عا   او انطوائي ؟
 ه   ظه  قلقك من خلا  صوتك أم  د ك أم جسمك ؟

 ه  ت ج  عندما تتع و لموق  مح   ؟
 ه  تتعللم عندما تتحدث لش ي من جني  خ  ؟

 ه  تتك   مع ب ئ  جد دة قصد الع ش ف ها؟  
 ماهي المواق  التي تجعلك تتصك بالع ي ؟

 ندما تتقدم بطلك ما لش ي  خ  ؟ه  تتسارع  قا  القلك ع
 

 المحور الثاني: مؤشر القدرة على وجود الأصيل مع الأخرين لدى الراشد المتأتئ
 

 ه  تشع  أنك عنص  مهم من قب  أصدقائك أثنا، ا ابك عنهم ؟



 

 

 ك   تكون ر   فعلك عندما تكون تتكلم ويقاطعك ش ي؟ 
 ك   ت ى علاقتك مع رملائك في العم  ؟

 تع ضت لموق  تنم  لفظي من رملائك عندما تتحدث؟ه   
 ك   تكون ر   فعلك عندما ت ى أش اص  تهامسون عل ك ؟

 ه  تفض  البقا، في المنز  اكل  من ال  و  إلى الشارع  ؟ ولماذا؟
 ماذا تشع  عندما تكون مع اصدقائك في مكان ا   مألو  ؟

 
 المستقبل لدى الراشد المتأتئ  المحور الثالث: مؤشر الشجاعة والقدرة على مواجهة

 
 ه  تشع  أنك قا ر على الزوا  رام وجو  التأتأة ؟

 ه  تستط ع ان تلقي كلم  وسط جمع اف   من الناس ؟
 ه  لد ك القدرة على ات اذ ق ارا  من  ون ت    ؟

 ه  تستط ع مواجه  الصعوبا  والعواقك في ح اتك ؟ وك   ذلك ؟
 ذو مستوى عا  عل ك في عملك ؟ه  تستط ع ان تتحاور مع ش ي  

 ؟  ه  تشارك في مقابلا  واجتماعا  في عملك
 
 
 
 

 :مقياس الاتزان الانفعالي
 2002أعد هذا المق اس المسعو   سن  

واحدة  (x) وتضةةةةةةةةةةةةع علام   ف ما  لي مجموع  من العبارا . ن جو منك ان تق أها ج دا  
ال ان  التي ت ى انها تتفق مع وجه  نظ ك. كما ان  ل ست  وذلك فيفقط امام ك  عبارة منها  



 

 

لكن المهم ان تعب  العلاما  التي تضةةعها امام العبارا    واخ ى خاطئ هناك اجاب  صةةح ح   
 .بصدي عن وجه  نظ ك

 .ونشك  لك حسن التعاون معنا

 رات الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــ ت
لا  تنطبق علي 

تنطبق  
بدرجة  اثيرًا اثيرًا جدّا علي

 قليلًا  متوسطة 

      شع  بمعنى وجو   ح ن أحقق ش ئا جد داأ 1
       صفني الآخ ون بأني شجاع 2
      أشع  أن للناس وجه ن 3
      أشع  أني قا ر على ات اذ الق ار من  ون ت     4
      رام ك  الصعوبا  التي ستواجهني عمليسأواص   5
      أشع  أن سو، حظي ناجم عن ق اراتي ال اطئ  6
      أشع  أن علاقتي ل ست على ما   ام مع الآخ ين 7
      عند احتكاكي بالناس في العم أشع  بالض ق  8
      أاضك إذا ما قاطعني أحد أثنا، المناقش  9

      المستقب  س جلك لنا ال    والسعا ةأشع  أن  10
      استمتع بالسف ا  والحفلا  مع الآخ ين 11
      أشع  بالضج  عندما اجلي في مكان ها ئ 12
      واضح  وأنا عارم على تحق قها أهدافي 13
      أشع  بالسعا ة عندما  وجد شي،  دعوني للتحد  14
      الآخ ين ف ما ب نهمأشع  بال و  من تهامي  15
      أس ط  على اضبي إذا أثارني 16
      ع  بالض ق عندما انتظ  أحدا لم  أتني في الوقت المحد شأ 17
      أض ع الكل   من الف ص لأنني لم ات ذ ق ارا مناسبا ف ها 18
      أشع  أن مشکلاتي تت اكم بشك   تعذر علي حلها 19
      طفلا م ة أخ ى ل تني أعو   20
      أتحم  مزاح الآخ ين معي عند لهونا 21
      أشع  بالغ ب  والعزل  حتى لو كنت مع الآخ ين 22
      أحك الق ام بعم   تطلك مني من الدق  23



 

 

      كل  ا ط ل  فت ة العم  أتح ك  24
      اشع  بالقلق من  ون سبك واض  25
      بحقي بعد الاعتذارأسام  من   طا  26
      أشع  بالذنك لأنني لم أحقق طموحاتي 27
      أجه  قدراتي ولا اع   التص   بموجبها 28
      أشع  بعدم وجو  معنى للح اة من  ون حك  29
      أستأذن الآخ ين بالحد ث ولا أقطع حد لهم 30
      أراك بتشك   علاقا  جد دة 31
      هدوئي مباش ة بعد روا  أسباب الاستلارةأستع د  32
      على خطأ لم أرتكب  الناسأكظم ا ظي ح ن  ؤنبني  33
      أا   رأ  ل نسجم مع  را، الآخ ين حتى لو كانوا على خطأ 34
      حققت الكل   في ح اتي وسأحقق الأكل  35
      اته ب من العم أبحث عن أعذار لكي  36

37 
تنتابني حالا  من الضحك أو البكا،  صعك علي التوق  

 عنها
     

      أرفف أن أكون تابعا لأحد  38
      أرى أن الآخ ين لا  ستحقون حبي واحت امي لهم 39
      أت تج  أط افي ح ن إج ا، الامتحان 40

41 
اشع  أن أفكار  متناقض  ولا أستط ع أن أحد  أ ها أفض  

 لي
     

      أشع  أني قا ر على ضبط النفي في المواق  كاف  42
      أقدم المساعدة لمن  حتاجها 43
       تهمني البعف أن علاقتي بهم ا   واضح  44
      أشع  ان  لا  وجد من  هتم بي 45
      أتلعلم عندما أتحدث مع الجني الآخ  46
      أتحم  النقاف والجدا  المطو  من  ون مل  47

48 
علاقتي  تقوي   شأنها  من  التي  والمناسبا   الف ص  أصنع 

 بالآخ ين 
     

      أشع  أني محبوب من قب  الآخ ين 49
       وق  مستقبلي على ق اراتي ول ي على ق ارا  ا     50



 

 

      أستط ع أن أ افع عن حقي أمام أ  مسؤو  51
      البكا، في خلوتیاشع  بال اح  والقوة بعد ممارس   52
      أبني علاقاتي مع الآخ ين على أساس الحك والاحت ام 53
      أشع  أن الح اة سع دة ولا  وجد ما  دعوا للقلق 54
      أكون متوجسا عند الق ام بأ  عم  55
      اشع  أني ث ثار 56
      رفف العلاقا  القائم  على المصلح  الش ص  أ 57
      النجاح هو ق ار  الأخ   ولا أت لى عن  58
       ربون استشارة طب   امام الاخ ينأرتبك ح ن  طلك مني  59
      أفض  الط ي لح  المشكلا  ت كها للزمن 60
      أنزعج عندما أس   خل  ش ي  مشي ببط، 61
      أشع  أن أالك العلاقا  ا   صا ق  62
      ا   قا ر على ات اذ الق ارا  المهم أشع  أني لارلت  63
      أستط ع إخفا، حزني ومشكلاتي عن الآخ ين 64
      أراك بتحط م الأش ا، من حولي عندما أكون ااضبا 65
      ت تل   رائي مع  را، الآخ ين ولكن لا تلغي علاقتي بهم 66
      أشع  أن  لا  وجد من  فهمني 67
      مشارك  الآخ ين في الضحك صعك علي  68

69 
أفك  بةةالانتحةةار ح نمةةا تواجهني مشةةةةةةةةةةةةةةكلةة  ا   قةةا ر على  

 حلها
     

      أج ح مشاع  الآخ ين ألاأح ص على  70
 

              الانفعالي:  تصحيح مقياس الاتزان  
  رج   للبدائ  1الى  5تصح  عبارا  المق اس بإعطا،  رجا  تت اوح ما ب ن   -

ال مسةةةةةةةةةةةةةة  )كل  ا جدا / كل  ا / بدرج  متوسةةةةةةةةةةةةةةط   / قل لا / لا تنطبق علي (  على الت ت ك  
 للعبارا  الموجب .



 

 

- 11-10-5-4-2-1التي تحمة  الأرقةام التةال ة :)  عبةارة وهي   34 والعبةارا  الموجبة  عةد هةا
13-14-16-21-23-26-29-30-31-32-33-35-38-42-43-47-48-49-
50-51-52-53-54-57-58-64-66-70) 

  رج  للبدائ  -1الى  -5تصح  عبارا  المق اس بإعطا،  رجا  تت اوح ما ب ن   -

ال مسة  )كل  ا جدا / كل  ا / بدرج  متوسةط  / قل لا / لا تنطبق علي( على الت ت ك للعبارا  
 السالب .

- 12-9-8-7-6-3)التي تحم  الأرقام التال  :  عبارة وهي   36 والعبارا  السةةةةةةةةةةةةةالب  عد ها
15-17-18-19-20-22-24-25-27-28-34-36-37-39-40-41-44-45-
46-55-56-59-60-61-62-63-65-67-68-69) 

 وفي الجدو  الموالي تل  ي لتصح   المق اس:  
 عدد الدرجات لكل عبارات السالبة  عبارات موجبة لكل عدد الدرجات  البدائل

 5- 5+  كل  ا جدا
 4- 4+ كل  ا

 3- 3+ بدرج  متوسط  

 2- 2+ قل لا
 1- 1+ لا تنطبق علي 

 ( وتق م الاتزان الانفعالي كما لي:120 – 0وبذلك تت اوح الدرج  الكل   للمق اس ب ن ) 
 تد  على اتزان انفعالي من فف 40-0الدرج  المحصورة ب ن  
 تد  على اتزان انفعالي متوسط 80-40الدرج  المحصورة ب ن  

 تد  على اتزان انفعالي م تفع 120-80المحصورة ب ن  الدرج  
 

 (: 2الملحق )

 وهم: علم النفي الع ا   من ط   أساتذة بقسم علم النفي ت صي   المقابل ح ث تم تحك م 



 

 

 الجامع   ال تب  الت صي  إسم الأستاذ
بوعلاق  فاطم   

 الزه ا، 
 أستاذ محاض  أ  علم النفي

 ل  
مس

  ال
ض ا

 بو
حمد

م
 

 أستاذ محاض  أ  علم النفي مام عواط  

 لجلط أسما،
علم النفي الم ضي  

 المؤسساتي
 أستاذ مؤقت

 أستاذ مؤقت علم النفي ساك  سع د 
 أستاذ مؤقت علم النفي م يم عبد اللاو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


