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 تمهيد: 
العالد توجها بكو عصر ابؼعلومات ومواكبة التطورات ابغاصلة لتًقية  دوؿ عرفت ابعزائر على غرار باقي

سها أوظائف ابؼؤسسات ابغكومية ومنظمات ابػدمة العامة التي تواجو برديات وتغتَات سريعة ومتعددة وعلى ر 
ستخداـ ابغاسب الآلر، ثورة إت، تزايد ينتًنوخاصة الأتها تكنولوجيا ابؼختلفة تاحأالتغتَات التكنولوجية التي 

لإداري في بصيع ابؼعلومات والتطور الفكر الإداري، فقد غزت تكنولوجيا ابؼعلومات بـتلف جوانب العمل ا
صبحت قواعد البيانات من وأمؤسسة بزلو من قواعد بيانات لوظائف إدارية بـتلفة،  لا بقد إذابؼؤسسات، 

ىم أداري من أصبح التغيتَ الإستمرار في العمل لذا الإلا تستطيع ابؼؤسسة  لعصرية وبدونهاضروريات ابؼؤسسة ا
  ىو بدثابة تنبيوصبح ضرورة حتمية، و أنو عامل معو وتوظيفو بكفاءة عالية لأبظات الوقت ابغاضر والذي ينبغي الت

بشة تَ ومن غية التئستَ أف يفهم بيلمستجدات من حوبؽم حتى يستطيع ابؼستجابة لبؼستَي ابؼؤسسات بأبنية الإ
ولوجيا نتقل العمل الإداري مستفيدا من تكنإابية، ونتيجة بؽذا التغيتَ فقد بهحسن إدارتها والتعامل معها بإ

ساليب جراءات الروتينية إلذ الألتي تعتمد على ابؼعاملات الورقية والإية ادليقساليب التابؼعلومات الإدارية من الأ
 لكتًونية.الإدارة بغية التجسيد الفعلي للتحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية ومن ثم ابػدمات العامة الإ كتًونية فيلالإ

 دمة العامة الإلكتًونية، والتيلقد حاولت العديد من القطاعات العمومية التًكيز على تطبيق نظاـ ابػ
ولإبراز دمات ابؼقدمة للمواننتُ رتقاء بدستوى ابػلكتًونية، تستهدؼ الإإتفتًض وجود مبادرات وبرامج بروؿ 

البحث ذلك و على شكل ومضموف الإدارة العامة يتطلب تئر، وما أفرز في ابعزا دارة الإلكتًونيةمنجزات تطبيق الإ
 .الإلكتًونية ابؼستوى ابغقيقي للتحوؿ في جوانب عديدة أبنها معرف

ابؼبحث  من خلاؿوذلك ابعزائر  في لكتًونيةلذ الإدارة الإإانطلاقا من ىذا سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ 
 بعد ذلك ابعزائروالاتصاؿ في علاـ تكنولوجيا الإ ثم بدايات التحوؿ الإلكتًوني في ابعزائر الأوؿ الذي نتناوؿ فيو

ة ما ابؼطلب الرابع سنتناوؿ فيو ابؼرتكزات الرئيسيالتحتية لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في ابعزائر أ البنية بالنسبة
ا ابؼبحث الثاني فتناولنا فيو م  لكتًونية في ابعزائر أدارة الإمتطلبات تطبيق الإختَ سنتناوؿ في الأو لكتًونية للجزائر الإ

وؿ قطاع الداخلية وابعماعات قمنا بتقسيمو إلذ العنصر الأالذي  ئر وفي ابعزا الإلكتًونيةتطبيقات الإدارة العامة 
قطاع البريد وابؼواصلات ثم قطاع التشغيل والتضامن الاجتماعي ثم يأتي قطاع  ا يليفيم ثم المحلية وثم قطاع العدالة

 التعليم العالر والبحث العلمي.
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 في الجزائر الإلكترونيةدارة المبحث الأول: الإ 
حداث إبهاد واقع وبيئة مناسبة لإلكتًونية بكو التأسيس بدشروع الإدارة الإتنطلق خطوات التطوير الأولذ في 

لذ بؿتوى الاستعدادات التجهيزات، التي تشكل الأرضية إبروؿ ناجح، وانطلاقا من ذلك سيتطرؽ ىذا ابؼبحث 
 كتًوني.لفي ابعزائر كمرحلة أولية ضمن خطوات التحوؿ الإ الإلكتًونيةالأػساسية وتعبر عن مستوى ابعاىزية 

 لكتروني في الجزائرالمطلب الأول: بدايات التحول الإ
فة وبفارسة تصاؿ مدخلا يعبر عن تغيتَ رئيسي في ثقاائر بكو تكنولوجيا ابؼعلومات والإوجو ابعز يمثل ت

كفاءة بؼواردىا وبالتالر بسكينها من تنفيذ   أكثرمتُ إدارة عماؿ ابغكومية، كوسيلة لتمكتُ ابغكومة من تأالأ
 سياساتها وخططها بكفاءة مرتفعة.

رىاصات إلكتًوني مرحلة ىامة في لإاوؿ حبؿورية في استًاتيجية التكتقنية ت  ينتًنحيث يمثل انتشار الأ
لكتًونية في ابؼؤسسات ابغكومية بابعزائر الانتقاؿ بكو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، والتحوؿ للخدمات الإ

 دارات العمومية.صلاح الإإداة لتطوير و لكتًونية كأمفهوـ الإدارة الإ واعتماد

 فادة من خدمات شبكة الأنتًنت، وبـتلف التقنيات ابؼرتبطة بها من خلاؿالاستابعزائر على حيث عملت 
نشاؤه من إمي والتقتٍ الذي تم عن نريق مركز البحث العل1994من عاـ ت في مارس يبشبكة الأنتًن هاارتبان

قامة شبكة وننية وربطها إساسية ، وكاف من مهامو الأ1986نرؼ وزارة التعليم العالر والبحث العلمي في مارس 
  ودولية. إقليميةبشبكات 

تزايدا وتقدما ىاما في بؾاؿ  1994في ابعزائر، عرفت ابعزائر منذ سنة  تيبالأنتًننطلاؽ الربط إومع 
 9600تقدر بػ  ت عن نريق إيطاليا بسرعةيالسنة ارتبطت بالأنتًن نفس ت، ففييشتًاؾ والتعامل بالأنتًنالإ

 ف  ىذه النسبة كما يرى ذلك الدكتور بختي إبراىيم جد ضعيفة.ألذ إية، وبذدر الإشارة انحرؼ ثنائي في الث

في  ةقامة شبكة معلوماتييطاليا ضمن مشروع تعاوف مع منظمة اليونيسكو لإإوقد جاء الربط بتُ ابعزائر و 
 (1) ريقيا.نقطة المحورية للشبكة في شماؿ إففريقيا، وبسثل ابعزائر الإ

ي بعد أ 1999ىيئة وفي سنة 130حوالر 1996ت سنة ينتًنعدد ابؽيئات ابؼشتًكة في الأ قدركما 
في  ىيئة100ىيئة، منها 800لذ ابعزائر بلغ عدد ابؼشتًكتُ في الشبكة إت ينتًنبطس سنوات من دخوؿ الأ

رفت في القطاعات الأخرى، حيث ع150 ،في القطاع الاقتصادي500 ،في القطاع الطبي50ابعامعي القطاع 
                                                           

 .31ص ،2002 ،1بؾلة الباحث،عدد، "الأنترنيت في الجزائر" إبراىيم بختي،-(1)
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تسجيل  كنىذا ما يمت، و يفراد في الانتًنواشتًاكات الأ ستعمالاتافي نسبة  بموا ضعيفا الفتًة ابعزائر في ىذه
 (1)ابؼؤسسات العامة  بسبب ارتفاع تكاليف الربط بالشبكة و نتًنتي الأىمنو لدى ابؼؤسسات، مثل مقا العكس

لذ مركز البحث العلمي والتقتٍ، باعتباره إت في البداية ينتًنفي انتشار شبكة الأ الأساسيويرجع الدور 
ىتم بدعم تكنولوجيا الاتصاؿ إتنظيم حكومي تولر مسؤولية ترقية واستعماؿ ابؼعلومات العلمية والتقنية و 

فريقيا، إضافة إنار شراكة مع بعض الدوؿ في شماؿ إوابؼعلومات في ابعزائر، كما تكفل بتطبيق مشاريع مغاربية في 
ستخدمتُ، الذين يقوموف بتنظيم ومن برامج لتكوين ابؼ تيبالأنتًناد ابؼركز من بذهيزات للربط فستإ ذلك لذإ

 (2).شراؾ من خلاؿ ابؼركز ليغطي مؤسسات بـتلفة في كل القطرالإ

 ت في ابعزائر يلاحظ التغتَ التدربهي بؽذا ابؼؤشر لارتبانو بظروؼينتًنشتًاكات الأإ نسبة تطور إلذوبالنظر 
لذ ضعف الدخل الفردي وصعوبة الربط الشبكي، ولعل ىنا ما يبرزه التزايد النسبي إوأسباب بـتلفة ترجع في أغلبها 

 شخص في ابعزائر وفق ما يبينو ابعدوؿ التالر:  100لكل  الأنتًنتبؼستخدمي 

  المصدر:
http//dd pgxt. world bank.org./ext./ dd preports view Shared Report 2, seen on: 
14/04/2009. 

2008 2007 2005 2000 
10.3 10.3 5.8 0.5 

 (2008-2000شخص في ابعزائر )من سنة  100نتًنت لكل جدوؿ يبتُ تطور مستخدمي الأ

وابؼعدؿ بدرسوـ  1998وت أ 25بتاريخ 257، 98ت جاء ابؼرسوـ التنفيذي رقم ينتًنوكحلقة في مراحل تطور الأ
ابؼتعلقة  من أجل برديد ابؼعايتَ والشروط2000كتوبر  أ14بتاريخ 307-2000ي آخر برت رقم تنفيذ

 (3) اتها.ستفادة من خدموالإت يبكيفيات وضع الأنتًن
 

 

                                                           
 .122-120 ص ص ،1999ابعزائر: دار ىومة،  .نترنت وعصر المعلوماتالأبؿمد لعقاب، -(1)
مذكرة ماجستتَ، قسم العلوـ )، "ي دول العالم الثالثفتكنولوجيا حديثة للاتصال والمعلومات بالتنمية كت  نترنعلاقة الأ"حفيظة بومايلة، -(2)

 .167، ص (2003السياسية، فرع تنظيمات سياسة وإدارية، جامعة باتنة، 
إقامة ابؼتعلق بضبط شروط وكيفيات  2000 أكتوبر14ابؼؤرخ في  307-2000الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقم: ابعمهورية ابعزائرية الديمقرانية -(3)

 .15، ص2000أكتوبر 15 ػابؼوافق ل 1421رجب  17، الصادر بتاريخ 60العدد الجريدة الرسمية،خدمات الأنتًنت واستغلابؽا، 
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اعات عامة وخاصة، تتقاسم مهمة التزويد سدت بروز مزودوف جدد آخروف في قطإف  ىذه ابؼرحلة ج
لذ تطور في عدد مستخدمي الشبكة، كما أفرز عن إت مع مركز البحث العلمي والتقتٍ، وىو ما أد ى يبالأنتًن

 .2001نهاية  65وصوؿ عدد الرخص ابؼمنوحة إلذ ابػواص عبر كامل التًاب الونتٍ إلذ 

في ابعزائر باعتباره بشكل أداة لذ ذلك يمكن رصد نسبة التحوؿ في استخدامات ابؽاتف ابػلوي إضافة إ
 لية التواصل.وآ

ا ابؼعلومات الاتصالات رىاصات انفتاح ابعزائر بكو تطبيق تكنولوجيإأف قوؿ ا على ما سبق يمكن التأسيس
بهاد سياسة ت والتي فرضت ضرورة إيبالأنتًندعم الربط  ة ابؼلائمة، وفي مقدمتهايئعلى بؿاولة توفتَ البقد ارتكز 

  .(1)وننية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

 والاتصال في الجزائرعلام المطلب الثاني: تكنولوجيا الإ
 ةوالاتصاؿ كمطلب اساسي ىاـ، في كل استًاتيجي الإعلاـبدستوى تطوير تكنولوجيا  الارتقاءيرتبط 

للجزائر كاف ىناؾ توجو بكو ، وبالنسبة وإداراتهابضرورة وجود سياسة وننية تهتم بالتكنولوجيا دولة،  لأيلكتًونية إ
وىو ما يبرر وجود سياسة وننية  ابغديثة، وىو ما يبرر ضرورة وجودبناء قدرات بؿلية في بؾاؿ التكنولوجيا 

لتكنولوجيا الاتصاؿ وابؼعلومات وتوظيف ىذه السياسة لكي تكوف قادرة على منح حلولا مدروسة وبـططة 
 وشاملة بؼختلف ابؼيادين، وبرمل رؤى مستقبلية واستًاتيجية بعيدة ابؼدى.

ابؼعلومات والاتصاؿ بداية مع ابػطوات ابؽامة في تطوير كنولوجيا ادر السياسة الوننية لتلقد انطلقت بو 
فاىتماـ ابعزائر بوضع سياسة وننية  ،وبناء بؾتمع ابؼعلومات تأسيسالبنية القاعدية للاتصالات، كحلقة بؿورية في 

 ساسية يمكن التطرؽ إليها فيما يلي: أابؼعلومات والاتصاؿ بسحور حوؿ نقاط  لتكنولوجيا

 بهاد بنية قاعدية قوية واسعة ومتكاملة.إ -

التكنولوجي زادت أبنيتها بفضل العوبؼة، والتطور  أفكسبيل لبلوغ التنمية ودعمها، خاصة بعد اعتماد ابؼعرفة   -
 (2) .وابؼعلوماتاؿ الاتصالات السريع في بؾ

ت أو ما الكفاءا استغلاؿ د، مع ضرورة الاستثمار في العنصر البشري عن نريقيالانفتاح على الاقتصاد ابعد -
 س ابؼاؿ الفكري.أيسمى بر 

                                                           
 خدمات وكيفيات شروط بضبط ابؼتعلق1998 أوت25 في ابؼؤرخ 257-98: رقم تنفيذي مرسوـ الشعبية، الديمقرانية ابعزائرية ابعمهورية-(1)

 5ص ،1998 أوت26 ؿ ابؼوافق ،1419 الأولذ بصادى4 بتاريخ الصادر ،63 العدد ،الرسمية الجريدة واستغلابؽا، الأنتًنت
     .165-163ص ص ، المرجع السابق الذكرحفيظة بومايلة، -(2)
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 .بذاوز التحدي ابؼفروض في ظل متغتَات العصر ابعديدة بخصوص بؾتمع ابؼعلومات -

شبكة بهاد بنية قاعدية قوية، ضامنة بغسن الاستغلاؿ للآليات جديدة للتنمية قائمة على إ ضرورة توفتَ  -
 (1) ية للمعلومات.الدول

جل تنمية واقعها التكنولوجي إلذ برقيق بعض الاستًاتيجيات ابؼرحلية، حيث لقد ابذهت ابعزائر من أ
ارتفاع  و صادر التنافسيةابؼاعتمدت على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في رفع قدرات النمو الاقتصادي وأحد 

في ابؼؤسسات علاـ والاتصاؿ الإ ابؼداخيل ولتحقيق ذلك عمدت السياسة الوننية إلذ بؿاولة تعميم تكنولوجيا
وىو ما يعد مرتكزا ىاما لبناء بؾتمع  ،قتصادللاتنافسية الو المحلية  ابعزائرية كرىانات أساسية للتنمية الاقتصادية

 دماج ابؼؤسسات في الاقتصاد الرقمي.إابؼعلومات، والذي ينطلق من 

 الشبكة الوننية على بؿورين:  تأىيلوبرقيقا بؽذا التوجو اعتمدت ابعزائر في سياستها الوننية الرامية إلذ 

ف للتكنولوجيات ثكالتي تضم مليوني مشتًؾ في ابؽاتف، بإدخاؿ م تصالاتللاعصرنة الشبكة الوننية  -
منة الكاملة للشبكات وتشغيل خدمات جديدة مثل: الأنتًنت، ابغوسبة التامة للتسيتَ التقتٍ وابؼالر ابعديدة وبالرق

 والتجاري.

 بقاز البرامج التالية: ة للاتصالات لا سيما بإوننيرفع ناقة الشبكة ال -

 ـ على حلقتتُ.15.000نوبؽا بػ ل وننية ذات الياؼ بصرية يقدر سار بكة تإبقاز ش -

جيقابيت  10.5بصرية تقدر  سرعتو بػ :  ؼلياأساسا على كابل بحري بأية فتعتمد أم ا ابػطوط الدول
ضافة إمليوف  1.5لذ إمع إمكانية توسيعها مشتًؾ،  100.000نتًنت ذات أرضية أإضافة إلذ تشغيل 

ضافي خط إ ثم مليوف "اتصالات الجزائر( التابعة لػ "GSMخط جديد في شبكة ابؽاتف النقاؿ )500.000
جديد، مع توسيع شبكة تراسل ابؼعطيات للتكفل بسرعة حاجيات ابؽيئات الاقتصادية وابؼالية مثل شبكات البنوؾ 

 وغتَىا.

يتعلق بالتعجيل في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في الإدارة العامة، من بؿور   ىناؾ كما أف  
  ستخدامها في بؾاؿ الإدارة العامة.إه التكنولوجيات ابعديدة، وتعزيز ىذ إدخاؿ خلاؿ

                                                           
 .165بؼرجع نفسو، ص ا -(1)
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 إذ تقدر، 2003لكتًونية منذ عاـ الإدارة الإفقت ابغكومة مبالغ مالية ضخمة لتطوير أنؽ سيافي ىذا ال
 تكنولوجياجزائري لتطوير  مليار دينار 18ارة البريد وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات نفاؽ لدى وز الإنسبة 

لتعزيز الشفافية في  الإلكتًونية، وإدخاؿ التجارة الإلكتًونية، مع وجود التخطيط لاستخداـ ابؼدفوعات ابؼعلومات
 ابؼعاملات التجارية بابعزائر.

في العديد من ابػطوات،  واضحا لأنتًنتنولوجيا ابؼعلومات وار استخداـ تكنشبدو اىتماـ ابعزائر إذ يب
وذلك في  ن خلاؿ برامج بـصصة لذلكودعم نشر ابؼعارؼ التكنولوجية م افسة ابغرة،بداية من فتح سوؽ على ابؼن

التي بسثل حاليا  الإلكتًونيةضافة إلذ ما يتعلق بالتخطيط بؼشكلة القرصنة، وابعرائم إ بؾتمع ابؼعلومات،إنار دعم 
لاـ والاتصاؿ بكو تعيتُ عالإ وتكنولوجياتابػطر الأكبر أماـ استخدامات شبكة الأنتًنت، دفعت وزارة البريد 

 لكتًونية.بعنة وننية لدراسة مشكلة القرصنة، خاصة أماـ خطر  ىذه الأختَة على أمن وخصوصية التعاملات الإ

والاتصاؿ، باعتبارىا ضرورية لإحداث نقلة نوعية في بؾاؿ الإدارة  إف  سياسة تكنولوجيا ابؼعلومات
وىو ما  ،نيبرقيقو في الواقع الفعلي وابؼيدا لا  بعد النظر فيما تمإو فشلها ألكتًونية لا يمكن ابغكم على بقاحها، الإ

السياسات التي تتكفل ببرامج  تكوف بؿصلة لنوع لكتًونية، التيابعاىزية الإلذ مستوى إلذ حتمية التطرؽ إيدعو 
 .(1) تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ

 في الجزائر والاتصالعلام الإالمطلب الثالث: البنية التحتية لتكنولوجيا 
تماعية ية البيئة الاجز اؿ على تقييم جهو يساعد برديد البنية التحتية لتكنولوجيات ابؼعلومات والاتص

ت والشبكات الإلكتًونية الأخرى، وضمن ىذا يلإجراء ابؼعاملات عن نريق الأنتًن اوالاقتصادية والسياسية، بسهيد
واستكماؿ  لتأسيسالسياؽ عملت ابعزائر بكو إبهاد بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، كمرحلة بسهيدية 

تماـ بالبنية التحتية لذ أىم البرامج بؼعرفة مدى الاىإتطرؽ ، ويمكن الالإلكتًونيابؼسارات الضرورية لتحوؿ 
 :لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابعزائر فيما يلي 

 ري:ضائية والقمر الصناعي الجزائفال الوكالة-1
، وتعرؼ باسم الوكالة الفضائية ابعزائرية التي 2002لذ شهر جانفي الوكالة الفضائية إيرجع إنشاء ىذه  

 ( وىو ما يمثل إسهاـAlSSAT1مساره )ووضعو في ،1سات ال إنلاؽ القمر 2002شهدت في نوفمبر سنة 
 ا والتطوير.في دعم حركة التنمية والتكنولوجيونتٍ ىاـ، ومركزي  رنامجوب

                                                           
 .123-121ابؼرجع نفسو، ص ص،  -(1)
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  از:شركة سونلغ جهود -2
سريعة وابؼتاحة لشربوة أكبر من تصالات الوفتَ الفرص الكاملة للإكنولوجي وتبساشيا مع ضرورة التطوير الت

قامت الشركة  ،دارات العامة وابؼواننتُؤسسات العامة، بدا يتماشى مع الإالأفراد بابؼالمجتمع وتوسيع وتسهيل 
الوننية سونلغاز بربط مركزىا كإحدى التجارب الأولذ بولايتي )عنابة ووىراف( إذ عن نريق ىذا الربط تم برويل  

وذلك عن  ،ميغابيت 5.4 ت يصل حوالريقل لتدفق الأنتًنأ ناقل كابل الكهرباء، من بؾرد ناقل كهربائي إلذ
 power)نتًنت بواسطة الكهرباء وىو ما يسمى عتماد على استخداـ تكنولوجيا الأنريق التحوؿ بكو الا

line communication)  ،ويرى بعض حيث تم الاستغناء عن استخداـ ابؽاتف ضمن ىذا التوجو
شتًاؾ في الإ منسبة السكاف الذين يتوفر لديه أف  الباحثتُ أف ىذه الطريقة بؽا أبنية بالغة في ابعزائر، انطلاقا من 

 .٪10تف بينما لا يتجاوز عدد مشتًكي ابؽا ٪97الكهرباء تقدر بػ 

 : والبريد سوناطراكاتفاقيات أوراكل مع -3
الأريكية والتي تعتبر من كبار الرواد العابؼيتُ في بؾاؿ  (ORACLE)مع بؾموعة  اتفاقيتتُحيث تتمثل 

بربؾيات ابؼؤسسة ، وقد ارتبطت بؾموعة أوراكل في اتفاقيتها الأولذ مع ابؼدرسة الوننية للبريد وابؼواصلات بغية 
ابغكومية في بالعمل على ضبط وتنظيم بـتلف البرامج وتتعلق  (ORAC LE University)برقيق 

ىذه مؤسسة للتعليم العالر، وفي إنار  12ثة ابػاصة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في حوالر ابغديبؾاؿ التقنيات 
ا الاتفاقية م  أض برامج التكوين، ع، وبالآلر للإعلاـوراكل بتقديم العديد من التجهيزات ابؼختلفة الشراكة التزمت أ

وؿ مرة على مستوى إفريقيا حيث منح مركز بتُ مركز مؤسسة سونانراؾ وأوراكل لأ الثانية فقد ربطت الشراكة
( oracle)ا مكنتو من الوصوؿ إلذ تقديم خدمات في بؾاؿ التكوين من نرؼ مسونانراؾ شهادة مطابقة، 

، إنتاج بربؾيات وذلك في ابؼنتجات التكنولوجية التي ترتبط بنظم ابؼعلومات معتمدة مثل أدوات بؾموعة التصميم
 (1) ابؼعطيات وكذا شبكة ابؼعلوماتعد التسيتَ ابؼدبؾة، قوا

 للجزائر الإلكترونية : المطلب الرابع: المرتكزات الرئيسية
تتمحور ىذه الاستًاتيجية حوؿ ثلاثة عشرة بؿورا رئيسيا، وذلك حسب ابؼلخص ابػاص بابعزائر 

الأىداؼ الرئيسية يد حيث تضمن برد2008في ديسمبر وابؼقدـ من نرؼ اللجنة الإلكتًونية 2013 الإلكتًونية

                                                           
ولر حوؿ ابؼلتقى الد، " المعرفة والكفاءات البشرية سييرتمتطلبات التحضير النوعي للمؤسسة الجزائرية ل"مقدـ عبتَات، زيد ابػتَ، ميلود، -(1)

، ص ص 2004 مارس /09/10، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، الكفاءات البشريةو دماج في اقتصاد ابؼعرفة نالتنمية البشرية وفرص الإ
170-171. 
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 ع ضبط الإجراءات الازمة لتنفيذىام برقيقها على مدى السنوات ابؼقبلة معىداؼ ابػاصة وابؼز إلذ جانب الأ
 وسنعرض فيما يلي أىم ىذه المحاور: 

 دارة العامة:والاتصال في الإ لامعتكنولوجيات الإ ستخداماتسريع  -1
ساليب أوالاتصاؿ وتعزيز استخداماتها في الإدارة العامة برولا كبتَا في  الإعلاـسيحدث إدخاؿ تكنولوجيا 

بشكل  تنظيمها وعملها، بف ا سيجعلها تعيد النظر في كيفية ستَىا وتنظيمها وتكييف ابػدمة ابؼقدمة للمواننتُ
 ت.يخدماتها ابؼختلفة على شبكة الانتًنسب لا سيما من خلاؿ وضع أن

 :ـ بػ وانن لن تكوف إلا  من خلاؿ القياوتطويرىا من أجل تقريبها من ابؼ فعصرنة الإدارة ابعزائرية

 ديد حظتَة التجهيزات ابؼعلوماتية.وبذ اقتناءلذ بالإضافة إ ،استكماؿ البتٌ الأساسية للمعلوماتية 
  يضا تفعيل يقات ذات الصلة بدهاـ الإدارة، وأبدختلف التطب ابػاصة البربؾيات قتناءكاعلاـ مندبؾة  إوضع نظم

لذ إنشاء إضافة ن وحفظ الوثائق في شكل الكتًوني إيلمستندات والوثائق، ما يسمح بتخز ل الإلكتًونينظم التسيتَ 
 قواعد البيانات لتخزين ابؼعلومات وتسهيل معابعتها.

 م عن بعد.واستغلاؿ التعلي ةيمج التكوين والتوعتنمية الكفاءات البشرية وذلك بتطوير برا 
 تواصل في  ات حكومية وإنلاؽ خدمات الكتًونية تفاعلية موجهة إلذ ابؼوانن، تسمح بإقامةتطوير تطبيق
نها ستشكل نقطة اتصاؿ بتُ أوابة للحكومة الإلكتًونية، ذلك بب إنشاء لذإضافة دارة وابؼواننتُ بالإاىتُ بتُ الإابذ

  ابؼواننتُ والإدارات.

 علام والاتصال: الاقتصادي بإدماج تكنولوجيا الإ دعم القطاع -2
ضروريا من أجل برستُ  أمراضحى أ الاقتصاديالإعلاـ والاتصاؿ في القطاع تكنولوجيا ف استخداـ إ

يوفر مصادر دخل جديدة ويمكن  ف  ذلكأالأداء ورفع القدرة التنافسية، والاستفادة من الفرص ابؼتاحة، حتى 
  (1) يق ذلك من خلاؿ:برق

 العملةوإحلاؿ  الإلكتًونيةكابؼصرفة ية ابؼتعلقة بالقطاع الاقتصادي،  تطوير عرض ابػدمات الإلكتًون
فتَ خدمات ا يسمح للمصارؼ والبنوؾ من تو ة بف  ل نظاـ حديث للخدمات ابؼصرفية الإلكتًونيوتشغي الإلكتًونية

                                                           
مذكرة ماجستتَ قسم علم ابؼكتبات، جامعة جيجل، )، "الإلكترونية بالجزائرموقع المكتبات الجامعة ضمن مشروع الحكومة "نزار شنيقل، -(1)

 .58-57، ص ص (2012
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عماؿ ني، الألكتًو بينها بالإضافة إلذ الاستثمار الإكتًونية فيما لإ معاملات جراءإلكتًونية لزبائنها وأيضا إ
 .الإلكتًونيةالإلكتًونية، التجارة 

تطوير تطبيقات لتحستُ أداء الشركات ودعم تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ من قبل ابؼؤسسات الصغتَة 
 عن نريق القياـ بتشخيص دوري ودائم بؼعرفة النقص الوارد. وابؼتوسطة،

 علام والاتصال: تطوير آليات تسمح باستفادة المواطنين من تكنولوجيا الإ -3
لكتًونية ومن القاعدة من ابػدمات العمومية الإ الاستفادةموانن من  لأيت يسمح ينتًنلذ الأإ ذافإف  الن
ت يشكل ىدفا رئيسا في ينتًنلذا فتعميم النفاذ إلذ الأ ،تيتًننمية ابؽائلة ابؼوجودة في شبكة الأابؼعرفية والعل

 لكتًونية ويمكن برقيق ذلك عن نريق: استًاتيجية ابعزائر الإ

وكاف  ،2005، لكل عائلة سنة -حاسوب شخصي-، أسرتكظهر برنامج  سرتك:أدة بعث عملية إعا -أ
ة التوصيل بشبك بكمبيوتر شخصي، ثم بعد ذلك ز نسبة معتبرة من العائلات ابعزائريةابؽدؼ الرئيسي منو ىو بذهي

لذ فشلها وانعداـ التحمس بؽا من إنو ونظرا لسوء الإدارة العملية وانعداـ التحكم فيو، أد ى ذلك أ ت، إلا  ينتًنالأ
 "سرتكأ"استًاتيجية جديدة من أجل إعادة بعث ىذا البرنامج  تَ وبناءو يتم التحضنرؼ ابؼوانن، وعليو فإن  

 كل كبتَ في برستُ حياة ابؼواننتُ.والتي تساىم بش ابؼعلوماتيةويكوف ذلك بتزويد بـتلف القطاعات بالأدوات 

في بصيع القطاعات  الأختَةمن خلاؿ نشر خدمات  ت:ينترنلى الأإتوسيع الخدمة العامة للنفاذ  -ب
 والفضاءات العمومية عبر الونن.

  قتصاد الرقمي:تطوير الإ -3
صبح من ألذلك البرمجية، الخدمات، التجهيز،  :أساسية ثلاث مكوناتحوؿ  يتمحور الاقتصاد الرقمي

علاـ تكنولوجيا الإالضروري توفتَ ظروؼ مناسبة ومناخ ملائم من أجل التفعيل والتطوير ابؼكثف لصناعة 
 والاتصاؿ، ومن أجل ذلك بهب: 

 صاؿ.تعلاـ والإوالتطوير في تكنولوجيا الإق شبكة وننية للبحث خل 
 تصاؿ.والإعلاـ بحث والتطوير في بؾاؿ تكنولوجيا الإلمباشرة ل مالية ساعداتمنح م 
 لكتًونية المحلية.دارية والعمومية على اقتناء الصناعة ابؼعلوماتية والإتشجيع ابؼؤسسات التًبوية وابؼصالح الإ 
 .(1) وضع قانوف أساسي خاص، بابؼؤسسات ابؼنتجة للبربؾيات 

                                                           
 .59-58ص ص  ،فسون بؼرجعا -(1)
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 ة في علاـ والاتصاؿ بكو التصدير، من خلاؿ ابؼشاركتوجيو النشاط الاقتصادي في بؾاؿ تكنولوجيا الإ
التظاىرات الدولية ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ، والقياـ بحملات تروبهية للصناعة المحلية وخلق منطقة لتبادؿ ابؼنتجات 

 وابػدمات التكنولوجية ابغديثة.

 ذات التدفق السريع والفائق السرعة: تصالاتللاتعزيز البنية التحتية  -5
ساس توفر شبكة اتصالات أيكوف مبنيا على للمواننتُ والإدارات العمومية،  لكتًونيةإخدمات  اقتًاح إف  
 قاييس الدولة.بؼ ستجيبفق السريع والفائق السرعة، وتذات التد

ولويات استًاتيجية ابعزائر أعالية السرعة والكثافة، تعتبر من بنية برتية للاتصالات  إبقاز فإلذلك ف
 لكتًونية ويتحقق ذلك بػ: الإ

لياؼ أط ابؼنانق المحرومة وإبقاز شبكة بذهيزات نفاذ جديدة ورب قتناءبا البنية التحتية للاتصالات: تأهيل-أ
اؿ ومواصلة طعة نظاـ للإشراؼ على الشبكة وتصليح الأقامإرصفة، وكذا لذ غاية ابؼنازؿ والعمارات والأإبصرية 

 عمليات الفحص والتدقيق ابػاص بابعوانب التقنية.
من خلاؿ وضع إنار قانوني وبـطط تقتٍ من شأنو بضاية  علام والاتصال:من منشآت تكنولوجيا الإأتعزيز -ب

 ىذه ابؼنشآت.

 نشاء نظاـ تقييم مستمر لنوعية ىذه ابػدمات.إ التحسين المستمر في نوعية الخدمات:-ج

 تطوير الكفاءات البشرية: -6

 الإعلاـلذ البتٌ التحتية لتكنولوجيا إعلاـ والاتصاؿ وإضافة تكنولوجيا الإ ستعماؿاجل تعميم أمن 
 ت.ستوياكافة المجالات وعلى بصيع ابؼوالاتصاؿ، ودعم استعماؿ ىذه الأختَة في  

 تدعيم البحث والتطوير والابتكار:-7

لكتًونية ا ىاما في استًاتيجية ابعزائر الإر ات البحث والتطوير والابتكار عنصتشكل بؿور تدعيم وتكثيف نشان 
 ولتحقيقو لا بد من : 

  (1) لاـ والاتصاؿ.عوالتطوير في بؾاؿ تكنولوجيا الإتنظيم البحث 
                                                           

(1)   -Ecommission EAlgérie 2013 : Syntése décembre 2008 en ligne http://www.MPTIK.dz 
/fr/re.  Algerie 2013-43. Visité le 20-08-2010]. 
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 علاـ والاتصاؿ.عداد برامج وننية للبحث في بؾاؿ بؾتمع ابؼعلومات وتكنولوجيا الإإ  
  البحث والتطوير في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وتنظيم ولقاءات وننية ودولية.دعم كفاءات 
 .ضماف مصادر بسويل فعاؿ لفرؽ البحث 

 طار القانوني:ضبط الإ -8
ا ابؼسائل ابؼتعلقة بهذ كافة  جب منظومة تشريعية تغطيإلكتًونية يستو قامة حكومة إشيد بؾتمع ابؼعلومات و ت إف 

 إنار تشريعي وتنظيمي ملاءـ من خلاؿ:  دالمجاؿ، لذلك فمن الضروري بردي
 والشركات وبالتوقيع الإلكتًوني. للأفرادلكتًونية عداد وتفعيل نظاـ خاص بابؽوية الإإ 
 على تطوير خدمات ابؼعلومات. وقانوني يساعد يتنظيم وضع إنار 

  علام والاتصال:الإ -9
نراؼ في تطوير بؾتمع ابؼعلومات في ابعزائر فإنو قد بات من جلب اىتماـ ومشاركة كافة الأبغرض 

ة معيشة ابؼوانن وفي التنمية والاتصاؿ ودورىا في برستُ نوعي علاـبأبنية تكنولوجيا الإالاساسي التحسيس 
 للبلاد. والاقتصادية جتماعيةالا

  ن التعاون الدولي:تثمي -10
بما عن إتتحقق عن نريق الاكتفاء الذاتي، و  لن حداث التكنولوجيات وبسلكهاإف الرغبة في التحكم في إ

 ابؼبادرات ىذا التعاوف عن نريق ابؼشاركة في تثمتُ  ىذا ابؽدؼ لا بد منإلذنريق التعاوف الدولر، وللوصوؿ 
 علاـ والاتصاؿ.قليمية وكذا ترقية الشراكات الاستًاتيجية في بؾاؿ تكنولوجيا الإالعابؼية والإ

 آليات التقييم والمتابعة: -11
ي الضرور و من ن لنتائج تطوير بؾتمع ابؼعلومات على الاقتصاد والمجتمع بصفة عامة، فإن  أحسراؾ دإجل أمن  

 نو.وكذا الآثار والأبعاد ابؼتًتبة عيم مدى إمكانية تقييم ىذا التطور يقياس وتق

 :ةإجراءات تنظيمي -12
دعم بصيع القطاعات و فعلية،  كتًونيةلقامة حكومة الإإيستوجب تنفيذ استًاتيجية تطوير بؾتمع ابؼعلومات و  

 (1) لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.وابؼؤسسات مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد ابؼتعددة 

 
                                                           

 نفسو.ابؼرجع  .-(1)
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 وارد المالية:الم -13
عرض دارات و رصد أمواؿ معتبرة توجو لاستكماؿ عصرنة الإ 2013اتيجية ابعزائر الإلكتًونية يستلزـ تنفيذ استً  

 (1) لكتًوني.لكتًونية وابؼوانن الإدارة الإلكتًونية وابغكومة الإابػدمات على شبكة الأنتًنت في إنار الإ

 الخامس: متطلبات تطبيق الادارة الالكترونيةالمطلب 
بسثل الادارة الالكتًونية برولا شاملا في ابؼفاىيم والنظريات والأساليب والاجراءات وابؽياكل والتشريعات التي 
تقوـ بها الادارة التقليدية، وىي ليست وصفة جاىزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بل إنها عملية 

العديد من الباحثتُ على أف  الية والتشريعية والبشرية، حيث أكدوابؼ بؼكونات التقنيةونظاـ متكامل من ا معقدة
ومادية  بات اللازمة لو من مستلزمات بشريةبقاح مشروع الادارة الالكتًونية مرتبط بضرورة توفتَ بؾموعة من ابؼتطل

 (2) تويات.وتنظيمية، إضافة الذ توفتَ إرادة سياسية على أعلى ابؼس
 لذلك فإف مشروع الادارة الالكتًونية بهب أف يراعي عدة متطلبات:

إذ أف الإدارة الإلكتًونية تتطلب وجود مستوى مناسب إف لد نقل عاؿ من البنية  أولا: البنية التحتية:
والبيانات وبنية برتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكوف  التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للإتصالات

قادرة على تأمتُ التواصل ونقل ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبتُ ابؼؤسسات وابؼوانن من 
 جهة اخرى.

لكتًونية والتي نستطيع توفر الوسائل الإلكتًونية الازمة للاستفادة من ابػدمات التي تقدمها الإدارة الإ ثانيا:
بواسطتها التواصل معها، ومنها: أجهزة الكمبيوتر الشخصية و المحمولة وغتَىا من الأجهزة التي بسكننا من 

 الاتصاؿ بالشبكة العابؼية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة.

لأسعار معقولة قدر توفر عدد لا بأس بو من مزودي ابػدمة بالأنتًنيت، ونشدد على أف تكوف ا ثالثا:
الإمكاف من أجل فتح المجاؿ الأكبر لعدد بفكن من ابؼواننتُ للتفاعل مع الإدارة الإلكتًونية في أقل جهد وأقصر 

 (3)وقت وأقل تكلفة بفكنة

                                                           
 ابؼرجع نفسو.-(1)
 .33، ص5002مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستشارية،  :أبو ظبي .الادارة الرقمية المجالات والتطبيقبشتَ عباس العلاؽ:  -(2)
 .37-35.ص  المرجع السابق الذكر، فارس كريم،-(3)
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التدريب وبناء القدرات وىو يشمل تدريب كافة ابؼوظفتُ على نرؽ استعماؿ أجهزة الكمبيوتر  رابعا:
 لبيانات وكافة ابؼعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيو الإدارة الإلكتًونية بشكل سليم،وقواعد ابؼعلومات و ا

 للمواننتُ أيضا. استخدامها"الإدارة الإلكتًونية" ونرؽ ووسائل  استخداـإضافة إلذ ىذا أنو بهب نشر ثقافة 

صيانة دورية وتدريب بحيث يمكن بسويل ابغكومة من اجراء  مناسب من التمويل، توفر مستوى خامسا:
الكوادر وابؼوظفتُ وابغفاظ على مستوى عاؿ من تقديم ابػدمات ومواكبة أي تطور بوصل في إنار التكنولوجيا 

 والإدارة الإلكتًونية على مستوى العالد.

بحيث يكوف ىناؾ مسؤوؿ أو بعنة بؿددة تتولذ تطبيق ىذا ابؼشروع وتعمل  توفر الإرادة السياسية، سادسا:
يئة البيئة اللازمة وابؼناسبة للعمل وتتولذ الاشراؼ على التطبيق وتقييم ابؼستويات التي وصلت إليها في على ته
  التنفيذ.

وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكتًونية وتضفي عليها ابؼشروعية  سابعا:
 وابؼصداقية وكافة النتائج القانونية ابؼتًتب عليها.

توفتَ الأمن الإلكتًوني والسرية الإلكتًونية على مستوى عاؿ بغماية ابؼعلومات الوننية والشخصية  ثامنا:
 ولصوف الأرشيف الإلكتًوني من أي عبث والتًكيز على ىذه النقطة بؼا بؽا من أبنية على الدولة أو الأفراد.

لكتًونية وإبراز بؿاسنها وضرورة مشاركة خطة تسويقية دعائية شاملة للتًويج لإستخداـ الإدارة الإ تاسعا:
 بصيع ابؼواننتُ فيها والتفاعل معها بدشاركة ىذه ابغملة بصيع وسائل الإعلاـ الوننية من إذاعة وتلفزيوف وصحف.

 لذ ىذه العناصر بهب توفتَ بعض العناصر الفنية والتقنية التي تساعد على تبسيط وتسهيل إ بالإضافة
  . (1)الإدارة الإلكتًونية بدا يتناسب مع ثقافة بصيع ابؼواننتُ استخداـ

  :ويمكن تقسيم  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية إلذ 

 وتتمثل فيما يلي: المتطلبات الادارية: -1
ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو ىيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ  وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:-أ

 ووضع ابػطط ابؼتعلقة بدشروع الإدارة الإلكتًونية.

                                                           
 .38ص ،ابؼرجع نفسو -(1)
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فهي ابؼفتاح الرئيسي  تعد القيادة أحد أىم العوامل ابؼؤثرة في أي منظمة، داري:القيادة والدعم الإ -ب
 فشلو. تلعب دورا رئيسيا في بقاح أي عمل أو  و لإبهاد بيئة مناسبة للعمل

لد يعد النموذج ابؽرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة ملائما  ج : الهياكل التنظيمية :
حيث بقد أف ابؽياكل التنظيمية  لنماذج الأعماؿ ابعديدة في عصر تكنولوجيا ابؼعلومات والأعماؿ الإلكتًونية،

ب تطبيق الإدارة الإلكتًونية إجراء تغيتَات في ابؼلائمة للأعماؿ الإلكتًونية ىي ابؼصفوفات و الشبكات ويتطل
 .(1) ابعوانب ابؽيكلية والتنظيمية والإجراءات والأساليب حتى تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكتًونية

كما   .أداء ابؼنظماتتعد الإدارة الإلكتًونية أسلوبا حديثا يهدؼ إلذ تطوير المتطلبات التقنية :  – 2
و السياسية، ولكن الأسلوب ابغديث يتطلب  الاجتماعيةو  الاقتصاديةيمكنو أف بوقق نتائج كبتَة على ابؼستويات 

توفتَ البتٌ التحتية ابؼلائمة لإقامة مشروع الإدارة الإلكتًونية، وىذا يتطلب ضرورة إعادة النظر في البنية الأساسية 
 .(2) ها لكي تستجيب للتغتَ ابؼنشود لتقديم ابػدمة الإلكتًونية للأجهزة وابؼعدات والبربؾيات لغرض برديث

يعد العنصر البشري من أىم العناصر في ابؼنظمات , فلن تتمكن أي منظمة  المتطلبات البشرية : -3
من ابؼنظمات برقيق أىدافها حتى وإذا امتلكت أضخم ابؼعدات والآلات والأجهزة ما لد تتوفر على العناصر 

 .لة تأىيلا جيدا وعلى مستوى عاؿ من الكفاءة البشرية ابؼؤى

الذي أشار إلذ ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية " أحمد محمد غنيم "  وىذا ما أكده الكاتب
ابؼتخصصة ذات الإرتباط بالبنية ابؼعلوماتية ونظم العمل على شبكات الاتصالات الإلكتًونية ، ويمكن تنفيذ ذلك 

البرامج التدريبية التي تساعد في إعداد الكوادر البشرية الفنية ابؼطلوبة لتحقيق الكفاءة من خلاؿ وضع بؾموعة من 
 .(3) عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية

 
 
 
 

                                                           
 .71ص  المرجع السابق الذكر، كرـ عمار،أبؿمد بصاؿ -(1)
 ،15المجلد  ،2عود،العددسبؾلة ابؼلك  توعية الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية في العالم دراسة إستطلاعية "نائل عبد ابغافظ العوابؼو،"-(2)
 .200ص2003،
 .44ص ،الذكر سابقال المرجع السعودي، مطر بظتَة -(3)
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 لكترونية في الجزائرلإادارة العامة المبحث الثاني: تطبيقات الإ
ابؼشكلة حل،  ذهبؽوجو، ولكن د الأالرشوة والفساد ابؼتعدبلرتها  زائرية من البتَوقرانية التيدارة ابعتعاني الإ

ارة دختصار الوقت وتفادي الطوابتَ الطويلة لدى مكاتب الإلكتًونية لإلذ الإدارة الإإت أفالدوؿ ابؼتقدمة بع
سط دارة الإلكتًونية في أبفالإ عن ذلك فرعةوما ينجم عن ذلك من ضغط وقلق ومشاكل كثتَة مت ،العمومية
 يكلف ابؼوانن عناء التنقل والبحث عنها. أفلذ الزبوف بدؿ إابؼعلومة ىي التي تذىب  أف  تعريفاتها 

مريكا أيعتبر عاديا في الكثتَ من البلداف ابؼتقدمة وحتى دوؿ من العالد الثالث كبعض دوؿ ىذا الأمر 
يعتٍ أف ابعزائر  أف ىذا لا غتَ ،م القرب ابعغرافيالولايات ابؼتحدة الأمريكية بحك اللاتينية التي استفادت كثتَا من

يع تندرج ضمن ىذا الإنار العاـ ث عدة مشار علكتًونية، فقد قامت ببدارة الإوير الإتطلد تقم بخطوات بكو 
 نذكر من بينها: اعاتلإبقاح أسلوب الإدارة الإلكتًونية على مستوى عدة قط

 اع الداخلية والجماعات المحليةالمطلب الأول : قط
ة الداخلية دولة واقتصاد البلد، قامت وزار برى التي بسس ىياكل ومهاـ الصلاحات ابؽيكلية الكفي إنار الإ

دارة ابؼركزية وابعماعات المحلية وذلك بالوضع التدربهي لنظاـ ورشة كبرى لعصرنة الإوابعماعات المحلية بإنلاؽ 
لكتًونية عريف الوننية البيومتًية والإونتٍ للتعريف ابؼؤمن، الذي يرتكز على بؿورين اساسيتُ وبنا: بطاقة الت

 .والبيو متًيلكتًوني نلاؽ جواز السفر الإإو 

بصفة متواصلة لسياسات تبسيط و  لذ تنميةإعملية ابػاصة بعصرنة وثائق ابؽوية والسفر وتهدؼ ىذه ال
لذ إيضا أمية الشاملة كما تهدؼ نوكذا مكافحة البتَوقرانية التي تشكل كبحا للتجراءات الإدارية وبزفيف الإ

وتعتبر ىذه  ن،دارة من ابؼوانبرستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمواننتُ في بـتلف المجالات عن نريق تقريب الإ
نها التكنولوجية في العالد، حيث أخر التطورات آومتًية والإلكتًونية( مطابقة يبللوثيقة )بطاقة التعريف الوننية اا

من بذلك للمواننتُ الإبساـ السريع بؼختلف الإجراءات الإدارية تضوذات شكل أكثر مرونة،  ستمكوف مؤمنة بساما
 .خرىنار الربط البيتٍ مع القطاعات الأاليومية وىذا سبب استخداماتها ابؼتنوعة في إ

ابعزائري على الشبكة لفائدة ابؼوانن لكتًونية إدخاؿ خدمات إمكانية إدارة فيما بعد نو سيكوف للإأكما 
 (1) وبالأخص على ابؼستوى ابعماعات المحلية.

                                                           
  .64-63، ص ص المرجع السابق الذكرنزار شنيقل، -(1)
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صبحت بـتلف الدوائر الإدارية تستقبل ملفات أ، و 2010نطلاؽ في ىذه العملية سنة لإاالفعل فقد تم بو 
 دوائر ابؼؤىلة مادياكوحدات رئيسية وىي النشاء ىذه الوثائق، من خلاؿ تعيتُ بعض الدوائر  إابؼواننتُ ابػاصة ب

ل التكنولوجية ابؼوارد ابؼالية، ابؼادية، الوسائقد وفرت بؽذا ابؼشروع ما يلزمو من فابغكومة ابعزائرية  ،وتقنيا وبشريا
  وغتَىا.

 قطاع العدالة :المطلب الثاني
حيث أولتو  القطاعات بدا فيها قطاع العدالة،لكتًونية في ابعزائر بـتلف لقد شمل برنامج ابغكومة الإ
مكانيات حديثة إية وننية للنهوض بابؼؤسسة القضائية بأولو صلاح العدالة إابغكومة اىتماما كبتَا وجعلت من 

 (1) علا.ل العدالة في متناوؿ ابؼواننتُ فمتطورة وأكثر بقاعة من أجل جع وأساليب دعم

إلذ عدالة في لوصوؿ لة يعد وسيلاتو بل ذليس ىدفا في حد  لتكنولوجيات في قطاع العدالةاف  إدخاؿ ىذه إ
وسرعة، وبسنح للقاضي الوسائل التقنية لإبساـ مهامو على أحسن وجو، وذلك يفتًض  فعاليةبر ؿ ابؼوانن بأكو انمت

التعزيزات التكنولوجية  ىذهيكلة ىعادة النظر في إجهود منظمة بؼراجعة و  الاستًاتيجيةبالضرورة أف تصاحب ىذه 
لر، وذلك في بؼعرفة والإعلاـ الآاناسب مع ىذا التزاوج بتُ توتشتًط على ابػصوص بروز عقلية جديدة لت ابغديثة،

يز على تطوير القطاع من التًك ثم من تصور شامل وعاـ للقطاع ظل الشفافية وحسن ستَ ابؼرفق العاـ وانطلاقا
 تالية: خلاؿ اعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على المحاور الكبرى ال

  ت:ينترنإنجاز أرضية الأ-1
ت ذو نوعية رفيعة خاصة بالقطاع، ينتًنإلذ الأتم تزويد قطاع العدالة بدموؿ الدخوؿ 2003فمنذ نوفمبر 

نشاء وتسيتَ ذاتي إة، وتسمح لو بينىداؼ ابػاصة بالإدارة وابؽيئات القضائية وكل ابؼؤسسات ابؼعأجل الأمن 
 .الوصوؿ إلذ ابؼعلومة لكل موظفي العدالةميم لكتًونية وتعلاتصالاتو الإ

 : ستحداث موقع الكترونيإ-2
عن المحتوى  أم اعطاء معلومات قانونية لعامة الناس، إلذ إ، يرمي 2003واخر نوفمبر أنشاؤه في إوالذي تم 

التي  (2)ماتابػد هامو وبرابؾو ونشاناتو وكذاؿ تنظيم القطاع ومو ح متنوعة ابغالر بؽذا ابؼوقع فإنو يتضمن معلومات

                                                           
 .64،65ص ص ،  ابؼرجع نفسو -(1)
مذكرة ماجيستتَ قسم العلوـ السياسية والعلاقات ) ،"بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية" مرسلي،رافيق بن -(2)

 .151،152،ص ص(2011،جامعة مولود معمري الدولية،
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لذ إخص من خلاؿ منتدى ابغوار بالإضافة توي على معلومات قانونية عامة، وبالأ، كما بومة الناسيقدمها لعا
مل بتُ موظفي العدالة ويساعد في العلذ الاتصاؿ الداخلي إبؼوجو بابػصوص ير الأنتًنت في قطاع العدالة، واتطو 

 ابؼشتًؾ بتُ بـتلف ابؼصالح.

ت ينتًنابؼطلع عليها حاليا عر الأ36الػ  بقاز مواقع واب المجالس القضائيةإتم  2009و 2005بتُ سنتي 
كل على حدى، كما تم الانتهاء من وضع الشبكة  القضائيةحوؿ نشانات ىذه المجالس   تتضمن ىذه ابؼعلومات

 والمجالس القضائية.، التي تساىم في تبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف مصالح الوزارة 2006الداخلية للوزارة سنة 

 بة القانون: إنشاء بوا-3
، تضع برت تصرؼ ابؼتخصصتُ في القانوف كل الوثائق ابؼتعلقة 2003نشاؤىا في أواخر نوفمبر إتم 

وابؼعاىدات الدولية، ويعمل ىذا ابؼوقع على تنمية المجموعة  والاتفاقياتبالتشريع، التنظيم، الاجتهاد القضائي 
مكانية النسخ على قرص إمزود بدحرؾ حسب ابؼوضوع و 1962التشريعية والتنظيمية للجريدة الربظية الصادرة منذ 

 .2006مضغوط وقد انطلق العمل الفعلي بؽذا ابؼوقع بداية من جواف 

 شاء مركز وطني للسوابق العدلية: إن-4
وىو مشروع يمثل مرجعية  2004 فيفري 6ات التي تستحق الذكر، تم استلامو في ز ىم الإبقابر أيعت

لصحيفة  3داد ومنح البطاقة رقم إعداء خدمة عمومية ىامة، و أساسي ىدفو الأو  ،حقيقية لتطوير وعصرنة الإدارة
 ف واحد.آلذ برقيق عدة أىداؼ في إالسوابق العدلية في ظروؼ تتسم بالسرعة والفعالية، كما يسعى 

 بق العدلية في بضع ويمكن من سحب صحيفة السوا ،أىداؼ ابذاه ابؼوانن حيث يسهل عليو عملية الطلب
 .نقطة من الوننساعات وفي أي 

  فات ابؼساجتُ من لبؼعلى ابؼعابعة السريعة والفعالة أىداؼ ابذاه ابعهات القضائية نفسها، حيث يساعدىا
 ،فراج ابؼؤقتالإ ،وضاع ابغساسة كحالة ابزاذ القراراتيق أو وكيل ابعمهورية خاصة في الأالتحقنرؼ قاضي 

 وابغجز برت النظر.

 لتوسع في التطبيقاتلتشكل قاعدة برتية مادية وضرورية بصفة مطلقة  الشبكة القطاعية لوزارة العدل:-5
 (1) .للأمنالضرورية لذ جانب الضمانات إ، فاقوالاتفس الوقت جانب النوعية نابؼعلوماتية لاعتبارات تأخذ في 
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تم تعميمها في  وقد  رئيستُ )ابعهات القضائية للجزائر ووىراف(ة في موقعتُيلشرع في وضع شبكات بؿ
 (لذ ابؼواقع ابؼتبقية )جهات قضائية ومؤسسات عقابيةإوسع بعد ذلك تلت، 2004قضائية في ديسمبر  هيئة144

، تلاىا توسيع ربط الشبكات المحلية للمؤسسات القضائية )المحاكم المجالس 2005وؿ من سنة خلاؿ الفصل الأ
ت عبر الساتل، إبقاز شبكات اتصالاو  2007دارة ابؼركزية منذ بداية القضائية، المحكمة العليا وبؾلس الدولة( بالإ

 .2009وتثبيتها على مستوى كافة ابعهات القضائية وابؼؤسسات العقابية سنة 

 (1) :والذي يعمل علىيير ومتابعة الملفات القضائية: نظام تس-6
 يداع إريخ تا إبهاد سيولة أكثر في تسيتَ ابؼنازعات، بفضل التسيتَ وابؼتابعة ابؼعلوماتية للملفات القضائية من

 لذ غاية النطق بابغكم.إالقضية 
 معرفة ابؼلفات لكل ابؼتدخلتُة من الشفافية وابؼوضوعية في ابعدولة وتصفية القضايا، من خلاؿ التمكن بسرع 

 لكتًوني. وبؿاميو، عن نريق الاستشارة الآلية والشباؾ الإبدا فيهم ابؼوانن ابؼعتٍ
إعداد خريطة بقاز إدارة تساعد على ابزاذ قرار إىو مشروع يهتم بتنظيم الخريطة القضائية الجديدة:  -7

ائية جديدة، نشاء جهات قضإلى سياسات ضفاء عقلانية أكثر عإلذ إدة وتسيتَ تطوراتها يطمح قضائية جدي
 م القضاة.تكوين وتعمي

من  حفظ الأرشيف القضائي وتسيتَه لذ برستُ ظروؼإيرمي ىذا ابؼشروع  رشيف القضائي:رقمنة الأ- 8
وكذا السرعة  ،ة بالأدوات ابغديثة التي تضمن في نفس الوقت بضاية أكبر ضد التلف وضياع الوثائقناعخلاؿ الاست

تزامات القانونية في سايرة الالابؼتمثل في م ستًجاع، وعلاوة على ىذا الطرح الغالب اليوـفي عمليات البحث والإ
عمومية على أحسن وجو، داء خدماتها الأرشيف القضائي من بؾاؿ المحافظة على الأرشيف، ستتمكن مصلحة الأ

 ثمكماؿ ملف قضائي لو أبنية بالغة، و استأبغصوؿ على وثيقة ولذ ابذاه ابؼوانن الذي يساعده في ابالدرجة الأ
 .2013لذ إ 2011بقاز دفتً الشروط بؽذا ابؼشروع وىو مبرمج من سنة إنتهاء من الإ

لذ إلذ اعتماد استًاتيجية لعصرنة العدالة وتقريبها من ابؼوانن وكذا جعل إف مبادرة وزارة العدؿ خلاصة القوؿ أ
رادة إابعة عن نما يبرز غياب استًاتيجية وننية  يسمح باقتصاد ابعهد والوقت والتكاليف وىوالعمل الإلكتًوني بدا 

اعتماد تاريخ ، التي بسثل 2008فقي بصيع القطاعات غلى غاية سنة  الإلكتًونيةدارة سياسية في سبيل تعميم الإ
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الإلكتًونية في بصيع الشاملة لتعميم تطبيق الإدارة  الاستًاتيجيةالذي يمثل  2013 الإلكتًونيةمشروع ابعزائر 
(1) دارات العامة.الإ

 

 طاع البريد والمواصلاتالمطلب الثالث: ق
الإلكتًونية اليب العمل وفق النظم أست نبوؿ القطاعات التي تقطاع البريد وابؼواصلات، من بتُ ألقد كاف 

 والاتصاؿ. الإعلاـوزارة البريد وتكنولوجيا  ةيك باعتباره برت وصياابغديثة، وذل

عمليات البريدية والبنكية ومن لابسكن من القياـ بدختلف  ،وؿ بطاقة مغنانيسيةاؽ لطرح أبفقد كاف الس
ه حيث يمكن باستخداـ ىذ  تشهدىا ابؼكاتب البريدية يوميايضا، بذنيب ابؼواننتُ لطوابتَ الانتظار التيأنها شأ

لية كاتب البريدية أو من ابؼوزعات الآمواؿ، الكشف عن الرصيد سواء من ابؼعملية سحب الأالبطاقة، القياـ ب
لذ حد الآف إو  ،يصطلح عليها بطاقة ما بتُ البنوؾبطاقة  أيضا البنوؾ، فهي تىح أو البريد ابؼوجودة خارج مكاتب

فهناؾ ما  2007حصائيات في سنة جواف ملايتُ بطاقةػ، وحسب بعض الإ 6ب حوالر فقد تم توزيع ما يقار 
 موزع آلر موجود في ابػدمة موزعتُ بتُ بـتلف البنوؾ. 394يقارب 

لطوابتَ، وابغصوؿ  من حيث تفادي اللمواننتُفائدة  قيق أكبرساسي ىو برالآلية ىدفها الأىذه ابؼوزعات 
تقنية، كل الا شلا أف ابؼ،إيامأ7/7في اليوـ و  عةسا24وسرعة وفاعلية على مدار  ،قرب وقتأعلى ابػدمة في 

و نقص السيولة ألعطب تقتٍ، ت شغالة، نظرا بروؿ دوف ذلك ففي معظم الأوقات لا بهد ابؼوانن ىذه ابؼوزعا
 .أمنية لأسبابحيانا يرجع الأمر أو حتى أابؼالية، 

، ووضعو قيد التنفيذ ويب علاـ والاتصاؿ عملية إنشاء موقعوأيضا فقد أنلقت مؤخرا وزارة البريد وتكنولوجيا الإ
ـ معلومات متنوعة خاصة بدختلف لكتًونية ابعزائرية تقدنن، وىي بدثابة بوابة للإدارة الإسم بوابة ابؼواإبرت 

وابؼصالح ابؼوجودة  اتل بؼختلف الإدار اليومية، بالإضافة إلذ دليفي ابغياة  ينشطة التي يقوـ بها ابؼوانن ابعزائر الأ
(2) ..الخ(..، بنوؾ، مطاراتمستشفياتدارات، إؤسسات و عبر التًاب الونتٍ )م

 

  لبريدل العمومية لذ ابؼؤسسة ابغاصل في وظائف ونشانات وزارة البريد وابؼواصلات إوبالتالر تولد عن التغيتَ 
 : الآتيلذ متعامل ابؼواصلات السلكية واللاسلكية وفق إذات الطابع الصناعي والتجاري، و  كمؤسسة

 (.EPICعمومية ذات نابع صناعي وبذاري ) : تم فصلها كمؤسسةبريد الجزائر .1
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  (SPAسهم )( شركة ذات أEPEادية )ىي مؤسسة عمومية اقتص اتصالات الجزائر: .2
نظاـ سلطة  تأسيسلذ إ ضرورة تثمارات في الاتصالات كانت ىناؾاماـ فتح سوؽ الاس سلطة الضبط: .3

   .(1) خاصة تتخذ من ابعزائر العاصمة مقرا بؽا، تعرؼ سلطة الضبط

 المطلب الرابع: قطاع التشغيل والتضامن الاجتماعي
سلوب أقد عرؼ تقدما ملحوظا في استخداـ عن التطورات بغاصلة، ف بدنأىيضا ع ألد يكن ىذا القطا 

ا النظاـ العصري الذي يرتكز على ىذ ،الإلكتًونيةوذلك من خلاؿ نرحو بؼشروع بطاقة الشفاء  الإلكتًونيةدارة الإ
للمؤمن  ونبية داريةزودة برتوي على معلومات إات تقنية تستعمل فيها تقنيات حديثة، فهي بطاقة مآلي

سائر ابؼعلومات  نها برتوي علىأكتًونية كما إلالاجتماعي وذوي حقوقو، ىذه ابؼعلومات بـزنة في صحيفة 
استعماؿ وكيفية  اجتماعياالشخصية للمؤمن كابظو ولقبو ورقم التأمتُ ومن خلاؿ ذلك يتم التعرؼ بصفة ابؼؤمن 

لػ  ابؼوافق1429بؿرـ 15ابؼؤرخ في 01-08لكتًونية الشفاء من نرؼ بفتهتٍ الصحة، وجاء القانوف البطاقة الإ
 علق بالتأمينات الاجتماعية.ابؼت11-38قانوف لتكملة نصوص ال 2008جانفي 23

ختَة تهدؼ في يق استعماؿ بطاقة الشفاء، ىذه الأي يقر تطبىذا القانوف الوعاء التشريعي الذعتبر وي
ساس على الأ فيز على تقنيات حديثة تعتمد لذ نظاـ جديد عصري يرتكإساس إلذ الانتقاؿ من النظاـ القديم الأ

 الضماف الاجتماعي. ابؼعابعة الآلية للمعلومات ابؼتوفرة لدى

جتماعي وذوي حقوقو، وفضلا ارية وننية للمؤمن الإشربوة مزودة بدعلومات إد وبرتوي بطاقة الشفاء على
على سائر ابؼعلومات الشخصية للمؤمن كابظو ولقبو ورقم التأمتُ بفا يسمح بالتعرؼ على ابؼؤمن اجتماعيا وفق 

يعة العلاجات ونوعية الأدوية التي يتناوبؽا ويضمن تغطية  الدقيق على نوعية ابؼرض ونب بالتعرؼمسار يسمح 
نباء ألر يربط بصيع ابؼتدخلتُ من تقاؿ ابؼعطيات الرقمية وفق نظاـ آف يتم انأكاملة وشاملة للمؤمن، على 

جتماعي، بشبكة معلوماتية خاصة بشكل يضمن بضاية توازف منظومة لإادلة ومستشفيات مصالح الضماف ايوص
 مليون20قة "الشفاء" ين يستفيدوف من بطاويبلغ عدد ابعزائريتُ الذ العلاج، مصاريفكم في الضماف والتح
نتاج إي ابغقوؽ وتشرؼ على و شخص من ذ مليون13لذ حوالر بالإضافة إ،مؤمن فقط لايينم7شخص منهم 

جتماعي بقيمة الإ للضماف ىذه البطاقات الشركة الفرنسية "اكسالطو" التي فازت بالصفقة من الصندوؽ الونتٍ
 يورو. مليون16
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قصد  الصحةوكذا مهتٍ  ،و ابػدمات ابؼرتبطة بالعلاجىياكل العلاج أ ؼتستعمل بطاقة الشفاء من نر 
عطيات على ابؼ نلاعالإداءات لتدقيق في حقوؽ ابؼستفيدين من الأأو ذوي ابغقوؽ، ااجتماعيا ابؼؤمن لو تعريف 

، الإلكتًونيةالعامة وابػاصة لبطاقة الشفاء  الأىداؼومن بتُ  ،لكتًوني لكل علاجابؼرخصة بواسطة ابؼفتاح الإ
 :ساسا فيأفهي تتمثل 

ابؼصاريف ، والتحكم ابعيد في التعويضفي عملية  والإسراعملفات التعويض والسهولة برستُ وتتَة معابعة  
 .تكرار وصفات العلاجلذ تفادي ا يؤدي إبفأو الطبيب ابؼتخصص لذ الطبيب العاـ الصحية خلاؿ اللجوء إ

 نشاناتمن التحديد الدقيق ل ةدمات الطبيبطاقة الشفاء في دفع مستحقات ابػ يضا استعماؿيسمح أو 
 بذاه مصالح الضرائب.اصة في الشق ابؼتعلق بالوضعية رج منها الأنباء حاليا وخاحتي يتىي النقطة الو نباء الأ

 والصيادلة. العمومية ضماف مصالح الأنباء ابػواص وابؽيئاتتعميم نظاـ التعاقد سيمكن ابغكومة من 

ظرا لعدـ ىو ابؼشكل التكنولوجي ن:رزىا أببؾموعة من العوائق  الإلكتًونيةويعتًض استعماؿ بطاقة الشفاء 
نظاـ ني فهذا اللذ غياب الإنار القانو إ بالإضافة ،نباء على ابؼستوى الولائي الونتٍ بأجهزة الإعلاـ الآلربذهيز الأ

لكتًونية وىذا برميل ابؼعلومات على ابغوامل الإ قتٍ خاصة في بؾاؿر تناإتفاقية تضمن العمل في يفتقر إلذ وجود ا
 (1) بسبب عدـ وجود إنار قانوني بومي حقوؽ كل من الطرفتُ أي ابؼؤمن وابؽيئات الصحية.

 لخامس: قطاع التعليم العالي والبحث العلمياالمطلب 
دارة ة الإئيواكبة التغيتَ ابغاصل في بدارة ومالتعليم العالر والبحث العلمي في إنار عصرنة الإعملت وزارة 

كن التعليم العالر والبحث العلمي، إذ يم ىداؼ منظومةي يتماشى مع أدار امة على بؿاولة الارتقاء بنموذج إالع
براز دورىا في بؾاؿ إلكتًونية و رة الإساسيات الإداأولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ كأحد بنية تكنأنطلاؽ من لإا

اتذة من اء بابػدمات ابؼقدمة للطلبة والأسرتقأف ىناؾ توجو واضح للإ إذوالبحث العلمي والتكوين،  مالتعلي
 ساليب جديدة للتكوين.لأإلذ توفتَ الشبكة ضافة إخلاؿ الربط بتُ العديد من ابعامعات 

ح مطلب لأساليب ونرؽ عمل ابعامعة، قد أصبلكتًونية وتوفتَ فرص النجاح بنية التحوؿ للإدارة الإأ إف
ضروري بسليو ظروؼ الواقع السياسي والاقتصادي والاجتماعي للشعوب ابؼتحضرة خاصة في ظل التحوؿ بكو 

ن قبل حد ابؼسارات ابعديدة التي سيطرت مفتًاضية والتعليم عن بعد، أات الإلكتًوني وابعامعمفاىيم التعليم الإ
ت لدى يعتماد على شبكة الانتًنلقد تم الإو  ،اخل جامعاتهاإلذ بذسيدىا في الواقع العملي دالدوؿ ابؼتقدمة سعيا 
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مراكز البحث،  ،العديد من المجالات، إذ تتوفر العديد من ابؼخابر مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي في
لذ مواكبة التطور التقتٍ إىذا بساشيا مع حاجة القطاع ابؼلحة و  ،وابعامعات على التغطية الكاملة من نرؼ الشبكة

 والتكنولوجي.

لتحستُ نوع  في ظل بروز مفاىيم ومداخل جديدة ،ساليب تطوير ىذا القطاعالبحث عن أفوبالتالر 
لكتًونية تعليم العالر، فتطبيق ابػدمات الإصبح يعبر عنو بجودة الأوىو ما  تو،ر مردوديقطاع، وتطويدمات ىذا الابػ

ير النوعي وبرديث كامل نرؽ بالأساس إلذ برقيق عدد من الأىداؼ تشمل التطو في ابعامعات ابعزائرية يرمي 
نصهار قة بالبحث العلمي، والإداء ابؼهاـ، ويدعم تنمية بـتلف الأنشطة ابؼتعلأيتَ بدا يضمن السرعة العالية في التس

حيث عملت بـتلف  ،و تقوـ باستقطابهاتي تكونها ابعامعة، أن ابػبرات الستفادة مفي بؾتمع ابؼعلومات والإ
استعراضها من والتي يمكن  الإلكتًونيةالإدارة  تقنيات لذ جانب ابؼراكز على بؿاولة تفعيلإابعامعات ابعزائرية 

 خلاؿ: 

  التسجيلات الجامعية:
ابعدد، وبسنحهم  البكالورياشهادة  يمة لفائدة الطلبة حاملعاعة ابعزائرية خدمات الكتًونية حيث توفر ابعام

بطاقة الرغبات في شكل استمارة  ءىبدلت يولر عن نريق الانتًنة للاستفادة من خدمات التسجيل الأابعامعة فرص
 علاف عن نتائج البكالوريا.بدجرد الإ تاحتهاإالكتًونية، يتم 

 إذ تتم عملية التسجيل ابعامعي الأولر وفق ابؼراحل التالية: 

 : الإلكترونيةرسال البطاقة إملأ و -أ
ت المجاني من ابؼشاركة في التًتيب، حيث يتم ينتًنبؼواقع يتمكن الطالب عبر منفذ الأإف من خلاؿ ىذه ا

من الدخوؿ  علاه، ويتمكن الطالبأة ينبولر عبر مواقع الواب ابؼابؼبدئي أو الألكتًونية للتسجيل رساؿ البطاقة الإإ
منوح لو ضمن كشف النقاط، وتعتمد عملية التوجيو على ابؼعابعة ابؼعلوماتية الوننية عبر الرمز الشخصي ابؼ

ما يتم التعرؼ على قائمة ابؼيادين وابعذوع ابؼشتًكة والفروع التي كرغبات بغاملي شهادة البكالوريا  لبطاقات ال
 .يمكن للطالب ابعديد الاستفادة منها والتسجيل ضمنها

يداعها، أي إمكانية تصحيح وتعديل لبطاقتو مرة ثانية بعد إتًونية يمنح الطالب وبفضل الاستمارة الإلك
ستمارة ابؼودعة، وىي بسثل الإ الإلكتًونيةفي ابؼرة الثانية تقبل الاستمارة  أن وتعديل وتصحيح الرغبات مرة ثانية، غتَ 

 (1) الب ونتائجو.بشكل مرتب حسب رغبات الط ىابظاء الفروع ورموز أالنهائية والتي برتوي على 
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  مرحلة الاطلاع على نتائج التوجيه:-ب
لذ نظاـ ابؼعابعة ابؼعلوماتية الوننية، وضمن ىذه ابؼعابعة إ الاختياراتبزضع  الإلكتًونيةداع الاستمارة إيبعد 
ية ىذه الأختَة أبنخذ بعتُ الاعتبار نتائج ابؼعابعة الوننية، كما تظهر التوجيو، حسب الفروع مع الأ يتم التًتيب،

ذ يتم إ، ىخر ليا دوف تدخل العوامل الأآثناء التوجيو، فالتعامل يتم أعنصر ابغيادػ، وشفافية التعامل في كونها توفر 
وتفقد ابؼواقع الالكتًونية ابػاصة بالتسجيل ابعامعي الانلاع على نتائج التوجيو ابػاص بكل نالب عبر زيارة 

 بر ابػط مباشرة.نتًنت عالأولر من خلاؿ شبكة الأ

لك عن نريق تأتي مرحلة تأكيد التسجيل وذى نتائج التوجيو لنلاع عبعد الإ التسجيل: تأكيدمرحل -ج
 صوؿ عليها.بغستمارة الكتًونية يتم اإ
بزصص  كن للطالب الذي وجو إلذ فرع أوالتسجيل، حيث يم تأكيدوىي تتزامن مع مرحلة  مرحلة الطعون:-د

  بر ابػط فقط.ع لا يرغب في التسجيل والدراسة ضمنو أف يقدـ نعنا خاصا حوؿ توجيهو وتتم الطعوف كذلك
ف ذلك يتًجم توجها أليو، يمكن القوؿ إولر عبر الأنتًنت الذي تم التطرؽ ومن خلاؿ بموذج التسجيل الأ

ض الامتيازات ف برقق بعالأمر الذي يسمح بؽا بأالإلكتًونية العامة فعليا للمنظومة ابعامعية لتطبيق ابػدمات 
 والتي تشمل:  والإبقازات

  ولر داخل ابعامعات.على ظاىرة الطابور في مراكز التسجيل الأالقضاء 
 تكلفة السفر والتنقل ابػاصة بالطلبة(.لبزفيض التكلفة )ا 
 تقديم ابػدمات على ابػط.السرعة والدقة في  
 ابعامعات.يد استخداـ ابؼوارد داخل ترش 

أساسية في  ىو ابغاؿ لدى الدوؿ ابؼتطورة كخطة مواكبة التطور ابغاصل في منظومة التعليم العالر كما
 (1) ابعامعات الافتًاضية. التحوؿ بكو
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 خلاصة واستنتاجات: 
للمعلومات في الإدارة وىو  بالدور ابؼتنامي لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة الإلكتًونيةدارة يرتبط أسلوب الإ

ومفهوـ ابغكومة  الإلكتًونيةدارة وـ الإلذ استخداـ وسائل الاتصاؿ العامة، رغم التداخل ابؼوجود بتُ مفهيشتَ إ
عادة البناء ابؽندسي للعمليات الإدارية إمدخلا من مداخل  الإلكتًونيةدارة أسلوب الإ، كما يمثل الإلكتًونية

 دارية.سرعة ابؼعاملات الإ بشكل الكتًوني بهدؼ برقيق

مة للموانن  را ضروريا لتطوير ابػدمات ابؼقدأمصبح أفي ابعزائر  الإلكتًونيةدارة ولذلك فإف بقاح تطبيق الإ
التكنولوجيات ابغديثة في برستُ منظومة خدمات  باستعماؿعلى مستوى مراكز البريد  الكبرى كالقياـ بالعمليات

ت في تطوير مؤسسات التكوين ابؼهتٍ وقطاع التًبية، وبذهيز بـتلف ينتًنلأالتعليم العالر كإدخاؿ تقنيات ا
 بآليات الإدارة الإلكتًونية. امؤسساته

ت نوعا من الانفتاح على بموذج ابعزائر عرف أف  وبناءا على التجارب القطاعية سابقة الذكر يمكن القوؿ 
 للمواننتُ. دارة الإلكتًونية كمرحلة ىامة في تطوير ابػدمات ابؼقدمةالإ


