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 الإهداء
 

 ...إلى ّبي اىشحمح ًٌّس اىؼالدينالأٍح...ًّصح  الأٍاّحإلى ٍِ تيغ اىشساىح ًأدٍ 

 .صلى الله عليه وسلمسْذّا لزَذ 

تجني ثماس جيذىا  اىتي سحيد دًُ أُإلى سًح أتِ اىطاىشج ....تنو افرخاس..  ٍِ أحمو اسمو إلى

سرثقَ ميَاذل ...ًّسننل فسْح الجناُ . ّشحمل ..ُ أأسجٌ ٍِ الله ......تؼذ طٌه اّرظاس..

 .تذ ..لى الأإىرذُ بها اىًٌْ ًفي اىغذ ًأنجًٌ 

ٍِ ضحد تصحريا في سثْو أُ أصو إلى ٍا لى إ...ًذؼيَنا أحسِ ذؼيٌْ ٍِ أفند صىشج شثابها ىترػاّا لى إ

 .حفظيا الله..ثْثح..إلى أٍِ الح .حثابالأ أغيَلى إ...لى ٍِ ماُ دػائيا سش نجاحِإ ..أّا ػيْو آُ 

 ...خٌذِ اىزِّ ىٌ سنذُ ًػٌِّ في ىزه الحْاجإ أغيَ ٍا في اىٌجٌد لىإ

 ّثْو..سْف ..ألرذ..ّصير..صلاح..مشيمح..ًسّذج..ساّْا..

 ...في اىسشاء ًاىضشاء  دػَا لي ااىزِّ ماٌّ أصذقائِإلى اػض 

 ..شَْاء..إيماُ.... حفصح..خيٌد..فطَْح..ٍناه..خذيجحيجح..أحلاً..سميرج خذ

 إلى مو ٍِ يحَييٌ قيبي ًلا تحَييٌ ٍزمشذِ



 

II 
 

 رـــالشك
 

 (70سورة ابراهيم الآية ) ﴾   نكُمْولَئِنْ شَكَرتْمُ لأزَِيدَّ ﴿ قاه الله ذؼالى:

 إلاتشنشك ًلا ّطْة اىنياس  إلاّطْة اىيْو فلا . ..  ىصاحة الدنح ًاىنؼَح اا لدِ أتذع في اىنٌُ .. ًشنشذحم

ػض ًجو  تشؤّرل إلاتؼفٌك ...ًلا ذطْة الجنح  إلاتزمشك...ًلا ذطْة آخشج  إلاتطاػرل...ًلا ذطْة اىيحظاخ 

 ...سب اىؼالدينّا  الحَذيل ف......كقذس

ىلإششاف ػيَ ىزه  اًقثٌلذ اىرفضيي سحماِّ سناء جاىذمرٌسالدرٌاضؼح  تيأذٌجو تؼَْق ًخاىص اىشنش ًاىرقذّش لدششف

 ...اؼيٌٍاخ اىقَْح ًّصائحيالدت   إثشائيافي اىفضو  االدزمشج ...حْث ماُ لذ

 ...جضاء خيرالله ػني  اجضاى

 و ٍِ لريٌداخ لاسذقاء لذزا الدسرٌٍ ...رلدا قذٍ صًاًُ حمْذج جا  ىيذمرٌسالخًأذقذً تاىشنش 

 ...الله ػني مو خير اجضاى

  اىشنش لدِ ٍنحنا اىنيير ٍِ ًقرو ًجيذه ًٍذ ىنا اىؼٌُ  أسرارّا اىفاضو تْصاس ػثذ الدطية...مَا لا ّفٌذني

ػيَ في حضنح حيْة اىزُ اسرقثيني تنو ذٌاضغ سرار سؼادج ػَش ذقذً بجضّو اىشنش ىلأأُ أتالجَْو  اّاًًّطْة لي ػشف

 ...اىتي طالدا افادذني ٍساػذذو لي... ًّصائحو اىسذّذج 

 ج تِ ذٌٍِ ساسج ػيَ لريٌداتهٌ اىتي أفادذني في دساستي ...ّاصشُ سمْح ًالأسرار الأسرارجىنو ٍِ اىشنش ً

 الأساذزج اىزِّ قاٌٍا ترحنٌْ الاسرثْاُ ..... ًأخيرا...أذقذً تاىشنش الجضّو لجَْغ 
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سواء كانت تمؾ الظػروؼ سياسػية أـ ثقافيػة أـ اجتماعيػة أـ اقتصػادية هػي ظروؼ تعيش مؤسساتنا اليوـ 

  كيويػة مواكبػة هػذل التحػػولاتو  االاسػػتجابة لهػ المؤسسػاتالتػي تحػتـ عمػى نتيجػة العديػد مػف التغيػرات المتلبحقػػة  و 
الاسػتجابة لممتغيػرات بلسػموب حػديث وأكثػر فعاليػة  وبالتػالي أصػبحت  ؤسسػاتكؿ هذل الأحداث فرضت عمػى الم
يجادتسعى مجبرة عمى إحداث تغيرات   جراءات التقميدية.الإفكار في أساليبها ونبذ الطرؽ و أ وا 

 ؤسساتالاستمرارية لممو امؿ التي تساهـ في تحقيؽ البقاء لؾ يعد المورد البشري أحد أهـ عو لى ذإضافة إ
  وذلػؾ مػف خػلبؿ تحقيػؽ ميػزة تنافسػية نظػرا لمػا تمتمكػت مػف قػدرات وكوػاءات ومهػارات ومعػارؼ ضػمنية وظاهريػة

ف لف تقتنػع بػأدارات يػات متطػورة بػؿ يجػب عمػى الإعمػى إدخػاؿ أدوات وتقن ؤسسػاتف تقتصػر المألذلؾ لا ينبغػي 
 بإمكانهـ اف يبدعوا ويبتكروا حمولا لممشاكؿ التي تواجههـ. ؤسسةالعامميف في الم

بػػػداع دارة فػػػي سػػػبيؿ سػػػعيها الػػػى تحقيػػػؽ الإفمػػػف بػػػيف الأسػػػاليب والممارسػػػات التػػػي يمكػػػف اف تنتهجهػػػا الإ
يات والمسػؤوليات وتشػجيعهـ حيػث يهػتـ هػذا الأخيػر بإعطػاء العػامميف المزيػد مػف الصػلبح ؛لممؤسسة هو التمكػيف

عمى المشاركة والمبادرة باتخاذ القػرارات المناسػبة ومػنحهـ الحريػة والثقػة لأداء العمػؿ بطػريقتهـ دوف تػدخؿ مباشػر 
 مف الإدارة بشكؿ يسمح بتوثيؽ العلبقة بيف الإدارة والعامميف.

 :إشكالية الدراسة -1
الصػػيحة  اذ انػػتة للئصػػلبح فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة يالرئيسػػ المػػداخؿهػػـ أباعتبػػار تمكػػيف العػػامميف أحػػدث و   

منظمػػػة السػػمى بوامػػػر إلػػى مػػا يالأتحكـ و الػػمنظمػػة ر الوكػػر الإداري بعػػد التحػػػوؿ مػػف التػػي تتػػردد أخيػػرا فػػػي تطػػوي
بداع لممؤسسات الجزائرية فػي ظػؿ التطػورات الموجػودة  وعميػت يمكػف هذا النظاـ التحويزي يساهـ في الإالممكنة  ف

 لبحث عمى النحو التالي:صياغة إشكالية ا
 ؟  في مؤسسة حضنة حميب الإبداعما دور تمكين العاممين في تحقيق  

 للئجابة عمى هذل الإشكالية تمت الاستعانة بالأسئمة الورعية التالية:
  ؟مؤسسة حضنة حميبما هو واقع تمكيف العامميف في 
   ؟مؤسسة حضنة حميبفي  الإبداعما هو واقع 
 لممنظمة؟ الإبداعو ف تمكيف العامميف ما طبيعة العلبقة بي 
  تعزى لممتغيرات الشخصية؟ والإبداعحوؿ التمكيف  إحصائيةهؿ توجد فروؽ ذات دلالة 
 :فرضيات الدراسة-2

 .تطبيؽ لتمكيف العامميف في مؤسسة حضنة حميبيوجد الورضية الأولى: 
 في مؤسسة حضنة حميب. إبداعوجد ي الورضية الثانية:
 .حضنة حميب مؤسسةفي  الإبداعكيف العامميف في تحقيؽ دور لتميوجد  الورضية الثالثة:
 .تعزى لممتغيرات الشخصية والإبداع العامميف تمكيفحوؿ  إحصائيةجد فروؽ ذات دلالة تو  الورضية الرابعة:
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 سيمها إلى الورضيات الورعية التالية:ويمكف تق
 .تعزى لمتغير الجنس داعوالإبحوؿ تمكيف العامميف  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -1
 .تعزى لمتغير العمر والإبداعحوؿ تمكيف العامميف  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -2
 .تعزى لمتغير المستوى التعميمي والإبداعحوؿ تمكيف العامميف  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -3
 .رةتعزى لمتغير الخب والإبداعحوؿ تمكيف العامميف  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -4

 : أهداف الدراسة-3
 إف الأهداؼ التي نتطمع الوصوؿ إليها مف خلبؿ هذا البحث هي: 

 يػػة لتنػػاوؿ الموضػػوع مػػف مختمػػؼ توسػػيع الدراسػػات المتعمقػػة بالموضػػوع بوػػتح مجػػاؿ أكثػػر لمبحػػوث العمم
   ؛ازوي

  حميب؛ حضنةلمؤسسة التعرض لطبيعة علبقة تمكيف العامميف بالإبداع 
 كػػيف العػػامميف  حيػػث أصػػبح لمتمكػػيف اليػػوـ فػػي جميػػع القطاعػػات أهميػػة بالغػػة مػػف إبػػراز أهميػػة ودور تم

ظهػار إبػداعات هـ ممػا يػنعكس طرؼ المسيريف ومدراء المؤسسات لما لت دور فػي إبػراز قػدرات العػامميف وا 
  ؛إيجابا عمى المؤسسة

  بنػػاءا فيهػػا  عالإبػػدافػػي تحقيػػؽ محػػؿ الدراسػػة الوصػػوؿ إلػػى مجموعػػة مػػف التوصػػيات التػػي تويػػد المؤسسػػة
 عمى العلبقة التي بينها وبيف تمكيف العامميف.  

 :أسباب اختيار الموضوع-4
 :أهمها إليت  التطرؽ إلى ودوافع أدت لأسباب نتيجة كاف واختيارل الموضوع هذا دراسة إف 

 ؛ـ الباحثة بموضوع تمكيف العامميفاهتما 
 مػف أكثػر بالمردوديػة الماضي تهتـ في ساتالمؤس كوف وهذا البشري بالعنصر المؤسسات اهتماـ ازدياد 

 نوست. بالورد اهتمامها
 :دراسةمنهجية ال -5

فاف الدراسة تعتمد عمػى  الإبداعمف أجؿ دراسة عناصر الموضوع وتبياف أهمية تمكيف العامميف ودور في تحقيؽ 
 .بداعوالإالمنهج الوصوي وذلؾ بتحديد الإطار النظري والمواهيـ الأساسية حوؿ تمكيف العامميف 

مؤسسػػة  حالػػة كمػػا تػػـ الاعتمػػاد عمػػى مػػنهج دراسػػة حالػػة  لدراسػػة دور تمكػػيف العػػامميف فػػي تحقيػػؽ الإبػػداع  بلخػػذ
 حضنة حميب لإنتاج الحميب ومشتقاتت بالمسيمة.

  البحث:حدود  -6
 بغية تحقيؽ أهداؼ البحث  قمنا برسـ حدود البحث كما يمي: 



مقدمــــة                                                 
                          

 

 ج 
 

 عمػػى  ي لمبحػػث دراسػػة حالػػة تتمثػػؿ فػػي محاولػػة التطبيػػؽ الميػػدانيالبعػػد المكػػاني: يتضػػمف الجانػػب الميػػدان
  عامؿ. 69  واشتممت عمى عينة مكونة مف مستوى مؤسسة حضنة حميب

  الػى نهايػة مػاي مف بداية أفريؿ البعد الزماني: تمتـ الدراسة الميدانية لمبحث مف خلبؿ القياـ بعدة زيارات
 .2018 لسنة

 الدراسات السابقة  – 7
 ى التمكين:دراسة عم 

 راسة الأولىالد
 2011 مروان سميم الأغا، خميل جعفر حجاج، وليد توفيق ستومدراسة 

 محافظـات كهربـاء توزيـع شـركة فـى العـاممين بتمكـين التنظيمـى المنـاخ علاقة عنواف الدراسة
  عزة

 .مقاؿ  نوع الدراسة
مجتمػػػػػػػػػػػػع وعينػػػػػػػػػػػػة 

 الدراسة
اسػتبانة  683حيث تـ توزيػع  موظؼ وموظوة 777مجتمع الدراسة البالغ عددل 

% مػػػػػف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة عمػػػػػى افػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة وقػػػػػد بمػػػػػغ عػػػػػدد 74تمثػػػػػؿ 
 .7417استبانة اى اف نسبة الاستجابة بمغت حوالى  653المستردة  الاستبيانات

هػػدفت هػػذل الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى المنػػاخ التنظيمػػى السػػائد وتمكػػيف العػػامميف  الهدؼ مف الدراسة
وزيػػع كهربػػاء محافظػػات غػػزة مػػف خػػلبؿ تسػػميط الضػػوء عمػػى المنػػاخ فػػى شػػركة ت

  .التنظيمى السائد ومستوى تمكيف العامميف فى الشركة
 مقدمة ومراجعة نظرية تـ الجانب الميداني. خطوات الدراسة
 الاستبياف. أدوات الدراسة

التنظيمػػػى السػػػائد  ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف المنػػػاخ ارتباطيػػػتالػػػى وجػػػود علبقػػػة  اهـ الاستنتاجات 
وتمكيف العامميف فى شركة توزيع كهرباء محافظات غزة واف هناؾ تػلثير ايجػابى 
 .لكػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػف القيػػػػػػػػػػػػػػادة والحػػػػػػػػػػػػػػوافز والتػػػػػػػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػػػػػػػى تمكػػػػػػػػػػػػػػيف العػػػػػػػػػػػػػػامميف

توصػػمت الدراسػػة بضػػرورة التلكيػػد عمػػى أهميػػة المنػػاخ التنظيمػػى الػػذى يجػػب اف 
تمر لتعزيػػػز جوانبػػػت يسػػػود الشػػػركة ومراجعػػػة ابعػػػادل مػػػف قبػػػؿ الشػػػركة بشػػػكؿ مسػػػ

 .الايجابية ومعالجة جوانبت السمبية
بضػػرورة اف تعمػػؿ الشػػػركة عمػػى نشػػر موهػػػوـ التمكػػيف لمعػػامميف بهػػػا والتلكػػد مػػػف  اهـ التوصيات 

وصػػػوؿ هػػػذا الموهػػػوـ الػػػيهـ واسػػػتيعابهـ لمعنػػػى التمكػػػيف ومػػػا ينطػػػوى عميػػػت مػػػف 
 ةتغيرات فى نظـ العمؿ وما ينتج عنت مف اهداؼ ونتائج ايجابي
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أوجػػػػػػػت الاخػػػػػػػػتلبؼ 
 عف الدراسة

متغيػر وتمكػيف العػامميف  متغير مسػتقؿ عمى المناخ التنظيمىركزت هذل الدراسة 
 توزيع كهرباء محافظات غزة  في مؤسسة تابع

 تمكيف العامميف كمتغير مستقؿ والإبداع تابع.وسنركز في الدراسة عمى 
 

 الدراسة الثانية
 2016فاتن محمود الممفوح دراسة 

تمكــين العــاممين ودور  فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لمجامعــة الإســلامية  اف الدراسةعنو 
 .بغزة

 .ماجستير نوع الدراسة
مجتمػػػػػػػػػػػػع وعينػػػػػػػػػػػػة 

 الدراسة
بنسػػػػػبة  288موظػػػػػؼ واسػػػػػترداد  320عمػػػػػى العينػػػػػة تػػػػػـ توزيػػػػػع موظوػػػػا و  1069

90%. 
ية ومػػػػدى دورل فػػػػي تحقيػػػػؽ معرفػػػػة واقػػػػع تمكػػػػيف العػػػػامميف فػػػػي الجامعػػػػة الإسػػػػلبم الهدؼ مف الدراسة

 .الإستراتيجيةأهدافها 
   الدراسات السابقة ثـ الجانب الميداني.مقدمة ومراجعة نظرية خطوات الدراسة
 المقابمة والاستبياف. أدوات الدراسة

التػي أجريػت عميهػا الدراسػة بدرجػة كبيػرة  الإسػتراتيجيةتـ تحقيؽ أهػداؼ الجامعػة  الاستنتاجات  أهـ
 وفؽ آراء المبحوثيف . %72.56 بمتوسط حسابي

عبػػػػر  الإسػػػػتراتيجيةاسػػػػتثمار العلبقػػػػة بػػػػيف مسػػػػتوى التمكػػػػيف وتحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ  التوصيات  أهـ
اسػػػتحداث نمػػػاذج لتمكػػػيف العػػػامميف وفػػػؽ الخطػػػط معػػػدة مسػػػبقا ومتابعػػػة تنويػػػذها 
وصػػػولًا لمسػػػتوى أعمػػػى مػػػف التمكػػػيف الإداري وبالتػػػالي تحقيػػػؽ أفضػػػؿ للؤهػػػداؼ 

 . الإستراتيجية
أوجػػػػػػػت الاخػػػػػػػػتلبؼ 

 عف الدراسة
سػػػػتوى تحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ ركػػػػزت هػػػػذل الدراسػػػػة عمػػػػى دور التمكػػػػيف الإداري فػػػػي م

 تركيزها عمى المؤسسة الخدمية بالدرجة الأولى.  إلى  بالإضافة الإستراتيجية
اع لػدى مؤسسػة اقتصػادية سنركز فػي دراسػة عمػى دور التمكػيف فػي تحقيػؽ الإبػد

 انتاجية.
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  بداعالإدراسة عمى: 
 2015شريفة صالح بن عبد الله الدريبيدراسة 

ــادات النســائية  عنواف الدراسة ــدى القي ــة ل ــة العمــل الداخمي ــة ببيئ ــداع الإداري وعلاقت ــع الإب واق
 بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

 ماجستير نوع الدراسة
مجتمػػػػػػػػػػػػع وعينػػػػػػػػػػػػة 

 الدراسة
ية بجامعة الأميرة نػورة بنػت عبػد القيادات النسائيتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

 رئيسة وقائدة. 115وتـ سحب عينة  الرحمف
 القيادات النسائية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف.التعرؼ عمى لدى  الهدؼ مف الدراسة

الكشػػؼ عػػف أهػػـ معوقػػات الإبػػداع الإداري المرتبطػػة بالبيئػػة الداخميػػة وتػػؤثر فػػي 
 النسائية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف.لدى القيادات الإبداع الإداري 

   الدراسات السابقة ثـ الجانب الميداني.مقدمة ومراجعة نظرية خطوات الدراسة
 الاستبياف أدوات الدراسة

بػػػػيف الإبػػػػداع الإداري وبيئػػػػة العمػػػػؿ  إحصػػػػائيةوجػػػػود علبقػػػػة طرديػػػػة ذات دلالػػػػة  الاستنتاجات  أهـ
 ية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف.القيادات النسائ لدى الداخمية

لنسػػػائية بلنظمػػػة البػػػرامج التدريبيػػػة التػػػي تسػػػاهـ فػػػي تنميػػػة وعػػػي القيػػػادات اتبنػػػي  التوصيات  أهـ
   وأهمية العمؿ الجماعي بشكؿ عاـ.العمؿ في الجامعة

 ضرورة الاعتماد عمى الخبرة والمهارة العممية والعممية المناسبة لمعمموي الجامعة.
جػػػػػػػت الاخػػػػػػػػتلبؼ أو 

 عف الدراسة
لػدى الإداري وعلبقتت ببيئػة العمػؿ الداخميػة  ركزت هذل الدراسة عمى واقع الإبداع

  بالإضػافة إلػى تركيزهػا بنػت عبػد الػرحمفالقيادات النسائية بجامعػة الأميػرة نػورة 
 عمى رؤساء وقادة بالجامعة.

 مسيمة.سنركز عمى واقع الإبداع كمتغير تابع في مؤسسة حضنة حميب بال
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  والإبداعدراسة عمى التمكين: 
 الدراسة الأولى

 2016 ر جهاد عبد الرحيم محمدية دراسة عم
أثــر التمكــين الــوظيفي فــي الســموك الإبــداعي لــدى العــاممين فــي هيئــة تنشــيط  عنواف الدراسة

 السياحة الاردنية
 ماجستير نوع الدراسة

مجتمػػػػػػػػػػػػع وعينػػػػػػػػػػػػة 
 الدراسة

ؼ والعينػػة شػػممت جميػػع المسػػتويات الإداريػػة حيػػث تػػـ موظػػ 65مجتمػػع الدراسػػة 
 استبانة.  62واسترجع منها  65توزيع 

 ةفػي هيئػتحميؿ أثر التمكيف الوظيوي بلبعادل في السموؾ الإبداعي لدى العامميف  الهدؼ مف الدراسة
 .تنشيط السياحة الاردنية

 جانب الميداني.مقدمة ومراجعة نظرية   الدراسات السابقة ثـ ال خطوات الدراسة
 الاستبياف أدوات الدراسة

التػػػي شػػػممت الدراسػػػة فػػػي السػػػموؾ التمكػػػيف الػػػوظيوي  معنػػػوي لأبعػػػاد تػػػلثيروجػػػود  الاستنتاجات  أهـ
 الإبداعي لمعامميف في هيئة التنشيط السياحة الأردنية.

اسػػتجابة السػػموؾ الإبػداعي لمعػػامميف فػػي هيئػة تنشػػيط السػػياحة الأردنيػػة محدوديػة 
   بعاد تمكيف العامميف.لبعض أ

هيئػػة النشػػيط فػػي السػػياحة الأردنيػػة  اعتمػػاد التمكػػيف الػػوظيوي أسػػموبا إداريػػا فػػي  التوصيات  أهـ
 .وذلؾ لتعميؽ الوعي

الحاجة إلى اهتماـ الإدارة العميا في تنشيط السياحة الأردنيػة بالعػامميف المبػدعيف 
 ذوي الأفكار الخلبقة بدعمهـ ماديا ومعنويا.

الاخػػػػػػػػتلبؼ أوجػػػػػػػت 
 عف الدراسة

 ركزت الدراسة عمى السموؾ الإبداعي بالإضافة إلى أنها أجريت في بيئة أردنية.
  .سنركز عمى الإبداع ككؿ في مؤسسة اقتصادية جزائرية
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 الثانيةدراسة ال
  2015عبد المومن حميمة ، قوفي يمينة دراسة 

فـي تشـجيع الإبـداع التنظيمـي دراسـة حالـة  تمكين العاممين ودورها إستراتيجية عنواف الدراسة
 .الوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر بعين بسام

 .مذكرة ماستر نوع الدراسة
مجتمػػػػػػػػػػػػع وعينػػػػػػػػػػػػة 

 الدراسة
الوكالػػة عػػاملب ب 50ميػػة لاتصػػالات الجزائػػر بػػالبويرة وعػػاملب المديريػػة الإقمي 11
 .61تبانة مف أصؿ اس 50تجارية  للبتصالات بعيف بساـ وتـ استرداد ال

العػػاـ لإسػػتراتيجية تمكػػيف العػػامميف بشػػروط وأهػػداؼ يمكػػف  الإطػػارمحاولػػة تقػػديـ  الهدؼ مف الدراسة
 استغلبلها ميدانيا. 

 مقدمة ومراجعة نظرية تـ الجانب الميداني. خطوات الدراسة
 .الاستبياف أدوات الدراسة

دي للبنتقػػاؿ مػػف حالػػة غيػػر مرضػػية الػػى حالػػة تمكػػيف العػػامميف يػػؤ  إسػػتراتيجيةأف  الاستنتاجات  أهـ
 أكثر استجابة الى التغيرات البيئية.

 باعتبار الوكالة عمومية فلب يكوف لعمالها الحؽ في الإبداع.
بالعمػػػػػؿ ضػػػػػرورة اهتمػػػػػاـ إدارة الوكالػػػػػة بإشػػػػػراؾ العػػػػػامميف بالمعمومػػػػػات المتعمقػػػػػة  التوصيات  أهـ

ي بعض المواقؼ دوف الرجوع الى لتمكينهـ مف اتخاذ قرارات مناسبة وصحيحة ف
 الإدارة العميا.

أوجػػػػػػػت الاخػػػػػػػػتلبؼ 
 عف الدراسة

والمؤسسػػػة العموميػػػة بدرجػػػة  ركػػػزت هػػػذل الدراسػػػة عمػػػى الجانػػػب الإداري للئبػػػداع
 .أولى

 .ي الدراسة عمى الإبداع بصوة عامةوسنركز ف
 
 الخلاصة من الدراسات السابقة  -9
جػػػاءت بشػػػكؿ منوصػػػؿ مػػػف حيػػػث  الإبػػػداعو كػػػيف العػػػامميف دراسػػػتنا؛ تم لجهػػػود البحثيػػػة التػػػي تناولػػػت موضػػػوعف اإ

الإشػػكاليات والظػػواهر فػػي بيئػػات وميػػاديف كثيػػرة  وممػػا سػػبؽ ذكػػرل مػػف دراسػػات سػػابقة يمكػػف القػػوؿ اف مجػػالات 
الاسػػػتوادة منهػػػا مػػػف خػػػلبؿ المسػػػاهمة فػػػي صػػػياغة منهجيػػػة الدراسػػػة والتطػػػرؽ لجوانػػػب مختموػػػة وعميػػػت اتاحػػػت لنػػػا 

 ها لتلطير الظواهر ذات العلبقة بالدراسة. الانطلبؽ من
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 الدراسة  هيكل -10
ارتلينػا وتحقيقػا للؤهػدلؼ المرجػوة مػف البحػث  المطروحػة الرئيسػية والتسػاؤلات الورعيػة  ةإشكالي سعيا للئجابة عمى

 ؛يأف يشمؿ مخطط بحثنا مبدئيا جانبيف: نظري وتطبيق
  نظػػػري لتمكػػػيف العػػػامميف والإبػػػداع إلػػػى ثػػػلبث مباحػػػث الأوؿ عنػػػواف الإطػػػار الجػػػاء تقسػػػيـ الجانػػػب النظػػػري تحػػػت 

عنػواف بوالثػاني حػوؿ الإبػداع  أمػا الثالػث فيتمثػؿ فػي الػربط بينهمػا   حػوؿ تمكػيف العػامميف نتطرؽ فيػت مػدخؿ عػاـ
ة العلبقػة بينهمػا وجمػع أسػاليب تمكػيف ديػد طبيعػتح وذلػؾ مػف خػلبؿ بػداعاهمة تمكػيف العػامميف فػي تحقيػؽ الإمسػ
 ميف مف أجؿ تحقيؽ الإبداع.العام

أمػػا الوصػػؿ الثػػاني مػػف الدراسػػة فقػػد تنػػاوؿ دراسػػة تطبيقيػػة لػػدور تمكػػيف العػػامميف فػػي تحقيػػؽ الإبػػداع فػػي 
مؤسسػة حضػػنة حميػب  حيػػث يتنػػاوؿ فػي مبحثػػت الأوؿ الإطػػار المنهجػي  والثػػاني تقػػديـ المؤسسػة والتعريػػؼ بهػػا 

داع في المؤسسة محؿ الدراسة  وفػي الأخيػر يػتـ تحميػؿ النتػائج بالإضافة إلى واقع كؿ مف تمكيف العامميف والإب
 واختبار الورضيات.

 
 نموذج الدراسة -11

 (: نموذج الدراسة1-الشكل رقم )م 
 
  

 الإبداع تمكٌن العاملٌن

 المتغيرات الشخصية
 الجنس-
 العمر -
 المستوى التعميمي -
 الخبرة-



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري الفصل الأول

 والإبداعلتمكين العاملين 
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 تمهيد
زيػػادة المنافسػػة  خوػػض التكػػاليؼ  رفػػع الأداء  فػػاف  نتيجػػة لمػػا تواجهػػت المنظمػػات فػػي الوقػػت الحػػالي مػػف       

تمكػػيف العػػامميف  مثػػؿ موضػػوعي    لػػذا تمكػػيف العػػامميف لتحسػػيف أدائهػػا إسػػتراتيجيةاسػػتخداـ  إلػػىاتجهػػت  المؤسسػػات
المعاصػرة اهتمامػا ممحوظػا بمواردهػا البشػرية عػف طريػؽ التمكػيف مػف خػلبؿ  ؤسسػاتولػت المحيػث أ أهمية كبيرة 

لثقة بيف الإدارة والعامميف وتحويزهـ ومشاركتهـ في اتخاذ القػرار وكسػر الحػدود الإداريػة بػيف الإدارة إقامة وتكويف ا
 والعامميف.

ى جاهػدة لمواجهػة الصػػعاب مػف خػػلبؿ والبيئػة التنافسػػية لممؤسسػة  هػذا مػػا جعمهػا تسػػعلمتقػدـ الحاصػػؿ ونظػراً     
ات الإبداعيػة لموردهػا البشػري تمدة في ذلؾ عمى القػدر تغييرات جذرية مع أوحداث تغييرات عمى مستويات معينة إ

 .عماؿالمؤسسات الأ جؿ إيجاد حموؿ لممشاكؿ الكثيرة التي تواجههامف أ

 وهذا ما نحاوؿ معالجتت في هذا الوصؿ مف خلبؿ استعراض المباحث التالية:    

 .حوؿ تمكيف العامميفمدخؿ عاـ : المبحث الأول
 .الإبداع مدخؿ عاـ حوؿ: المبحث الثاني
 داعبالإمساهمة تمكيف العامميف في تحقيؽ  المبحث الثالث:
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Em • الحركة التً ٌمكن من
 خلالها بلوغ السلطة

Power • (القوة)السلطة 

ment 
تشٌر الى التماس واقعً •

 وحقٌقً لبلوغ تلك السلطة

 حول تمكين العاممين مدخل عامالمبحث الأول: 
 مقولة شهيرة لمرئيس الأمريكي السابؽ ابراهاـ لنكولف 

يمكنؾ تمكيف الناس بعض الأحياف ويمكنؾ تمكػيف بعػض النػاس فػي كػؿ الأوقػات ولكػف مػف الصػعب تمكػيف 
 1في كؿ الأحياف والأوقات. كؿ الناس

بعد التمعف والتركيز في المقولة يمكننا استنتاج او اسػتخلبص اف التمكػيف يػتـ خػلبؿ فتػرة زمنيػة مػا  تمػر بمراحػؿ 
 ويمزمها متطمبات والعنصر الأساسي فيها المورد البشري.

 ماهية تمكين العاممينالمطمب الأول: 
 أخػػػرىعلبقتػػػت بمصػػطمحات  إلػػىبالإضػػافة  وأهميتػػػت العػػامميف موهػػػوـ تمكػػيف إلػػىسػػنتطرؽ فػػي هػػػذا المطمػػب     

 .لاتضاح الموهوـ أكثر

 : مفهوم تمكين العاممينالفرع الأول
ــنْ لات عديػػدة منهػػا القػػدرة عمػػى الشػػيء وااسػػتعمؿ التمكػػيف فػػي المغػػة اسػػتعم لغــة: فػػي المغػػة مكنتػػت مػػف المُمَكِ

ََو  ﴿>  قولههت تلهه ل لحكػػيـ وقػػد ورد فػػي الػػذكر ا 2الشػػيء أي جعمػػت عميػػت سػػمطانا وقػػدرة  ََذ   ذ  ع  ٍ  الله ان ََآ ٌ ََىا يُ  ى ك  ُ  ي 

َ  ىا انص  ه  ً  وع   ت خه فا ً  ك   ض  ى فً الأر  ه  ُ  ف  ه  خ  ت  س  اث نٍ  انح  ٍ  انذ   اس   ىض  ت  ري ا  ى انذ  ه  ٌُ  ى د  نه   ٍ  ُ  ك  ً  ى ونٍ  ك  به  ٍ ق  ي   ٌ

 3﴾ اُ  ي  أى ه  ىف  خ   عذ  ٍ ب  ى ي  ه  ذنُ  ب  ونٍ   ى  نه  
 Empowerment: يوضح معنى التمكين(1-1)رقم  الشكل

 
 

   
 
 
 

 Patrick Migneault, Empowerment: Quelle est l’influence du climat من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى: المصدر 

psychologique sur l’habilitation psychologique et comportementale ? Mémoire présente à la faculté des 

études superieurs en vue de l’obtention du grade de m.sc en relation industrielles, école de relation 

industrielles, facultédes arts et des sciences, université de Montréal, 2006, P 06. 

 

                                                           
 .06  ص 6002  مصر  الإدارية  بدوف طبعة  المنظمة العربية لمتنمية التمكين كمفهوم اداري معاصر  ممحـ يحي سميـ 1
  العدد 62المجمد  لمعموـ الاقتصادية والقانونية  سوريا  مجمة جامعة دمشؽ مقاصد قرآنية يناط بها التمكين الأسري ،عمي أسعد  2
 .120  ص 6000  6
 .55: الآية سورة النور   3

Empowerment 
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يوػات والموػاهيـ حػوؿ موضػوع لتمكيف العامميف  وعنػدما تتعػدد التعر ؼ تعاريهناؾ عدة ف :التعريف الموضوعيما أ
ؼ التػي تطػرؽ إليهػا ما فهذا يعني عدـ الاتواؽ عمى تعريؼ محدد لت  ولهذا سوؼ نعرض بعض مف هػذل التعػاري

                                                                                  الباحثوف وهي:

  الاتجػال الجديػد فػي التحويػز مػف خػلبؿ التمكػيف   المنظمػة السػمطة لممرؤوسػيف فػيهو توػويض  (:01تعريف )-
 لإنجػػازالمهػػاـ لأف الشػػخص يطػػور كواءتػػت ويختػػار طػػرؽ  لإنجػػازفزيػػادة قػػوة العػػامميف بشػػكؿ كبيػػر تعبيػػر حػػافز 

 .1المهمة واستخداـ إبداعهـ وابتكارهـ

عمػى اكتسػاب المهػارات والسػػمطة بلنػت العمميػة التػي يقػوـ المػديريف مػػف خلبلهػا بمسػاعدة العػامميف  (:02تعريـف)-
 .2التي يحتاجونها لاتخاذ القرارات التي تؤثر فيهـ وفي عممت

يعنى البيئػة التػي يتػوفر فيهػا لمعػامميف القػدرة والقابميػة عمػى تحمػؿ المسػؤولية فػي تطػوير وتحسػيف  (:03تعريف)-
واضػحة المعػالـ لعػرض تحقيػؽ الوعاليات الأساسية لتحقؽ إشػباع حاجػات المسػتهمكيف مػف خػلبؿ علبقػات ونتػائج 

  .3منوعة وأهداؼ المنظمة

وفر فيهػػا لمعػػامميف القػػدرة البيئػػة التػػي يتػػعمػػى أنػػت  تمكػػيف العػػامميفيمكػػف تعريػػؼ التعػػاريؼ مػػف مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ 
اكتسػػػػابهـ الخبػػػػرات والمهػػػػارات اللبزمػػػػة وتوسػػػػيع مهػػػػامهـ مػػػػف خػػػػلبؿ   لإنجػػػػاز المهػػػػاـ لشػػػػعور بالكوػػػػاءة الذاتيػػػػةوا

 التي يحتاجونها لاتخاذ القرارات التي تؤثر فيهـ وفي عممهـ.الصلبحيات المختموة ـ الحرية و عطائهـ بإومسؤولياته

 ممكف مف خلبؿ الجدوؿ التالي:الغير العامؿ الممكف و  العامؿوفيما يمي يمكف المقارنة بيف 

 غير الممكن. العاملالممكن و العامل (: المقارنة بين 1-1)الجدول رقم 

 غير ممكن العامل الممكن لعامال العنصر
 سوؼ يتخػذ المبػادرات فػي ظػؿ مواقػؼ غامضػة ذ المبادرةخأ-1

وتحديػػد المشػػػكلبت بلسػػموب يمكنػػػت مػػف تحميػػػؿ  
 والقياـ بتصرفات ايجابية.

سػػػػوؼ ينتظػػػػر أحػػػػد المسػػػػؤوليف لتحديػػػػد المشػػػػكمة والقيػػػػاـ 
 بالمبادرة وبدء التصرؼ. 

التعـــــــــــــــرف -2
 الفرصعمى ذ

حسػيف المشػػكلبت سػوؼ يتعػرؼ عمػػى الوػرص لت
 التي تحدث.

يمكنػػت أف يتغمػػب عمػػى المشػػكلبت الآتيػػة ولكنػػت يوشػػؿ فػػي 
تحديػػد أسػػػاليب لتحسػػيف العمميػػػات  ومنػػع إمكانيػػػة حػػػدوث 

 المشكلبت مستقبلب.

                                                           
 .031  ص 6002  دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  )التحويز والمكافئات(الإدارة بالحوافز هيثـ العاني   1
)في منظمات أعماؿ الألوية الثالثة(  دار اليازوري مكين واقتصاديات الثقة إدارة التزكريا مطمؾ الدوري  أحمد عمي صالح   2

  .62  ص 6002العممية لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  
3
 .652، ص 6001:خٌضر كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي، مبادئ إدارة الأعمال،إثراء للنشر والتوزٌع،الطبعة الأولً،عمان، الأردن،  
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 التفكيـــر-3
 التحميمي

سػػوؼ تكػػوف لديػػت القػػدرة لمتوكيػػر بمػػنهج تحميػػؿ  
  وتحػػدي الاضػػطرابات  ومسػػللة الوضػػع الػػراهف

 القائمة. 

تعامػػػؿ مػػػع المعمومػػػات عمػػػى أنهػػػا ذات قيمػػػة دوف سػػػوؼ ي
 مصداقيتها. فالتحقؽ م

بنـــــــــــــــــــــــاء -4
 الإجماع 

الاحتمػػػاؿ الكبيػػػر وبكػػػؿ بسػػػاطة الاعتمػػػاد عمػػػى صػػػاحب  لديت القدرة عمى بناء المجموعات وفرؽ العمؿ.
 القرار لتوويض القرار.

 .    110، ص2012، ماف  الأردفدار الراية لمنشر والتوزيع  ع، القيادة الإدارية، أسامة خيريالمصدر: 

  تمكين العاممين : أهمية الفرع الثاني
بػداع مػا وموتاحػا رئيسػا لتنميػة عامػؿ الإعػاملب مه فهػو يعػد  مشهودا مف التغيير في عػالـ اليػوـيعد التمكيف جزءا 

ف العػػامميف يها لصػػنع قػػراراتهـ بلنوسػػهـ تعػػرؼ أالتػػي تعمػػؿ عمػػى تمكػػيف العػػامميف لػػد مؤسسػػات  فالمؤسسػػةداخػػؿ ال
  وهػي ز العمؿ الجيد وفرصة العمؿ مع الآخريف الذيف يحترمػونهـيريدوف الإفادة مف العمؿ  وذلؾ مف خلبؿ تميي

كػػػؿ معمومػػػاتهـ  إلػػػىبحاجػػػة ماسػػػة  مؤسسػػػة  فالهػػػو فرصػػػة لتطػػػوير مهػػػارات العػػػامميف واثقػػػة كػػػذلؾ كػػػوف التمكػػػيف
مػػف خػػلبؿ  هميػػة تمكػػيف العػػامميف. كمػػا تتلكػػد أ1ؼجػػؿ تحقيػػؽ الأهػػداهـ ومهػػاراتهـ وجهػػدهـ المشػػترؾ مػػف أوخبػػرات

الداخمي بالنسبة لمموظؼ  ويسػاهـ فػي زيػادة انتمائػت لممؤسسػة ولوريػؽ العمػؿ الػذي  كونت يساهـ في زيادة الانتماء
 .2ينتمي اليت

 الفرع الثالث: علاقة تمكين العاممين بالمصطمحات الأخرى
بيف العامميف والورؽ بينت و اقض الشديد قائماً حوؿ موهوـ تمكيف التنتعدد البحوث والدراسات مازاؿ الغموض و رغـ 

 في الجدوؿ الموالي:   نمخصهاالإثراء الوظيويـ الإدارية الأخرى مثؿ التوويض والمشاركة و المواهي

 : علاقة تمكين العاممين بالمصطمحات الاخرى(2-1)رقم  الجدول

 العلاقة المصطمح المصدر
 

  غسػػػاف عيسػػػى العمػػػري
 .19ص   2011

 التفويض
 

ف التوػويض السػمطة مػرادؼ لمتمكػيف  وفػي الواقػع انػت يختمػؼ عنػت لاف أ عتقادايسود 
توػػػويض السػػػمطة يعنػػػي تخويػػػؿ جػػػزء مػػػف الصػػػلبحيات الػػػى الاخػػػريف لتسػػػهيؿ عمميػػػة 
التنويذ والوصوؿ الى الأهداؼ التنظيميػة  فػالتوويض لا يمغػي مسػؤولية الموػوض عػف 

اء المهمػة التػي تػـ التوػويض ا انت حالػة مؤقتػة تنتهػي لانتهػالنتيجة النهائية لمعمؿ  كم
ما التمكػيف فػاف الافػراد الػذيف تػـ اعطػائهـ سػمطة اتخػاذ القػرارات هػـ المسػئولوف لها  أ

                                                           
دراسة  استراتيجية تمكين العاممين ودورها في تحسين جودة الخدمة الصحيةكماؿ حسيف   أضواء احمد  ميسوف عبد ا﵀ 1

والاقتصادية  العراؽ  المجمد  الإداريةثير التعميمي  مجمة تكريت لمعموـ نة مف العامميف في مستشوى ابف الأاستطلبعية لآراء عي
 .005  ص 6003  30  العدد 00

العامميف بالمؤسسات العمومية الاستشوائية  الأطباءدراسة ميدانية عمى   العاممين وعلاقتة بالولاء التنظيميتمكين شوقي جدي   2
 .301  ص 6001  01لولاية تبسة  مجمة الباحث  عنابة  الجزائر  العدد 
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 عف النتيجة النهائية  كما اف التمكيف أكثر ثراء مف التوويض.
عبػػػػػػػػػػػػػد ا﵀ بػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػد 

نػػػػػػػػػػورة بنػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػرحمف  
  2012محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  

 .169ص

 
 المشاركة

شاركة هي الموتاح الأوؿ والػركف الػرئيس لتمكػيف العػامميف  فػالأفراد بػدوف مشػاركة الم
فػي حػؿ الازمػات التػي تعتػرض  احقيقية لا يمكف لهـ تحمؿ المسؤولية ولا اف يساعدو 

 العمؿ.

فػػػػػػػػػػػػاتف محمػػػػػػػػػػػػود عبػػػػػػػػػػػػد 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػرحمف المموػػػػػػػػػػػػػػػػػػوح  

 .20  ص 2016

ــــــــــــراء الإ  ث
 الوظيفي

وظػائؼ بحيػث تتضػمف تنػوع فػي أنشػطة ثراء الػوظيوي بلنػت إعػادة تصػميـ اليعرؼ الإ
الوظيوة  بجانب الاستقلبلية والحرية لمعامؿ في السيطرة عمى وظيوتػت  وتحديػد كيويػة 

فػالإثراء الػوظيوي يعػد عمميػة أساسػية لتطبيػؽ   تنويذها والقياـ بالرقابة الذاتيػة لأعمالػت
ى يشػعر حػداث تغييػر فيػت حتػطمػب التمكػيف إعػادة تصػميـ العمػؿ وا  حيػث يت  التمكيف

الموظػػػؼ بالواعميػػػة الذاتيػػػة وقدرتػػػت عمػػػى التػػػلثير عمػػػى الاحػػػداث والأفػػػراد والظػػػروؼ 
 المحيطة بالعمؿ ومخرجاتت.

 عداد الطالبة بالاعتماد عمى المراجع المذكورة في الجدوؿ.ا: مف المصدر 

 لمطمب الثاني: أبعاد ومراحل تمكين العاممينا
 .يف العامميفب أبعاد ومراحؿ تمكذا المطمفي ه ناتناول 

 ابعاد تمكين العاممين: الفرع الأول 
ر بعتتض ابعتتاد لتت ا حاولنتتا  كتت اختلفتتت اراء البتتاحثٌن والمختفتتٌن اتتً اعطتتاء ابعتتاد موحتتدة لتمكتتٌن العتتاملٌن،  

 دناه:الباحثٌن اً الجدول أ

 (: أبعاد التمكٌن3-1)رقم  الجدول

 الأبعاد السنة الباحث

 
 

 عبد الرحمن الجاموس

 SMARTابعاد 

 
6003 

 

=  S Support مدعوم من الادارة العلٌا 
M=Motivated   تحفٌز العاملٌن واثارة دااعٌتهم 
 A =Authority منح العاملٌن السلطة بمحا اة اتجاه السهم 

Responibility = R المسؤولٌة مهمة اً التمكٌن 
T=Trust الثقة اً العاملٌن 

( ، القتتوة  Task Allocationتحدٌتتد المهمتتة  (، Taskالمهمتتة   6005 سعد بن مرزوق العتٌبً

 Power  الالتزام ،)Commitment   الثقااة ،)Clture)  

 بناءا عمى المراجع الذكورة في الجدوؿ. إعداد الطالبة: مف المصدر
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 بعاد هي:أربعة أتمكيف العامميف يتكوف مف  فأفي بحثنا نعتمد 

تجػال طريقػة ادائػت لعممػت  ودرجػة السػماح لػت بتغييػر الجوانػب وتعكس احسػاس الوػرد بالحريػة ا حرية الاختيار: .1
حػػػداث الأالممموسػػػة وغيػػػر الممموسػػػة فػػػي المنظمػػػة  بحيػػػث تتضػػػمف حريػػػة الاختيػػػار المسػػػؤولية السػػػببية عػػػف 
اف حريػػػة  الشخصػػػية كمػػػا تعنػػػي الحريػػػة الاسػػػتقلبلية فػػػي الشػػػروع فػػػي سػػػموكيات وعمميػػػات العمػػػؿ ومواصػػػمتها 

لافػػراد تػػؤدي الػػى مشػػاعر سػػمبية تػػؤثر فػػي عممػػت وتػػؤدي الػػى انخوػػاض احتػػراـ وتقػػدير الاختيػػار المدركػػة لػػدى ا
  لذاتت.

  ويعتبػر مهػامهـ بشػكؿ جيػد لأداءوتعني اعتقاد الافػراد بػامتلبكهـ المهػارات اللبزمػة  القدرات الكفاءة الذاتية: .2
لػف يعتبػرل الوػرد تمكينػا فػي هذا البعد مف دعائـ موهوـ التمكيف فهو تزويد الورد بمسؤوليات وصػلبحيات اكبػر 

اداءل الا اذا توفر لديت عنصر الثقة في قدرتت عمى النجػاح فػي الػتحكـ فػي تمػؾ المسػؤوليات  والكوػاءة الذاتيػة 
تطػػوير ذاتػػت   المنخوضػػة تقػػود الوػػرد الػػى تجنػػب المواقػػؼ التػػي تتطمػػب اظهػػار مهاراتػػت وهػػذا السػػموؾ يحػػد مػػف

ة المهػارات و المعرفػة العمميػة التػي تسػاهـ فػي دعػـ الثقػة والقػدرة عمػى ثػر ايجػابي فػي زيػادأفراد لػت وتدريب الأ
 .1تحمؿ المسؤوليات وزيادة شعور الورد بالواعمية الذاتية

ويقصػد بػػالمعنى هنػػا استشػػعار العامػػؿ قيمػػة العمػػؿ الػػذي يقػػوـ بػػت ومعنػػال  ولػػذلؾ فػػاف المعنػػى  :العمــل معنــى  .3
ادات والقػيـ و السػموكيات لتي يقوـ بها الوػرد مػف جهػة  والاعتقػدوار اف التوافؽ بيف متطمبات العمؿ والأيتضم

ذا كانػػت ا  فػػاف الوظيوػػة بػػلب شػػؾ ذات قيمػػة  و  خػػرى  فػػاذا كانػػت جميػػع هػػذل الاعتبػػارات منسػػجمة أمػػف جهػػة 
متناقضة فهذا يكرس شعور العامػؿ بػنقص المعنػى  اي اف الوظيوػة لا معنػى لهػا. وكثيػرا مػا يقػوؿ الموظوػوف 

 .2 معنى لها" عندما تكوف روتينية  او عندما لا يتوافؽ عممت مع قيمة او قدراتت او مبادئتباف " وظيوتي لا
  كمػػا اف بعػػد ؤسسػػةالم الوػػرد اف لػػت تػػلثير فػػي القػػرارات الجوهريػػة داخػػؿ إدراؾويعنػػي  تطــوير العمل/التــ:ثير: .4

مػػػف خػػػلبؿ التػػػلثير عمػػػى  يعكػػػس اعتقػػػاد الافػػػراد باسػػػتطاعتهـ التػػػلثير عمػػػى النظػػػاـ الػػػذي يعممػػػوف فيػػػت التػػػلثير
فػػي القػػرارات يػػؤدي الػػى شػػعورل بتضػػاؤؿ دورل فػػي تحقيػػؽ  المخرجػػات  وشػػعور الوػػرد بعػػدـ قدرتػػت عمػػى التػػلثير

                                                           
عمى عينة مف العامميف في دراسة ميدانية  الوظيفي في منظمات الاعمال الأداءأثر تمكين العاممين في زكريا مطمؾ الدوري   1

  العدد 6المجمد   The Scientific Journal of Cihan University-Sulaimanyia  مجمةالأردنيةشركة زيف للبتصالات 
 .12 ص  2018  الأوؿ

  رياضالتمكين في تحقيق الرضا الوظيفي لدى منسوبي القوة الخاصة لأمن الطرق بمنطقة ال دور، خالد بف عبد ا﵀ الكريديس 2
 . 60  ص 6001ماجستير في العموـ الادارية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية  
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لذاتػت  تقػديرل وانخوػاضالمنظمة والذي يؤدي بالورد في النهاية الى عػدـ احساسػت بالمسػؤولية الوظيويػة  أهداؼ
 .1وعدـ تحمست لأخذ المبادرة وتحمؿ المخاطرة

 مراحل تمكين العاممين: لفرع الثانيا
 فيما يمي: نذكر أكثر المراحؿ تداولا

 المرحمة الأولى: تحديد أسباب الحاجة لمتغيير
و الأسػباب مػف وراء تبنػي ج تمكػيف العػامميف اف توضػح السػبب أيجب اف يقػرر المػدير لمػاذا يريػد اف يتبنػى برنػام

ؾ لممرؤوسػػيف يسػػاعد فػػي الحػػد مػػف درجػػة الغمػػوض وعػػدـ و الأسػػباب  وتوضػػيح ذلػػوأيػػا كػػاف السػػبب أالتمكػػيف  
 .2التلكد

 المرحمة الثانية: التغيير في سموك المديرين 
أحد التحػديات الهائمػة التػي يجػب اف يتغمػب عميهػا المػديروف لإيجػاد بيئػة عمػؿ ممكنػة تتصػؿ بػتعمـ كيويػة التخمػي 

نػاؾ حاجػة ماسػة لمحصػوؿ عمػى التػزاـ ودعػـ قبؿ المضي قدما وبشكؿ جدي في تنويػذ برنػامج تمكػيف العػامميف  ه
و التنػػازؿ عنهػػا وبالتػػالي يشػػكؿ تغييػػر سػػموكيات المػػديريف الغالػػب يكػػوف غيػػر راغػػب فػػي التخمػػي أالمػػديريف  وفػػي 

 .3لمتخمي عف بعض السمطات لممرؤوسيف خطوة جوهرية نحو تنويذ التمكيف
 يشارك فيها المرؤوسين التي المرحمة الثالثة: تحديد القرارات

اف تحديػػد نػػوع القػػرارات التػػي سػػيتخمى عنهػػا المػػديروف لممرؤوسػػيف تشػػكؿ أحػػد أفضػػؿ الوسػػائؿ بالنسػػبة لممػػديريف 
ف تحػدد الإدارة طبيعػة القػرارات التػي يمكػف اف ات التغييػر فػي سػموكهـ  لػذا يوضػؿ أوالعامميف لمتعرؼ عمى متطمبػ

ت التػػي تػػتـ بشػػكؿ يػػومي حتػػى يمكػػف لممػػديريف يشػػارؾ فيهػػا المرؤوسػػيف بشػػكؿ تػػدريجي  يجػػب تقيػػيـ نوعيػػة القػػرارا
 . 4والمرؤوسيف بشكؿ مباشر

 
 
 
 

                                                           
 .12زكرٌا مطلك الدوري، مرجع سابق، ص  1

التمكين النفسي وعلاقتة بالولاء التنظيمي لدى العاممين بمستشفى قوى الأمن بمدينة مصعب بف عبد الهادي القثامي   2
 .60  ص 6002  سعودية  الأمنيةالعربية لمعموـ ماجستير  جامعة نايؼ  ،الرياض

 ؾدراسة ميدانية عمى شركة سوناطرا دور سياسة تمكين العاممين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةبكر بوسالـ   أبو 3
 .30  ص6003  0  جامعة سطيؼماجستيرالبترولية  

  مجمة دراسات عربية في التربية الجودة الشاممة في الجامعات ارةإدالتمكين كاستراتيجية لدعم سامية عيضة عبد ا﵀ الواسط   4
 .021  ص 6003  الجزء الثالث  10جامعة اـ القرى بمكة المكرمة  العدد  (ASEP)وعمـ النوس 
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 المرحمة الرابعة: تكوين فرق عمل
لابػػد اف تتضػػمف جهػػود التمكػػيف اسػػتخداـ أسػػموب الوريػػؽ  وحتػػى يكػػوف لممرؤوسػػيف القػػدرة عمػػى ابػػداء الػػراي فيمػػا 

ة ؤسسػػوهـ عمػػى غيػػرهـ مػػف العػػامميف والميتعمػػؽ بوظػػائوهـ يجػػب اف يكونػػوا عمػػى وعػػي وتوهػػـ بكيويػػة تػػلثير وظػػائ
 .1ككؿ

 المرحمة الخامسة: المشاركة في المعمومات 
  فػانهـ يحتػاجوف لمعمومػات عػف وظػائوهـ وعػف الشػركة مؤسسػةلكي يمكف لممرؤوسػيف مػف اتخػاذ قػرارات أفضػؿ لم

ويػػة وظػػائوهـ ككػػؿ يجػػب اف يتػػوفر لممػػوظويف الممكنػػيف فرصػػة الوصػػوؿ لممعمومػػات التػػي تسػػاعدهـ عمػػى توهػػـ كي
  فكمما توفرت معمومات لممرؤوسػيف عػف طريػؽ أداء مؤسسةوفرؽ العمؿ التي يشتركوا فيها تقدـ مساهمة لنجاح ال

 .2أعممهـ كمما زادت مساهمتهـ
 فراد المناسبينالأ اختيارالمرحمة السادسة: 

خػريف بشػكؿ جمػاعي. وبالتػالي يجب عمى المديريف اختيار الافراد الذيف يمتمكوف القدرات والمهارات لمعمؿ مػع الآ
 .3فراد المتقدميف لمعمؿر واضحة ومحددة لكيوية اختيار الأف تتوافر لممنظمة معايييوضؿ أ

 المرحمة السابعة: توفير التدريب 
التػػدريب أحػػد المكونػػات الأساسػػية لجهػػود تمكػػيف العػػامميف  حيػػث اف تتضػػمف جهػػود المنظمػػة تػػوفير بػػرامج مػػواد 

  الإتصػػاؿ  إدارة الصػػراع  العمػػؿ مػػع فػػرؽ العمػػؿ التحويػػز لرفػػع المسػػتوى المهػػاري والونػػي تدريبيػػة كحػػؿ المشػػاكؿ
 .4لمعامميف

 المرحمة الثامنة: الاتصال لتوصيل التوقعات 
ف يعنػػي التمكػػيف لمعػػامميف فيمػػا يتعمػػؽ ود بتمكػػيف العػػامميف  ومػػاذا يمكػػف أيجػػب اف يػػتـ شػػرح وتوضػػيح مػػا المقصػػ

ف تسػػتخدـ خطػػة عمػػؿ الإدارة  وأداء العػػامميف كوسػػائؿ لتوصػػيؿ توقعػػات ويمكػػف أواجبػػات ومتطمبػػات وظػػائوهـ  ب
 . 5الإدارة لمموظويف

  
                                                           

 .32  ص 6000  الأردف  دار جميس الزماف لمنشر والتوزيع   عمى فاعمية المنظمةأثر تمكين العاممين   عماد عمي المهيرات 1
  ماجستير  جامعة التمكين ودور  في تعزيز الانتماء الوظيفي لدى موظفي إمارة منطقة عسيراحمد بف محمد يحي عسيري   2

 .30  ص 6002  المممكة العربية السعودية   الأمنيةنايؼ العربية لمعموـ 
الجودة الشاممة  جامعة الممؾ  ةلإدار  إطار مواهيمي  ممتقى سنوي العاشر جوهر تمكين العاممين:سعد بف مرزوؽ العتيبي    3

 .32  ص 6005سعود  الرياض  المممكة العربية السعودية  
  شرـ الشيخ  الإدارة  المؤتمر العربي الخامس في لتعزيز تمكين العاممين في المنظمات العربية أفكار سعد بف مرزوؽ العتيبي   4

 .002  ص 6001جمهورية مصر العربية  
)تصور والناشئة  هيئة التدريس بالجامعات السعودية العريقة أعضاءالتمكين والرضا الوظيفي لدى الحربي   قاسـ بف عائؿ  5

 .631  ص 6003  002 د  العد27مقترح( المجمة التربوية لكمية التربية  جامعة جازاف  المممكة العربية السعودية  المجمد 
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 المرحمة التاسعة: وضع برنامج لممكافآت والتقدير
لكػػي يكتػػب لجهػػود التمكػػيف النػػاجح يجػػب اف يػػتـ ربػػط المكافػػحت والتقػػدير التػػي يحصػػؿ عميهػػا المػػوظويف بلهػػداؼ 

نظمة بتصميـ نظاـ لممكافحت بتلبؤـ واتجاهها نحو توضيؿ أداء العمؿ في خلبؿ فػرؽ المنظمة. يجب اف تقوـ الم
 .1العمؿ

 المرحمة العاشرة: عدم استعجال النتائج
فالتمكيف عممية شاممة وتتضمف جميع الأطراؼ في المنظمة ومف خلبؿ ما ورد أعػلبل تبػيف لنػا اف المنظمػة التػي 

إجػػػراءات كاممػػة وشػػػاممة فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات المناسػػػبة وفػػػي  ترغػػب بتطبيػػػؽ التمكػػػيف يجػػػب عميهػػػا اف تتبػػػع
 .2المواقؼ والاوقات المناسبة

  وفي الشكؿ الموالي يوجز مختمؼ مراحؿ تمكيف العامميف:
 : مراحل تمكين العاممين(2-1)رقم  الشكل

 
 .ؽاعتمادا عمى ما سبعداد الطالبة مف إالمصدر:  

 تمكين العاممين متطمبات ومعوقات المطمب الثالث: 
إف توفير المتطمبات الالماـ بكؿ مف متطمبات ومعوقات تمكيف العامميف  فمف خلبؿ هذا المطمب  المحاولة تمت 

لهػذا  تمكػيف العػامميفيعػد شػرطاً ضػروريا قبػؿ البػدء فػي وتحديد المعيقات التي تحد مف تمكيف العػامميف الأساسية 
 اجح لمتمكيف الاهتماـ بهـ؛نالتطبيؽ الريد ينبغي عمى المؤسسة التي ت

                                                           
  3  العدد 01  الأردف  المجمد لدى العاممين في جامعة اليرموك الإداريدرجة ممارسة التمكين عدناف الابراهيـ  وآخروف   1

 .02  ص6001
دراسة استطلبعية لآراء عينة مف  أثر تمكين العاممين في التطور التنظيميعالية جواد محمد عمي  سيؼ الديف عماد احمد   2

  ص 6003  32اد لمعموـ الاقتصادية العراؽ  العدد العامميف في الشركة العامة لمصناعات الصوفية في بغداد  مجمة كمية بغد
022. 

تحدٌد 
الحاجة 
 للتغٌٌر

التغٌٌر 
اً سلوك 
 المدٌرٌن

تحدٌد 
القرارات التً 
ٌشارك اٌها 
 المرؤوسٌن

تكوٌن 
ارق 
 العمل 

الشاركة 
اً 

 المعلومات

إختٌار 
الااراد 
 المناسبٌن

تواٌر 
 التدرٌب

الإتفال 
لتوفٌل 
 التوقعات

وضع برنامج 
المكااات 
 والتقدٌر

عدم 
إستعجال 
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 متطمبات عممية تمكين العاممين: الفرع الأول
لقػػد حػػددت العديػػد مػػف البحػػوث الإداريػػة مجموعػػة مػػف المتطمبػػات الأساسػػية التػػي يجػػب توافرهػػا قبػػؿ وأثنػػاء وبعػػد 

ف وحتػػػى يػػػتـ التطبيػػػؽ النػػػاجح لتمكػػػيف السػػػمطة لممػػػوظويف لابػػػد مػػػف تبنػػػي مجموعػػػة مػػػػ  العػػػامميف عمميػػػة تمكػػػيف
 المتطمبات الأساسية والتي تتمثؿ في:

 :أي ثقػػة المػػدريف فػػي مرؤوسػػيهـ واٍمػػدادهـ بمزيػػد مػػف المعمومػػات ومػػنحهـ حريػػة التصػػرؼ  الثقــة الإداريــة
 والٍاختيار  فالثقة مف المدير تؤدي الى تمكيف سمطة الموظؼ ورفع روحت المعنوية.

 :مػف القػادة والػزملبء  ممػا يػؤدي ثقػة الموظػؼ  يقصػد بػت شػعور العامػؿ بالػدعـ والتلييػد الدعم الاجتماعي
 ة وارتواع مستوى انتماءل والتزامت التنظيمي.ؤسسبالم

  :ف تحقػػؽ درجػػة عاليػػة مػػف التمكػػيف  اذا ادرؾ ؤسسػػة أيمكػػف لممتوضــيح الأهــداف والرؤيــة المســتقبمية
ة  ؤسسػػػاتيجي لمم  والاتجػػػال الاسػػػتر الأزمػػػاتالعػػػامموف بهػػػا اهػػػداؼ ورؤيػػػة الإدارة العميػػػا فػػػي التعامػػػؿ مػػػع 

ف يسػاهـ فػي رفػع يف بقدرتهـ عمى التصرؼ ذاتيا  الأمر الذي مػف شػلنت أويترب عمى ذلؾ شعور الموظو
 .1مستويات المشاركة في البحث عف الحموؿ واقتراح البدائؿ المناسبة

 :ة فػي يتطمب تمكيف العامميف ثقافة تنظيمية تؤكد عمى أهمية  اف فرؽ العمؿ يعد أكثر فاعمي فرق العمل
 لأنت يتمتع بموارد أكثر وبمهارات متنوعة  وبسمطة أكثر في اتخاذ القرارات.  الأفرادمعالجة المواقؼ مف 

 :الإدارة لا تسػػتطيع حػػؿ أي مشػػكمة بموردهػػا  لاف المعمومػػات المتعمقػػة بالمشػػكمة ليسػػت  الاتصــال الفعــال
لاتصػالات المعػززة لعمميػة تمكػيف ف االأشػخاص الػذيف هػـ فػي صػمب المشػكمة  إمتوفرة لديها  وانما لػدى 

الاتصالات الرسمية وغير  يجب اف تتسـ بانها مستمرة ودائمة  مكثوة  تكوف بكافة الاتجاهات واف تعتمد
 الرسمية.

 :ـــدريب المســـتمر لا يمكػػػف تمكػػػيف العػػػامميف دوف تػػػوفير التػػػدريب الملبئػػػـ  لأنػػػت لا يجػػػب اف يوتػػػرض  الت
او يمتمكػوف المعرفػة عػف وظػائوهـ  اف تمكػيف المػوظويف يتطمػب  المديروف اف الموظويف يوهمػوف أعمػالهـ

 .2اكتساب المعرفة والمهارة  والأدوات اللبزمة لمتصرؼ الوعاؿ بصوة مستمرة
  

                                                           
  00  المجمد الإنسانية  مجمة واسط لمعموـ المعرفة في تمكين العاممين في المؤسسات العامة إدارةدور معمر عقيؿ عبيد   1

 .611 613   ص ص6005  62العراؽ  العدد 
  مجمة في الشركة العامة لسمنت الجنوبيةدراسة تطبيقية  يجية التمايزاعتماد التمكين المنظمي لتحقيق استراتصواء تايت محمد   2

 .022  025  السنة الثامنة  ص ص 66  جامعة الكوفة  العدد والإداريةالاقتصادية الغرى لمعموـ 
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متطلبات نجاح 
 تمكٌن العاملٌن

الثقة 
 الادارٌة

الضبط 
 والرقابة 

التدرٌب 
 المستمر

مكافأة 
 الموظفٌن

الاتصال 
 الفعال

الدعم 
 الاجتماعً

الاهداف 
والرؤٌة 
 المستقبلٌة

 فرق العمل

 :تعػػد المكافػػحت مػػف اهػػـ متطمبػػات تمكػػيف العػػامميف  لأنهػػا تعطػػي رسػػالة لمموظػػؼ بػػاف  مكافــ:ة المــوظفين
 .1شجع عمى بذؿ مزيد مف الجهد والتحسيف المستمر للؤعماؿمقبوؿ  كما انها ت وأداءلسموكت وتصرفاتت 

 (: متطمبات تمكين العاممين3- 1)رقم  الشكل
 
 
     

   
     

 
   

 
 
علاقة القٌادة التحوٌلٌة بتمكٌن العاملٌن فً حمد فادق محمد الرقب، أ لىإ اعتماد عمى ما سبؽ بالإضافة طالبةعداد المف ا :لمصدرا

 .30، ص 6000جامعة الازهر، غزة، السطٌن،  ماجستٌر، ، بقطاع غزة الجامعات الفلسطٌنٌة

 الفرع الثاني: معوقات تمكين العاممين
 بالنسبة لمعاممين:معوقات  :أولاً 

 :لتغييػػر إيجابيػا  فانػػت لػػف ف مقاومػة التغييػػر شػيء طبيعػػي  حتػى لوكػػاف ذلػؾ اإ المقاومـة مــن قبــل العــاممين
 ينطوي عمى أشياء جديدة لا يعرفونها.حا بالنسبة لمعامميف لأنت يكوف مرب

 العديد مف العامميف يخافوف مف تحمػؿ المسػؤولية المضػافة  فهػـ عدم الاستعداد والرغبة والكفاءة لمعاممين :
 يخشوف عبء العمؿ أو الضغوط الاضافية وأكثر مف ذلؾ أنهـ يخشوف التعرض لممساءلة عف قراراتهـ.

 :بعض العامميف يقبموف الوظيوة ليس لأنهـ بحاجة لها ولمحواظ عمى قد يحدث أف  غياب الٍاضطرارية لمعمل
سبؿ العيش  فهـ يقبمونها مف أجؿ المشاركة أو لتمرير الوقت  هنا العامػؿ لا ينػوي تقبػؿ أي عػبء إضػافي 

 او أي مسؤولية.

  

                                                           
  ماجستير في واقع التمكين وعلاقتة بالولاء التنظيمي في المديرية العامة لمدفاع المدني بالرياضريـ سيعد ناصر المسعود   1

 .65  ص 6003  الرياض  الأمنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الإداريةالعموـ 
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 بالنسبة لممنظمة:معوقات  :ثانيا

 :اٍف جهػود تمكػيف العػامميف سػيحكـ عميهػا بالوشػؿ. فاٍف لـ تكف ثقافة المنظمة ملبئمة  ف الثقافة التنظيمية
حيث يجب اف تكوف الإدارة عمى اٍستعداد لمسماح بزيادة تحكـ العامميف في عممهـ والوصوؿ بشػكؿ أكبػر 
لمموارد )وقػت  مػاؿ  افػراد  ..( وتممكهػـ لصػلبحيات اٍختبػار أسػموب القيػاـ بالعمػؿ  مػع تػوفير بيئػة تسػود 

 فيها الثقة.
 خوؼ المدراء مف فقداف السمطة( يتطمب تمكيف العامميف منح المدراء جزء مػف د المدراء: مركز القوة عن(

خشػػية مػػف القػػوة والرقابػػة لمعػػامميف  هػػذا مػػا يولػػد الخػػوؼ لػػدى المػػدراء جػػراء توويضػػهـ السػػمطة والمسػػؤولية 
مػف البػرامج التػي  القرارات الخاطئة او السيئة مف قبػؿ العػامميف  كمػا أف المػدراء سيعيشػوف بالتهديػد تخاذا

 تقمؿ مف قوتهـ ومكانتهـ الرفيعة بوصوهـ قادة. 
 :الإدارة التقميديػػة كانػػت تعتمػػد عمػػى الهيكػػػؿ التنظيمػػي الهرمػػي  الػػذي يتميػػػز  الهيكــل التنظيمــي الهرمـــي

بتمركز القوة وسمطة اٍتخاذ القرار في أعمػى الهػرـ التنظيمػي  حيػث يػتـ اٍصػدار الأوامػر وتنويػذها مػف قبػؿ 
 سيف.المرؤو 

 :وهو عدو التمكيف  وهي ناتجػة عػف خػوؼ الإدارة مػف عواقػب اٍتخػاذ القػرارات. هػذا  اٍنعدام الثقة الإدارية
 .1الخوؼ وعدـ الثقة في العامميف يمكف أف يؤدي الى الرغبة في السيطرة

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

دراسة  واقع تمكين العاممين في القطاع الإداري العمومي ومعوقات تطبيقة من وجهة نظر العاممين  قاسمي  دنيا ضيؼ كماؿ1 
والتسيير والعموـ التجارية  جامعة محمد بوضياؼ المسيمة  الجزائر  حالة مديرية التجارة لولاية المسيمة  مجمة العموـ الاقتصادية 

 .299  ص 2017  18العدد 
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 ؤسسة.مدخل عام حول الإبداع في المالثاني: لمبحث ا
سسػػات فهػو عمػػاد الأعمػػاؿ المقامػة مػػف أجػؿ التميػػز  ويسػػاهـ بدرجػة كبيػػرة فػػي ذا أهميػة بالغػػة لممؤ  الإبػػداع يعتبػر

 تحقيؽ نقاط إيجابية اٍتجاهها.

لذا وجب التعرؼ الػدقيؽ لػت ولأنواعػت  أو لكيويػة أو أسػاليب اٍسػتغلبلت و تنميتػت فػي المؤسسػة بالإضػافة الػى دور  
    تمكيف العامميف ومساهمتت في دعـ عممية الٍابداع.

 ماهية الٍابداعالأول: المطمب 
 موهػوـ دقيػؽ وواضػح ءإعطػا مػف أجػؿ علبقتت بالمصػطمحات المقاربػة لػتثـ  موهوـ الٍابداع وأهميتتعرض  ناحاول

 .اٍلى عرض عناصرل وأنواعت ةلت  بالإضاف

  مفهوم الٍابداع: الفرع الأول
 .1أي أنشال وبدأل أولاً  اإبتدعتلوظ الإبداع في المغة العربية مف بدع الشيء أو  التعريف المغوي:  

وعػػرؼ ابػػف منظػػور الإبػػداع بمعنػػى الإنشػػاء والإبػػداء حيػػث وردت كممػػة الإبػػداع بمعنػػى القػػدرة عمػػى الخمػػؽ أو  
 .. أي البديع الأوؿ قبؿ كؿ شيء3﴾  والأرَضِ  ثِ بدَِيعُ السَمَ وا ﴿: . وفي القرآف الكريـ قولت تعالى2الإيجاد

تعرؼ الإبداع عمى أنت القدرة عمػى إيجػاد شػيء جديػد كحػؿ لمشػكمة مػا أداة وفي الموسوعة البريطانية الجديدة ف
 4جديدة أو أثر فني أو أسموب جديد.

  

                                                           
 .5  ص6002   الأردفلمنشر والتوزيع  عماف   أسامةدار   الإداريالإبداع جماؿ خير ا﵀   1
 لدى طمبة المرحمة الإبداعي اتجاهات معممي الدراسات الاجتماعية لنمو تنمية مهارات التفكيرجماؿ عبد الوتاح العساؼ   2

لمدراسات التربوية والنوسية  عماف  الأردف  المجمد  الإسلبميةالجامعة  مجمة العممي في مديرية التربية عمان الثالثة، الأساسية
 .623  ص 6003  جامعة البمقاء التطبيقية  0  العدد 60

 . 002: الآية سورة البقرة 3
الكفاءات البشرية في تحقيق الإبداع لممؤسسات دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج  إدارة دوربف سالـ اماؿ  بوقرة رابح   4

  ص 6002  01ر  العدد   الجزائارية  جامعة محمد بوضياؼ المسيمة  مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجبوعريريج
13. 
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 :بلنتالإبداع يمكف تعريؼ ف التعريف الموضوعيأما 

يات العقمية التػي يػؤدي الػى لى العممستخدمت المختصوف وغيرهـ للئشارة إ" تعبير يReber ريبر (:01تعريف )-
نتاجات فريدة أكار أو أشكاؿ فنية أو نظريات أو فحموؿ أو أ  .1و جديدة "ا 

فعػػاؿ ومعػػػارؼ  وتعتبػػػر فػػي قػػػدرة الوػػرد عمػػػى انتػػاج أفكػػػار وأيتمثػػػؿ " Marlokتعريػػػؼ مػػارلوؾ  (:02تعريــف )-
انػػػت صػػػورة جديػػػدة لخبػػػرات قديمػػػة او ربػػػط يػػػا  او جديػػػدة وغيػػػر مللوفػػػة للؤخػػػريف  وقػػػد يكػػػوف نشػػػاطا خياليػػػا وانتاج

و أو فنيػػا أو ادبيػػا أ ف يكػػوف لهػػدؼ معػػيف ويلخػػذ طابعػػا عمميػػاقة بمواقػػؼ جديػػدة  وكػػؿ ذلػػؾ ينبغػػي أعلبقػػات سػػاب
 .  2"غيرل

بػػداع مػػزيج مػػف القػػدرات والاسػػتعدادات والخصػػائص الشخصػػية التػػي إذا مػػا الإ"تعريػػؼ جػػرواف  (:03تعريــف )-
ء بالنسبة لخبرات الورد يمة ومويدة سواصأف ترقى بالعمميات العقمية لتؤدي إلى نتاجات أ وجدت بيئة مناسبة يمكف

د و العػػالـ إذا كانػػت النتاجػػات مػػف مسػػتوى الاختراقػػات الإبداعيػػة فػػي أحػػالسػػابقة أو خبػػرات المؤسسػػة أو المجتمػػع أ
 .  3"نسانيةالمياديف الإ

 بداع فيما يمي:فإننا نستخمص الإ ما يمكف ملبحظتتة و السابق اريؼالتعوبناءا عمى 

  الى حموؿ مشاكؿ او أفكار جديدة وغير مالوفةعمميات عقمية تؤدي 
 .الخروج عف نطاؽ المالوؼ 
 و الجماعي او التنظيمي.مكف اف تظهر عمى المستوى الوردي أقدرة عقمية تتغير مف شخص لاخر وي 

 

                                                           
  ص 6002  الأردف    ديبنو لمطباعة والنشر  عمافRIZTلممشكلات تريز  الإبداعينظرية الحل اؿ عامر   حناف بت سالـ 1

 .51  53ص  
  .012  ص 6002الجنادرية لمنشر والتوزيع  الأردف   ،التنمية البشرية الحديثةعبد الكريـ احمد جميؿ   2
باعة دار الوكر لمط موهومت  معاييرل  مكوناتت  نظرياتت  خصائصت  مراحمت  قياست  تدريبت   الإبداعفتحي عبد الرحمف جرواف   3

 .66  ص 6006دف  والنشر والتوزيع  عماف  الأر 
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  الإبداعأهمية : الفرع الثاني 
التػي أصػبحت  ؤسسػاترات المأثر إيجابي في رفع قػدباهتماـ واسع في وقتنا الحاضر  لما لت مف  بداعالإيحظى 

جػػاء فػػي أهميػػة  ف نػػوجز مػػارة المعمومػػات والاتصػػالات  ويمكػػف أتواجػػت كثيػػرا مػػف التحػػديات فػػي ظػػؿ العولمػػة وثػػو 
 : 1بداع في التنظيمات عمى النحو التاليها ظاهرة الإمف خلبؿ الإيجابيات التي توفر بداع الإ

  يجعؿ التنظػيـ فػي وضػع مسػتقر  اذ يكػوف لديػت اسػتعداد القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة  مما
 يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية؛لمواجهة هذل التغيرات بشكؿ لا 

  ؛عماؿالخارجية التي تواجهها منظمات الأعمى إيجاد الحموؿ لممشكلبت الداخمية و  الإبداعيعمؿ 
 اتاحػػة الورصػػة لهػػـ فػػي تمػػؾ ظػػيـ عػػف طريػػؽ المسػػاهمة فػػي تنميػػة القػػدرات الوكريػػة والعقميػػة لمعػػامميف فػػي التن

 القدرات؛
  لتلثير عمى اتجاهاتهـ وسموكياتهـ؛في تنمية وتطوير مهارات العامميف وا الإبداعيساهـ 
 ممية تتواكب مع التطورات الحديثة؛الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المالية عف طريؽ أساليب ع 
  مكانات المادية والبشرية المتاحة؛ختموة والإالتوازف بيف برامج الإنمائية الم أحداثالقدرة عمى 
  حسف استغلبؿ الموارد البشرية والاستوادة مف قدراتهـ عف طريؽ اتاحة الورصة لها في البحث عف الجديد في

 مجاؿ العمؿ والتحديث المستمر لأنظمة العمؿ بها يتوؽ مع التغيرات المحيطة.

 بالمصطمحات الأخرى الإبداعالفرع الثالث: علاقة 

عف المصطمحات الأخرى التػي  الإبداعدلالة أكبر لت لابد مف تميز  ومف اجؿ إعطاء الإبداعحتى يتضح موهوـ 
بالورنسػػػية  Innovationوترجمتهػػا  الإبػػػداعظمػػت لعصػػػور مرادفػػة لػػػت لػػذا سػػػوؼ نعتمػػد فػػػي كامػػؿ البحػػػث كممػػة 
 ختراع.والانجميزية  مثؿ: الابتكار  الذكاء  الموهبة  الخياؿ  الٍاكتشاؼ  الا

 بتكاربالاأولا: علاقة الإبداع 

الي اف العلبقة بيف الابداع والابتكار هي علبقة تكاممية كمػا هػي مبينػة فػي الشػكؿ حيػث اف هنػاؾ  Cookأشار 
تيػػاف بلفكػػار غيػػر مللوفػػة  والعػػامميف والتمويػػؿ( تػػؤدي الػػى الإمػػدخلبت لممنظمػػة المبدعػػة تشػػمؿ عمػػى )الأفكػػار  

                                                           
دراسة مقارنة بيف المديرية العامة لمدفاع المدني وشركة ارامكو  ادارة المعرفة ودورها في تعزيز الابداعدهاـ بف هجرس الجبمي   1

  وـ الاجتماعية والادارية  الرياضمنية  كمية العمالسعودية  دكتورال الومسوة في العموـ الامنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الا
 .56 50  ص ص  6005  السعودية
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ار والنمػػػو  والعائػػػد عمػػػى الاسػػػتثمار( تػػػؤدي الػػػى الابتكػػػار مػػػف خػػػلبؿ التحسػػػينات ومخرجػػػات تشػػػمؿ عمػػػى )لابتكػػػ
 .1المستمرة في الإنتاج وتحقؽ المكاسب المادية

 (: مدخلات ومخرجات المنظمة الٍابداعية4-1)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

  عماف  الأردف   التوزيع دار حامد لمنشر و عمال، الابداع والابتكار في منظمات الأ إدارة عاكؼ لطوي خصاونة المصدر: 
 .36   ص2011

 ، الخيال، الاكتشاف والاختراعبالذكاء، الموهبة الإبداععلاقة : ثانيا

 ما المصطمحات الأخرى فتـ تمخيصها في الجدوؿ الموالي:أ

 : علاقة الابداع بالمصطمحات الأخرى(4-1رقم ) الجدول

 العلاقة بالإبداع المصطمح المصدر

عمػػػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػػػموع  نبهػػػػػػػػػػػػػاف 
 26ص  2012طوى مص

حصػػيمة مجموعػػة مػػف النشػػاطات الذهنيػػة التػػي تػػؤدي بػػدورها الػػى مػػا يسػػمى بالإنتػػاج  الذكاء
المتوػػوؽ او الإبػػػداعي  ويعتبػػػر الابػػػداع مظهػػػر مػػػف مظػػػاهر الػػػذكاء العػػػاـ لموػػػرد  واف 

 .الابداع عممية عقمية ترتبط بالذكاء
   2009سػػػعيد عبػػػد العزيػػػز  

 26ص 
ما بمثابة متطمب سابؽ لحدوث الابداع في المسػتقبؿ عنػد الوػرد إذا الموهبة والذكاء ه الموهبة

 ما توفرت لت الظروؼ المناسبة واف الموهبة هي المادة الخاـ بالنسبة للئبداع.
 2013سػػػػػػيد محمػػػػػػد جػػػػػػاد  

 .209 ص
   2004طػػػػارؽ سػػػػويداف   

 .19ص 

يجػاد الحمػوؿ يمكف تعريؼ الابداع بانت البراعػة والتخيػؿ لخمػؽ مػنهج جديػد للؤشػيا الخيال ء وا 
مػا الخيػاؿ فهػو التصػػور او التػوهـ لشػيء غيػر موجػود وهػػو اوؿ االورديػة لممشػكلبت. 

 خطوات الابداع.

                                                           
  2011عماف  الأردف   دار حامد لمنشر والتوزيع ، إدارة الابداع والابتكار في منظمات الاعمال  عاكؼ لطوي خصاونة 1

 .36ص
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 الصػػػػادؽ لشػػػػػهب وآخروف  
 262ص

ص  1999عمػػػػػػي حمػػػػػػادي 
4. 

سػتعمالت. أو اٍ ظهار كيوية تصنيعت و اٍ ظهار أمر موجود أصلب في أكتشاؼ يعني اٍ الاٍ  الاكتشاف
التلمػؿ كتشػاؼ لا يسػتدعي بالضػرورة فالاٍ   بتكػار والإبػداعالاٍ  كتشػاؼ عػفويختمؼ الاٍ 

ف نمػػا يكوػػي أوا    نتاجػػا متميػزانػت لػػيس فكػػرة تتطػور لتصػػبح فػي النهايػػة اٍ والتخيػؿ كمػػا أ
 مكتشوا. فيظهر الشيء ويبدوا لممرء ليكو 

  2003نجػػػػػـ عبػػػػػود نجػػػػػػـ  
 .17ص

التوصػػػؿ الػػػى فكػػػرة جديػػػدة ف: الاختػػػراع يشػػػير الػػػى أ روبينـــز وكـــولتريؤكػػػد كػػػؿ مػػػف  ختراعالا
 بالكامؿ ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر عمى المؤسسات المجتمعية.

 بالاعتماد عمى المراجع المذكورة في الجدول. طالبةمن اعداد ال المصدر:

 : عناصر الابداعالفرع الرابع
 :شروطت فيما يمي تتحدد عناصر الابداع او

 :1الأفكار والتصورات الإبداعية في فترة زمنية محدودةوهي القدرة عمى انتاج سيؿ كبير مف  الطلاقة. 
 .2أي سرعة انتاج كممات او وحدات لمتعبير وفقا لشروط معينةطلبقة الكممات:  .1
 طلبقة التداعي: وتعني انتاج أكبر عدد ممكف مف الالواظ ذات معنى واحد. .2
 ؾ الأفكار في عبارات مويدة.عف محتوى التوكير بطلبقة وصياغة تمطلبقة تعبيرية: القدرة عمى التعبير  .3

 
 .3طلبقة الأفكار: هي إعطاء أكبر عدد مف الأفكار في وقت محدد .4

 .4وتتضمف الطلبقة الجانب الكمي في الابداع 

 

 

                                                           

  ممتقى الابداع والتغيير التنظيمي في لتغيير التنظيميأثر التدريب عمى الابداع واميمود زيد الخير  عبد القادر بف برطاؿ  1 
 .2  ص 6000المنظمات الحديثة دراسة وتحميؿ تجارب وطنية ودولية  جامعة سعد دحمب  البميدة  

ة من وجهة نظر العاممين بوزارة الخدمة المدني الإداريالتعمم التنظيمي وعلاقتة بالابداع يزيد بف عبد ا﵀ بف سالـ النجاشي   2
  ص 6002    الرياض السعوديةالأمنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الإدارية  كمية العموـ الإدارية   ماجستير في العموـبالرياض

11. 
لدى تلاميذ المرحمة  الإبداعيعمى التفكير  لممشكلات( الإبداعيأثر برنامج تريز )الحل فاطمة مخموفي  نادية بوضياؼ   3

 .022  ص 6002والاجتماعية قاصدي مرباح ورقمة  الجزائر  الإنسانيةجمة العموـ م  الابتدائية بورقمة
 .10  ص 6000وائؿ ايمف عمير  كيؼ تصبح مبدعا  دار الخمدونية لمنشر والتوزيع  القبة القديمة  الجزائر   أبواحمد  4
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 :هي القدرة عمى توليػد أفكػار متنوعػة ليسػت مػف نػوع الأإفكػار المتوقعػة عػادة وتوجيػت أو تحويػؿ وفقػا  المرونة
عكس الجمود الذهني الذي يعني تبني أنماط ذهنية محددة سموا وغير قابمػة  لمتطمبات الموقؼ  والمرونة هي
 .2  كما أنها تتعمؽ بالكيؼ وليس بالكـ1لمتغيير حسب ما تستدعي الحاجة

 :3تيػػاف بالأفكػػار الجديػػدة النػػادرة والمويػػدة وغيػػر المرتبطػػة بتكػػرار أفكػػار سػػابقةهػػي المقػػدرة عمػػى الإو  الأصــالة  
 . 4مللوؼ وبعيد المدى وما هو جديد وغير عاديوهي انتاج ما هو غير 

  :قػػػدرة عمػػػى اكشػػػاؼ المشػػػكلبت واكتشػػػاؼ الػػػنقص فػػػي المعمومػػػات قبػػػؿ التوصػػػؿ الػػػى الحساســـية لممشـــكلات
 .  5الحؿ

 
 

 أنواع ومراحل الٍابداع المطمب الثاني:
 .سنتطرؽ في هذا المطمب الى أنواع ومراحؿ الابداع

 أنواع الابداعالفرع الأول:  

 تقسيمات الباحثيف للؤنواع وهنا يمكف تصنيوها الى :تختمؼ 

 

المقصود بت  إحداث تغيرات في التنظيـ  اٍنشاء نماذج تنظيمية جديدة تمكف المؤسسة مف  :الٍابداع التنظيمي .1
حػػداث تحسػػيف فػػي علبقػػات العمػػؿ  يتميػػز هػػذا النػػوع مػػف الٍابػػداع بمونػػت غيػػر المػػادي   أداء مهامهػػا بمرونػػة وا 

                                                           
  .52  ص 6001  دبي  3ع  طقرطبة لمنشر والتوزي  مبادئ الابداعطارؽ محمد سويداف  محمد أكرـ العدلوني   1
دراسة تطبيقية في امانة بغداد  مجمة  الركائز الاساسية لمتفكير الابداعي وأثرها في حل المشكلات الادارية  اسيؿ هادي محمود 2

 .012  ص 6001  22الادارة والاقتصاد العراؽ   العدد 
دراسة  بالمؤسسات السودانية الإداريت ومعوقات الابداع العلاقة بين مقوما  امينة عبد القادر عمي  عمي عبد ا﵀ الحاكـ 3

  6005العاممة بمدينة الخرطوـ  مجمة العموـ الاقتصادية  السوداف  العدد   الأنشطةمنظمات الاعماؿ متعددة  تطبيقية عمى بعض
 .013ص 

  جامعة نايؼ العربية لمعموـ ماجستير ،الإداريبداع بالإ القيادة وعلاقتها أنماط  محمد بف سنيتاف احويؿ بف سحماف المطيري 4
 .52  ص 6002    الرياض  السعوديةالأمنية

أثر برنامج اثرائي قائم عمى عادات العقل في التفكير الابداعي والقوة الرياضية لدى طلاب عمي بف حمد ناصر علبمي رياني   5
 .20  ص 6006ال  السعودية  بمكة المكرمة  جامعة اـ القرى  كمية التربية  دكتور  الصف الاول متوسط
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ؿ اسػػاليب التسػػيير والتنظػػيـ أكثػػر نجاعػػة ممػػا يػػنعكس ايجابػػا عمػػى سػػموؾ المؤسسػػة بصػػوة ويهػػدؼ الػػى جعػػ
 .1عامة

أو التغميػؼ  موضػع  وضع طريقة جديدة لمتسويؽ تشمؿ تغييرات هامة في تصػميـ المنػتج: بداع التسويقيالإ .2
مػػػزيج التسػػػويقي وبمعنػػػى آخػػػر فالإبػػػداع التسػػػويقي يوجػػػت اٍلػػػى عناصػػػر ال  2تػػػرويج المنػػػتج أو تسػػػعيرل  المنػػػتج

 .3مجتمعة معا
الإنتػاج أي بنشػاطات  ابحيث يتعمؽ بالمنتج سواء السمع او الخدمات. ويتعمؽ بتكنولوجيػ :يبداع التكنولوجالإ .3

 :5وهنا يمكف تصنيوت إلى.4المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السمع والخدمات
 يئتهػا مػف خػلبؿ نظمػات مػع التغيػرات فػي بحػدى الطرائػؽ التػي تتكيػؼ بموجبهػا الموهػو اٍ  المنـتج: في بداعالإ

  .ستمرارو تحسيف منتجات قائمة باطرح منتجات جديدة أ
 ـــاجإ ـــة الإنت ـــي طريق ـــداع ف الػػػذي يشػػػير لإدخػػػاؿ أسػػػاليب عمػػػؿ جديػػػدة او اجػػػراء تحسػػػينات عمػػػى العمميػػػة  :ب

 .الإنتاجية
لمؤسسات الكبيػرة. و كممػا ويعتبر البحث والتطوير هو المصدر الرئيسي للئبداعات التكنولوجية وخاصة في ا

 .6كبر حجـ المؤسسة أدى ذلؾ الى ضرورة الحاجة الى تنشيط البحث والتطوير

  

                                                           
    مجمة العموـ الإنسانيةمع الاشارة لحالة الجزائرالإبداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الاقتصادية عبد الرزاؽ حميدي   1

 .610  ص 6001  مارس 31/ 35جامعة محمد خيضر بسكرة  الجزائر  العدد 
ة كمدخل للإبداع التسويقي وتحقيق التميز في اداء المؤسسات الاقتصادية المرونة الاستراتيجي  بلبيمية ربيع  بوفاس الشريؼ 2

  ص 6002  جواف 2مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية جامعة سوؽ أهراس الجزائر  العدد   الجزائرية دراسة ميدانية
625. 

  مجمة بحوث اقتصادية عربية  كمية سة ميدانيةدرا واقع الابداع في المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة  اسنجمة عب 3
                                                                                       .                                                                                                                            601  ص 6003  20/26الجزائر  العدد  العموـ الاقتصادية  جامعة الحاج لخضر باتنة 

لدى القادة التربويين في مديريات التربية والتعميم في  الإداريدرجة ممارسة الابداع  الشقراف  إبراهيـرامي محمود عبابنة  رامي  4
 .120ص   6003  6  العدد 01   مجمة العموـ التربوية والنوسية  الأردف  المجمدمحافظة اربد

دراسة استطلبعية في فندؽ بابؿ في مدينة بغداد  مجمة  الابداع المنظمي وت:ثير  في جودة الخدمة الفندقيةدنيا طارؽ احمد   5
 .615  ص 6002  50كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية  بغداد  العدد 

  مجمة  بمدان عربية مختارة ودورها في تعزيز القدرة التنافسية امكانيات البحث والتطوير فينزار كاظـ صباح الخيكاني   6
 . 006  ص 6000  0  العدد 06 المجمد العراؽ القادسية لمعموـ الادارية والاقتصادية   كمية الادارة والاقتصاد  جامعة القادسية  
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 بداعالفرع الثاني: مراحل الإ
تعػػد مراحػػؿ العمميػػة الابداعيػػة مػػف الامػػور التػػي تعػػددت حولهػػا اراء ووجهػػات نظػػر البػػاحثيف فمػػنهـ مػػف قسػػـ تمػػؾ 

و خمػػػس مراحػػػؿ  وفيمػػػا يمػػػي نعتمػػػد عمػػػى التقسػػػيمات أكثػػػر أأربػػػع  المراحػػػؿ ثػػػلبث مراحػػػؿ ومػػػنهـ مػػػف قسػػػمها الػػػى
 التقسيمات شيوعا وتداولا بالنسبة لمعممية الابداعية:

تتضػػػمف هػػػذل المرحمػػػة دراسػػػة الوػػػرد لممشػػػكمة المػػػراد حمهػػػا ومعرفػػػة  (:préparation)/التحضـــير الإعـــداد .1
 .1حمولها السابقة جوانبها الجوهرية او الأساسية والتلمؿ في المشكلبت المشابهة وطرؽ

: يتـ في هذل المرحمة التركيز عمى الوكػرة او المشػكمة بحيػث تصػبح (Incubation)ختمار حتضان /الاٍ الاٍ  .2
  حيث يعايش المبدع فكرتت  ويصػبح جػاهز 2واضحة في ذهف المبدع وهي مرحمة ترتيب الأفكار وتنظيمها

 .  3لمعرفة نقاط الضعؼ في فكرتت ونقاط القوة
حػيف يبحػث الوػرد عػف المعمومػات يعمػؿ عمػى ربطهػا وايجػاد  :(Illumination)لهـام الاٍ ق /راشـمرحمة الاٍ  .3

 العلبقات فيما بيف الأشياء. 
عػادة العمميػة بكاممهػا مػف أجػؿ اثبػات الوكػرة أو تعػديمها إ :(Verification)إعـادة النظـر / مرحمة التحقق .4

وبنػػاءا عميػػت يػػتـ تحديػػد شػػكؿ الوكػػرة بالشػػكؿ  ث يكػػوف هنػػاؾ مصػػداقية فػػي اختبػػار الوكػػرة بحيػػ 4 أو تجربتهػػا
 .  5المناسب والنهائي والناجح

بػػػداع لا يػػػتـ فػػػي كثيػػػر مػػػف الحػػػالات وفػػػؽ المراحػػػؿ السػػػابؽ ذكرهػػػا بالتتػػػابع والتسمسػػػؿ  فالمراحػػػؿ ف الاٍ إ
والخطػػوات متداخمػػة ومتشػػابكة فػػي معظػػـ الأوقػػات  كمػػا انهػػا ليسػػت دائمػػا عمميػػة عقميػػة توجههػػا اهػػداؼ 

 .6فوي حالات كثيرة تتولد الأفكار قبؿ الشعور بالمشكمة المنظمة
 
 
 

  
                                                           

الداخمية لدى القيادات النسائية بجامعة الاميرة نورة وعلاقتة ببيئة العمل  الإداريواقع الابداع   شريوة صالح بف عبد ا﵀ الدريبي 1
 .62  ص 6005    الرياض السعوديةالأمنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ   ماجستيربنت عبد الرحمن

 .20  ص 6002  الأردف  عماف  3  دار الميسر لمنشر والتوزيع  ط الإبداعيتنمية قدرات التفكير محمد حمد الطيطي   2
 .63  ص 2007  مصر  الإسكندرية  مؤسسة شباب الجامعة لمنشر  سيكولوجية الموهبة والابداعاؿ  طارؽ كم 3
  أثر الابداع الاداري عمى تحسين مستوى اداء ادارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الاردنية  طلبؿ نصير  نجـ العزاوي 4

لحديثة دراسة وتحميؿ تجارب وطنية ودولية  جامعة سعد دحمب كمية العموـ ممتقى دولي: الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات ا
 .2  ص 6000الاقتصادية  البميدة  الجزائر  

 .053  ص 6006  دار وائؿ لمطباعة والنشر  عماف  الأردف  مقدمة في الابداعالسرور  نادية هايؿ  5
  .56يزيد بف عبد ا﵀ بف سالـ النجاشي   مرجع سابؽ  ص 6
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  الحاجة
 الى
 الابداع

حٌرة 
 وتساؤل

افكار 
وبدائل 
 متعددة

احتضان 
الافكار او 
بزوغ بشكل 
 مفاجئ لها 

فحص 
وتطوٌر 
للافكار 
 الجدٌدة

ناتج 
 ابداعــً

التحقق من   
الناتج 
 الابداعــً

 
 الشكؿ التالي:في  المراحؿ السابقةيمكف تمخيص  

 ( : خطوات العممية الابداعية5-1)رقم  الشكل
 
 

 
 
 

 
 .13 ص  2013  مركز ديبونو لتعميـ التوكير  شطة وتطبيقات عمميةانأدوات الابداع: ، سميرة احمد سعيد جلبؿالمصدر: 

 المطمب الثالث : معوقات الٍابداع
ت تحػػػد مػػػف التوكيػػػر عوقػػػاالسػػػابقة إلا انػػػت يوجػػػد عػػػدة م يجابيػػػاتالحػػػوافز والإرغػػػـ  الابػػػداعسػػػنركز عمػػػى معوقػػػات 

 يمي:  كماتنظيمية  لى معوقات فردية وأخرىالتي يمكف تصنيوها إبداع و الإبداعي والإ
 1تتمثؿ فيما يمي والتي: المعوقات الفردية: 

 ؛ر الورد بلف العمؿ الذي يؤديت غير ذي قيمةشعو  -

  ؛الخوؼ مف تحمؿ المسؤولية -

  .الوشؿالخوؼ مف  -

  :ولا يسػمح لمعػامميف بالاشػتراؾ  أيػديهـي يسمح لمرؤساء بتركيز السػمطة فػي ذيؤدي التنظيـ الالمعوقات التنظيمية
العػػامميف بشػػكؿ  أدوارتعميمػػات فيػػت العمػػؿ والمسػػاهمة فػػي رسػػـ خططػػت  والػػذي تحػػدد المػػوائح وال أوضػػاعمناقشػػة 

بتكار بؿ يجعمهـ يتهربوف مػف المسػؤولية خوفػا مػف الوشػؿ عدـ تشجيع الافراد عمى الإبداع والا إلى  موصؿ دقيؽ
التحيػػز مػػف قبػػؿ الرؤسػػاء لػػػبعض المركزيػػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات  و  إلػػىميػػؿ نمػػط القيػػادة  إلػػى بالإضػػافةوالعقػػاب  
المتخػػػػذة بالعلبقػػػػات الشخصػػػػية  وانعػػػداـ توػػػػويض السػػػػمطة  والػػػػزاـ العػػػػامميف بالتقيػػػػد    وتػػػػلثير القػػػػراراتفالمرؤوسػػػي

المتبعػػػة فػػػي العمػػػؿ وضػػػعؼ نظػػػـ الحػػػوافز الماديػػػة والمعنويػػػة وغيػػػاب العدالػػػة فػػػي توزيػػػع  والأنظمػػػة بػػػالإجراءات
 .2الاتصاؿ الوعاؿ أنظمةالمكافحت و الحوافز  وغياب 

 
                                                           

 .300  ص6002    عماف الأردف6لمنشر والتوزيع  طدار الخامد  إدارة المنظمات"منظور كمي"،سيف حريـ  ح 1
 .012أمينة عبد القادر عمى  عمى عبد ا﵀ الحاكـ   مرجع سابؽ  ص  2
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 بداعفي تحقيق الإاهمة تمكين العاممين : مسالمبحث الثالث
عرض أساليب تنمية في هذا المطمب  اوؿنحبعد استعراضنا المواهيـ الأساسية المتعمقة بتمكيف العامميف والإبداع 

 .بداعمكيف كإستراتيجية لتحقيؽ الإالإبداع ثـ تحديد طبيعة العلبقة بيف الإبداع والتمكيف  بالإضافة الى الت
 لدى العاممين بالمنظمة بداعأساليب تنمية الإ: ولالمطمب الأ 

 جماعي. خرالآبداع شكلبف أحدهما فردي و تلخذ أساليب تحويز او تنمية الإ
 : أساليب التنمية الفرديةالفرع الأول

و بمسػػاعدة المػػػدرب  مػػا عػػف طريػػؽ الػػتعمـ الػػذاتي أد ألوػػر بػػداع لػػػدى اجػػؿ تحويػػز الإهػػي أسػػاليب مصػػممة مػػف أو 
ية والمعرفيػػػة لموػػػرد وعمػػػى الخبػػػرات المرافقػػػة لمراحػػػؿ العمميػػػة ومصػػػممة أساسػػػا لمتعامػػػؿ مػػػع الخصػػػائص الشخصػػػ

عداد ووضوح الورضيات وفحصها والتوصؿ الى نتائج   .1الإبداعية مف تحويز وا 
 ة: أساليب التنمية الجماعيالفرع الثاني

لنظػر بداع الجماعي مف خلبؿ العديد مػف الأسػاليب حيػث تتغيػر تبعػا لمعديػد مػف الػرؤى ووجهػات ايمكف تنمية الإ
لتػي يمكػف لممنظمػات اختيػار بػداع اأشػهر الأسػاليب والطػرؽ لتنميػة الإ المختموة وفي هذا الإطار تػـ التركيػز عمػى

 وفيما يمي عرض لبعض منها: بما يتلبءـ مع طبيعة المشكمة المراد حمها أحدها
  لتػي تحػاوؿ عبػارة عػف أسػموب مصػمـ لزيػادة جػوهر الابػداع لػدى جماعػة العمػؿ ا :2أسموب العصف الـذهني

   ومف بيف القواعد التي يستخدمونها القادة عند محاولتهـ تطبيؽ العصؼ الذهني:حؿ المشكلبت المعروضة
  أعضاء  ويجب تحديد مف سوؼ يهتـ بالجمسة. 7-5اف تتكوف الجماعة مف 
 د كـ مف الأفكار وليس عمى جودتها؛إعطاء كؿ شخص الورصة في المشاركة ويجب التركيز عمى تولي 
 اعد عمى التوصؿ الى افكار مثالية؛السماح بتوجيت النقد اثناء مرحمة توالد الأفكار  حيث اف هذا يس عدـ 
 ؛تحصيؿ الأفكار الأخرى  ومحاولة دمج وتوحيد الأفكار او تعطي نتائج مقبولة لمحموؿ المطموبة 
 وضمة؛دت الأفكار زاد وجود حموؿ مدعـ توليد التوصؿ الى كميات ضخمة للؤفكار  فكمما زا 
 يع الأفكار التي تـ التوصؿ اليها؛يجب تسجيؿ الأفكار عمى السبورة او في ورقة حتى يرى الافراد جم 
  بعد توالد الافكار  فاف كؿ فػرد يقػيـ وجهػات النظػر المختموػة سػواء المؤيػدة او المعارضػة  وأيضػا يقػيـ التكموػة

 والعائد  دراسة الجدوى للؤفكار وهكذا.
 السابؽ.ئي يعتمد عمى نتائج التحميؿ ف اختيار الحؿ النهاإ
 دلفي أسموب (Delphi): عبارة وهو واحد  مكاف مف الأعضاء يكوف أف يتطمب لا وفيت( دالكي) أوجدل وقد 

 تعػػاد ثػػـ  (حػػدة عمػػى كػػؿ) مػػا مشػػكمة فػػي آراءهػػـ ليبػػدوا الخبػػراء مػػف عػػدد إلػػى ترسػػؿ الأسػػئمة مػػف سمسػػمة عػػف
                                                           

 .035  ص 6002الأردف   دار الثقافة لمنشر والتوزيع  عماف  المدخل اٍلى الإبداعسعيد عبد العزيز   1
 .000, 000  ص ص 6003دار الهندسة  مصر    مطابع الابداع والتميز التنافسي إدارةمحمد جاد الرب   سيد 2
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 الخطػػػوات وتكػػرر المشػػػاركيف إلػػى أخػػػرى مػػرة وتعػػػاد والأفكػػار ءالآرا توافػػػؽ حسػػب وترتػػػب لتصػػنؼ الإجابػػات
 .1المطروحة الحموؿ عمى الجميع يتوؽ حتى السابقة

 :الخبػراء يسػاعد عمػى توليػد العديػد مػف الأفكػار الإبداعيػة التػي تسػاعدهـ فػي  ـاف اسػتخدا الاستعانة بـالخبراء
قترحػػػات البنػػػاءة وتسػػػاعدهـ عمػػػى حسػػػف أعمػػػالهـ  حيػػػث يمكػػػف الاسػػػتعانة بػػػالخبراء مػػػف خػػػلبؿ تزويػػػدهـ بالم

استغلبؿ الموارد المتاحة والأفكار المتميػزة فػي تعػديؿ وتغييػر المػنهج لتػتلبءـ مػع متطمبػات العصػر بالإضػافة 
 الى تزويدهـ بالطرؽ الوعالة لتحقيؽ التنمية المستدامة لموريؽ.

 :مػػة لمكشػػؼ عػػف المشػػكلبت التػػي حيػػث يشػػترؾ فػػي هػػذل الحمقػػات الإدارة والعػػامميف فػػي المنظ حمقــات الجــودة
تتعرض سير العمؿ وتقديـ الحموؿ الابتكارية لها  لذلؾ فاف هذل الحمقات تتيح فرصة المشاركة الجماعيػة فػي 

  الػػػى اقصػػػى حػػػد ممكػػػف لمقابمػػػة تحػػػديات العمػػػؿ امكانيػػػة العػػػامميفتحمػػػؿ المسػػػؤولية واسػػػتوادة المنظمػػػة مػػػف 
 ار وتطوير شخصيتهـ.  وتشجيع العامميف عمى الابتكوالتغمب عميها

 :يساعد هذا المدخؿ جماعػة صػنع القػرار عمػى حػؿ المشػكلبت المعقػدة ومػا يػرتبط  مدخل الخيار الاستراتيجي
 بها مف مشكلبت فرعية ويتـ حؿ المشكلبت مف خلبؿ:

 لمراد إيجاد حموؿ وقرارات بشلنها؛الصياغة: يتـ فيها تحديد وتعريؼ المشكلبت ا 
 لتلكد وهي التي تكوف سبب المشكمة؛ـ فعمت وتحديد نقاط عدـ االتصميـ: يتـ تحديد ما يت 
 ييـ أفضؿ الطرؽ التي يتـ اتباعها؛المقارنة: مقارنة الأفكار المتنوعة وتق 
  عػػداد الخطػػط الإجرائيػػة التػػي يػػتـ مػػف خلبلهػػا اتخػػاذ الاختبػػار: اختيػػار أفضػػؿ الأفكػػار لحػػؿ المشػػكلبت وا 

 .2القرارات الوعالة
 ة العلاقة بين تمكين العاممين والإبداعطبيع: انيالمطمب الث

مػػف خػػلبؿ إعطػػاء بػػر تمكػػيف العػػامميف البيئػػة التػػي يتػػوفر فيهػػا لمعػػامميف القػػدرة والقابميػػة عمػػى تحمػػؿ المسػػؤولية تيع
بداءحرية الاختيار والتصرؼ لمعامميف  الرأي مف أجؿ التصرؼ وفقا الأحكاـ الشخصية  وممارسة كواءاتهـ فػي  وا 

الحصػوؿ عمػى  يتػيح لممنظمػةيقوي ويشجع روح المبادرة عمى أداء مهاـ ذات معنى  مما  هـ مماالرقابة عمى عمم
 .بها مف فكر وجهد لخدمتها والعمؿ عمى رفع مستوى جودتها عامميفأقصى ما لدى ال

                                                           
 ،الأردنيّة التجاريّة البنوك في البشريّة الموارد إدارة أداء مستوى تحسين عمى الإداري الإبداع أثر  العزاوي نجـ  نصير طلبؿ 1

جامعة ، التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحميؿ تجارب وطنية ودوليةقدـ هذا البحث الى الممتقى الدولي: الابداع و 
 .06  ص 6000سعد دحمب  بميدة  كمية العموـ الاقتصادية  

الخير لمطباعة   أبو  )رؤية واستراتيجية(والتجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة  الإداريالإبداع عزة جلبؿ مصطوى نصر    2
 .32  31  32  32  35   ص ص6001
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نظمػات اسػية والتػي تحتاجهػا المهػـ المتطمبػات الأسهػي تػذكرنا بػالتميز  لػذا يعػد أحػد أبداع كممة تموت الانتبػال فالإ
 جؿ حؿ المشاكؿ والتوصؿ الى ما هو جديد وغير مللوؼ حيث تشكؿ تحسينا وتطويرا لها. مف أ

بػداع مػف خػلبؿ التمكػيف    فالمنظمػات الناجحػة تشػجع روح الإيشار الى وجػود ارتبػاط قػوي بػيف التمكػيف والابػداع
يمػػػي  وتػػػوفير هػػػذل المقومػػػات لػػػدى وذلػػػؾ لا يػػػتـ الا بػػػدفع مقومػػػات الاسػػػتقلبلية والريػػػادة الػػػى مجمػػػؿ الهػػػرـ التنظ

ويحػاوؿ حػؿ مشػاكمهـ   الموظؼ المباشر الذي يعمؿ عمى خطوط العمؿ الامامية او يواجػت العمػلبء وجهػا لوجػت 
البشػػر   فػػي توجيػػر طاقػػات يكمػػف سػػر الابػػداع البحــث عــن التميــزوكمػػا يقػػوؿ تػػوـ بيتػػرز ووترمػػاف فػػي كتابهمػػا 

 .1وتمكينهـ مف الأداء بحرية وشوافية

بػػػداع المحصػػػمة الطبيعيػػػة والنتيجػػػة المرجػػػوة إذا تحقػػػؽ التمكػػػيف بمسػػػتوى عػػػاؿ لػػػدى العػػػامميف فػػػي يعتبػػػر الإ كمػػػا
المنظمػػة  فكممػػا امتمػػؾ العػػامموف السػػمطات الكافيػػة بعػػد تػػدريبهـ بشػػكؿ كػػاؼ مػػع تحويػػزهـ لتحمػػؿ المسػػؤوليات عػػف 

بػػداع بطػػرؽ جديػػدة دي حتمػػا إلػػى الإف نتيجػػة كػػؿ ذلػػؾ تػػؤ أعمػػالهـ وفػػتح قنػػوات الاتصػػاؿ الوعػػاؿ فيمػػا بيػػنهـ  فػػا
 .2وأساليب مبتكرة لمقياـ بمهامهـ فضلب عف حؿ المشكلبت التي يتعرضوف لها

تنميػػة الإبػػداع حيػػث يعتبػػر عامػػؿ مػػؤثرو داعػػـ فػػي الٍابػػداع داخػػؿ المنظمػػات مػػف فػػي  تمكػػيف العػػامميف فعػػاؿعػػد وي
مميف يجعمهـ يشعروف بلنهـ اقؿ تقييدا مف الاخريف خلبؿ تحويز الطاقات الإبداعية لديهـ  وتوفير الاستقلبلية لمعا

سػػيما فيمػػا يخػػص الجوانػػب الونيػػة او التقيػػد بقواعػػد العمػػػؿ  كمػػا اف الحريػػة فػػي اتخػػاذ القػػرار والحريػػة مػػف القيػػػود 
يف ف التمكػػػيف يسػػػمح لمعػػػاممعيػػػة لػػػدى العػػػامميف  بالإضػػػافة الػػػى أالتنظيميػػػة وقيػػػود العمػػػؿ تعػػػزز مػػػف الطاقػػػة الإبدا

الإجػػراءات التصػػحيحية دوف الحاجػػة لموافقػػة الإدارة العميػػا  كمػػا يعتبػػر  الوػػرص وتحمػػؿ مخػػاطر واتخػػاذباسػػتثمار 
ار الجديدة  فالعػامميف الممكنػيف التمكيف عاملب حاسما لزيادة رغبة العامميف بتحمؿ المخاطر مف خلبؿ تقديـ الأفك

 .3بداعية لمشكلبت العمؿالبحث عف حموؿ إ لكثر قدرة عمى توسير العمميات الضرورية لإنجاز أ

                                                           
 القيادات الوسطى في المديرية العامة لمدفاع المدني أداءدور التمكين في تطوير محمد بف عبد الرحمف بف عبد ا﵀ العصيمي   1

    الرياضالأمنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ ماجستير  مف وجهة نظر القيادات الوسطى بالمديرية العامة لمدفاع المدني بالرياض
 .02  ص 6003السعودية  

 .02فاتف محمود عبد الرحمف الممووح  مرجع سابؽ  ص  2
عامميف في هيئة تنشيط السياحة الأردنية  عمر جهاد عبد الرحيـ المحمدية  اثر التمكيف الوظيوي في السموؾ الابداعي لدى ال 3

 .32 31  ص ص 6002الشرؽ الاوسط    جامعة ماجستير
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 تمكين العاممين كإستراتيجية لتحقيق الإبداع :المطمب الثالث
 :4أهمها اليب لتوفر لمعامؿ مناخ ملبئـ لاحتضاف الإبداع وانبثاقتتخدـ استراتيجية التمكيف بعض الأستس

لإدارة فمطالمػا بداع العػامميف علبقػة ومعاممػة مػف نػوع خػاص مػع اتستمزـ نشاطات إ تهيئة الظروف والمحيط: .1
بػداع لػيس كػذلؾ  ينػة  فعمػؿ المهندسػيف فػي هياكػؿ الإمع نشاط الورد في قسػـ الإنتػاج مػثلب محػدد بموصػوات

 .والإبداعومنت يجب مراعاة اختلبؼ المستمزمات بالنسبة لمختمؼ عمميات البحث والتطوير 
المعمومػػات محػػددا رئيسػػيا لنجػػاح  نتقػػاؿالاعػػلبـ وأسػػموب الاتصػػاؿ وسػػهولة ا يعتبػػر الاعــلام والتســيير الفعــال: .2

ة المويػػػدة سػػػواء بالنسػػػبة لممنظمػػػة أو ف تػػػوفر المعمومػػػالمنظمػػػات  وهنػػػاؾ عػػػدة مصػػػادر يمكػػػف أبػػػداع فػػػي الإ
 جؿ زيادة المعارؼ وتنميتها ونشر ثقافة التمكيف بيف العامميف.لممبدعيف فيها  كذلؾ مف أ

سػس معينػة يمكػف حصػرها فيمػا وأ مجموعػة مػف القواعػد ترتكز الإدارة الوعالة للئبػداعات عمػى الإدارة الفعالة: .3
 يمي:
 فراد عمى أساس قدراتهـ ومواهبهـتوظيؼ الأ.  
 هـ تتعييػػػػنهـ لمهػػػػاـ ونشػػػػاطات لػػػػيس فقػػػػط بػػػػالنظر لاحتياجػػػػات المنظمػػػػة وانػػػػا كػػػػذلؾ الاسػػػػتناد الػػػػى ميػػػػولا

 الشخصية؛
 ي اتخاذ قرارات المرتبطة بمهامهـ؛اشراكهـ ف 
 دوف اف تخموا مف الجدية اللبزمة؛ ريقة مرنةادارتهـ والاشراؼ عميهـ بط 
 التركيز والاهتماـ بالقضايا الاستراتيجية وترؾ الأمور اليومية لمصؼ الثاني مف الإدارييف.  

ــف أنواعهــا: .4  الإبػػداعتػػؤدي الحػػوافز بمختمػػؼ أنواعهػػا دورا مهمػػا وشػػرطا أساسػػيا لرفػػع قػػدرات  الحــوافز بمختم
ف تمػػنح هػػذل مضػػبوطة وفػػؽ معػػايير معينػػة  ويمكػػف أماديػػة وغيرهػػا والوتتمثػػؿ الحػػوافز فػػي كػػؿ التشػػجيعات ال

الحوافز اما بصوة مضػمونة ومسػبقة وبصػوة مواليػة زمانيػا للئبػداعات  كمػا تلكػد عمػى تقبػؿ المسػؤولية بشػكؿ 
 إيجابي مف قبؿ العامميف ومنحهـ السمطة الكافية والسعي لتحقيؽ الرضا الوظيوي.

 

 

  

                                                           
  مجمة العموـ تمكين الرأسمال البشري كخيار استراتيجي لتنمية الابداع وصناعة التميز  ة يحياويفوزية برسولي  مويد 4

 .21  ص 6002  01الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية  المسيمة  الجزائر  العدد 
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 العامميف لتحقيؽ الابداع بالشكؿ التالي:يمكف تمخيص مساهمة تمكيف 

 : مساهمة تمكين العاممين في تحقيق الابداع(6-1)رقم الشكل 

  

 

 

 

  
 

 

 الطالبة بالاعتماد عمى ما سبق. إعدادالمصدر: من 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

Innovation 

 

الحوافز 

بكل 

 أنواعها

 

الإدارة 

 الفعالة

 

الإعلام 

والتسٌٌر 

 الفعال

 

تهٌئة 

الظروف 

 والمحٌط

Employee Empowerment 

 تمكــــــــــــــــــــــــــــــــــٌن العاملــــــــــــــــــــــــــــــــٌن

 بــــــــــداعالإ
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 خلاصة الفصل 
انبهػا النظػري لهػذا الوصػؿ تبػيف مف خلبؿ التطرؽ إلى موضوع تمكيف العامميف ودورل في تحقيػؽ الابػداع مػف ج  

موغ المؤسسة لأهدافها مػف أف لهذا الموضوع أهمية بالغة في المؤسسة  لأف نجاح تمكيف العامميف يعني ضرورة ب
بػداع يعػد الموجػود الجػوهري غيػر المممػوس أف الإ الأمثؿ لمواردهػا البشػرية  ومػا يمكػف اسػتنتاجت خلبؿ الاستخداـ

الاعماؿ والذي يؤدي الى حؿ المشكلبت والتوصؿ الى كؿ ما هو جديد مف  سساتؤ الذي تنامى دورل في نجاح م
فرادها التي يمكف الحصوؿ عميهػا مػف خػلبؿ تمكػيف العػامميف والبيئػة رات والقدرات المتواجدة في عقوؿ أحيث الخب

ومشػػجع فهػػو محوػػز  ؤسسػػةبػػداع داخػػؿ الميػػة عامػػؿ الإالمحيطػػة  فػػالتمكيف يعػػد عامػػؿ مهػػـ وموتػػاح أساسػػي لتنم
 لإطلبؽ الطاقات الكامنة الأمر الذي يجعمهـ يبدعوف.

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة الفصل الثاني 

        حضنة حليب مؤسسة
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 :تمهيد
في الوصؿ الابداع امميف و استعراض أهـ المواهيـ لكؿ مف تمكيف العو   بعد تحديد الإطار النظري لهذل الدراسة

ي لهذا الموضوع  حيث تـ اختيارنا لأحد المؤسسات تناوؿ الجانب الميدانؿ الأوؿ  سنحاوؿ في هذا الوص
المتخصصة  حميبمؤسسة حضنة وهي عمى مستوى ولاية المسيمة  و   البارزة عمى الساحة المحميةالاقتصادية 

يث التي تنشط في الولاية ومنتجاتها مف أهـ المنتجات الرائدة في المنطقة  ح  في صناعة الحميب ومشتقاتت
قمنا بتطبيؽ دراسة  حالةدراسة فيها ب ولهذا سنقوـ  تعمؿ هذل المؤسسة كغيرها مف المؤسسات بتقديـ الأفضؿ

 .الحالة عمى مستوى هذل المؤسسة لمعرفة دور تمكيف العامميف في تحقيؽ الابداع عمى مستواها

والثػاني   وتحميػؿ عينػة الدراسػة الإطػار المنهجػيالأوؿ يػتـ تنػاوؿ فيػت ثلبث مباحػث  ىسنتطرؽ في هذا الوصؿ إل
بالإضػافة  المقابمػة   بحيػث اعتمػدنا فػي دراسػتنا عمػىبطاقة فنية حػوؿ المؤسسػةويتضمف  ميداف الدراسةالتعريؼ ب

بالإضافة إلى اختبار النتائج  تحميؿو فيتـ فيت عرض  لثاستمارة الاستبياف الموجهة لمعامميف  أما المبحث الثاالى 
 الورضيات.

 الإطار المنهجي لمدراسة. ل:حث الأوالمب

 .التعريؼ بميداف الدراسة المبحث الثاني:

 .اختبار الورضياتو النتائج تحميؿ  :المبحث الثالث
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 .دراسةالٍاطار المنهجي لم :المبحث الثاني
  ياوض البحػث وعمميػة إثباتهػا ميػدانكؿ دراسة عممية مف منهج عممي يتبعت الباحث لحدوث انسجاـ بيف فػر للابد 

  وفي بحثنا هػذا اعتمػدنا الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقةانطلبقا مف أهداؼ وطبيعة الدراسة التي تستهدؼ 
 المنهج التحميمي الوصوي كونت المناسب والملبئـ لطبيعة الدراسة.عمى 

ؿ توسػػير مػػف خػػلب  اهنػػة المتعمقػػة بالظػػاهرة المدروسػػةإذ يقػػوـ المػػنهج الوصػػوي التحميمػػي عمػػى وصػػؼ الحقػػائؽ الر 
وتحميػػؿ البيانػػات والمعمومػػات التػػي تػػـ جمعهػػا بواسػػطة أدوات الدراسػػة   أمػػلب فػػي الوصػػوؿ الػػى نتػػائج واسػػتنتاجات 

  تساهـ في الوقوؼ عمى واقع اختيار المؤسسة.

 المطمب الأول: مجتمع الدراسة عينتها وأدواتها.

 : مجتمع وعينة الدراسة.الفرع الأول
وللئجابػػػة عػػػف  عامػػػؿ  1000)المسػػػيمة( حضػػػنة حميػػػبمؤسسػػػة ع العػػػامميف فػػػي ع الدراسػػػة مػػػف جميػػػيتكػػػوف مجتمػػػ

لهػػذا جػػاءت عينػػة   شػػكالية المطروحػػة فػػي الدراسػػةالإ اٍشػػكالية البحػػث كػػاف مػػف الواجػػب تحديػػد العينػػة التػػي تػػتلبءـ
فػػي عػػدة  وتمػػت الدراسػػة  الاسػػتبيافو  مػػف أجػػؿ المقابمػػةالدراسػػة هاتػػت الأخيػػرة مكونػػة مػػف فئػػة الٍاطػػارات والمػػوظويف 

سػػتبيانات عمػػى عينػػة مػػف الأفػػراد مجتمػػع الدراسػػة ولتوضػػيح الدراسػػة أكثػػر ارتلينػػا توزيػػع مجموعػػة مػػف الاٍ   مصػػالح
 :بمغ حجـ العينة المدروسةو   الٍابداع ودورل في تحقيؽوذلؾ لغرض جمع البيانات حوؿ تمكيف العامميف 

 كػوف بػاقي الٍاطػارات ليسػوا ذوي صػمةلأف   فقػط يفطار إ يف ويرجع السبب في أخذطاراتمت مع إ في المقابمة -
 بموضوع الدراسة.   مباشرة

وكانػػػت عشػػػوائية حيػػػث وزعػػػت عمػػػى   عامػػػؿ 81الاسػػػتبياف عمػػػى سػػػبة اسػػػتبياف المػػػوظويف فػػػتـ توزيػػػع مػػػا بالنأ -
 .رؤساء المصالح بالإضافة إلى مرؤوسيهـ

 المستخدمة.دراسة : أدوات الالفرع الثاني
دوات ت وذلؾ بالاعتماد عمى جممة مف الأالمعموماتبع  تلتي عممية جمع البيانات و المبعد اختيارنا لمنهج الدراسة 

مػى أنػواع مػف أدوات جمػػع البيانػات حيػث ارتلينػا انهػػا   فقػد اعتمػػدنا عنها المسػاعدة فػػي عمميػة الجمػعالتػي مػف شػل
  تكمؿ بعضها البعض لٍاختبار فرضيات الدراسة والمتمثمة في:

 : الملاحظةأولاً 

اسػػتخداـ هػػذل الأداة أثنػػاء إجرائنػػا لممقػػابلبت لجمػػع المعمومػػات حيػػث لعبػػت الملبحظػػة فػػي دراسػػتنا هػػذل دورا قمنػػا ب
 مكملب للبستبياف والمقابمة.
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 الوثائق الٍادارية دراسة ثانيا :

خػػػرى   وتعتبػػػر هػػػذل الأداة مكممػػػة لػػػلؤدوات الأتػػػـ الحصػػػوؿ عميهػػػا مػػػف الإدارةالوثػػػائؽ التػػػي قػػػد حيػػػث تتمثػػػؿ فػػػي 
مػا تػـ عمػى تلكيد ها لمب الاستعانةت تم، ترتبط هذل الوثائؽ بالمؤسسة محؿ الدراسة  ع البياناتخدمة في جمالمست

 جمعت مف معمومات.

 ثالثا: المقابمة

بػيف   وهػي مػف الميدانيػةيعتبر أسػموب المقابمػة المصػدر الأولػي المعتمػد فػي جمػع المعمومػات الضػرورية لدراسػتنا 
المراجػع ذات الصػمة بموضػوع البحػث  كمػا أننػا  عمػى هػذل الأداة اعتمػدنا فػيوقػد   ةوسائؿ المستخدمة في الدراسػ
  ؛ وهي المقابمة الحرة والأخرى نصؼ موجهة.استخدمنا نوعيف مف المقابمة

 الاستبيان رابعا:

أداة تبػر يع؛ فهػو ستبيافالافي جمع البيانات عمى  الاعتمادـ تصمنا اليت في المقابمة وتدعيما لها بناءا عمى ما تو 
 .لمحصوؿ عمى الحقائؽ وتجميع البيانات مف خلبؿ إعداد مجموعة مف الأسئمة التي تمس موضوع الدراسة

 المقابمةتصميم دليل : الثانيمطمب ال
الأولػػى تمثمػػت فػػي المقابمػػة الحػػرة مػػع مصػػمحة المػػوارد البشػػرية بالإضػػافة الػػى خبيػػر اعتمػػدنا نػػوعيف مػػف المقابمػػة 

بػط بػيف واقع آلية تمكيف العامميف والإبداع في مؤسسة حضنة حميب وحتى يكوف هنػاؾ ر  البحث والتطوير لمعرفة
   وفي الجدوؿ الموالي توضيحا عف سير المقابمة الحرة:ما هو نظري وما هو تطبيقي

 .تقديم مناخ المقابمة الحرة: (1-2رقم ) الجدول

 ومناخها عناصر المقابمة الخبير

 .رئيس دائرة الموارد البشرية 
  : أفريػػػػػػؿ  24تػػػػػػاريخ المقابمػػػػػػة

2018 . 
  سػػػػػاعة و المػػػػػدة المسػػػػػتغرقة :

 د. 45

  وسبب اختيار المؤسسة  حضنة حميب الهدؼ مف الدراسةشرحت لت. 
 اعطاء لمحة عف المؤسسة مف طرفت. 
 اـ بشرح الهيكؿ التنظيمي لممؤسسةق. 
 ف ع تمكيف العػامميتـ المقاء مرتيف في مكاف العمؿ  وتـ طرح أسئمة موتوحة واق

 .في مؤسسة لديهـ
 .تـ طرح أسئمة عف واقع الإبداع ومدى تطبيؽ أساليب الإبداع في المؤسسة 
 .تحديد موعد لإجراء المقابمة النصؼ موجهة معت ومع خبير آخر 

 مف اعداد الطالبة المصدر :
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  يةقػػاء فػػي المقابمػػة الحػػرة تػػـ مػػع شػػخص  وهػػو رئػػيس قسػػـ المػػوارد البشػػر يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أعػػلبل أف  الم
  أمػا الأسػئمة فكانػت أسػئمة موتوحػة زوالًا الػى غايػة السػاعة الرابعػة 2دقيقة مػف  45وكانت المدة تووؽ الساعة و 

 .لثانيلمبحث اضمف ا واقع تمكيف العامميف والإبداع في مؤسسة حضنة حميبفي  لاحقالت  سنتطرؽوهذا ما 

  وقػد مػر تنويػذ المقابمػة النصػؼ موجهػة لتطػويرومػع مػدير البحػث وا انية النصؼ موجهػة كانػت أيضػا معػتأما الث
 إلى أسئمة. بترجمتتوقمنا بعدة خطوات حيث في الخطوة الأولى تـ تحديد الأهداؼ والمحاور الأساسية لمبحث 

وبعػد هػذا التصػميـ جػاءت الخطػوة الثالثػة  ( 1رقػـ ) أنظػر الممحػؽأما الخطوة الثانية فكػاف لتصػميـ دليػؿ المقابمػة 
عمػػى الخبيػػر بمصػػمحة المػػوارد البشػػرية لمؤسسػػة عرضػػها مجموعػػة مػػف الأسػػاتذة وبعػػد ذلػػؾ تػػـ فػػي عرضػػها عمػػى 

 حضنة حميب حيث تلكدنا مف أف دليؿ المقابمة بما فيت مف أسئمة أصبح صالحا لمتطبيؽ.

لمعرفػػة مػػدى اتبػػاع تمكــين العــاممين كإســتراتيجية لتحقيــق الإبــداع  محػػور حػػوؿويتكػػوف هػػذا الػػدليؿ مػػف أسػػئمة تت
 ؤسسة لأساليب تمكيف العامميف مف أجؿ احتضاف الإبداع وحتى يكوف ربط بيف المتغيريف.الم

ف الإجابػػػة والملبحػػػظ فػػػي هػػػذا الػػػدليؿ أف الأسػػػئمة جػػػاءت موتوحػػػة أي غيػػػر محػػػددة إطلبقػػػا لتمكػػػيف الشػػػخص مػػػ
 :لسير عممية المقابمة النصؼ موجهةوفي الشكؿ الموالي توضيحا بالأسموب الذي يختارل  

 : تقديم مناخ المقابمة النصف موجهة.(2-2)رقم الجدول 
 الهدف عناصر المقابمة الخبير المحور

تمكـــــــــــــــــــــين 
ـــــــــــــــاممين  الع
كإســـــتراتيجية 
لتحقيــــــــــــــــــق 

 الابداع 

 .رئيس دائرة الموارد البشرية 
  :سنوات  10 الخبرة 
 2018أفريؿ  29: تاريخ المقابمة . 
 د. 30: ساعة والمدة المستغرقة 

  تهيئـــــــة الظـــــــروف
 المحيطة 

 ســـيير والاتصـــال الت
 الفعال

 الادارة الفعالة 
  التشجيعالتحفيز و 

 معرفػػػػة الظػػػػروؼ التػػػػي تهيئهػػػػا المؤسسػػػػة 
 لمموظويف لتطبيؽ مهامهـ.

  معرفػػػػػة مػػػػػدى تػػػػػوفر الإعػػػػػلبـ والاتصػػػػػاؿ
 حتى تكوف عممية تسييرل الوعالة.

 .معرفة دور الإدارة الوعالة في المؤسسة 
  الحوافز التي تقدمها المؤسسة. معرفة 

 قسػػػػػـ دراسػػػػػات الطرائػػػػػؽي خبيػػػػػر فػػػػػ  
 التطوير.و البحث 

 :سنة. 15 الخبرة 
 :2018ماي  02 تاريخ المقابمة  

 .2018ماي  02و

 سػػػػػاعة فػػػػػي كػػػػػؿ   :المػػػػػدة المسػػػػػتغرقة
 مقابمة

 : من اعداد الطالبة اعتمادا عمى المقابمةالمصدر
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هػا لاحقػا مػف خػلبؿ اسػتمارة هذل الدراسة النوعية مكنتنا مف تحديد معالـ الدراسة النسبية والتي سػنتطرؽ إلي
 عامؿ بالمؤسسة. 81تـ توزيعها عمى الاستبياف 

  الاستبيان تصميم استمارة : مطمب الثالثال
في تمكين العاممين المناخ التنظيمي بعلبقة  مرواف سميـ آغا   خميؿ جعور حجاجعمى دراسة ) ناعتمداقد      

 بالاعتمػاد أما بالنسػبة لممتغيػر الثػاني فكػاف متغير الأوؿ بالنسبة لم (2011  شركة توزيع كهرباء محافظات غزة
اع وخاصػة فػي مف خلبؿ التركيز عمى الإبداع بصوة عامة مف جانب الأنو  المراجععمى الجانب النظري وبعض 

واحتػػوى عمػػػى أسػػئمة سػػػهمة     وقػػد صػػػمـ وفقػػا لػػػذلؾ بطريقػػة مبسػػػطةنظػػرا لأهميتهػػػا فػػي المؤسسػػػة مجػػاؿ الإنتػػػاج
دخاؿ  الإجابػة عمػى الأسػئمة كانػت  كمػا أف  بعض التعديلبت والوقرات بمػا يتناسػب مػع طبيعػة الدراسػةوواضحة وا 

وقػػد تػػـ إعػػداد الاسػػتبياف عمػػي النحػػو   وفػػؽ مػػنهج الإجابػػات المغمقػػة وهػػذا مػػف اجػػؿ تسػػهيؿ عمميػػة تحميػػؿ النتػػائج
 التالي:

 ات؛ستبياف أولي مف أجؿ جمع المعمومإعداد ا 
 ؛ملبئمة لتجميع البياناتالمف أجؿ اختبار مدى  ةالمشرف ةعرض الاستبياف عمى الأستاذ 
  ؛ة وعرضت عمى المحكميفت الأستاذتقترحاتعديؿ الاستبياف بشكؿ أولى حسب ما 
 الصيغة النهائية بعد التعديلبت والتصحيحات ىالوصوؿ إل. 

 :ولقد تـ مراعاة النقاط التالية

 ؛يب صعوبة في فهـ السؤاؿ  حتى لا يجد المج الأسموب البسيط والمغة الموهومة 
 ؛التسمسؿ في إعداد أسئمة الاستبياف 
 .الاختصار في الاسئمة حتى لا يشعر المجيب بالممؿ وتضييع الوقت 

 .نموذج الاستبياف يوضح (02والممحؽ رقـ )

 محتوي الاستبيان:: أولاً  

هـ بهػػػدفها الأكػػػاديمي الاسػػػتبياف عمػػػى المقدمػػػة لأجػػػؿ تقػػػديـ موضػػػوع الدراسػػػة لممستقصػػػي مػػػنهـ  وتعػػػريو حتػػػوىا
ف موضػػوعها طػار عممػػي بحػت وأإمنػا بتقػػديـ الدراسػة عمػػى أنهػا فػػي ولتشػجيعهـ عمػى المشػػاركة فػي الموضػػوع  وق

  كما بينا أف جميع البيانات التي سيتـ الحصوؿ عميها لف تستخدـ إلا لأغػراض و الابداع يتعمؽ بتمكيف العامميف
 ف إلي ثلبث بيانات رئيسية وهي:البحث العممي فقط  وقد تـ تقسيـ الاستبيا
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 بيانات الشخصية: 
 الجنس 
 العمر 
 مييعمتالمستوى ال 
 الخبرة المهنية 

 :المتغير الأول تمكين العاممين ويشتمل عمى 

 .14إلي العبارة  1  والتي وزعت مف العبارة  عبارة تعكس تمكيف العامميفأربعة عشر  

  يتكون من:ف الإبداعالمتغير الثاني 

 .10إلي العبارة  1مف العبارة  الإبداع بصوة عامة وكانت أنواعتعكس  اتعبار  عشر 

)موافػؽ بشػدة  موافػؽ  محايػد  غيػر  الخماسػي لكػارتعمى سػمـ ولمعالجة قائمة الاستبياف  فقد تـ الاعتماد 
لقيػػػاس اسػػػتجابات المبحػػػوثيف   موافػػػؽ  غيػػػر موافػػػؽ بشػػػدة( وتػػػـ إعطػػػاء درجػػػة لكػػػؿ إجابػػػة مػػػف الإجابػػػات الخمسػػػة

تػػػـ  (6=3-7) ارات الاسػػػتبياف  بحسػػػب المػػػدى بػػػيف أكبػػػر وأصػػػغر قيمػػػة لػػػدرجات مقيػػػاس ليكػػػارات الخماسػػػي لعبػػػ
المسػػػتعمؿ والمتوسػػػط  لكػػػارتيوضػػػح درجػػػات مقيػػػاس  الجػػػدوؿ المػػػواليو  ( 4.5=1/2تقسػػػيمت عمػػػى عػػػدد الخلبيػػػا )

 :المرجح

 ( جدول التوزيع لسمم ليكارت. 3-2الجدول رقم )
 

  214  ص1443ع  عماف  الأردف  والتوزي   دار وائؿ لمنشر ، الدليل التطبيقي لمباحثينمحمد الوتاح الصيرفي: المصدر    
 بتصرؼ.

 

 جة القياسدر  الإجابة الفئات دلالتها
 23 تماماغير موافؽ  (;379 - 3) منخفضة جدا

 24 غير موافؽ (;4.7–37:2) منخفضة

 25 محايد (;5.5 –4782)  متوسطة

 26 موافؽ (;6.3 –5762) عالية

 27 تماماموافؽ  (7-6742) عالية جدا
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 الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة:ثانيا: 

( اسػػتمارة اسػػتبياف عػػف طريػػؽ الطالبػػة  وذلػػؾ مػػف أجػػؿ تقػػديـ بعػػض الشػػروح  وقػػد كانػػت هنػػاؾ 81لقػػد تػػـ توزيػػع )
 ( استبياف.69ات الخاضعة لمدراسة)وبذلؾ يكوف إجمالي الاستبيان  واسترجاعها( استمارات لـ يتـ 12)

 سة.الموزعة والمفقودة في المؤسسة محل الدرا بالاستمارات(: الإحصائيات الخاصة 4-2)رقم  الجدول
 .مف إعداد الطالبةالمصدر: & 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 : الشروط العممية للأداةثالثا

 ( صدق الاستبيان:)بالتلكد مف صدؽ فقرات الاستبياف مف خلبؿ:  قامت الطالبة الصدق الظاهري 

فػػي  أسػاتذة مػف أعضػاء الهيئػة التدريسػية سػتةعػرض الاسػتبياف عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف تللوػت مػػف 
  .قسـ عموـ التسيير - المسيمة - كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة محمد بوضياؼ

وقبػؿ توزيػع الاسػتبياف تػـ عرضػت عمػى خبيػر مصػمحة المػوارد البشػرية   ةالمشػرف ةالأسػتاذ ىبالإضافة إلػ  
لآراء الأساتذة المحكميف والقياـ بما يمزـ وقد تـ الاستجابة  ( 03الممحؽ رقـ )موضح في كما هو كحخر محكـ لت 

 مف تعديؿ عمى ضوء مقترحاتهـ وبذلؾ خرج الاستبياف في صورتت النهائية ليتـ تطبيقت عمى عينة الدراسة.

 :مػف أجػؿ اختبػار مصػداقية وثبػات الاسػتبياف ولتلكػد مػف مصػداقية المسػتجوبيف فػي الإجابػة  ثبات الاستبيان
 SPSSبعػد تجميػع البيانػات تػـ معالجتهػا باسػتخداـ برنػامج و   ىغير عمػى حػدعمى أسئمة الاستبياف لكؿ مت

 خكػػػرونب  وقبػػػؿ القيػػػاـ بالاختبػػػارات اللبزمػػػة لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ البحػػػث قمنػػػا بحسػػػاب معامػػػؿ ألوػػػا 24 الإصػػدار
(Cronbach’s Alpha ) لمتحقؽ مف ثبات أداة القياس المستخدمة والتلكد مػف أنهػا تقػيس فعػلب مػا صػممت

مؤشػر  خكػرونبهنػا تجػدر الإشػارة إلػى أف مقيػاس ألوػا  بعد التلكد مف صدقت قبؿ توزيعػت خطوة ثانية لأجمت ك
كرومبػػاخ يلخػػذ قػػيـ  يسػػتخدـ لقيػػاس ثبػػات الأداة أي مػػدى التػػرابط بػػيف أسػػئمة الاسػػتبياف  حيػػث أف معامػػؿ ألوػػا

 مصػور لامؿ تكػوف مسػاوية (  فإف لـ يكف هناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المع1-0بيف الصور والواحد )

 انــــــــــستبيالا 
 النسبة العدد

 %100 81 الموزعة ستماراتالاعدد 
 14.81% 08 عدد الاستمارات المفقودة
 85.18% 69 عدد الاستمارات الصالحة
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فوػػي حالػػة إعػػادة   أكبػػر منػػتوعمػػى العكػػس إذا كػػاف هنػػاؾ ثبػػات تػػاـ فػػي البيانػػات فػػإف قيمػػة المعامػػؿ 
نقصػػػد بػػػذلؾ  تطبيػػػؽ الاسػػػتبياف فػػػي ظػػػروؼ مماثمػػػة يػػػتـ الحصػػػوؿ عمػػػى النتػػػائج نوسػػػها أو الاسػػػتنتاجات )لا

 .التطابؽ التاـ(
 :كرونبخ للبستبياف كالتالي وجاءت نتائج ألوا -

 نتائج اختبار الثبات.(: 5-2الجدول )

 Cronbach’s  Alpha معامل الثبات عدد العبارات مكونات المقياس
 =0.693 عبارة 14 تمكين العاممين المتغير الأول
 =0.678 اتعبار  10 الإبداع المتغير الثاني

 .(04)رقم  حقممال ،عمى إجابات أفراد عينة الدراسة اعتمادا SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

لكػػػؿ مػػػف تمكػػػيف العػػػامميف  %60نلبحػػػظ مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أف نسػػػبة معامػػػؿ ألوػػػا كرونبػػػاخ أكبػػػر مػػػف 
 .متغيرالعبارات المعتمدة في كؿ مما يوسر ثبات المقياس و   عمى التوالي%67و  %69ػ   حيث قدرت بالإبداعو 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةرابعا: 
لتحميػؿ بيانػات   SPSS V24 الدراسة فقػد اسػتخدـ البرنػامج الإحصػائي لمعمػوـ الاجتماعيػة لغرض تحقيؽ أهداؼ

 الدراسة وذلؾ مف خلبؿ:

 اختبار الوا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية أراء العينة؛ 
 النسب المئوية والأهمية النسبية؛ 
 متوسػػػط أراء العينػػػة المشػػػاركة فػػػي الدراسػػػة ومػػػدى  المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لمعرفػػػة

 انحراؼ الإجابات عف الورضيات؛
 اختبارT؛ 
 اختبار التبايف والانحراؼ؛ 
 معادلة الانحدار؛ 
  برنامجExcel .مف أجؿ استعراض الرسومات البيانية 
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  ميدان الدراسةالتعريف ب :ثانيالمبحث ال
الػػػذي يتميػػػز نتػػػاج الحميػػػب ومشػػػتقاتت  ؿ فػػػي قطػػػاع إتعمػػػوذج لمؤسسػػػة وطنيػػػة تعتبػػػر مؤسسػػػة حضػػػنة حميػػػب كنمػػػ

حسػػيف المسػػتمر تالأهميػػة مػػف أجػػؿ  أيػػف  يكػػوف لمتمكػػيف والإبػػداع فيػػت   بالمنافسػػة الشػػديدة فيػػت مػػف عػػدة مؤسسػػات
  ؛نتاجوخاصة مف جانب الإ

 بطاقة فنية حول المؤسسة:  المطمب الأول
 . افة الى مراحؿ توسعها  بالإضمؤسسةإعطاء  بطاقة فنية لم المطمبسيتـ في هذا  

 .حول مؤسسة حضنة حميب: نبذة الفرع الأول
هػػي بدايػػة انطػػلبؽ لمشػػروع اسػػتثماري فػػي مجػػاؿ   SARLحضػػنة حميػػب مؤسسػػة تجاريػػة ذات مسػػؤولية محػػدودة 

يترأسهـ السيد ديممي اسماعيؿ  1998 ديسمبر 05  أنشئت مف طرؼ أربع شركاء بتاريخ Hodna Laitالحميب 
الٍاجتمػػػػاعي فػػػػي المنطقػػػػة دج  مقرهػػػػا  20 000 000  بػػػػرأس مػػػػاؿ قػػػػدرل ج الحميػػػػب ومشػػػػتقاتتإنتػػػػا مختصػػػػة فػػػػي

ة   وكانػػػت المؤسسػػػة فػػػي بدايػػػ6000 مػػػاي 05  يوـالوعمػػػي كػػػاف بػػػػ إلا أف تػػػاريخ انطلبقهػػػا  الصػػػناعية بالمسػػػيمة
 10000تصؿ اٍلى حيث كانت الطاقة الانتاجية     حميب البقر في أكياس( رائبالمبف  الحميب  النشاطها تنتج )

فػػي هػػذا  محميػػةوالآف هػػي تنػافس أعػػرؽ المؤسسػػات العامػػؿ دائػػـ   31فػػي يػػد عاممػػة متمثمػة  اليػػوـ باسػػتخداـ /لتػر
أنظػػر الممحػػؽ .6006المجػاؿ وخيػػر دليػػؿ عمػى ذلػػؾ حصػػولها عمػػى الكػلس الذهبيػػة لمجػػودة بمدريػػد الإسػبانية سػػنة 

 7(8( و)7)رقـ 
 نة حميبحضلمؤسسة ابطاقة فنية ل(: 1-2)رقمالشكل 

 المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا عمى وثائق المؤسسة

  لتسمٌةا . شركة  ات مسؤولٌة محدودة حضنة حلٌب •

 المقــــــر   .مسٌلة -الحضنة 451ب . ص-المنطقة الفناعٌة•

 النشاط .إنتاج الحلٌب ومشتقاته•

 الرأسمال الاجتماعً دج2.100.000.000•

 تارٌخ الإنشاء  1998•

 الشعار
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 مراحل توسع المؤسسةالفرع الثاني: 
 مراحؿ نوجزها في الجدوؿ الموالي: سيسها عمىمرت المؤسسة منذ تل

 (: مراحل توسع المؤسسة حضنة حميب.6-2)رقم الجدول

 توسع الرابعال التوسع الثالث التوسع الثاني التوسع الأوؿ التوسعات
 2015           2012 1201            2005 2004 2003            2001 الفترة الممتدة

 دج 247 126 038 3 دج 565 644 556 دج 31 339 938 513 دج 29 27  968 596 الٍاستثمار

الطاقـــــــــــــــــــة 
 نتاجيةالاٍ 

 اليوم/لتر  000 920 اليوم/لتر  000 660 اليوم/لتر  000 320 اليوم /لتر  000 140

 المنتجات

 . حميب الأكياس 

 .اكياس المبف 

 .أكياس الرائب 

 .اكياس حميب البقر 

 . حميب الأكياس 

 .اكياس المبف 

 .أكياس الرائب 

 .اكياس حميب البقر 

  ؿ.0قارورات المبف  الرائب 

  ؿ.0حميب مبستر 

  يػػػػاغورت معطػػػػر فػػػػي عمػػػػب
 غ.000

  يػػػػػػػاغورت معطػػػػػػػر بالوواكػػػػػػػت
 غ.000عمبة 

 فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػب  كػػػػػػػػريـ ديسػػػػػػػػار
 غ.000

 . حميب الأكياس 

 .اكياس المبف 

 .أكياس الرائب 

 .اكياس حميب البقر 

  ؿ.0قارورات المبف  الرائب 

  ؿ.0حميب مبستر 

  يػػػػػػاغورت معطػػػػػػر فػػػػػػي عمػػػػػػب
 غ.000

  يػػاغورت معطػػر بالوواكػػت عمبػػة
 غ.000

  غ.000كريـ ديسار في عمب 

  غ.000الوموف عمبة 

 .ياغورت ممزوج وبالوواكت 

 .بيويدوس 

 كؿ.ياغورت مش 

 . حميب الأكياس 

 .اكياس المبف 

 .أكياس الرائب 

 .اكياس حميب البقر 

  ؿ.0قارورات المبف  الرائب 

  ؿ.0حميب مبستر 

  يػػػػػػػػػاغورت معطػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػب
 غ.000

  يػػػػاغورت معطػػػػػر بالوواكػػػػػت عمبػػػػػة
 غ.000

  غ.000كريـ ديسار في عمب 

  غ.000قشدة لمتحمية فلبف عمبة 

 .ياغورت ممزوج وبالوواكت 

 شكؿ.بيويدوس  ياغورت م 

  000و  10فػػػػلبف كرمػػػػاؿ عمػػػػب 
 غ.

  حميػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػبUHT وحميػػػػػػػػػػب 
 . UHTفيتاميف

 زبدة 
ـــــــــــــــــــــم  رق

 عمالالأ
 دج 130 567 122 10 دج 946 456 019 7 دج 000 731 705 دج 000 355 519

 .(07ممحق رقم)ال من إعداد الطالبة اعتمادا عمى وثائق المؤسسةالمصدر : 

إنتػاج الحميػب بسػيطة بحيػث كانػت بػدايتها  ا حضػنة حميػبيتضح مف خلبؿ الجدوؿ التوسعات التػي مػرت بهػ
عمػػى مػػػر ، دج 000 355 519قػػدرل وبػػػرقـ أعمػػاؿ   أكيػػاسفػػي الرائػػب و  المػػػبفبالإضػػافة إلػػى  حميػػب البقػػرو 
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أكيػػػاس كيػػػاس المػػػبف  أحميػػػب الأكيػػػاس  ) تنػػػتجصػػػبحت يف تطػػػور انتاجهػػػا بشػػػكؿ ممحػػػوظ حيػػػث أنالسػػػ
ؿ  يػػػاغورت معطػػػر فػػػي عمػػػب 0ؿ  حميػػػب مبسػػػتر 0ف  الرائػػػب ائػػػب  اكيػػػاس حميػػػب البقػػػر  قػػػارورات المػػػبالر 

( كما يوضػح الجػدوؿ فػي فتػرة  تتػراوح مػا وغيرها زبدة    UHTوحميب فيتاميف  UHTحميب عمب غ  000
وتنوعت وكؿ هذا وهذا ما يعكس رؤية إستراتيجية ورغبتها الواضحة في توسع الإنتاج  6005إلى  6006بيف 

 دؼ.يعكس الإبداع لبموغ هذا اله

 و نشاطها.الهيكل التنظيمي لممؤسسة  :المطمب الثاني

 الفرع الأول: الهيكل التنظيمي لممؤسسة

وسيمة للئعلبـ يمكننا مف خلبلت معرفة تقسيـ العمػؿ والتركيػب الإداري  إف الهيكؿ التنظيمي لموحدة ما هو إلا      
المسػؤوليات ومهػاـ كػؿ دائػرة مػف  صػات لدوائر ومصػالح وفػروع المؤسسػة وهػو مػا يسػاعدنا عمػى تحديػد الاختصا

تحػت الدراسػة مػف أجػػؿ  الهيكػؿ التنظيمػيوهػو الآف   هػذل الػدوائر حتػى تسػتخمص فكػرة عامػة عمػى هػذل المؤسسػة
 :هـ هذل الأهداؼ ما يميومف أ  يهامف طرؼ الٍادارة حتى يتناسب مع الأهداؼ التي تسعى اٍل التجديد فيت 

موتػاح النجػاح فػي ظػؿ المنافسػة وزيػادة النمػو مػف خػلبؿ الػدخوؿ فػي مجػالات  رلباعتبػاهتمػاـ بجػودة المنتجػات الاٍ 
  قدرة الشرائية لممستهمؾ.مع ال ةناسبسعار مالعمؿ عمى طرح منتجات ذات قيمة غذائية وصحية وبل أخرى 

 : شرح مختمؼ الوظائؼ بالمؤسسةهنا و  
 حضنة حميب مؤسسة وؿ عف تسييريعتبر المسؤوؿ الأو  كبر المساهميفأ صاحب المؤسسة وهو :مسيرال -1

وتوزيػػع المسػػؤوليات يػػع المسػػتخدميف فػػي جميػػع النشػػاطات حيػػث يقػػوـ بممارسػػة السػػمطة السػػميمة عمػػى جم
 ؛توزيعا أمثؿ لتحقيؽ الأهداؼ المرجوة

مهمتػػت حمايػػة المؤسسػػة داخميػػا وكػػذا الوقايػػة الخاصػػة مػػف ناحيػػة الحرائػػؽ والسػػرقة وحركػػة مختمػػؼ  :الأمــنمــدير 
 ؛قؿ في الوحدة وحمايتها مف كؿ الأخطاروسائؿ الن

 ؛وهو الذي يقوـ بتنسيؽ بيف المسير ومختمؼ المصالح وموظوي المؤسسة :الأمانة
 تسيير الموارد البشرية وتسيير الموارد:  -2

  دارة الشؤوف الإدارية لمعمػاؿ   :ةيمصمحة الموارد البشر لها علبقة مباشرة مع العماؿ حيث تهتـ بتسيير وا 
لعمػؿ مػف أجػؿ تكييػؼ الوسػط ـ الموارد البشرية داخؿ الوحػدة بكيويػة تتماشػى مػع متطمبػات اوكيوية تنظي

 ؛العمالي
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 :وكػذا المتابعػة الميدانيػػة  متابعػة جميػع الأشػغاؿ التابعػػة لموحػدة مػف مهامهػػا مصػمحة ادارة الوسػائؿ
 ؛للبستثمارات

 تتكوؿ بتخزيف المواد الأولية والمنتجات ودورها الرئيسي هو تسجيؿ حركة  :فرع تسيير المخزوف والمخازف
  فػػػػرع تسػػػػيير مخزونػػػػات الحميػػػػبالاسػػػػتقباؿ وتخػػػػزيف  جػػػػرد الشػػػػهرية والسػػػػنويةالمخػػػػزوف والقيػػػػاـ بعمميػػػػة ال

 ؛العمبو  الأكياس
خػرى تعتبػر مػف أهػـ النشػاطات حيػث أف لهػا علبقػة مػع جميػع المصػالح الأ مديرية المحاسبة والجبايـة: -3

 ؛ويقع عمى عاتقها تسجيؿ كؿ العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات
لػػت علبقػػة بالتجػػارة والمعػػاملبت التجاريػػة كػػإبراـ العقػػود مػػع  ومهمتهػػا تتعمػػؽ بكػػؿ مػػا المديريــة التجاريــة:  -4

ؽ وبيػػع وتسػػوي  المتعػػامميف وكػػذا القيػػاـ بدراسػػة معمقػػة لمسػػوؽ ووضػػع الميزانيػػات التقديريػػة عمػػى أساسػػها
 ؛المنتجات سواء لنقاط البيع التابعة لها أو البيع مباشرة مف الوحدة عف طريؽ الووترة

 وتنقسـ إلى: الانتاج خاصة بدخوؿ المواد والموازـ الخاصة بالعممية التموين:مديرية  -5
  :؛وريدجميف في دفاتر التتقوـ هذل المصمحة بعمميات شحف ونقؿ المنتجات إلى الزبائف المسمصمحة النقؿ 
  مف مربي البقر تهتـ بجمع الحميب  :القسـ الولبحي الحيواني.   
 تهتـ بعممية شراء المواد الأولية مف داخؿ الوطف.  :مصمحة الشراء المحمي 
 مثؿ بودرة الحميب. وهي تهتـ بكؿ ما يتـ استيرادل مف خارج الوطف :مصمحة الشراء الدولي 
 :إلىوتتورع التقنية: المديرية  -6
 سا.24سا/24وهذل المصمحة مهمتها إصلبح العطؿ بحلات الإنتاج وتشغيؿ هذل الأجهزة  نةقسـ الصيا 
 ؛لمشاحنات واللآلات تتكوؿ بتخزيف قطع الغيار والتجهيزات :فرع تسيير المخزوف والمخازف  
 المديرية الصناعية:  -7
  ة فػي تنظػيـ المؤسسػةوالتطػوير مكانػة هامػ تحتؿ وظيوػة البحػثير: قسم الدراسات ،الطرائق، البحث والتطو 

 مف أجؿ تحسيف المنتج أو الإتياف بما هو جديد.  لممؤسسة المويدحيث تقوـ بالبحث والتطوير 

 مهمتهػا مختصػة بالعمميػة الإنتاجيػة الكاممػة أي مػف دخػوؿ المػادة الأوليػة إلػى خروجهػا كمنػتج  قسػـ الانتػاج
 .أهـ المصالح   ولهذا تعتبر مف دورات العممية الإنتاجيةالنهائي مرورا بكؿ 

حيث تقوـ بمعاينة المواد ومراقبتها حسػب مطابقػة الخاصػة بمموػات المػواد الأوليػة  :مديرية مراقبة الجودة -8
 والسهر عمى مراقبة جودة منتجاتها.
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 ويمكف توضيح الهيكؿ التنظيمي لموحدة مف خلبؿ الشكؿ التالي:

 .مةحضنة حميب بالمسي(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 2-2الشكل رقم)

 

 

 

 (08اعتمادا على  الملحق رقم ) المصدر:

ــــــنالأمــــ الأمـــــانة  

 المدٌرٌة

 التقنٌة
المدٌرٌة 

 التجارٌة

مدٌرٌة 

 التموٌن

 مستشار قانونً مستشار تقنً

المدٌرٌة 

 الصناعٌة

مدٌرٌة مراقبة 

 الجودة

خلٌة الجودة 

مراقبة 

 التسٌٌر

قسم المالٌة 

 والمٌزانٌة

مدٌرٌة 

المحاسبة 

 والجباٌة

تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 وتسٌٌر والوسائل

 ـرالمسيـ

مصلحة الموارد 

 البشرٌة

مفلحة  

 التسوٌق

ارع تسٌٌر المخزون 

 والمخازن

مفلحة ادارة 

 الوسائل 

 مشراٌن

 مستودع وهران

 مستودع عنابة

 مستودع الجزائر

 نمفلحة الشح

ورشات 

 الانتاج 

  

 

المخبر 

 المٌكروبٌولوجً 

 المواد الأولٌة-

 المواد الكٌمٌائٌة-

 الانتاج قسم

 ،قسم الدراسات، الطرائق

 لبحث والتطوٌرا

مفلحة 

متابعة 

 المشارٌع

قسم 

 الفٌانة

ارع تسٌٌر 

المخزون 

 والمخازن

القسم 

الفلاحً 

الحٌوان

 ي

مفلحة 

الشراء 

 المحلً

مفلحة 

الشراء 

 الدولً

قسم 

 النقل

 مفلحة معالجة

 الماء
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 : نشاط المؤسسة.الثانيالفرع 
 أولا: نشاط مؤسسة الحضنة حميب

تمبػػي رغبػػات المسػتهمكيف  حيػػث تنشػػط المؤسسػػة فػػي  ة حميػػب فػػي التنميػة الاقتصػػادية كػػذلؾتسػاهـ مؤسسػػة حضػػن
 مجاؿ قطاع الصناعات الغذائية ونوجز نشاطها في الشكؿ الموالي:

 (: نشاط مؤسسة الحضنة حميب3-2)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 
 .مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى المقابمة: المصدر 

تبػػدأ بعمميػػة شػػراء المػػواد مػػف خػػلبؿ الشػػكؿ يتضػػح أف سػػير عمميػػة نشػػاط المؤسسػػة تػػتـ عمػػى ثػػلبث مراحػػؿ حيػػث 
تكوف محمية  مرورا إلى مرحمة الإنتػاج وفيهػا تقػوـ مف  ؾالأولية مف مختمؼ المناطؽ منها مف يتـ استيرادها وهنا

وهػػي تنػػتج هػػذل  مػػف حالتهػػا الطبيعيػػة إلػػى منتجػػات نهائيػػة متمثمػػة فػػي الحميػػب ومشػػتقاتت بتحويػػؿ المػػواد الأوليػػة 
المنتجات بشػكؿ يػومي وفػي كػؿ المواسػـ  وصػولا إلػى مرحمػة البيػع والتػي تشػرؼ عميهػا مصػمحة المبيعػات ضػمف 

 الخمٌرة

مسحوق 
 النشاء  الحلٌب

مسحوق 

السك الكاكاو

 ر

الفواك المثبت 

 ه

الغلاف 

 وزخراة وعلب

 

 فادرها:أهم المواد المستخدمة وم

 مسحوق الحلٌب : أوربا، آسٌا، أمرٌكا.-

 النشاء : الجزائر، مغنٌة.-

 : ارنسا. Gélifiantالمثبت ، الغلاف والزخراة  ،-

 : الجزائر.psالسكر و الفواكه ،علب الكرتون ، شرٌط -

 الخمٌرة : سوٌسرا ، ألمانٌا.-

 .مسحوق الكاكاو : هولندا-

 المعطر : ارنسا ، الجزائر.-

ورد موادها تست : الشراء

من  %10الاولٌة حوالً  

 الخارج

Gélifiant  

شرٌط 

أهم حلقة اً نشاط  :الإنتاج  

المؤسسة حٌث تقوم بتحوٌل المواد 

 الاولٌة الى الحلٌب ومشتقاته

ف علٌه تشر : البٌع

مفلحة المبٌعات 

 إنتاج واق الطلب ضمن القسم التجاري

إنتاج بدون طلب 

 المنتـــــــــــوج
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وحالػػة الإنتػػاج بػػدوف طمػػب  فػػي الحالػػة الأولػػى تكػػوف الكميػػات  لػػؾ وفػػؽ حالػػة الإنتػػاج بالطمػػبالقسػػـ التجػػاري  وذ
الخاصػة بالمؤسسػة  أمػا الثانيػة إمػا بالوسػائؿ الخاصػة بالزبػائف أو المنتجة مضػمونة البيػع والنقػؿ يػتـ الاتوػاؽ عميػت 

 فتكوف عممية البيع بإمكانياتها الخاصة وقدرتها التسويقية.

 سسة حضنة حميب.ثانيا: مهام مؤ 

 ؛تغطية كامؿ نقاط البيع بمختمؼ منتجاتها 
 ؛عمى خطط واستراتيجيات تسويقية تمكنها مف ذلؾ مواجهة المنافسة بالاعتماد 
  ضػػماف النوعيػػػة  وهػػػي تعمػػؿ جاهػػػدة لتسػػػتطيع اف تضػػمف لزبائنهػػػا ومسػػػتهمكيها النوعيػػة الجيػػػدة والجػػػودة

 ؛العالية
 ؛نمية النشاط السوقيبقاء المؤسسة في التغيرات الدائمة وت  
 ؛المتبعة لدى المؤسسةبر هذا العنصر مف أبرز الساسيات التجديد بحيث يعت 
 ؛تمثؿ في استعمالها لوسائؿ متطورةتوسيع تشكيمتها السمعية معتمدة عمى تكنولوجيا ت 
  المختموة مف تخزيف وتوزيع وصيانة؛التسيير الوعاؿ ومحاولة تطوير قطاعاتها 
 جات ورغبات القطاعات السوقية المستهدفةالعمؿ عمى تمبية حا. 

 في مؤسسة حضنة حميب. الإبداعو تمكين العاممين واقع المطمب الثالث : 
 لممؤسسػػةبعػػدة زيػػارات    وذلػػؾ مػػف بعػػد قيامنػػاب سػػنتطرؽ لواقػػع تمكػػيف العػػامميف والإبػػداعفػػي هػػذا المطمػػ    

 تشخيصنا لها.بهدؼ 

 سة حضنة حميب الفرع الأول: واقع تمكين العاممين في مؤس
  نت المحػور الأساسػي فػي المؤسسػةألى إمورد البشري الرابط الأساس بيف الإبداع والتمكيف بالإضافة يعتبر ال    

المصػدر الرئيسػي للئبػداعات لذا كاف تركيزنا عمػى مصػمحة تسػيير المػوارد البشػرية وباعتبػار أف البحػث والتطػوير 
فػي الشػكؿ المػوالي نػوجز الػدور الػذي تؤديػت مصػمحة لبحث والتطوير  اخاصة التكنولوجية اخترنا قسـ الدراسات و 

  موارد البشرية في البحث والتطوير:ال
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 ر(: دور تسيير الموارد البشرية في البحث والتطوي4-2)رقم الشكل 
 

 
 

 ومصمحة الموارد البشرية. والتطوير المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مقابمة البحث
 

حيث الهػدؼ   اؾ علبقة قوية تكاممية بيف مصمحة الموارد البشرية والإدارات الأخرى في مؤسسة حضنة حميبهن
التػي الأقسػاـ و ومػف بػيف الإدارات   الاجتمػاعي لمعػامميف بالمؤسسػةهو الرفع مف الأداء الاقتصػادي و  الأساسي لها

إدارة المػػوارد البحػػث والتطػػوير حيػػث تسػػاهـ و  قسػػـ الدراسػػاتلهػػا دور فيهػػا ناهػػا بحسػػب طبيعػػة دراسػػتنا والتػػي اختر 
مػػػف حيػػػث  حػػػوؿ العػػػامميفوالأخػػػذ باستشػػػاراتت قسػػػـ ال لهػػػذا اللبزمػػػةبدرجػػػة كبيػػػرة فػػػي تػػػوفير المعمومػػػات البشػػػرية 

العػامميف هنػا تقػوـ المصػمحة بتػوفيرهـ مثلًب في حالة  وجػود نقػص فػي   سواء كانت بشرية أو معنويةالاحتياجات 
تػػػدريبهـ تعمػػػيمهـ و أداء العمػػػاؿ يػػػتـ  فػػػي حالػػػة نقػػػص وأ  مناسػػػبة لكػػػؿ الأعمػػػاؿ المطموبػػػةت البالعػػػدد والتخصصػػػا

ف دعت الضرورة خؿ المؤسسة مف طرؼ إطارات مختصة مهاراتهـ دالتطوير الو   .إلى الخارج يتـ إرسالهـوا 

رفػع مػردود  اسموب تمكيف العامميف لأجػؿحسب موهوـ رئيس مصمحة الموارد البشرية فالمؤسسة تمجل لتطبيؽ     
نتػػاج فػػي مؤسسػػة محػػؿ الإ ورشػػات مثػػالا عػػف ذلػػؾ  رؤسػػاء   ي تػػولي وتحمػػؿ المسػػؤولية مسػػتقبلبً أداء العػػامميف فػػ

 .في جميع الوظائؼ داخؿ ورشة الانتاج صرؼلهـ حرية التالدراسة 

 عػػة لممػػوظويف  لػػذا فالمؤسسػػة تعقػػد دورات تدريبيػػة متنو المكونػػات الأساسػػية لوجػػود التمكػػيفيعتبػر التػػدريب أحػػد    
  اؾ دورات تدريبيػػة خارجيػػة وداخميػػةهنػػ   حيػػثويػػدهـ فػػي أداء أعمػػالهـمهػػارات جديػػدة ت اكتسػػابدتهـ عمػػى لمسػاع

حيػػث تراسػػؿ مديريػػة المػػوارد البشػػرية  الخاصػػة بػػالتكويفمػػدارس الالخارجيػػة تتمثػػؿ فػػي إبػػراـ اتواقيػػات مػػع هيئػػات و 
التػي  طط التكويف السنوي مف خػلبؿ حاجػات التػدريبمختمؼ مديريات ومصالح المؤسسة بضرورة ملؤ جدوؿ مخ

تعطػػي لهػػا الأولويػػة للؤفػػراد المنتمػػوف إلػػى كػػؿ مديريػػة مػػع التركيػػز عمػػى إعطػػاء الأولويػػة لمديريػػة الإنتػػاج  النوعيػػة 
والصػػيانة  باعتبػػار أف المكػػوف البشػػري فػػي هػػذل المػػديريات يحػػوي عػػدد أكبػػر مػػف العمػػاؿ  ثػػـ يػػتـ اختيػػار الأفػػراد 

نتػاج الحميػب ومشػتقاتت  حيػث مجػاؿ إبعممية التدريب  بعدها يتـ إبراـ اتواقية مػع معاهػد متخصصػة فػي  المعنييف

 الاستشارات

و  تسٌٌر الموارد البشرٌة

 تسٌٌر الموارد
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أبرمػػت اتواقيػػة مػػع المعهػػد  2016مػػع المعهػػد المتخصػػص بولايػػة سػػطيؼ  وفػػي عػػاـ  2015أبرمػػت اتواقيػػة سػػنة 
ة ومػػػؤخرا قامػػػت بػػػدور  حػػػةالػػػوطني المتخصػػػص فػػػي التكػػػويف المتواصػػػؿ وترقيتػػػت بػػػالجزائر وكانػػػت هػػػذل العمميػػػة ناج

داخميػػة تكػػوف داخػػؿ المؤسسػػة بمسػػاعدة الإطػػارات الأمػػا   (09ـ)أنظػػر الممحػػؽ رقػػتدريبيػػة لوئػػة مػػف العمػػاؿ مػػؤخرا 
القػػدرة عمػػى و  والأفكػػار الضػػرورية لمزاولػػة العمػػؿاكتسػػاب الأفػػراد المعػػارؼ وذلػػؾ مػػف أجػػؿ الموجػػودة فػػي المؤسسػػة 

 كواءة. خداـ نوس الوسائؿ بطرؽ أكثر است استخداـ وسائؿ جديدة لأسموب فعاؿ أو

 حميب.واقع الإبداع وتطبيق أساليبة في مؤسسة حضنة : الفرع الثاني
حيث تقوـ المؤسسػة بتغييػر فػي المؤسسة مجبرة عمى اتباع سياسة  الإبداع وهذا مف أجؿ مسايرة تطورات السوؽ 

حضػػنة مؤسسػػة بػػداع المتبعػػة فػػي اليب الإ  أمػػا فيمػػا يخػػص أسػػالعمػػؿ فهػػو أسػػاس المنػػتج بنػػاءا عمػػى فكػػرة إبداعيػػة
 :حميب هي

 .تدريب خاص %42و  %80العماؿ بالتعمـ ذاتيا ما يعادؿ فيها يقوـ ساليب التنمية الوردية:  حيث أ

 أما الأساليب الجماعية فتتمثؿ في:

  تعقػد اجتماعػات دوريػة لطػرح الأفكػار بجديػةفهػي سموب العصؼ الػذهني أحضنة حميب تطبؽ المؤسسة 
عطػاء الأفكػار وبعػكػؿ شػخص الورصػ عطػاءإمػف خلبلهػا  ويتـ ـ تقيػيـ الأفكػار د ذلػؾ يػتة فػي المشػاركة وا 

 .ودراسة جدوى لها

  الاسػػتعدادمػػع متطمبػػات العصػػر ولهػػا  تػػتلبءـكمػػا أنهػػا تسػػتعيف بػػالخبراء مػػف أجػػؿ الأخػػذ بلفكػػارهـ التػػي 
مػثلًب  هػافية أو حػدوث مشػكؿ لتحمؿ المخاطر في مجاؿ التطوير  وفي حالة إدخاؿ آلات جديدة المؤسسػ

وتػدريب العمػاؿ يتـ الاتصػاؿ بػالتقنييف مػف الخػارج لتركيبهػا أو لحػؿ المشػكؿ وذلػؾ بجمػبهـ إلػى المؤسسػة 
لاحظنػػال لحظػػة  (  وهػػذا مػػا00عمػػى اتواقيػػة مبرمػػة أنظػػر الممحػػؽ رقػػـ )بنػػاءا عمػػى كيويػػة التعامػػؿ معهػػا  

  تـ إدخالها.دة مبت مف أجؿ الآلات جديوجود خبير أجنبي مف الهند تـ جتواجدنا بالمؤسسة 
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 المبحث الثالث: تحميل النتائج واختبار الفرضيات 
 بالإضافة إلى اختبار الورضيات. الموزعة تالاستبيانااستعادة المقابمة و إلى تحميؿ النتائج التي تـ الحصوؿ عميها بعد  بحثسنتطرؽ خلبؿ هذا الم

 المقابمة : تحميل الأولالمطمب 
 ز ذلؾ:  قوـ في هذا المطمب بعرض النتائج الكمية مف خلبؿ عرض مختمؼ إجابات الخبيريف التي تمت معهـ المقابمة مع تحميمها والجدوؿ الموالي يوجسن

   التحلٌل جابةالإ الخبير   العبارة
هػػػؿ تهيػػػس المؤسسػػػة الظػػػروؼ والمحػػػيط 
اللبزميف لكؿ قسػـ فيهػا)أي يكػوف محػدد 

اخػػػػػتلبؼ  بمواصػػػػػوات معينػػػػػة مػػػػػثلب فػػػػػي
 المستمزمات(؟

نعـ تهيس  خبير البحث والتطوير هوالأكثر دراية بما تهيئػت المؤسسػة مػف  01
 الظروؼ المحيطة بالأقساـ.

باعتبػػػار أف الخبيػػػر الأوؿ قػػػد وجهنػػػا للبعتمػػػاد عمػػػى إجابػػػة الخبيػػػر الثػػػاني بحكػػػـ أف 
قسػـ حسػب الثاني هو الأكثر دراية  وهي  أف المؤسسة توفر التجهيزات اللبزمة لكؿ 

الاحتيػػػػاج  وهػػػػذا مػػػػا يخمػػػػؽ جػػػػو ملبئػػػػـ للئبػػػػداع  وتكػػػػوف لهػػػػـ الرغبػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ و 
 الانضباط فيت  وبهذا تضمف ولاءهـ لممؤسسة.

نعػػـ جميػػع الظػػروؼ مهيػػػلة لكػػؿ قسػػـ حسػػب تخصصػػػت  حتػػى ولػػو كػػػاف  02
نقص في المستمزمات يتـ تػوفير المسػتمزـ شػرط تبريػر الطمػب ويكػوف فػي 

 سسة.حدود امكانيات المؤ 
هؿ هناؾ تكػتـ فػي المعمومػة عػف جميػع 
العػػػػػامميف أـ هنػػػػػاؾ فئػػػػػة خاصػػػػػة لػػػػػديهـ 

 الدراية التامة حوؿ المؤسسة؟

حسػػػػب مػػػػا أدلػػػػى بػػػػت الخبيػػػػراف فػػػػإف المؤسسػػػػة لا يمكػػػػف لهػػػػا تػػػػوفير المعمومػػػػات لكػػػػؿ  لا يتـ اعلبـ كؿ العامميف بما تقوـ بت المؤسسة. 01
نمػػا هنػػاؾ تكػػتـ وتحوػػظ لممعمومػػ ة بحيػػث يػػتـ مراقبػػة المعمومػػة خاصػػة إذا العػػامميف  وا 

كانت تمس المؤسسة  وهذا يوضح غياب ثقة المؤسسػة بعمالهػا   وهػذا مؤشػر خطػر 
 لممؤسسة.

 

أكيد  يجب كتـ المعمومة قبؿ خروجها خاصة في قسـ البحػث والتطػوير؛  02
حيػػث فػػي كػػؿ قسػػـ معػػيف مجموعػػة مػػف الاطػػارات لهػػـ درايػػة كافيػػة عػػف 

يدونها وذلؾ لأف طبيعة المعمومة تمس المؤسسة بحكـ المعمومات التي ير 
 أنها في منافسة شديدة.

ايير واضػػػػػػحة هػػػػػػؿ لػػػػػػدى المؤسسػػػػػػة معػػػػػػ
الافػراد المتقػدميف ومحددة لكيويػة اختيػار 

تـ اكتواء كلب الخبيريف بإجػابتهـ المؤيػدة الػى أف لػدى المؤسسػة تتبػع معػايير واضػحة  أكيد 01
 نعـ 02 (.11ممحؽ رقـ )اللمعمؿ مثاؿ تقدميف مف أجؿ اختيار الأفراد الم

 (: تحلٌل المقابلة النصف موجهة.7-2الجدول رقم )
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 : من إعداد الطالبة بناءا عمى المقابمة.المصدر

ويتضػػػح لنػػػا مػػػف خػػػلبؿ الإجابػػػة أف التوظيػػػؼ فػػػي المؤسسػػػة يػػػتـ حسػػػب احتياجػػػات   لمعمؿ؟
المؤسسػػة بالإضػػافة الػػى القػػدرات والمهػػارات التػػي يتمتػػع بهػػا دوف النظػػر الػػى ميولاتػػت 
الشخصػػػية والتػػػي كػػػاف مػػػف الممكػػػف أف تسػػػتند عميهػػػا  حيػػػث يخمػػػؽ لػػػت روح المبػػػادرة 

 يسمح لت أف يكوف أكثر إبداعا. والعطاء مما
 وكيؼ يتـ توظيوهـ ؟

 يتـ توظيؼ الأفراد بحسب احتياجات المؤسسة وقدراتهـ ومهاراتهـ. 01
 يتـ اختيار الموظؼ بحسب قدرتت وما تحتاجت المؤسسة مف عماؿ. 02

هػػػؿ يػػػػتـ اشػػػػراؾ المرؤوسػػػػيف فػػػػي صػػػػنع 
 القرارات المرتبطة بمهامهـ الخاصة ؟

نما يشارؾ كؿ مسؤوؿ حسب القرار والمجاؿ  01 لا يتـ مشاركة المرؤوسيف وا 
 المحدود الذي يمارس فيت المسؤوليتت.

تعتبػػر المشػػاركة فػػي المؤسسػػة ضػػمف المحػػدود وذلػػؾ مػػا صػػرح بػػت كػػؿ مػػف الخبيػػراف 
حيػػث يػػتـ مشػػاركة المسػػئوليف إلا  إذا كػػاف فػػي التخصػػص ويعنيػػت القػػرار الػػذي سػػيتخذ 

 نوعا ما فبحسب القرار والتخصص يتـ اشراكهـ.  02 ؤوسيف.دوف مشاركة المر 
اء العمػػاؿ عنػػد اتخػػاذ ر هػػؿ يػػتـ مراعػػاة آ

 بالمؤسسة؟قرار متعمؽ 
هنا يبرز أف المؤسسة لا تػولي اهتمامػا لعمالهػا لأنهػا لا تػدرؾ أهميػتهـ فػي المؤسسػة  بحسب رأيي لا أظف أنت يتـ اتخاذ القرار مف قبؿ العامميف.   01

 يسػػمح لمعػػامميف بالاشػػتراؾ فػػي مناقشػػة أوضػػاع العمػػؿ والمسػػاهمة فػػي رسػػـ حيػػث لا
 وهي ناتجة عف خوؼ الإدارة مف عواقب اٍتخاذ القرارات. ؛خططت

نما بحسب الوظيوة التي يترأسونها العماؿ لا يتـ مراعاة آراء كؿ  02  .وا 

هػػؿ يػػتـ تحويػػز وتشػػجيع العػػامميف لػػديكـ 
 مف خلبؿ المكافحت؟

العػامميف متعمػؽ بمػا يقدمونػت مػف جهػد خػلبؿ ممارسػتهـ لأعمػالهـ تشجيع  01
 اليومية.

مف أجؿ رفع قدرات الإبداع عمى المؤسسة تحويز عمالها وهنا مؤسسة حضنة حميب 
تعطػػػي أهميػػػة التحويػػػزات  فمػػػف خػػػلبؿ مػػػا صػػػرح بػػػت الخبيػػػراف يثبػػػت ذلػػػؾ فػػػإف بػػػادر 

الوقػت تػتـ ترقيتػت أنظػر  الموظؼ مثلب بمضاعوة جهدل يػتـ مكافلتػت ماديػا ومػع مػرور
 (.12)الممحؽ رقـ 

 في بعض الأحياف. 02

 ما هي التحويزات المقدمة؟
 تكوف مف خلبؿ الترقية. 01
 قد تكوف مادية أو معنوية. 02

اؾ معػػػايير متبعػػػة لتشػػػجيع اذا كانػػػت هنػػػ
 فما هي؟  العامميف

ا راجع أكيد إلى معايير والتي مػف خلبلهػا يػتـ باعتبار أف المؤسسة تكافس العماؿ فهذ بحسب الجهد المبذوؿ. 01
 بحسب المهارة والخبرة  يتـ إرسالهـ لدورات في الخارج. 02 تحويزهـ بحسب الجهد المبذوؿ والمهارة بالإضافة إلى الخبرة.

صحاب الافكار الجديػدة هؿ يتـ مكافلة أ
 والتي يتـ اقتراحها لمتطوير؟

الجديػػػدة التػػػي يقترحونهػػا فػػػلب يعطػػػى لهػػـ أهميػػػة مػػػف وفيمػػا يخػػػص أصػػػحاب الأفكػػار  نعـ.  01
لا يػػتـ مكافػػلتهـ لأنهػػا تعتبػػر ضػػمف العمػػػؿ المقػػرر لػػت  وغالبػػا مػػا تكػػػوف  02 جانب التحويز وهذا ما يحد مف الإبداع بحد ذاتت.

   .معنوية
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 تحميل نتائج الاستبيان المطمب الثاني:

خلبؿ هذا المطمب سنستعرض كلب مف خصائص عينة الدراسػة حسػب المتغيػرات الشخصػية  ونحمػؿ  مف
الاسػػتبياف عػػف طريػػؽ كػػؿ مػػف المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة  محػػاور عمػػى فقػػرات إجابػػاتهـ

 SPSS V247 بالاعتماد عمى برنامج

 العينة مفردات : خصائصالفرع الأول
 رقـما يمي:أنظر الممحؽ تمثمت خصائص العينة في 

 متغير الجنس: حسب أولاً 

 الجنس.(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 5-2)والشكل رقم( 8-2) رقم الجدول

 
 .Excel امجبرنو SPSSلبة بناء عمى نتائج : من إعداد الطا المصدر

مػػف   %87مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يمثمػػوف مػػا نسػػبتت  60أف والتمثيػػؿ البيػػاني  (8-2)يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ 
 مػػف إجمػػالي أفػػراد عينػػة الدراسػػة  %13 بنسػػبتهـ وقػػدرت إنػػاث 9 حيػػث تمثمػػوا فػػي الإنػػاثهػػـ الأكثػػر مػػف  ذكورالػػ

  وهػػذا ربمػػا رهػػا بجانػػب الرجػػؿ فػػي المؤسسػػةخػػذ دو   وأف المػػرأة لػػـ تلى أف الػػذكور يووقػػوف الإنػػاث بكثيػػروبػػذلؾ نػػر 
 المنطقة الصناعية.في مكاف تواجدها  راجع فقط لطبيعة عمؿ المؤسسة أو

 
 
 
 
 
 
 

0

100

  كر انثى

13% 

87% 
 المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 %13 9 أنثى
 %87 60 ذكر

%       69 المجموع     011  
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 متغير العمرثانيا: حسب 
 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 6-2رقم)الشكل ( و 9-2الجدول رقم )

 

 .Excel امجبرنو  SPSSلبة بناء عمى نتائج : من إعداد الطا المصدر
وعػة متن ممػا يعكػس وجػود خبػرات  مستوى أعمار أفراد عينة الدراسػة نلبحظ مف الجدوؿ أف هناؾ تنوع في

 سنة وجاء ترتيبهـ كما يمي: 45أي الوئة العمرية التي أقؿ مف  حيث كانت أغمبيتهـ شباف
بالنسػػبة أمػا   (4%4)كانػػت الوئػة الأكبػر حيػث تمثمػػت نسػبتهـ فػي سػنة  35يتجػاوز  الػذيف لاالمسػتجوبيف 

 ويف الػػذيف لاتميهػػا نسػػبة المػػوظ ثػػـ  (كانتتت بعتتدها36%) قػػدر عػػددهـ سػػنة 25لممػػوظويف الػػذيف سػػنهـ أقػػؿ مػػف 
بنسػبة سػنة كانػت  55المػوظويف الػذيف لا يتجػاوز سػنهـ يتعمػؽ بسػف فيمػا   (1%6)سنة بنسػبة 45يتجاوز سنهـ 

 .(1% سنة بنسبة  56وأخيرا جاءت نسبة الموظويف الذيف فاقت أعمارهـ  (3%)

 

  : مستوى التعميميمتغير ال ثالثا: حسب
 مستوى التعميمي.ال ينة الدراسة حسب متغير(: توزيع ع7-2رقم) والشكل( 10-2الجدول رقم )

 
 .Excel امجبرنو  SPSSلبة بناء عمى نتائج : من إعداد الطا المصدر

 توى التعميمي لأفراد عينة الدراسة موزع كالتالي:المسنلبحظ مف الدوؿ أعلبل أف 

36% 

44% 

16% 3% 1% 

 25اقل من 

 35الى  25من 

 45إلى  36من 

 55إلى  46من الى 

 56أكبر من 

25% 

19% 

27% 

29% 
 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 دراسات جامعٌة

 النسب المئوية التكرارات العمر
 36,2% 25 55قل من أ

 43,5% 30 55الى  55من 

 15,9% 11 55إلى  53من 

 2,9% 2 55إلى  53من الى 

 1,4% 1 53أكبر من 

% 69 المجموع   011  

 المئوية النسبة التكرار المستوى التعميمي

 24,6% 07 ابتدائً

 18,8% 03 متوسط

 27,5% 09 ثانوي

 29% 01 جامعً

% 69 المجموع    011  
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  مػػف إجمػػالي المسػػتجوبيف (19%)ػمسػػتجوب بنسػػبة قػػدرت بػػ 13قػػدر عػػددهـ  المتوسػػط المسػػتوى فئػػةأدنػػى 
أمػا المسػتوى   مػف إجمػالي المسػتجوبيف(25%)  ػمسػتجوب بنسػبة قػدرت بػ 17عػددهـ  تميهػا المسػتوى الابتػدائي

 والتػػي مثمػػتخػػرى الأومػػف وظػػائؼ التخصصػػات   (27%) بػػػرت نسػػبتهـ مسػػتجوب قػػد 19فػػي  الثػػانوي فتمثػػؿ
 ( مسػتجوب بنسػبة 20جػاء عػددهـ حيث    ماجستير(ماستر  )ليسانس الدراسات العميا في ترتيبهـ النسبة الأكبر

وهػػذل النسػػب والتكػػرارات هػػي نتيجػػة عاديػػة تعكػػس طبيعػػة التنظػػيـ داخػػؿ مػػف إجمػػالي المسػػتجوبيف   )  %29
 المؤسسة.
 متغير الخبرة:بعا: حسب را

 متغير الخبرة(: توزيع عينة الدراسة حسب 8-2رقم)الشكل ( و 11-2)رقمالجدول 

 
 .Excel امجوبرن SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى نتائج المصدر: 

 عمى التوالي: مؽ بخبرة المستجوبيف جاءت النسبفيما يتع نستنتجمف خلبؿ الجدوؿ أعلبل والرسـ البياني 
  بمستجو  31حيث  %45سنة بنسبة  10لى إ 5 مف ةالموظويف الذيف خبرتهـ محصور أعمى نسبة هي نسبة   

المػوظويف  سػبةنإجمالي المستجوبيف   بعدها  مف  % 39 بػ قدرت سنوات 5خبرتهـ أقؿ مف  الذيف نسبةثـ تميها 
 .%3  سنة بنسبة 15وأخيرا نسبة الموظويف الذيف فاقت خبرتهـ  %13سنة  15إلى  11مف 

 
 

 

  

39% 45% 

13% 3% 
 سنوات 5اال من 

 10الى  5من  

 15الى  11من 

 15أكثر من 

 المئوية النسبة اتالتكرار  الخبرة

 39,1 %  27 سنوات 5ل من اق

 44,9 %  31 11الى  5من  

 13 %  9 15الى  11من 

 2,9 % 2 15أكثر من 

%       69 المجموع    011  
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 تحميل محاور الاستبيانالفرع الثاني: 
 (.36الممحؽ رقـ ) ،SPSSى نتائج في هذا الورع سيتـ التطرؽ إلى تحميؿ المتغيريف بالاعتماد عم

 .Hodna Laitأولا : تحميل نتائج المحور الأول المتعمق بتمكين العاممين في حضنة حميب

لمعبػػػارات المتعمقػػػة بتمكػػػيف العػػػامميف فػػػات المعياريػػػة الانحرانعػػػرض المتوسػػػطات الحسػػػابية و فػػػي الجػػػدوؿ المػػػوالي 
  .وترتيبها حسب درجة توفرها في المؤسسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب عبارات محور تمكين العاممين (:12-2) مرق الجدول  

الانحـــــــــــــــــــــراف  الدرجة الترتيب
 المعياري

المتوســـــــــــــــــط 
 العدد العبارة الحسابي

 01 .حلول مبدعة لمشاكل عملك بإٌجادٌسمح لك  2,62 1,250 متوسطة 14
 02 .هامك واق ما تراه مناسبلدٌك الحرٌة اً انجاز م 2,77 1,165 متوسطة 13

تستطٌع تغٌٌر الطترق التتً تتؤدي بهتا عملتك عنتدما ترغتب اتً  2,87 1,248 متوسطة 12
  لك.

03 
 04 .تثق اً قدراتك الشخفٌة لإنجاز عملك 3,68 1,231 عالية 06
 05 مشكلة وظٌفٌة تتطلب حلا عاجلا. أيٌمكنك التعامل بكفاءة مع  3,72 1,027 عالية 05
 06 .كبٌرة اً تأدٌة  عملك بإمكانٌةتتمتع  3,62 1,072 يةعال 08
 07 .تتمٌز المهام التً تقوم بها بقٌمة كبٌرة بالنسبة للمؤسسة 3,65 1,082 عالية 07
 08 تفتخر بالجهود التً تب لها اً عملك. 3,75 0,961 عالية 04
 09 تشعر بأنك تستخدم وقتك اً تنفٌ  عمل مهم. 3,77 1,031 عالية 02
 10 .ةتؤثر اً اتخا  القرارات داخل المؤسس 3,29 1,394 متوسطة 11
 11 لدٌك من السلطة ما ٌمكنك من تفحٌح أخطاء الآخرٌن. 3,39 1,286 متوسطة 10
 12 تساهم نتائج عملك اً تعزٌز وظائف الآخرٌن اً المؤسسة. 3,75 1,143 عالية 03
 13 ا اً تطوٌر المؤسسة.ٌجابٌثرا إتخلق مساهمتك اً العمل أ 3,83 1,057 عالية 01

اً اجراء التغٌٌرات التً تهدف الى تطوٌر  أساسًتساهم بدور  3,52 1,145 عالية 09
 المؤسسة.

14 
 المتوسط العام لمحور تمكين العاممين 3.4069 1.50408 عالية

 .SPSSعمى نتائج ا : من إعداد الطالبة بناء المصدر

  حيػػث تمثمػػت  3,83و  2,62نػا أف قػػيـ المتوسػطات الحسػػابية تراوحػػت مػابيف يتبػػيف لمػف خػػلبؿ الجػدوؿ أعػػلبل 
أي أف العبػػارات  المتعمقػػة بتمكػػيف العػػامميف    ة لكػػف معظػػـ الػػدرجات  كانػػت عاليػػة فػػي الدرجػػة المتوسػػطة والعاليػػ

  .مؤسسة حضنة حميب تدؿ عمى توفر هذا العنصر في
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خمػػػؽ أثػػػر ولػػػى أي أف مسػػػاهمة العامػػػؿ فػػػي المؤسسػػػة ت( الرتبػػػة الأ03احتمػػػت العبػػػارة )وحسػػػب النتػػػائج قػػػد 
 وايسػػتخدم ـبػػلن ه وففػػي المؤسسػػة يشػػعر  يفالعػػامم( والتػػي تبػػيف أف  9  تميهػػا العبػػارة )إيجػػابي فػػي تطػػوير المؤسسػػة

يكػػػوف مسػػػتوى الأداء مرضػػػي والعمػػػؿ ذا قيمػػػة وأهميػػػة بالإضػػػافة إلػػػى القيػػػاـ وبهػػػذا  ؛فػػػي تنويػػػذ عمػػػؿ مهػػػـ ـوقػػػته
العبػػارة   فتسػػاهـ أعمػػالهـ فػػي تعزيػػز وظػػائؼ الآخػػريف كمػػا تبػػيف لنػػا مػػف مػػؿ وجػػت فػػي المؤسسػػةبالأعمػػاؿ عمػػى أك

الرتبػػة الرابعػػة والتػػي تمثمػػت فػػي أف   أمػػا هػػذا يعكػػس روح التعػػاوف بػػيف العػػامميف رتبػػة الثالثػػة و ل( فقػػد احتمػػت ا06)
ذا يبػػيف قيمػػة العمػػؿ وهػػ  فػػي أعمػػالهـ د التػػي يبػػذلونهالجهو يوتخػػروف ويعتػػزوا بػػاأفػػراد العينػػة او العػػامميف بالمؤسسػػة 

 .لدى العامميف

قػدرة لػدى أفػراد عينػة الدراسػة  وجػود عمػى التػوالي  وفيما يخص الرتبة الخامسة والسادسة فإنها تمثمت في العبارتيف
بتهـ بمػػا حيػػث يعايشػػوف وينوعمػػوا مػػع الموقػػؼ باسػػتجا مشػػكمة وظيويػػة تتطمػػب حػػلب عػػاجلب أيلمتعامػػؿ بكوػػاءة مػػع 

هذا ما يدؿ و يثقوف في قدراتهـ الشخصية في انجاز أعمالهـ     المخاطرمما يقمؿ مف   خبرتهـ و ذاتهـ يتوؽ مع
روح المبػػادرة والإصػػرار عمػػى أداء اعمػػالهـ ممػػا يصػػاحب ذلػػؾ    الػػتحكـوالقػػدرة عمػػى عمػػى تمػػتعهـ بكوػػاءة ذاتيػػة 

 .لتالي تكوف الجودة في الإنتاجوعاؿ لباقي الموارد مف الآلات وغيرها وباالستغلبؿ بالإضافة إلى الا

بالنسػػبة قيمػػة كبيػػرة تميػػز المهػػاـ التػػي يقػػوـ بهػػا العمػػاؿ  ببػػرت عػػف عو ( 2أمػػا  الرتبػػة السػػابعة فكانػػت لمعبػػارة  )
 . بالنسبة لمعامؿ والمؤسسة و قيمة  ممؤسسة حيث  يكوف هنا لمعمؿ معناً ل

كبيػػػرة فػػػي تلديػػػة   بإمكانيػػة العػػػامميف  تتمتػػػعر عػػف  (  فػػػي الرتبػػػة الثامنػػة  والتػػػي تعبػػػ1فػػي حػػػيف  كانػػػت العبػػارة  )
تػػػدؿ عمػػػى  حيػػػث (01)العبػػػارة وفػػػي الرتبػػػة التاسػػػعة   تجوبالتػػػالي تحقػػػؽ الجػػػودة فػػػي المنػػػبصػػػورة متقنػػػة أعمػػػالهـ 

رات التػػي تهػػدؼ الػػى تطػػوير المؤسسػػة وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ اكتسػػابهـ اجػػراء التغييػػفػػي  أساسػػيبػػدور  ة العامػػؿسػػاهمم
   للبزمة في تلدية مهامهـ.والمهارات االخبرات 

( أي الدرجػة المتوسػطة 2,62و  3,39نلبحظ أف  الخمس عبػارات الأخيػرة كػاف يتػراوح المتوسػط الحسػابي مػف ) 
مػف المػوظويف السػمطة  ف المؤسسػة تمػنح السػمطة لوئػة معينػة( وهذا يعنػي أ00)وكانت في المرتبة العاشرة العبارة 

أف لػيس ( والتي تلكػد 00معبارة )حادية عشر فكانت لف  أما عف الرتبة الالتي  تمكنهـ مف تصحيح أخطاء الآخري
ا مممركزية السمطة ميؿ نمط القيادة إلى كس عوهذا ي ةاتخاذ القرارات داخؿ المؤسسفي  كؿ العامميف  لديهـ تلثير

   وهذا ما أكدتت لنا نتائج المقابمة سابقا.إلى فقداف ولاء العامؿ لممؤسسة يؤدي
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معينػػيف وهػػذا مػػا يوسػػر ترتيػػب العبػػارات الأخيػػرة لعمػػاؿ الممنوحػػة لمعػػامميف فػػي المؤسسػػة  فهػػي تمػػنح  وعػػف الحريػػة
فػػي الرتبػػة الثانيػػة  تسػػتطيع تغييػػر الطػػرؽ التػػي تػػؤدي بهػػا عممػػؾ عنػػدما ترغػػب فػػي ذلػػؾ( 3العبػػارة )حيػػث كانػػت 

  الثالثة عشر في الرتبة لديؾ الحرية في انجاز مهامؾ وفؽ ما ترال مناسب( 6العبارة )عشر  و 

حمػػوؿ مبدعػػة لمشػػػاكؿ  بإيجػػاد ح اسػػمال تمثمػػت فػػي  حيػػػثالرابعػػة عشػػر قػػؿ وآخػػر رتبػػة  أكانػػت   (0العبػػارة )و 
أو القػرارات الخاطئػة السػمطة خشػية مػف جػراء توويضػهـ خػوؼ المػدراء أو الإطػارات إلػى تربمػا  وهػذا راجػع  عمؿال

 السمطة.مف فقداف أو السيئة مف قبؿ العامميف 

 Hodna Laitتحميل نتائج المحور الثاني المتعمق بالإبداع في حضنة حميب  ثانيا:

 :بداع مف خلبؿ العبارات التي ضمف الجدوؿ المواليسنقوـ بترتيب درجة توافر الإ

 وترتيب عبارات محور الإبداع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13-2الجدول رقم)

الانحـــــــــراف  الدرجة الترتيب
 ياريالمع

المتوســـــــــــــــــط 
 العدد العبارة الحسابي

 15 .ك الجدٌدة اً تطوٌر المنتجاتأاكارٌتم استخدام  2,74 1,080 متوسطة 10

 16 تجدد اً أسالٌب عملك لحل المشكلات التً تواجهك. 3,10 1,059 متوسطة 09

 17 تعمؿ المؤسسة عمى التجديد في الهيكؿ التنظيمي. 3,46 1,079 عالية 08

 18 تتبع المؤسسة أساليب تسيير)مرنة( تتغير مف فترة لوترة . 3,52 1,220 عالية 07

ٌتتتتم تحستتتٌن المنتتتتج متتتن ختتتلال الاعتمتتتاد علتتتى المهتتتارات  3,83 1,084 عالية 01
 19 المتوارة.

تعمتتتل اردارة المؤسستتتة علتتتى تحتتتدٌث مستتتتمر للتكنولوجٌتتتا  3,62 1,113 عالية 05
 20 المستخدمة.

 21 ا المؤسسة الى استعمال برامج ارنتاجٌة حدٌثة.تلج 3,70 1,192 عالية 03

 22 تسعى المؤسسة اٍلى تطوير معدات الٍانتاج . 3,58 1,181 عالية 06

 23 تعمل المؤسسة على تطوٌر عملٌات الإنتاج. 3,83 1,200 عالية 02

 24 تعمل المؤسسة على تحسٌن أغلفة منتجاتها بشكل مدروس. 3,67 0,965 عالية 04
 المتوسط العام لمحور الإبداع 3 .5043 1.56701 عالية

 .SPSSعمى نتائج  االمصدر: من إعداد الطالبة بناء
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(  3,83و  2,74مػػا بػػيف ) ية لعبػػارات محػػور الإبػػداع تتػػراوح مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ نلبحػػظ أف  المتوسػػطات الحسػػاب
 .بارتيف كانتا بدرجة متوسطةعدا ع حيث كؿ العبارات تدؿ عمى أف  المؤسسة تتبع الإبداع بدرجة عالية ما

عبارات المتعمقة بوجود الإبداع في المؤسسة   فوػي المرتبػة الأولػى تبػيف يتضح لنا مف إجابات المستجوبيف حوؿ 
  فػػي حػػيف المرتبػػة العػػامميف المؤسسػػةلػػدى   تحسػػيف المنػػتج مػػف خػػلبؿ الاعتمػػاد عمػػى المهػػارات المتػػوفرة ت يػػتـأنػػ

بػػرامج  تمجػػا المؤسسػػة الػػى اسػػتعماؿ  أمػػا المرتبػػة الثالثػػة ير عمميػػات الإنتػػاج المؤسسػػة  تعمػػؿ عمػػى تطػػو فالثانيػػة 
برنهه  ت تههم تهديلاههت اههفي  ههراث نهه   هه   السهه ت   ONILمثػػاؿ .تواكػػب التطػػورات الحاصػػمةحيػػث نتاجيػػة حديثػػة إ

 و  ا  ن أجل  س عدة  رب  البقر عل  تجميع الهليهب السه  ل وكلهل لليففيه   هن اسهييراة بهوةرة :4239-423

 الهليب7

ث يػس بحتعمػؿ المؤسسػة عمػى تحسػيف أغموػة منتجاتهػا بشػكؿ مػدرو  فيهػا (61وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة )
 .(05)رقـ  في الممحؽ أنظرتكوف في كؿ مرة بحمة جديدة   

ممػا يعكػس  تعمل اردارة المؤسسة على تحدٌث مستمر للتكنولوجٌا المستتخدمة (60 في الرتبة الخامسة  جاءتو 
  .جؿ الزيادة في مردوديتها وعطائهانة حميب في المنافسة حيث يجعمها تسعى مف أمكانة حض

وهػذا مػا لاحظنػال فػي ؤسسة اٍلى تطوير معدات الٍانتػاج الم فيها  تسعىحيث ( 22)واً الرتبة السادسة العبارة  
 .(16أنظر الممحؽ رقـ ).آلات جديدةهذل الوترة تـ إدخاؿ 

 تتبػع المؤسسػة أسػاليب ي الرتبػة السػابعة والثامنػة وفيهػا( متتػاليتيف حيػث كانتػا فػ17و)( 18) رتبة العبػارتيفبينما 
سػػاليب التسػػيير جعػػؿ أوذلػػؾ مػػف أجػػؿ   عمػػى التجديػػد فػػي الهيكػػؿ التنظيمػػي وتسػػيير)مرنة( تتغيػػر مػػف فتػػرة لوتػػرة 

 .والتنظيـ أكثر نجاعة مما ينعكس ايجابا عمى سموؾ المؤسسة بصوة عامة

تجػدد فػي أسػاليب عممػؾ رتبتهػا الثالثػة عشػر ( 16)التػي كانػت فػي المتوسػط يخص العبػارتيف الأخيػرتيف اما فيما 
ؾ الجديػدة فػي تطػوير المنتجػات وهػي ادنػى وآخػر مرتبػة أفكار يتـ استخداـ  ( 15)و لحؿ المشكلبت التي تواجهؾ

ة مميف حيث لا يتـ اعطاء الحريػلحظنال في السؤاؿ الأوؿ مف تمكيف العاوهذا ما يؤكدل ما سبؽ و  2,74بمتوسط 
 .جؿ إظهار القدراتأو الورص مف أ

عػف طريػؽ اتاحػة الورصػة لهػـ فػي  المؤسسػة لمعامميف في ي تنمية القدرات الوكريةمساهمة فوهنا كاف يجب ال
أو الإتيػاف بمػا هػو جديػد  فلب بد أف يترؾ ليتميز الوػرد فػي رؤيتػت لممشػكلبت وحمهػالحؿ المشاكؿ  تمؾ القدرات

 .بها يتوؽ مع التغيرات المحيطةو 
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 الفرضيات اختبارالمطمب الثالث: 

موػردة البيانػات تتبػع التوزيػع  30قبؿ اختبار الورضػيات تجػدر الإشػارة إلػى أنػت وفػي حػاؿ فػاؽ حجػـ العينػة 
 69حجػـ العينػة  81الطبيعي وفقا لنظرية النهاية المركزية وهذا ما تحقؽ في دراستنا باعتبار حجـ العينة يساوي 

ثػػـ تحميػػؿ  الدراسػػة ىتػػوفر محػػو  فمػػلواحػػدة مػػف أجػػؿ التلكػػد ادنت لمعينػػة و مػػف هنػػا سػػنعتمد عمػػى اختبػػار سػػت موػػردة
 ؛لننتقؿ إلى تحميؿ الانحدار ANOVAالتبايف 

 الأولى الفرضيةالفرع الأول : 
 "بمستوى مقبول العاممين في مؤسسة حضنة حميب تمكينل يوجد تطبيق": عمىهذل الورضية تنص 

بػػار صػػحة هػػذل الورضػػية نعتمػػد عمػػى اختبػػار العينػػة الأحاديػػة لممحػػور الأوؿ )تمكػػيف العػػامميف(  ونتػػائج هػػذا لاخت
 الاختبار موضحة في الجدوؿ التالي:

 ستودنتاختبار (: نتائج 14-2الجدول رقم)
 T Ddl SIG المتوسط الانحراف البنود

 27222 :8 6,606 ;57638 :277464 تمكين العاممين

 (17ممحق رقم )ال، إجابات أفراد الدراسة عمى اعتمادا SPSSمخرجات برنامج :  المصدر

أي أكبتتتر متتتن المتوستتتط  3.4069 مػػػف النتػػػائج أعػػػلبل يتضػػػح لنػػػا أف المتوسػػػط العػػػاـ لمحػػػور تمكػػػيف العػػػامميف يسػػػاوي

ا وهػػذ  %5أقػػؿ مػػف أي  0,000هػػي   Sig مسػػتوى الدلالػػة قيمػػةو ، 1.50408وبتتانحراف معٌتتاري  ،(3الااتراضتتً  
ينػة فػػي الجػدوؿ  يمكػػف ومػف هنػا وبالاعتمػػاد عمػى النتػػائج المبقبػػوؿ الورضػية البديمػػة رفػض فرضػػية العػدـ و  يعنػي 
 يوجد تطبيؽ لتمكيف العامميف عمى مستوى مؤسسة حضنة حميب. :تالقوؿ أن

 نيةاختبار الفرضية الثاالفرع الثاني : 
  إبداع في مؤسسة حضنة حميب""يوجد : عمىهذل الورضية تنص 

لاختبار صػحة هػذل الورضػية نعتمػد عمػى اختبػار العينػة الأحاديػة لممحػور الثػاني )الابػداع(  ونتػائج هػذا الاختبػار 
 موضحة في الجدوؿ التالي:
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 ستودنتاختبار (: نتائج 15-2الجدول رقم)

 T Ddl SIG المتوسط الانحراف البنود

 27222 :8 7,388 75 7265 2778932 الإبداع

 (17ممحق رقم)ال، إجابات أفراد الدراسة عمى اعتماداSPSSبرنامج  المصدر: مخرجات

أي أكبتتر متتن  3.5143مػػف النتػػائج أعػػلبل أف المتوسػػط العػػاـ لمحػػور تمكػػيف العػػامميف يسػػاوي لنػػا مػػف خػػلبؿ  اتضػػح

  %5أقػؿ مػف أي  0,000هػي   Sig مسػتوى الدلالػة قيمةو  ،1.56701(، وبانحراف معٌاري 3المتوسط الااتراضً  
حضػػنة مؤسسػػة فػػي  الإبػػداعيوجػػد "والتػػي تػػنص عمػػى: ا يعنػػي  رفػػض فرضػػية العػػدـ وقبػػوؿ الورضػػية البديمػػة وهػػذ
 ."حميب

 الفرع الثالث : الفرضية الثالثة
 ." يوجد دور لتمكين العاممين في تحقيق الابداع " :تعمى أن   تضمنت هذل الورضية

البسػيط  )تمكيف العػامميف( والثػاني )الابػداع( والانحػدارلاختبار هذل الورضية ندرس الارتباط بيف المتغيريف الأوؿ 
 :كما هو موضح في  الشكؿ الموالي
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 .بين تمكين العاممين كمتغير مستقل والإبداع البسيط (: نتائج تحميل الانحدار9-2الشكل رقم )

 ممخص النموذج
                
                

      
 

 تحميل التباين
 

 

 

 

 

 

 .(18ممحق رقم )ال، عمى إجابات أفراد الدراسة اعتماداSPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 ما يمي:التي في الشكؿ السابؽ  الجداوؿ نتائج مفيلبحظ    

  أف قػوة العلبقػة معامػؿ  الارتبػاطلارتباط بيرسوف أشارت نتائج R  وهػذل القيمػة مطمقػة أي لا   4.413تسػاوي
تسػاوي  Bêtaرنػا اإلػى الجػدوؿ الثالػث نلبحػظ أف قيمػة فػإذا نظتحدد اتجال العلبقػة إذا كانػت موجبػة أـ سػالبة 

 .ولكف بدرجة ضعيوة وهذل القيمة موجبة يعني وجود علبقة طردية  4.413 وتساوي  Rقيمة 
  معامؿ التحديد ومف قيمة(27329R² =) لتبػايف مف ا %( 3279)ما نسبتت  نرى أف المتغير المستقؿ قد فسر

بينمػػا ( %10,7تمكػػيف العػػامميف يسػػاهـ إلػػى تحقيػػؽ الابػػداع بنسػػبة ) بمعنػػى أف  الحاصػػؿ فػػي المتغيػػر التػػابع
 .( ترجع إلى عوامؿ أخرى% 88,3)

 البيان
R 
 لارتباطا

R-deux  
معامــــــــــــــــــــــل 

 التحديد

R-deux ajusté 
 المعدل تحديدال معامل

Erreur standard de 

l'estimation  
 التقدير خط:

 0.49926 0.093 0.107 0.326 المؤشرات

مجمــــــــــــــوع  النموذج
 المربعات

Ddl 
 درجات

مربــــــــــــــــــــــع 
 المحسوبة F المتوسط

SIG* 

 دلالة مستوى
 0.006 7.986 1.991 1 1.991 الانحدار
   0.249 67 16.701 المتبقي
    68 18.691 المجموع

 الخطـــــــ: B المتغيرات

 المعياري
Bêta ـــة  T قيم

 المحسوبة

SIG* 

  دلالة مستوى

المحــــــــور الأول تمكــــــــين 
 العاممين

2,360 1,379  6,227 1,000 

 1,107 1,302 المحور الثاني الابداع
1,326 

2,826 1,006 

 المعاملات
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( ومسػتوى 3،7ودرجػات حريػة ) (8:;97) المحسوبة (F)قيمة أف تحميؿ الانحدار المتعدد يتضح مف نتائج و 
لالػػة إحصػػائية بػػيف ممػػا يػدؿ عمػػى وجػػود علبقػػة ذات د   (2727)وهػػي أقػػؿ مػػف  27228تسػػاوي  Fلػػػ  الدلالػة 

 تمكيف العامميف والإبداع.
فــي تحقيــق  دور لتمكــين العــاممينالتــي تــنص عمــى وجــود وعميػػت تػػرفض فرضػػية العػػدـ وتقبػػؿ الورضػػية البديمػػة 

 .الإبداع
 رابعة الفرضية الالفرع الرابع : 

: اع تعػػزى لممتغيػػرات توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية حػػوؿ تمكػػيف العػػامميف والابػػد" تتضػػمف الورضػػية الرابعػػة أف 
 ".الشخصية

 ولاختبار صحة هذل الورضية نختبر صحة فرضياتها الورعية الأربعة كما يمي:

 المتعمقة بمتغير الجنس فرضية : الأولا
توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية حػػوؿ تمكػػيف العػػامميف والابػػداع تعػػزى تػػنص هػػذل الورضػػية عمػػى أنػػت: 

 ".لمتغير الجنس
 كالتالي:  ANOVAعمى تحميؿ التبايف  صحتها نعتمدولاختبار  

 .جنسلمتغير الدرجة ال ANOVA (: تحميل التباين16-2الجدول رقم)
مجمـــــــــــوع  مصدر التبيان البيان

 المربعات
درجــــــــــــــــات 

 Ddi الحرية
متوســط مجمــوع 

 F SIG المربعات

 محور تمكين العاممين
 0.991 0.000 27222 3 27222 بيف المجموعات

 ;2749 89 3;3:78 داخؿ المجموعات

 - :8 3;3:78 المجموع

 محور الابداع
 0.045 4.154 37499 3 37499 بيف المجموعات

 27529 89 4;4277 داخؿ المجموعات

 - :8 ;437:8 المجموع

 (.19، المحمق رقم )عمى إجابات أفراد الدراسة اعتمادا SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

  =0.05aلاؿ عمى وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة دمف الجدوؿ لـ نتمكف مف الاست
عمػػى  وبالاعتمػػادلػػيس لهػػا أي تػػلثير هنػػا  جػػنس  نسػػتنتج أف متغيػػر ال5%أقػػؿ مػػف  Sigبحيػػث يجػػب أف تكػػوف 
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أكبػر مػف مسػتوى  أنهػا  أي Sig=0.99جػاء مسػتوى تمكيف العامميف النتائج المبينة في الجدوؿ يمكف القوؿ أف: 
  .تمكيف العامميفعمى  متغير الجنسللا يوجد تلثير يمكننا القوؿ أنت   a=0.05 الدلالة

 مػػف مسػػتوى الدلالػػة قػػؿهػػذا المسػػتوى أحيػػث  Sig=0.045 جػػاء  الإبػػداعمحػػور أف مػف جانػػب آخػػر  نجػػد 
  .الإبداععمى  الجنسيوجد تلثير مما يشير إلى أنت  %5

 ثانيا : الفرضية  المتعمقة بمتغير العمر
توجػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية حػػوؿ تمكػػيف العػػامميف والابػػداع تعػػزى الفرضــية عمــى أنــة: " تــنص هــذ 

 ".لمتغير العمر
  :كالتالي ANOVAولاختبار صحتها نعتمد عمى تحميؿ التبايف 

 .عمرال لمتغير ANOVA (: تحميل التباين17-2الجدول رقم)
 

 (.19ممحق رقم )ال، عمى إجابات أفراد الدراسة اعتمادا SPSS : مخرجات برنامج  المصدر

أي أنػت  Sig = 0.710 تمكػيف العػامميف كػاف عمى النتائج المبينة في الجػدوؿ يمكػف القػوؿ أف:  بالاعتماد
. أمػا فيمػا  يف العػامميفتمكػ العمػرلا يوجػد تػلثير متغيػر هنػا يمكننػا القػوؿ أنػت  a=0.05أكبر مػف مسػتوى الدلالػة 

لا   مما يشػير إلػى أنػت %5وهذا المستوى أكبر مف مستوى الدلالة  Sig = 0.498بجانب الإبداع فكانت يتعمؽ 
 .الإبداع عمىالعمر يوجد تلثير متغير 

 مستوى التعميمي: الفرضية  المتعمقة بمتغير الثالثا
ة حػػوؿ تمكػػيف العػػامميف والإبػػداع تعػػزى توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائيتػػنص هػػذل الورضػػية عمػػى أنػػت: 

 مستوى التعميمي".لمتغير ال
 كالتالي:  ANOVA ولاختبار صحتها نعتمد عمى تحميؿ التبايف 

مجمـــــــــــوع  مصدر التبيان البيان
 المربعات

درجـــــــــــات 
 الحريــــة

Ddi 

وســط مجمــوع مت
 F SIG المربعات

 محور تمكين العاممين
 0.710 0.536 27374 6 27828 بيف المجموعات

 27:5 86 3:72:7 داخؿ المجموعات

 - :8 3;3:78 المجموع

 محور الابداع
 0.498 0.852 27498 6 37327 بيف المجموعات

 27546 86 427985 داخؿ المجموعات

 - :8 ;437:8 المجموع
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 .المستوى التعميميلمتغير  ANOVA (: تحميل التباين18-2الجدول رقم)
مجمـــــــــــوع  مصدر التبيان البيان

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحريــــة

Ddi 

متوســط مجمــوع 
 F SIG المربعات

 محور تمكين العاممين
 27244 5 27288 بيف المجموعات

 274:9 87 3:7847 داخؿ المجموعات 0.972 0.077

 - :8 3;3:78 المجموع

 محور الابداع
 373:6 5 57774 بيف المجموعات

 274:4 87 3:7539 داخؿ المجموعات 0.09 4.202

 - :8 ;437:8 المجموع

 (.19ممحق رقم )ال، عمى إجابات أفراد الدراسة اعتمادا SPSS مج : مخرجات برنا المصدر

الدرجػػة العمميػػة أو المسػػتوى مػػف خػػلبؿ متغيػػر  الرابعػػةمػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ الػػذي يظهػػر لنػػا نتػػائج اختبػػار الورضػػية 
   فػػػي محػػػور تمكػػػيف العػػػامميف  نلبحػػػظ اف قيمػػػة الدلالػػػة الاحصػػػائية ANOVAختبػػػار عػػػف طريػػػؽ ا التعميمػػػي
0.972 =  SIG  وعميػت فهػي غيػر دالػة أي لا توجػد فػروؽ فنػرفض الورضػية البديمػة ونقبػػؿ  0.05أكبػر مػف هػي

 .عمى تمكيف العامميف المستوى التعميميلا يوجد تلثير لمتغير فرضية العدـ والتي تقوؿ 

لاؿ عمػى الاسػتد هنػا يمكػف الإبػداعيوجد تػلثير لمتغيػر العمػر عمػى   مما يشير إلى أنت  0.09المحور الثاني أما 
 .عالإبدا تلثير لمتغير المستوى التعميمي عمى وجودالورضية البديمة والتي تنص عمى 

 الخبرةرابعا: الفرضية  المتعمقة بمتغير 
توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية حػػوؿ تمكػػيف العػػامميف والإبػػداع تعػػزى لمتغيػػر تػػنص هػػذل الورضػػية عمػػى أنػػت: 

 كالتالي:  ANOVAؿ التبايف ولاختبار صحتها نعتمد عمى تحمي". خبرةال
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 .خبرةلمتغير ال ANOVA (: تحميل التباين19-2الجدول رقم)
مجمـــــــــــوع  مصدر التبيان البيان

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحريــــة

Ddi 

متوســط مجمــوع 
 F SIG المربعات

 محور تمكين العاممين
 27:36 5 47663 بيف المجموعات

 27472 87 387472 داخؿ المجموعات 0.027 3.255

 - :8 3;3:78 المجموع

 محور الابداع
 88;27 5 ;;:47 بيف المجموعات

 4;274 87 92;3:7 داخؿ المجموعات 0.025 3.311

 - :8 ;437:8 المجموع

 (.19ممحق رقم )ال، عمى إجابات أفراد الدراسة اعتمادا SPSS: مخرجات برنامج  المصدر

ختبػػار الخبػػرة عػػف طريػػؽ امػػف خػػلبؿ متغيػػر  الرابعػػةاختبػػار الورضػػية  مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ الػػذي يظهػػر لنػػا نتػػائج
ANOVA 07249 فػي محػور تمكػيف العػامميف  نلبحظ اف قيمة الدلالة الاحصائية  SIG=  0.05مػف  قػؿأهػي 

يوجػد تػلثير لمتغيػر وعميت فهي دالة أي توجد فروؽ فنرفض الورضية العدـ ونقبؿ فرضية البديمػة والتػي تقػوؿ بلنػت 
 ة عمى تمكيف العامميف.الخبر 

الاستدلاؿ عمى  هنا يمكننا مف الإبداععمى  الخبرةيوجد تلثير لمتغير يشير إلى أنت ف  0.025الثاني  تغيرأما الم
 تلثير الخبرة عمى الإبداع.وجود الورضية البديمة والتي تنص عمى 

 والجدوؿ الموالي يمخص نتائج الورضية الرابعة

 الفرضية الرابعة نتائج اختبار(: 20-2جدول )

 الإبداع تمكين العاممين
 .الإبداع عمى  الجنسيوجد تلثير  -  تمكيف العامميف.عمى  لمتغير الجنسلا يوجد تلثير  -

 .الإبداع عمىالعمر لا يوجد تلثير متغير  - ميف.تمكيف العام العمرلا يوجد تلثير متغير  -
لا يوجد تلثير لمتغيػر المسػتوى التعميمػي عمػى تمكػيف  -

 .ميفالعام
 .الإبداع عمىالمستوى التعميمي يوجد تلثير متغير  -

 .الإبداع عمىالخبرة يوجد تلثير متغير  - يوجد تلثير لمتغير الخبرة عمى تمكيف العامميف. -
 .SPSSعمى مخرجات برنامج  اعتمادامن اعداد  الطالبة : المصدر
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جابات موردات العينة حػوؿ كػؿ مى نتائج امف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف العمر هو المتغير الوحيد الذي لـ يؤثر ع
إجابات العينة  كاف لها أثر عمىوالإبداع  أما متغير الجنس والمستوى التعميمي والخبرة فكمها  العامميف تمكيفمف 

حػػػوؿ تمكػػػيف العػػػامميف والابػػػداع  وبالتػػػالي يمكػػػف القػػػوؿ أف هنػػػاؾ أثػػػر ذو دلالػػػة احصػػػائية حػػػوؿ تمكػػػيف العػػػامميف 
 متغيرات الشخصية أي قبوؿ الورضية الرابعة.والابداع يعزى لم
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 الفصل:خلاصة 
ونظػػرا لأهميػػة تمكػػيف العػػامميف فػػي   حضػػنة حميػػب بالمسػػيمةمؤسسػػة  فػػيالتػػي قمنػػا بهػػا  الحالػػةدراسػػة مػػف خػػلبؿ 
ودورل مميف بهذل المؤسسة لكشؼ مدى إمكانية تطبيقها لموهوـ تمكيف العا راسةدالتـ إجراء الاقتصادية المؤسسات 

 .في تحقيؽ الإبداع

الدراسػػة  تاو أدالمنهجػػي لمدراسػػة مػػف خػػلبؿ تقػػديـ مجتمػػع الدراسػػة وعينتهػػا وكػػذا الإطػػار قػػد تػػـ التطػػرؽ إلػػى 
  لمتلكد مف صدقها وثباتها والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة اتخاذهاوالإجراءات التي تـ 

وواقػػع كػػؿ مػػف )المسػػيمة ( مػػف خػػلبؿ تعريوهػػا وكػػذا هيكمهػػا التنظيمػػي  نة حميػػبحضػػمؤسسػػة  تقػػديـ بالإضػػافة إلػػى
 .ختبار الورضياتوا  والاسبيافالنتائج لكؿ مف المقابمة تحميؿ   ثـ بهايف العامميف والإبداع تمك

 تالتي تم البنودومف خلبؿ تحميمنا لمختمؼ   عرض نتائج الدراسة وتحميمهاتـ للئجابة عمى إشكالية البحث و 
 نتائج الورضيات كما يمي: إلي وبناءا عمى ذلؾ تـ التوصؿ  دراستها عمى المؤسسة

  ؛تمكيف العامميف في مؤسسة حضنة حميبلتطبيؽ يوجد 

 ؛حضنة حميب  مؤسسة فيوجود لئبداع ل 

  ؛يوجد دور لتمكيف العامميف في تحقيؽ الابداع 

  كيف العامميف والإبداعتمتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الشخصية حوؿ. 
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الإطار العاـ حوؿ تمكيف العامميف والإبداع مف خلبؿ تناولنػا  إلىتطرقنا في الجانب النظري مف هذل الدراسة     
لى أساليب بالتطرؽ إالمواهيـ الأساسية لهـ  بالإضافة إلى مساهمة تمكيف العامميف في تحقيؽ الإبداع وذلؾ لكؿ 

مػف أجػؿ معرفػة طبيعػة العلبقػة بينهمػا وصػولًا إلػى أسػاليب تمكػيف العػامميف كإسػتراتيجية لاحتضػاف تنمية الإبػداع 
 .الإبداع

مؤسسػػة اقتصػػادية ذات إنتػػاج مػػادي  والمتمثمػػة فػػي مؤسسػػة نػػب التطبيقػػي خصصػػنال لدراسػػة حالػػة بفػػي حػػيف الجا
 ف في تحقيؽ الإبداع.عامميحضنة حميب بالمسيمة لمعرفة دور تمكيف ال

 :نتائج الجانب النظري لمدراسة

  إف الاهتمػػاـ بتمكػػيف العػػامميف ضػػرورة حتميػػة فرضػػتها متغيػػرات بيئػػات الأعمػػاؿ التػػي تؤكػػد عمػػى أهميػػة دور
 ؛يات التي تواجت المؤسساتإحداث التكيؼ المطموب مع المتغيرات والتحد في العامميف

 معنػى العمػؿفػي أربعػة أبعػاد وهػيالػبعض يشػترؾ  ؿ الدراسػة إلا  أفتتعدد ابعاد تمكيف العامميف وفقا لمػداخ :  
   والتلثير في القرارات؛  الكواءة الذاتيةحرية الاختيار

  المتطمبات حيث شممتاتوؽ عميها الباحثيف لتمكيف العامميف متطمبات ومعوقات: 

الاتصػاؿ  ؛التػدريب المسػتمر ؛المػوظويفمكافػلة ؛ فػرؽ العمػؿ ؛توضػيح الأهػداؼ والرؤيػة المسػتقبمية ؛الثقة الإداريػة
    وهذا مف أجؿ التطبيؽ الناجح لتمكيف السمطة لمموظويف فلببد مف تبني هذل المتطمبات الأساسيةالوعاؿ

 ؛وكمها تحد مف متطمبات التمكيفوقات بالنسبة لمعامميف والمؤسسة أما المعوقات فهناؾ مع

 ويرجػع ذلػؾ الػى  داع وكذلؾ عدـ اتواقهـ عمى تحديد أنواعتاختلبؼ الكتاب والباحثيف في تحديد موهوـ الإب  
 هداؼ التي تمت مف أجمها الدراسة؛الأ
 تمثمػػت فػػي: تهيئػػة  باعتبػار أف لكػػؿ مػػف تمكػيف العػػامميف والإبػػداع أسػػاليب فهنػاؾ أسػػاليب تنميػػة لكميهمػػا والتػي

 ختمؼ أنواعها.الحوافز بم الظروؼ والمحيط  الإعلبـ والتسيير الوعاؿ  الإدارة الوعالة 
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 :نتائج المتعمقة بالجانب التطبيقيال

 المقابمةأولًا :نتائج 

  الاحتياجات  لمساعدتهـ في إنجاز مهامهـ.تهيس المؤسسة التجهيزات اللبزمة لكؿ الموظويف حسب 
 ؾ لتبػػادؿ المعمومػػات بػػػيف المؤسسػػة لا تتػػوفر عمػػى تسػػيير فعػػػاؿ كػػاؼٍ فػػي مجػػاؿ الإعػػلبـ والاتصػػػاؿ وذلػػ

 ؛الموظويف
 رات الشخصية دوف مراعاة ميولاتهـ؛التوظيؼ في المؤسسة يتـ حسب احتياجاتها والقد 
  يتـ اتخاذها مػف طػرؼ مسػؤوليهـ بػدلاالتي عدـ إشراؾ المرؤوسيف في القرارات المتعمقة بمهامهـ الخاصة 

 عنهـ؛
  دارة فعالػة بمػا يكوػي لا تعتبػر الإ وهناا عند اتخاذ قرار متعمؽ بالمؤسسة لآراء عمالهعدـ مراعاة المؤسسة

 في المؤسسة؛
 تشػػجيع لكػػف لا يػػتـ وؿ    حيػػث تتبػػع معػػايير مػػف خػػلبؿ الجهػػد المبػػذقػػدـ المؤسسػػة حػػوافز ماديػػة ومعنويػػةت

 .الأفكار الجديدة التي يتـ اقتراحها لمتطوير عمى مكافلتهـ أوالأفراد  تحويزو 

 نتائج الاستبيان: ثانيا

 ( 3.4069بي لجميػػع الوقػػرات المتعمقػػة بتمكػػيف العػػامميف يسػػاوي)أظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف المتوسػػط الحسػػا
مما يدؿ عمى قبوؿ أفػراد العينػة لوقػرات هػذا المتغيػر   لمعنػى أف هنػاؾ مسػتوى عػاؿ لتمكػيف العػامميف فػي 

 ؛حضنة حميب

  حضػػنة حميػػب مؤسسػػة مػػى الإبػػداع فػػي عدلػػت النتػػائج عمػػى أف المتوسػػطات الحسػػابية لإجابػػات المبحػػوثيف
 ؛(3. 5043في المؤسسة بمغ )  وأف المتوسط لعبارات الإبداع كانت عالية بالمسيمة

  أشػارت النتػائج إلػى وجػود أثػر لتمكػيف العػامميف عمػى تحقيػؽ الإبػداع بمؤسسػة حضػنة حميػب إذ أف تمكػػيف
 ؛( مف التبايف في المتغير التابع الكمي الإبداع وهي ضعيوة7. 10%العامميف يوسر )

 يعػػػػزى لممتغيػػػػرات  والإبػػػػداعحػػػػوؿ تمكػػػػيف العػػػػامميف  إحصػػػػائيةأثػػػػر ذو دلالػػػػة  أشػػػػارت النتػػػػائج إلػػػػى وجػػػػود
الشخصػػية  فكػػؿ مػػف متغيػػر الجػػنس والمسػػتوى التعميمػػي والخبػػرة أثػػر عمػػى إجابػػات موػػردات العينػػة حػػوؿ 

 .والإبداعتمكيف العامميف 
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 الاقتراحات : ثالثا

مكػػػيف العػػػامميف فػػػي تحقيػػػؽ الإبػػػداع فػػػي بعػػػد دراسػػػة وتحميػػػؿ النتػػػائج المتحصػػػؿ عميهػػػا والتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى دور ت
مؤسسة حضػنة حميػب بالمسػيمة ارتلينػا الػى تقػديـ مجموعػة مػف الاقتراحػات التػي مػف الممكػف أف تسػاعد المؤسسػة 

 :الإبداع مف خلبؿ تمكيف العامميف في ايجاد عممية

 خلبقة لمعامميف باعتبار الإبداع يبدأ بوكرة عمى المؤسسة تلسيس قسـ خاص بالإبداع مف أجؿ الأفكار ال
 ؛التي تؤهمهـ للبنتساب لهذا القسـكؿ مف لديهـ المعارؼ والإمكانيات  وتنسيب

 بالأفكار الجديدة؛ تحرير الأفراد مف القيود ومنحهـ الحرية والصلبحيات اللبزمة التي تمكنهـ مف الإتياف 
 تميػػزيف والمجػػديف عمػػى إنشػػاء نظػػاـ المكافػػحت و الحػػوافز لتشػػجيع الأفػػراد المضػػرورة اسػػتمرار المؤسسػػة ب

 ؛جهد واستنهاض طاقاتهـ الإبداعية بذؿ مزيد مف
  عمػػػؿ عمػػػى حمايتهػػػا فهػػػو الوكريػػػة التػػػي لػػػدى مواردهػػػا وتعمػػػى المؤسسػػػة ادراؾ أهميػػػة القػػػدرات والطاقػػػات

 ؛صعب التقميد
 وهػوبيف والمبػدعيف مػف المػوظويف و العمػؿ عمػى تػدريبهـ معقد اجتماعات دورية مف أجؿ الكشػؼ عػف ال

 هميف لاستثمار طاقاتهـ الإبداعية؛يكونوا مؤ حتى 
  التكنولوجيا بما يتوػؽ يجب اف تستمر المؤسسة بالاهتماـ بالتحسيف المستمر ومواكبة التطورات في عالـ

 مع أهدافها؛
  عمؿ المؤسسة عمى إعادة بناء الهيكؿ التنظيمي مف الرأسي إلى الأفقػي الػذي يعػد إطػارا مناسػبا ضرورة

 والمشاركة في إبداء آراءهـ؛التصرؼ  لمزيد مف الحرية
 الهـ المطموبػػة مػػنهـ ضػػرورة إدراؾ احتياجػػات العػػامميف وتوفيرهػػا لهػػـ لتمكػػنهـ مػػف القيػػاـ بواجبػػاتهـ وأعمػػ

 عمى أكمؿ وجت؛
 تتحصؿ عمى مشاركتت؛ ؿ ضماف بقاء العامؿ عمى المؤسسة أفمف أج 
 فالعمػػاؿ بحاجػػة لممعمومػػات لػػذا عمػػى   مػػى درجػػة عاليػػة مػػف تػػوفر المعمومػػاتيقػػوـ الإعػػلبـ والاتصػػاؿ ع

 ؛ومات مف أجؿ اتخاذ أحسف القراراتالمؤسسة إعلبمهـ بما يتوفر مف معم
 عطائهـ فرصة ممارستها  .الاعتراؼ لمعماؿ بامتلبكهـ القدرات والمهارات إبداعية وا 
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 رابعا: آفاق الدراسة

كشػػػوت عػػػف الػػػدور الػػػذي يؤديػػػت تمكػػػيف  عمػػى الػػػرغـ مػػػف أف الدراسػػػة لػػػـ تحقػػػؽ أهػػػدافها كمػػػا كػػػاف متوقػػػع   حيػػػث 
العػػػامميف فػػػي تحقيػػػؽ الإبػػػداع ضػػػعيؼ فػػػي مؤسسػػػة حضػػػنة حميػػػب   لػػػذا مػػػزاؿ المجػػػاؿ موتوحػػػاً لمواصػػػمة البحػػػث 

 والدراسة فيما يمي :

  ـــداع ـــق الإب ـــي تحقي ـــاممين ف ـــين الع ـــع تمك ـــين واق ـــة ب ـــة إجـــراء دراســـة مقارن ـــي المؤسســـات الخدمي ف
 والاقتصادية.

 الإبداع في المؤسسات الاقتصادية تحقيق مساهمة تطوير العمل في. 
 .دور تمكين العاممين في تحقيق الإبداع التكنولوجي 

 



 

 

 

  المـــراجع     

 



 

راجعــــــالم
 

 

79 
 

 
 

 قـــائمة المراجع

 

 -Iانكتب: 
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 .6002  دار الثقافة لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف المدخل اٍلى الإبداعسعيد عبد العزيز   .1
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 .6003  مطابع دار الهندسة  مصر  الابداع والتميز التنافسي إدارةب  سيد محمد جاد الر  .00
  مصػػػر  الإسػػػكندرية  مؤسسػػػة شػػػباب الجامعػػة لمنشػػػر  ســـيكولوجية الموهبـــة والإبـــداعطػػارؽ كمػػػاؿ   .00
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  دبػػػي  3قرطبػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع  ط مبـــادئ الإبـــداع،طػػػارؽ محمػػػد سػػػويداف  محمػػػد أكػػػرـ العػػػدلوني   .06
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ــار فــي منظمــات الأعمــال ونة عػػاكؼ لطوػػي خصػػا .03 ــداع والابتك  دار حامػػد لمنشػػر والتوزيػػع ، إدارة الاب
 .2011عماف  الأردف  

  دار المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الإداريـة  الحديثـةعبد الرحمف جاموس  ادارة  .01
 .6003وائؿ لمنشر والتوزيع  

 .6002الجنادرية لمنشر والتوزيع  الأردف   ،التنمية البشرية الحديثةعبد الكريـ احمد جميؿ   .05

)رؤيػػػػة  والتجديــــد الــــذاتي لممدرســــة الثانويــــة العامــــة الإداريالإبــــداع عػػػزة جػػػػلبؿ مصػػػطوى نصػػػػر   .02
 .6001الخير لمطباعة   أبوواستراتيجية(  

 .0222  دار ابف حزـ  بيروت  لبناف  شرارة الإبداععمي حمادي   .02

  دار جمػيس الزمػاف لمنشػر والتوزيػع  عمى فاعميػة المنظمػةمين  أثر تمكين العامعماد عمي المهيرات   .01
 .6000  الأردف

موهومت  معػاييرل  مكوناتػت  نظرياتػت  خصائصػت  مراحمػت  قياسػت  الإبداع فتحي عبد الرحمف جرواف   .02
 .6006  دار الوكر لمطباعة والنشر والتوزيع   عماف  الأردف  تدريبت

  الطبعػة الأولػى  دار وائػؿ لمنشػر والتوزيػع  عمػاف  لمباحثينبيقي الدليل التطمحمد الوتاح الصػيرفي   .60
 .1443الأردف  

  عمػػاف  3دار الميسػػر لمنشػػر والتوزيػػع  ط  ،تنميــة قــدرات التفكيــر الإبــداعيمحمػػد حمػػد الطيطػػي   .60
 .6002  الأردف

  اريػػةالإد  بػػدوف طبعػػة  المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة التمكــين كمفهــوم إداري معاصــرممحػػـ يحػػي سػػميـ   .66
 .6002مصر  

 .6006  دار وائؿ لمطباعة والنشر  عماف  الأردف  مقدمة في الابداعنادية هايؿ السرور   .63

  دار وائػػؿ لمنشػػر والتوزيػػع  إدارة الابتكــار المفــاهيم والخصــائص والتجــاري الحديثــة نجػػـ عبػػود نجػػـ  .61
 .6003عماف  الأردف  

  دار كنػػػػوز المعرفػػػػة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع  عمػػػػاف  ات()التحويػػػز والمكافئػػػػالإدارة بــــالحوافز هيػػػثـ العػػػػاني   .65
 .6002الأردف  
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II :المذكرات 
 

دراسػة ميدانيػة  دور سياسة تمكين العاممين في تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامةابو بكر بوسالـ   .62
 6003  0لية  ماجستير  جامعة سطيؼالبترو  ؾعمى شركة سوناطرا

ودور  في تعزيز الانتماء الوظيفي لدى موظفي امارة منطقـة  التمكيناحمد بف محمد يحي عسػيري   .62
  المممكة العربية السػعودية   الأمنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ الإداريةالعموـ  ي  ماجستير فعسير
6002. 

ــادة التحويميــة بتمكــين العــاممين فــي الجامعــات الفمســطينية احمػػد صػػادؽ محمػػد الرقػػب   .61 علاقــة القي
 .6000ستير  جامعة الازهر  غزة  فمسطيف    ماجبقطاع غزة

التمكـين فـي تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـدى منسـوبي القـوة الخاصـة  دور، خالد بف عبد ا﵀ الكريديس .62
ماجسػػتير فػػي العمػػوـ الاداريػػة  جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ الامنيػػة    لأمــن الطــرق بمنطقــة الريــاض

6001. 

دراسػة مقارنػة بػيف المديريػة العامػة  دورهـا فـي تعزيـز الابـداعإدارة المعرفة و دهاـ بف هجرس الجبمي   .30
لمدفاع المدني وشركة ارامكو السعودية  دكتورال الومسوة في العموـ الامنية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ 

 . 6005الامنية  كمية العموـ الاجتماعية والادارية  الرياض  السعودية   

ــريػػـ سػػيعد ناصػػر المسػػعود   .30 ــدفاع واقــع التمك ــالولاء التنظيمــي فــي المديريــة العامــة لم ين وعلاقتــة ب
ـــاض   الريػػػاض  الأمنيػػػة  جامعػػػة نػػػايؼ العربيػػػة لمعمػػػوـ الإداريػػػة  ماجسػػػتير فػػػي العمػػػوـ المـــدني بالري

6003. 

، واقع الإبداع الإداري وعلاقتة ببيئة العمـل الداخميـة لـدى القيـادات شريوة صالح بف عبد ا﵀ الدريبي .36
 .2015ماجستير  جامعة نايؼ العربية  السعودية ة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، النسائية بجامع

، أثر استخدام مدخل العصف الـذهني فـي تنميـة التفكيـر الإبـداعي عمر شموع نبهاف مصطوى عمر .33
ــات الســابع  ــا لــدى طالب   ماجسػػتير فػػي فػػي محافظػػة شػػماؿ قطػػاع غػػزةوالتحصــيل فــي مــادة الجغرافي

 .6006يس  جامعة الأزهر  غزة  المناهج وطرؽ التدر 

الاسـتراتيجية لمجامعـة  الأهـدافتمكين العاممين ودور  في تحقيق فاتف محمود عبد الرحمف المموػوح   .31
 .6002  غزة  فمسطيف  الأقصى  جامعة الإدارية  ماجستير في القيادة بغزة الإسلامية

ماجستير في ، داريالإها بالإبداع القيادة وعلاقت أنماطمحمد بف سنيتاف احويؿ بف سحماف المطيري   .35
 . 6002  الرياض  السعودية   الأمنيةالعموـ الإدارية  جامعة نايؼ العربية لمعموـ 
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القيـادات الوسـطى فـي  أداءدور التمكـين فـي تطـوير محمد بف عبػد الػرحمف بػف عبػد ا﵀ العصػيمي   .32
ــدفاع المــدني مديريػػة العامػػة لمػػدفاع المػػدني مػػف وجهػػة نظػػر القيػػادات الوسػػطى بال المديريــة العامــة لم

  الريػػػػاض  الأمنيػػػػة  رسػػػػالة ماجسػػػػتير فػػػػي العمػػػػوـ الشػػػػرطية  جامعػػػػة نػػػػايؼ العربيػػػػة لمعمػػػػوـ بالريػػػػاض
 .6003السعودية  

ـــي لـــدى العـــاممين مصػػػعب بػػػف عبػػػد الهػػػادي القثػػػامي   .32 ـــة بـــالولاء التنظيم التمكـــين النفســـي وعلاقت
  سػػعودية  الأمنيػػةة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ ماجسػػتير  جامعػػ ،بمستشــفى قــوى الامــن بمدينــة الريــاض

6002. 

مــن وجهــة نظــر  الإداريالــتعمم التنظيمــي وعلاقتــة بالابــداع يزيػػد بػػف عبػػد ا﵀ بػػف سػػالـ النجاشػػي   .31
  جامعػة الإداريػة  كميػة العمػوـ الإدارية  ماجستير في العموـ العاممين بوزارة الخدمة المدنية بالرياض

 .6002الرياض السعودية    الأمنيةنايؼ العربية لمعموـ 

III- والممتقيات المجلات: 
 

دراسػػة الركـائز الاساسـية لمتفكيـر الابــداعي وأثرهـا فـي حـل المشـكلات الاداريـة اسػيؿ هػادي محمػود   .32
 .6001  22لاقتصاد العراؽ   العدد   مجمة الادارة واتطبيقية في امانة بغداد

ـــداع العامينػػػة عبػػػد القػػػادر عمػػػى  عمػػػى عبػػػد ا﵀ الحػػػاكـ   .10 ـــات الاب ـــين مقومـــات ومعوق ـــة ب  الإداريلاق
العاممػة بمدينػة  الأنشػطةدراسػة تطبيقيػة عمػى بعػض منظمػات الاعمػاؿ متعػددة  المؤسسات السودانية

  مجمػػػػة العمػػػػوـ الاقتصػػػػادية  عمػػػػادة البحػػػػث العممػػػػي جامعػػػػة السػػػػوداف لمعمػػػػوـ والتكنموجيػػػػا  الخرطػػػػوـ
 .6005  العدد الاوؿ 02السوداف  المجمد 

دراسػة حالػة الكفاءات البشـرية فـي تحقيـق الابـداع لممؤسسـات  إدارةدور ـ اماؿ  بوقرة رابح  بف سال .10
  مجمػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتسػػيير والعمػػوـ التجاريػػة  جامعػػة محمػػد مؤسسػػة كونػػدور ببػػرج بػػوعريريج

 .6002  01بوضياؼ المسيمة  الجزائر  العدد 

اتيجية كمـدخل للإبـداع التسـويقي وتحقيـق التميـز فـي المرونـة الاسـتر بوفاس الشريؼ  بلبيمية ربيع   .16
  مجمػة الدراسػات الماليػة والمحاسػبية والإداريػػة اداء المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة دراسـة ميدانيـة

 .6002  جواف 2جامعة سوؽ أهراس الجزائر  العدد 

ــجمػػاؿ عبػػد الوتػػاح العسػػاؼ   .13 ــو تنميــة مه ــة لنم ارات التفكيــر اتجاهــات معممــي الدراســات الاجتماعي
مجمػػة الجامعػػة  ،العممــي فــي مديريــة التربيــة عمــان الثالثــة الأساســيةلــدى طمبــة المرحمــة  الإبــداعي
  0  العػدد 60لمدراسات التربوية والنوسية  جامعة البمقاء التطبيقية  عماف  الأردف  المجمػد  الإسلبمية

6003. 
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فـي شـركة توزيـع تمكـين العـاممين ب  علاقـة المنـاخ التنظيمـي مرواف سميـ آغػا   خميؿ جعور حجاج .11
  العػدد 25المجمد  مجمة البحوث التجاريةالمعاصرة  جامعػة سػوهاج  فمسػطيفكهرباء محافظات غزة، 

2  2011. 

دراسػة اسػتطلبعية فػي فنػدؽ  الإبـداع المنظمـي وتـ:ثير  فـي جـودة الخدمـة الفندقيـةدنيا طارؽ أحمػد   .15
 .6002  50موـ الاقتصادية  بغداد  العدد   مجمة كمية بغداد لمعبابؿ في مدينة بغداد

لـدى القـادة التربـويين فـي  الإداريدرجة ممارسة الابداع  الشقراف  إبراهيـرامي محمود عبابنة  رامي  .12
  العػدد 01  مجمة العموـ التربوية والنوسية  الأردف  المجمد مديريات التربية والتعميم في محافظة اربد

6  6003. 

دراسػة ميدانيػة  الـوظيفي فـي منظمـات الاعمـال الأداءأثـر تمكـين العـاممين فـي  زكريا مطمػؾ الػدوري  .12
 The Scientific Journal of جلهت  الأردنيػةعمى عينة مػف العػامميف فػي شػركة زيػف للبتصػالات 

Cihan University-Sulaimanyia   2018  الأوؿ  العدد 6المجمد. 

ــدعم التمكــين كاســتراتيسػػامية عيضػػة عبػػد ا﵀ الواسػػط   .11   الجــودة الشــاممة فــي الجامعــات إدارةجية ل
  10جامعػػة اـ القػػرى بمكػػة المكرمػػة  العػػدد  (ASEP)مجمػػة دراسػػات عربيػػة فػػي التربيػػة وعمػػـ الػػنوس 

 .6003الجزء الثالث  

ــة أفكــارسػػعد بػػف مػػرزوؽ العتيبػػي   .12 ــين العــاممين فــي المنظمــات العربي ــز تمك   المػػؤتمر العربػػي لتعزي
 .6001ـ الشيخ  جمهورية مصر العربية    شر الإدارةالخامس في 

الجػودة  ةممتقػى سػنوي العاشػر لإدار  طػار موػاهيمي جوهر تمكين العـاممين اسعد بف مرزوؽ العتيبػي   .50
 .6005الشاممة  جامعة الممؾ سعود  الرياض  المممكة العربية السعودية  

ة العمـل الداخميـة لـدى القيـادات وعلاقتة ببيئ الإداريواقع الابداع شريوة صالح بف عبد ا﵀ الدريبي   .50
  جامعػة نػايؼ العربيػة الإداريػة  ماجسػتير فػي العمػوـ النسائية بجامعة الاميرة نورة بنت عبد الـرحمن

 .6005  الرياض السعودية  الأمنيةلمعموـ 

العػػػامميف  الأطبػػػاءدراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى   تمكـــين العـــاممين وعلاقتـــة بـــالولاء التنظيمـــيشػػػوقي جػػػدي   .56
 .6001  01  مجمة الباحث  عنابة  الجزائر  العدد العمومية الاستشوائية لولاية تبسة بالمؤسسات

دراسػة تطبيقيػة فػي الشػركة  عتماد التمكين المنظمي لتحقيق اسـتراتيجية التمـايز اصواء تايت محمد   .53
  السػنة 66  جامعػة الكوفػة  العػدد والإداريػة  مجمة الغػرى لمعمػوـ الاقتصػادية العامة لسمنت الجنوبية 

 الثامنة.

أثر الابداع الاداري عمى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية فـي طلبؿ نصير  نجـ العػزاوي   .51
ممتقى دولي: الإبداع والتغييػر التنظيمػي فػي المنظمػات قدـ هذا البحث الى   البنوك التجارية الأردنية
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كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية  البميػػدة   الحديثػػة دراسػػة وتحميػػؿ تجػػارب وطنيػػة ودوليػػة  جامعػػة سػػعد دحمػػب
 .6000الجزائر  

دراسػة  أثـر تمكـين العـاممين فـي التطـور التنظيمـيعالية جواد محمد عمي  سػيؼ الػديف عمػاد أحمػد   .55
  مجمػػة كميػػة اسػػتطلبعية لآراء عينػػة مػػف العػػامميف فػػي الشػػركة العامػػة لمصػػناعات الصػػوفية فػػي بغػػداد

 .6003  32عدد بغداد لمعموـ الاقتصادية العراؽ  ال

مػػػع الاشػػػارة لحالػػػة الإبـــداع كمـــدخل لتطـــوير تنافســـية المؤسســـة الاقتصـــادية عبػػػد الػػػرزاؽ حميػػػدي   .52
  مػػػػارس 31/ 35  مجمػػػػة العمػػػوـ الإنسػػػػانية  جامعػػػػة محمػػػد خيضػػػػر بسػػػػكرة  الجزائػػػر  العػػػػدد الجزائػػػر
6001. 

ــات عبػػد ا﵀ بػػف عبػػد الػػرحمف البريػػدي  نػػورة بنػػت محمػػد الرشػػيد   .52 ــة مســتويات ومعوق التمكــين وعلاقت
  مجمػػة معهػػد دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى عينػػة مػػف المصػػارؼ مدينػػة بريػػدة بــالولاء التنظيمــي فــي الســعودية

 .6006  6  العدد 56الإدارة   المممكة العربية السعودية  المجمد 

لـدى  الإداريدرجـة ممارسـة التمكـين   عدناف الابراهيـ عدناف عبد السػلبـ العضػايمة  جمػاؿ العمػري  .51
جتماعية جامعػة حمػػواف كميػة التربيػة القػػاهرة  اممين فـي جامعــة اليرمـوكالعـ   مجمػػة الدراسػات تربويػة وا 

 .6001  3  العدد 01المجمد 

ـــاط بهـــا التمكـــين الأســـريعمػػػي أسػػػعد  .52 ـــة ين مجمػػػة جامعػػػة دمشػػػؽ لمعمػػػوـ الاقتصػػػادية  ،مقاصـــد قرآني
 .6000  6  العدد 62والقانونية   سوريا  المجمد 

أثر برنامج اثرائي قائم عمى عادات العقل فـي التفكيـر الابـداعي ر علبمي رياني  عمي بف حمد ناص .20
  جامعػػة اـ القػػرى  كميػػة التربيػػة  بمكػػة المكرمػػة والقــوة الرياضــية لــدى طــلاب الصــف الأول متوســط

 .6006دكتورال  السعودية  

ى العاممين في هيئة اثر التمكين الوظيفي في السموك الابداعي لدعمر جهاد عبد الرحيـ المحمدية   .20
 .6002  ارة الاعماؿ  جامعة الشرؽ الاوسط  ماجستير في إدتنشيط السياحة الأردنية

  التمكين كمدخل لتحسـين ادارة الأزمـات فـي العنـف الطلابـي فـي الجامعـاتغساف عيسى العمػري    .26
ر عػف مركػز رماح لمبحوث والدراسات مجمػة دوليػة عمميػة محكمػة فػي الاقتصػاد والعمػوـ الاداريػة تصػد

 .2011، البحث وتطوير الموارد البشرية رماح  الأردف

عمـــى التفكيـــر  لممشـــكلات( الإبـــداعيأثـــر برنـــامج تريـــز )الحـــل فاطمػػػة مخمػػػوفي  ناديػػػة بوضػػػياؼ   .23
والاجتماعيػة قاصػدي مربػاح  الإنسػانية  مجمػة العمػوـ لدى تلاميذ المرحمة الابتدائيـة بورقمـة الإبداعي

 .6002ورقمة  الجزائر 
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تمكـين الرأسـمال البشـري كخيـار اسـتراتيجي لتنميـة الابـداع وصـناعة زية برسولي  مويػدة يحيػاوي  فو  .21
  01  مجمػػػة العمػػػوـ الاقتصػػػادية وعمػػػوـ التسػػػيير والعمػػػوـ التجاريػػػة  المسػػػيمة  الجزائػػػر  العػػػدد التميـــز
6002. 

عـات السـعودية هيئـة التـدريس بالجام أعضـاءالتمكين والرضا الوظيفي لدى قاسـ بف عائؿ الحربي   .25
(  المجمػػػة التربويػػػة لكميػػػة التربيػػػة  جامعػػػة جػػػازاف  المممكػػػة العربيػػػة )تصػػػور مقتػػػرحالعريقـــة والناشـــئة 
 .6003  002 د  العد27السعودية  المجمد 

واقع تمكين العاممين في القطاع الإداري العمـومي ومعوقـات تطبيقـة مـن   قاسمي  دنيا ضيؼ كماؿ .22
  مجمػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتسػػيير مديريػػة التجػػارة لولايػػة المسػػيمة دراسػػة حالػػة وجهــة نظــر العــاممين

 .2017  18والعموـ التجارية  جامعة محمد بوضياؼ المسيمة  الجزائر  العدد 

  مجمة واسػط لمعمػوـ المعرفة في تمكين العاممين في المؤسسات العامة إدارةدور   معمر عقيؿ عبيد .22
 .6005  62  العدد 00  المجمد الإنسانية

اسـتراتيجية تمكـين العـاممين ودورهـا فـي تحسـين جـودة كماؿ حسػيف   أضواءميسوف عبد ا﵀ احمد   .21
  مجمػة دراسة استطلبعية لآراء عينة مف العػامميف فػي مستشػوى ابػف الأثيػر التعميمػيالخدمة الصحية 
 .6003  30  العدد 00والاقتصادية  العراؽ  المجمد  الإداريةتكريت لمعموـ 

  ممتقػى الابػداع أثر التدريب عمى الابداع والتغيير التنظيمييد الخير  عبد القادر بف برطاؿ  ميمود ز  .22
والتغيير التنظيمػي فػي المنظمػات الحديثػة دراسػة وتحميػؿ تجػارب وطنيػة ودوليػة  جامعػة سػعد دحمػب  

 .6000البميدة  

ــة الصــغيرة والمتوســطةنجمػػة عبػػاس   .20 ــي المؤسســات الجزائري ــداع ف ــع الاب   مجمػػة اسػػة ميدانيػػةدر  واق
بحػػػػوث اقتصػػػػادية عربيػػػػة  كميػػػػة العمػػػػوـ الاقتصػػػػادية  جامعػػػػة الحػػػػاج لخضػػػػر باتنػػػػة  الجزائػػػػر  العػػػػدد 

20/26  6003                                                                                                                            .                                                                                        
امكانيات البحث والتطوير في بمدان عربية مختـارة ودورهـا فـي تعزيـز نزار كاظـ صباح الخيكاني   .20

   مجمػة القادسػية لمعمػوـ الاداريػة والاقتصػادية  كميػة الإدارة والاقتصػاد  جامعػة القادسػية القدرة التنافسـية
 . 6000  0  العدد 06العراؽ  المجمد 

الـتعمم التنظيمـي وعلاقتـة بالإبـداع الاداري مـن وجهـة نظـر يزيد بف عبد ا﵀ بف سالـ النجاشي   .70
  ماجسػػتير فػػي العمػػوـ الاداريػػة  الإدارة العامػػة  جامعػػة العــاممين بــوزارة الخدمــة المدينــة بالريــاض
  .6002نايؼ العربية لمعموـ الامنية السعودية   
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73. Patrick Migneault, Empowerment: Quelle est l’influence du climat 

psychologique sur l’habilitation psychologique et comportementale? 

Mémoire présente à la faculté des études superieurs en vue de l’obtention du 

grade de m.sc en relation industrielles, école de relation industrielles, facultédes 

arts et des sciences, université de Montréal, 2006. 
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 (: دليل المقابمة01الممحق رقم )

 اليوم:.............  الساعة: من........إلى.........                                     2018/    / التاريخ:
 الخبرة:.................، المنصب:..................

 

 تحية طيبة

أذكركـ باسمي وهو عبدلي نػور الهػدى طالبػة بجامعػة محمػد بوضػياؼ بالمسػيمة ي أشكركـ عف منحي جزءا مف وقتكـ و إنن          
 السنة ثانية ماستر تخصص إدارة أعماؿ.

: دور تمكػػيف العػػامميف فػػي تحقيػػؽ الإبػػداع فػػي مؤسسػػة حضػػنة حميػػب  إف كنػػتـ لا تمػػانعوف ذلػػؾ موضػػوعجئػػت لمقػػابمتكـ فػػي إطػػار 
 لذا نرجو منكـ الإجابة بكؿ مصداقية وجدية قدر ما أمكف.فسلقوـ بإجراء مقابمة معكـ وسلطرح عميكـ عددا مف الأسئمة  

 أشكركم مجددا على تعاونكم 

 الإجابة العبارة العدد

01 
لمؤسسة الظروؼ والمحيط اللبزميف لكؿ قسػـ فيهػا)أي هؿ تهيس ا

 يكوف محدد بمواصوات معينة مثلب في اختلبؼ المستمزمات(؟
............................................... 
............................................... 
............................................... 

تكػػػتـ فػػػي المعمومػػػة عػػػف جميػػػع العػػػامميف أـ هنػػػاؾ فئػػػة هػػػؿ هنػػػاؾ  02
 خاصة لديهـ الدراية التامة حوؿ المؤسسة؟

............................................... 

............................................... 

الافػراد ايير واضػحة ومحػددة لكيويػة اختيػار هؿ لػدى المؤسسػة معػ 03
 ؿ؟المتقدميف لمعم

............................................... 

............................................... 
 ............................................... وكيؼ يتـ توظيوهـ ؟ 04

هػػؿ يػػتـ اشػػراؾ المرؤوسػػيف فػػي صػػنع القػػرارات المرتبطػػة بمهػػامهـ  05
 الخاصة ؟

............................................... 
............................................... 

06 
 ............................................... بالمؤسسة؟اء العماؿ عند اتخاذ قرار متعمؽ ر هؿ يتـ مراعاة آ

............................................... 

 ............................................... جيع العامميف لديكـ مف خلبؿ المكافحت؟هؿ يتـ تحويز وتش 07
............................................... 

 ............................................... ما هي التحويزات المقدمة؟ 08

 ............................................... فما هي؟  اؾ معايير متبعة لتشجيع العامميفاذا كانت هن 09
............................................... 

صػػػػحاب الافكػػػػار الجديػػػػدة والتػػػػي يػػػػتـ اقتراحهػػػػا هػػػػؿ يػػػػتـ مكافػػػػلة أ 10
 لمتطوير؟

............................................... 
............................................... 
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 (: دليل استمارة الاستبيان02قم)رالممحق 

 الجمهورية الجـــــزائرية الديمقراطية الشعبيــــــة
 وزارة التعميم العــــالي والبحث العممي

 المسيمة وضيافجامعة محمد ب
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 تخصص اٍدارة أعمال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المحور الأول: المعلومات الشخصية

  (X) من فضلك اختر الفئة التي تنتمي اليها ،مستخدما الاشارة

 
 2018 - 2017: السنة الجامعية

 : الخبرة
 سنوات   5اقؿ مف  -
 سنوات 10الى  5مف  -
سنة 15الى  11مف  -  
 سنة  15اكثر مف  -

 : المستوى الدراسي
 ابتدائي -
 متوسط -
 ثانوي  -
 ماجسػػػػػػػػػػتير  ليسػػػػػػػػػػانسدراسػػػػػػػػػػات عميػػػػػػػػػػا ) -
   دكتورال (ماستر 

 ...........الرجاء تحديد: 

 العمر:
 سنة  25اقؿ مف  -
 سنة 35الى  25 مف  -
 سنة 45الى  36مف  -
 سنة 55الى  46مف  -
 سنة 56اكثر مف  -

 الجنس :
 

 نثىأ -
 

 ذكر    -

 تي السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتةسيد/ سيدي

 تحت عنوان أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة راجية منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادىا كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد بحث علمي

 

 

 كرم بقراءة العبارات والإجابة عنها وفقا لما ترونو مناسباوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ماستر اكاديمي لذا أرجو من سيادتكم الت
لذا نرجو منكم إعطائو الأهمية  كما ان دقة النتائج التي ستتوصل إليها ىذه الدراسة تتوقف على مدى تجاوبكم مع فقرات الاستبيان الذي بين أيديكم،

 المناسبة دعما منكم للبحث العلمي.
 يرتقبلوا مني فائق الاحترام والتقد

 الطالبة : عبدلي نور الهدى                                     الأستاذ المشرف : رحمـــاني سناء
 

 "دراسة حالة حضنة حليب بالمسيلة" تمكين العاملين في تحقيق الابداع دور
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 املينـــــكين العــــــبعاد تمأالمحور الثاني: 
   X) ) فضلك اختر المدى الذي تراه مناسبا للإجابة على العبارات التالية ،مستخدما الاشارةمف 

موافــــق 
 بشدة

 
 موافق

 
ــــــــــــــر  محايد غي

 موافق

غيــــــــــر 
موافــــق 

 بشدة

 
 العبارة

 
 العدد

 01 .حلول مبدعة لمشاكل عملك بإٌجادٌسمح لك      
 02 .اق ما تراه مناسبلدٌك الحرٌة اً انجاز مهامك و     
تستطٌع تغٌٌر الطرق التً تؤدي بها عملك عندما ترغتب      

 اً  لك.
03 

 04 .ثق اً قدراتك الشخفٌة لإنجاز عملكت     
مشتكلة وظٌفٌتة تتطلتب حتلا  أيٌمكنك التعامل بكفاءة مع      

 عاجلا.
05 

 06 .عملك تأدٌة كبٌرة اً  بإمكانٌةتتمتع      
 07 .بالنسبة للمؤسسةكبٌرة قٌمة التً تقوم بها بمهام لتتمٌز ا     
 08 تفتخر بالجهود التً تب لها اً عملك.     
 09 تشعر بانك تستخدم وقتك اً تنفٌ  عمل مهم.     
 10 .ةاً اتخا  القرارات داخل المؤسس تؤثر     
 11 لدٌك من السلطة ما ٌمكنك من تفحٌح أخطاء الآخرٌن.     
اهم نتتتتائج عملتتتك اتتتً تعزٌتتتز وظتتتائف الآختتترٌن اتتتً تستتت     

 المؤسسة.
12 

اتتتً تطتتتوٌر  اٌجابٌتتتإ أثتتترامستتتاهمتك اتتتً العمتتتل  خلتتتقت     
 المؤسسة.

13 

اً اجراء التغٌٌرات التً تهتدف التى  أساسًتساهم بدور      
 تطوٌر المؤسسة.

14 
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 داعــــــــالمحور الثالث : الاب
 ((x ناسبا للإجابة على العبارات التالية، مستخدما الاشارةمن فضلك اختر المدى الذي تراه م

موافـــــق 
ـــــــر  محايد موافق بشدة غي

 موافق

ــــــــــــــــــر  غي
موافـــــــــــــق 

 بشدة

 
 العدد العبارة

ك الجدٌدة اً تطوٌر المنتجات .أاكارٌتم استخدام        15 
 16 تجدد اً أسالٌب عملك لحل المشكلات التً تواجهك.     

 17 التنظيمي. هيكؿالفي  جديدتعمؿ المؤسسة عمى الت     

تتغير مف فتػرة لوتػرة  )مرنة(تسيير أساليبتتبع المؤسسة      
. 

18 

ٌتم تحستٌن المنتتج متن ختلال الاعتمتاد علتى المهتارات      
 19 المتوارة.

تعمل اردارة المؤسسة علتى تحتدٌث مستتمر للتكنولوجٌتا      
 20 المستخدمة.

 21 نتاجٌة حدٌثة.برامج إاستعمال المؤسسة الى  تلجأ     

 22 .ة اٍلى تطوير معدات الٍانتاج تسعى المؤسس     

 23 تعمل المؤسسة على تطوٌر عملٌات الإنتاج.     
تعمتتتل المؤسستتتة علتتتى تحستتتٌن أغلفتتتة منتجاتهتتتا بشتتتكل      

 مدروس.
24 

 

 شكرا على كرم تعاونك
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 (: تحكيم الاستبيان03الممحق رقم)
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 نتوجات حضنة حميبم(: بعض 02الممحق رقم )



 

 

 

 الممخص:
 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ضنة حميب بالمسيمة  ومف خلبؿ هذا الهدؼ الرئيسي لهذل الدراسة هو معرفة دور تمكيف العامميف في تحقيؽ الإبداع بمؤسسة ح        
 الدور نريد توضيح العلبقة بيف المتغير المستقؿ )تمكيف العامميف( والمتغير التابع )الإبداع(.

وتمت دراسة الحالة في المؤسسة الاقتصادية حضنة حميب بولاية المسيمة  واعتمدنا فيها عمى الملبحظة والوثائؽ الإدارية لتدعيـ       
استبانة تـ توزيعها عمى العماؿ  10لاستبياف لجمع المعمومات والبيانات  حيث اخترنا عينة مكونة مف خبيريف بالنسبة لممقابمة والمقابمة وا
 والتي ساعدتنا عمى تحميؿ الاستبيانات الموزعة. SPSS V24منها  واستخدمنا برمجية التحميؿ الإحصائي  22واسترداد 

سة أف درجة تطبيؽ تمكيف العامميف في مؤسسة حضنة حميب عالية  وعمى وجود إدراؾ لممارسة وفي الأخير أظهرت نتائج الدرا    
الإبداع في المؤسسة  بالإضافة إلى أنها أظهرت أف دور تمكيف العامميف في تحقيؽ الإبداع قد تحقؽ بدرجة ضغيوة في المؤسسة 

 .Hodna Lait الاقتصادية حضنة حميب

 عاممين، الكفاءة الذاتية، الإبداع، الإبداع التكنولوجي، العصف الذهني.تمكين ال :الكممات المفتاحية

The main objective of this study is to know the role of empowering employees in 

achieving innovation in corporation of Hodna Lait in M’sila. Through this role we want to 

clarify the relationship between the independent variable (empowerment of employees) and the 

dependent variable (innovation).  

The case study was conducted in economic corporation of Hodna Lait in the state of M’sila, 

we relied on the observation and administrative documents to strengthen the interview and the 

questionnaire to collect information and data, where we selected a sample of two experts for the 

interview and 81 questionnaires distributed to the workers and retrieved 69 of them. We used 

statistical analysis SPSS V24, on the analysis of distributed questionnaires. 

Finally, the results of the study showed that the degree of application of the empowerment 

of employees in the Hodna Lait, and the presence of awareness of the exercise of creativity in the 

corporation, in addition it has shown that the role of empowering workers in the realization of 

creativity has been achieved at a low level.  

Keywords: empowerment of employees, self-efficacy, innovation, technological 

innovation, brainstorming 
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