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عليه أفضل  الأهام محمدإلى من جلب الىىز إلى الىجىد ووشس الإسلام خير 

 الصلاة والسلام.

شاق والصبر على الم وألهمىا القىةلشكس كله أن وفقىا الله الحمد كله و 

 لإهجاش هرا العمل المخىاضع،

 إلى من قال فيهما السحمن : '' وقل زبي ازحمهما كما زبياوي صغيرا ''

 إلى الىالدًن الكسيمين .

 إلى شوجتي وقسة عيني أبىائي الأعصاء.

 الأهل والأقازبأخواتي إلى جويع و إلى هذيتي في الكوى إخوتي

 .إلى كل أصدقائي وشملائي بالعمل
مى ىاإلى كل أحبد 

ّ
، وكل من هافي زصيد وشادها معلىمتحسفا ا وكل من عل

 .كلمت طيبتأو  بادزوي بابدسامت
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ري أغدق عليىا بسشقه، وأوعم عليىا إذ أزسل فيىا عبده الحمد لله ال

مىا مالم وعلم وزسىله محمد
ّ
بين وعل

ُ
 .صلى الله عليه وسلم بقسآهه الم

والصبر على المشاق  وألهمىا القىةلشكس كله أن وفقىا الله الحمد كله و 

 لإهجاش هرا العمل المخىاضع،

ه في عمسها " أالىالدة" هادُهيال كو  ىالى زائحت الجىت، جىدإ 
ّ
وألبسها مّدَ الل

 .والعافيتالصحت  ثىب

 إلى الىالد الكسيم حفظه الله

 وقسة عيني أبىائي الأعصاء.إلى شوجتي 

 إلى الأهل والأقازب

 .العملبئي وشملا إلى كل أصدقائي
مى ىاإلى كل أحبد 

ّ
، وكل من اهفي زصيد معلىمت اوشادهحسفا ا وكل من عل

 .طيبت كلمتأو  بادزوي بابدسامت
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 كلمت شكر
 والامخىانخقدم بخالص عبازاث الشكس هأن  لىاًطيب 

الإشساف على هرا  لقبىله "لعشاش عبد الحليم" الدكخىز  الفاضل للأسخاذ 

 .والىصائح اللاشمتبالخىجيهاث ىا يبخل علًلم  ري، والوسِعت صدزهالعمل 

أعضاء لجىت المىاقشت الرًن جفضلىا بقبىل  للأساجرةخقدم بجصيل الشكس هكما 

 .والإثساءجقييم هرا العمل وعسضه للمىاقشت 

جامعت محمد بىضياف بالمسيلت،  والمشسفين علىالشكس مىصىل لكافت القائمين  

 .والخجازيت وعلىم الدسييرالعلىم الاقخصادًت  وبالأخص كليت

حعاونهم، ولكل من كاهذ له على  مدًسيت الضسائب بالمسيلتوافس الشكس لكل عمال  

 العمل ًسي الىىز، وجعل هرابعيد في إثساء أو  مساهمت من قسيب

 خير الجصاء افجصاهم الله عى 

 الطالبين

 نباهي عبد الرحما

 باهي حمزة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 :ممخص الدراسة
بمختمؼ أبعادىا  الإدارة العمكمية الإلكتركنية دكرتسميط الضكء عمى المفاىيـ النظرية لإلى  الدراسة تيدؼ

الدراسة الاعتماد عمى تـ ، الميارات(بعد الاتصاؿ،  شبكات بعد البرامج كالتطبيقات، دبع ،الأجيزة كالمعدات بعد)
 .المسيمةمكظؼ بمديرية الضرائب ب 46تككنت عينة الدراسة مف ك التطبيقية 
ت تساؤلاتيا كاختبار فرضياتيا، ككظفاستخدـ المنيج الكصفي، لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كالاجابة عمى  حيث        
 كأداة لمدراسة.الاستبانة 

 النتائج:وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من 
 .المؤسسةأداء كالمتغير التابع  الإدارة العمكمية الإلكتركنية المستقؿ معنكم بيف المتغير أثر كجكد -
البرامج  دبع ،الأجيزة كالمعداتبعد ) نيةالإدارة العمكمية الإلكترك  المتغير المستقؿ أثر معنكم لأبعاد كجكد -

 مديرية الضرائب كلاية المسيمة. أداءتحسيف الميارات( في بعد الاتصاؿ،  شبكات بعد كالتطبيقات،
 .المسيمةلكلاية مديرية الضرائب ، المؤسسةأداء  الإدارة العمكمية الإلكتركنية،: المفتاحية الكممات

 

Abstract: 

        The study aims to shed light on the theoretical concepts of the role of electronic 

public administration in its various dimensions (hardware and equipment dimension, 

programs and applications dimension, communication networks dimension, skills 

dimension). The applied study was relied upon and the study sample consisted of 46 

employees in the Tax Directorate in M’sila. 

 The descriptive approach was used to achieve the objectives of the study, answer its 

questions and test its hypotheses, and the questionnaire was used as a tool for the study. 

The study reached a set of results: 

- There is a significant effect between the independent variable, electronic public 

administration, and the dependent variable, institution performance. 

- There is a significant effect of the dimensions of the independent variable of electronic 

public administration (hardware and equipment dimension, programs and applications 

dimension, communication networks dimension, skills dimension) in improving the 

performance of the Tax Directorate in the state of M’sila. 

Keywords: electronic public administration, institution performance, M’sila State Tax 

Directorate.  
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 :عامة مقدمة
 أولا: تمييد

اؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، تكاجو المؤسسات التي تيدؼ إلى في ظؿ التطكرات الحاصمة في مج      
ا ما يفرض عمييا ضركرة البقاء كالاستمرارية تحديات كثيرة، كلعؿ مف أىميا الانتشار الكاسع للأنترنت، كالرقمنة، ىذ

كنية، كالمكتبات كسائؿ التكيؼ معيا، فظيرت التجارة الالكتركنية كالتعميـ عف بعد كالمدرسة الإلكتر  عف البحث
الرقمية، كالإدارة الإلكتركنية...الخ ،الأمر الذم ساىـ في تبسيط الإجراءات كتقميؿ الجيد المبذكؿ لتقديـ الخدمات 
كبالتالي أسيـ بانتقاؿ عمؿ الإدارة مف النمط التقميدم إلى النمط الإلكتركني القائـ عمى استخداـ الانترنت كالشبكات 

 لإدارة. في انجاز مختمؼ كظائؼ ا
مف أىـ الأساليب الإدارية الفعالة في الكقت الراىف، كالتي يطمؽ عمييا  الإدارة العمكمية الإلكتركنيةكتعتبر     

مؤسسات القرف الحادم كالعشركف، خاصة كأف أنشطتيا تستند إلى المعرفة المعمكماتية كأنيا مؤسسات إلكتركنية 
لاعتماد عمى الأنشطة الكرقية، كمف بيف ىاتو المؤسسات نجد أف منيا دكف ا فالمستفيديتقدـ خدماتيا لسائر 

 تسعى جاىدة إلى مكاكبة ىذه التكنكلكجيا في مختمؼ أنشطتيا كالاستفادة مف خدماتيا. العمكمية مؤسسات ال
نما أصبح ضركرة  العمكمية ليس في المؤسسات يعد التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية     أمرا اختياريا كا 

حتمية فرضتيا التغيرات العالمية، حتى يتسنى ليا مسايرة مختمؼ المؤسسات التي تعمؿ في نفس القطاع، لأف 
تحسيف جكدة  الإدارية، كبالتالينجاح ىذه الأخيرة مرىكف بمدل قدرتيا عمى دمج ىذه التكنكلكجيا في محتكياتيا 

ائيا، بالإضافة إلى زيادة قدرتيا في مكاجية كحؿ لتحسيف أد لممؤسسات العمكميةمخرجاتيا، إذ يعد تطبيقيا فرصة 
 كؿ المشكلات الإدارة التقميدية كالتقميؿ منيا. 

إدارة ككؿ قسـ  تعمؿ كؿكحتى تتمكف مف تحقيؽ ذلؾ لابد أف تعمؿ دكما عمى تحسيف طرؽ العمؿ بداخميا كأف     
الإلكتركنية كالكصكؿ إلى  العمكمية رةليتـ تبني تطبيقات الإدا كخدماتيا، ككؿ مكظؼ فييا عمى تحسيف أدائيا

          .التفكؽ
 البحث: إشكالية ثانيا

، تـ مف خلاؿ ىذه الدراسة معرفة ما أدائياتيدؼ إلى ضركرة تحسيف  مؤسسة الضرائب بكلاية المسيمةما أف ب 
ىذا الأساس تـ طرح كعمى  الأداء،مف شأنو أف يحسف مف العمكمية  ةفي ىذه المؤسسالإدارة الإلكتركنية إذا كاف 

 الإشكالية التالية: 
مديرية الضرائب ب العاممينمن وجية نظر  أداء المؤسسةتحسين  فيدور دارة العمومية الإلكترونية ىل للإ -

 ؟لولاية المسيمة
  انطلاقا مف السؤاؿ الرئيسي يمكف طرح الأسئمة الفرعية الآتية:

 الأسئمة الفرعية:
 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة؟ جيزة كالمعداتلأبعد المعنكم  يكجد أثر ىػؿ -

 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة؟ لبرامج كالتطبيقاتبعد المعنكم  يكجد أثر ىػؿ -
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 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة؟ شبكات الاتصاؿبعد لمعنكم  يكجد أثر ىػؿ -

 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة؟ (المؤىلات الفردية الكفؤة)ارات الميلبعد معنكم يكجد أثر  ىػؿ -

 البحث: فرضيات لثاثا
 مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية تـ صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 .تحسين الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة العمومية الإلكترونية في ةيوجد دور للإدار   
 ة عمى الأسئمة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية التالية:كللإجاب 

 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة. لأجيزة كالمعداتا لبعد معنكميكجد أثر  الفرضية الفرعية الأولى:
 ئب بالمسيمة.لبرامج كالتطبيقات في تحسيف الأداء بمديرية الضرالبعد امعنكم أثر يكجد  :ةالفرضية الفرعية الثاني
 في تحسيف الأداء بمديرية الضرائب بالمسيمة. تكفر شبكات الاتصاؿ لبعدمعنكم يكجد أثر : الفرضية الفرعية الثالثة

في تحسيف الأداء بمديرية ( المؤىلات الفردية الكفؤة) الميارات لبعدمعنكم  يكجد أثر الفرضية الفرعية الرابعة:
 .الضرائب بالمسيمة

 بحث أىمية ال: رابعا
إف مكضكع دكر الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة العمكمية لو أىمية بالغة مف حيث الانتقاؿ مف الإدارة 

التي تسعى  كذا التحكؿ مف معاملات كرقية الى الكتركنية يعتبر مف أىـ التطكراتك  التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية
بالتالي ك  الاتصاؿك  كنكلكجيا المعمكماتتؽ بالتحكلات اليائمة في الجزائر لمكاكبتيا مف خلاؿ عصرنة الإدارة للالتحا

 الدراسة.تكمف اىمية دراستنا في معرفة دكر الادارة الالكتركنية في تحسيف الاداء بالمؤسسة محؿ 
تنبع أىمية البحث مف ككنو يتطرؽ لمكضكع ميـ في الكقت الحاضر، أيف تكاجو المؤسسات صعكبات 

حث ىك عبارة عف تنبيو لمحمكؿ التي يمكف أف تسمكيا المؤسسات ككذلؾ تنبيو لزيادة الاىتماـ كتعقيدات شديدة، فالب
 الإلكتركنية داخؿ المؤسسات لضماف بقائيا كنمكىا. الإدارةب

 البحثأىداف : خامسا
الضرائب  دكر الإدارة العمكمية الإلكتركنية في تحسيف الأداء بمديرية يدؼ مف ىذه الدراسة إلى معرفةن

 مف خلاؿ ما يمي: كلاية المسيمةل
 الضرائب لكلاية المسيمة التعرؼ عمى طبيعة علاقة الارتباط بيف أبعاد الإدارة العمكمية الإلكتركنية كالأداء بمديرية -
 الضرائب لكلاية المسيمة. التعرؼ عمى درجة تأثير الإدارة العمكمية الإلكتركنية عمى الأداء بمديرية-
بيف آراء مفردات عينة الدراسة حكؿ محكر الإدارة العمكمية الإلكتركنية تعزل لمبيانات  التعرؼ عمى الفركؽ -

 الشخصية.
 التعرؼ عمى الفركؽ بيف آراء مفردات عينة الدراسة حكؿ محكر الأداء تعزل لمبيانات الشخصية. -
 . الأداءتحسيف ك  الإدارة الالكتركنيةالجزائرية في مجاؿ العمكمية معرفة تطمعات المؤسسة  -
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براز أىميتو في المؤسسات الإدارة الإلكتركنيةييدؼ ىذا المكضكع إلى التعريؼ بمصطمح  - ككيفية  العمكمية كا 
 في الكقت الراىف. اكأىميتي اعممي

 .تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةتبياف الكضع الحقيقي الذم تعيشو المؤسسات الجزائرية في مجاؿ  -
 مؤسسات.لتحسيف الأداء في ال لإدارة الالكتركنيةامحاكلة إبراز كيفية تطبيؽ  -

 اختيار الموضوع : أسبابسادسا
 الميؿ لمعالجة المكضكع. -
ثراء مكتبتنا بمرجع جديد في مجاؿ التخصص. -  المساىمة في إضافة شيء جديد لممعرفة كا 
 ئرية.عمى مستكل أغمب المؤسسات الجزا تطبيؽ الإدارة العمكمية الإلكتركنية التحكؿ نحكل -
الجزائرية الاستفادة  لممؤسسات العمكميةالرغبة في الكصكؿ إلى نتائج مجدية تتعمؽ بيذا المكضكع كالتي يمكف  -

 منيا.
 المنيج المستخدم: سابعا

كللإجابة عمى مشكمة البحث كمحاكلة إثبات صحة الفرضيات المطركحة أعلاه مف عدميا تـ الاعتماد عمى 
براز المفاىيـ المرتبطة بالبحث كفيـ مككنات المنيج الكصفي التحميمي الذ م ييدؼ إلى جمع الحقائؽ كالبيانات كا 

خضاعو لمدراسة الدقيقة كتحميؿ أبعاده كالركابط المختمفة بيف المفاىيـ.  المكضكع كا 
تحسيف  الإدارة الإلكتركنية العمكمية كدكرىا فيكذلؾ لدراسة  ميدانيةكما تـ الاعتماد عمى أسمكب دراسة  

 .المؤسسة العمكمية مديرية الضرائب لكلاية المسيمةبإحدل المؤسسات العمكمية الجزائرية كالمتمثمة في  داءالأ
 الدراسة حدود: ثامنا
 المسيمة.مديرية الضرائب بكلاية تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مستكل : ةالمكاني حدودال .1
مديرية عمى مستكل  مكمية الإلكتركنيةالإدارة العاقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة  :ةالموضوعيحدود ال .2

 في العامميفخلاؿ أبعادىا مف كجية نظر  تحسيف الأداء مفكدرجة تأثيرىا في  الضرائب لكلاية المسيمة
 المؤسسة.

المؤسسة العمكمية لمديرية عمى مستكل  2024أفريؿ تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلاؿ شير : ةالزماني حدودال .3
 .الضرائب لكلاية المسيمة

 خطة الدراسة  :سعاتا
بغرض الإجابة عمى إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، تـ تقسيميا إلى فصميف، الفصؿ الأكؿ نظرم كالثاني 

 كأداء المؤسسةكمبحث أكؿ للإدارة العمكمية الإلكتركنية تطبيقي، حيث تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار المفاىيمي 
 .ثالث الدراسات السابقة كمبحثكمبحث ثاني بالإضافة إلى 

لمديرية  عاـ أما الفصؿ الثاني فتناكؿ الجانب التطبيقي كدراسة حالة، حيث استيؿ كمف ثـ تطرؽ إلى تقديـ
الإطار المنيجي كمبحث ثاني، كفي الأخير الكصكؿ إلى اختبار الفرضيات ك كمبحث أكؿ،  الضرائب لكلاية المسيمة
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كمبحث ثالث، ككخاتمة فقد تـ عرض نتائج الدراسة، كالخركج بعد اختبار التكزيع الطبيعي لبيانات الدراسة كمحاكرىا 
 بمجمكعة مف الاقتراحات.

 IMRAD(: ىيكل الدراسة حسب طريقة 02الشكل رقم )

IMRAD (INTRODUCTION METHODS RESULT AND DISCUSION )تـ العمؿ حسب منيجية 
تككف الخطة  IMRADعمى مخطط  اكاعتمادحيث تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف: فصؿ نظرم كفصؿ تطبيقي 

 كما يمي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

انًثحث انثاني: أداء 

 انًؤسسح

 الإطار اننظري نلإدارج

انعًوييح الإنكترونيح وأداء 

 انًؤسسح

انًثحث الأول: الإدارج 

ترونيحانعًوييح الإنك  
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 نموذج البحث: عاشرا
 نمكذج البحث لدراستنا كما ىك مكضح في الشكؿ الآتي:ؿ الدراسات السابقة يمكف بناء مف خلا

 
 لمدراسة نظري: النموذج ال(01شكل رقم )

 الفرضية  الرئيسية      
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .بيفالطالعداد : مف إلمصدرا
 

 

 

 

 

 
 انًتغير انًستقم

 الإدارج انعًوييح الإنكترونيح 

 انًتغير انتاتع  

 أداء انًؤسسح 
R2=? 
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نً

 ا
ء
دا

 أ

3ف     R2=? 
 

 شبكات الاتصال

4ف     R2=? الميارات 
 

2ف    R2=? 
 

 البرامج والتطبيقات

1ف    R2=? 
 

 الأجيزة والمعدات

  (، الرتبةالمؤىؿ العممي، الخبرة المينيةس، العمر، الجن) المتغيرات التعريفية
 
 

 



 

 

 

 

 ل الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للإدارة العموميت الإلكتروهيت وأداء  ري الإطار الىظ

 المؤشصت
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 مييد:ت
 في ظؿ الإدارة، مف جديد كنمط نمكذج كالاتصالات إلى بركز المعمكمات لتقنية السريع التطكر أدل

 اصطمح كالذم اكجكدة خدماتي أعماليا، مستكل مف تحسف كي البيركقراطية، الإدارات أماـ المتزايد كالتحدم التنافس
 الإلكتركنية.العمكمية الإدارة أك  الإلكتركنية، الحككمةأك  الرقمية، بالإدارة تسميتو عمى

 استخدميا في الجانب التجارم بدأ التي الانترنت مع جاءت ككأنيا تبدك لمبعض قد الإلكتركنيةكالإدارة 
 الاىتماـ أف الدراسات بعض ديمية. كترلكأكا عسكرية لأغراض طكيمة لفترة استخدمت أف بعد العامة كللأغراض

استخداـ  كتعميـ التعامؿ، شفافية نحك تحقيؽ كتكجييا الحككمات اىتماـ بداية مع الإلكتركنية ظير بالإدارة
 .كالسياسية الاقتصادية كالاجتماعية التكنكلكجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية

 كلدراسة ىذا الفصؿ تطرقنا إلى المباحث التالية: 
  :الإدارة العمومية الإلكترونيةمفاىيم أساسية حول المبحث الأول. 
  :المؤسسةأداء مفاىيم أساسية حول المبحث الثاني. 
  :الدراسة. نموذج وبناء السابقة الدراسات عرضالمبحث الثالث 
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 .الإدارة العمومية الإلكترونيةمفاىيم أساسية حول المبحث الأول: 
باىتماـ كبير لدل العديد مف الباحثيف  في المؤسسات العمكميةالإلكتركنية كالأداء  ةحظي مكضكع الإدار          

، فالإدارة تؤثر كتتأثر بكافة العناصر المحيطة  ىذه المؤسساتلو مف أىمية بالغة في نجاح  كالميتميف، لما اليكـ
 بيا. 

الإلكتركنية انطلاقا مف نشأتيا  كميةالعم في ىذا المبحث إلى الجكانب الأساسية المتعمقة بالإدارةتـ التطرؽ 
 كتعريفيا كصكلا إلى كظائفيا كالمعكقات التي مف الممكف أف تكاجو تطبيقيا عمى أرض الكاقع.

  الالكترونية العمومية الإدارةمفيوم وأىمية وأىداف المطمب الأول: 
 الإلكترونية:النشأة والتطور التاريخي للإدارة  -1-1

 مصطمح( IBM)  ةػشركػ ابتكرت عندمػا ـ 1960 منػذ الإلكتركنية  بدأت الإدارة بدايات السالمي أف يرل
 في نظر الإدارة ىك لفت المصطمح ىذا إطلاؽ  سبب ككاف الكيربائية، طابعتيا فعاليات عمى الكممات معالج

 أىمية عمى افأكؿ برى الكممات، كأف معالج كاستخداـ الحاسكب  مع ربطيا عند الطابعات ىذه المكاتب إلى إنتاج
الأسكاؽ أطمؽ عميو اسـ  في طنرحتو جيازا الشركة ىذه أنتجت عندما ـ 1964 عاـ ظير الشركة ىذه ما طرحتو

 خزف يتـ رسالة أم كتابة عند MT/ST الطابعة ىذه كانت المختار، حيث الطابعة جياز / الممغنط الشريط
 أف بعد الطابعة عمى الشريط مف استرجاعيا بعد سالةالر  ىذه طباعة بالإمكاف الممغنط، حيث الشريط عمى الكممات
الرسالة  نفس إرساؿ يتطمب عندما خاصة كبيرا جيدا كفرت العممية كىذه إليو، المرسؿ الشخص كعنكاف اسـ نطبع

 عمى المؤسسات في لتطبيقيا الإدارم؛ المجاؿ في التقنيات مف العديد كتكالى ظيكر إلييـ المرسؿ مف كبير إلى عدد
 .1الأداء في عالية كجكدة التكاليؼ بأقؿ المنشكدة كصكلا إلى الأىداؼ فيااختلا

الإلكتركنية  الإدارة أف يتضح الإدارية كالمدارس الإدارم الفكر دراسة خلاؿ مف كيشير نجـ عبكد نجـ إلى أنو
 الفكر لتطكر متصاعدا يػاتاريخ مسػارا الإدارة فػي المختصيف حػػدد فقػد ليػا، كتجاكز الإداريػة لممػدارس ىي امتداد

 العلاقات مدرسة ثـ الكلاسيكية بالمدارس ابتداء الزمػاف قػرف مػف مػف أكثر مػدل عمى الإداريػة كالمػػدارس الإدارم
 التاريخػػي التطػػكر مسيرة تكجت التسعينات منتصؼ كفي الإدارية، المدارس مف العديػػد تكالى ظيػػكر كبعدىا الإنسانية،

 2.الإلكتركنية رةبصعكد الإدا
 يمتد إلى العقكد مكضكعي تطكر نتيجة الإلكتركنية جاء الإدارة ظيكر أف سعد غالب ياسيف يؤكد كما

 في الحاسكب نظـ استخداـ انتشار في الإلكتركنية تتمثؿ الإدارة ظيكر كبدايات الماضي، القرف مف الأخيرة الخمسة

                                                 
 .235-234، ص2005، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، (1كترونية )طشبكات الإدارة الإلالسالمي كعلاء عبد الرزاؽ محمد،  -1
، دار المريخ لمنشر، الرياض المممكة العربية السعكدية، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية الوظائف والمشكلاتعبكد نجـ عبكد،  -2

 .130-128ص، ص 2004
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 أف العامة كالمؤسسات المنظمات معظـ كجدت يات، حيثكالستين الخمسينات عقد نياية منذ الأعماؿ أنشطة
 .1كالكقت كالمكارد لمجيد كاختصار الأعمػاؿ انجاز في الإسراع سيعنى لمحاسكب استخداميا

 تكنكلكجيا ثكرة مف المتقدمة المراحؿ أممتو مبتكرا الإلكتركنية مفيكـ للإدارة أف كيذكر بشير عباس
 تتسارع اختلافيا عمى كالمؤسسات الشركات كأخذت كانتشاره، تككينو في كأسيمػت المعرفة كاقتصاد المعمكمات

  .2الالكتركنية الإدارة للانتقاؿ إلى عػالـ
في الكلايات المتحدة إشارة إلى  1973( لأكؿ مرة عاـ  paperless officeاستخدـ مصطمح المكتب اللاكرقي )

أخذت مؤسسة )زيرككس( تركّج ليذا المفيكـ  1974ػاـ ( كفػي عdigitalفكرة مفادىا التحكؿ إلى العمؿ الرقمي )
الطمػكح باعتباره يمثؿ مكتب المستقبؿ، ككانت بداية الانطلاؽ لشركة مايكركسكفت في ىذا الميداف  فػي عػاـ 

مػف خػلاؿ استخداـ الربػط الشبكي بيف الحكاسيب المستخدمة في مؤسستيا مما أدل إلى تقميص الحاجة 1996
كفي نيايػة التسعينات استخدـ مصطمح الإدارة الإلكتركنية  مع انتشار شبكة  ؽ بقدر كبير جػدالاستخداـ الكر 

 .3الانترنػت العالميػة كأعتمد ككسيمة مف كسائميا في تكفير الخدمات عف بعػد
 الإلكترونيةالعمومية التقميدية إلى الإدارة  العمومية (:الانتقال من الإدارة03الشكل رقم)

المجالات(، دار اليازكرم، عماف  –الكظائؼ  -الاستراتيجية )ـ عبكد نجـ، الإدارة كالمعرفة الالكتركنية نج المصدر:
 .163، ص2009الأردف، 

 
                                                 

، 2005، معيد الإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية السعكدية، لعربيةالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا اسعد غالب ياسيف،  -1
 .49ص

، مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستشارية، أبك ظبي، الإمارات الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقبشير عباس العلاؽ،  -2
 .10-9، ص ص2005، 1العربية المتحدة ط

 ماجستير، رسالة ،والجزائر الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية رةالإدا دور ،عبد الكريـ عاشكر -3
 كالعمكـ الحقكؽ كمية الدكلية، كالعلاقات العمكـ السياسية قسـ كالرشادة، الديمقراطية تخصص الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ في

 .11 ص ،2009/2010ر،الجزائ قسنطينة، منتكرم جامعة السياسية،
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 الإلكترونية:تعريف الإدارة  -1-2
 :عرفت الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا

مؤسسات الذكية التي تعتمد عمى ىي عبارة إدارة بلا تنظيمات جامدة، فبيتر دراكر تحدث عف الالتعريف الأول: 
 عماؿ المعرفة، فالشماؿ أصبح يتجو إلى صناعات المعرفة كيقذؼ بصناعة اللامعرفة لمجنكب.

أك ىي الانتقاؿ مف إنجاز المعاملات كتقديـ الخدمات العامة مف الطريقة التقميدية اليدكية إلى الشكؿ الالكتركني مف 
 1.أجؿ استخداـ أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد

إدارية لعصر المعمكمات ، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممكاطنيف كالمؤسسات  استراتيجيةىي  التعريف الثاني:
كلزبائنيا )الإدارة الخاصة منيـ مع استغلاؿ أمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلاؿ تكظيؼ المكارد المادية 

اجؿ استغلاؿ أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد كتحقيقا لممطالب  كالبشرية كالمعنكية المتاحة في إطار الكتركني حديث مف
 2.المستيدفة كبالجكدة المطمكبة

 الإدارية المؤسسةعمى أنيا: عممية ممكنة جميع مياـ كنشاطات  الإلكتركنية الإدارة السالمييعرفيا التعريف الثالث: 
الجديدة في تقميؿ استخداـ الكرؽ  الإدارةاؼ إلى تحقيؽ أىد كصكلاالضركرية  المعمكماتعمى كافة تقنيات  بالاعتماد
لتككف كؿ إدارة جاىزة لمربط  كالمعاملاتكالدقيؽ لممياـ  السريع كالإنجازكالقضاء عمى الركتيف  الإجراءاتكتبسيط 

 3.حقالا الإلكتركنيةمع الحككمة 
  :4عرفت الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا :رابعالتعريف ال

ؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مف النمط اليدكم إلى النمط الإلكتركني، كذلؾ منظكمة رقمية متكاممة تيد -
 بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد في اتخاذ القرار الإدارم بأسرع كقت كبأقؿ التكاليؼ؛

إلى أعماؿ منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصالات كالمعمكمات لتحكيؿ العمؿ الإدارم اليدكم  -
 تنفذ بكساطة التقنيات الرقمية الحديثة؛

حلاؿ المكتب الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات  - الاستغناء عف المعاملات الكرقية كا 
 كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقا؛

الإلكتركنية المتعددة كتحتكم عمى أدكات لنقؿ المعمكمات كتبادليا الكتركنيا، كيضيؼ أف المظمة لنماذج الأعماؿ  -
الإدارة الإلكتركنية تؤكد عمى المكاءمة بيف عمؿ المنظمة كتكنكلكجيا المعمكمات مع بعضيما بعضا كالقدرة عمى 

نجازىا في الكقت المحدد؛  إيصاؿ الخدمة الآمنة كتكافرىا كا 
القائمة عمى الإمكانات المتميزة للإنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى العممية الإدارية  -

 المكارد كالقدرات الجكىرية لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة؛

                                                 
 .253، ص2015، الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، عماف، نظم المعمومات الإدارية سميماف صالح أك كشؾ، - 1
 .355، ص2012، دار الخمدكنية الجزائر، الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظماتزايد مراد،  - 2
 .34، ص2003، الطبعة الأكلى، قطر، ة العربية لمتنمية الإداريةنظم إدارة المعمومات، الأنظمعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  - 3
 .23-22، ص ص2015، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مبادئ الإدارة الالكترونيةأحمد فتحي الحيت،  -4
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حككمة كظيفة إنجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ كالكسائؿ الإلكتركنية بحيث تشمؿ الأعماؿ الإلكتركنية كال -
 الإلكتركنية.

مما سبؽ؛ يمكف تعريؼ الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا استخداـ شبكة الإنترنت كشبكات الأعماؿ في إنجاز      
  كظائؼ الإدارة في منظمات الأعماؿ لتحقيؽ أىدافيا.

 الإلكترونية  العمومية أىمية الإدارة  -1-3
تيا عمى مكاكبة التطكر النكعي كالكمي اليائؿ في مجاؿ الإلكتركنية في قدر العمكمية تكمف أىمية الإدارة 

تطبيؽ تقنيات كنظـ المعمكمات كما يرافقيا مف انبثاؽ ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كىي تمثؿ استجابة 
كرة قكية لتحديات القرف الحادم كالعشريف التي تشمؿ العكلمة، كالفضاء الرقمي، كاقتصاديات المعمكمات كالمعرفة كث

 . 1الإنترنت
 2:الإلكتركنية تتمخص بما يميالعمكمية كأشار طارؽ عبد الرؤكؼ إلى أف أىمية الإدارة 

تحسيف فاعمية الأداء كاتخاذ القرار مف خلاؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف أرادىا، كتسييؿ الحصكؿ  -
مكانية الحص (Intranet) عمييا مف خلاؿ تكاجدىا عمى الشبكة الداخمية كؿ عمييا بأقؿ مجيكد مف خلاؿ كا 

 كسائؿ البحث الآلي المتكافرة؛
المركنة في عمؿ المكظؼ مف حيث سيكلة الدخكؿ إلى الشبكة الداخمية مف أم مكاف قد يتكاجد فيو لمقياـ  -

بالعمؿ في الكقت كالمكاف الذم يرغب فيو، حيث أصبح المكتب باستخداـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية ليس 
 لو حدكد؛

 بيف الإدارات المتباعدة جغرافيان؛ (Video Conferencing) سيكلة عقد الاجتماعات عف بعد -
 سيكلة كسرعة كصكؿ التعميمات كالمعاملات الإدارية إلى المكظفيف كالزبائف كالمراجعيف؛ -
 سيكلة إنياء معاملات المراجعيف مف خلاؿ جية كاحدة تقكـ بيذه الميمة بالإنابة عف الدكائر الأخرل؛ -
سيكلة تخزيف كحفظ البيانات كالمعمكمات كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ الطبيعية مف خلاؿ الاحتفاظ  -

 بالنسخ الاحتياطية في أماكف خارج حدكد المؤسسة كىكما يعرؼ بنظاـ التحكط مف الككارث؛
 3 :كيكرد أحمد محمد غنيـ أف أىمية الإدارة الإلكتركنية تعكد إلى عدة أسباب منيا   
  .يف مستكل أداء المنظمةتحس -
جراءات تقديـ خ - دماتيا لجميكرىا بصكرة أفضؿ كما تمكف الإدارة الإلكتركنية المنظمة مف عرض نماذج كا 

 .حركة التعامؿ مع العامميف في المنظمة تيسر
 المنظمة.تخفيض تكاليؼ الإنتاج كزيادة ربحية  -
 .نطاؽ الأسكاؽ التي تتعامؿ فييا المنظمة اتساع -

                                                 
 .28، ص2010، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةياسيف سعد غالب،  -1
 .35، ص2007، مصر، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةطارؽ عبد الرؤكؼ، عامر  -2
 .46، ص2004، المكتبة العصرية، المنصكرة، مصر، الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبلأحمد محمد غنيـ،  -3
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كرغبات الزبائف إذ يكفر العمؿ كفقان لأسمكب الإدارة الإلكتركنية معمكمة دقيقة  لاحتياجاتنتاج كفقا تكجيو الإ -
 .كرغبات الزبائف احتياجاتعف 

تحسيف جكدة المنتجات كالخدمات كزيادة درجة التنافسية حيث تتيح الإدارة الإلكتركنية لممنظمة فرصة التكاجد  -
 .عف قرب 

رقي لأف بإمكاف المنظمة في ظؿ الإدارة الإلكتركنية استخداـ الحاسكب كتخزيف تلافي مخاطر التعامؿ الك  -
 .المعمكمات كمراقبة الإنتاج كتكفير السجلات كالدفاتر

 أىداف الإدارة العمومية الإلكترونية: -1-4
 1 :تيدؼ الإدارة الإلكتركنية إلى مايمي 

  الأسبكع؛ي اليكـ كطيمة أياـ ساعة ف24تقديـ الخدمات لدل المستفيديف بصكرة مرضية كفي  -
 تصغير الأماكف المجيزة لحفظ المعمكمات؛  -
 تحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز العمؿ كبتكمفة مناسبة؛  -
 إيجاد مجتمع لو القدرة عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني؛  -
  المحسكبية؛تعميؽ الشفافية كالبعد عف  -
 كالابتكار؛ الحفاظ عمى حقكؽ المكظفيف مف حيث الابداع  -
 زيادة حجـ الاستثمارات التجارية؛  -
 فقدانيا.  أك  الحفاظ عمى سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر تمفيا -

 الإلكترونيةالعمومية  ةالإدار  ومبادئ أبعاد :نيلمطمب الثاا
  التي تحتاجيا كتقكـ عمييا الإدارة الالكتركنية كنذكر منيا ما يمي: بادئالمك  الأبعاد ىناؾ العديد مف

 :الإلكترونيةالعمومية  الإدارةأبعاد  -1-1
 إف تتككف الإدارة الإلكتركنية مف أربعة أبعاد أساسية ىي الحاسكب كبرمجياتو، كشبكات الاتصاؿ، كصناع المعرفة،

 2:كالتالي كىي  أبعادعدة  الإلكتركنية يتطمب الإدارة تطبيؽ
 كممحقا. كشبكاتو كنظمو حاسكبلم المادية المككنات في يتمثؿ : Hardwareالحاسوب عتاد-1-1-1

يعػػػد الحاسػػػكب مػػػف أىػػػـ الركػػػائز التػػػي سػػػاىمت فػػػي زيػػػادة تفاعػػػؿ الإنسػػػاف مػػػع الآلػػػة، كلػػػـ يقتصػػػر دكره فػػػي الجانػػػب 
المتعارؼ عميو مف التعامؿ معو بشكؿ مباشر لأداء عمؿ معيف، بؿ تعػدل ذلػؾ إلػى اسػتخداـ تقنياتػو فػي الكثيػر مػف 

نساف في مختمػؼ جكانػب حياتػو. كمػا يمثػؿ كػذلؾ العنصػر المحػكرم فػي اسػتخداـ المخترعات كالأجيزة التي تخدـ الإ
  كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؛

                                                 
اىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في إعادة ىندسة العمميات الإدارية دراسة حالة مديرية مسبمحمدك خكلة، يحياكم سمير،  - 1

، 2023، جكاف01، العدد08، البكيرة، الجزائر، المجمدالتوزيع لسونمغاز بعين صالح، مجمة التنمية والاستشراف لمبحوث والدراسات
 .34ص

 .166-165، ص ص2018، مجمة المجتمع كالرياضة، نية، مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترو أـ الخير قكارح -2
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البريد  برامج  :مثؿ الحاسكب كشبكات نظـ مف الذىني الشؽ : تعني Software البرمجيات -1-1-2
 البيانات. قكاعد الالكتركني،

لنماذج المشكمة مف الأكامر كالتعميمات المُعدّة مف طرؼ بأنيا: "مجمكعة مف ا (Software)تعرؼ البرمجيات 
لمعمؿ بطريقة معيّنة كفؽ أك  الإنساف في شكؿ برامج، كالتي تكجّو المككنات المادية لمحاسكب لغرض أداء ميمة ما

  .1تعميمات دقيقة خطكة بخطكة لمحصكؿ عمى نتائج مطمكبة بشكؿ معيّف"

نسيج  عبر الإلكتركنية الممتدة الكصلات ىي : communication network الاتصالات شبكة-1-1-3
 القيمة شبكة التي تمثؿ Internet الانترنت كشبكة  Extranetالاكسترانت  ،Intranetالانترانت  لشبكات اتصالي
ب مع بعضيا البعض، لتبادؿ يتتككف الشبكات مف ربط مجمكعة مف الحكاس، الالكتركنية كلإدارتيا لممنظمة

ة مياـ كأعماؿ ينة، كقد انتشرت شبكات الحاسكب بشكؿ كاسع جدا لتأديانات كفؽ ضكابط معيالبالمعمكمات ك 
ب كالإنترنت ىك التطكر اليائؿ الذم حصؿ في عالـ يمتعددة، ككاف الفضؿ الأكؿ لانتشار شبكات الحكاس

 2.الاتصالات
لممكارد  كالمحممكف لمديريفا الرقمية القيادات مف كيتككف :  Knowledge Worker المعرفة صناع -1-1-4

إف المقصكد بصناع المعرفة في نظاـ الإدارة الإلكتركنية ىـ الخبراء  ، المنظمة في الفكرم الماؿ كرأس المعرفية،
، كىـ يمثمكف البنية الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة الإدارة الإلكتركنيةكالمختصكف العاممكف في حقؿ المعرفة، كالذيف 

ا، كيمثمكف القيادات الرقمية كالمديركف كالمحممكف لممكارد المعرفية، كرأس الماؿ الفكرم في العنصر الأىـ فيي
 . 3المنظمة

 الإلكترونية العمومية الإدارة أبعاد(: 04الشكل رقم )

، 2005ة العامة، ياسيف سعد غالب، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدار المصدر: 
 .24ص

                                                 
، 2004دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، 1، طنظم المعمومات الإداريةإيماف فاضؿ السامرائي، محمد ىيثـ الزعبي،  -1

 .146ص
، أطركحة  -برج بوعريريج–ر دراسة حالة مؤسسة كوندو  - دور الإدارة الإلكترونية في تحسبن تسيير المؤسسةسناء رحماني،  - 2

، تخصص عمكـ التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، الجزائر،   .67، ص2017-2016مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ
 . 25، مرجع سابؽ، صالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  -3
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 :الإلكترونية الإدارة العمومية مبادئ -1-2
  1الإلكتركنية بطريقة صحيحة لابد مف التقيد بالعديد مف المبادئ نذكرىا فيما يمي: العمكمية الإدارة تطبيؽ لكي يتـ 
 كصياغة تطكيرذلؾ  الإلكتركنية كيستمزـ الإدارة منظكمة تأسيس يؤمف الذم ملائـ قانكني تشريعي مناخ خمؽ -

 النزاعات مما كحؿ القرارات إثبات كاتخاذ في الإلكتركنية كدكرىما كالكثيقة الإلكتركني بالتكضيح تقترف تشريعات
 الإلكتركنية؛ الأعماؿ إتماـ يسيؿ

 تكالمعدا تكفير الأجيزة خلاؿ مف المادية البنية سكاء المختمفة جكانبيا الإلكتركنية مف التحتية بالبنية الارتقاء -
أك  الإلكتركنية القيادة لعممية البشرية اللازمة بالكفاءات الارتقاء عبر البشرية البنيةأك  حكاسيب، مف المستخدمة

 النظـ الفنية؛ قياس معايير كضع تشمؿ التي التنظيمية البنية
 الخدماتية؛ سيما كلا الدكلة قطاعات مختمؼ في الاجرائية الأساليب إصلاح لعممية الإعداد -
 الأعماؿ؛ مختمؼ قطاعات الإلكتركنية في الإمكانيات مف للاستفادة الجميع أماـ المتكافئة الفرص إتاحة -
 بسيكلة؛ كالكصكؿ إلييا المختمفة المكاقع مع بالتعامؿ ليا يسمح بشكؿ لممكاطنيف الممكنة التسييلات تكفير -
 القناعة لخمؽ المجتمع كقيمو، دئمبا عمى كالمحافظة المغة تحديات حيث مف الملائمة الثقافية البيئة تأسيس -

 .الإلكتركنية المخرجات الأفراد بقانكنية لدل
 2:يمي فيما الإلكتركنية تنحصر الإدارة مبادئ أف بكحكش عمار الدكتكر يرل كما
 مينيا المييأة الميارات كالكفاءات، مف تنكع فييا عمؿ بيئة خمؽ يتطمب بحيث لممكاطنيف الخدمات أحسف تقديـ -

 كالضعؼ؛ القكة نقاط تحديد مع ـ بتحميلات دقيقة كالقيا المعمكمات انتقاء مع الحديثة التكنكلكجيا لاستخداـ
 كتكفير فكائد لمجميكر تحقيؽ مع الكاقع، رضأ في مجسدة الأفكار إلى نتائج تحكيؿ أم :النتائج عمى التركيز -

 الساعة؛ مدار عمى المستمرة الخدمة
 كالمدارس المنازؿ كالعمؿ في الإلكتركنية لمجميع الحككمة تقنيات إتاحة أم لمجميع كالإتاحة الاستعماؿ سيكلة -

 التكاصؿ؛ مف مكاطف كؿ يتمكف لتي كالمكتبات
 بأسعار تقديـ الخدمات عمى المتنافسيف كتعدد المعمكمات تكنكلكجيا في الاستثمار أف كيعني التكاليؼ تخفيض -

 ؛التكاليؼ يؤدم إلى تخفيض زىيدة
ىك  لتحسيف كاثراء ما بانتظاـ تسعى أنيا بحيث الإلكتركنية، الإدارة في أساسي كىك مبدأ :المستمر التغيير -

الإلكتركنية   الإدارة بأف القكؿ التنافس كيمكف في كالتفكؽ الزبائف، رضا كسب بقصد الأداء مستكل كرفع مكجكد،
 المياـ تنجز كؿ تصبح بحيث الكتركني بشكؿ تتـ الإلكتركنية، فيي الأعماؿ تنفيذ تكجيو إدارة إلا ماىي

 العامة كالمنظمات المؤسسات مستكل عمى دكر الإلكتركنية  فميا أما الحككمة المعمكمات تكنكلكجيا باستخداـ
الإدارة  في تكفرىا مف لابد المبادئ مف مجمكعة عمى ترتكز الأخيرة كىذه الإدارة الإلكتركنية، عمى لمدلالة

                                                 
 .48، ص2012ؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دمشؽ، سكريا، مصطفى يكسؼ كافي، الإدارة الإلكتركنية، دار كم - 1
 .191-189، ص ص2006، دار المغرب الإسلامي، بيركت، نظريات الإدارة الحديثة القرن الواحد والعشرينعمار بكحكش،  -2
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 المستمر التغيير التقدـ كمكاكبة كمكاصمة المنظمة، مستكل عمى المرجكة ؼالأىدا كافة الإلكتركنية  لتحقيؽ
 .كالداخمية الخارجية لمبيئة

 الإلكترونية الإدارة ووظائف خصائص: ثالثالمطمب ال
 الكظائؼ كىي: كالخصائص  لإدارة الالكتركنية مجمكعة مفل

 :الإلكترونيةالعمومية  الإدارة خصائص -1-1
 1في:الإلكتركنية  ةالإدار  عناصر كتتمثؿ

 كالمفكرات كالأدلة الإليكتركني كالبريد الإليكتركني الأرشيؼ مف تتككف حيث :ورقبدون  إدارة -1-1-1
 .الآلية المتابعة الصكتية كنظـ كالرسائؿ الإليكتركنية

 خلاؿ مف بعد عف كالعمؿ كالمؤتمرات الإليكتركنية المحمكؿ التميفكف في كتتمثؿ :مكان بدون إدارة -1-1-2
 . التخيمية المؤسسات

 ليا يعد لـ أفكار ىي كالشتاء كالصيؼ كالنيار الميؿ ففكرة متكاصمة ساعة 24 تستمر زمان: بدون إدارة -1-1-3
 نتمكف حتى ساعة 24 لمدة المتكاصؿ العمؿ مف لابد لذلؾ تصحك أخرم كشعكب نناـ فنحف الجديد العالـ في مكاف
 .مصالحنا كقضاء بيـ الاتصاؿ مف
 تعتمد التي الذكية كالمؤسسات المؤسسات الشبكية خلاؿ مف تعمؿ فيي :جامدة تنظيمات بدون إدارة -1-1-4

 .المعرفة صناعة عمى
 :الإلكترونية العمومية الإدارة وظائف -1-2

 كظائؼ في انجاز الانترنت استخداـ عمى تقكـ كالتي الإدارة؛ في الأحدث الإلكتركنية المدرسة الإدارة تعتبر
 أساليب في جذريا تغييرا كالتي مثمت الأساسية الكظائؼ مف الإلكتركنية عددا الإدارة كتؤدم الإلكتركنية لإدارةا

 :يمي ما الكظائؼ ىذه كتشمؿ التقميدية، الإدارة
 الكاسعة، الأىداؼ اتجاه في ديناميكية عممية الإلكتركني التخطيط يمثؿ الإلكتروني: التخطيط -1-2-1

 الدائمة التدفؽ، الرقمية المعمكمات بفضؿ المستمر، كذلؾ كالتطكير لمتجديد القابمة مدل، اؿ رةكالقصي المرنة كالآنية
 2.التنفيذ كأعماؿ الإدارة بيف التقميدية العمؿ تقسيـ فكرة يتجاكز أنو كما
 مطةالس مراكز فيو تتعدد الذم الإدارم التقسيـ عمى الإلكتركني التنظيـ يعتمد الإلكتروني: التنظيم -1-2-2

، الثابتة عمى الكحدات القائـ الرؤساء المتعدد الإدارم كالتنظيـ الاستشارية كالسمطة المستقمة الكحدات عمى كيعتمد

                                                 
 .306زايد مراد ، مرجع سابؽ، ص - 1
 .166، صمرجع سابؽأـ الخير قكارح،  -2
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التنظيـ يتكافؽ مع ما أحدثتو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف نقمة في مستكل الأداء في العمؿ الإدارم 
 1كالتنظيمي.

يعطي  مما المؤسسة شبكة خلاؿ مف الآنية؛ الإلكتركنية بالمراقبة رقابةال تسمح :الإلكترونية الرقابة-1-2-3
 2.تصحيحو كعممية كالخطأ الانحراؼ اكتشاؼ عممية بيف الزمنية الفجكة تقميص إمكانية

 الانترنت، كتتسـ تكنكلكجيا استخداـ عمى في نشاطاتيا الإلكتركنية ترتكز القيادة الالكترونية: القيادة -1-2-4
 بالكقت، بقيادة الإحساس تتصؼ إضافة إلى أنيا عمييا، الحصكؿ كسرعة جكدتيا، كتحسيف المعمكمات كفيرت بزيادة
 الأعماؿ تسيير عمى كالمبادرة الحركة، كالاستجابة سرعة ىي جديدة بمكاصفات يتسـ الإلكتركني القائد تجعؿ حيث
 .القرارات كاتخاذ
 :التالية ةالثلاث العناصر الإلكتركنية عمى القيادة كتشمؿ

 سرعة تكفيرىا مع المعمكمات، تدفؽ لزيارة الانترنت تكنكلكجيا استخداـ عمى تركز كالتي :العممية التقنية القيادة -
 جكدتيا؛ كتحسيف

 الآخر؛ مع التعامؿ كحسف كالمعرفة بالحرفية يمتاز قائد بكجكد تتميز البشرية: القيادة -
 التكيؼ؛ كمركنة المياـ عمى ركيزالت النفس، تحفيز عمى تعتمد الذاتية: القيادة -

 الإلكترونية،العمومية الإدارة  تطبيق ومعوقات متطمبات :رابعالمطمب ال
لابد مف تكفر عدة أسباب تؤدم إلى التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية، كلكي يتحقؽ ىذا 

 صادؼ ىذا التحكؿ عدة معكقات.التحكؿ لابد مف تحقيؽ بعض المتطمبات، كما أنو مف الممكف أف ي
 :الإلكترونيةالعمومية  الإدارة تطبيق متطمبات -1-1

 3:أىميا مف نذكر عديدة الإلكتركنية متطمبات الإدارة نحك تطبيؽ التحكؿ يقتضي
لمشركع  المممكس الطبيعي المككف التحتية البنية تعتبر :الإلكترونية للإدارة التحتية البنية متطمبات -1-1 -1

 مف التي يمكف كالمنطقية كالبشرية المادية المككنات مف مجمكعة في كتتمثؿ بدكنيا، قياـ يمكف لا الذم ة،الإدار 
 النقاط مف عددا الإلكتركنية مراعاة للإدارة التحتية البنية لتكفير ينبغي لذلؾ الإلكتركنية، التطبيقات تنفيذ خلاليا
 :التالية

                                                 
، الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائريةدور سمير عمارم،  - 1

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في عمكـ التسيير، تخصص: عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ ػ المسيمة كمية العمكـ 
 .69، ص2018-2017لمسيمة، الجزائر، الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة ا

 ببطاقة المدعم الغير من قبل الدفع نظام الجزائر في الاجتماعي الضمان مؤسسات في الالكترونية الإدارة تجسيد ،شنايت صباح -2
 مرداس،بك  جامعة كعمكـ التسيير، التجارية الاقتصادية العمكـ كمية ، 130 العدد الاجتماعية، شؤكف ، مجمة)نموذجا الشفاء)
 .204 ص ،2016الجزائر،

 .169-167، ص صمرجع سابؽأـ الخير قكارح،  -3
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الخدمة  لتقديـ كترقيتيا تحديثيا لغرض كالبرمجيات كالمعدات للأجيزة الأساسية البنية في النظر إعادة -
 .الالكتركنية

 .مستجداتيا الإلكتركنية كمكاكبة الإدارة لتطبيؽ الملائمة التكنكلكجيا تكفير -
 المطمكب. التحكؿ لإجراء الكافية المخصصات كرصد الرشيد المالي التخطيط  -
 .تلممتغيرا كفقا كتحديثو متطكر معمكمات نظاـ بناء -
 .الانترنت خدمة فييا بما المعمكمات لتقنيات الأمنية السياسات كضع -
 .كالخاص العاـ القطاعيف أجيزة تعاكف يضمف بحيث المعمكمات لأمف كطنية استراتيجية تبني -
 ذلؾ بنية كقبؿ كمرنة، حديثة تنظيمية بنية كجكد الإلكتركنية تتطمب الإدارة إف :الإدارية لمتطمباتا -1-1-2

 في كالريادة الابتكار كالمبادرة، قيمة حكؿ تتمحكر تنظيمية كثقافة متطكرة، كمعمكماتية تقنية ستند إلى قاعدةت شبكية
الإلكتركنية  الإدارة تطبيؽ عند جب مراعاتيا الكا الإدارية المتطمبات كتنحصر عالية، بكفاءة الأعماؿ كانجاز الأداء
 التالية: التنظيمية المتطمبات في
 المطمكبة؛ الأىداؼ تحقيؽ في كظيفةأك  عممية كؿ ساىمةم درجة تحديد -
للأعماؿ  التحكؿ متطمبات مع متماشيا كجعمو النظاـ تبسيط بيدؼ الضركرية غير العمميات استيعاب  -

 الإلكتركنية؛
 الإلكتركنية؛ التحكؿ إلى الأعماؿ عممية لتدعيـ اللازمة العمميات إضافة  -
 منو؛ المرجكة الأىداؼ تحقيؽ عمى قدرتو مدل كتحديد ظاـلمن المركنة مف الكافي القدر تكفير  -
 كتجديد لكؿ تطكر كالمعيقة المممة كالركتينية البيركقراطية مف التخمص المنظمات في الإدارات كؿ عمى يتكجب  -

 .المنظمات في المتبعة الأساليب في
 الإلكتركني كمساندة التحكؿ جيةلاستراتي داعمة سياسية إرادة كجكد تترجميا حيث: السياسية المتطمبات-1-1-3

 برامج كتطكير اجتياز العقبات عمى المساعد كالمعنكم المادم العكف تقديـ طريؽ عف الإلكتركنية، الإدارة لمشاريع
 .الإلكتركنية كالإدارة الإلكتركني التحكؿ

 مستكعبة لضركرةك  مساعدة، الاجتماعية تعبئة خمؽ عمى كتشمؿ الاقتصادية والاجتماعية: المتطمبات -1-1-4
 بكسائؿ الاستعانة مع الأجيزة الإدارية، في التقنية الكسائؿ تطبيؽ بمزايا دراية كعمى الإلكتركنية، للإدارة التحكؿ

 تطبيؽ فكائد بنشر الخاصة التحسيسية كالندكات كالتجمعات المقاءات دعـ في المدني المجتمع كجمعيات الإعلاـ،
 ضركرة مع التعميمية، المستكيات مختمؼ في التقنية استعماؿ الآلات عمى تدريبية حصص كبرمجة الالكتركنية،

 ميداف في الاستثمار إىماؿ دكف الإلكتركنية، الإدارة مشاريع عمى لتغطية الإنفاؽ الكافية المالية المخصصات تكفير
 .المعمكمات كالاتصاؿ تكنكلكجيا

أم  في النجاح لتحقيؽ استثمارىا يمكف التي كاردالم أىـ البشرم العنصر يعتبر :البشرية المتطمبات-1-1-5
 للإدارة ىك المنشأ يعتبر حيث الإلكتركنية، الإدارة تطبيؽ في بالغة أىمية البشرم فممعنصر منظمة أم في مشركع

 الإلكتركنية مف الإدارة لذلؾ فإف يصبك إلييا، التي أىدافو لتحقيؽ طكرىا ثـ كمف اكتشفيا فيك الذم الإلكتركنية،
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 كالفنية العممية الممكات مجمكعة للأعماؿ الإلكتركنية في البشرية التحتية البنية في كتتمثؿ البشرم لى العنصركا  
 1 .الالكتركنية بالأعماؿ المرتبطة الخدمات لتقديـ

 الإلكترونية العمومة (: متطمبات تطبيق الإدارة05الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 .طالبيفمف إعداد الالمصدر: 
 ىنالؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة  :الإلكترونية العمومية تطبيق الإدارةمعوقات  -1-2

  2:الإلكتركنية في المنظمات يمكف تمخيصيا كما يميالعمكمية 
التحكؿ مف العمؿ الإدارم التقميدم اليدكم إلى الإدارة الإلكتركنية التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية الحديثة لا  -

لضركرة إلغاء كؿ النظـ اليدكية كالعكدة إلى نقطة البداية كفقداف السرية في المعاملات، بؿ ىذا سكؼ يعني با
 يدعـ الاىتماـ بالسرية مف قبؿ المكظؼ، كيزيؿ الخكؼ مف التغيير مف قبؿ المسؤكليف كالمكظفيف؛

 الانتقاؿ؛أك  تداخؿ مسؤكليات اتخاذ القرار للإقداـ عمى التغيير -
 ات المالية لمتطبيقات الحديثة؛قمة الاعتماد  -
 عدـ الاطلاع عمى نماذج ناجحة في البيئة المجاكرة؛ -
 ؛عدـ تكافر كسائؿ الاتصاؿ المناسبةك عدـ تكافر الإنترنت بشكؿ مكسع في المؤسسات  -
  ،عائؽ المغة في بعض الأحياف -
 عدـ كجكد ثقة كاممة بالتقنيات الحديثة مف حيث استمرارية عمميا؛  -
 ت البشرية المستخدمة لمتقنيات، مما يزيد الحاجة التدريب؛نقص الكفاءا  -
بعض النماذج الحالية القائمة عمى الحاسكب لـ تغير مف الإجراءات الإدارية التقميدية في التعامؿ كبالتالي لـ  -

 تقنع الآخريف بالانتقاؿ إلى النظاـ الإلكتركني الكامؿ؛
 تداخؿ المسؤكليات كضعؼ التنسيؽ؛  -
 قمة كعي الجميكر بالمميزات المرجكة؛ك ، ات المناسبةغياب التشريع  -
 .غياب الشفافية كنفكذ مجمكعات المصالح الخاصة -

                                                 
 .169، ص مرجع سابؽأـ الخير قكارح،  -1
 .42-41، ص ص مرجع سابقأحمد فتحي الحيت،  -2
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  المؤسسة حول أداء فاىيم أساسيةم المبحث الثاني:
يعتبر أداء المؤسسة صكرتيا في بيئة أعماليا كىك ترجمة لأىدافيا كغايتيا الذم يعكسو أفرادىا ككظائفيا 

ب عمى المؤسسة دكما العمؿ عمى تحسيف أدائيا كالقياـ بعممية تقييمو كتطكير أدكات القياس، كلتحسيف صكرتيا، كج
تجنب المخاطر المحيطة بيا كالتي قد تؤدم بزكاؿ المؤسسة في أم أك  بما يتناسب كالظركؼ السائدة، لتصحيح

 متغير.  اقتصادالمنافسة بيف المؤسسات في ظؿ  لاشتدادكقت، كذلؾ 
 الأداء  مفيوم المطمب الأول:
 .سمكؾ يؤدم إلى نتيجة، كخاصة السمكؾ الذم يغير المحيط بأم شكؿ مف الأشكاؿأك  ىك أم نشاطالأداء 

 دفع ما ىك كاجب كمستحؽ " ديف الله أحؽ بالأداء " حديثأك  أداء : ) مفرد ( تسديد :تعريف الأداء لغة -1-1
 اف "قاؿ تعالى " فأتباع بالمعركؼ كأداء إليو بإحس      

 .1أداء فردم : )فف( قطعة تمثيمية يؤدييا ممثؿ منفرد 
ىناؾ العديد مف تعاريؼ لمصطمح الأداء سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى تعاريؼ التي ليا  :اصطلاحا -1-2

 صمة بمكضكع دراستنا.
ء قد نستعممو استعمؿ مصطمح الأداء لدلالة عمى مفاىيـ كثيرة متقاربة أحيانا كمختمفة أحيانا أخرل فالأدا 

عف مدل اقتصاد في استخداـ المكارد كبالتالي فمفيكمو مرتبط بالفاعمية أك  لمتعبير عف مدل بمكغ الأىداؼ
 2كالكفاءة.

 " الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو ".بأنو petit la Rousseوقد عرفيا القاموس
داخؿ أية منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة  الأداء بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة كيحتؿ مكانة خاصةيرتبط 

 للأداء:كقد تعددت تعريفات الباحثيف  كالدكلة،جميع الأنشطة بيا كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة 
 3 .: تفاعؿ لسمكؾ المكظؼ ، كأف ذلؾ السمكؾ يتعدد بتفاعؿ جيده كقدرتو عرف )أندرود( الأداء بأنو -
تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد كىك يعكس الكيفية فإنو  وحسب راوية حسن محمد : - يشير إلى درجة تحقيؽ كا 

يشبع بيا الفرد متطمبات الكظيفة ، كغالبا ما يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء كالجيد، فالجيد يشير أك  التي يحقؽ ،
 .4أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد  إلى الطاقة المبذكلة،

                                                 
،  2008صر ، م –المجمد الأكؿ ، الطبعة الأكلى ، القاىرة  الكتب،دار عالـ  ،معجم المغة العربية المعاصرة ،أحمد مختار عمر -1

 .77 - 76ص ص
 .199، ص 2013، دار الأمة لمنشر، برج الكيفاف، اقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حركش،   - 2
الأردف ،  –، دار ابف النفيس لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى ، عماف الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداءمصطفى محمد،  -3

 . 78، ص  2017
، ص 2000تكزيع، الإسكندرية، مصر ،  -نشر–، الدار الجامعية طبع إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةراكية حسف محمد،  -4

2009. 
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اء ىك النشاطات المنظكرة كالضمنية أم الحقيقية المحسكسة كغير المحسكسة التي يتركز عمييا نشاط كعمؿ الأد -
 .  1العامؿ كالذم يتحدد بعكامؿ ثلاثية ىي : كمية العمؿ ، نكعيتو ، كنمطو 

 بأنو عممية تحميؿ كقياس الأعماؿ المنجزة خلاؿ فترة زمنية معينة . وقد عرفو ديفرز : -
فيك مفيكـ يعكس كلا  تحقيقيا،المخرجات كالأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى  بأنو:عريف الأداء كما يمكن ت -

كبيف الأىداؼ التي  المؤسسة،أم أنو مفيكـ يربط بيف أكجو نشاط  لتحقيقيا،كالكسائؿ اللازمة  الأىداؼ،مف 
 الأنشطة.تسعى المؤسسة لتحقيقيا مف خلاؿ ىذه 

"الإنتاج الإجمالي لممؤسسة ينتج عف تكفيؽ بيت العديد مف  :الأداء ىو وآخرون فيرون أن chevalierأما 
..، أما الأداء فينتج مباشرة عف عنصر العمؿ، كبالتالي فإف كؿ عامؿ .العكامؿ، كرأس الماؿ، المعرفة، العمؿ

 سيعطي الأداء الذم يتناسب مع قدراتو كمع طبيعة عممو ".
ـ الأداء يقتصر لدل الكثير مف الباحثيف عمى المكرد البشرم دكف لقد جاء ىذا التعريؼ مف منطمؽ أف مفيك  

غيره مف مكارد الأخرل، كىـ يركف أف الأداء ىك الكيفية التي يؤدم بيا العاممكف مياميـ أثناء العمميات إنتاجية، 
ة لمكحدة الإنتاجية كالعمميات المكافقة ليا باستخداـ كسائؿ الإنتاج المتاحة، طبقا لبرنامج المسطر كالأىداؼ المحدد

 خلاؿ فترة زمنية معينة.
بالإضافة عمى المفاىيـ السابقة لمصطمح الأداء، ىناؾ مف الباحثيف مف أضفى بعد أخر لمفيكـ الأداء كىك البعد 

، كتمكنيا مف استراتيجياتياأف أداء المؤسسة يتجسد في قدرتيا عمى تنفيذ  Angelier، حيث يرل الاستراتيجي
 لتنافسية.مكاجية القكل ا

"قدرة المؤسسة عمى الاستمرار بشكؿ مرغكب فيو في سكؽ تنافسية متطكرة، كىذا ما يتطمب في  كما أف الأداء ىك
 2آف كاحد الكفاءة كالفعالية." 
  أنواع الأداءالمطمب الثاني: عناصر و 

 للأداء عدة عناصر كأنكع مختمفة نذكرىا فيما يمي:
 :الأداءعناصر  -1-1

ي المؤسسات برفع الكفاءة الإنتاجية كتحسيف مستكل الأداء، فيي المحرؾ الديناميكي لمعممية تيتـ الإدارة ف
الإنتاجية، بمعنى أنيا مصدر الطاقة التي تسيطر عمى الأداء لمختمؼ العناصر المنتجة مف جية أخرل، ما زالت 

بتنفيذىـ أك  الآلاتف ىؤلاء باستخداميـ الكفاءة الإنتاجية تتكقؼ عمى الطريقة التي يؤدم بيا الأفراد أعماليـ، إذ أ
لمراحؿ الإنتاج يمكنيـ أف يؤثركا عمى كفاءة التجييزات، كبالتالي عمى الإنتاجية التي أصبح تحسينيا يعتمد بشكؿ 
أساسي عمى زيادة القدرة عمى العمؿ، ككذا الرغبة فيو، كمف ثـ تحقيؽ الرضا الكظيفي الذم يتعمؽ بالأداء الجيد 

 3 .سةداخؿ المؤس

                                                 
 .30 – 29ص ص  ،2020، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، الأردف، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  -1
 .200رفيقة حركش ، مرجع سابؽ ، ص   -2
 .187، ص2014نشر كالتكزيع، الأردف، م، دار الراية لالإدارة بالأىدافمحمد رضا، ىاشـ   -3
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المقدرة عمى العمؿ بالتعميـ كالخبرة  كتككفىي العنصر الأكؿ مف عناصر الأداء، : المقدرة عمى العمل -1-1-1
العممية، كما إف حسف الاستفادة مف مؤىلات العنصر البشرم كمياراتو كقدراتو التي يتمتع بييا، تمكف مف الكصكؿ 

    . ة،إلى تحقيؽ الأىداؼ بأعمى فعالية كأقصى كفاءة ممكن
العنصر الثاني في الأداء ىك تكفر الرغبة في العمؿ لدل الفرد شاغؿ الكظيفة، : الرغبة في العمل -1-1-2

فالإدارة بدأت تعترؼ بأىمية ىذا المكضكع فأصبح التعرؼ عمى محددات دكافع العمؿ ككسيمة لمتأثير عمى تمؾ 
 الرغبة أمرا ضركريا لرفع الكفاءة

تستطيع الإدارة أف ترفع مستكل كفاءة الإنتاج عف طريؽ تحديد أنكاع الأعماؿ  :الرضا الوظيفي -1-1-3
المطمكبة لتحقيؽ أىدافيا، ككذا تحديد الميارات كالكفاءات البشرية اللازمة لأداء تمؾ الأعماؿ كالكظائؼ، كبذلؾ 

بالعنصر البشرم يمكف التأكد مف أف كؿ فرد يقكـ بأداء العمؿ المناسب لو، إذ أصبح مف ضركرم الاىتماـ 
 1كاستخدامو الاستخداـ الفعاؿ بتحسيف مستكل الرضا لديو، فيك غير مجبر عمى شغؿ كظيفة لا يرضاىا.

  الأداء أنواع -1-2
تطرح عممية تصنيؼ الأداء في المؤسسات الاقتصادية إشكالية اختيار المعيار الذم يتـ الاعتماد عميو 

كـ الأداء يرتبط كما رأينا سابقا إلى حد كبير بالأىداؼ فإننا يمكف نعتمد لتحديد مختمؼ أنكاع الأداء، كبما أف مفي
عمى المعايير المستعممة في تصنيؼ الأىداؼ كاعتبارىا كمعايير لتصنيؼ الأداء مف حيث الشمكلية كالزمف 

 كالطبيعة.
ىداؼ المؤسسة : إف الارتكاز عمى معيار الشمكلية الذم قسـ أأنواع الأداء حسب معيار الشمولية -1-2-1

 الاقتصادية إلى أىداؼ كمية كأىداؼ جزئية، يمكننا مف تقسيـ الأداء إلى:
كىك الأداء الذم يتحقؽ مف جراء مساىمة جميع العناصر كالكظائؼ كالأنظمة الفرعية لممؤسسة   :الكميالأداء -أ

مثاؿ عمى ذلؾ مدل بمكغ الاقتصادية، كالتي لا يمكف نسبيا إلى عنصر كاحد دكف المساىمة باقي العناصر، ك 
 2المؤسسة لتحقيؽ النمك كالاستمرارية كالشمكلية ....الخ.

كىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة، كينقسـ بدكره إلى عدة أنكاع حسب   :الجزئيالأداء  -ب
 3المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة.

الذم يقسـ أداء المؤسسة إلى أداء كؿ كظيفة عمى حدة، مثؿ أداء  :الوظيفيأنواع الأداء حسب المعيار  -1-2-2
 كظيفة المكارد البشرية، كأداء كظيفة التمكيف، كأداء كظيفة الإنتاج....الخ. المالية،الكظيفة 

كيجب الإشارة ىنا أف الأداء الكمي لممؤسسة ىك في حقيقة الأمر تفاعؿ مجمؿ أداءات الأنظمة الفرعية ليا، 
 دراسة الأداء الكمي لممؤسسة يستكجب دراسة أداء مختمؼ كظائؼ المؤسسة الاقتصادية.كليذا فإف 

                                                 
 .189، مرجع سابؽ، ص ىاشـ محمد رضا - 1
 .201، ص  سابؽمرجع رفيقة حركش ،  -2
 .201، ص نفسومرجع رفيقة حركش،  -3
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كىك المعيار الذم يصنؼ أىداؼ المؤسسة إلى اقتصادية،   الطبيعة:أنواع الأداء حسب معيار  -1-2-3
داء اقتصادم، اجتماعية، تقنية، سياسية، ....الخ ، كبالتالي فإنو يمكف تصنيؼ أداء المؤسسة الاقتصادية إلى أ

كأداء اجتماعي، كأداء سياسي، كأداء تقني، ....الخ، فالمؤسسة الاقتصادية ميما كاف نشاطيا، فإنو لا يمكف 
الاعتماد عمى الأداء الاقتصادم فقط، كالذم يتجسد بتحقيؽ الفكائض كتعظيـ الأرباح كتدنية مستكيات استخداـ 

أيضا بالاعتماد عمى مدل تحقيؽ المؤسسة لأىداؼ الاجتماعية، المكارد، لمعرفة درجة أداء ىذه المؤسسة، كلكف 
 فالمؤسسة الناجحة ىي التي تعرؼ كيفية الكصكؿ إلى تحقيؽ أكبر مستكل مف الأداء الاقتصادم كالاجتماعي.

 التأثير عمىأك  أما الأداء التكنكلكجي كالثقافي كالسياسي، فالمؤسسة قد تطمح لمسيطرة عمى مجاؿ تكنكلكجي معيف،
ربما التأثير عمى النظاـ السياسي القائـ بتمكيؿ حملات انتخابية أك  سمككيات لأفراد كخمؽ أنماط استيلاكية جديدة،

 .مف أجؿ إيصاؿ أشخاص معينيف إلى مراكز القرار
 العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة  المطمب الثالث:

إيجابا، كيمكف حصرا لعكامؿ فيما أك  التي تؤثر سمبايعتبر الأداء دالة تابعة لمجمكعة مف المتغيرات كالعكامؿ  -
 -العممية الإنتاجية  -الييكمة  - أسمكب الإدارة - الخيارات التقنية -الثقافة التنظيمية  -القيادة  -1يمي : 

 .المحيط  - الاستراتيجية
نية التحكـ فييا إلى حسب إمكا الاقتصاديةكما أجمع المفكركف عمى تقسيـ العكامؿ المؤثرة في أداء المؤسسة 

  2العكامؿ خاضعة لتحكـ المؤسسة، كأخرل غير خاضعة لتحكـ المؤسسة، كىي كما يمي :
 المؤسسة:العوامل غير الخاضعة لتحكم  -1 -1

كتشمؿ جميع المتغيرات كالقيكد كالمكاقؼ التي لا يمكف لممؤسسة مراقبتيا، كبالتالي ىي تمثؿ محيط المؤسسة  
 بر عنو بأنو "كؿ ماىك خارج المنظمة ".بمختمؼ أبعاده كالذم يع

قد تمثؿ مخاطر أك  تككف ىذه العكامؿ إما فرصا متاحة يمكف لممؤسسة أف تستغميا لتحسيف أدائيا، كيمكف أف
تؤثر سمبا عمى المؤسسة، كبالتالي عمييا التكيؼ معيا كتقميص مخاطرىا، كمع ككنيا غير خاضعة لتحكـ 

أك  سياسية،أك  تكنكلكجية،أك  ثقافية،أك  طبيعتيا غمى العكامؿ اقتصادية،المؤسسة فإنو يمكف تقسيميا حسب 
 قانكنية.

كتككف العكامؿ الاقتصادية أكثر تأثيرا عمى أداء المؤسسة الاقتصادية، نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة الذم يستمد 
 مكارده مف ىذا المحيط، كتككف مخرجاتيا مقدمة لنفس المحيط.

العكامؿ الاقتصادية إلى العكامؿ ماكر كاقتصادية، كالفمسفة الاقتصادية لمبلاد، كمعدلات  كليذا يمكف تقسيـ ىذه
النمك، كسياسة التجارة الخارجية، كمعدلات التضخـ، كأسعار الفائدة...الخ، كأخرل ميكرك اقتصادية، ككفرة 

نتج، الأيدم العاممة المؤىمة، ندرتيا، الطاقة، درجة المنافسة، ىيكؿ السكؽ، دكرة حياة المأك  المكاد الأكلية
 .الخ.مستكل الأجكر.

                                                 
 . 202ص سابؽ،رفيقة حركش، مرجع  -1
 . 203ص نفسو،رفيقة حركش، مرجع  -2
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 :العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة-1-2
كتتمثؿ في جميع العناصر التي تخضع إلى حد ما لتحكـ المؤسسة، كىي المتغيرات كالقكل التي تؤثر عمى  

 ؼ مف آثارىا السمبيةإيجابا، كالتي يمكف لمسيرم المؤسسة إحداث تغييرات فييا لتخفيأك  أداء المؤسسة سمبا
 لتعظيـ إيجابياتيا.أك  إلغائيا،أك 

 1 في:كمف ىذه العكامؿ نجد العكامؿ التقنية المرتبطة بدرجة كبيرة بالجانب التقني في المؤسسة كالمتمثمة 
 نكع التكنكلكجية المستخدمة. -
 نسبة الاعتماد عمى الآلات مقارنة مع عدد العماؿ. -
 رشات، التجييزات. ك مخازف، التصميـ المؤسسة مف حيث ال -
 نكعية المنتج،  -
 التكافؽ بيف المنتجات كرغبات طالبييا،  -
 التناسب بيف طاقتي الإنتاج كالتخزيف في المؤسسة،  -
 نكعية المكاد الأكلية المستخدمة،  -
 مستكيات الأسعار،  -
 المكقع الجغرافي لممؤسسة. -

كىي جميع المتغيرات التي تؤثر عمى استخداـ المكارد البشرية في أما العكامؿ الأخرل فيي العكامؿ البشرية 
 المؤسسة كتضـ: 

 التركيبة البشرية مف حيث الجنس كالسف،  -
 مستكل تأىيؿ الأفراد،  -
 التكافؽ بيف مؤىلات العماؿ كالمناصب التي يشغمكنيا، كالتكنكلكجية المستخدمة،  -
 نظامي المكافآت كالحكافز،  -
 د بيف العماؿ، كالعلاقة بيف المشرفيف كالمنفذيف، الجك السائ -
 نكعية المعمكمات -

 المؤسسة: مؤشرات أداء رابعالمطمب ال
 .داء المؤسسي المتمثمة في مؤشراتوتطرؽ ىنا إلى تكضيح مفاىيـ عديدة تتعمؽ بالأسكؼ ن

 مؤشرات الأداء المؤسسي -1-1
  2المؤسسي: لأداءلتكجد أربعة مؤشرات 

 
                                                 

 .204ص سابؽ،حركش، مرجع رفيقة  - 1
، رسالة ماستر في عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، كمية تأثير ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء المؤسسي، سعيدة أرفيس -2

 .25-24، ص ص 2017،2018العمكـ الاقتصادية كتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، الجزائر، 
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  ول: الفمسفة والرسالة والأىدافلأ ا معيارال
لممؤسسة مف خلاؿ التركيز عمى أىمية تحديد المنطمقات الأساسية التي  القيمييجسد ىذا المعيار الإطار 

كىي الخطكة التي تعبر عف مرحمة  ،كتحدد غايتو، كالغرض الذم مف أجمو قامت المؤسسة، تحكـ مسار العمؿ
ذا كاف مف المسممات الضركرية ليذه المرحمة  ،حمة التككيف كالتخطيطكىي مر  ،ميمة مف مراحؿ العمؿ التنظيمي كا 

ىك صياغة رسالة كأىداؼ المؤسسة. فأف تأطير المؤسسة كتحكيلات كتكحيد نيجيا، لابد أف يقكـ عمى فمسفة 
 كاضحة كمحددة.

 المعيار الثاني: الحكم والإدارة 
كبالبنية التنظيمية لمبناء المؤسسي التي مف  ،تدير المؤسسةيتعمؽ معيار الحكـ كالإدارة بالقيادة كالإدارة التي 

أىدافيا في إطار منظكمة بشرية كمادية تحتكـ إلى سياسات كاضحة كأنظمة كقكانيف  ،خلاليا تحقؽ إدارة المؤسسة
معتمدة تنظـ العمؿ، مف خلاؿ لكائح تفصيمية لكؿ مجاؿ مف مجلاتو. كىياكؿ ترسـ مسار اتصالاتيا كردكد 

كربط عناصر الحكـ  ،يات العامميف فييا ككاجباتيـ كما تتطمب أف تككف بيئة العمؿ تتناسب طبيعة أعماليامسؤكل
 كالإدارة بمنظكمة رقابية تيدؼ إلى تقكيـ المسار كتحسيف أداء كتطكير بنية العمؿ التنظيمي. 

 معيار الثالث: النطاق المؤسسي ال
مؤسسات التعميمية كدكرىا الرئيسي لارتباطو بقياس مدل يشير معيار النطاؽ المؤسسي إلى جكىر عمؿ ال

فعالية المؤسسة في تقديـ خدماتيا التعميمية كالبحثية، إذ يتكقع أف تتسؽ ىذه البرامج كالخدمات التعميمية مع رسالة 
ؤسسة عمى كالتأكد مف تحقيؽ المنفعة المتبادلة كقياس سمعة الم ،كما يتـ تحديد علاقة المؤسسة بالمجتمع ،المؤسسة

 مستكييف المحمي كالدكلي. 
  معيار الرابع: الموارد المؤسسية والخدماتال

تعد مكارد المؤسسة مف عكامؿ الأساسية التي تساعد المؤسسة عمى القياـ بمياميا التي تضمنيا رسالتيا 
رية كالمادية كتؤثر كأىدافيا، كما تعمؿ المؤسسة عمى تطكير ىذه المكارد لتحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد البش

مكارد المؤسسة في قدرتيا عمى تحقيؽ المعايير المطمكبة لمكصكؿ إلى درجة مف التميز تمكنيا مف تحسيف أدائيا 
 كالمنافسة عمى صعيد المحمي كالدكلي.

 أبعاد الأداء: -1-2
ننا إف نميز ثلاثة أبعاد للأداء، تعني بأداء الفرد لمعمؿ، القياـ بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو كيمك

 كىذه الأبعاد ىي: 
 الجيد المبذكؿ  -
 كمية الجيد  -
 1نمط الأداء  -
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 كمية الجيد المبذول:  -أ 
العقمية التي يبذليا الفرد خلاؿ فترة زمنية كتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة أك  تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية

 برة عف البعد الكمي لمطاقة المبذكلة. كميتو في خلاؿ فترة معينة معأك  الأداء
 : الجيد المبذول -ب 

كميتو بقدر ما ييتـ بنكعية كجكدة الجيد أك  فتعني مستكل بعض الأنكاع للأعماؿ، قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء
 المبذكؿ كيندرج تحت المعيار النكعي لمجيد الكثير مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج المكاصفات،

 كالتي تضمو درجة خمك الأداء مف الأخطاء التي تقيس درجة الإبداع في الأداء. 
 نمط الأداء:  -ج 
الطريقة التي يبذؿ بيا الجيد في العمؿ، أم الطريقة التي تؤدم بيا الأنشطة العمؿ، أك  يقصد بو الأسمكب  

مزيج ىذه أك  أنشطة معينةأك  فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذم يمارسو الفرد في أداء حركات
الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأكلى، كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا أك  الحركات
 .1دراسةأك  الأسمكب الذم يتبع في إجراء بحثأك  قرار لمشكمة معينةأك  إلى حؿ

  :مستويات الأداء - 1-3
 ي يمكف إنجازىا فيما يمي: ىناؾ عدة مستكيات للأداء الت 

كالذم بيف التفكؽ في الأداء عمى مدل البعيد كالذم يعبر عنو في شكؿ عقكد المربحة  الأداء الاستثنائي: -أ 
 ازدىار الكضع المالي. 

كتتميز بو المنظمة التي تقكد القطاع الذم تنشط فيو كأىـ ما يعبر عنو ىك الحصكؿ عمى  الأداء البارز: -ب 
 متلاؾ الكفاءات كضع نقدم كمالي متميز. عقكد عمؿ كبيرة، ا

الذم يبيف مدل صلابة الأداء كتكفر الدلائؿ المستقبمية كالكفاءات، التمتع بكضع مالي  الأداء الجيد جدا: -ج 
 جيد. 

كالذم يمثؿ سيركرة دكف المعدؿ بكثير مع كضكح نقاط الضعؼ في جميع المحاكر فضلا  الأداء الجيد: -د 
 ستقطاب الكفاءات، مكاجية المشاكؿ خطيرة في الجكانب المالية. عف كجكد صعكبات خطيرة في ا

كىك الأداء غير الكؼء تماما كالذم يحتمؿ أف يسبب مشاكؿ متنكعة ككبيرة في جميع  الأداء المتأزم: -ق 
 2.محاكر المنظمة

 
 

                                                 
، مذكرة ماستر، قسـ العمكـ دور الاتصال الداخمي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائريةسعيدة أكشف، ليندة بيبي،  -1

 .49 -48، ص ص 2017،2018الإسلامية، أـ بكاقي، 
التسيير، قسـ إدارة أعماؿ، مسيمة،  ، أكاديمي في عمكـالأداء المؤسسي دور متطمبات إدارة المعرفة في تميزسميرة بف حميمة،  - 2
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 تقييم الأداء معايير : خامسالمطمب ال
كفاءة أك  ؼ عمى مدل قدرةترمي إلى التعر مف الدراسات التي إف تقييـ الأداء ىك عبارة عف مجمكعة 

المتعارؼ عمييا في إدارة الأفراد كالمكارد  الكظائؼالكحدة الاقتصادية مف إدارة نشاطيا في مختمؼ جكانبيا كىك أحد 
 البشرية في منظمات الحديثة.

 مفيوم تقييم الأداء -1-1
رية دكرية ىدفيا قياس نقاط القكة كالضعؼ لقد ذىب البعض إلى مفيكـ تقييـ الأداء عمى اعتبارىا عممية إدا

في الجيكد التي يبذليا الفرد كالسمككيات التي يمارسيا في مكقؼ معينيف، كفي تحقيؽ ىدؼ معيف خططت لو 
 .المنظمة مسبقا

ككصفيا الآخركف بأنيا، دراسة كتحميؿ أداء العامميف لعمميـ كملاحظة سمككيـ كتصرفاتيـ أثناء العمؿ 
نجاحيـ كمستكل كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية، كأيضا لمحكـ عمى إمكانية النمك كالتقدـ لمفرد لمحكـ عمى مدل 

 ترقية لكظيفة أخرل.أك  في مستقبؿ كتحممو لمسؤكليات أكبر،
تعاريؼ الأخرل، نجد أف عممية تقييـ الأداء، تمثؿ أحد أىـ الأنشطة التي يقاس البالاعتماد عمى التعاريؼ السابقة ك 

مف خلاليا أداء الأفراد العامميف لمكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كانعكاساتيا السمبية كالإيجابية عمى إنتاجية الفرد، 
  1ككذا التعرؼ عمى مدل جكدة أدائو عند جميع المستكيات التنظيمية.

 أىمية تقييم الأداء -1-2
ند الفرد، ككذا تحديد إمكانية المتكقع تتجمى أىمية عممية القياس كالتقييـ في تحسيف مستكل الإنجاز ع

استغلاليا، كمف ثـ تجديد مكافآتو، كما تساعد في تخطيط القكل العاممة، ىذا كتستيدؼ العممية غايات ثلاث، تقع 
 عمى ثلاثة مستكيات: 

مكانياتيـ بما يساعد عمى تقدميـ كتطكرى - :عمى مستوى المؤسسة-أ  ـ.رفع مستكل العامؿ كاستثمار قدراتيـ كا 
 إيجاد مناخ ملائـ مف الثقة كالتعامؿ الأخلاقي الذم يقمؿ مف شكاكل العامميف. -
تقييـ برامج كسياسات غدارة المكارد البشرية، إذ يمكف أف تستخدـ نتائج ىذه العممية، كمؤشرات لمحكـ عمى دقة  -

 ىذه السياسات كمساعدة المؤسسة عمى كضع معدلات أداء دقيقة.
إف شعكر العامميف بأف جميع جيكدىـ تؤخذ بعيف الاعتبار يجعميـ أكثر كعيا  :العاملعمى مستوى الفرد -ب

 بمسؤكلية، كيدفعيـ إلى العمؿ باجتياد كرغبة في الفكز بتقدير كاحتراـ رؤساؤىـ معنكيا كمكافئتيـ ماليا.
مديريف تنمية ليس مف السيؿ عمى مدير الحكـ عمى أداء العامؿ، غذ مف كاجب ال :عمى مستوى المديرين-جـ

مكانياتيـ الفكرية كتعزيز قدراتيـ الإبداعية مف أجؿ التقكيـ السميـ لأداء تابعييـ، مما ينعكس إيجابا عمى  مياراتيـ كا 
 2 طبيعة العلاقات مع ىؤلاء كالتقرب منيـ لمعرفة مشاكميـ كالصعكبات التي تعترضيـ نحك تحقيؽ الأفضؿ.
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 . 182ىشاـ حمدم، مرجع سابؽ ، ص  -2



 الإطار النظري الإدارة العمومية الإلكترونية وأداء المؤسسة --------------------الفصل الأول 
 

 

27 

دارات المكارد البشرية، كخصصت ليا الأمكاؿ كالجيكد الكبيرة المتمثمة كأعطيت ىذه العممية الاىتماـ مف قبؿ إ
شعارىـ بالعدالة ، كمف ثـ دفعيـ غمى تحمؿ المسؤكلية.  أساسا في رفع الركح المعنكية لمعماؿ كا 

 :تقييم الأداء معايير -1-3
كتعرؼ  د، كالمقصكد بالمعايير: يجب أف تككف ىناؾ معايير لتقييـ أداء الأفرامفيوم معايير تقييم الأداء -1-3-1

ىي المستكيات التي يعبر فييا أك  أيضا بأنيا الأساس الذم ينسب إليو الفرد، كبالتالي يقارف بو لمحكـ عمى أدائو،
مرضيا، كأف تحديد ىذه المعايير أمر ضركرم لنجاح عممية تقييـ الأداء، حيث أنيا تساعد في أك  الأداء جيدا

مطمكب منيـ بخصكص تحقيؽ أىداؼ المنظمة كتكجيو المديريف إلى الأمكر التي ينبغي تعريؼ العامميف، بما ىك 
فإف معايير يجب أف تكضع قبؿ عممية التقييـ، حتى تككف أساسا  أف تؤخذ بعيف الاعتبار لتطكير الأداء، كعميو،

 1لممقارنة بالنسبة للأداء الفعمي، كما يجب أف تكضع بعد دراسة كتفيـ متطمبات كؿ عمؿ.
إف صياغة المعايير بمشاركة العامميف يساعد عمى رفع درجة أدائيـ  :خصائص معايير تقييم الأداء -1-3-2

خلاصيـ في العمؿ، إلا أف ىناؾ اختلاؼ في تحديد ىذه المعايير، فيناؾ مف رأل بتخصيصيا لكؿ مستكل  كا 
 تنظيمي.

اؿ الإدارية، كمف أمثمتيا، الإبداع، القدرة عمى الأعمأك  كىناؾ مف قدـ مجمكعة يمكف تطبيقيا عمى جميع الكظائؼ 
 اتخاذ القرار كحؿ المشاكؿ...، كالمعايير ترتكز أساسا عمى جانبيف:

: كىك الذم يعبر عف المقكمات الأساسية التي تمتزـ ىا طبيعة العمؿ، مثؿ عممية الإنتاج، الجانب الموضوعي -أ 
 النكعية، السرعة كتحقيؽ الأىداؼ.

يعني بصفات الغرد الشخصية، كالسرعة في التعمـ كالاستفادة مف التدريب، كعلاقتو المديريف،  الذاتي:الجانب  -ب
 التالية:ىذا، كيشترط في المعيار أف يككف دقيقا في التعبير عف الأداء المراد قياسو، كذلؾ طبقا لخصائص 

 ي يتطمبيا أداء العمؿ فقط.: بمعنى أف العكامؿ الداخمية، يجب أف تعبر عف تمؾ الخصائص التصدق المقياس -
، غلا أنو مف الطبيعي في ثابتاتعتبر نتائج أعماؿ الفرد مف خلاؿ مقياس ثابتة عندما يككف أداء  :المقياسثبات  -

 مستكيات الأداء.أك  بعض الحلات أف تختمؼ نتائج القياس باختلاؼ درجات
 ء الأفراد، حتى كلك كانت بسيطة.بمعنى إظيار الاختلافات في مستكيات الأداء بيف أدا :التمييز -
مكانية استخدامو مف قبؿ الرؤساء في العمؿ.سيولة استخدام المقياس -  2: يقصد بو كضكح المقياس كا 
  تقييم الأداء مراحل -1-4

ف عممية تقييـ الأداء صعبة كمعقدة، طمب مف القائميف استعماؿ أسس منطقية بتتبع خطكات متسمسمة أكما 
 3 الأداء.الأىداؼ التي تنشدىا المؤسسة، كفي ما يمي الخطكات التي يراعى إتباعيا عند تقييـ بغية الكصكؿ إلى 
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ىي الخطكة الأكلى في عممية التقييـ، كعندىا يتـ كضع سياسة لذلؾ، بالتعاكف  :وضع توقعات الأداء -1-4-1
كذا القائمكف بو، كأيضا الاتفاؽ حكؿ مع الطرفيف، المؤسسة كالعاممكف، حيث يتـ تعييف الأفراد المعنييف بالتقييـ ك 

 كصؼ المياـ المطمكبة كالنتائج التي ينبغي تحقيقيا، مع تحديد الفترات التي يتـ فييا تقييـ الأداء.
تأتي ىذه المرحمة ضمف إطار التعرؼ عمى الكيفية التي يعمؿ بيا  :الأداءمرحمة مراقبة التقدم في  -1-4-2

ختيار الشخص الذم سيتكلى إعداد تقرير التقييـ، لأف العممية مستمرة كتستمزـ الفرد، كما أف المراقبة تقتضي ا
المراقبة، لدكرىا الفعاؿ في تصحيح الأخطاء كالانحرافات، إذ أف ىذه النتائج تؤثر عمى الفرد كالمؤسسة في نفس 

 الكقت.
 القرارات.ما يفيد في اتخاذ عندىا يقيـ أداء جميع العامميف كالتعرؼ عمى مستكياتو، م :تقييم الأداء -1-4-3
ينبغي عمى إدارة المؤسسة دراسة كتحميؿ نتائج التقييـ كاتخاذ الإجراءات المناسبة في  التغذية العكسية: -1-4-4

تطكير كفاءة العامميف فيحتاج كؿ فرد عامؿ غمى معرفة أدائو كمدل كصكلو إلى المعايير المطمكب بمكغيا، كىذا 
 المستقبؿ.كالتغذية العكسية ضركرية لمتقدـ في طبقا لما تحدده الإدارة، 

  :التقييماتخاذ القرارات الإدارية بعد انتياء من  -1-4-5
 ىي كثيرة كمتنكعة تتعمؽ بالترقية، التعييف الفصؿ...الخ.

  :الأداءوضع خطط تطوير  -1-4-6
بي عمى التقييـ، مف خلاؿ تمثؿ أخر مرحمة، حيث يتـ كضع الخطط التطكيرية التي يمكف أف تنعكس كبشكؿ إيجا

أك  ككإجراءات جزائية يجب عمى الإدارة أف تقدـ المكافآت المادية، معامميفكالقدرات لالتعرؼ عمى جميع الميارات 
المعنكية لمعامميف الذيف حصمكا عمى تقديرات عالية، كبالمقابؿ تقضي الأمر بمعاقبة الذيف تحصمكا عمى تقديرات 

 1 .العلاكات الدكريةأك  يـ في الترقيةمنخفضة، كأف تحرميـ مف حق
 المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة وبناء نموذج الدراسة

كأداء  الإدارة الإلكتركنيةسكؼ نقكـ في ىذا المبحث بعرض أىـ الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع 
 الدراسة.ات في بناء نمكذج حيث نقكـ بالاعتماد عمى النتائج التي تكصمنا إلييا في ىذه الدراسالمؤسسة 
 (الإدارة الإلكترونيةالدراسات السابقة الخاصة بالمتغير الأول ) الأول: عرضالمطمب 

 الإلكترونية الإدارةمدى استعداد الييئة التدريسية لتبني دراسة بونيف المأمون وبن سباع أنيس ) -1-1
حالة جامعة محمد بوضياف  تسيير دراسةاللتحسين جودة التعميم ميدان: عموم اقتصادية تجارية وعموم 

، إدارة أعمال، تخصص عموم التسييرفي الأكاديمي متطمبات نيل شيادة الماستر  ضمنمذكرة مقدمة  بالمسيمة(
 .2022/2023المسيمة،  بوضياف،جامعة محمد 

نظر ىيئة التدريس، الادارة الالكتركنية في تحسيف جكدة التعميـ العالي مف كجية  أثرمعرفة : ىدفت الدراسة إلى
حيث اتبع الطالباف المنيج الكصفي التحميمي، كقد تـ جمع البيانات بالاعتماد عمى الاستبياف الذم استيدؼ أساتذة 

                                                 
جامعة البترا، جامعة زيتنكنة الأردنية، الطبعة  الإدارة والأعمال،صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي،  -1

 . 663، ص2014الرابعة، 
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( فردا، حيث تـ 72كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة المسيمة محؿ الدراسة كالبالغ عددىـ )
ليصبح  استبياف،بياف، لـ يستبعد منيا أم است )72ع الدراسة، كقد تـ استرجاع )( استبياف عمى مجتم72تكزيع )

كلتحميؿ بيانات الاستبياف استخدـ الطالباف برنامج الحزمة  .( استبياف72عدد الاستبيانات القابمة لمتحميؿ كالمعالجة )
 .(SPSS) الإحصائية لمعمكـ الاقتصادية

كالمعدات البرامج كالتطبيقات، الشبكات كالاتصاؿ(  )الاجيزةكتركنية كابعادىا أف الادارة الال :توصمت الدراسة إلى  
تأثر عمى جكدة التعميـ العالي في جامعة المسيمة، كعميو فإف ىيئة التدريس في ىاتو الجامعة في سعي دائـ لتحسيف 

 .قيؽ جكدة التدريسكالتطكير كمحاكلة خمؽ التكازف بيف مختمؼ أبعاد الادارة الالكتركنية كاثرىا عمى تح
 الخدمة تطوير في ودورىا الالكترونية الإدارة نحو التوجو)الجيلالي  عبو ، بنأسماء قوراري دراسة -1-2

 (.2020، 24المجمد، العدد  إفريقيا، شمال اقتصاديات " مجمة سعيدة الضرائب حالة مركز العمومية دراسة
الالكتركنية في تحسيف كتطكير الخدمة العمكمية كذلؾ عمى  التعرؼ عمى مدل مساىمة الإدارة ىدفت الدراسة إلى:
ة مف منطمؽ تبنييا لتكنكلكجيا رقمية في تعاملاتيا مع الشركاء الاقتصادييف. إذ قمنا بإجراء يمستكل الإدارة الجبائ

 مكظفي القطاع حكؿ دكر دراسة ميدانية عمى مستكل مركز الضرائب لسعيدة كذلؾ بغرض التعرؼ عمى كجية نظر
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في تطكير الخدمة العمكمية مف خلاؿ استعماؿ استبياف كأيضا مف خلاؿ عرض البيانات 

 .كالمؤشرات المستقاة مف الإدارة
عمى كجكد علاقة ارتباط بيف مساىمة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كتطكير الخدمة  :وفي الأخير أظيرت نتائج الدراسة

 عمى تطكير الخدمة العمكمية بالإدارة الضريبية. يفسر تأثير الإدارة الالكتركنيةالعمكمية كىذا ما 
 بأداء المؤسسةالدراسات السابقة المتعمقة  المطمب الثاني:

 من عينة دراسة -الاقتصادية أداء المؤسسة من الرفع في ودورىا المعرفة )إدارةبوركوة عبدالمالكدراسة  -1-1
ر ييشيادة دكتوراه عموم في تخصص تس لنيلأطروحة مقدمة (، - الجزائرية اتيةالخدم الاقتصادية المؤسسات
، 3الجزائر جامعة التسيير، ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير قسم عموم  البشرية،الموارد 
2022/2023. 
اسة التي تشمؿ أفراد عكامؿ نجاح إدارة المعرفة في عينة الدر  الكقكؼ عمى مدل تكفر :الدراسة إلى ىدفت

مدل مساىمتيا في تحسيف الأداء في ىذا القطاع مف خلاؿ (، ك 172سات الخدماتية في القطاع المصرفي )ؤسالم
أك  ، كلـ تقتصر الأىداؼ عمى نتائج التّحميؿ في العينة، كمحاكلة الكصكؿ إلى درجة التكافؽCAMEL نمكذج

  أسبابو.افة إلى الكصكؿ إلى الاختلاؼ فييا؛ بؿ ترجيح كتفسير الفركؽ، بالإض
كجكد مستكيات ضعيفة لإدارة المعرفة كمتكسطة الأداء في العينة،  توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا:

ككجكد دكر ذك دلالة معنكية لإدارة المعرفة في الرفع كتحسيف الأداء في عينة الدراسة، كأسفرت نتائج عف كجكد 
امؿ نجاح إدارة المعرفة كالأداء، كدكر إدارة المعرفة في الرفع الأداء بيف إجابات عينة فركؽ معنكية في مستكيات عك 

 .الدّراسة
دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة في مديرية ) محمدي أمال دراسة -1-2
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ت نيل شيادة الماستر في العموم (، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبا- بسكرة -توزيع الكيرباء والغاز سونمغاز 
 .2018/2019بسكرة ، خيضر،جامعة محمد الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، 

التعرؼ عمى دكر إدارة المعرفة في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، التي تعد مف أىـ  :ىدفت ىذه الدراسة إلى
ة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تحقيؽ الميزة الطرؽ الإدارية التي تعنى بالاستغلاؿ الأمثؿ لممعرف

التنافسية كخمؽ القيمة، ىاتيف الميمتيف ىما جكىر إدارة المعرفة بالإضافة إلى تحسيف الأداء الذم يعد أىـ ىدؼ 
 .تسعى إلى تحقيقو مف خلاؿ اعتمادىا عمى أبعاد بطاقة الأداء المتكازف

 .تكلى أىمية كبيرة إلى مكضكع إدارة المعرفة لتحسيف مستكل أدائيا إلى أف المؤسسة: أنتوصمت الدراسة إلى 

 وأداء المؤسسة الإدارة الإلكترونيةالدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة  المطمب الثالث: عرض
الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي دراسة حالة  عماري)دورسمير  دراسة -1-1

 .2017/2018في عموم التسيير، جامعة المسيمة،  عموم أطروحة دكتوراه ،(عة من الجامعات الجزائريةمجمو 
معرفة مدل مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بأبعادىا الثلاثة )الإدارية، التعميمية،  ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 المكتبية( في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي. 
 ة إلى مجموعة من النتائج أىميا:توصمت الدراس

أفّ مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالجامعات الجزائرية محؿ الدراسة ىك مستكل ليس بالمرتفع، إذ كُجِد  
أنو مستكل متكسط، كالشيء نفسو بالنسبة لمستكل أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة إذ كُجد أنو مستكل 

يرت النتائج كجكد علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساىمة تطبيقات الإدارة متكسط، بالإضافة إلى ذلؾ أظ
 الإلكتركنية بأبعادىا الثلاثة )الإدارية، التعميمية، المكتبية( في تطكير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة. 

مقدمة ضمن  وحةأداء المؤسسات الجامعية(، أطر في تحسين  ىادور و  بصاشي ىدى )الإدارة الإلكترونية-1-2
، يحي فارس المديةجامعة  الأعمال،متطمبات نيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في عموم التسيير تخصص: إدارة 

2019/2020. 
معرفة دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء الجامعات الجزائرية، بحيث أجريت الدراسة  :ىدفت ىذه الدراسة إلى

ط، كمف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي كالمقارف جامعة بالكس 15الميدانية في 
كالتحميمي لاختبار فرضيات الدراسة كجمع البيانات مف خلاؿ استبياف تـ تصميمو ليذا الغرض، فقد تـ استخداـ 

 .استبياف عمى عينة الدراسة 377طريقة العينة ، حيث قمنا بتكزيع 
أنو لا تكجد علاقة بيف متكسطات اجابات المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية  تالية:توصمت الدراسة إلى النتائج ال

كالأداء في جامعات الجزائر يعزل إلى الخبرة المينية المشاركة في دكرات تدريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية 
متكسطات اجابات المبحكثيف  المشاركة في دكرات تدريبية في محاؿ تحسيف أداء المؤسسات بينما ىناؾ علاقة بيف

حكؿ الإدارة الإلكتركنية كالأداء في جامعات الجزائر بعزم إلى الجنس، القدرة عمى التعامؿ مع الكمبيكتر(، ىذا 
، كما أظيرت النتائج أف ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية بيف الإدارة (ANOVA) بالاعتماد عمى تحميؿ التبايف 
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، كأف اتجاىات 0.05ي جامعات الجزائر كسط عند مستكل الدلالة الاحصائية الإلكتركنية كتحسيف الأداء ف
 لدراسة إيجابية. I المكظفيف في الجامعات محؿ 

 وبناء النموذج عمى الدراسات السابقة )أوجو التشابو، الاختلاف، الاستفادة( المطمب الرابع: التعميق
 معالجتيا في الدراسات السابقة يتبيف ما يمي:مف خلاؿ عرض الإشكالية التي حاكؿ الباحثكف كالمختصكف 

 أوجو التشابو: -1-1
مع دراستنا التي تناكلت  المتاف تتفقاف( و2020)ودراسة بصاشي ىدى(، 2018عماري)سمير  دراسةتعتبر  -

لأثر مرجعية لدراستنا التي اعتمدت عمى دراسة ا الذكر تيفالسابق تيفالمتغيريف في عينة الدراسة كما تعتبر الدراس
 كأداء المؤسسة( كىي متشابية مع دراستنا إلى حد كبير؛، الإدارة الإلكتركنيةبيف المتغيريف التابع كالمستقؿ )

 عبو ، بنأسماء قوراري ودراسة( 2023)دراسة بونيف المأمون وبن سباع أنيس  أما فيما يخص -
 لكتركنية(؛الإدارة الإ)المستقؿ نلاحظ تشابو في المتغير  فإننا (2020الجيلالي)

أداء المتغير التابع كىك  قاما بمعالجة( 2019 )محمدي أمال دراسةك(  2023 )بوركوة عبدالمالكدراسة  أما -
 المؤسسة؛

أجيزة  البنية التحتية،ىي ) الإدارة الإلكتركنية أبعاد  (0202)الجيلالي  عبو بن ، أسماء قوراري  دراسةأما  -
مع  تتفؽ مكاف الدراسة مركز الضرائب سعيدة (الكفاءات كالككادر البشرية، رنتالانت، الكمبيكتر كالحكاسب الشخصية

 الدراسة؛ دراستنا في ميداف
 الحالة لدراسة ملائما كاف الكصفي الذم المنيج استعماؿ عمى الحالية دراستنا مع السابقة الدراسات كؿ كاتفقت -

 ؛كىذا كمو يتطابؽ مع دراستنا المعمكمات لجمع الدراسات كؿ طرؼ مف معتمدة الاستبياف أداة كانت كما
الدراسات التي تناكلت المتغير المستقؿ أما فيما يخص أبعاد الدراسة فنرل أف ىناؾ تشابو إلى حد كبير مع  -

 الإدارة الإلكتركنية كتشترؾ معيـ في عدة أبعاد؛
 أوجو الاختلاف:-1-2
 يداف الدراسة:في م الدراسات السابقة الأخرلمعظـ تختمؼ دراستنا عف  -

 مكاف الدراسة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة. ،بكنيؼ المأمكف كبف سباع أنيس دراسة 

  الجزائرية. الخدماتية الاقتصادية المؤسسات ، مكاف الدراسةبكرككة عبدالمالؾدراسة 
 بسكرة -مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز سكنمغاز ، مكاف الدراسة، أماؿمحمدم  دراسة. 
 مجمكعة مف الجامعات الجزائريةعمارم، مكاف الدراسة  سمير دراسة. 
  ،مجمكعة مف الجامعات الجزائريةمكاف الدراسة دراسة بصاشي ىدل. 

  أوجو الاستفادة:-1-3
تظير ىذه الأخيرة في محاكلة إيجاد الأثر بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع كالاستفادة مف المعمكمات 

افة إلى تكسيع المعرفة المتعمقة بأبعاد المتغيريف كما يمكف الاعتماد عمى الفرضيات المكجكدة في الاستبانة، إض
 في جميع الدراسات. اكؿ متغير عمى حدأك  المكجكدة كالتي تخص كلا مف المتغيريف معا
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 بناء النموذج:  -1-4
 

 أبعاد الدراسة الدراسات السابقة
 مكتبيةال التعميمية، الإدارية، (2018عماري)سمير  دراسة
 عبو ، بن أسماء قوراري  دراسة

 (2020الجيلالي )
أجيزة الكمبيكتر  البنية التحتية،

، الانترنت، كالحكاسب الشخصية
 الكفاءات كالككادر البشرية

 المكتبية التعميمية، الإدارية، (2020دراسة بصاشي ىدى)
دراسة بونيف المأمون وبن سباع 

 (2023أنيس )
مج كالمعدات البرا الأجيزة

 كالتطبيقات، الشبكات كالاتصاؿ
 مف الإدارة الإلكتركنية تتككف أبعاد أفإلى  تكصؿ الباحثاف عمييا الاطلاع تـ التي السابقة الدراسات عمى بناءا
 كسيتـ (المؤىلات الفرديةشبكات الاتصاؿ،  أجيزة الحاسكب، البرامج التكنكلكجية،) كىي رئيسية أبعاد أربعة

 .المستقؿ المتغير أبعاد ناءب في عمييا الاعتماد
 :كالتالي النمكذج يككف كعميو

 ( : نموذج الدراسة 06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

  
 .مف إعداد الطالبيف بناء عمى الدراسات السابقة المصدر:

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 الإدارة الإلكترونية
 

 الأجيزة والمعدات
 

 
 
 

 أداء المؤسسة 
 البرامج والتطبيقات

H1 

H2 

H3 
H4 

 شبكات الاتصال

 المؤىلات
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  خلاصة الفصل الأول:
 العمكمية الإدارة لكؿ مفة نظرة عامقدمنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا لمجانب النظرم مف دراستنا ك 

، كالخصائص ،الأىمية ، كالأداء  الإلكتركنية بالإضافة إلى  كعلاقة كؿ منيما بالآخر كالأبعاد ك مف خلاؿ المفيكـ
الإدارة ، حيث نجد أف رفع مف الأداءالكتركنية ناجحة تساىـ في  عمكمية المتطمبات اللازمة لمتحكؿ الى ادارة

أمثؿ  أداءكتحقيؽ  ف أدائيااليب المتبعة التي تعمؿ عمى تحسيت مرتكزاتيا كأحد أىـ الأسكضع الإلكتركنيةالعمكمية 
 التي تعمؿ عمى التأكد مف أف كؿ العمميات تمت كفقا لمخطط المكضكعة . مف خلاؿ أبعادىا المتعددة في المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 ثاويل الـــــــــــــــــــــــالفص

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراشت ميداهيت بمديريت الضرائب 
 لولايت المصيلت
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 :د تميي
بعد عرض الإطار النظرم كالذم يييئ الأرضية النظرية لمعالجة مشكمة الدراسة نظريا، كتمييدا 
لمعالجة مشكمة الدراسة ميدانيا كالإجابة عمى فرضيات الدراسة المطركحة، خصص ىذا الفصؿ لمدراسة 

مكظفي مديرية آراء  أداء المؤسسة مف كجيةالإلكتركنية في تحسيف  العمكمية دكر الإدارةحكؿ الميدانية 
كما تـ الاستعانة ، ، أعتمد الاستبياف كأداة أساسية في جمع البيانات كالمعمكماتالضرائب بالمسيمة

عبارات الخاصة بالاستبانة كتكضيحيا لمحصكؿ عمى إجابات صحيحة، كزعت البغية شرح بعض  بالمقابمة
حميؿ لآراء عينة دراسة عف طريؽ البرنامج عمى عينة الدراسة، كتمت المعالجة الإحصائية كالتالاستبانة 

 .SPSS.V27الإحصائي لمحزمة الاجتماعية 
لتغطية متغيرات الدراسة كالإلماـ بعرض كتحميؿ كمناقشة النتائج، قسـ ىذا الفصؿ الميداني إلى 

 ثلاث مباحث أساسية: 
 رض ميدان الدراسة عالمبحث الأول: 
 ة في الدراسةالمستخدم المنيج والأدواتالمبحث الثاني: 

 ومناقشتيا المبحث الثالث: اختبار الفرضيات
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 ميدان الدراسة  عرض الأول:المبحث 
تعتبر مديرية الضرائب لكلاية المسيمة مف بيف المديريات التي تقكـ بتنفيذ سياستيا الجبائية كىذا          

بحث إلى تقديـ نبذة عامة عمى المديرية الضرائب مف أجؿ تمكيؿ خزينة الدكلة، كليذا تطرقنا في ىذا الم
 لكلاية المسيمة كبخصكص مصمحة الرقابة مف خلاؿ تعريفيا كىيكميا التنظيمي كمياميا.

 المطمب الاكؿ: تعريؼ مديرية الضرائب لكلاية المسيمة 
 في ىذا المطمب سنقكـ بتعريؼ مديرية الضرائب لكلاية المسيمة. 

 رية الضرائب لولاية المسيمة تعريف مديالمطمب الأول: 
حصاء             كىي عبارة عف إدارة عمكمية تقكـ بالكظائؼ كالمياـ المتمثمة في تحصيؿ الضريبة كا 

المكمفيف بالضريبة كتحديد الكعاء الضريبي بالإضافة إلى الرقابة عمى التصريحات المقدمة مف طرؼ 
لجبائية، حيث تأسست مديرية الضرائب لكلاية المسيمة في المكمفيف بالضريبة كذلؾ كفؽ القكاعد كالقكانيف ا

كىي تابعة لمديرية  23/02/1991المؤرخ في  60-91بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  1/10/1991
 الجيكية لكلاية سطيؼ.

مديريات فرعية، بالإضافة إلى مكاتب تسير تحت سيطرتيا كالمختصة  5كتضـ المديرية الكلائية لمضرائب 
مصمحة خارجية تابعة لممديرية الكلائية لمضرائب كالمتمثمة في  24تيا المحددة، بالإضافة إلى في مجالا

 قباضة لمضرائب. 11مفتشية لمضرائب ك 13
 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمديرية الضرائب وميامو

 ( مديريات فرعية كىي:05حيث تتككف المديرية الكلائية لمضرائب مف خمسة )
 لفرعية لمتحصيؿ.المديرية ا -
 المديرية الفرعية لمكسائؿ. -
 المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية. -
 المديرية الفرعية لممنازعات. -
 المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية. -
حيث تنقسـ ىذه الأخيرة إلى مكاتب كؿ مكتب يقكـ بمياـ كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ    

 التالي:الشكؿ 
 



 

 

 ل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية المسيمة(: الييك07الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مديرية الضرائب لولاية المسيمة

 رائة نولايحيديريح انض

 انًسيهح

 الوذيريت الفرعيت

 للعولياث الجبائيت

 

 هكتب الورود

 هكتب التٌظين 

 و العلاقاث العاهت

 هكتب الإحصائياث

 الوذيريت الفرعيت

 للوٌازعاث
 

هكتب الوراجعاث 

 الجبائيت

 هكتب لجاى الطعي 

هكتب التبليغ والأهر 

 بالصرف

 هكتب الاحتجاجاث 

هكتب البحث عي 

ادة الجبائيتالو  

هكتب البطاقيت 

 والوقارًاث 

 الوذيريت الفرعيت

للرقابت الجبائيت    
 

هكتب عولياث 

 الويساًيت 

 هكتب الإعلام الآلي

هكتب الوستخذهيي 

 والتكويي 

 الوذيريت الفرعيت

 الوسائل
 

هكتب الوسائل وتسيير 

الوطبوعاث 

 والأرشيف 

هكتب هراقبت 

 التحصيل

 هكتب التصفيت

ذيريت الفرعيتالو  

 للتحصيل

هكتب التٌشيط 

 والوساعذة

هكتب هتابعت عولياث 

 القيذ وأشغاله

هكتب الوٌازعاث 

هكتب هراقبت  القضائيت

 التقييواث 
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 يتضح مف خلاؿ الشكؿ أعلاه أف الييكؿ التنظيمي لمديرية الضرائب لكلاية المسيمة يتككف مف.

  :المديرية الفرعية لمتحصيل - 1
 1: ـوتقوم ب

 إتاكة أك  خرآلإيرادات كمراقبتيا ككذا بكضعية تحصيؿ الضرائب كالرسكـ ككؿ ناتج التكفؿ بالجداكؿ كسندات ا -
متابعة العمميات كالقيكد المحاسبية كالمراقبة الدكرية لمصالح التحصيؿ كتنشيط قابضات الضرائب في مجاؿ  -

 لمضريبة.تنفيذ أعماليا لمتطيير كتصفية الحسابات ككذا التحصيؿ الجبرم 
مف شأنيا تدابير  اقتراحرم لكضعية التحصيؿ كتحميؿ النقائص لا سيما فيما يخص التصفية مع التقييـ الدك  -

 أف تحسف الناتج الجبائي.
 مراقبة القابضات كمساعدتيا قصد تطيير حسابات قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات كتطييرىا. -

 ير:يتسوتعمل عمى 
  ػ:كيكمؼ ب التحصيل:مكتب مراقبة  -أ 
 نشاطات التحصيؿ. دفع -
  .المحافظة عمى مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية المكثقة كعند إرجاع فائض المدفكعات -
 اعداد عناصر الجباية الضركرية لكضع الميزانية كتبميغيا لمجماعات المحمية ككذا الييئات المعنية. -

 كيكمؼ بضماف : ب ( مكتب متابعة عمميات القيد وأشغالو:
تابعة أعماؿ التأشير كالتكقيع عمى المدفكعات كعمى الشيادات الإلغاء مف الجداكؿ كسندات الإيرادات م -

  .المتكفؿ بيا
 النشطة.المراقبة الدكرية الكضعية الصندكؽ كحركة الحسابات المالية كالقيـ غير -
  .مياـ المراقبة كتنفيذىا التكفؿ الفعمي كبالأكامر كالتكصيات التي يقدميا المحققكف في التسيير بخصكص -
 ضماف إعداد تأشير عمميات كالقيكد عند تسميـ المياـ بيف المحاسبيف. -

 بضماف:كيكمؼ ج( مكتب التصفية: 
حكاـ لمتعمقة ب بمستحقات كمستخرجات الأالإيرادات اأك  مراقبة التكفؿ بالجداكؿ العامة كبسندات التحصيؿ -

  .المكارد غير الجبائيةأك  كالعقكبات المالية كالقرارات القضائية في مجاؿ الغرامات
 عمييا.استلاـ المنتجات الإحصائية التي يعدىا قابضك الضرائب كالمصادقة  -
 مركزة حسابات تسير الخزينة كالمستندات الممحقة. -
 رحيؿ،التكفؿ بجداكؿ القبكؿ في الارجاء لممبالغ المتعذر تحصيميا كجدكؿ تصفية منتجات الخزينة كسجؿ الت -

 .كمراقبة كؿ ذلؾ
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 ( المديرية الفرعية الوسائل 2  
 وتقوم بما يمي :

 ير المستخدميف كالميزانية كالكسائؿ المنقكلة كالغير المنقكلة لممديرية الكلائية لمضرائب.يتس -
المعمكماتية  السير عمى تنفيذ البرامج المعمكماتية كتنسيقيا ككذا السير عمى إبقاء المنشآت التحتية كالتطبيقات -

 في حالة التشغيؿ.
  :يريتعمل عمى تس 
 ػ:كيكمؼ ب مكتب المستخدمين والتكوين: -أ
 السير عمى احتراـ التشريع كالتنظيـ السارييف المفعكؿ في مجاؿ تسير المكارد البشرية كالتككيف. -
اكؿ المعنية في المديرية يشرع فييا بالاتصاؿ مع اليي العمؿ، التيإنجاز أعماؿ ضبط التعداد كترشيد مناصب  -

 1 .الجيكية
  ػ:كيكمؼ بمكتب عمميات الميزانية:  -ب
 القياـ في حدكد صلاحياتو بتنفيذ العمميات الميزانية  -
 في حدكد الاختصاص المخكؿ لو. المضافة، كذلؾتحرير أمر بصرؼ ممفات استرداد الرسـ عمى القيمة  -
عف استعماؿ شيادات الإلغاء الصادرة بخصكص الضرائب تحرير أمر بصرؼ فكائض المدفكعات الناتجة  -

  .في حدكد اختصاص المديرية الكلائية لمضرائب كمراكز الضرائب النزاع، المكجكدةمحؿ 
 لممديرية.الإعداد السنكم لمحساب الإدارم -
  ػ:كيكمؼ ب مكتب الوسائل وتسير المطبوعات والأرشيف: -ـج
كلة ككذا مخزف المطبكعات كأرشيؼ كؿ المصالح التابعة لممديرية الكلائية تسير الكسائؿ المنقكلة كغير المنق -

 .لمضرائب
تنفيذ التدابير المشركع فييا مف أجؿ ضماف أمف المستخدميف كاليياكؿ كالعتاد كالتجييزات مع إعداد تقارير  -

 ذلؾ.دكرية عف 
 كيكمؼ بػ:مكتب الإعلام الآلي:  -د
  .بيف المصالح عمى الصعيديف المحمي كالجيكمالتنسيؽ في مجاؿ الإعلاـ الآلي -
  .المحافظة في حالة شغؿ لممنشآت التحتية التكنكلكجية كمكاردىا -
 كتكمؼ بػ:المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية:  -3 
عداد الإحصائيات  -   .تكمؼ بأسعار الإصدار كجميعيا، كماتنشيط المصالح كا 
  .الإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضافة كمتابعتيا كمراقبتياالتكفؿ بطمبات اعتماد حصص شراء ب -
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 1متابعة أنظمة الاعفاء كالامتيازات الجبائية الخاصة.  -
 ير:يتعمل عمى تس

  :ػكيكمؼ بمكتب الجداول:  -أ
 التكفؿ بالجداكؿ العامة كالتصديؽ عمييا. -
 التكفؿ بمصفكفات الجداكؿ العامة كسندات التحصيؿ. -
  :ػكيكمؼ بحصائيات: مكتب الإ -ب
 استلاـ إحصائيات اليياكؿ الاخرل في المديرية الكلائية. -
 مركزة المنتجات الإحصائية الدكرية الخاصة بالكعاء كالتحصيؿ.  -
 مركزة الكضعيات الإحصائية الدكرية كضماف إحالتيا إلى المديرية الجيكية لمضرائب.  -
  :ػب كيكمؼمكتب التنظيم والعلاقات العامة:  -ج
استلاـ كدراسة طمبات الاعتماد في نظاـ الشراء بالإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضافة مع تسميـ ىذه -

 الاعتمادات. 
 متابعة الأنظمة الجبائية الخاصة كالإمتيازية.  -
علامو كتكجييو  -  نشر المعمكمة الجبائية كاستقباؿ الجميكر كا 
 يمي:ما بضماف ما كيكمؼ لاسي مكتب التنشيط والمساعدة: -د
التكفؿ بالاتصاؿ مع اليياكؿ الجيكية كالمديريات الكلائية لمضرائب ككذا بتنشيط المصالح المحمية كمساعدتيا  -

 قصد تحسيف مناىج العمؿ كانسجاميا.
 متابعة تقارير التحقيؽ في التسيير كمعالجتيا. -
  :بضماف كتكمؼ :لممنازعاتالمديرية الفرعية  -4
كتبميغ القرارات  المرحمة الإعفائية،أك  حتجاجات المقدمة برسـ المرحمتيف الإداريتيف الطعف النزاعيمعالجة الا -

  .المتخذة كالأمر بصرؼ الإلغاءات كالتخفيضات الممنكحة
 معالجة طمبات استرجاع الدفع المسبؽ لمرسـ عمى القيمة المضافة. -
الدفاع أماـ الييئات القضائية المختصة عف المصالح طعكف الاستئناؼ ك أك  تشكيؿ ممفات إيداع التظممات -

 الجبائية.الادارة 
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 تسيير:تعمل عمى 
 :ـمكتب الاحتجاجات ويكمف ب -أ 

الى المطالبة بأشياء أك  الى إلغاء القرارات الملاحقةأك  استلاـ دراسة الطعكف اليادفة سكاء إلى إرجاع الحقكؽ -
  .محجكزة

 باسترجاع اقتطاعات الرسـ عمى القيمة المضافة. استلاـ كدراسة الطمبات المتعمقة -
  :ػكيكمؼ بمكتب لجان الطعن  -ب
أك  الطمبات التي يقدميا المكمفكف بالضريبة كتقديميا لمجاف المصمحة كالطعف النزاعيأك  دراسة الاحتجاجات -

 المختصة.الاعفائي 
الإخلاء أك  ح بعدـ إمكانية التحصيؿتمقي الطمبات التي يتقدـ بيا قابضك الضرائب الرامية إلى التصري -

حقكؽ غير قابمة لمتحصيؿ كعرضيا عمى لجنة الطعف أك  رسكـأك  إرجاء دفع أقساط ضريبيةأك  المسؤكلية
  .الاعفائي المختصة

  :ػكيكمؼ بمكتب المنازعات القضائية:  -ج
 .لدل الييئات القضائية الجزائية المختصة لإعداد كتككيف ممفات إيداع الشكاك  -
 الدفاع أماـ الييئات القضائية المختصة عمى مصالح الإدارات الجبائية عند الاحتجاج عمى فرض ضريبية  -
 :ػكيكمؼ ب مكتب التبميغ والأمر بالصرف: -د
 .تبميغ المكمفيف بالضريبة كالمصالح المعنية بالقرارات المتخذة برسـ مختمؼ أصناؼ الطعف -
 .ات الممنكحة مع إعداد الشيادات الخاصة بذلؾالأمر بصرؼ الإلغاءات كالتخفيض - 
 :المديرية الفرعية لممراقبة الجبائية -5
( مكاتب حيث تتكفؿ بإعداد برامج البحث كمراجعة كمراقبة 04حيث تضـ المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية )  

طاقيات كالاستعلامات كليا التقييمات كمتابعة إنجازىا كما تيتـ بتزكيد المتفشيات بالمعمكمات عف طريؽ الب
أنيا تيتـ بمراقبة  المكمفيف، كما لشكاكلعلاقة أيضا بمديرية الفرعية لممنازعات، حيث تبحث ليا عف استفسارات 

 أىـ المكمفيف فيما يخص المبالغ المستحقة ثـ تقكـ بإرساليا إلى المديرية الفرعية لمتحصيؿ.
 التالي:عية لمرقابة الجبائية في الشكؿ كيمكف تقديـ الييكؿ التنظيمي لممديرية الفر  

 التالية:حيث تتشكل مديرية الفرعية لمرقابة الجبائية من المكاتب 
 : ػكيكمؼ ب الذم يعمؿ في شكؿ فرؽ،مكتب البحث عن المعمومة الجبائية:  -أ 
 1 .تشكيؿ فيرس لممصادر المحمية لممعمكمات التي تعني كعاء الضريبة كمراقبتيا ككذا تحصيميا -
تنفيذ برامج التدخلات كالبحث ككذا تنفيذ حؽ الاطلاع كحؽ الزيارة بالتنسيؽ مع المصالح كالمؤسسات  -

 2المعنية.
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 :ػكيكمؼ ب مكتب البطاقيات والمقارنات: -ب
 .تككيف كتسيير مختمؼ البطاقيات الممسككة  -
 التكفؿ بطمبات التعريؼ الجبائية لممكمفيف بالضريبة.  -
عداد كضعيات إحصائية كحكاصؿ دكرية لتقييـ نشاطات مراقبة استغلا - ؿ المصالح المعنية لمعطيات المقارنة كا 

 المكتب. 
 كيكمؼ بضماف : الذم يعمؿ في شكؿ فرؽ، مكتب المراجعات الجبائية : -ج
 متابعة تنفيذ برامج المراقبة كالمراجعة.  -
 تسجيؿ المكمفيف بالضريبة في مختمؼ برامج المراقبة.  -
 داد كضعيات الإحصائية كالتقارير الدكرية التقييمية. إع -
 الذم يعمؿ في شكؿ فرؽ كيكمؼ : مكتب مراقبة التقييمات : -د
 مجانا. أك  عقكد نقؿ الممكية بالمقابؿ استغلاؿاستلاـ  -
 المشاركة في أشغاؿ التحييف لممعايير كالمرجعية)التنطيؽ (-
 لتي تقدميا السمطات العمكمية.متابعة أشغاؿ الخبرة في إطار الطمبات ا -

 المستخدمة في الدراسة المنيج والأدواتالمبحث الثاني: 
تـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى المنيج العممي المستخدـ في الدراسة الميدانية بالإضافة إلى عينة البحث 

 .كأدكات جمع البيانات كأساليب البحث الإحصائي
 المطمب الأول: تجييز البيانات

اجعة بيانات قكائـ الاستقصاء، لمتأكد مف اكتماليا كصلاحيتيا لأجؿ إجراء التحاليؿ الإحصائية تمت مر 
اللازمة كمف ثـ ترميز قيـ جميع العبارات الكاردة بتمؾ القكائـ كتفريغيا عمى الحاسب الآلي باستخداـ برنامج 

Microsoft Excel  كبرنامجSPSS. V27ة الدراسة مف خلاؿ إعطاء ، عمما أنو قد تـ ترميز إجابات عين
 لعينة الدراسة كفقا لمقياس رنسيس ليكارت الخماسيمجمكعة مف الأكزاف التي تعبر عف الآراء المختمفة 

(Rensis Likert). 
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 أولا: تفريغ البيانات
 أكبر كتقسيمو عمى( 4=1-5درجات المقياس ) بيف المدل حساب مف خلاؿ الخلايا طكؿ تحديد تـ

 في أقؿ قيمة إلى القيمة ىذه إضافة بعد كذلؾ (0.80=4/5الخمية ) طكؿ عمى لمحصكؿ سقيمة في المقيا
 ذلؾ:، كالجدكؿ التالي يكضح 0.80مقياس كاحد صحيح( كىكذا أصبح طكؿ الخمية الالمقياس )بداية 

 (: ترميز إجابات عينة الدراسة01الجدول رقم )

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 ثانيا: تكوين متغيرات الدراسة

 تـ تككيف متغيرات الدراسة اعتمادا عمى العبارات المعبرة عف كؿ منيا، كالجدكؿ التالي يعطي تكصيفا
 لممتغير المستقؿ كالمتغير التابع كسكؼ تتضمنيا التحميلات الإحصائية لاحقا.

 (: تكوين متغيرات الدراسة02الجدول رقم )

 SPSSمخرجات برنامج المصدر:  
الإدارة العمكمية (؛ المتغير المستقؿ 02مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه، تككنت متغيرات الدراسة مف متغيريف )

 عبارة. 11ؿ يشم ع أداء المؤسسةعبارة، كالمتغير التاب 20كأبعاد  04يشمؿ عمى  الإلكتركنية

المتوسط الحسابي النسبي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 المقابل لو

 الاتجاه

 مستكل منخفض جدا مف القبكؿ [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غير مكافؽ بشدة 1
 مستكل منخفض مف القبكؿ [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غير مكافؽ 2
 مستكل متكسط مف القبكؿ [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدحم 3
 مستكل عاؿ مف القبكؿ [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ مكافؽ 4
 مستكل عاؿ جدا مف القبكؿ [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ فؽ بشدةمكا 5

 ترميز الأبعاد الأبعاد طبيعة المتغيرات

الإدارة  المتغير المستقل
 Xالعمومية الإلكترونية 

 X1  الأجيزة كالمعدات

 X2 البرامج كالتطبيقات

 X3 صاؿشبكات الات 
 X4 الميارات

 المتغير التابع
 Y أداء المؤسسة  

 
/ 

 
Y 
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 (Tests of Normality) الدراسة التوزيع الطبيعي لبيانات اختبار ثالثا:
يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة تكزيع بيانات ظاىرة معينة في ككنيا تتبع التكزيع الطبيعي 

ساليب في اختيار نكعية الأدكات كالأك  )الاعتدالي( مف عدمو، كىذا الاختبار ضركرم في اختبار الفرضيات
 كقد تـ ذلؾ بطريقتيف:الإحصائية التي ستستخدـ في الدراسة، 

 50يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة تكزيع البيانات، إذا كاف حجـ العينة أقؿ مف  :Shapiro-Wilkاختبار  .1
إذا كاف حجـ العينة أكبر  Kolmogorov-Smirnovسميرنكؼ –مفردة، بينما يستخدـ اختبار ككلمكجركؼ 

، كبالاعتماد عمى مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة مستكل الدلالة المعتمدة في 1مفردة 50مف 
، فإذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ منيا فإف البيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي، 0.05الدراسة 

عممية إذا كانت مستكل الدلالة كيتـ الاعتماد عمى الاختبارات اللامعممية، كالعكس نعتمد عمى الاختبارات الم
 المحسكبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:

 Shapiro-Wilk اختبار نتائج(03): رقم الجدول
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التابع  المحور
المؤسسة أداء   

0.136 31 0.151 0.916 31 0.307 

a. Lilliefors Significance Correction 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

المؤسسة التابع أداء  لممحكر Shapiro-Wilk لاختبار الاحتماليةة القيم أف يتبيف أعلاه الجدكؿ مف
أداء  المتغير التابعبيانات كبالتالي  ،0.05 الدراسة في المعتمدة المعنكية مستكل مف كىي أكبر 0.307 تساكم

 فرضيات كاختبار البيانات لتحميؿ المعممية الاختبارات باستخداـ يسمح مما الطبيعي، التكزيع تبعيالمؤسسة 
 .الدراسة

 Histogramالمدرج التكراري  - أ
سيطة في تحميؿ المدرج التكرارم يعطينا معمكمات غزيرة في شكؿ بسيط كيعتبر مف الأدكات الشييرة كالب

 البيانات كالمدرج التالي يكضح مدل ملائمة البيانات لمتكزيع الطبيعي.
 
 
 

                                                 
في البحث  spssتطبيقات عممية باستخدام الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية سناء إبراىيـ أبك دقة، سمير خالد الصافي،  - 1

 .33، ص 2013فمسطيف،  ، الطبعة الأكلى، مكتبة الأفاؽ، الجامعة الإسلامية، غزة،سيالتربوي والنف
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 (: توزيع بيانات المحور التابع أداء المؤسسة   08الشكل رقم )

 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

ننا أف ندرؾ أف مف الشكؿ السابؽ لتكزيع بيانات الدراسة كفؽ لطريقة المدرجات التكرارية، كبنظرة سريعة يمك
تكزيع طبيعي معتادا حيت؛ أف معظـ إجابات العينة تركزت بيف مكافؽ بدرجة  المؤسسة يتكزعالمتغير التابع أداء 

 (.4( كمكافؽ)3متكسطة)
 رابعا: تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

مجمكعة مف الأساليب  بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات كتفسيرىا تـ الاعتماد عمى
 الإحصائية تتمثؿ في:

التكػرارات كالنسػب المئكيػة: لمعرفػػة البيانػات الأكليػة لمجتمػػع الدراسػة كتحديػد اسػػتجابات أفرادىػا اتجػاه عبػػارات  -1
 المحاكر الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة؛

يعبػر عػف مػدل أىميػة عبػارات  المتكسط الحسابي: يعتبر مف أىـ مقاييس النزعة المركزية كأكثرىػا اسػتخداما، -2
الاسػػتبياف عنػػد أفػػراد العينػػة، كمػػا يعبػػر عػػف تمركػػز إجابػػات العينػػة حػػكؿ قيمػػة معينػػة، تبعػػا لمػػدراجات المعطػػاة 

 لبدائؿ المقياس المستخدـ؛
الانحػػراؼ المعيػػارم: ىػػك مػػف مقػػايس التشػػتت، يسػػتخدـ لقيػػاس كبيػػاف تشػػتت إجابػػات مفػػردات الدراسػػة حػػكؿ  -3

 تككف قيمو جيدة كمما اقترب مف الصفر؛متكسطيا الحسابي، ك 
-معامػؿ الارتبػاط كػارؿ بيرسػكف: ارتبػاط ثنػائي يسػتخدـ فػي معرفػة قػكة العلاقػة البينيػة كقيمتػو محصػكرة بػػيف) -4

 (؛1ك1
 معامؿ الثبات: يختبر مدل الاعتمادية عمى أداة الدراسة المستخدمة؛ -5
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تبر نمػكذج الانحػدار الخطػي المتعػدد مػف : يع(Multiple Linear Régression) الانحدار الخطي المتعدد -6
أكثر أدكات التحميؿ الإحصائي استخداما، إذ ييتـ بتقػدير العلاقػة بػيف متغيػر كمػي كىػك المتغيػر التػابع كعػدة 

 متغيرات كمية أخرل كىي المتغيرات المستقمة.
ر كمػي كاحػد كىػك الانحدار الخطي البسيط: نمكذج خطي إحصائي يقكـ بتقدير العلاقة التي ترتبط بيف متغيػ -7

المتغير التابع مع متغير كمػي آخػر كىػك المتغيػر المسػتقؿ، كينػتج عػف ىػذا النمػكذج معادلػة إحصػائية خطيػة 
تقػػػدير قيمػػػة المتغيػػػر التػػػابع عنػػػد معرفػػػة قيمػػػة المتغيػػػر أك  يمكػػػف اسػػػتخداميا لتفسػػػير العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػريف

 . المستقؿ
 مع وعينة الدراسة، مجتالمنيج العممي المعتمدالمطمب الثاني: 

لكؿ دراسة منيج عممي يتبعو الباحث لخمؽ انسجاـ بيف فرضيات البحث، كعممية اختبارىا ميدانيا حيث 
مشكمة كىك الكسيمة أك  نو الطريقة العممية المنظمة التي يستخدميا الباحث لدراسة ظاىرةأيعرؼ ىذا المنيج عمى 

 1لتأكد مف صلاحية المكاقؼ الأخرل. اة اختبارىالتي يمكف مف خلاليا الكصكؿ إلى الحقيقة كمحاكل
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة كدراسة الإشكالية المطركحة كتحميؿ أبعادىا كالإجابة عف التساؤلات  

 كاختبار الفرضيات تـ استخداـ المنيج الكصفي.
 المنيج العممي المعتمد أولا:

كيعتبر  لكصفي الذم يتناسب مع المكضكع المختار،مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج ا
المنيج الكصفي مف أكثر المناىج التي يتـ إتباعيا في دراسة الظكاىر، كالذم يقكـ عمى تفسير الكضع القائـ 

المشكمة مف خلاؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلاقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى كصؼ عممي أك  لمظاىرة
المشكمة يقكـ عمى الحقائؽ المرتبطة بيا، كمف بيف الأساليب الأكثر استخداما في أك  ظاىرةدقيؽ متكامؿ لم

المنيج الكصفي أسمكب دراسة حالة حيث؛ يقكـ ىذا الأسمكب عمى جمع الحقائؽ كالبيانات كالمعمكمات عف حالة 
جتمع التي تمثمو ىذه المأك  مجمكع مف الحالات بيدؼ الكصكؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدركسةأك  فردية

 الحالة.
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

المجمكعة الأكبر التي يفترض أف نعمـ نتائج الدراسة عمييا، كتمثؿ مجتمع دراستنا  مجتمع الدراسة: -1
، كأماـ كبر حجمو كانتشاره فإنو لا يمكف اجراء عممية مسح شامؿ لو، لذا بمكظفي مديرية الضرائب بالمسيمة

 لمجتمع لدراستيا كتعميـ النتائج.ابعينة مف ىذا تـ الاكتفاء 
: إف اختيار نكع العينة لابد أف يككف بطريقة تضمف التمثيؿ الصادؽ لممجتمع، اعتمدنا عمى عينة الدراسة -2

العينة العشكائية البسيطة لتلائميا مع دراستنا حيث؛ تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص أماـ كؿ مفردات 

                                                 
 .32، ص2008، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ساليب البحث العمميمنيجية وأ، دلاؿ القاضي، محمكد البياتي  - 1
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، كما يعتبر تحديد حجـ العينة مف الأمكر التي عمى الباحث أف 1بقمة خطأ التحيزالمجتمع، كما تتميز 
يكلييا أىمية خاصة، ذلؾ أف صغر حجيا قد يجعميا غير ممثمة لمجتمع الدراسة، كفي مقابؿ ذلؾ فاف زيادة 

الحة المسترجعة كالصالاستبانات  حجميا بشكؿ كبير يتطمب الكثير مف الجيد كالكقت كالماؿ، كانت عدد
 مفردة. 31كبالتالي حجـ عينة الدراسة  استبانة  31لمتحميؿ 

 ثالثا: خصائص عينة الدراسة
 عينة الدراسة وفق متغير الجنس توزيع  -1

 متغير الجنس عينة الدراسة وفق توزيع (:04) رقم الجدول 
 %المئوية النسبة التكرار لجنسا

 ذكر
 ىأنث

11 
20 

35.48 
64.52 

 %100   31 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج مصدر: ال

الذككر  مشاركة نسبة بمغت حيث؛ الجنسيف كلا نتتضم الدراسة عينة أعلاه الجدكؿ مف
 .%64.52الإناث  مشاركة %كنسبة35.48

 :العمر لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع  -2
 العمر لمتغير وفقا العينة أفراد توزيع: (05) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار العمر
  سنة 30أقؿ مف 

 سنة 40إلى  30مف 
 سنة 50إلى  41مف 
  سنة 50مف  أكثر

04 
09 
11 
07 

12.90 
29.04 
35.48 
22.58 

 100% 31 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 50إلى مف  41مف  العمرية الفئة ىيمنت أعلاه الجدكؿ يتضح مف حيث؛ فئات 4 إلى العمر متغير قسـ     
 كفي، 29.04%مشاركة ة نسبب سنة 40إلى  30مف  ةالعمري ةالفئ ياي، كتم35.48%مشاركة  بنسبة ،سنة

 .12.90%مشاركة بنسبة سنة  30أقؿ مف  العمرية الفئة الأخير الترتيب
 
 

                                                 

، الناشر تيامة، الطبعة الأكلى، المممكة العربية مبادئ الطرق الإحصائيةجلاؿ الديف الصياد كعبد الحميد محمد ربيع،  1-
 .107، ص1984السعكدية، 
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 الخبرة المينية لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع  -3
 الخبرة المينية متغير وفق عينة الدراسة توزيع (:06) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار رة المينيةالخب
  سنكات 5أقؿ مف 

 سنكات 10-05مف 
 ةسن 20-11مف 

 سنة 20أكثر مف 

07 
11 
10 
03 

58.22 
35.48 

  32.27 
09.67 

 100% 31 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

مئكية  بنسبةت سنكا 10-05مف  الخبرة المينية ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
 20أكثر مف الأخير الفئة  الترتيب ، كفي%32.27مئكية  بنسبة سنة 20إلى  11مف  فئة تمييا ثـ ،%35.48

 .متكسطة خبرة يممككف عينة الدراسةغالبية  أف الملاحظ ، كمف%09.67مئكية  بنسبة سنة
 المؤىل العممي لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع -4

 المؤىل العممي متغير ينة الدراسة وفقع (: توزيع07) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار المؤىل العممي

 ثانكم كأقؿ
 جامعي

 دراسات عميا
 أخرل

05 
07 
08 
11 

16.12 
22.58 
25.82 
35.48 

 100% 31 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

مئكية  بنسبة ائؼ أخرلالمؤىؿ العممي كظ ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
مئكية ثانكم كأقؿ بنسبة  الأخير الترتيب ، كفي%25.82مئكية  بنسبة فئة دراسات عميا تمييا ثـ ،%35.48
16.12%. 
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 الرتبة لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع -5
 الرتبة متغير عينة الدراسة وفق (: توزيع08) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار الرتبة
 رمإدا

 مفتش
                 رئيس مكتب

 أخرل

07 
11 
04 
09 

22.58 
35.40 
12.90 
29.12 

 100% 31 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 ،35.40%مئكية  بنسبةية مفتش الكظيفالرتبة  ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
مئكية  بنسبة مكتب رتبة رئيس الأخير الترتيب ، كفي%29.12مئكية  بنسبة رتب كظيفية أخرل فئة تمييا ثـ

12.90%. 
 المطمب الثالث: الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة

يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما كضعت لقياسو، كىناؾ أولا: صدق أداة الدراسة: 
الصدؽ مف خلاؿ صدؽ المحكميف كصدؽ  أنكاع كثيرة مف الصدؽ، كسنقتصر في دراستنا عمى نكعيف مف

 .الإحصائي
يعني أف تككف عباراتو مناسبة لمغرض الذم كضعت مف أجمو كيتعمؽ صدؽ المحكميف  صدق المحكمين: -1

 .1بحالتيف
 نكع مف أنكاع صدؽ المحكميف يبيف مدل تعمؽ العبارة باليدؼ الذم كضعت مف أجمو. الصدق الظاىري: - أ
الظاىرم كىك نكع مف أنكاع صدؽ المحكميف، يبيف مدل كضكح : صدؽ مكمؿ لمصدؽ صدق المحتوى - ب

مف عبارات الاستبياف مف ناحية المعنى، كالصياغة المغكية كالعممية كالتصميـ المنطقي ليا، كأنيا  كؿ
 تغطي المساحات الميمة لمجاليا )شمكؿ الاستبياف لمشكؿ الدراسة كتحقيؽ أىدافيا(.

مف  مجمكعة عمى لصدؽ الظاىرم كصدؽ المحتكل( عرض الاستبيافلمتحقؽ مف صدؽ المحكميف )ا        
 إبداء منيـ الدراسة، كطمب مكضكع المشكمةأك  الظاىرة مجاؿ فيالخبرة ذات الاختصاص ك  السادة المحكميف

 لمكضكع كمناسبة كاقتراح عبارات جديدة كالتعديؿ الاستبياف كذلؾ بالحذؼ رأييـ حكؿ عبارات كأبعاد كمحاكر
مككنة مف  النيائية بصكرتيا فأصبحت الدراسة أداة تعديؿ تـ ملاحظات السادة المحكميف عمى كبناءا الدراسة،

 .المحكميف بصدؽ فإف الاستبياف يتمتع عبارة، كبالتالي 31

                                                 

دارة الموارد البشرية قياس اللاممموسيات في السموك التنظيمي ،مؤيد الساعدم1- ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، وا 
 . 452، ص: 2016عماف، الأردف 
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 مع الاستبياف كؿ عبارات اتساؽ مدل لعبارات الاستبياف؛ الإحصائي بصدؽ يقصد :الإحصائي صدقال -2
مف  كتـ ذلؾ أم أف العبارة تقيس ما كضعت لقياسو كلا تقيس شيء آخر،إليو،  تنتمي المحكر الذم

الكمية المحكر كالدرجة  عبارات كؿ عبارة مف حساب معامؿ الارتباط كارؿ بيرسكف بيف درجة خلاؿ
 لمبعد كالمحكر الذم تنتمي إلييا، كالجدكؿ التالي يكضح المجالات التي تنتمي الييا قيـ الارتباط.

 (: المجالات التي تنتمي الييا قيم الارتباط09الشكل رقم )

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social 
research and training center for Islamic countries(SESRIC) ،Without the edition, 
Ankara, Turkey, 2015, p : 25 . 

 الإدارة العمومية الإلكترونية  محور لعبارات الصدق الإحصائي (:09) رقم الجدول
 مع الاتساق

 المحور
 مع الاتساق
 البعد

 لإدارة العمومية الإلكترونية ا محور عبارات 
  رقم

 العبارة
 الأجيزة والمعداتأولا:  / **0.856
0.565**  0.709**  01 كاف عممؾ أجيزة حاسكب حديثةيتكفر في م 

0.816**  0.755** يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير عتاد الإعلاـ الآلي بشكؿ  
 02 كاؼ

0.496**  0.622**  03 الأجيزة كالمعدات المتاحةيعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تحديث  
0.610**  0.676**  04 الضركرية الأجيزة كالمعداتيسعى مسؤكلكا مؤسستؾ بتكفير  

0.595**  0.827** باستمرار الأجيزة كالمعدات يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى صيانة   
 05 حفاظا عمى سيركرة العمؿ

 البرامج والتطبيقات: ثانيا / **0.831

*0,428 0** ,536 
تتيح التحكـ كتطبيقات تعتمد مؤسستؾ عمى أنظمة كبرامج 

 06 الخاصة بيا بالبيانات

**0,642 0** المعتمدة عمى مستكل مؤسستؾ في كالتطبيقات مج تساىـ البرا 541,
 07 سرعة حصكؿ العميؿ عمى الخدمة المطمكبة

**0,698 0** الذم تعمؿ بو عمى تحديث البرمجيات المؤسسة حرص ت 751, 08 

 تباط عكسيار  ارتباط طردي
ضعيؼ  ضعيؼ متكسط قكم  قكم جدا

 جدا
ضعيؼ 

 جدا
 قكم جدا قكم متكسط ضعيؼ

1          0.9   0.7       0.5       0.3             0        -0.3     -0.5      -0.7     -0.9      -1 
 تاـ                                                                                         تاـ                     
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 باستمرار لخدمة أىداؼ العمؿكالتطبيقات 

**0,567 0** ,795 
تتناسب مع  مؤسستؾالمستخدمة في كالتطبيقات البرمجيات 

 09 بيعة العمؿ المطمكبط

**0,499 0**  10 لمؤسستؾ القدرة الكافية لحماية كأمف بياناتيا كمعمكماتيا 770,
 شبكات الاتصال: ثالثا   / **0.769

0** ,679 0** ,865 
يضمف مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير شبكة الاتصالات في كؿ 

 11 كقت

0* ,373 0**  12 مؼ صيغياتتكفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات بمخت 713,
0** ,476 0**  13 ذات التدفؽ العاليمؤسستؾ شبكة الاتصالات  تممؾ 737,

0** ,588 0** ,601 
يتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة في إطار الاتصالات الفعالة 

 14 عميؿمع ال

0** ,716 0** ,693 
 عمى تبادؿ القدرة زيادة في E-MAIL الالكتركني البريد يساىـ

 15 المعمكمات

 رابعا: الميارات  **0.890

0716**  0.866**  
يتـ الأخذ بعيف الاعتبار قدرات الأفراد المتعمقة بالقدرة عمى 

 16 لاستقطاب المياراتالبرمجيات كالتطبيقات التعامؿ مع 

0.625**  0.696**  
 يعمؿ مسؤكلك مؤسستؾ عمى تكفير الظركؼ الملائمة للأفراد

 17 بالإدارة الإلكتركنيةصة تساعدىـ عمى التعامؿ مع الكسائؿ الخا

0.831**  0.835**  
 يتـ تنظيـ برامج تدريب لمتعامؿ مع مختمؼ المستجدات الخاصة

 18 لرفع كفاءتيـ بالإدارة الإلكتركنية

0.553**  0.623**  
المرتبط  ييتـ مسؤكلك مؤسستؾ بمتابعة أداء العماؿ في الجانب

 19 بالإدارة الإلكتركنية

0.714**  0.824**  
ذكم الكفاءات الفنية القادرة عمى استخداـ  مؤسستؾر في يتكف

 20 المعمكمات كالاتصالات

 .α≤0.01 معنكية مستكل عند إحصائيا داؿ **الارتباط
 .α≤0.05 معنكية مستكل عند إحصائيا داؿ *الارتباط

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 ىامع أبعاد ترتبطية الإلكتركنية عبارات محكر الإدارة العمكم جميع أف يتضح أعلاه الجداكؿ مف

 .لقياسو كضعت لما كصادقة كمتسقة إحصائيا دالة المحكر ىذا عبارات أف أمىا؛ كمحكر 
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 المحور التابع أداء المؤسسة  الصدق الإحصائي لعبارات (:10) رقم الجدول
مع الاتساق  
 المحور التابع أداء المؤسسة  عبارات المحور

 رقم
 العبارة

0.625**  21 باستمرارا إلى تحسيف أداء عامميي اتعمؿ بي تيال المؤسسةدؼ يت 
0.720**  22 أدائيا بشكؿ مستمرأخطاء  عمى تقميؿ مؤسستؾ تعمؿ 
0.377*  23 بكضكح الأىداؼ  المؤسسةتتصؼ إجراءات العمؿ داخؿ  
0.843**  24 في الكقت المحدد المؤسسةيتـ أداء المياـ داخؿ  
0.646**  25 بشكؿ صحيح المؤسسةـ داخؿ تـ أداء الميات 

0.592**  
يبذؿ عماؿ مؤسستؾ الجيد الكافي لإنجاز المياـ المككمة إلييـ في الكقت 

 المحدد
26 

0.680**  
جراءات العمؿ  أداء المياـ المككمة إلييـ بشكؿ ك يمتزـ الأفراد بأساليب كا 

 جيد
27 

0.511**  28 العمؿبالاىتماـ بتطكير كتحسيف مستكل  المؤسسةيقكـ عماؿ  

0.752**  29 المياـ المككمة إلييـ لإنجازالميارة اللازمة بيمتمؾ عماؿ مؤسستؾ  

0.482** 
تتناسب طبيعة المياـ المككمة عمى عماؿ مؤسستؾ مع مجاؿ 

 تخصصاتيـ العممية المينية
30 

0.586**  31 تتميز المؤسسة التي تعمؿ بيا بقمة أخطاء العامميف أثناء العمؿ 

 .α≤0.01 معنكية مستكل عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معنكية مستكل عند إحصائيا داؿ الارتباط*

 SPSSمخرجات برنامج المصدر:  
 ىذا عبارات أف أم ،مع محكرىا أداء المؤسسة ترتبط العبارات جميع أف يتضح أعلاه الجداكؿ مف

 .لقياسو كضعت لما كصادقة كمتسقة إحصائيا دالة المحكر
 الدراسة أداة : ثباتثانيا

 كتحت مرة، مف أكثر الاستبياف تكزيع إعادة تـ لك النتائج نفس يعطي أنو الاستبياف؛ بثبات يقصد
 استقرار نجد مرة مف كلأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبياف تكزيع أعيد إذا بمعنى كالشركط، الظركؼ نفس
 Alpha) ألفا كركنباخ طريقة  اعتمدنا الدراسة أداة ثبات مف كلتحقؽ كبير، بشكؿ تغيرىا كعدـ النتائج في

Cronbachs)  يستخدـ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ، لمحكـ عمى دقة القياس، بقياس مدل تكافؽ الإجابات،
مع بعضيا البعض، كمكثكقية النتائج بأف يعطي المقياس قراءات متقاربة عند تكرار استخدامو في أكقات 
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، كالجدكؿ المكالي يكضح نتائج 1(0.6ؿ ألفا كرك نباخ يزيد عف القيمة المعيارية)مختمفة، كأف يككف معام
 اختبار الفا كرك نباخ.

 الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :(11) رقم الجدول

 ككل الاستبانة
 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم

 0.93 31 العبارة إلى1 مف
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 أكبر ىي ككؿ، للاستبانة نباخ كرك ألفا الارتباط معامؿ قيمة ،أعلاه الجدكؿ في المكضحة النتائج مف
 الدراسة كأغراض بأىداؼ كتفي مناسبة، كجد ممتازة قيـ الأدنى، كىي الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة مف

 .%93يعادؿ مايا ثبات تؤكد ككؿ الاستبانة قيمة أف حيث؛
  ومناقشتيا اختبار الفرضياتلث: المبحث الثا

 أراء كاتجاىات أفراد عينة الدراسة كتحميؿعرض سنتناكؿ في ىذا المبحث إلى مطمبيف، المطمب الأكؿ   
 .(Test of Hypothèses) .الدراسة فرضيات اختباركالمطمب الثاني 

 أراء واتجاىات أفراد عينة الدراسة وتحميلعرض  :الأول المطمب
                                                                                                                                                                                   نحو محور الإدارة العمومية الإلكترونية وأبعاده العينة أفراد اتجاىات يلوتحم عرض :أولا
 الإدارة العمومية الإلكترونية  بمحور المتعمقة عباراتال تحميل -1

 متكسطو بمغ لممؤسسة محؿ الدراسة الإدارة العمكمية الإلكتركنية  لمحكر الكمي لمتقييـ بالنسبة
 الحرجة القيمة مف أقؿ (0.497) معيارم ، كبانحراؼ(3) المعيارية القيمة مف ػأكبر (3.864) الحسابي

 عف تشتتيا كقمة البيانات )الإجابات( كتقاربيا تجانس عمى ذلؾ دؿ الصفر مف قيمتو اقتربت فكمما ،(1)
 لمجاؿ بذلؾ منتميا الإدارة العمكمية الإلكتركنية ، محكر إجابات نحك كجيات كتطابؽ الحسابي كسطيا

 ردك  نحك عاؿ تكجو ليـ عينة الدراسة، ػأفراد أف إلى يشير كىذا الدراسة، في المعتمد المحؾ )عاؿ( حسب
 .الدراسة محؿ  المؤسسة تحسيف أداءالإدارة العمكمية الإلكتركنية في 

 الأجيزة والمعدات   بعدب المتعمقة العبارات تحميل -2
 المتعمقة ببعد الأجيزة والمعدات العبارات (:12) رقم الجدول

رقم 
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 اهالاتج الترتيب

يتكفر في مكاف عممؾ أجيزة حاسكب  01
 عاؿ 4 78,00 0,746 3,90  .حديثة

 عاؿ 2 79,40 0,752 3,97يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير  02
                                                 

، المجمة العربية ، دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوممحمد الجعفرم، ىديؿ الطاىر -1
، المجمد لمعمكـ التربكية كالنفسية، جامعة النيميف، الخ  .285، ص2020، السكداف، 13، العدد 4رطكـ
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 عتاد الإعلاـ الآلي بشكؿ كاؼ
يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تحديث  03

 الأجيزة كالمعدات المتاحة
 عاؿ 1 80,60 0,875 4,03

ستؾ بتكفير يسعى مسؤكلكا مؤس 04
 عاؿ 3 78,00 0,597 3,90 الضركرية الأجيزة كالمعدات

يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى صيانة  05
باستمرار حفاظا الأجيزة كالمعدات 
 عمى سيركرة العمؿ

 عاؿ 5 73,00 0,755 3,65

 عال / 77.80 0,533 3,890 الأجيزة والمعداتبعد 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 رقـ العبارة جاءت فقد الأجيزة كالمعدات، بعدب الخاصة العبارات ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف       
 ترتيب حيث مف الأكلى المرتبة ( فيالأجيزة كالمعدات المتاحةيعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تحديث ) 03

 في المعتمد المحؾ حسب (4.03) حسابي ( كمتكسط80.60نسبي ) بكزف الأجيزة كالمعدات، بعد عبارات
أفراد عينة  مكافقة [ أم4.20- 3.40كالقبكؿ[  المكافقة مف عاؿ مستكل) الاتجاه(مجاؿ ضمف فيي الدراسة،
 كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير كىذا (،0.875 معيارم) انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة الدراسة
 العبارة. ىذه عمى العينة إجابات حكؿ النظر كجيات كتطابؽ

 لمستك  (الاتجاه (مجاؿ كضمف الترتيب عمى كالثالثة الثانية المرتبتيف في 04ك 02 رقـ العبارتيف عتكق
عاؿ  مستكل( الاتجاه (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 05 رقـ العبارة كقعت حيف كالمكافقة، في القبكؿ مف عاؿ

باستمرار حفاظا عمى سيركرة معدات الأجيزة كالصيانة بعمؿ ت المؤسسةأف  كافقة كالقبكؿ، عمىالم كذلؾ مف
 (؛73.00نسبي ) كبكزف (،0.755) معيارم ( كانحراؼ3.65) الحسابي متكسطيا قيمة بمغت إذ العمؿ،

كالقبكؿ حيث كقعت جميع  المكافقة مف عالية درجة أخذ فقد الأجيزة كالمعدات، بعدل الكمي لمتقييـ بالنسبة
 ( كانحراؼ%77.80نسبي ) بكزف (،3.890) حسابي بمتكسط فقة،عباراتو ضمف المجاؿ عاؿ مف القبكؿ كالمكا

 كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، كىذا(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.533) معيارم
نحك دكر  عاؿ تكجو نقكؿ أف عينة الدراسة ليـ يجعمنا ما الأجيزة كالمعدات، ى بعدعم العينة إجابات حكؿ النظر

 .المؤسسة محؿ الدراسةأداء تطكير جيزة كالمعدات في الأ
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 :البرامج والتطبيقاتبعد ب المتعمقة العبارات تحميل -3
 ببعد البرامج والتطبيقات المتعمقة (: العبارات13رقم ) الجدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

كتطبيقات مد مؤسستؾ عمى أنظمة كبرامج تعت 06
 الخاصة بيا تتيح التحكـ بالبيانات

 عاؿ 3 78,80 0,929 3,94

المعتمدة عمى كالتطبيقات تساىـ البرامج  07
مستكل مؤسستؾ في سرعة حصكؿ العميؿ 

 عمى الخدمة المطمكبة
 عاؿ 2 80,00 0,730 4.00

الذم تعمؿ بو عمى تحديث المؤسسة حرص ت 08
باستمرار لخدمة أىداؼ كالتطبيقات يات البرمج
 العمؿ

 عاؿ 1 83,20 0,583 4,16

 مؤسستؾالمستخدمة في كالتطبيقات البرمجيات  09
 تتناسب مع طبيعة العمؿ المطمكب

 عاؿ 5 76,80 0,735 3,84

لمؤسستؾ القدرة الكافية لحماية كأمف بياناتيا  10
 كمعمكماتيا

 عاؿ 4 76,80 0,688 3,84

 عاؿ / 79.00 0,489 3,954 ج والتطبيقاتالبرامبعد 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 العبارة جاءت فقد البرامج كالتطبيقات،بعد ب الخاصة العبارات ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف       

 ( فيباستمرار لخدمة أىداؼ العمؿكالتطبيقات الذم تعمؿ بو عمى تحديث البرمجيات المؤسسة حرص ت) 08 رقـ
 حسابي ( كمتكسط83.20نسبي ) بكزف البرامج كالتطبيقات،بعد  عبارات ترتيب حيث مف الأكلى رتبةالم
 3.40كالقبكؿ[  المكافقة مف عاؿ مستكل) الاتجاه(مجاؿ ضمف فيي الدراسة، في المعتمد المحؾ حسب (4.16)
 مف أقؿ كىي (0.583 يارم)مع انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة العينة أفراد مكافقة [ أم4.20-

 العينة إجابات حكؿ النظر كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير كىذا ،(1)كاحد  الحرجة القيمة
 العبارة. ىذه عمى

 فيكالمكافقة،  القبكؿ مف عاؿ مستكل) الاتجاه (مجاؿ كضمف في الترتيب الثاني 07 رقـ العبارة كقعت
أف  مكافقة كالقبكؿ، عمى عاؿ مف مستكل) الاتجاه (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 09 رقـ العبارة كقعت حيف

 متكسطيا قيمة بمغت تتناسب مع المطمكب، إذ المؤسسة محؿ الدراسةالمستخدمة في كالتطبيقات البرمجيات 
 (؛%76.80نسبي ) كبكزف (،0.735) معيارم ( كانحراؼ3.84) الحسابي

كالقبكؿ حيث كقعت جميع  المكافقة مف عالية درجة أخذ فقد لبرامج كالتطبيقاتبعد ال الكمي لمتقييـ بالنسبة
 ( كانحراؼ%79.00نسبي ) بكزف (،3.954) حسابي بمتكسط عباراتو ضمف المجاؿ عاؿ مف القبكؿ كالمكافقة،

 جياتك  كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، كىذا(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.489) معيارم
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نحك  عاؿ تكجو نقكؿ أف عينة الدراسة ليـ يجعمنا ما البرامج كالتطبيقات، بعد عمى العينة إجابات حكؿ النظر
 المؤسسة محؿ الدراسة.أداء تطكير البرامج كالتطبيقات في  بعد دكر
 :شبكات الاتصالبعد ب المتعمقة العبارات تحميل  -4

 ت الاتصالببعد شبكا المتعمقة العبارات :(14رقم ) الجدول
 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

يضمف مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير  11
 شبكة الاتصالات في كؿ كقت

 عاؿ 4 75,40 0,884 3,77

تتكفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات  12
 بمختمؼ صيغيا

 عاؿ 2 78.00 0,87 3,90

ذات مؤسستؾ شبكة الاتصالات  تممؾ 13
 التدفؽ العالي

 متكسط 5 65,20 1,264 3,26

يتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة في  14
 عميؿإطار الاتصالات الفعالة مع ال

 عاؿ 1 81,20 0,680 4,06

 في E-MAIL الالكتركني البريد يساىـ 15
 المعمكمات عمى تبادؿ القدرة زيادة

 عاؿ 3 77,40 0,922 3,87

 عال / 75.40 0,672 3,774 الاتصال بعد شبكات
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 رقـ العبارة جاءت فقد الاتصاؿ، شبكات بعدب الخاصة العبارات ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف       
 حيث مف الأكلى المرتبة ( فيعميؿيتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة في إطار الاتصالات الفعالة مع ال) 14

 في المعتمد المحؾ حسب (4.06) حسابي ( كمتكسط81.20نسبي ) بكزف الاتصاؿ، شبكات بعد عبارات ترتيب
 العينة أفراد مكافقة [ أم4.20- 3.40كالقبكؿ[  المكافقة مف عاؿ مستكل) الاتجاه(مجاؿ ضمف فيي الدراسة،
 يشير كىذا ،(1)كاحد  الحرجة القيمة مف ؿأق كىي (0.680 معيارم) انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عالية عمى بدرجة
 العبارة. ىذه عمى العينة إجابات حكؿ النظر كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى

 مستكل( الاتجاه (مجاؿ كضمف الترتيب عمى كالثالثة الثانية المرتبتيف في 15ك 12 رقـ العبارتيف كقعت
 مستكل( الاتجاه (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 13 رقـ ارةالعب كقعت حيف كالمكافقة، في القبكؿ مف عاؿ

 بمغت ، إذذات التدفؽ العاليشبكة اتصالات  تممؾمحؿ الدراسة المؤسسة أف  كافقة كالقبكؿ، عمىالم مف متكسط
 (؛65.20نسبي ) كبكزف (،1.264) معيارم ( كانحراؼ3.26) الحسابي متكسطيا قيمة

كالقبكؿ حيث كقعت جميع  المكافقة مف عالية درجة أخذ فقد ،ات الاتصاؿلبعد شبك الكمي لمتقييـ بالنسبة
بمغ  ،فقد كقعت ضمف المجاؿ متكسط 13باستثناء العبارة رقـ  عباراتو ضمف المجاؿ عاؿ مف القبكؿ كالمكافقة
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كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.672) معيارم ( كانحراؼ%75.40نسبي ) بكزف (،3.774) حسابيال متكسطة
 بعد شبكات عمى العينة إجابات حكؿ النظر كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، كىذا(1)

أداء تحسيف الاتصاؿ في  بعد شبكات نحك دكر عاؿ تكجو نقكؿ أف عينة الدراسة ليـ يجعمنا ما الاتصاؿ،
 .محؿ الدراسة المؤسسة

 :المياراتبعد ب المتعمقة العبارات تحميل -5
 المياراتبعد ب المتعمقة العبارات :(15رقم ) الجدول                        

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

يتـ الأخذ بعيف الاعتبار قدرات الأفراد  16
البرمجيات المتعمقة بالقدرة عمى التعامؿ مع 

 مكارد البشريةلاستقطاب الكالتطبيقات 
 عاؿ 5 76,20 0,980 3,81

يعمؿ مسؤكلك مؤسستؾ عمى تكفير  17
تساعدىـ عمى  الظركؼ الملائمة للأفراد

بالإدارة التعامؿ مع الكسائؿ الخاصة 
 الإلكتركنية

 عاؿ 1 82,00 0,944 4,10

يتـ تنظيـ برامج تدريب لمتعامؿ مع مختمؼ  18
 بالإدارة الإلكتركنية المستجدات الخاصة

 لرفع كفاءتيـ
 عاؿ 2 79,40 0,795 3,97

ييتـ مسؤكلك مؤسستؾ بمتابعة أداء العماؿ  19
 بالإدارة الإلكتركنيةالمرتبط  في الجانب

 عاؿ 4 77,40 1,024 3,87

ذكم الكفاءات الفنية  مؤسستؾيتكفر في  20
القادرة عمى استخداـ المعمكمات 

 كالاتصالات
 عاؿ 3 79,40 1,080 3,97

 عال / 78.80 0,739 3,941 راتالميابعد 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 17 رقـ العبارة جاءت فقد الميارات،بعد ب الخاصة العبارات ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف       
تساعدىـ عمى التعامؿ مع الكسائؿ الخاصة  يعمؿ مسؤكلك مؤسستؾ عمى تكفير الظركؼ الملائمة للأفراد)

 ( كمتكسط82.00نسبي ) بكزف الميارات، بعد عبارات ترتيب حيث مف الأكلى المرتبة ( فيةبالإدارة الإلكتركني
 المكافقة عاؿ مف مستكل) هالاتجا (مجاؿ ضمف فيي الدراسة، في المعتمد المحؾ حسب (4.10) حسابي

 .(0.944معيارم)ال انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عالية عمى بدرجة العينة أفراد مكافقة [ أم4.20- 3.40كالقبكؿ[ 
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 مستكل) الاتجاه (مجاؿ كضمف الترتيب عمى كالثالثة الثانية المرتبتيف في 20ك 18 رقـ العبارتيف كقعت
 عاؿ مستكل) الاتجاه (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 16 رقـ العبارة كقعت حيف فيكالمكافقة،  القبكؿ مف عاؿ
أخذ بعيف الاعتبار قدرات الأفراد المتعمقة بالقدرة عمى ت محؿ الدراسةالمؤسسة أف  مكافقة كالقبكؿ، عمىال مف

( 3.81) الحسابي متكسطيا قيمة بمغت إذ، لاستقطاب المكارد البشريةالبرمجيات كالتطبيقات التعامؿ مع 
 (؛76.20نسبي ) كبكزف (،0.980) معيارم كانحراؼ

كالقبكؿ حيث كقعت جميع عباراتو  افقةالمك  مف عالية درجة أخذ فقد الميارات،بعد ل الكمي لمتقييـ بالنسبة
 ( كانحراؼ%78.80نسبي ) بكزف (،3.941) حسابيال بمغ متكسطو ضمف المجاؿ عاؿ مف القبكؿ كالمكافقة

 كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، كىذا(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.739معيارم )
 بعد نحك دكر عاؿ تكجو نقكؿ أف عينة الدراسة ليـ يجعمنا ما ميارات،ال بعد عمى العينة إجابات حكؿ النظر

   المؤسسة محؿ الدراسة.أداء تطكير الميارات في 
 :بعاد محور الإدارة العمومية الإلكترونيةترتيب الأىمية النسبية لأ -6

 بعاد محور الإدارة العمومية الإلكترونية ترتيب الأىمية النسبية لأ :(16رقم ) الجدول
بعاد الإدارة العمومية أ

 الإلكترونية 
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عاؿ 3 77,80 0,533 3,890 الأجيزة والمعدات بعد 
 عاؿ 1 79,00 0,489 3,954 البرامج والتطبيقاتبعد 
 عاؿ 4 75,40 0,672 3,774 شبكات الاتصال بعد
 عاؿ 2 78,80 0,739 3,941 المياراتبعد 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
مديرية  فإف الإدارة العمكمية الإلكتركنية ، لأبعاد محكر ةيالنسب الأىمية ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف
أبعاد  مف  الأخرل بالأبعاد البرامج كالتطبيقات مقارنة بعدل الأكبر اىتماميا أكلت قد الدراسة محؿالضرائب 

 بمتكسط كالمكافقة، القبكؿ مف عالية بدرجة الأكلى المرتبة في جاء فقد ارة العمكمية الإلكتركنية ،الإد محكر
 ، كفي(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.489معيارم ) ( كانحراؼ%79.00نسبي ) بكزف (،3.954) حسابي
 حسابي بمتكسط كذلؾ، العالية الدرجة ضمف الأكؿ البعد عف أىمية يقؿ لا الميارات الذمبعد  الثاني الترتيب

 حيف في ،(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.739معيارم ) ( كانحراؼ%78.80نسبي ) بكزف (،3.941)
الأخرل،  الأبعاد مف الدراسة محؿ لممؤسسةأىمية بالنسبة  شبكات الاتصاؿ كالأقؿ بعدالأخير ل الترتيب يأتي

 معيارم ( كانحراؼ%75.40نسبي ) بكزف (،3.774) حسابي كسطكالمكافقة بمت القبكؿ مف العاؿ المجاؿ ضمف
 .(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.672)
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   أداء المؤسسة  نحو محور  العينة أفراد اتجاىات وتفسير ثانيا: عرض
 المتعمقة بمحور أداء المؤسسة  العبارات (:17) رقم الجدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  حرافالان
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

إلى  اتعمؿ بي تيال المؤسسةيدؼ ت 21
 باستمرارا تحسيف أداء عامميي

 عاؿ 8 76,80 0,969 3,84

أدائيا أخطاء  عمى تقميؿ مؤسستؾ تعمؿ 22
 بشكؿ مستمر

 عاؿ 9 76,80 1,186 3,84

 المؤسسةتتصؼ إجراءات العمؿ داخؿ  23
 بكضكح الأىداؼ

 عاؿ 11 73,00 0,915 3,65

في الكقت  المؤسسةيتـ أداء المياـ داخؿ  24
 المحدد

 عاؿ 7 76,80 0,820 3,84

بشكؿ  المؤسسةتـ أداء المياـ داخؿ ت 25
 صحيح

 عاؿ 3 80,00 0,856 4.00

يبذؿ عماؿ مؤسستؾ الجيد الكافي  26
لإنجاز المياـ المككمة إلييـ في الكقت 

 المحدد
 عاؿ 2 80,00 0,730 4.00

جراءات العمؿ  27 يمتزـ الأفراد بأساليب كا 
 أداء المياـ المككمة إلييـ بشكؿ جيدك 

 عاؿ 1 82,00 0,700 4,10

بالاىتماـ بتطكير  المؤسسةيقكـ عماؿ  28
 كتحسيف مستكل العمؿ

 عاؿ 10 76,20 0,833 3,81

الميارة اللازمة بيمتمؾ عماؿ مؤسستؾ  29
 المياـ المككمة إلييـ لإنجاز

 عاؿ 6 78,00 0,831 3,90

تتناسب طبيعة المياـ المككمة عمى عماؿ  30
مؤسستؾ مع مجاؿ تخصصاتيـ العممية 

 المينية
 عاؿ 5 78,00 0,746 3,90

تتميز المؤسسة التي تعمؿ بيا بقمة  31
 عاؿ 4 78,80 0,727 3,94 أخطاء العامميف أثناء العمؿ

 عال / 77.80 0,525 3,891 محور أداء المؤسسة 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
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 27 رقـ العبارة جاءت بمحكر أداء المؤسسة ، فقد الخاصة العبارات ترتيب كحسب أعلاه الجدكؿ مف
جراءات العمؿ )  ترتيب حيث مف الأكلى المرتبة ( فيأداء المياـ المككمة إلييـ بشكؿ جيدك يمتزـ الأفراد بأساليب كا 

 في المعتمد المحؾ حسب (4.10) حسابي ( كمتكسط82.00بي )نس محكر أداء المؤسسة، بكزف  عبارات
 العينة أفراد مكافقة [ أم4.20- 3.40كالقبكؿ[  المكافقة مف عاؿ مستكل) الاتجاه(مجاؿ ضمف فيي الدراسة،
 يشير كىذا ،(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ كىي (0.700 معيارم) انحرافيا بمغ العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة
 العبارة. ىذه عمى العينة إجابات حكؿ النظر كجيات كتطابؽ كتقاربيا البيانات جانست إلى

 ( مستكلاهالاتج (مجاؿ كضمف الترتيب عمى كالثالثة الثانية المرتبتيف في 25ك 26 رقـ العبارتيف كقعت
 عاؿ مستكل( جاهالات (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 23 رقـ العبارة كقعت حيف فيكالمكافقة،  القبكؿ مف عاؿ
 ، إذبكضكح الأىداؼ المؤسسةتصؼ إجراءات العمؿ داخؿ أف المؤسسة محؿ الدراسة  المكافقة كالقبكؿ، عمى مف

 (؛73.00نسبي ) كبكزف (،0.915) معيارم ( كانحراؼ3.65) الحسابي متكسطيا قيمة بمغت
كالقبكؿ حيث كقعت جميع  كافقةالم مف عالية درجة أخذ لمحكر أداء المؤسسة، فقد الكمي لمتقييـ بالنسبة

( %77.80نسبي ) بكزف (،3.891) متكسطو الحسابي، بمغ عباراتو ضمف المجاؿ عاؿ مف القبكؿ كالمكافقة
 كتطابؽ كتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير ، كىذا(1)كاحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.525) معيارم كانحراؼ
 تكجو نقكؿ أف عينة الدراسة ليـ يجعمنا ى محكر أداء المؤسسة، ماعم عينة الدراسة إجابات حكؿ النظر كجيات
 نحك أىمية أداء المؤسسة. عاؿ

 .(Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار :الثاني المطمب
 مف التحقؽ في كالمتمثمة ميمة مرحمة تأتي الاستبياف، عبارات نحك عينة الدراسة استجابات قياس بعد 

كىذا ما نتناكلو  لمدراسة الفرضي النمكذج قكة كقبؿ ذلؾ يتـ اختبار عدميا، مف المصاغة تالفرضيا صدؽ مدل
 .المطمب ىذا في
 لمدراسة الفرضي النموذج صلاحيةقوة و  اختبار :أولا

لبناء النمكذج الفرضي بيف المتغيرات محؿ الدراسة في ضػكء أسػس إحصػائية دقيقػة يجػب التأكػد مػف قػكة 
، كتتمثػؿ قػكة النمػكذج فػي ألا يقػؿ معامػؿ (Corrélation Matrix) د مصػفكفة الارتبػاطالنمػكذج مػف خػلاؿ إعػدا

 ؛0.3الارتباط بيف المتغيرات المستقمة عف القيمة المعيارية 
المتغيرات المستقمة بمعني عدـ تداخؿ  لاختبار صلاحية النمكذج يجب عدـ كجكد علاقة خطية تامة بيف

، كىػػي مػػف أىػػـ الفػػركض Multicollinearity)قمة )مشػػكمة الازدكاج الخطػػي أكثػػر مػػف المتغيػػرات المسػػتأك  أثنػػيف
الذم  Tolérance))  الأساسية في تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، كيتـ ىذا مف خلاؿ اختبار التبايف المسمكح

ج حيػث؛ أف يعبر عف مقدار تبايف المتغير المستقؿ المحدد الذم لا تفسره المتغيػرات الأخػرل المسػتقمة فػي النمػكذ
يعنػػي أف الارتبػاط المتعػػدد مػع المتغيػػرات الأخػرل مرتفػػع ممػا يزيػػد مػػف  0.1نقػص السػػماحة عػف القيمػػة المعياريػة 

 احتمالية تحقؽ المصاحبة الخطية المتعددة؛
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 تضخـ التبايفمعامؿ لتأكد مف عدـ كجكد ارتباط عاؿ بيف المتغيرات المستقمة المتعددة استخدمنا اختبار 
VIF (Variance Inflation Factor)  كىنػػاؾ اختلافػػات بػػيف المختصػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ بػػيف ثػػلاث قػػيـ

 ( حيث يجب ألا تزيد قيمتو عف القيـ السالفة الذكر.10، 5، 3معيارية )
 (: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقمة18الجدول رقم )

الأجيزة بعد  المتغيرات المستقمة
 والمعدات

البرامج بعد 
 يقاتوالتطب

شبكات بعد 
 الاتصال

 المياراتبعد 

 **0.757 **0.501 **0.603 1 الأجيزة والمعدات  بعد
 **0.678 **0.632 1 **0.603 البرامج والتطبيقاتبعد 

 **0.562 1 **0.632 **0.501 الاتصال بعد شبكات
 1 **0.562 **0.678 **0.757 المياراتبعد 

 .≥0.0α 1لة **الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلا
 .α≤0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل معنكية 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
يتضح مف مصفكفة الارتباط المبينة في الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ قكة ارتباطية بينية لممتغيرات المستقمة 

ية، مما يدؿ عمى قكة ، كجميع قيـ الارتباط ذات دلالة إحصائ3لمدراسة كىي أكبر مف القيمة المعيارية 
 نمكذج الدراسة.
 المستقمة لممتغيرات بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم :(19) رقم الجدول

Collinearity Statistics 
 النتيجة  VIF Tolerance المستقمة المتغيرات

 تداخؿ يكجد لا 0,410 2,437 الأجيزة والمعدات بعد 
 تداخؿ يكجد لا 0,439 2,280 البرامج والتطبيقاتبعد 

 تداخؿ يكجد لا 0,564 1,772 الاتصال بعد شبكات
 تداخؿ يكجد لا 0,342 2,921 المياراتبعد 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
لممتغيرات  (Variance Inflation Factor)يتضح أف قيـ عكامؿ تضخـ التبايف  أعلاه الجدكؿ مف

كبالتالي عدـ كجكد ارتباط عاؿ بيف المتغيرات ( 03) 1ة المعياريةالفرعية المستقمة كميا أصغر بكثير مف القيم
مما يدؿ عمى عدـ كجكد علاقة تعددية  0.1كميا أكبر مف  (Tolérance) كقيـ اختبار التحمؿ المستقمة،

 خطية مشتركة لممتغيرات التفسيرية، مف خلاؿ ما سبؽ تـ التحقؽ مف صلاحية النمكذج الفرضي لمدراسة.

                                                 
، مجمة جامعة البعث، جامعة حمب، سكريا، خوارزمية حل مشكمة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارخركف، آمد حامد ك مح - 1

 .24، ص2017، 12، العدد 39المجمد 
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 الدراسة فرضيات اراختب :ثانيا
 الرئيسية الفرضية اختبار -1

، مف كجية نظر بيف الإدارة العمكمية الإلكتركنية كأداء المؤسسة إحصائية دلالة معنكم ذك أثر يكجد
 .α≤ 0.05)عند مستكل معنكية )، مديرية الضرائب بكلاية المسيمة مكظفي

 Multiple Linear) المتعدد الخطي الانحدار أسمكب استخداـ تـ الرئيسية الفرضية لاختبار
Régression)، ييتـ إذ استخداما، الإحصائي التحميؿ أدكات أكثر مف المتعدد الخطي الانحدار نمكذج كيعتبر 

 .المستقمة المتغيرات كىي أخرل كمية متغيرات كعدة التابع المتغير كىك كمي متغير بيف العلاقة بتقدير
 النموذج( عنويةم) أنوفا اختبار نتائج :(20) رقم الجدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7.029 4 1.757 36.300 0.000b 
Residual 1.259 26 0.048   
Total 8.288 30    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة  
b. Predictors: (Constant),  المياراتبعد الاتصاؿ شبكات بعد , البرامج كالتطبيقاتعد ب , الأجيزة بعد  ,
 كالمعدات

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التكزيع اختبار باستخداـ النمكذج معنكية اختبار نتائج يكضح الذم أعلاه الجدكؿ مف      

 كأف البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نمكذج أف عمى تدؿ قيمة كىي F= 36.300 قيمة بمغت
 المعتمدة الاختبار معنكية مستكل مف أقؿ كىي P-Value=0.000 قيمة كبمغت قميمة، العشكائية الاختلافات

 الناحية مف المتعدد الخطي الانحدار لنمكذج العالية التفسيرية القكة يؤكد مما، α≤ 0.05)الدراسة ) في
 المتغيرات تأثير خلاؿ مفمؤسسة  أداء ال التابع بالمتغير التنبؤ كنستطيع مناسب، نمكذج كىك الإحصائية

 لفركؽ MSE= 0.048 المربعات مجمكع متكسط قيمة بمغت ، كمالإدارة العمكمية الإلكتركنيةلالمستقمة  الفرعية
 .العشكائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة كىي Résiduels البكاقي
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 (النموذج لممعا معنوية) الرئيسية الفرضية اختبار نتائج :(21) رقم الجدول
 0.220لمتقدير= المعياري الخطأ                                       R  =0.921 الارتباط معامل
 0.825المعدل=  التحديد معامل قيمة                                 R2  =0.848 التحديد معامل

 Tعنويةم Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقمة المتغيرات
 a 0,130 0,363 / 0,358 0,723 الانحدار ثابت
 0,009 2,814 0,336 0,117 0,331 الأجيزة والمعدات  بعد

 0,044 2,114 0,244 0,124 0,262 والتطبيقاتبعد البرامج 
 0,043 2,133 0,217 0,079 0,170 الاتصال شبكات بعد 

 0,038 2,183 0,285 0,093 0,203 المياراتبعد 
 SPSSمخرجات برنامج در: المص

 مف الجدكؿ أعلاه يمكف استخلاص التحميؿ الاحصائي التالي:
الإدارة العمكمية الإلكتركنية كالمتغير التابع أداء المستقؿ  المتغير قيمة معامؿ الارتباط الثنائي بيف

امؿ ، كبمغت قيمة معجدا ، ارتباط طردم قكم%92.10أم ما يعادؿ نسبة  R =0.921المؤسسة قدرت 
مف التبايف الحاصؿ في أداء % 84.80كىك مقياس لجكدة التكفيؽ حيث؛ يشير إلى  R2 =0.848التحديد 

 ترجع إلى عكامؿ أخرل؛ %15.20المؤسسة يفسره المتغير المستقؿ الإدارة العمكمية الإلكتركنية، كأف الباقي 
المستقمة، مما يشير إلى أف ىناؾ  كميا مكجبة لمختمؼ الأبعاد الفرعية bكما نلاحظ أف قيـ معممة الميؿ 

تحسيف في أك  أثر إيجابي بيف المتغير المستقؿ الإدارة العمكمية الإلكتركنية كالتابع أداء المؤسسة، فإف أم زيادة
لإدارة العمكمية الإلكتركنية بمقدار درجة كاحدة تقابميا زيادة في المتغير لأم بعد مف الأبعاد الفرعية المستقمة 

 ء المؤسسة بمقدار معيف؛التابع أدا
نستطيع ترتيب القكة التأثيرية لممتغيرات الفرعية المستقمة لمبيئة الداخمية عمى  βمف خلاؿ قيـ بيتا 

 النحك التالي: المؤسسة عمىالمتغير التابع أداء 
 (.0.336الأجيزة كالمعدات بقكة تأثير) بعدالمرتبة الأكلى  -
 (. 0.285ير)الميارات بقكة تأث بعدالمرتبة الثانية  -
 (.0.244البرامج كالتطبيقات بقكة تأثير) بعد المرتبة الثالثة -
 (.0.217الاتصاؿ بقكة تأثير) بعد شبكاتالمرتبة الرابعة  -

 بعدكنرمز لYالمتكقعة الذم نرمز لو بالرمز المؤسسة داء لأيمكف كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 
الميارات  د، بعx3 الاتصاؿ بالرمز شبكات د، بعx2مج كالتطبيقات بالرمز البرابعد ، x1الأجيزة كالمعدات بالرمز 

 x4 بالرمز
Y=0.130+0.331x1+0.262x2+0.170x3+0.203x4 
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مما سبؽ كبالرجكع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة مستكل الدلالة 
دلالة المحسكبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفرم ، فإذا كانت قيمة مستكل ال0.05المعتمدة في الدراسة 

كنقبؿ الفرض البديؿ، كالعكس إذا كانت مستكل الدلالة المحسكبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ 
الفرض الصفرم كنرفض الفرض البديؿ(، كعميو فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ المطركح في 

 :ةالدراسة التالي
مديرية  ، من وجية نظر موظفيمعنوي بين الإدارة العمومية الإلكترونية وأداء المؤسسة أثر يوجد

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )، الضرائب بولاية المسيمة
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -2

 مكظفي، مف كجية نظر كأداء المؤسسة بيف بعد الأجيزة كالمعدات إحصائية دلالة معنكم ذك أثر يكجد
 .α≤ 0.05)، عند مستكل معنكية )مديرية الضرائب بكلاية المسيمة

 خطي نمكذج كىك البسيط الخطي الانحدار أسمكب استخداـ تـ الأكلى الفرعية الفرضية لاختبار
 كىك آخر كمي متغير مع التابع المتغير كىك كاحد كمي متغير بيف ترتبط التي العلاقة بتقدير يقكـ إحصائي
 المتغيريف بيف العلاقة لتفسير استخداميا يمكف خطية إحصائية معادلة النمكذج ىذا عف كينتج مستقؿ،ال المتغير

  المستقؿ. المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة تقديرأك 
 النموذج( معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(22) رقم الجدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5.402 1 5.402 54.273 0.000b 
Residual 2.886 29 0.100   
Total 8.288 30    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة  
b. Predictors: (Constant), الأجيزة كالمعدات بعد  

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التكزيع اختبار باستخداـ لنمكذجا معنكية اختبار نتائج يكضح الذم أعلاه الجدكؿ مف  

 كأف البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نمكذج أف عمى تدؿ قيمة كىي F=54.273 قيمة بمغت
 المعتمدة الاختبار معنكية مستكل مف أقؿ كىي P-Value=0.000 قيمة كبمغت قميمة، العشكائية الاختلافات

 كىك الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي الانحدار لنمكذج العالية التفسيرية القكة يؤكد مما ؛0.05 الدراسة في
 بعد المستقؿ الفرعي المتغير تأثير خلاؿ أداء المؤسسة  مف التابع بالمتغير التنبؤ كنستطيع مناسب، نمكذج

 كىي Résiduels البكاقي لفركؽ MSE= 0.100 المربعات مجمكع متكسط قيمة بمغت كما الأجيزة كالمعدات،
 .العشكائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة
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 (النموذج معالم معنوية) الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(23) رقم الجدول
 0.315لمتقدير= المعياري الخطأ                                         R  =0.807 الارتباط معامل
 0.640المعدل=  التحديد معامل قيمة                                   R2  =0.652 التحديد معامل
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 0.799 0.424 / 1.886 0.069 الانحدار ثابت
 0.000 7.367 0.807 0.108 0.795 الأجيزة والمعدات  بعد

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 :التالي الاحصائي التحميؿ استخلاص يمكف علاهأ الجدكؿ مف
 يعادؿ ما أم R =0.807 الأجيزة كالمعدات كأداء المؤسسة قدرتبعد  بيف الثنائي الارتباط معامؿ قيمة

 التكفيؽ لجكدة مقياس كىك R2 =0.652 التحديد معامؿ قيمة بمغت ،قكم طردم ، ارتباط% 80.70نسبة 
الأجيزة  بعدالمستقؿ  الفرعي المتغير أداء المؤسسة يفسره في لحاصؿا التبايف ، مف% 65.20 يشير حيث؛

 أخرل؛ عكامؿ إلى ، ترجع%34.80 الباقي كأف كالمعدات،
 قيـ أف نلاحظ كما العشكائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.315 كالبالغة لمتقدير المعيارم الخطأ قيمة

 في تحسيفأك  زيادة أم فإف المتغيريف بيف بيإيجا أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.795 الميؿ معممة
 أداء المؤسسة بمقدار في زيادة تقابميا كاحدة درجة بعد الأجيزة كالمعدات بمقدار المستقؿ الفرعي المتغير
  0.05 مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل كلممعممة ،0.795

المستقؿ  الفرعي لممتغير كنرمز Y مزبالر  ليا نرمز داء المؤسسة الذملأالبسيط  الخطي الانحدار معادلة
 x1 الأجيزة كالمعدات بالرمزبعد 

Y=0.799+0.795x1 
 الدلالة مستكل كقيمة المحسكبة الدلالة مستكل قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى كبالرجكع سبؽ مما

 الصفرم فرضال نرفض فإننا منيا أقؿ المحسكبة الدلالة مستكل قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسكبة الدلالة مستكل كانت إذا كالعكس البديؿ، الفرض كنقبؿ

 البديؿ المطركح الفرض كنقبؿ الصفرم الفرض نرفض فإننا البديؿ، كعميو الفرض كنرفض الصفرم الفرض
 :ةالتالي الدراسة في

مديرية الضرائب  ، من وجية نظر موظفيات وأداء المؤسسةالأجيزة والمعد بعدبين  معنوي أثر يوجد
 .α≤ 0.05)، عند مستوى معنوية )بولاية المسيمة

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار -3
 ، مف كجية نظر مكظفيالبرامج كالتطبيقات كأداء المؤسسةبعد بيف  إحصائية دلالة معنكم ذك أثر يكجد

 .α≤ 0.05)تكل معنكية )، عند مسمديرية الضرائب بكلاية المسيمة
 البسيط الخطي الانحدار أسمكب استخداـ تـ الثانية الفرعية الفرضية لاختبار
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 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(24) رقم الجدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5.005 1 5.005 44.221 0.000b 
Residual 3.283 29 0.113   
Total 8.288 30    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة  
b. Predictors: (Constant),  البرامج كالتطبيقاتبعد  

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التكزيع اختبار باستخداـ النمكذج معنكية اختبار نتائج يكضح الذم أعلاه الجدكؿ مف  

 البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نمكذج أف عمى تدؿ كبيرة قيمة كىي F= 44.221 قيمة بمغت
 الاختبار معنكية مستكل مف أقؿ كىي P-Value=0.000 قيمة كبمغت قميمة، العشكائية الاختلافات كأف

 ناحيةال مف البسيط الخطي الانحدار لنمكذج العالية التفسيرية القكة يؤكد مما ؛0.05الدراسة في المعتمدة
 الفرعي المتغير تأثير خلاؿ أداء المؤسسة  مف التابع بالمتغير التنبؤ كنستطيع مناسب، نمكذج كىك الإحصائية
 البكاقي لفركؽ MSE= 0.113 المربعات مجمكع متكسط قيمة بمغت كما بعد البرامج كالتطبيقات، المستقؿ

Résiduels العشكائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة كىي. 
 (النموذج معالم معنوية) الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(25) رقم دولالج

   0.336لمتقدير= المعياري الخطأ       R= 0.777                                  الارتباط معامل
 0.590المعدل= التحديد معامل قيمة                                     R2= 0.604 التحديد معامل
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 0.589 0.500 / 1.177 0.249 الانحدار ثابت
 0.000 6.650 0.777 0.126 0.835 البرامج والتطبيقاتبعد 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 :التالي الاحصائي التحميؿ استخلاص يمكف أعلاه الجدكؿ مف
 ما أم R =0.777 المؤسسة قدرتأداء ك البرامج كالتطبيقات  بعد بيف الثنائي الارتباط عامؿم قيمة

 التكفيؽ لجكدة مقياس كىك R2 =0.604 التحديد معامؿ قيمة بمغت ،قكم طردم ، ارتباط%77.70 يعادؿ
البرامج  بعد المستقؿ الفرعي المتغير المؤسسة يفسرهأداء  في الحاصؿ التبايف ، مف%60.40 إلى يشير حيث؛

 أخرل؛ عكامؿ إلى ، ترجع%39.60 الباقي كأف كالتطبيقات،
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 قيـ أف نلاحظ كما العشكائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.336 كالبالغة لمتقدير المعيارم الخطأ قيمة
 في تحسيفأك  زيادة أم فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.835 الميؿ معممة
 المؤسسة بمقدارأداء  في زيادة تقابميا كاحدة درجة بمقدار البرامج كالتطبيقات بعد المستقؿ الفرعي رالمتغي

 معممة الميؿ، معممة معنكية إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل كلممعممة ،0.835
  (0.249) .معنكية مستكل تحت 0.589 بمغت الثابت الحد تقاطع

 المستقؿ الفرعي لممتغير كنرمز Y بالرمز ليا نرمز الذمداء المؤسسة لأ البسيط الخطي ارالانحد معادلة
 x2 البرامج كالتطبيقات بالرمزبعد 

Y=0.589+0.835x2 
 الدلالة مستكل كقيمة المحسكبة الدلالة مستكل قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى كبالرجكع سبؽ مما

 الصفرم الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسكبة الدلالة مستكل قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسكبة الدلالة مستكل كانت إذا كالعكس البديؿ، الفرض كنقبؿ

 البديؿ المطركح الفرض كنقبؿ الصفرم الفرض نرفض فإننا البديؿ، كعميو الفرض كنرفض الصفرم الفرض
 :ةالتالي اسةالدر  في

مديرية الضرائب  المؤسسة، من وجية نظر موظفيالبرامج والتطبيقات وأداء  بعد معنوي بين أثر يوجد
 .α≤ 0.05)، عند مستوى معنوية )بولاية المسيمة

 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار -4
 نظر مكظفي، مف كجية شبكات الاتصاؿ كأداء المؤسسةبعد بيف  إحصائية دلالة معنكم ذك أثر يكجد

 .α≤ 0.05)، عند مستكل معنكية )مديرية الضرائب بكلاية المسيمة
 البسيط. الخطي الانحدار أسمكب استخداـ تـ الثالثة، الفرعية الفرضية لاختبار

 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار نتائج :(26) رقم الجدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4.057 1 4.057 27.807 0.000b 
Residual 4.321 29 0.146   
Total 8.288 30    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة  
b. Predictors: (Constant), الاتصاؿ شبكات بعد  

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
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 حيث؛ (F) التكزيع اختبار اـباستخد النمكذج معنكية اختبار نتائج يكضح الذم أعلاه الجدكؿ مف    
 البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نمكذج أف عمى تدؿ كبيرة قيمة كىي F= 27.807 قيمة بمغت
 الاختبار معنكية مستكل مف أقؿ كىي P-Value=0.000 قيمة كبمغت قميمة، العشكائية الاختلافات كأف

 الناحية مف البسيط الخطي الانحدار لنمكذج العالية ريةالتفسي القكة يؤكد مما ،0.05الدراسة في المعتمدة
 الفرعي المتغير تأثير خلاؿ أداء المؤسسة  مف التابع بالمتغير التنبؤ كنستطيع مناسب، نمكذج كىك الإحصائية
 البكاقي لفركؽ MSE= 0.146 المربعات مجمكع متكسط قيمة بمغت كما الاتصاؿ، شبكات بعد المستقؿ

Résiduels العشكائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة مةقي كىي. 
 (النموذج معالم )معنوية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار :(27) رقم الجدول

 0.381لمتقدير=  المعياري الخطأ                                         R =0.700 الارتباط معامل
 0.472المعدل =  التحديد معامل قيمة                                   R2 0.489 =التحديد معامل
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
 a 1.829 0.397 / 4.604 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 5.273 0.700 0.104 0.547 شبكات الاتصالبعد  

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 :التالي الاحصائي لتحميؿا استخلاص يمكف أعلاه الجدكؿ مف
الاتصاؿ كالمحكر التابع أداء  شبكات بعد بيف المتغير الفرعي المستقؿ الثنائي الارتباط معامؿ قيمة

 R2 معامؿ التحديد قيمة بمغت ،قكم طردم ، ارتباط%70.00 يعادؿ ما أم R =0.700 المؤسسة قدرت
 المستقؿ الفرعي المتغير اء المؤسسة يفسرهأد في الحاصؿ التبايف ، مف% 48.90 إلى يشير حيث؛ 0.489=

 أخرل؛ عكامؿ إلى ، ترجع%51.10 الباقي كأف الاتصاؿ، شبكات بعد
 قيـ أف نلاحظ كما العشكائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.381 كالبالغة لمتقدير المعيارم الخطأ قيمة

 في تحسيفأك  زيادة أم فإف يفالمتغير  بيف إيجابي أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.547 الميؿ معممة
أداء المؤسسة   المتغير التابعفي  زيادة تقابميا كاحدة درجة بمقدار ،الاتصاؿ شبكات بعد المستقؿ الفرعي المتغير
 الميؿ، معممة معنكية إلى يشير مما ، 0.05مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل كلممعممة ،0.547 بمقدار
 إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل تحت 1.829 بمغت الثابت الحد تقاطع معممة

بعد  المستقؿالفرعي  المتغير كدكر أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنكية ظيكر فإف كبالتالي معنكياتيا،
 أداء المؤسسة. تحسيف الإيجابي في التأثير في ،الاتصاؿ شبكات

 المستقؿ الفرعي لممتغير كنرمز Y بالرمز ليا نرمز الذم ؤسسةداء الملأ البسيط الخطي الانحدار معادلة
 x3 بالرمز الاتصاؿ، شبكاتبعد 

Y=1.829+0.547x3 
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 الدلالة مستكل كقيمة المحسكبة الدلالة مستكل قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى كبالرجكع سبؽ مما
 الصفرم الفرض نرفض فإننا منيا قؿأ المحسكبة الدلالة مستكل قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسكبة الدلالة مستكل كانت إذا كالعكس البديؿ، الفرض كنقبؿ

 البديؿ المطركح الفرض كنقبؿ الصفرم الفرض نرفض فإننا البديؿ، كعميو الفرض كنرفض الصفرم الفرض
 :ةالتالي الدراسة في

مديرية الضرائب  ، من وجية نظر موظفيالاتصال وأداء المؤسسة بعد شبكات ينمعنوي ب أثر يوجد
 α≤ 0.05)، عند مستوى معنوية )بولاية المسيمة

 :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار -5
مديرية  ، مف كجية نظر مكظفيكأداء المؤسسة المياراتبعد بيف  إحصائية دلالة معنكم ذك أثر يكجد

 .α≤ 0.05)عند مستكل معنكية ) ،الضرائب بكلاية المسيمة
 البسيط. الخطي الانحدار أسمكب استخداـ تـ الرابعة، الفرعية الفرضية لاختبار

 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار نتائج :(28) رقم الجدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5.662 1 5.662 62.541 0.000b 
Residual 2.626 29 0.091   
Total 8.288 30    

a. Dependent Variable: أداء المؤسسة  
b. Predictors: (Constant), الميارات بعد  

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 حيث؛ (F) التكزيع اختبار باستخداـ النمكذج معنكية اختبار نتائج يكضح الذم أعلاه الجدكؿ مف    

 البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي الانحدار نمكذج أف عمى تدؿ كبيرة قيمة كىي F= 62.541 قيمة بمغت
 الاختبار معنكية مستكل مف أقؿ كىي P-Value=0.000 قيمة كبمغت قميمة، العشكائية الاختلافات كأف

 لناحيةا مف البسيط الخطي الانحدار لنمكذج العالية التفسيرية القكة يؤكد مما ،0.05الدراسة في المعتمدة
 الفرعي المتغير تأثير خلاؿ أداء المؤسسة  مف التابع بالمتغير التنبؤ كنستطيع مناسب، نمكذج كىك الإحصائية
 Résiduels البكاقي لفركؽ MSE= 0.091 المربعات مجمكع متكسط قيمة بمغت كما الميارات، بعدالمستقؿ 

 .العشكائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة كىي
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 (النموذج معالم )معنوية الرابعة الفرعية الفرضية اختبار :(29) مرق الجدول
 0.300لمتقدير=  المعياري الخطأ                                         R =0.827 الارتباط معامل
 0.672المعدل =  التحديد معامل قيمة                                   R2 0.683 =التحديد معامل
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل رالمتغي
 a 1.579 0.298 / 5.295 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 7.908 0.827 0.074 0.587 المياراتبعد 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
 :التالي الاحصائي التحميؿ استخلاص يمكف أعلاه الجدكؿ مف
 ما أم R =0.827 المؤسسة قدرتكالمحكر التابع أداء  المياراتبعد يف ب الثنائي الارتباط معامؿ قيمة

، % 68.30 إلى يشير حيث؛ R2 =0.683 معامؿ التحديد قيمة بمغت ،قكم طردم ، ارتباط%82.70 يعادؿ
، %31.70 الباقي كأف الميارات،بعد  المستقؿ الفرعي المتغير المؤسسة يفسرهأداء  في الحاصؿ التبايف مف

 أخرل؛ عكامؿ إلى ترجع
 قيـ أف نلاحظ كما العشكائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.300 كالبالغة لمتقدير المعيارم الخطأ قيمة

 في تحسيفأك  زيادة أم فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.587 الميؿ معممة
 أداء المؤسسة  بمقدار المتغير التابعفي  زيادة بمياتقا كاحدة درجة بمقدار ،المياراتبعد  المستقؿ الفرعي المتغير
 معممة الميؿ، معممة معنكية إلى يشير مما ، 0.05مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل كلممعممة ،0.587
 معنكياتيا، إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ كىي (0.000) معنكية مستكل تحت 1.579 بمغت الثابت الحد تقاطع

 في ،المياراتالمستقؿ بعد الفرعي  المتغير كدكر أىمية إلى يشير الانحدار معممتي عنكيةم ظيكر فإف كبالتالي
 أداء المؤسسة. تحسيفالإيجابي في  التأثير

 المستقؿ الفرعي لممتغير كنرمز Y بالرمز ليا نرمز الذم داء المؤسسةلأ البسيط الخطي الانحدار معادلة
 x4 بالرمز بعد الميارات،

Y=1.579+0.587x4 
 الدلالة مستكل كقيمة المحسكبة الدلالة مستكل قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى كبالرجكع سبؽ مما

 الصفرم الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسكبة الدلالة مستكل قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
 نقبؿ فإننا الدراسة في معتمدةال مف أكبر المحسكبة الدلالة مستكل كانت إذا كالعكس البديؿ، الفرض كنقبؿ

 البديؿ المطركح الفرض كنقبؿ الصفرم الفرض نرفض فإننا البديؿ، كعميو الفرض كنرفض الصفرم الفرض
 :ةالتالي الدراسة في

مديرية الضرائب بولاية  المؤسسة، من وجية نظر موظفيالميارات وأداء بعد معنوي بين  أثر يوجد
 .α≤ 0.05)، عند مستوى معنوية )المسيمة
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 ثالثا: النموذج الميداني لمدراسة
لإجابة عمى الإشكالية امحؿ الدراسة ك  بالمؤسسةمف خلاؿ إجابات المستجكبيف حكؿ الظاىرة المدركسة 

 المطركحة، كمف خلاؿ اختبار الفرضيات، تكصمنا إلى النمكذج الميداني التالي:
 (: النموذج الميداني لمدراسة10الشكل رقم )

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبيفمف إعداد المصدر: 
 التعميق عمى النموذج الميداني لمدراسة:

الخبرة لجنس، العمر، امف خلاؿ الشكؿ أعلاه شمؿ النمكذج عمى المتغيرات التعريفية المتمثمة في 
الأجيزة )ا الإدارة العمكمية الإلكتركنية بأبعادىالمتغير المستقؿ المتمثؿ في الرتبة، ، المؤىؿ العممي المينية

كما يتبيف مف كالمعدات، البرامج كالتطبيقات، شبكات الاتصاؿ، الميارات(، المتغير التابع أداء المؤسسة، 
ؤثر إيجابيا عمى المتغير التابع تبأبعادىا الإدارة العمكمية الإلكتركنية النمكذج الميداني لمدراسة المتغير المستقؿ 

 كما ىك مكضح كالتالي:أداء المؤسسة 

 

 

 

 
 انًتغير انًستقم

 الإدارج انعًوييح الإنكترونيح 

 

 انًتغير انتاتع 

 R2=0.848 أداء انًؤسسح 
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R2=0.489 
 

بكات الاتصالش  

R2=0.683 
 

 الميارات
 

R2=0.604 
 

 البرامج والتطبيقات

R2=0.652 
 

 الأجيزة والمعدات

  (، الرتبةالمؤىؿ العممي، الخبرة المينيةالجنس، العمر، ) المتغيرات التعريفية
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أداء ؤثر إيجابيا عمى المتغير التابع الإدارة العمكمية الإلكتركنية تبة مساىمة المتغير المستقؿ نس -1
 ؛%84.80المؤسسة 

أداء إيجابيا عمى المتغير التابع تؤثر  بعد الأجيزة كالمعدات نسبة مساىمة المتغير الفرعي المستقؿ -2
 ؛%65.20المؤسسة 

أداء إيجابيا عمى المتغير التابع تؤثر  البرامج كالتطبيقاتبعد  نسبة مساىمة المتغير الفرعي المستقؿ -3
 ؛%60.40المؤسسة 

أداء إيجابيا عمى المتغير التابع بعد شبكات الاتصاؿ تؤثر  نسبة مساىمة المتغير الفرعي المستقؿ -4
 ؛%48.90المؤسسة 

أداء المؤسسة ع إيجابيا عمى المتغير التابتؤثر  بعد الميارات نسبة مساىمة المتغير الفرعي المستقؿ -5
 ؛68.30%
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 الثاني:  الفصل خلاصة
عرض محؿ الدراسة، كما تـ  ة الضرائب لكلاية المسيمةيمدير التعرؼ عمى مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ 

، المؤىؿ العممي الخبرة المينية،لجنس، العمر، اخصائص عينة الدراسة مف خلاؿ المتغيرات التعريفية العامة )
ساىـ بو ت(، كبعد المعالجة كالتحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة تـ التعرؼ عمى التأثير الإيجابي الذم الرتبة

 ؛المؤسسة بمديرية الضرائب بكلاية المسيمةأداء  حسيفت في لممؤسسة محؿ الدراسةالإدارة العمكمية الإلكتركنية 
سياـ كؿ بعد مف أبعاد الإدارة العمك  كالمتمثؿ في المتغيرات  الإلكتركنية،مية كما تـ الكشؼ عمى أثر كا 

 الميارات( فيبعد الاتصاؿ،  بعد شبكات البرامج كالتطبيقات، دبع ،الأجيزة كالمعدات)بعد الفرعية المستقمة 
 ؛الضرائب بكلاية المسيمة المؤسسة بمديريةأداء  تحسيف

الضرائب بكلاية  مؤسسة بمديريةالمف ناحية ترتيب القكة التأثيرية للأبعاد الفرعية المستقمة في أداء 
 لاختبار الانحدار المتعدد كانت كالتالي: βبيتا، حسب قيـ المسيمة

 (.0.336الأجيزة كالمعدات بقكة تأثير) بعدالمرتبة الأكلى  -
 (. 0.285الميارات بقكة تأثير) بعدالمرتبة الثانية  -
 (.0.244البرامج كالتطبيقات بقكة تأثير) بعد المرتبة الثالثة -
 (.0.217الاتصاؿ بقكة تأثير) بعد شبكاترتبة الرابعة الم -

 في حيف أف تأثيراتيـ كانت كميا إيجابية
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 الخـــاتمــــــة:
 كلا خصت التي كالتطبيقية، النظرية كالاستنتاجات النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف تكصمنا

 لكمييما، السائدة بالمفاىيـ الأمر تعمؽ سكاء المؤسسة،أداء  كمحكرالإدارة العمكمية الإلكتركنية  محكر المحكريف
 تمثؿ مكاضع كعدة الاقتراحات مف مجمكعة طرح تـ كما ،بمديرية الضرائب بكلاية المسيمة الدراسةعينة  آراءأك 
 .الدراسة فاؽآ

 النظرية: الاستنتاجات :أولا
لكتركنية كالمتغير التابع اكلنا مف خلاؿ دراستنا ىاتو كالتي تشمؿ كؿ مف المتغير المستقؿ الإدارة الإح

خاصة  أداء المؤسسةالإلكتركنية في تحسيف العمكمية الدكر الفعاؿ الذم تمعبو الإدارة  ، إبرازالمؤسسةأداء كىك 
ة كالأسئمة الفرعية، شكالية الرئيسية المطركحفي ظؿ التحديات التي تكاجو المؤسسات الحديثة. كمف خلاؿ الإ

الفرضيات قمنا بتقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف، تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى الإطار النظرم  كللإجابة عف
  الميدانية.، أما في الفصؿ الثاني فتناكلنا فيو الدراسة كأداء المؤسسةالإلكتركنية  للإدارة العمكمية

اسات السابقة كالبيانات الميدانية التي تـ الاعتماد عمييا في اجراء الدراسة، تـ بناء نمكذج انطلاقا مف الدر      
، الاتصاؿ شبكات، كالتطبيقاتالبرمجيات  ،كالمعداتجيزة الأ) نظرم يتككف مف متغير مستقؿ بأبعاده الأربعة

  ء المؤسسة.أدا(، كدراسة علاقة كأثر ذلؾ عمى المتغير التابع كالذم يتمثؿ في المؤىلات
في الدراسة تكصمنا إلى  المستعمؿ SPSS. V27كعمى ضكء تحميؿ كمناقشة نتائج البرنامج الإحصائي     

 لمدراسة. النمكذج التجريبي 
 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
 مف لمستكل عاؿ انتمائو الإلكتركنية،الإدارة العمكمية  لمحكر عينة الدراسة اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج -1

محؿ الدراسة بالإدارة المؤسسة (، كيشير ذلؾ إلى اىتماـ 3.864) قدره حسابي بمتكسط كالمكافقة، القبكؿ
 العمكمية الإلكتركنية؛

 كالمكافقة، القبكؿ مف لمستكل عاؿ انتمائو المؤسسة،أداء  لمحكر عينة الدراسة اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج -2
 المؤسسة؛أداء حسيف تبمحؿ الدراسة المؤسسة ى اىتماـ (، كيشير ذلؾ إل3.891) قدره حسابي بمتكسط

 تكليو كالذم الأقكل البعد الإلكتركنية،الإدارة العمكمية  أبعاد محكر لمختمؼ النسبية الأىمية ترتيب عف نتج  -3
 حسابي البرامج كالتطبيقات مقارنة بالأبعاد الأخرل بمتكسط بعد ىك اىتماـ أكبر، الدراسة محؿالمؤسسة 

  (؛3.954)
 معنكم أثر ذات ارتباط علاقة كجكد إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة تكصمت  -4

 الارتباط معامؿ بمغ ؛المؤسسة حيثأداء  الإدارة العمكمية الإلكتركنية كالمحكر التابع المستقؿ المتغير بيف
 ؛جدا كمق طردم ارتباط %92.10نسبة  يعادؿ ما أم 0.921 بينيما الثنائي
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 معنكم أثر ذات ارتباط علاقة كجكد إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة تكصمت  -5
 معامؿ بمغ ؛المؤسسة حيثأداء  الفرعي المستقؿ بعد الأجيزة كالمعدات كالمتغير التابع المتغير بيف بيف

 ؛قكم طردم باطارت %80.70نسبة  يعادؿ ما أم 0.807 بينيما الثنائي الارتباط
 معنكم أثر ذات ارتباط علاقة كجكد إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة تكصمت  -6

 الارتباط معامؿ بمغ ؛المؤسسة حيثأداء  الفرعي المستقؿ بعد البرامج كالتطبيقات كالمتغير التابع المتغير بيف
 ؛قكم طردم ارتباط %77.70نسبة  يعادؿ ما أم 0.777 بينيما الثنائي

 معنكم أثر ذات ارتباط علاقة كجكد إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة تكصمت  -7
 الثنائي الارتباط معامؿ بمغ أداء المؤسسة حيث؛ الاتصاؿ كالمتغير التابع شبكاتالفرعي بعد  المتغير بيف

 ؛قكم ردمط ارتباط %70.00نسبة  يعادؿ ما أم 0.700 بينيما
 معنكم أثر ذات ارتباط علاقة كجكد إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة تكصمت  -8

 الثنائي الارتباط معامؿ بمغ ؛المؤسسة حيثأداء  المستقؿ الفرعي بعد الميارات كالمتغير التابع المتغير بيف
 ؛مقك  طردم ارتباط %82.70نسبة  يعادؿ ما أم 0.827 بينيما

 معنكم أثرمعنكم ذك  أثر الخطي المتعدد( كجكد الانحدار )اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة اختبار عف نتج -9
 محؿ الدراسة؛المؤسسة بالمؤسسة الإدارة العمكمية الإلكتركنية كالمتغير التابع أداء  المستقؿ بيف المتغير

أثر معنكم بيف  الخطي البسيط( كجكد رالانحدا )اختبار لمدراسة الفرعية الفرضيات اختبار عف نتج -10
 شبكات بعد البرامج كالتطبيقات، دبع ،الأجيزة كالمعداتبعد الإدارة العمكمية الإلكتركنية ) أبعاد مختمؼ

 المؤسسة.أداء تحسيف الميارات( في بعد الاتصاؿ، 
 ثالثا: الاقتراحات

اسبة لتكفير بيئة داخمية مناسبة مف اجؿ محؿ الدراسة التي نراىا من لممؤسسةيمكف تقديـ بعض الاقتراحات 
 تطكير أداء المؤسسة بشكؿ أفضؿ كفيما يمي ذلؾ:

 ؛ مصالحأف تيتـ بتكفير حكاسيب حديثة تتماشى مع التطكر في كؿ الالمؤسسة محؿ الدراسة عمى  -
 بأجيزة الحكاسيب كممحقاتو بشكؿ مستمر كمنتظـ كفي كؿ المكاتب؛  المؤسسةالعمؿ عمى تدعيـ  -
بشرية مؤىمة   خلاؿ ككادرتكاليؼ التطكير المستمر كتكاليؼ الصيانة لأجيزة الحكاسيب مف  تكفير -

 كمدربة لذلؾ؛ 
العمؿ عمى تحديث كتطكير البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات خاصة الأجيزة كالشبكات بشكؿ دائـ  -

ات الاتصاؿ حتى يتـ كمستمر كيتناسب مع طبيعة العمؿ بالإضافة الى ربط الاقساـ الإدارية بشبك
 تحقيؽ السرعة في تكفير المعمكمات كالتكامؿ في تحقيؽ الخدمات
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 الدراسة آفاق :رابعا
 ،كشمكلو عمى عدة مكاضيع متعددة لتجدده نظرا مستقبمية بدراسات المكضكع ىذا إثراء مستقبلا يمكف

 :منيا العممي لمبحث بحاجةنراىا  التي المكاضيع بعض نقترح أف كيمكف
 ر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء البيئي. دك  -
 دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء الخدمات السياحية في الجزائر.  -
 مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير خدمات النقؿ بالجزائر.  -
 .دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ التنمية المستدامة -
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 قائمة المراجع:
 

 .بالمغة العربية أولا: المراجع
 .الكتب-

، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، (1شبكات الإدارة الإلكترونية )طالسالمي كعلاء عبد الرزاؽ محمد،  .1
2005. 

لمممكة ، دار المريخ لمنشر، الرياض االإدارة الإلكترونية الاستراتيجية الوظائف والمشكلاتعبكد نجـ عبكد،  .2
 .2004العربية السعكدية، 

، معيد الإدارة العامة، الرياض، المممكة الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  .3
 .2005العربية السعكدية، 

، مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستشارية، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقبشير عباس العلاؽ،  .4
 .2005، 1، الإمارات العربية المتحدة طأبك ظبي

 .2015، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مبادئ الإدارة الالكترونيةأحمد فتحي الحيت،  .5
 .2015، الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، عماف، نظم المعمومات الإدارية كشؾ،أك  سميماف صالح .6
 .2012ات، دار الخمدكنية الجزائر، زايد مراد، الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظم .7
علاء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ إدارة المعمكمات، الأنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الطبعة الأكلى، قطر،  .8

2003. 
، 2010، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةياسيف سعد غالب،  .9

 .28ص
، مصر، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةكؼ، طارؽ عبد الرؤ عامر  .10

2007. 
، المكتبة العصرية، المنصكرة، الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبلأحمد محمد غنيـ،  .11

 .2004مصر، 
ء لمنشر كالتكزيع، دار صفا، 1، طنظم المعمومات الإداريةإيماف فاضؿ السامرائي، محمد ىيثـ الزعبي،  .12

 .2004عماف، الأردف، 
–دراسة حالة مؤسسة كوندور  - دور الإدارة الإلكترونية في تحسبن تسيير المؤسسةسناء رحماني،  .13

، تخصص عمكـ التسيير ، جامعة محمد  -برج بوعريريج ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ
 .2017-2016خيضر ، بسكرة، الجزائر، 
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افي، الإدارة الإلكتركنية، دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دمشؽ، مصطفى يكسؼ ك .14
 .2012سكريا، 

، دار المغرب الإسلامي، بيركت، نظريات الإدارة الحديثة القرن الواحد والعشرينعمار بكحكش،  .15
2006. 

حالة مجموعة  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي دراسةسمير عمارم،  .16
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في عمكـ التسيير، تخصص: عمكـ من الجامعات الجزائرية

التسيير، جامعة محمد بكضياؼ ػ المسيمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة المسيمة، 
 .2018-2017الجزائر، 

، دار عالـ الكتب ، المجمد الأكؿ ، الطبعة الأكلى ،  ة المعاصرةمعجم المغة العربي ،أحمد مختار عمر .17
 . 2008مصر ،  –القاىرة 

 . 2013دار الأمة لمنشر، برج الكيفاف،  اقتصاد وتسيير المؤسسة،، رفيقة حركش .18
، دار ابف النفيس لمنشر كالتكزيع، الطبعة الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداءمصطفى محمد،  .19

  . 2017الأردف ،  –ف الأكلى ، عما
تكزيع،  -نشر–الدار الجامعية طبع  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية،راكية حسف محمد،  .20

 .2009، ص 2000الإسكندرية، مصر ، 
 . 2020دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، الأردف، ، مؤشرات الأداء الرئيسية، مجيد الكرخي .21
 .187، ص2014بالأىداؼ، دار الراية لنشر كالتكزيع، الأردف، ىاشـ محمد رضا، الإدارة  .22
، أكاديمي في عمكـ التسيير، دور متطمبات إدارة المعرفة في تميزا لأداء المؤسسيسميرة بف حميمة،  .23

 .2018-2017قسـ إدارة أعماؿ، مسيمة، 
  .2014، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، إدارة بالأىدافىشاـ حمدم،  .24
، جامعة البترا، جامعة طاىر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمالميدم محسف العامرم، صالح  .25

 .2014زيتنكنة الأردنية، الطبعة الرابعة، 
تطبيقات عممية باستخدام الرزم الإحصائية لمعموم سناء إبراىيـ أبك دقة، سمير خالد الصافي،  .26

 الأكلى، مكتبة الأفاؽ، الجامعة الإسلامية، غزة، م، الطبعةفي البحث التربوي والنفس spssالاجتماعية 
 . 2013فمسطيف، 

، الناشر تيامة، الطبعة الأكلى، مبادئ الطرق الإحصائيةجلاؿ الديف الصياد كعبد الحميد محمد ربيع،  .27
 .1984المممكة العربية السعكدية، 

دارة الموارد الب ،مؤيد الساعدم .28 ، دار الصفاء لمنشر شريةقياس اللاممموسيات في السموك التنظيمي وا 
 .2016كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف 
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 .والرسائل الأطروحات-
في عمكـ التسيير،  مذكرة ماستر، تأثير ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء المؤسسي، سعيدة أرفيس .1

سيير، الجزائر، جامعة محمد بكضياؼ، كمية العمكـ الاقتصادية كتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ الت
2017،2018. 

، دور الاتصال الداخمي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سعيدة أكشف، ليندة بيبي، .2
 .2017،2018مذكرة ماستر، قسـ العمكـ الإسلامية، أـ بكاقي، 

 الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ،عبد الكريـ عاشكر .3
العمكـ  قسـ كالرشادة، الديمقراطية تخصص الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ في ماجستير، رسالة ،والجزائر
 قسنطينة، منتكرم جامعة السياسية، كالعمكـ الحقكؽ كمية الدكلية، كالعلاقات السياسية
 .2009/2010الجزائر،

 .المجلات-
يق الإدارة الإلكترونية في إعادة ىندسة العمميات الإدارية مساىمة تطببمحمدك خكلة، يحياكم سمير،  .1

، مجمة التنمية كالاستشراؼ لمبحكث كالدراسات، البكيرة، دراسة حالة مديرية التوزيع لسونمغاز بعين صالح
 .2023، جكاف01، العدد08الجزائر، المجمد

 .2018ع كالرياضة، ، مجمة المجتم، مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترونيةأـ الخير قكارح .2
من  الدفع نظام الجزائر في الاجتماعي الضمان مؤسسات في الالكترونية الإدارة تجسيد ،شنايت صباح .3

 الاقتصادية العمكـ كمية ، 130 العدد الاجتماعية، شؤكف ، مجمة)نموذجا الشفاء) ببطاقة المدعم الغير قبل
 .204 ص ،2016الجزائر، بكمرداس، جامعة كعمكـ التسيير، التجارية

، دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع محمد الجعفرم، ىديؿ الطاىر .4
، المجمد الخرطوم ، السكداف، 13، العدد 4، المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية، جامعة النيميف، الخرطكـ
2020. 

، مجمة جامعة البعث، خطي في نموذج الانحدارخوارزمية حل مشكمة الارتباط الخركف، آمحمد حامد ك  .5
 .2017، 12، العدد 39جامعة حمب، سكريا، المجمد 
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"أداء المؤسسة الإلكترونية في تحسين العمومية دور الإدارة"   
-مديرية الضرائب بولاية المسيمة دراسة حالة -  

 

 الملاحق
 الاستبيان 1)- :(1رقم الممحق

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 مديري الضرائب بولاية المسيمة

 عموم التسييركمية العموم الاقتصادية والتجارية و 
 قسم عموم التسيير

 تسيير عموميتخصص: 
 استمارة الاستبيان  

 ، سيدتي .... الفاضمة...... الفاضؿسيدم
 السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو كبعد:

تسػيير  التسػيير تخصػصعمػكـ  الماسػتر فػيفي إطار إعداد بحث عممػي يػدخؿ ضػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة 
 لجمع البيانات حكؿ المكضكع المكسكـ بعنكاف: امعد ااستبياننضع بيف أيديكـ  عمكمي

 
 

 
 

 العمكمية حكؿ دكر الإدارةمكظفي مديرية الضرائب بالمسيمة آراء  استطلاعتيدؼ ىذه الدراسة إلى 
 .أداء المؤسسةالإلكتركنية في تحسيف 

أك  التي تعبر عف رأيكـ جزء مف كقتكـ الثميف لملأ ىذه الاستمارة بالمعمكمات تخصيصليذا نرجك منكـ  
تناسب اختياراتكـ بمكضكعية، حتى يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة مف الناحية العممية كالعممية، مع العمـ أف 

 ىذه المعطيات سكؼ تبقى سرية كتستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.
 جزيؿ الاحتراـ كالتقدير.كفي الأخير دمتـ في خدمة العمـ كالمعرفة كشكرا عمى تعاكنكـ لكـ منا 

 إعداد الطالبين:                                                               إشراف الدكتور:
 لعشاش عبد الحميم -                                                       باىي عبد الرحمان -
                            باىي حمزة                                     -

 
0202/0202: السنة الجامعية
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 البيانات الشخصيةالأول: الجزء 
 في الخانة المناسبة: )×(الرجاء كضع إشارة 

  أنثى  ذكر الجنس

 العمر
  سنة 40 – 30من   سنة 30أقل من 

  سنة 50من  أكثر  سنة 50 – 41من 

 الخبرة المينية
  سنوات 10-05من   سنوات 5أقل من 

  سنة 20من أكثر   سنة 20- 11من 

 المؤىل العممي
  جامعي  ثانوي وأقل
  أخرى  دراسات عميا

 الرتبة 
  مفتش                  إداري

   أخرى                                                   رئيس مكتب
 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 في الخانة التي تناسب اختياراتكـ. )×(الرجاء كضع الإشارة 

 الإلكترونية العمومية الإدارة المحور الأول: 

 المؤسسة.تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كمستكل ييدؼ ىذا المحكر إلى معرفة مدل  
 موافق العبــــــــــــــــارة الرقم

 بشدة
 غير محايد موافق

 موافق
 غير موافق
 بشدة

 الأجيزة والمعداتأولا: 

       .يتكفر في مكاف عممؾ أجيزة حاسكب حديثة 1

2 
يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير عتاد الإعلاـ الآلي بشكؿ 

 .كاؼ
     

3 
الأجيزة كالمعدات يعمؿ مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تحديث 

      المتاحة.

      الضركرية الأجيزة كالمعداتيسعى مسؤكلكا مؤسستؾ بتكفير  4

الأجيزة كالمعدات مؤسستؾ عمى صيانة يعمؿ مسؤكلكا   5
 باستمرار حفاظا عمى سيركرة العمؿ.

     

 البرامج والتطبيقات: ثانيا
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6 
تتيح التحكـ كتطبيقات تعتمد مؤسستؾ عمى أنظمة كبرامج 

 الخاصة بيا. بالبيانات
     

7 
المعتمدة عمى مستكل مؤسستؾ في كالتطبيقات تساىـ البرامج 

 .ى الخدمة المطمكبةسرعة حصكؿ العميؿ عم
     

8 
الذم تعمؿ بو عمى تحديث البرمجيات المؤسسة حرص ت

 .باستمرار لخدمة أىداؼ العمؿكالتطبيقات 
     

9 
تتناسب مع  مؤسستؾالمستخدمة في كالتطبيقات البرمجيات 

 .طبيعة العمؿ المطمكب
     

      لمؤسستؾ القدرة الكافية لحماية كأمف بياناتيا كمعمكماتيا. 10
 شبكات الاتصال: ثالثا

11 
يضمف مسؤكلكا مؤسستؾ عمى تكفير شبكة الاتصالات في 

      .كؿ كقت

      تتكفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات بمختمؼ صيغيا.  12
      ذات التدفؽ العاليمؤسستؾ شبكة الاتصالات  تممؾ 13

14 
يتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة في إطار الاتصالات 

      عميؿ.الفعالة مع ال

15 
 عمى تبادؿ القدرة زيادة في E-MAIL الالكتركني البريد يساىـ

      المعمكمات.

 رابعا: الميارات

يتـ الأخذ بعيف الاعتبار قدرات الأفراد المتعمقة بالقدرة عمى  16
 .لاستقطاب المكارد البشريةالبرمجيات كالتطبيقات التعامؿ مع 

     

17 
 كلك مؤسستؾ عمى تكفير الظركؼ الملائمة للأفراديعمؿ مسؤ 

بالإدارة تساعدىـ عمى التعامؿ مع الكسائؿ الخاصة 
 الإلكتركنية.

     

18 
يتـ تنظيـ برامج تدريب لمتعامؿ مع مختمؼ المستجدات 

 .لرفع كفاءتيـ بالإدارة الإلكتركنية الخاصة
     

19 
 الجانبييتـ مسؤكلك مؤسستؾ بمتابعة أداء العماؿ في 

      .بالإدارة الإلكتركنيةالمرتبط 

     ذكم الكفاءات الفنية القادرة عمى استخداـ  مؤسستؾيتكفر في  20
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 .المعمكمات كالاتصالات
 أداء المؤسسةالمحور الثاني: 

 الأداء في المؤسسةمعرفة مستوى ييدؼ ىذا المحكر إلى 
 موافق العبــــــــــــــــارة الرقم 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 ةأداء المؤسسأولا: 

21 
ا إلى تحسيف أداء عامميي اتعمؿ بي تيال المؤسسةيدؼ ت

      .باستمرار

      أدائيا بشكؿ مستمر.أخطاء  عمى تقميؿ مؤسستؾ تعمؿ 22
       .بكضكح الأىداؼ المؤسسةتتصؼ إجراءات العمؿ داخؿ  23
      .في الكقت المحدد المؤسسةؿ يتـ أداء المياـ داخ 24
      .بشكؿ صحيح المؤسسةتـ أداء المياـ داخؿ ت 25

26 
يبذؿ عماؿ مؤسستؾ الجيد الكافي لإنجاز المياـ المككمة إلييـ 

      .في الكقت المحدد

27 
جراءات العمؿ  أداء المياـ المككمة إلييـ ك يمتزـ الأفراد بأساليب كا 

      .بشكؿ جيد

      .بالاىتماـ بتطكير كتحسيف مستكل العمؿ المؤسسةعماؿ  يقكـ 28

المياـ المككمة  لإنجازالميارة اللازمة بيمتمؾ عماؿ مؤسستؾ  29
 .إلييـ

     

تتناسب طبيعة المياـ المككمة عمى عماؿ مؤسستؾ مع مجاؿ  30
 .تخصصاتيـ العممية المينية

     

      اء العامميف أثناء العمؿتتميز المؤسسة التي تعمؿ بيا بقمة أخط 31
 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2-1الممحق رقم )

 
 

 الجامعة الأستاذ الرقم
 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة غربي حمزة 01
 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة بركاتي حسين  02
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 لاجتماعيةا لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن 3)-1 :(رقم الممحق
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

 ثبات أداة الدراسة  -

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 11:21:15 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 
q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 
q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,93 31 
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 اختبار التوزيع الطبيعينتائج  -
EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 10:45:36 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 
dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 
VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT 
STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,75 

Elapsed Time 00:00:03,27 

 
 

[DataSet1] D:\Desktop\باهي التطبيقي الجزء\Untitled2 باهي.sav 

 

 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,8915 ,09440 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,6987  
Upper Bound 4,0843  

5% Trimmed Mean 3,9026  



الملاحق-----------------------------------------------------    
 

 

89 

Median 3,8182  
Variance ,276  
Std. Deviation ,52561  
Minimum 2,64  
Maximum 4,82  
Range 2,18  
Interquartile Range ,55  
Skewness -,028 ,421 

Kurtosis -,062 ,821 

 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,136 31 ,151 ,961 31 ,307 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

dependent 
 

dependent Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00 Extremes    (=<2,6) 

     2,00        3 .  01 

     2,00        3 .  23 

     3,00        3 .  455 

     4,00        3 .  6777 

     7,00        3 .  8888889 

     5,00        4 .  00000 

      ,00        4 . 

     3,00        4 .  455 

     3,00        4 .  777 

     1,00        4 .  8 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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  اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج   -
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
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  /METHOD=ENTER Ind1 Ind2 Ind3 Ind4. 

Regression 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 12:52:32 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1 

Ind2 Ind3 Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 5360 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4, Ind3, Ind2, 
Ind1

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,921
a
 ,848 ,825 ,22002 

a. Predictors: (Constant), Ind4, Ind3, Ind2, Ind1 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,029 4 1,757 36,300 ,000
b
 

Residual 1,259 26 ,048   
Total 8,288 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind4, Ind3, Ind2, Ind1 

 

 
Coefficients

a
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,130 ,363  ,358 ,723   
Ind1 ,331 ,117 ,336 2,814 ,009 ,410 2,437 

Ind2 ,262 ,124 ,244 2,114 ,044 ,439 2,280 

Ind3 ,170 ,079 ,217 2,133 ,043 ,564 1,772 

Ind4 ,203 ,093 ,285 2,183 ,038 ,342 2,921 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 

1 1 4,958 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,017 17,078 ,39 ,00 ,01 ,03 ,26 

3 ,015 18,129 ,02 ,06 ,00 ,80 ,11 

4 ,006 29,569 ,00 ,62 ,47 ,12 ,12 

5 ,004 33,284 ,60 ,32 ,52 ,05 ,51 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 02-MAY-2024 13:07:25 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 3808 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,807
a
 ,652 ,640 ,31548 

a. Predictors: (Constant), Ind1 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,402 1 5,402 54,273 ,000
b
 

Residual 2,886 29 ,100   
Total 8,288 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind1 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,799 ,424  1,886 ,069   
Ind1 ,795 ,108 ,807 7,367 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind1 

1 1 1,991 1,000 ,00 ,00 

2 ,009 14,885 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 
 
 الثانية الفرعية الفرضية اختبارنتائج  -

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Regression 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 13:29:20 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 3808 bytes 

Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,777
a
 ,604 ,590 ,33644 

a. Predictors: (Constant), Ind2 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,005 1 5,005 44,221 ,000
b
 

Residual 3,283 29 ,113   
Total 8,288 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind2 
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Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

V
I
F 

1 (Constant) ,589 ,500  1,177 ,249   
Ind2 ,835 ,126 ,777 6,650 ,000 1,000 1,

0
0
0 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind2 

1 1 1,993 1,000 ,00 ,00 

2 ,007 16,500 1,00 1,00 

a. Dependent Variable: dependent 

 

  الثالثة الفرعية الفرضية اختبارنتائج  -

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Regression 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 13:35:26 

Comments  
Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 

 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,06 

Memory Required 3808 bytes 

Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,700
a
 ,489 ,472 ,38196 

a. Predictors: (Constant), Ind3 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,057 1 4,057 27,807 ,000
b
 

Residual 4,231 29 ,146   
Total 8,288 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind3 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

V
I
F 

1 (Constant) 1,829 ,397  4,604 ,000   
Ind3 ,547 ,104 ,700 5,273 ,000 1,000 1

,
0
0
0 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind3 

1 1 1,985 1,000 ,01 ,01 

2 ,015 11,492 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dependent 

 

  الرابعة الفرعية الفرضية اختبارنتائج  -

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

 

Regression 
Notes 

Output Created 02-MAY-2024 13:36:05 

Comments  
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Input Data D:\Desktop\التطبيقي الجزء 
 sav.باهي Untitled2\باهي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 
R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 3808 bytes 

Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,827
a
 ,683 ,672 ,30089 

a. Predictors: (Constant), Ind4 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,662 1 5,662 62,541 ,000
b
 

Residual 2,626 29 ,091   
Total 8,288 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind4 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,576 ,298  5,295 ,000   
Ind4 ,587 ,074 ,827 7,908 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind4 

1 1 1,983 1,000 ,01 ,01 

2 ,017 10,926 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dependent 



 

  



 

   



 

  


