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 أحمد الله الذي أنعمني بنعمة العلم ووفقني الى بلوغ ىذه الدرجة وأقول:
 ضى ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضى.""اللهم لك الحمد حتى تر 

تقدم بجزيل الشكر والامتنان أن أإلا  واعترافا بالفضل وتقديرا للجميل لا يسعني
 إلى:

جزء من  االاشراف على ىذا العمل وتخصيصه القبوله" محمدي اسمهان "  ةالأستاذ
 ومتابعة ىذا العمل. اوجهدى اوقته

دير الى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على كما أتقدم بجزيل الشكر والتق
 تفضلهم بقبول الاشتراك في مناقشة ىذا البحث المتواضع وتقييمو.

ن يجزيهم أوالى كل من بذل معي جهدا ووفر لي وقتا، ونصح لي قول أسال الله 
 عني خير الجزاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

والشكر ، ظيم سلطانهالشكر والحمد لله حمدا يليق بجلال قدره وع
لله أولا على ما انعم به علينا من نعم كانت خير عون لنا في 

 .انجاز هذا العمل
كما نتقدم بالشكر الجزيل لوالديا الكريمين والى زوجتي الغالية وأبنائي    

لما وفراه لنا من راحة حتى أتممنا هذا العمل على أكمل  شهاب الدين ولؤي
الكريمة وكل الأصدقاء وأخص بالذكر الصديق  وكافة أفراد العائلة، وجه

 جابر عبد الوهاب
كما نتقدم بأخلص كلمات الشكر والعرفان وبأصدق معان التقدير والاحترام  

التي لم تبخل علينا بإرشاداتها  " محمدي اسمهان "إلى الأستاذة المشرفة 
 ا العمل. ونصائحها وتوجيهاتها السديدة التي كان لها بالغ الأثر في انجاز هذ

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بالموافقة  
 -المسيلة–جامعة محمد بوضياف والى ، على مناقشة هذه المذكرة

 لما وفرته لنا من كتب والمراجع التي كانت عونا لنا في انجار هذه الدراسة. 
رابح مراد ق كما نتقدم بالشكر إلى السيد رئيس دائرة مقرة الساب

والى الأمين العام  محمد ناصر بوكرشورئيس الدائرة الحالي  يزة
 وكامل زملاء العمل. قطوش ادريسلدائرة مقرة 

 
 
 



 

 

 
 الممخص 

 تحدضغ الاتراؿ تيجؼ دراستشا إلى معخفة الجور الحؼ تمعبو اليقطة الاستخاتيجية في
يج الػصفي التحمضمي في الجدء ومحيصيا، ولتحقضق ىحا اليجؼ تع اعتساد السش السؤسدة بضغ

الشطخؼ، ومشيج دراسة الحالة بالاعتساد عمى أداة السقابمة في الجدء العسمي، وقج تػصمت الى 
أف   دراستشا ىحه جاءت كسحاولة لمتعخيف باليقطة الإستخاتيجية كػسضمة ىامة لتحدضغ 

و مضدة تشافدية الاتراؿ بضغ السؤسدة و محيصيا، و ىػ ما مغ شأنو أف يزسغ ليا مكانة 
ولسعخفة ىحا الجور أجخيشا دراسة حالة  .في ضل التغضخات الدخيعة التي يذيجىا ىحا السحيط

 ولاية السدضمة. عمى
 اليقطة الاستخاتيجية، الاتراؿ، محيط السؤسدة، ولاية السدضمة. الكممات المفتاحية:

Résumé 

Notre étude vise à connaître le rôle que joue la vigilance stratégique dans l'amélioration 

de la communication entre l'organisation et son environnement, et pour atteindre cet objectif, 

l'approche descriptive analytique a été adoptée dans la partie théorique, et l'approche d'étude 

de cas basée sur l'outil d'entretien dans la partie partie pratique, et j'en ai conclu que notre 

étude se présentait comme une tentative de définir la vigilance La stratégie est un moyen 

important pour rationaliser la communication entre l'organisation et son environnement, ce 

qui lui garantirait une position et un avantage concurrentiel face aux changements rapides qui 

s'opèrent dans cet environnement. Pour connaître ce rôle, nous avons mené une étude de cas 

sur le siège de wilaya de M'sila. 

Mots clés :  Vigilance stratégique, communication, environnement de l'institution, siège de 

wilaya de M'sila . 
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 مقدمة 
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 مقدمة:
السؤسدة عسمية السخاؾبة لبضئتيا لمحرػؿ عمى السعمػمات بيجؼ لصالسا مارست  

بل تتعجاىا إلى ، ضساف البقاء والاستسخار في ضل بضئة متغضخة تؤثخ مكػناتيا عمى نذاشيا
تيجيج تػاججىا واستسخارىا وتفخض في ذات الػقت سخعة الاستجابة لتغضخاتيا ومغ بضغ أىع 

بحت تعتبخ كسػرد أساسي لمسشطسة ومرجر غشى أف السعمػمة أص، تأثضخات ىحه التغضخات
ومغ ىشا بجأت تطيخ الحاجة إلى ضخورة معخفة السؤسدة لسا ، وتسضد وتفػؽ بالشدبة ليا

ولتتسكغ ىحه الأخضخة مغ فخض نفديا وحجد مكانو ليا وتحقضق أسبؿية ، يجور في محيصيا
، بضشيا وبضغ محيصيا فيي مصالبة بفيع العلاقة القائسة، عمى مشافدضيا في مجاؿ نذاشيا

ومعخفة مكػناتو الأساسية وإبعاده السدتقبمية قرج الاستفادة مغ الفخص الستاحة وتجشب 
 .التيجيجات السحتسمة

والتغضخات الدخيعة في السذيج السعمػماتي لمسؤسدة يتصمب الحرػؿ السدتسخ عمى       
 يا السحتسمة عمى السؤسدةالسعمػمات وإشارات البضئة وتحجيج درجة قػتيا وضعفيا وتأثضخات

وذلظ مغ أجل الاستغلاؿ والاستعساؿ في ، البضئة والسحيط سػاء الجاخمي أو الخارجيو 
 إقتشاص الفخص وإجتشاب السخاشخ الستػقعة والغضخ متػقعة.

أصبحت اليقطة الاستخاتيجية ضخورة ذات دور فعاؿ في تػفضخ السعمػمات ، لحلظ      
التكشػلػجيا ، العسلاء، عغ السشافدضغ، ة أعساؿ السؤسدةاللازمة عغ مختمف عشاصخ بضئ

وبرفة عامة كل ، التكشػلػجيات السدتعسمة، الاستخاتيجيات، وفي جػانب عجيجة: السشتجات
 ما يؤثخ عمى تحدضغ الاتراؿ بضغ السؤسدة ومحيصيا.

وبالشطخ إلى أف السؤسدات العسػمية تعسل في حضد مفتػح فيي تتػجج في بضئة      
لحلظ تدعى إلى إستغلاؿ كل ماىػ إجابي وفعاؿ ، ئيا التعقضجات يتأثخ ويأثخ فضياتسم

التي تبشي مغ خلاؿ السعمػمات والكع اليائل مشيا وسخعة تقجميا يجبخ ، لتدضضخ أعساليا
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وإف ما تقجمو اليقطة ، السؤسدة عمى مػاكبة تمظ التصػرات بإتباع شخؽ أكثخ أمانا ودقة
 خاحميا وكحا السداىسات الكبضخة.الاستخاتيجية مغ خلاؿ م

ودراستشا ىحه جاءت كسحاولة لمتعخيف باليقطة الاستخاتيجية كػسضمة ىامة لتحدضغ      
وىػ ما مغ شأنو أف يزسغ ليا مكانة ومضدة تشافدية ، الاتراؿ بضغ السؤسدة ومحيصيا

ا دراسة حالة ولسعخفة ىحا الجور أجخيش .في ضل التغضخات الدخيعة التي يذيجىا ىحا السحيط
عمى خصة كانت معالسيا كالاتي مقجمة عامة وثلاث ت ولقج إعتسج، عمى ولاية السدضمة

 والإشار التصبيقي" وخاتسة عامة، والإشار الشطخؼ ، أشػار "الإشار السشيجي
 فضيا كالتالي: توالحؼ فرم، وممخز لجارسة

يجية مغ السذكمة والحؼ جاء ؼيو كل ماىػ متعمق بالإجخاءات السش الإطار المنيجي:
، أىسية الجراسة، البحثية تداؤؿ رئيدة وتداؤلات فخعية دوافع إختيار السػضػع الجراسة

مجتسع ، مشيج الجراسة، نػع الجراسة، مجالات الجراسة، تحجيج السفاـيع، أىجاؼ الجراسة
 أدوات الجراسة.، عضشة الجراسة، البحث

 فرمضغ ؼيو:  ؼيو الحؼ تع دراسة تالحؼ تشاول الإطار النغري:
ؼيو  تالفرل الأوؿ بعشػاف مجخل لميقطة الاستخاتيجية ومتصمباتيا والفرل الثاني تصخق

 الى السؤسدة أىجافيا ومحيصيا وأليات الاتراؿ.
الجراسة  عضشة عمى الشطخية السعمػمات جسيع إسقاط خلاليا ت: وقسالإطار التظبيقي

 .نسػذجا في الجراسة السضجانية لػلاية السدضمة والستسثمة
. 

  
 
 



 فهرس المحتويات

 

 
  
 

 
  
 

 



 الاطار المنهجي للدراسة

 
4 

 اشكالية:-1 

إف معطع دوؿ العالع الستقجـ تتدابق ؼيسا بضشيا لػضع استخاتيجياتيا وخصصيا        
تقشياتيا أكبخ الأثخ في بخوز لفع و  وكاف لأىسية السعمػمات، لتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات

ا السعمػمات " و" الحكاء غضخىا مغ السرصمحات الأخخػ كػ:" تكشػلػجيو  " السعمػماتية"
 " الاتراؿ التشطيسي" التي تجرس كل وضائفو " اليقطة الاستخاتيجيةو الاقترادؼ"

وقج ، العمع برفة عامةو  الاقترادو  الإدارةو  إسياماتيا في البحثو  تقشيات السعمػماتو 
 السعمػماتي.و  حضػيا في الفكخ الإدارؼ و  أضحى لسفيػـ نطع السعمػمات دورا جػىخيا

، والتدضضخ والتشطيع التشطضخ في بالتيارات الكلاسيكية تأثخت ا أف "التشطيساتكس  
 تتسضد التشطيسات جعل مسا التشطيع داخل لمشطاـ لمترػر التايمػر وفقا تعسل وكانت

 أؼ كآلة بجوف  العامل الإنداف وتعتبخ، بجاخميا تشذط الحؼ بالسحيط تترل ولا بالٍانغلاؽ
حدب  والتشفضح الخزػع وما عمضيا إلا دقة بكل ميستو عخؼي عزػ فكل، دوافع أو رغبات
 (45صفحة ، 1989، )محمد .« الإدارة قخارات

 معمػماتية سضخورة  » تسثل التي الاستخاتيجية اليقطة الاقترادؼ أو الحكاء يذسل و  
 سبضل في الترخؼو  القخارات اتخاذ اجل مغ محيصيا إلى شخيقيا ترغي السؤسدة عغ

 القخار اتخاذ في تداعج ىحه الأخضخةو  الاستخاتيجية تحجيج التػجياتو  ىحه، الأىجاؼ تحقضق
 ىيو  قخار أؼ قمب في تتػاجج فالسعمػمة، « السخاشخ مغ التقمضلو  الجضج بكذف الفخص

 الحرػؿ عمى الديخ وجب لحلظ، السؤسدة في الأخخػ  جسيع الاستخاتيجيات نجاح أساس
 .التدضضخ يةعسم في ثع استعساليا مغو  معالجتيا، عمضيا

إف استغلاؿ السعمػمات كسػرد حضػؼ يخجـ جيػد السؤسدة في سعضيا لمتحدضغ        
لاختيار وبخمجة جسيع ، السدتسخ مغ أدائيا فيي محخؾ رئيدي لعسمية اتخاذ القخار

والسؤسدات الجدائخية أبجت ، كسا أنيا تجعع الجيج التصػيخؼ لمسؤسذ، الأنذصة والفعاليات
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 ىحه التطاىخات بضغ مغو  ػع مغ خلاؿ تشطيع العجيج مغ التطاىخاتاىتساما بالسػض
 الجدائخ احتزشتو الحؼ « الاقترادؼ الحكاءو  السؤسدات حاكسية حػؿ السمتقى الجولي"  »

، بمجيكا، كشجا : مغ الجولضضغ الخبخاء مغ عجد بسذاركة 2008 جػاف 15 و14و13أياـ 
 اليقطةو  الاقترادؼ الحكاء واقع ضلتحم عمى التخكضد تع قجو ، تػنذو  السغخب، فخندا

 في واضحة غضخ الخؤية إلى أف التػصل تع قجو ، السؤسدات الجدائخية في الإستخاتيجية
 كسػرد السعمػمة دور بتفعضل تيتع غياب ـياكل إلى أساسا راجع ذلظو  السجاؿ ىحا

 ىشاؾ أف عمى إجساع ىشاؾ شبو كاف كسا، لمسؤسدات العامة الدياسات في استخاتيجي
، باختلاؼ نذاشيا ذلظو ، بالسعمػمات الاىتساـ مجاؿ في السؤسدات كبضخا بضغ تفاوتا

 بصخؽ مختمفة.  الأنذصة بيحه تقػـ كميا لكشيا، ممكضتياو  حجسيا

 في الإستخاتيجية اليقطة واقع عمى الزػء لتدميط ىحا بحثشا جاء السشصمق ىحا ومغ     
 اختخنا حضث، بسحيصيا الأخضخة ىحه اتراؿ ةعسمي تفعضل في ودورىا، السؤسدات الجدائخية

 الخئيدي التداؤؿ عغ للإجابة السؤسدات ىحه مغ لعضشة وصؽية تحمضمية بجراسة الؿياـ
 : التالي

بضغ  الاتراؿ تحدضغ عسمية في الاستخاتيجية اليقطة نذاط مسارسة تداىع مجػ أؼ إلى
 محيصيا؟و  السؤسدة

 : التالية الثانػية والأسئمة

 الإستخاتيجية؟ اليقطة الجدائخية لسؤسدةا تسارس كيف 

 الجدائخية؟ السؤسدات عمضيا تخكد التي السعمػمات نػع ىػ ما 

 بسحيصيا؟ السؤسدة واتراؿ الإستخاتيجية اليقطة بضغ العلاقة ما 
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 :الدراسة فرضيات-2

 وغضخ وعذػائية بجائية بصخيقة تتع الاستخاتيجية لميقطة الجدائخية السؤسدات مسارسة
 مجروسة.

 نذاشيا نػع باختلاؼ الجدائخية السؤسدات عمضيا تخكد التي السعمػمات نػع يختمف 
 عسػمية(. أو وممكضتيا )خاصة

 التكشػلػجيات وباستخجاـ الحجيثة العمسية الصخؽ  وفق الإستخاتيجية اليقطة نذاط مسارسة 
 بسحيصيا اتراؿ السؤسدة عسمية مغ تحدغ أف شأنيا مغ والاتراؿ الحجيثة للإعلاـ

 في إنجاحيا. وتداىع

 أسباب إختيار المهضهع 

 :ويسكغ أف نػجده في الاعتبارات التالية

  الأىسية الكبضخة لمسػضػع في وقتشا الخاىغ خاصة مع ما يذيجه العالع مغ تصػرات
، أيغ صار أداء السؤسدات مختبصا بسجػ قجرتيا عمى فيع بضئتيا الخارجية، وتقمبات سخيعة

  تجعميا أكثخ قػة. خاتيجية مغ مدايا لمسؤسداتوما ستػفخه اليقطة الاست

  إضافة مخجع ججيج لمخصضج السكتبي والسعخفي خاصة وأنشا نعاني مغ نجرة السخاجع
 .الستعمقة بيحا السػضػع

 دراسة واقع السؤسدات الجدائخية في مجاؿ الاتراؿ واليقطة الاستخاتيجية. 

 ضغ الصخؽ السدتخجمة.زيادة فعالية السؤسدات  في التعامل مع بضئتيا وتحد 

 أىداف الدراسة-3

تدعى ىحه الجراسة إلى تػضيح الخؤية حػؿ دور وأىسية اليقطة الاستخاتيجية في أداء      
خاصة أف ىحه الأخضخة تتعامل ، في تفعضل عسمية اتراليا بالسحيط الخارجيو  السؤسدات
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ف عمى مجػ فيسيا أصبح أداؤىا وفعالضتيا يتػق، و مع بضئة سخيعة التغضخ وكثضخة التعقج
ولتؤمغ بقاءىا تعسل عمى إيجاد آليات تتعارض في ىجفيا ، لمبضئة الخارجية والتعاشي معيا

مع نطخية الانتقاء الصبيعي التي تتخؾ البقاء لمصبيعة مغ خلاؿ الؿياـ بتصبيقات اليقطة 
 شبؤ.الاستخاتيجية والاستعلاـ الجضج المتضغ تسكشاىا مغ تحدضغ الخؤية والقجرة عمى الت

 صعهبات الدراسة -4

 : يمي ؼيسا نػجد أىع الرعػبات و           

 العخبية والتي تعالج ىحا السػضػع. بالمغة السخاجع غياب 

 وىػ ما، الاستخاتيجية اليقطة لسرصمح الجراسة  مجاؿ السؤسدة في السدتخجمضغ جيل 
 الاستسارة. نتائج وتحمضل إعجاد عشج خاصة ميستشا مغ صعب

 بالصخؽ  العسل مػاصمة عمى وإصخارىع، العمسي البحث بأىسية ػضفضغالس اكتخاث عجـ
 بسؤسداتيع. يحجؽ الحؼ الخصخ لحجع إدراكيع مغ الخغع عمى، التقمضجية

 لمصمبة السداعجة تقجيع بإمكانيع السؤسدة في الاتراؿ مجاؿ في مخترضغ وجػد عجـ 
 .لأبحاثيع إعجادىع خلاؿ فتخة

 منيج الدراسة-5

مغ مجسػعة مغ التقشيات والصخؽ السلائسة والسشطسة والتي تخسع السدار  يتكػف السشيج     
الرحيح الحؼ يشبغي أف يمتدـ بو الباحث حتى يتسكغ مغ الإجابة بسػضػعية عغ 

 (9صفحة ، 1983، )الفهالالتداؤلات السصخوحة في الإشكالية والػصػؿ إلى نتائج دؾيقة" 

فالسشيج ، السشيج الاستقخائيو  وسضتع خلاؿ ىحا البحث تصبضق السشيج الػصفي
السجاخل التي يحتاج و  تحزضخ السفاـيعو  الػصفي ملائع لتحجيج الإشار الشطخؼ لمجراسة

ىحا السشيج ييجؼ إلى الحرػؿ عمى ، و إلضيا في الجراسة السضجانية )حالات واقعية(
ت صحة ثع تفدضخىا وتحمضميا واستخلاص الشتائج لإثبا، السعصيات والبيانات عغ ضاىخة ما
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أما السشيج ، وإبجاء تػصيات واقتخاحات بذأف تمظ الطاىخة، الفخضيات أو تفشضجىا
في ىحا الإشار وقع اختيارنا ، و الاستقخائي فيػ الأندب لإسقاط دراستشا عمى أرض الػاقع

 عمى ولاية السدضمة لتكػف مضجانا لمجراسة السضجانية.

 ات الدابقة:الدراس-6
صادفشا العجيج مغ السخجعيات و الجراسات التي تكمست عغ خلاؿ إعجادنا ليحا البحث مغ 

 اليقطة الإستخاتيجية نحكخ مشيا: مفيػـ
 شخؼ مغ مقجمة "الاقترادية المؤسدة في الإستراتيجية اليقغة "بعشػاف: الأولى الدراسة
 2005 دفعة التدضضخ عمػـ اختراص في الساجدتضخ شيادة لشضل مشرف خجيجة بغ الصالب

 .بعشابة مختار باجي بجامعة /2006
 الجدائخية الاقترادية السؤسدة تصبضق مجػ حػؿ رئيديا تداؤلا الجراسة ىحه تزسشت قج و

 :التالية الشقاط في البحث ىحا نتائج أىع تمخيز يسكغ و الإستخاتيجية، اليقطة لسفيػـ
 الحج مدتػػ الػحجة عمى الإستخاتيجية لميقطة السختمفة الأنػاع مسارسة و تصبضق يخؽ  لع -1

 وىي رغباتيع، و حاجياتيع مػردييا و زبائشيا عغ الكثضخ تعخؼ لا فالسؤسدة ، الستػسط
 . وضعفيع قػتيع نقاط و و أىجافيع مشافدضيا باستخاتيجيات كاؼية ودراية عمع عمى ليدت

 تداعجىا التي الحجيثة التكشػلػجيات لا تستمظ و التكشػلػجية التصػرات تػاكب لا أنيا كسا
 أساس عمى تتشافذ لا الجدائخ في السؤسدات يفدخ بكػف  وقج )اليقطة بػضيفة ـالؿيا في

 (العسميات و في السشتجات التكشػلػجي التججيج
أو  إتباع خصػاتيا وعجـ السؤسدة مدتػػ  عمى الإستخاتيجية لميقطة رسسي تشطيع غياب -2

 تحمضميا و جسع السعمػمات مغ اليقطة مخاحل تحجد مشيجية غياب أؼ الخسسية، مخاحميا
 .القخارات اتخاذ في استغلاليا و تقاسسيا و معالجتيا و

 وحجة سػؽ  لمجىغ الػششية السؤسدة في الإستخاتيجية اليقطة مدتػػ  في كبضخ ضعف -3
السؤسدة  مدتػػ  عمى(ثقافة ) كفمدفة أو (رسسي تشطيع) كػضيفة كانت سػاء أىخاس
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الجدائخية برفة  الأعساؿ ذلظ لجسمة مغ الأسباب بعزيا يتعمق ببضئة و يعػد ،ككل
 ذاتيا. الآخخ يختبط بالبضئة الجاخمية لمسؤسدة في حج عامة و بعزيا

 "لممؤسدة التنافدية الميزة تنمية في التنافدية اليقغة أىمية " بعشػاف الثانية: الدراسة
 العمػـ اختراص في الساجدتضخ شيادة لشضل رتضبة نحاسية الصالبة شخؼ مغ مقجمة

 2003- 2002 دفعة الأعساؿ /الجدائخ بجامعة إدارة عفخ  الاقترادية
 :التالي التداؤؿ مغ الجراسة ىحه انصمقت قج و

 و لمسؤسدة؟ التشافدية السضدة تصػيخ في التشافدية اليقطة أىسية تكسغ مجػ أؼ إلى "
 بيحا الؿياـ جدئيا لػ و يدتصيع لميقطة نطاما الجدائخية الاقترادية السؤسدة تسمظ ىل

 " الأقل؟ عمى السحمية السشافدة سػاجيةل الجور
 :ىي الفخضيات مغ مجسػعة تزسشت كسا

 مغ بضغ خرائز السؤسدة العرخية؛ عتبخإف المجػء إلى اليقطة ي -
تُحقق السؤسدة مضدة تشافدية فقط مغ خلاؿ تبشضيا لإستخاتيجية ؾيادة التكمفة أو  -

 السشتج؛ تسضضد إستخاتيجية
 شافدية بازدياد السشافدة؛تدداد حاجة السؤسدة لميقطة الت -
 أف لميقطة التشافدية ـيكل تشطيسي حضث تقػـ جساعة اليقطة لػحجىا بعسمية اليقطة؛ -
 ثقافة اليقطة غضخ مػجػدة في أغمب السؤسدات الجدائخية؛ -

 :و بعج الجراسة الشطخية و التصبيؿية تػصمت الباحثة إلى الشتائج التالية
لسشافدة أصبحت مغ أحج الدسات الخئيدية اقتراد الدػؽ أف ا سميومغ جسمة ما ي -1

 فأصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات التي تخيج البقاء أف تبحث عغ رؤية الاقتراد ليحا
 ومشيج حجيث يسك ِّشيا مغ التدود بالسعمػمات التي تؤىميا لسػاجية السشافدة بذكل ججيجة
 ما يؤكج الفخضية بكفاءة وججية. وىحا صبقوالتقجـ خصػات نحػ الأماـ بذخط أف ي أحدغ

 .1رقع 
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 لا تُحقق السؤسدة مضدة تشافدية بتقجيع مشتج بأقل تكمفة أو التسضد ؼيو فقط، وإنسا يتعجػ-2
 إلى الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا البذخية، السادية، السالية، ولإمكانياتيا التشطيسية الأمخ

 غ ترسيع وتصبضقمغ الإمكانيات التي تتستع بيا السؤسدة والتي تسك ِّشيا م وغضخىا
 :التشافدية، حضث تُحقق ىحا التسضد مغ خلاؿ استخاتيجياتيا

نجاحيا أساسا إلى  عدػ استقصاب القجرات والكفاءات السيشية، فالكثضخ مغ السؤسدات ي -
 مغ ميارات وقجرات بذخية؛ تسمكو ما
أو الخجمة  الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد السادية، وذلظ ما يسك ِّغ السؤسدة مغ تقجيع الدمعة -

 ومسضدة عغ السؤسدات الأخخػ؛ مختمفة بصخيقة
 بدعخ وخجمات سمع إنتاج ليا تُتيح خاصة بذخوط احتياجاتيا تسػيل عمى حرػليا -

 الآخخيغ؛ مغ أرخز
  2رقم الفرضية نفي يتزح سبق ما خلاؿ ومغ .
 السضدة مغ التحػؿ مغ عشو انجخ وما السشافدة حجة وارتفاع البضئة تعقج درجة زيادة إف -3

 للاستغلاؿ التشافدية لميقطة نطاـ إنذاء السؤسدة عمى فخض التشافدية السضدة إلى الشدبية
 الدػؽ  في السشافدة حجة زادت كمسا أنو آخخ وبسعشى الخارجية، البضئة لسعمػمات الأمثل
 3 رقم الفرضية يؤكج ما وىحا .التشافدية لميقطة السؤسدة حاجة زادت

اليقطة  لؿياـ مشاسب وتشطيع مادية وغضخ مادية مػارد يزتخر السؤسدة مغ يتصمب -4
مؤىمة  بذخية مػارد تخرز أف عمضيا يغيتع كسا جضج، بذكل عسميا بأداء التشافدية

 يؤكج الذق ما وىحا .العسمية ىحه في العساؿ جسيع لإشخاؾ السجاؿ فتح مع اليقطة، لعسل
 .الثاني شقيا ويشفي 4 رقم الفرضية مغ الأوؿ

التفكضخ  عغ كبضخ حج إلى بعضجة اليقطة ثقافة أف استشتجشا السضجانية الجراسة مغ انصلاقا -5
 5رقم الفرضية تؤكجه ما وىحا بالذخكة الإدارؼ 
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 البيانات جمع أدوات-7

 السشيج تعتسج التي السضجانية الػصؽية الجراسات إشار في الجراسة ىحه تجخل      
 وعلاقتيا السؤسدات في الاستخاتيجية قطةالي مػقع لجراسة الاستقخائي والسشيج الػصفي

 :فضيا السدتعسمة السعمػمات جسع أدوات جسمة ومغ، ىحه الأخضخة بسحيصيا اتراؿ بعسمية

 الملاحغة .1

، ما بطاىخة الخاصة والبيانات السعمػمات جسع شخؽ  أقجـ مغ السلاحطة تعج      
 عمى ذلظ بعج تعسيسيا يتع أف قبل الصبيعية العمػـ عمى الدابق في استعساليا واقترخ

 .والإندانية الاجتساعية العمػـ

 والأحجاث والسذكلات الطػاىخ مذاىجة أو مخاؾبة عسمية "أنيا عمى السلاحطة وتعخؼ
 مشطع عمسي بأسمػب وعلاقاتيا واتجاىاتيا سضخىا ومتابعة، والبضئية ومكػناتيا السادية
 الطاىخة بدمػؾ والتشبؤ اتالستغضخ  بضغ العلاقة وتحجيج تفدضخ بقرج، ومخصط وىادؼ

 .(73صفحة ، 1998، )عبيداتاحتياجاتو ".  وتمبية الإنداف لخجمة أغخاض وتػجضييا

، مشطسة وأخخػ  بديصة ملاحطة إلى السزسػف  حضث مغ العمسية السلاحطة وتشقدع
 .مذاركة دوف  وملاحطة بالسذاركة ملاحطة إلى فتشقدع الباحث مغ حضث مذاركة أما

 المقابمة .2

 جسع عسمية في ميسة أداة  وىي، الجراسة في اعتسادىا تع أداة  ثاني السقابمة عجت     
 بسجاؿ علاقة ليا والتي السػثقة السعمػمات تػفخ عجـ حالة في الباحث السعمػمات يعتسجىا

 .بحثو

 معمػمات عمى الحرػؿ بيجؼ فقط ليذ العمسي البحث في السقابمة اعتساد يكػف  و
 السقابمة اعتساد ىشا فضتع الاستسارة تػزيع عسمية أثشاء أيزا بل ،البحث السيتسضغ بسجاؿ مغ

 العمسي البحث في السقابمة تعخؼو ، صحتيا مغ لمتأكج أو، لمحرػؿ عمى معمػمات سػاء
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 بيجؼ آخخيغ أشخاص بضغو  بضشو أو شخزو  بضغ الباحث السحادثة السػجية " بأنيا
 أىجاؼ تحقضق اجل مغ عميو ؼلمتعخ  يدعى الباحث معضغ أو مػقف حؿيقة إلى الػصػؿ
 مذاعخ عمى التعخؼو  الباحث بيانات يخيجىا عمى السقابمة الحرػؿ مغ القرجو ، الجراسة

 .(46صفحة ، 1998، )عبيدات  "معضشة مػاقف في السبحػثضغ ملامحو  ترخفاتو 

 )الاستبيان( الاستمارة .3

 وتدتخجـ، سةالسجرو  الطاىخة حػؿ السصخوحة الأسئمة مغ مجسػعة عغ عبارة ىي      
 مغ كيؽية؟ ما مجػ؟ ما :مثل تداؤلات عغ تجضب التي السدحية البحػث ىحه الػسضمة في

 أساس عمى الاستسارة أو الاستبياف ويرسع، الجراسة لسجتسع ؾياس وجيات الشطخ خلاؿ
 الكتخونيا أو ورؾيا يػزع ثع أسئمة أو عبارات تراغ محػر وتحت كل، محاور إلى تقديسو

 لتحمضميا السعمػمات بجسع الباحث يقػـ ثع، الجراسة عمى مجتسع الالكتخوني( البخيج )عبخ
 (.18صفحة ، 2007، )بختي  .وتفدضخىا

 المفاهيم تحديد-8

 أؼ في الػقػع لتفادؼ العمسي البحث مخاحل أىع مغ السرصمحات تحجيج عسمية تعج       
 تكػف  مختمفة اـيعمف ذاتو السرصمح يحسل أف يسكغ حضث، العمسية بضغ الجراسات خمط
 عمى العمسية الجراسات وتذتسل، دراستو السخاد السػضػع الخخوج أحيانا عغ في سببا

، الباحثضغ بضغ عميو الستفق السعشى أؼ مفيػميا اصصلاحا تحجيج يتػجب مرصمحات
 يحسمو الحؼ السعشى أؼ وإجخائيا، والسػسػعات القػاميذ العمسية في يكػف  ما غالبا والحؼ

 .أخخػ  دراسة آخخ ضسغ تزسشو معشى لإمكانية الجراسة سغض السفيػـ

 :وىي وإجخائيا اصصلاحا مفيػميا تحجيج تع مرصمحات ىحه دراستشا وتزسشت

 السؤسدة.، الاتراؿ، الاستخاتيجية اليقطة
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 الاستراتيجية اليقغة 

 نطاـ عمى لمجلالة السدتعسمة السرصمحات مغ العجيج ىحا بحثشا خلاؿ صادفشا لقج      
 نطاـ، الاستخاتيجية، البضئي السدح :مشيا نحكخ لمسحيط والاستساع السعمػمات، جسع اليقطة

، الحكاء التشافدي، الاستخاتيجية السخاؾبة، الاستخاتيجي البضئي السدح، السعمػمات الاحتخازؼ 
 حدب يبقى الاستخاتيجية لأنو اليقطة مرصمح عمى اختيارنا ووقع، الإنحار السبكخ نطاـ

  .الشطاـ ليحا والأكثخ تسثيلا لأندبا نطخنا

 الاستخاتيجية اليقطة مفيػـ بضغ الجراسة ىحه في البجاية قبل التفخيق وجب كسا      
 أما ونذخىا ومعالجتيا السعمػمات عمى الحرػؿ سضخورة ىي فاليقطة، الاقترادؼ والحكاء

 الباحثضغ مغ يجالعج أف كحلظ والسلاحع، الدضخورة ليحه نتيجة الحكاء الاقترادؼ فيػ
 .الشذاط نفذ عمى لمجلالة ويدتعسمػنيسا ىحيغ السرصمحضغ بضغ لا يفخقػف  والسشطخيغ

 واستباؽ الأعساؿ بضئة لسعخفة يدعى تشطيع الاستخاتيجية بأنيا اليقطة تعخؼ      
 لبضئتو استساع في )السؤسدة( التشطيع خلاليا مغ يكػف  سضخورة معمػماتية فيي، التغضخات

 مجسػع ضسغ الدضخورة ىحه وترشف، بعج والتدضضخ ؼيسا القخارات اتخاذ مغ غيتسك حتى
 اعتبار ويسكغ العرضبة الأوقات في بحدغ الؿيادة لمسدضخيغ وتدسح السعمػمات نطع

 الػاردة السعمػمات بتجفقات متأثخة نطع فخعية مغ كشطاـ متكػف  الاستخاتيجية اليقطة سضخورة
 .(François ،2005)الكمية.  البضئة مغ

 الاترال 

، لا شظ بأف ىشاؾ اتفاقا تاما عمى ضخورة وجػد نطاـ اتراؿ فعاؿ في السؤسدة      
فقج عخؼ ىحا الأخضخ عمى أنو ، لكغ ىشاؾ اختلافا في تحجيج تعخيف دقضق للاتراؿ

يتزسغ ، مذتق مغ كمسة مذتخؾ أو اشتخاؾ. أؼ محاولة تأسيذ نػع مغ الاشتخاؾ
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كسا يذضخ إلى السعمػمات التي ، ػمات والأفكار والاتجاىاتفي السعم، شخرضغ أو أكثخ
 داخل ندق اجتساعي معضغ ميسا اختمف حجسو. ، تشتقل بِّػاسصتيا تمظ الأفكار بضغ الشاس

 فيػ وليحا الاتجاه مددوج شخيق ىػ الاتراؿ " :العامة العلاقات خبخاء يعخفو كسا     
، الآخخ نطخ وجيات مشيسا كل يعيتف أف الاتراؿ لصخفي تزسغ العػامل التي أقػػ 

، 1998، )الرحن  ."السذتخؾ الرالح ذلظ في تجسعيسا، رغباتو تحقضق عمى ؼيعسل
 .(255صفحة 

 التغضضخ إيجاد بغخض وذلظ والفيع السعمػمات إيراؿ" الاتراؿ عسمية وتعشي
 وأحج مخسل مغ الأقل عمى تتكػف  عسمية فيي ولحلظ، الآخخيغ في سمػؾ السصمػب
 السخسل إلى رد ثع، السدتقبل إلى السخسل مغ والفيع فتخسل السعمػمات، واحج ومدتقبل
 لشقل السدتخجمة الػسائل أيزا تعشي كسا "في السدتقبل أثخ مغ أحجثتو بسا السعخفة
الاستخجاـ(. ، الاستخجاع، التخديغ، التبػيب، )التدجضل السعمػمات دورة خلاؿ البيانات
 .(14صفحة ، 2003، )ميدلي

 دةالمؤس 

لقج صادفشا أثشاء إعجادنا ليحه الجراسة العجيج مغ السرصمحات التي تدتعسل لمجلالة       
وعميو وجيشا الإشارة إلى أف السعشى السقرػد ، عمى السؤسدة كػ "التشطيع" أو "السشطسة"

لكششا اختخنا مرصمح ، في بحثشا ىحا لا يتعارض مع معاني أؼ مغ السرصمحات السحكػرة
 ا لكػنو أكثخ شضػعا ولا يحسل أكثخ مغ معشى.السؤسدة نطخ 

 لمشذاط والسادية البذخية العشاصخ فضيا وتشدق تجسع التي الػلاية ىي وتعتبخ السؤسدة    "
 تحيط التي والعػامل والكيانات القػػ  وتعخؼ أيزا عمى أنيا "إجسالي ."الاقترادؼ

 (191صفحة  ،2003، )الريرفي  "والسحتسل الحالي التأثضخ ذات، بالسؤسدة
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 ولا السؤسدة بيا تتأثخ التي والستغضخات القػػ  مجسػعة أما عغ محيط السؤسدة فيي"
 وتعخؼ ايزا عمى أنيا " مجسػعة ."مشيا يسكغ الاستفادة ولكغ عمضيا تدتصيع الخقابة

 ونسػىا في الضػمية عسمياتيا وأداء السؤسدة فعالية عمى تؤثخ والتي لمتشطيع خارجية عػامل
 صػيل".ال الأجل

 ليحا إعجادنا أثشاء صادفشا فقج والسؤسدة اليقطة لسرصمحي بالشدبة الحاؿ ىػ كسا
 بضئة" بضشيا مغ "السؤسدة محيط" عمى لمجلالة السدتعسمة السخادفات مغ البحث مجسػعة

 ىػ السؤسدة محيط ":ىػ ىحه دراستشا في السرصمح ليحا الإجخائي والسعشى، "السؤسدة
، 2015، )عمى ."بيا وتتأثخ تؤثخ والتي بالسؤسدة ػ التي تحيطوالقػ  الستغضخات جسمة

 (23صفحة 

  

 
 
. 



 فهرس المحتويات
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 :تمييد 
إف تجفق السعمػمات في العالع الضػـ يسخ بذكل سخيع أدػ إلى ضيػر أنطسة وعسميات تداعج          

إختلاؼ نذاط عسميا مسا دفع بالسؤسدات عمى ، في إستغلاؿ ىاتو السعمػمات بصخيقة عقلانية ومفضجة
ومغ بضشيا ، إلى الاستعانة بيحه الأنطسة التي تبمػر وتجسع وتشطع تمظ السعمػمات للاستفادة السثمى مشيا

اليقطة الاستخاتيجية التي تعج مغ العسميات السدتعسمة في الاحاشة بالسعمػمات الستحرل عمضيا لخسع 
 خلاليا. وكحا التشبؤ بسدتقبل مغ ، وتخصيط وغضخىا مغ الأنذصة
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 المبحث الأول: اليقغة الاستراتيجية بأىميتيا وأىدافيا 

 المظمب الأول: تعريف اليقغة الاستراتيجية وتظهرىا التاريخي 

 تعريف اليقغة الاستراتيجية   .1
، تعخؼ اليقطة الاستخاتيجية عمى أنيا" نذاط أو عسمية تدسح لمسؤسدة بالسلاحطة -

نذخ السعمػمات لأىجاؼ استخاتيجية وتشافدية فيي إذف ، تحمضل، لجةمعا، حرخ، البحث
نطاـ معمػمات مفتػح عمى الخارج بيجؼ الاستساع الجائع والسدتسخ لسحيط السؤسدة 

 (43صفحة ، 2009، )خميدةلأحجاث شيء ججيج في السؤسدة. 
مغ اليقطة الاستخاتيجية عمى أنيا" الشذاط الحؼ يسكششا  Michel Cartier ويعخؼ -

 (43صفحة ، 2005، )حديد . البقاء عمى عمع بكل السدتججات في السجاؿ الحؼ نذغمو
كحلظ عخفت بانيا" عسمية استعلامية تجعل السؤسدة عمى استساع وتشبؤ مدبق  -

بالإشارات السبكخة التي تحجث في محيصيا تيجؼ اكتذاؼ الفخص والتقمضل مغ السخاشخ 
 (129صفحة ، 2010، )مرادالسختبصة بعجـ التأكج. 

 تظهرىا التاريخي  .2
تخجع جحور اليقطة الاستخاتيجية الى عالسضغ مختمفضغ ىسا الجوؿ الشجمػسكدػنية 

فسشح نياية الحخب العالسية الثانية كانت السؤسدات الشجمػسكدػنية تدتخجـ ، والياباف
غضخ أف ىشاؾ مغ يخػ أف نذاط اليقطة راجع ، مرصمحي ذكاء الأعساؿ وذكاء التشافدي

ى عجة قخوف ماضية حضث كانب الجضػش الرضشية الخمانية تقػـ بإرساؿ مجسػعات مغ ال
 الأفخاد لجراسة السكاف السخاد إجتياحو وتتبع كل ما يحجث ؼيو مغ تصػرات ومدتججات.

فعمى القائج معخفة تشقلات ، فاثشاء الحخب يحارب اسصػؿ الدفغ لمتفػؽ عمى العجو
أما الػسائل ، ء وسصح السحيط والأعساؽ وذلظ باستسخارالبشاءات السختمفة ومخاؾبة الدسا

خجمات ، الداتيلات، الرافخات، السػضػعة تحت  ترخؼ الباخخات فيي الخادارات
اذف فالباخخة في حاجة الى مخاؾبة تداىع بتػضيح شخيقيا وتحجيج ، الاستعلاـ... وغضخىا
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ضغ عمضيا كذف  التيجيجات نفذ الذيء بالشدبة لمسؤسدة ففي مدارىا مع السشافد، أىجافيا
ليا مغ ذلظ السشصمق كاف ، فالسخاؾبة اذف عشرخ رئيدي في نطاـ ؾيادة السؤسدة، والفخص

انتقاؿ مرصمح اليقطة مغ السجاؿ العدكخؼ والحخبي الى السجاؿ الاقترادؼ  خاصة  
أيغ شعخت السؤسدات الكبخػ في مسارسة نذاط اليقطة ، مع نياية سشػات الخسدضشيات

التشطيسي بيجؼ جسع السعمػمات  دتػػ كبضخ وتبشب مقاربات اليقطة في العالععمى م
 (42صفحة ، 2009، )خميدةخاصة ذات الؿيسة الاستخاتيجية. 

 المظمب الثاني : أىمية وخرائص اليقغة الاستراتيجية 

 أىمية اليقغة الاستيراتيجية  .1
والتي يسكغ ، ية لمسؤسدةتتجمى أىسية اليقطة الإستخاتيجية في تحقضق السدايا التشافد

 :ذكخ بعزيا كالأتي

 السعخفة السعسقة للأسػاؽ والسشافدة. 
  ضساف الاستجابة الجضجة لحاجات الدبػف مغ خلاؿ التحدضغ الجائع لعلاقاتيا مع الدبائغ

 .والسػرديغ
  إكداب السؤسدة مػقع قػة مغ أجل شخح سمعتيا وخجماتيا السبتكخة في الدػؽ. 
 لتعاضج في السؤسدةالديادة مغ التآزر وا. 
 التػصل إلى حل السذاكل برفة سخيعة 
 الػعي في اتخاذ القخارات. 
 التحدضغ السدتسخ في الدمع والخجمات والقجرة عمى البحث والتصػيخ والابتكار. 
 تخؽيس الأخصار الشاتجة عغ عجـ التأكج البضئي ورفع درجة الأماف. 
  يع للانقصاعات والتغضخات السفاجئةاليقطة الإستخاتيجية تعتبخ وسضمة للاستذعار الدخ. 
 اليقطة وسضمة لاستباؽ التغضضخات. 
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 بالذكل الحؼ يػافق متصمبات وضع ، اليقطة أداة لإعادة تػجيو إستخاتيجية السؤسدة
 .الإستخاتيجية

 اليقطة وسضمة لخفع القجرة الابتكارية 
 وسضمة مداعجة لاتخاذ القخارات الإستخاتيجية. 

الإستخاتيجية بالشدبة لمسؤسدة ما يذكمو الخادار البحخؼ  تذكل اليقطة، في الأخضخ
فاليقطة الإستخاتيجية ىي رادار السؤسدة في محيصيا الخارجي يمتقط ، بالشدبة لمدفضشة

لكغ مضدتو الإضاؼية والتي لا تػجج في رادار الدفضشة أنو ، إشارات ويجسع معمػمات
مسا يعصي ، ع التغضضخات قبل حجوثيايدتصيع أف يحمل ويفدخ تمظ الإشارات السفتعمة وتػق

وأكثخ مغ ذلظ يعصضيا إمكانية ، السؤسدة مضدة الاستعجاد السدضق والجضج ليحه الأحجاث
 (7صفحة ، 2010، )كروميالتحػيل التيجيجات التي ستػاجييا إلى فخص. 

 خرائص اليقغة الإستراتيجية .2
 :ية أىسياىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز التي تتسضد بيا اليقطة الإستخاتيج

  التعاوف الجساعي اليقطة الإستخاتيجية تتصمب تعاوف مجسػعة مغ الأفخاد كل مشيع يسمظ
 .ميارات خاصة وعشج التقائيع سػؼ يحرل تبادؿ في السعمػمات وتذكضل فخؽ العسل

  ذات شابع استخاتيجي: تتسضد اليقطة الإستخاتيجية بأف ليا بعج وشابع استخاتيجي مغ
فيي تعالج الأخصاء في السعمػمات ، شع القخارات داخل السؤسدةخلاؿ مداىستيا في ص

تقشياء فيي تدعى لخمق رؤػ متصػرة وليذ وصف ، مغ أجل تحدضغ وضع السؤسدة
 الأحجاث سابقة. 

  عسمية إبجاعية تدعى اليقطة الإستخاتيجية إلى تفدضخ الإشارات السبكخة لمخصخ سػاء
مق رؤػ متصػرة وليذ وصف الأحجاث فيي تدعى لخ، كاف الخصخ تشطيسيا أو تقشيا

 .سابقة
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   التشبؤ أؼ مغ خلاؿ اليقطة الإستخاتيجية يدعى تحجيج بجرجة عالية مغ الجقة السصمػب
 فاليقطة إذا ىي استثسار ورصج لكل ما يحيط بالسؤسدة.

   نذاط إرادؼ مدتحجث لمفعل في السؤسدة فيي ناتجة عغ إرادة فعل مغ قبل السدضخيغ
ف أف تكػف مؤسدتيع خاضعة لتأثضخات البضئة ومتكيفة معيا بل تدتبق ىحه الحيغ لا يخيجو 

 الأحجاث وتتجاوزىا فيي إرادة مخفقة بالفعل نابعة مغ رغبة واقتشاع الإدارة
  آلية الاثارة وتتعمق بإثارة مرجر السعمػمات مغ أجل الاستخجاـ والحرػؿ عمى

ػصل والحرػؿ عمضيا بالصخؽ السعمػمات التي تيع السؤسدة والتي لع تتسكغ مغ الت
 (211صفحة ، 2019، )محمهد .أؼ التي لع تكغ تػجج أصلا، الأخخػ 

 المظمب الثالث: أىداف ووضائف اليقغة الاستراتيجية

 تدعى اليقطة الإستخاتيجية إلى تحقضق الأىجاؼ التالية: : أىداف اليقغة الإستراتيجية .1
 .وآثارىاالتشبؤ بالفخص وحدغ استغلاليا وتجشب التيجيجات  -
واستخاتيجياتيا وتزسغ ليا ، تذخيز وتحجيج أفزل السسارسات التي تخجـ السؤسدة -

 مػاجية السشافدة في مجاؿ الشذاط
 .تحقضق الكفاءة الذاممة لشطاـ السعمػمات الإستخاتيجي في السحاؿ التدػيقي والتجارؼ  -
 .تحمضل البضئة العسمية التقشية والتكشػلػجية لمسؤسدة -
 .ومحاولة تصػيخه وإكدابيا مضدة تشافدية، سؤسدة مع مشافدضيامقارنة أداء ال -
 .التقضيع السػضػعي لسػقعيا التشافدي الحالي والسدتقبمي إتجاه السشافدضغ -
تحقضق رؤية واضحة للأعساؿ والسسارسات الحالية والسختؿبة لمسشافدضغ والتشبؤ بشػاياىع  -

 وتػجياتيع.
 السلائع والدػؽ السشاسب. إختيار السذخوع السشاسب في قصاع الشذاط  -
 شخاء وبيع بخاءات الإختخاع.، الإىتساـ السدتسخ بالتصػيخ التحجيج التكشػلػجي  -



  مدخل لليقظة الاستراتيجية ومتطلباتها                                  : الأولالفصل 

 
22 

، تحقضق مدتػػ عاؿ لسعالجة السعمػمات ويسكغ أف يختمف حدب الأوضاع والحالات  -
 ووضعيا، وتػفضخ السػاد الأولية الخاـ والسعمػمات الجؾيقة بعج معالجتيا وإلحاقيا بالتعمضق

 في مشطػر خاص لمسداعجة عمى إتخاذ القخار.
تحدضغ جػدتيا والتغمغل في ، تصػيخ مشتجاتيا، رفع أرباحيا بديادة حجع مبيعاتيا  -

 أسػاؽ ججيجة لكدب زبائغ ججد . 
التشبؤ بالتيجيجات والفخص التي تتػاجج في السحيط ججد وضساف تػسيع حرتيا  -

 .الدػؾية
 (11صفحة ، 2010، )بهخمخم .تحدضغ تصػيخ وتػسيع نذاط السؤسدة -
 تذسل اليقطة الاستخاتيجية عمى مجسػعة مغ الػضائف:وضائف اليقغة الاستراتيجية:  .2
 وضيفة التشبؤ الدبب الأوؿ لػجػد اليقطة الاستخاتيجية.  -
 التشبؤ بالتيجيجات والفخص التي تتػاجج في السحيط -
 .ججد وضساف تػسيع حرتيا الدػؾية -
 .لسؤسدةتحدضغ تصػيخ وتػسيع نذاط ا -
 :الدبب الثاني لػجػد اليقطة ىػ التدويج بالسعمػمة لغخض اشباع  الهعيفة المعمهماتية

وتسثل ىحه الػضيفة ، حاجة مدتعسل السعمػمة لمحرػؿ عمى ممف كامل عمى شخز ما
 .القاعجية الشذاط اليقطة

 خ وضيفة التحمضل والتمخيز بسعشى تفكيظ السعمػمات الستحرل عمضيا لاستشباط العشاص
 .الأساسية

  وضيفة إعصاء السعمػمة الذكل السشاسب : إف جعل السعمػمة في شكل مشاسب يسكغ أف
 .يمعب دورا ىاما في فيع السعارؼ السشذػرة

  وضيفة تحجيج الحاجيات لمسعمػمة ىحه السعمػمات يجب اف تجضب عمى احتياجات
 (7صفحة ، 2019، )محمهد السدتعسل.

 



  مدخل لليقظة الاستراتيجية ومتطلباتها                                  : الأولالفصل 

 
23 

 لاستيراتيجية المظمب الرابع : دور اليقغة ا

 يتسثل دور الصقطة الإستخاتيجية في ما يمي:                       

  .: وىػ تػقعات الشذاط السشافدضغ أو تغضخات السحيط المهقع .1
السؤسدات التي يسكغ شخاؤىا أو التي ، إكتذاؼ مشافدضغ ججد أو محتسمضغ الاكتذاف: .2

 ص في الدػؽ.يسكغ إقامة شخاكة معيع مغ أجل التصػيخ واكتذاؼ فخ 
: مخاؾبة تصػرات عخض السشتجات في الدػؽ التصػرات التكشػلػجية أو شخؽ  المراقبة .3

 . الإنتاج التي تدسح أو تدتيجؼ الشذاط التشطيسات التي تغضخ في إشار الشذاط
مسا ، السشافضغ((أخصاء ونجاح الآخخيغ ، تعمع خرائز الأسػاؽ الججيجة التعمم : .4

 أسمػب لمتدضضخ أو بشاء نطخة مػحجة لمسدضخيغ. وضع، يديل تقجيخ السذاريع
إذا فاليقطة الإستخاتيجية تمعب دور فعاؿ في تػفضخ السعمػمات اللازمة عغ مختمف  

إستخاتيجضتيع التدػيؿية ، السشافدضغ الحالضضغ والسحتسمضغ في جػانب عجيجة مشتجاتيع
، تصػرات الإقتراديةالتكشػلػجيا السدتعسمة أسعارىع ..... إلخ. وكل ال، والتجارية
القانػنية والثقاؼية وكل ما يؤثخ عمى التشافذ بحلظ فيي تداعج ، الاجتساعية، الدياسية

السدضخيغ في صياغة الإستخاتيجية التشافدية وفي مخاؾبة مجػ ملاءمتيا مع البضئة التشافدية 
 (12 صفحة، 2010، )فيروز .وبالتالي أدائيا الإستخاتيجي، إلى غاية تحقضق نتائجيا
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 الإستراتيجية اليقغة المبحث الثاني : أنهاع

 بػاسصتيا تدتصيع مدتسخةو  مشدقة سضخورة ىي الإستخاتيجية اليقطة أف إلى بالشطخ
 حالة باعتبارىا أو، استغلالياو  معالجتياو  الخارجية بضئتيا مغ السعمػمات السؤسدة جسع

 الرمة ذات الأعػاف مع ةالأنذصو  السسارسات عغ ناتجة الػعي غضخ السقرػدة مغ
 البضئة تقديسات مغ انصلاقا اليقطة أنػاع مغ بضغ العجيج نسضد يسكششا أف فإنو، بالسؤسدة
 ( أنػاع ) ترشيفات حػؿ الباحثضغ ورغع اختلاؼ، إلخ(...، تشافدية، اجتساعية، )اقترادية

 أف بضغو  بعجه غم الباحثضغ مغ الكثضخ عميو اتفق ترشيفا أف قجـ إلا الإستخاتيجية اليقطة
التجارية  اليقطة :وىي فخعية نطع أو ثانػية عمى أربع مكػنات تحتػؼ  الإستخاتيجية اليقطة

 اليقطة التكشػلػجية .، اليقطة التشافدية البضئية اليقطةو  )التدػيؿية(

 البيئية المظمب الأول : اليقغة

 مباشخة السختبصة غضخ العػامل أؼ العامة الخارجية البضئة بسكػنات اليقطة ىحه تيتع
 الدياسية اليقطة، الاقترادية اليقطة، الاجتساعية اليقطة تذسل وىي، بسيشة السؤسدة

 (Gérard) :اليقطة الجضػسياسيةو  التذخيعيةو 

 الاجتماعية اليقغة  .1
 الجيسغخاؼية التغضخات مثل التحػلات مغ العجيج بإضيار الاجتساعية اليقطة تدسح

 أف شأنيا مغ والتي السجتسع في تحرل التي ترجعاتوال والرخاعات السجف وتصػرات
 .لمسؤسدة أو تحجث تػتخا خصخا تذكل

 الاجتساعية بضئتيا تشقمبو  تلاحع أف الاجتساعية اليقطة خلاؿ مغ السؤسدة تدتصيع
 عادات مغ البضئة تمظ في الحاصمة التصػرات بأىع دائع اشلاع عمى الثقاؼية لتكػف و 
 الأسخ ـيكمةو  الأخلاؾيةو  الثقاؼية التخكضبة، خؾيةعو  تعارضات ديشيةو ، تقالضجو 
 .إلخ...العائلاتو 
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 بالعلاقات يتعمق ؼيسا خاصة الدمبية الآثار مغ والتقمضل الحج إلى ىشا اليقطة وتيجؼ
 تخؾية في يداعج جضج اجتساعي مشاخ تػفضخ مغ لتتسكغ ومػضفضيا القائسة بضغ السؤسدة

 .طيعالتش أفخاد والتبادلات بضغ السعاملات

 الاقترادية اليقغة .2
 البضئة في الحاصمة الستغضخاتو  التصػرات بسختمف الاقترادية اليقطة تختبط       

 بيا يتعمق ماو  البشػؾ أنذصة السؤسدة خلاليا مغ تتبِّع حضث الاقترادية لمسؤسدة
 الإنتاجو  الاستيلاؾ أسعار تصػراتو  الأجػرو  السجاخضل الاقترادؼ العاـ ومدتػػ  الػضعو 

 .جسيع الأنذصة الاقترادية أؼ، إلخ...

 التذريعيةو  الدياسية اليقغة .3
 الدياسية البضئة في الحاصمة التحػلات تتبِّع إلى التذخيعيةو  الدياسية اليقطة تيجؼ       

 السػاد بعس استضخاد تشطيع أو مشع كقخارات، قػاعجو  معايضخو  إجخاءاتو  مغ قػانضغ فضيا بسا
 والإعفاءات القخوضو  التدييلات مشحو  الاستثسار تذجيع ػانضغوق، أو الدمع الشيائية الخاـ

 نذاط عمى مدتقبمي أو حالي تأثضخ ليا التيو  . إلخ...البضئة الايكػلػجية وقػانضغ حساية
 الايكػلػجية اليقطة مثل السجاؿ ىحا في اليقطة مغ أنػاع أخخػ  يسكغ إضافة، و السؤسدة

 (Gérard) .إلخ...اليقطة الجضػسياسيةو 

 واسع بجانب يتعمق لأنو لمغاية صعبا أمخا البضئية اليقطة تصبضق يعج عامة برفة      
 الشػع ىحا تيسل ولا تغفل لا أف السؤسدات عمى فلابج ذلظ رغع، و بضئة السؤسدة مغ ججا
 السعمػمات استعساؿو  معالجةو  جسع عشج الحكاء مغ بشػع أف تتعامل معوو  اليقطة مغ

 الحالي السؤسدة نذاط عمى التأثضخ في بالغة مغ أىسية ا تكتديولس البضئية لميقطة التابعة
 .السدتقبميو 
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 التجارية المظمب الثاني :اليقغة

 يقطتيا بتصػيخ أيزا السؤسدة تيتع اليقطة مغ الدابقة الأنػاع جانب إلى   
 التجارية الأنذصةو  بالعلاقات يختبط ما كل أؼ، التدػيقي السجاؿ تخز ىيو  التجارية

 )الدبائغ الخمؽيةو  الأمامية أسػاقيا عمى تخكد اىتساميا حضث، التدػيؿية ؽ الصخ و 
 شخؽ  كحاو  حاجياتيعو  السدتيمكضغ في سمػؾ السؤثخة العػامل لسعخفة فتدعى، السػرديغ(و 

 (Gérard) .إلخ...مػزعضياو  تجسعيا بسػردييا التي العلاقاتو  إرضائيع

 دراسة مغ السؤسدة خلالو مغ سكغتت الحؼ الشذاط ذلظ ىي التجارية واليقطة     
، نسػه معجؿو  الدػؽ  في تطيخ التي الججيجة السياراتو  الدبائغو  بضغ السػرديغ العلاقات

 أدائيا تحدضغ بغخض الدػؽ  مع تعاملاتيا في ضعفياو  قػتيا تدتصيع معخفة نقاط بيحاو 
 السجػ مىع الدبائغ حاجات تصػر بسعخفة لمسؤسدة وتدسح اليقطة التجارية، تشافدضتياو 

 أف بسا، و الجفع عمى الدبائغ قجرة كحاو  مع السؤسدة علاقات الدبائغ تصػرو  الصػيل
 متابعة مغ ليا فلابج ججيجة تػزيع قشػاتو  أسػاقا تخمقو  ججيجة مشتػجات تقجـ السؤسدة

 تقجيع في قجراتيعو  تخبصيا بسػردييا التي تصػر العلاقاتو  الججيجة الدمع عخض تصػر
 عمضيا إذ يجب خاصة كحالة العسل السؤسدة سػؽ  تيسل أف دوف ، كمفةت بأقل حاجياتيا

 (Questiaux ،1979)العاممة.  الضج أسعارو  الججيجة السيارات عخض تصػر تتبع

 تتسحػر التجارية اليقطة اىتساـ مياديغ أف لشا يتجمى الدابقة التعاريف خلاؿ مغ  
 :عامة برفة والسػرديغ الدبائغ حػؿ

  الزبائن 
سا جدءا يسثمػف  باعتبارىع بدبائشيا بالغا اىتساما لسؤسداتا تُػلي  أعساليا رقع مغ ميِّ

 :عمى الدبائغ حػؿ اليقطة اىتساـ يشرب، و الستمقي لسشتػجاتياو 
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 الرغباتو  الحاجيات معرفة: 
 عمى الحالضضغ اعتسادا زبائشيا رغباتو  حاجات لسعخفة جاىجة السؤسدات تدعى       
ذلظ  تتعجػ، و عمى إشباعيا لتعسل إلخ(...أبحاث، )تحؿيقات تدػيؿية تقشياتو  أسالضب
 أتع عمى لتكػف  الخغباتو  الحاجات تمظ في الحاصمة التصػرات استباؽو  تػقع مغ لتتسكغ

 معيا. التعاملو  الاستعجاد لتمبضتيا

 الرضا عدم قياس: 
كاف  لػو  وحتى، زبائشيا رضا مجػ باستسخار تؿيذ أف السؤسدة عمى يجب 

 لػ الخاضضغ حتى غضخ تيسل لا أف عمضيا يجب أنو إلا، مشتػجيا عمى ضغراض معطسيع
 لحا، السشتػج جػدة تحدضغ بيجؼ آراءىعو  ملاحطاتيع عمى تصمع، و ندبتيع  قمضمة كانت
 عجـ أسباب تبحث عغو  زبائشيا شخؼ مغ السقجمة تدجضل الذكاوػ  السؤسدة عمى يجب

 رد، الأعصاب إصلاح ،خلاؿ التعػيزات مغ بججية معيا تتعاملو  الخضا
 بعس رضا عجـ البعضج لأف السجػ عمى ولائيع كدب مغ تتسكغ حتى، إلخ...السذتخيات

 يتجيػف و  عشيا السؤسدة زبائغ يبتعج بحلظو  الأخخػ  الفئات إلى بدخعة يشتقل قج الدبائغ
 السشافدضغ. إلى

 الدداد عمى الزبائن قدرة تحديد: 
 السدتحقات دفع يعتسجىا الدبائغ في التي الصخؽ و  الػسائل عغ السؤسدات تبحث 

، الفتخات الدابقة خلاؿ الستعاممضغ )الدبائغ( تتبع إلى ذلظ في تمجأ وقج .السذتخيات ثسغو 
، إلخ...السشافدضغ أو البشػؾ مغ دفع الدبائغ قجرات عغ معمػمات لجسع أفخادا تخرز أو
 زبائشيا.و  سؤسدةال بضغ العلاقات تػتخو  السذاكل لتجشب السخاؾبة ىحه تيجؼ ربساو 

 مهزعيياو  زبائنيا بين العلاقة دراسة: 
 سسعتيا إيراؿو  نجاح السؤسدة مجػ تحجيج في ميسا دورا السػزعػف  يمعب 

 بدبب زبائشيا  مغ كبضخا السؤسدة عجدا تخدخ أف يسكغ إذ، الدبائغ إلى شيختياو 
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تصػرىا. و  دبائغالو  السػزعضغ بضغ العلاقات باستسخار تتبع أف عمضيا وجب لحا، السػزعضغ
(PATAYRONE,1994 ) 

  المهردون 
 في كبضخ دور مغ ليع لسا السؤسدة اىتسامات مغ كبضخة حرة أيزا السػردوف  يأخح

 باعتبارىع لمسؤسدة الشيائي العسل في بو يدتياف لا وزف  ليع أف كسا .تحجيج مرضخىا
ف   السػرديغ حػؿ ذصةن يقطة السؤسدات تُصػر ليحا، الإنتاج السدود ليا بسدتمدماتو  السسػِّ
 الجائسة العلاقات تتبع كحاو  السالية إمكانياتيعو  التكاليف عمى تسػيشيا بأقل قجراتيع لسعخفة
 بضغ مغ أيزا يكػف  وقج، السؤسدة نذاط عمى تفاوض تؤثخ مغ قػة لمسػرديغ لسا، بضشيسا
 قج السؤسدة أف السػرديغ حػؿ يقطة تجارية تذكضلو  السؤسدات بسػردييا اىتساـ أسباب

 البجائل ليا تتػفخ حضشئحو  )نحػ السشبع( الخمفي العسػدؼ إستخاتيجية التكامل إتباع إلى تمجأ
 عمى الحرػؿ أىع )مرادر مغ يعتبخوف  السػردوف  أف زيادة عمى، السػرديغ بضغ لمسفاضمة

، libaert) ).الأولية السػاد أسعار تصػرو  التكشػلػجياو  بالسشافدضغ الستعمقة السعمػمات
2003) 

 :التالية السرادر مغ الحرخ لا السثاؿ سبضل عمى معمػماتيا التجارية اليقطة تدتسج و

 الجولية.و  السحمية الستخررة السجلاتو  الجخائج 
 الدػؽ. دراسات 
 الشقابات.و  الجسعيات مع العلاقات 
 البيع. رجاؿ شخيق عغ الدبائغو  السػرديغ مع السباشخة الاترالات 
 خات.السؤتسو  السمتؿياتو  السعارض 
 الاتراؿو  الإعلاـ وسائل. 
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 المظمب الثالث : اليقغة التنافدية

 بعج إذ، بػرتخ مايكل إلى انتذارىاو  التشافدية اليقطة ضيػر في الكبضخ الفزل يعػد
 لضتعجػ السشافدة نصاؽ اتدعو  بالسشافدضغ الاىتساـ ازداد ״ التشافدية السضدة״ صجور كتابو

 الدمع مشتجيو  السحتسمضغ السشافدضغ ليذسلو  رشاعةال قصاع السشافدضغ الحالضضغ داخل
 (Serge ،2001) .السػزعضغو  السػرديغو  البجيمة

 تدتصيع السؤسدة خلالو مغ الحؼ الشذاط أنيا عمى التشافدية اليقطة تعخيف يسكغ و
 الججيجة أىجافيعو  استخاتيجياتيعو  الحالية آداءاتيع معخفة مغ انصلاقا سمػؾ السشافدضغ فيع

 أعساليع تػقع بغخض ىحا، و قخاراتيعو  أنذصتيع تتزسشيا التي فخضياتيعو  عقجراتيو 
  السدتقبمية

أف  السؤسدة خلالو مغ تتسكغ الحؼ الشذاط ىي التشافدية فاليقطة آخخ بسعشى و
، علامات، )عجد ماليةو  اقترادية زاوية مغ السحتسمة أو الحالية وتحجد مشافدتيا تحرخ

 ضعفيا فيو  لقػتيا السدتسخة السقارنة بحلظ يسكشياو  إلخ(...، مذاريع جارية، استثسارات
الإجخاءات  باتخاذ ليا يدسح الحؼ الذيء، السشافدضغ ضعفو  قػػ  مع السجالات شتى

يشرب  اليقطة ليحه الأكبخ الاىتساـ أف شظ لا، و الدػؽ  في مكانتيا تحدضغ قرج السلائسة
 الترشيعو  السؤسدة ضعفو  قػة ػاشغم بسخاؾبة فيي تيتع التكاليفو  الإنتاجو  التشطيع عمى

 (Gérard) .التكاليفو 

جاىجة  تدعى استخاتيجياتيعو  السشافدضغ أفعاؿ ردود تػقع مغ السؤسدة تتسكغ حتى و
 الأسعارو  الدػؾية الحرةو  الأعساؿ كخقع عشيع ممسػسة معمػمات لمحرػؿ عمى

غضخ   السعمػمات سلتي أف دوف ، التػزيع قشػاتو  الشسػ ومعجلات التكشػلػجيات السستمكةو 
 صػرة قػة :مثل السشافدضغ سمػكات فيع في بالغضغ دورو  تأثضخ مغ ليا لسا السمسػسة

 السياراتو  الكفاءاتو  السشافدضغ زبائغ رضا مجػو  التدضضخو  الؿيادة نػعو  العلامة
 .إلخ ...السكتدبة
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 نقاط معخفة ىػ السشافدضغ سمػكات فيع مغ السؤسدة يسكغ شيء أىع أف ربسا و
، تمظ الزعف نقاط عمى التخكضد أو لسػاجيتيع الاستعجاد بغخض نقاط ضعفيعو  ػتيعق
 الإدارية القجراتو  السالية الإمكانياتو  السشتػجات تتبعو  مخاؾبة مغ خلاؿ عمى ذلظ تتعخؼو 
 (PATAYRONE. ،1994) .بسشافدضيا الخاصة الكمية التكاليفو  البيعو  التشطيعو 

خاصة  ممفات تذكضل إلى التشافدية باليقطة تقػـ يالت السؤسدات مغ الكثضخ تعسج و
مغ  السؤسدة تشتقضيا التي السمخرات، و الدشػية التقاريخ عمى تحتػؼ  لأىع السشافدضغ

 ) يسكغ الجخائج مقالاتو  السجلات في السعمشة الإشيارات، و التجارية التطاىخاتو  السعارض
، فئة الإستخاتيجية، التشطيع ةفئ، السؤسدات كفئة مختمفة فئات إلى ترشفيا السؤسدة أف
 التحمضل التحمضمية لسكاتبو  الػصؽية البصاقات و، إلخ(...، الابتكارات فئة، العخض فئة

 مغ السدتذاروف  التجار ) يذكميا التي "السعمػمات أو "بصاقات الذخوحاتو  القصاعي
 ( Bréchegnac ،2000)  )السضجانية الديارات خلاؿ

 التي السشاىجو  الأدوات مغ مجسػعة السؤسدة بإكداب عالةالف التشافدية اليقطة تيتع
 استخاتيجيات عغ معمػمات انتقاءو  معخفة تدتصيع بحلظ، و السشافدة مغ تحمضل تسكشيا

 تػريجىع ومرادر، مشتػجاتيع تصػرو  أدائيع، البيع وعقػد الأسعار، أىجافيعو  السشافدضغ
 إلخ...مكةالسست والتكشػلػجيا تػزيعيع سضخورة إنتاجيع قشػاتو 

 ذكخ يسكغ، و التشافدية اليقطة تغحؼ التي السعمػماتية السرادر مغ العجيج تػجج و
   مايمي : سبضل السثاؿ عمى

 السجلات.و  الجخائج مقالات 
 السػرديغ.و  السػزعضغ مع الحػارات 
 .الخوبػرتاجات 
 الدشػية. التقاريخ 
 السشافدة. لمسؤسدات الدابقة الإشارات 



  مدخل لليقظة الاستراتيجية ومتطلباتها                                  : الأولالفصل 

 
31 

 :مثل تجاىميا يسكغ لا التي الأخخػ  لسرادرا بعس إضافة يسكغ كسا

 السشافدضغ. مشتػجات تحمضل 
 الستخررة. اليضئاتو  الاستذارة مكاتب 
 السشافدضغ )كاتالػغات(. مشتجات فيارس 
 الاتراؿو  الإعلاـ وسائل. 

 السخاؾبة مغ تسكضشيا في تتجمى السؤسدة حياة في التشافدية اليقطة أىسية فإف سبق مسا
 لأف تدعى فيي، السشافدضغو  بالسشافدة الستعمق ذلظ خاصةو  لسحيصيا خالسدتس الاستساعو 

 وتدعى، الحالضضغ لمسشافدضغ التدػيؿيةو  التدضضخيةو  التقشية بالقجرات عمعو  دراية تكػف عمى
 .إمكانياتيعو  السحتسمضغ بالسشافدضغ عمع عمى لأف تكػف  أيزا

 التكنهلهجية المظمب الرابع : اليقغة

 العمسية البضئة السؤسدة خلالو مغ تخاقب الحؼ الشذاط ىي ةالتكشػلػجي اليقطة
 الػسائلو  السؤسدة قبل مغ السبحولة الجيػد مختمف أؼ، بيا التكشػلػجية السختبصةو 

 الستعمقةو  التكشػلػجية السياديغ في ججيج ىػ ما كلو  معخفة التصػرات بغخض السدتعسمة
 (Duff, 1991)  أو مدتؿبلا.  حاليا السؤسدة بشذاط

 ميارات مقابمة أؼ السشافدضغ؟ مغ أفزل السؤسدة تفعل ماذا الدؤاؿ عغ الإجابة إف
 السؤسدة تأخخ أو سبق تحجد التيو  لمسشافدضغ التكشػلػجية الاختيارات مع السؤسدة الحالية

 بالسعمػمات يتعمق التكشػلػجية اليقطة فشذاط، التكشػلػجية تجخل ضسغ اليقطة كميا
  ).إلخ.....التكشػلػجية التحػلاتو  الإجازات التصػيخ)وو  بأعساؿ البحث السختبصة

 سبق تحقضق مغ السؤسدة تُسكغ التي السعمػمات بجسع التكشػلػجية اليقطة تيتع و
 التقشيةو  التكشػلػجية التصػرات عمى اىتساميا يشرب، و التكشػلػجية مجاؿ الإبجاعات في

 التقاريخو  البحػثو  الرشاعة ػاتخص تحدضغو  التكشػلػجي الاكتذافات العمسية والتججيجو 



  مدخل لليقظة الاستراتيجية ومتطلباتها                                  : الأولالفصل 

 
32 

 باليقطة لمؿياـ السؤسدة عمضيا تعتسج التي السرادر أىع مغو  الاختخاع  بخاءاتو 
 RIBAULT)،  (1991السثاؿ:  عمى سبضل نحكخ التكشػلػجية

 السكتبية. الأصمية)الأساسية( السدتشجات 
 السمكية. حقػؽ  نرػصو  مػاضيعو  مخاجع 
 الكاتالػغات(. الفيارسو  ةالستخرر نرفو  الستخررة السجلات( 
 السعمػمات. بشػؾو  قػاعج 
 الخاصة. السشطساتو  البحث ىضئات 
 السؤتسخات.و  السمتؿيات في السذاركة 
 السشافدضغ مشتػجات تحمضل. 

 أنػاع لسختمف الشدبية الأىسية حػؿ الباحثضغ بضغ كبضخا تبايشا ىشاؾ فإنو وللإشارة
 التجارية اليقطة ضسغ التشافدية يقطةال صشف  ؼ مغ فسشيع، اليقطة الدابقة الحكخ

 عغ الاختخاع ببخاءات الخاصة اليقطة أو بالسشتػجات اليقطة الخاصة يفرمػف  آخخوف و 
 .إلخ....التكشػلػجية اليقطة

 المبحث الثالث : عممية بناء اليقغة الاستراتيجية 

 المظمب الأول :بناء نغام  اليقغة الاستراتيجية

فيي تتصمب تجخل ، عسمية في غاية الجقة والرعػبةعتبخ اليقطة الإستخاتيجية 
بخامج تقشيات العمسية كافة والسػارد الستػفخة لجػ ، الأشخاص السؤىمضغ وتدتشج عمى أدوات

إلا أف الرعػبة الأساسية لا تكسغ في وضع ىحا الشطاـ بل تكسغ في الصخيقة ، السؤسدة
، الصػيل لزساف فعالضتو واستقخاره السثمى التي تدسح باستسخارة والسحافطة عميو في السجػ

يداىع في إيجاد السعمػمات اللازمة ومعالجتيا ، فيػ آلية معمػماتية مفتػحة عمى البضئة
ليحا تصخقشا في بادغ ، لتفعضل واتخاذ قخارات السؤسدة حتى تكػف رائجة في مجاؿ نذاشيا

 .ىاـالأمخ إلى التعخؼ عمى معمػمات اليقطة الحؼ تعتبخ مػرد إستخاتيجي 
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 أولا: معمهمات اليقغة الإستراتيجية

ىجؼ الشقصة الإستخاتيجية إلى تحرضل السعمػمات التي تداعج السؤسدة عمى 
فالسؤسدة بحاجة ماسة ، التعخؼ عمى أىع التغضخات التي تحجث في محيصيا الخارجي

خاصة تمظ التي تشبؤىا بالأحجاث التي يسكغ أف تقع في ، لمسعمػمة كيفسا كاف مرجرىا
وىحا مغ أجل اتخاذ القخارات اللازمة واقتشاص الفخص الستاحة وتلاقي الأخصار ، السدتقبل

وفي ، التي يسكغ أف تحجث ىحا فإف السعمػمات تسثل السػرد الأساسي لميقطة الإستخاتيجية
 :ما يمي مدتصخؼ إلى الأنػاع الأساسية السعمػمات التي تدتيجفيا اليقطة الإستخاتيجية

 م:معمهمات التحك .1
ىي التي تشجرج ضسغ الشطع السعمػماتية بالسؤسدة كشطع معمػمات السػارد البذخية  

كحلظ السعمػمات التي تشتجيا السؤسدة وتػجييا للاستعساؿ ، أو نطع الإنتاج والجػدة
غضخ أنيا لا تسثل وزف كبضخ بالشدبة لميقطة الإستخاتيجية وتعتبخ معمػمات ، الجاخمي

ىحا الشػع أىسية بالغة كػنيا تسكغ السؤسدة مغ أف تقارف مجعسة فقط وتكتدي معخفة 
 (139صفحة ، 2014، )ملاحي .أدائيا بأداء أحدغ الستعمسات

 : معمهمات التأثير .2
أؼ ، وىي السعمػمات التي انتحت داخل السؤسدة ووجيت للاستعساؿ الخارجي

سعمػمات وتعتبخ نطع ال، مػجية للأفخاد ومجسػعات خارج السؤسدة كالعسضل والسػرد
وتبقى ىي الأخخػ مجخد معمػمات مجعسة ، التدػيؿية مغ الأنطسة التي تقػـ بتدضضخىا

 (430صفحة ، 2017، )شاديالسعمػمات الشقصة الإستخاتيجية. 

 علامات الإنذار المبكرة  .3
عخفت بأنيا معمػمات قمضمة وغضخ قصعية جدئية ومبعثخة في العجيج مغ السرادر  

عغ اـ  " Ansol" وليحا أشمق عمضيا، تحتاج إلى عسمية التكاملالسعمػماتية الستػفخة و 
فيي تسثل السعمػمات الإستخاتيجية التي جسعت ، ( مرصمح "الإشارات الزعيفة1975)
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كسا أنيا لا تعبخ عغ التصػرات التي ، مغ خارج السؤسدة ووجيت للاستعساؿ الجاخمي
ويسكغ أف تعخؼ أيزا ، ذخكةبل تشبئ بحرػؿ شيء لو تأثضخ عمى ال، تتحقق تساما فقط

وقج حطي ىحا الشػع مغ السعمػمات باىتساـ قمضل مغ ، بالتيجيجات أو الفخص السحتسمة
 (57صفحة ، 1978، )تهفيق .شخؼ الباحثضغ مقارنة بسعمػمات التأثضخ والتحكع

 :ثانيا: مراحل اليقغة الإستراتيجية

لتجعيع قخاراتيا ويخفع مغ  عمى السؤسدة اف تتبشي نطاـ اليقطة الإستخاتيجية كشطاـ
تشافدضتيا ويكدبيا مضدة تشافدية عغ شخيق مخاؾبة السعمػمات الإستخاتيجية والتشبؤ بيا 

ما يسكشيا أف تكػف رائجة في مجاؿ ، والتحكع فضيا بصخيقة ذكية قبل وصػليا لمسشافدضغ
مات مغ حضث أف نطاـ اليقطة الإستخاتيجية ىػ نطاـ متكامل يذسل جسع السعمػ ، نذاشيا

 خلاؿ مخاؾبة محيط السؤسدة وتتبع كل تصػراتو وتغضخاتو ثع تحمضل السعمػمات السدتيجفة
وتشحرخ ، كل ذلظ ضسغ عسل تػقعي للأحجاث والتغضضخات السسكغ حجوثيا مدتؿبلاو 

 (119صفحة ، 2011، )نريرة :اليقطة في ثلاث مخاحل 

 البحث عغ السعمػمات. 
 معالجة السعمػماتو  تحمضل 
 نذخ السعمػماتو  استخجاـ. 

 المظمب الثاني : طرق تظبيق  اليقغة الاستراتيجية

  أولا: نغام اليقغة الإستراتيجية

عشج تبشي السؤسدة الشطاـ يقطة إستخاتيجي لابج أف تفاضل بضغ نطامضغ إحجاىسا 
 (282صفحة ، 2016، )عقهن  :مخكدؼ والآخخ لا مخكدؼ وىسا عمى الشحػ التالي
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 ي:نغام اليقغة المركز  .1
بتذكل ىحا الشطاـ مغ قاعجة معمػمات مخكدية تتػلى ميسة تجسيع البيانات  

ثع نذخىا إلى عجة ، الستحرل عمضيا مغ الستيقطضغ ومعالجتيا وفق بخامج ونطع خاصة
مدتػيات في السؤسدة بالاعتساد عمى شبكة إتراؿ داخمية لإتخاذ القخارت السشاسبة في 

 .خؼ ىحا الشطاـ وتكاثف جيػدىع حتى يثبت نجاعتوولابج مغ تعجد مدض، الػقت السشاسب

 : نغام اليقغة اللامركزي  .2
وتعتسج عمى ، يتذكل ىحا الأخضخ مغ عجة أنطسة فخعية لمفطة متكاممة ؼيسا بضشيا

، عجة قػاعج بيانية مدتقمة وكل مشيا تعالج نػع . مغ السعمػمات حدب الإدارة التي تسثميا
ة بشاء عمى السعمػمات الػاردة إلضيا في ضل الأىجاؼ وكل إدارة تتخح القخارات السشاسب

فيػ أكثخ مخونة وديشاميكية في ضل الأىجاؼ والإستخاتيجية ، والإستخاتيجية الكمية لمسؤسدة
 فيػ أكثخ مخونة وديشاميكية في التعامل مع السعمػمات وإتخاذ القخار، الكمية لمسؤس سة

 جية: ثانيا: أساليب تذغيل عممية اليقغة الاستراتي

 ويسكغ أف تذغل عسمية اليقطة الاستخاتيجية شبقا لصخيقتضغ أو الضتضغ مختمفتضغ : 

 الية التحكم : .1
مغ خلاؿ الية التحكع تكػف السبادرة مغ قبل مدتخجـ السعمػمات السحتسل حضث أف  

الأبحاث ىي التي تقػـ بتشذيط معمػمات اليقطة الاستخاتيجية بجءا بالصمب العاجل مغ 
 السباشخ الحؼ يعبخ عغ حاجة معضشة لمسعمػمات. السدؤوؿ 

 آلية الإنذار :  .2
وتعشي ىحه الصخيقة بأف الأبحاث الفعالة لمسعمػمات مدتسخة مغ شخؼ بعس 
الأشخاص حضث يقػـ ىؤلاء الأشخاص وبسبادرتيع الذخرية بتشبيو السدؤوؿ السباشخ في 

لع يعبخوا عغ حاجاتيع  مع أف السدؤولضغ السباشخيغ، حضغ لسلاحطتيع لسعمػمات ميسة
 الخاصة لمسعمػمات. فالسبادرة تكػف مغ شخؼ السشذط لميفطة الاستخاتيجية ليحا الفخيق.
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ومغ خلاؿ الآلضتضغ سػاء التحكع أو الإنحار تذغل عسمية اليقطة ويشتج عشيا 
، 2015، )خديجةالسعمػمات الاستباؾية والتػقعية اللازمة حدب احتياجات السؤسدة 

 (44صفحة 

 لمظمب الثالث: متظمبات اليقغة الاستراتيجية ا

يعتبخ تشطيع خمية اليقطة عسمية ميسة فيي تجضب عمى الأسئمة الستعمقة بسغ ىع 
وماىي السعمػمات الػاجب تحرضميا باعتبارىا مػرد ، الستعاممػف الحيغ يقػمػف ىحه العسمية

، ي محيصيا الخارجيأساسي يداعج السؤسدة عمى التشية ومعخفة التغضخات التي تحجث ف
 (63صفحة ، 2009، )خميدة .ما يداعجىا عمى اغتشاـ الفخس وتلاقي التيجيجات

 عراقيل اليقغة الاستيراتيجية و  المظمب الرابع : مميزات

 أولا: مزايا اليقغة الإستراتيجية

 :مغ أىع السدايا التي تحققيا اليقطة الإستخاتيجية لمسؤسدة الحكخ ما يمي

 للأسػاؽ والسشافدة السعخفة السعسقة. 
  اكتداب مػقع قػة مغ أجل شخح مشتجاتيا السبتكخة في الدػؽ. 
 تصػيخ وتشسية السشتجات. 
 الديادة مغ أثخ التآزر والتعاضج في السؤسدة. 
 الحرػؿ عمى مػرد وافخ مغ السعارؼ والخبخات. 
 (214صفحة ، 2016، )عقهن  .ضساف الاستجابة الجضجة لحاجات الدبائغ 

 :ل اليقغةثانيا: عراقي

 تختمف عخاقضل اليقطة مغ مؤسدة إلى أخخػ فيشاؾ أنػاع كثضخة الانتذار أىسيا: 

  .الكع اليائل مغ السعمػمات الػاجب تػفخىا 
  .تتعجد مرادر السعمػمات وصعػبة تحجيجىا بجقة والػصػؿ الضيا 
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 ت سخعة تقادـ السعمػمات مسا يؤدؼ إلى صعػبة تتبع ومحاكاة كل السدتججات والتصػرا
 الدخيعة 

  تجىػر السشاخ التشطيسي الحؼ يؤدؼ إلى انخفاض أداء الأفخاد وكحا قجراتيع الإبجاعية في
مسارسة اليقطة احتكار بعس العشاصخ في التشطيع لمسعمػمة لاعتقاد أنيا تسشح صاحبيا 

 القػػ والدمصة وىػ ما قج يزيع عمى السؤسدة فخص الاستفادة مشيا. 
 لسدتذاريغ. المجػء إلى الستخررضغ وا 
  ارتفاع تكاليف الاستثسار في اليقطة خاصة ؼيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة

 (78صفحة ، 2019، )محمهدبالسػارد البذخية. 
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 خلاصة 

لقج تصخقشا في فرمشا ىحا إلى ثلاث مباحث السبحث الأوؿ خاص بسفيػـ اليقطة 
اربع مصالب تمخز كل ما لو علاقة باليقطة الإستخاتيجية والحؼ قدع بجوره إلى 

والسبحث الثاني تصخقشا ؼيو الى أنػاع اليقطة الاستخاتيجية والحؼ ، الإستخاتيجية بذكل عاـ
قدع الى أربع مصالب أما السبحث الثاني تشاولشا ؼيو عسمية بشاء اليقطة الإستخاتيجية وقدع 

اليقطة الإستخاتيجية بذكل  إلى أربع مصالب تسحػرت حػؿ كل ما ىػ مختبط بعسمية
 مفرل .

 . 
 



 فهرس المحتويات
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 تمييد 
 ،أعساؿ الكثضخ مغ الباحثضغ و  لا تداؿ حضدا معتبخا في كتاباتو  لقج شغمت السؤسدة

باعتبارىا الشػاة الأساسية  ،بسختمف اتجاىاتيع الإيجيػلػجية سػاء مغ الذخؽ أو مغ الغخب
فإف السؤسدة  ،التي تذيجىا العالع  إلى حج  الداعةنطخاً لتصػرات و  .في الشذاط لمسجتسع

مجالات و  تعجد أشكالياو  ؼبالإضافة إلى تشػع ،آنحاؾ لع تعجىي نفديا السؤسدة حاليا
ملائع و  أصبح الأمخ يدتجعي اعتساد مشيج ججيجو  أصبحت أكثخ تعقضجا نذاشيا فقج

محيط و  الخابصة بضشيا العلاقاتو  بجوف معخفة أجدائو ،لمجراسة الحؼ يعالج الشطاـ ككل
انصلاقا و  ،تجشب السعالجة العامةو  التفرضلو  فقج أصبحت الجراسة تدتػجب الجقة .الشطاـ

 تع التصخؽ الى السؤسدة ومحيصيا والاتراؿ فضيا . ،مغ ىحا
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 المؤسدة حهل المبحث الأول : عمهميات
 المؤسدة المظمب الأول : تعريف

 تحجيج يسكغ لحلظ الاقترادية الجورة في وأساسيا ىاما عشرخا السؤسدة تعتبخ
 :التالية الأبعاد حدب، السؤسدة وتعخيفيا

 اقترادي كبعد المؤسدة 
 وخجمات سمع إنتاج ليجؼ الإنتاج عػامل مختمف وتػليف بإدماج السؤسدة تقػـ"
 تشطيع " أنيا السؤسدة تعخيف ويسكغ (25صفحة ، 1993، )صخري  لمدػؽ" مػجية
، إنتاجية عشاصخ عجة خلاؿ الجسع بضغ مغ سػؾية ؾيسة إيجاد مشو، اليجؼ معضغ إنتاجي

 (10صفحة ، 1984، )عدكر " الأرباح لتحقضق الدػؽ  في بيعيا تتػلى ثع
 اجتماعي كبعد المؤسدة 

 الأخضخة ىحه، والبذخية السادية الإمكانيات مغ مجسػعة أنيا عمى السؤسدة تعخيف
 سمع لإنتاج متكامل بذكل البعس بعزيا تبطتخ ، السييكمة السؤسدة تجخل في إشار

، القخار إيجاد كيؽية، السياـ تػزيع، الدمصة تشطيع عمى يتع التخكضد وفضيا، وخجمات
 .الأفخاد وحخكات

 كنغام المؤسدة 
، العسل، الساؿ )رأس العشاصخ مغ مجسػعة بأنو السؤسدة في الشطاـ يعخؼ

 مجسػعة تشبؤ أو، رقابة، تشطيع، خصيطت) العسميات مغ مجسػعة أو، التشطيع، السعمػمات
 البذخية متفاعمة ؼيسا السػاد، التسػيل، التدػيق، الإنتاج، التدػيق، الػضائف التسػيغ مغ

صفحة ، Benedetti ،1991) .ككل الشطاـ ىجؼ بتحقضق تدسح بصخيقة ومختبصة بضشيا
19) 
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 المؤسدة المظمب الثاني : أىداف
 اختلاؼ حدب وتتعجد تختمف، أىجاؼ عجة قتحقض إلى السؤسدات مشذئػ يدعى

 وندتصيع :بضشيا ؼيسا وتتذابظ تتجاخل فيي وليحا، نذاشيا وشبيعة ومضجاف أصحابيا
 (10صفحة ، 1997، )عدون  :يمي ؼيسل تمخيريا

 الاقترادية الأىداف · 
مغ  أدنى مدتػػ  تحقضق تدتصع لع ما مؤسدة وجػد يدتسخ أف يسكغ لا :الربح تحقيق -

السؤسدات  أماـ والرسػد نذاشيا وتػسيع رأسساليا رفع مغ يسكشيا حؼوال، الخبح
 السشافدة. الاقترادية

 بػاسصة إنتاجيا ودفع، الإنتاج لعػامل الخشضج بالاستعساؿ ذلظ يتع :الإنتاج عقمنة -
 الخصط ىحه تشفضح عسمية مخاؾبة إلى بالإضافة والتػزيع للإنتاج والجقضق التخصيط الجضج

 والبخامج.
 الاقترادية. لمسؤسدة الحاتي الاستقلاؿ تحقضق -
 الػششي. السدتػػ  عمى الاقترادؼ التكامل -
السشتػجات  في الفائس مغ الرادرات وتذجيع، الأولية السػارد مغ الػاردات تقميلا -

 السحمية. الحاجات عغ الشيائية
 الكسية. الدمع خاصة الػاردات مغ الحج -
 الثسغ. معتجلة سمع إنتاج -
 السحمضضغ. تيمكضغالسد حاجات تمبية -
 الاجتماعية الأىداف 
 الأوائل معيارفضجيغ، مغ السؤسدة في العساؿ يعتبخ :الأجهر من مقبهل مدتهى  ضمان -

 مزسػنا حقا السقابل ىحا ويعتبخ، بيا عسميع مقابل أجػرا يتقاضػف  حضث، مغ نذاشيا
 السؤسدة. في والحي الحضػؼ  العشرخ عغ العساؿ يعبخ إذ، وعخفا شخعا
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 في السجتسعات شيجتو الحؼ الدخيع التصػر إف :العمال معيذة دتهى م تحدين -
 بالإضافة، باستسخار تتدايج رغبات تمبية إلى حاجة أكثخ العساؿ يجعل السضجاف التكشػلػجي

 وتحدشيا. أذواقيع ولتغضخ ليع التصػر الحزارؼ  إلى
 في بالترخؼ عامة الاقترادية السؤسدات تقػـ :معينة استيلاكية أنماط إقامة -

 بػاسصة ججيجة مشتجات بتقجيع وذلظ، السجتسع شبقات لسختمف العادات الاستيلاكية
 ما وىحا، ججيجة أو قجيسة لسشتجات سػءا والجعاية الإشيار عغ شخيق أذواقيع عمى التأثضخ
 السؤسدة. صالح في تكػف  ما غالبا عادات استيلاكية يكتدب السجتسع يجعل

، العسل حػادث ضج التأمضغ، الرحي التأمضغ ثلم :لمعمال ومرافق تأمينات تهفير -
 إلخ....التقاعج

 (11صفحة ، 1997، )عدون  العسالة. مغ الفائس امتراص -
 والرياضية الثقافية الأىداف 
مغ  الاستفادة عمى عساليا اعتياد عمى السؤسدة تعسل :وثقافية ترفييية وسائل تهفير -

مغ تأثضخ  الجانب ىحا لسا نطخا لخحلاتوا السكتبات، السدخح مثل والثقاؼية التخؼيو وسائل
 السؤسدة. داخل وأدائو عسمو عمى يشعكذ مسا الفكخؼ  العامل مدتػػ  عمى
الإنتاج  وسائل تيجه الحؼ الدخيع التصػر مع :القدامى رسكمةو  المبتدئين العمال تدريب -

انية إمك بإعصائيع كؽيلا تجريبا الججد عساليا تجريب عمى مجبخة نفديا تجج السؤسدة فإف
 يججوف  القجامى عساليا أف كسا، عقلاني جضج بذكل واستغلاليا الػسائل ىحه استعساؿ

 تجريبيع إعادة إلى السؤسدة يزصخ مسا أحيانا تحخيكيا يعخفػف  لا آلات أنفديع أماـ
 ىحا يجعػ وكل بالخسكمة يجعى ما وىػ والتػزيع الإنتاج في الحجيثة الصخؽ  أو عمى، عمضيا

 جضجا. اءاتالكف إلى استعساؿ
في  شخيقة إتباع عمى مشيا الحجيثة خاصة السؤسدات تعسل :لمرياضة أوقات تخريص -

إقامة ميخجانات  بالإضافة ىحا، محجد زمغ في رياضي نذاط بسداولة لمعسل تدسح العسل
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 وىي، السمل مغ ويتخمز جضجة برحة يحتفع العامل يجعل مسا، العسالية لمخياضة
 .والإنتاجية الإنتاج ودفع والتحفضد لمعسل ادالاستعج في مفضجة عشاصخ جج

 التكنهلهجية الأىداف 
 بعسمية خاصة مرمحة أو إدارة تػفضخ إلى أدػ السؤسدات تصػر :والتنمية البحث -

 لترل أىسية تدداد قج مبالغ العسمية ليحه وتخصج، عمسيا الإنتاجية الػسائل والصخؽ  تصػر
 بضشيا ؼيسا السؤسدات تتشافذ إذ، الستقجمة الجوؿ في الجخل الػششي مغ عالية عمى ندبة

 عمى التأثضخ إلى يؤدؼ مسا، وسضمة إنتاجية وأحدغ شخيقة أحدغ إلى الػصػؿ عمى
 (12صفحة ، 1997، )عدون  .الإنتاجية دودية السخ ورفع الإنتاج

 المؤسدات المظمب الثالث : أنهاع
، الحجع معيار، القانػني السعيار :أىسيا ومغ معايضخ عجة حدب السؤسدات ترشف

 :السعيار الاقترادؼ
  :قدسضغ إلى السؤسدة تقديع يتع السعيار ليحا وفقا :القانهني المعيار حدب الترنيف .1
 الأفخاد مغ مجسػعة أو لمفخد ممكضتيا تعػد التي السؤسدة وىي " :الخاصة المؤسدة ،
إلى:"  دع تشق بجورىا وىي وتدضضخىا بإنذائيا يقػـ الحؼ لمذخز ممظ ماليا رأس أف أؼ

 (13صفحة ، 1997، )عدون 
 الساؿ ورأس العسل صاحب ويعتبخ لمفخد ممكضتيا تعػد :فردية مؤسدة -
تأسيذ  يسكغ ولا شخيكضغ أؼ شخرضغ مغ أكثخ إلى ممكضتيا تعػد :الذركات مؤسدات -

، الساؿ مغ حرة بتقجيع الالتداـ، الخضا مثل الذخوط بعس بتػفضخ إلا السؤسدات ىحه
 إلخ...ةالذخك لشذاط محل
 ىحه  عمى والسدؤولضغ لمجولة ممكضتيا تعػد مؤسدات ىي :العمهمية المؤسدات

ىحه  وتيجؼ، العسػمية السؤسدة وإدارة تدضضخ في الحكػمة عغ يشػبػف  السؤسدات
 .السجتسع مرمحة تحقضق إلى السؤسدات
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 الرغضخة السؤسدات السؿياس ىحا حدب ترشف :الحجم معيار حدب الترنيف .2
 رقع مشيا عجيجة أشكالا يتخح قج الشذاط حجع معيار "إف .كبضخة خخػ وأ والستػسصة

 "الخاص الساؿ رأس أو الإنتاج أو حجع العسالة حجع) العساؿ وعجد، الأعساؿ
  :إلى السؤسدة ترشيف يسكغ السعيار ىحا حدب :الاقترادي المعيار حدب الترنيف .3
 وذلظ والخجمات لدمعا بخمق تقػـ التي السؤسدات مختمف ىي :الرناعية المؤسدات 

 اقترادؼ عػامل عجة مدج عغ شخيق
 ىسدة  تكػف  حضث، بالتجدئة والبيع التػزيع قشػات في الػسيط وىي :التجارية المؤسدات

 .والدبػف  السػرد بضغ وصل
 السؤسدات  بتسػيل وتقػـ الساؿ بذؤوف  تيتع التي السؤسدات ىي :المالية المؤسدات

 .الاقترادية
 إلى الخجمات مغ أنػاع بعجة فعلا تقػـ التي السؤسدات تمظ وىي :الخدمات مؤسدات 

بتأجضخ   وتقػـ، الأخخػ  والذخكات الخبح تدتيجؼ لا التي السؤسدات والى السدتيمكضغ 
                              أف أؼ حجسيا صغخ ىي الخجمات لذخكات الخاصة السضدة أف إلى نذضخ كسا ميارتيع
، 1996، )بهعلامالجقضق   الذخري الإشخاؼ عمى كبضخة برػرة ويعتسج يتصمب معطسيا
 (7صفحة 

 المؤسدة المظمب الرابع : وعائف
 تعسل التي نذاشاتيا شبيعة باختلاؼ وضائفيا في تختمف السؤسدات أف باعتبار 

 يمي: ما في ىحه الػضائف وتتسثل فضيا
 :الآتي حػالش عمى عسػما الػضيفة ىحه مياـ وتتسثل :الإدارية  الهعيفة-1
 التخظيط : 

 الػضائف بسػجب الحؼ الإشار وىي الإدارية الػضائف أىع التخصيط وضيفة تعتبخ
يجب  التي الإستخاتيجية وتقخيخ وسياسات أىجاؼ بجسع الػضيفة ىحه تقػـ وحضث، الأخخػ 

 . اف تتبعو السػسدة
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 التنغيم:  
 أفزل يحقق فيػ، الإدارية الػضائف مغ اليامة الثانية الػضيفة التشطيع يعتبخ

 إقامة عمى يعسل " التشطيع أف حؿيقة تسغ ىحا ويتجمى، والسادية البذخية لمصاقات استخجاـ
، السادية والتدييلات، بو القائسضغ والأشخاص السحجد العسل بضغ الدميسة ومػازنة العلاقات

 عغ السدؤوؿ فإف ؼيو لاشظ لمعسل  مسا والاقترادؼ الفعاؿ الفػز بالتحقضق يسكغ بحضث
 سػاء، صحيحة برػرة وتعسل، تػضح التي تشطيسية خخيصة إلى تحتاج السؤسدة إدارة

 :عمى مباشخة غضخ أو مباشخة بصخيقة
 إدارتيا. يديل مجسػعات أو أقداـ أو الإدارات عمى العسل تقديع 
 السختمفة والأقداـ الإدارات بضغ الاتراؿ وشخؽ  العلاقات تحجيج . 
 تهفيقالسؤسدة.  في العاممضغ لجسيع والدمصات الرلاحيات في التدمدل تحجيج( ،

 (80صفحة ، 1978
 القيادة: 

 التآلف روح بث مغ لمسجراء يسكغ بػاسصتيا التي الأساسية الػسضمة الؿيادة تعتبخ
السخغػبة  الأىجاؼ تحقضق أجل مغ السؤسدة في العاممضغ بضغ والتعاوف والشذاط السثسخ

 بضغ القائسة العلاقة وىي، بالآخخ الذخز علاقة غع وتعبخ، مدتسخة تتسضد بفعالية وعميو
، عمى شخز التأثضخ في الفخد قجرة" أنيا عمى الؿيادة نعخؼ أف ويسكغ، الخئيذ والسخؤوس

 بأعمى درجة العسل عمى وحفدىع تعاونيع كدب أجل مغ وإرشادىع، مجسػعة وتػجضييع أو
 (163صفحة ، 1995، )المغربيالسػضػعية  الأىجاؼ تحقضق سبضل في الكفاءة مغ
 الرقابة: 

 :مغ كل تعاريف عمى الخقابة نعخؼ أف ويسكغ
السػضػعية  لمخصة وفقا يحجث شيء كل كاف إذا مسا التحقضق في تتسثل "فايػؿ -

 " إعجادىا تع التي والسبادغ، الرادرة والتعميسات
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 غييشب كاف ما ىػ يحجث ما أف الإدارة تخػ  أف يسكغ التي العسمية  :جػلضضتو  ـيكذ -
 "ترحيحات بعجة الؿياـ الزخورؼ  فسغ كحلظ يكغ لع وإذا، أف يحجث

 مع يتفق بسا بالترحيحات الؿياـ عمى تداعج وضيفة أنيا فضخؼ  وكاست جػندػف  أما -
 "بيا السدسػح الحجود داخل الأىجاؼ عغ الانحخاؼ أف عمى السحافطة مع، الخصة

 :التمهين . وعيفة2
 ، بالشػعية الزخورية والسشتجات الأولية والسػاد بالبزائع ةلمسؤسد إمجاد " أنيا عمى وتعتبخ
 (105صفحة ، 1994، )سهيمممسكشة.  تكمفة السلائع وبأقل السشاسب والػقت، والكسية

 الذراء: 
 كانت إذا وعميو، السصمػبة الكسيات تحجيج أجل مغ، مدبقة لجراسة الذخاء عسمية تحتاج

 وارتفاع، الأمػاؿ تجسضج معشاه، الحاجة وقت قبل السذتخيات مشاولة بعسمية تقػـ السؤسدة
 كسيات وشمب، الإنتاج عسمية تعصضل معشاه الستأخخة السشاولة وعسمية، التخديغ تكاليف

 ارتفاع تدبب صغضخة كسيات وشمب، الحاجة وقت قبل تدبب مشاولة انحخافات لو كبضخة
 .قرضخة فتخات في جخاء الصمب مغ الإدارية السراريف

 التخزين: 
 والسدتمدمات السػاد حفع فضيا يتع والتي العسميات مختمف ؼيو تقػـ التي السكاف وىػ

 .الإنتاج في استعساليا أو البيع بغخض صخفيا يتع حتى، الزخورية في السخازف 
 وقج، السؤسدة في الفذل أو الشجاح كسؿياس وحداسا ىاما دورا تمعب والسخدونات
 :التالية الأشكاؿ عمى تكػف السخدونات

 بزائع 
 أولية مػاد 
 استيلاكية مػاد 
 الترشيع محل مػاد 
 الرشع التامة السشتجات 
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 الػيار قصعو  الريانة مػاد 
 مرشعة نرف مشتجات 
  (106صفحة ، 1994، )سهيممالغلافات 
 :التدهيق .وعيفة3

 أنذصة تػجيو أجل مغ، السدتيمظ ورغبات احتياجات مختمف بتقجيخ تعشي وىي
 .الأرباح وتحقضق إنتاجيا بػية، السصمػبة معالد والتصػيخ لإنتاج البحث

 التدهيقية البحهث: 
 ومتصمبات حاجيات ودراسة، السصمػبة التػزيع أماكغ تحجيج إلى تيجؼ وىي
 عمى تعتسج أنيا نقػؿ أف ويسكغ وجػدىا حاؿ في السػسسية التقمبات وشبيعة، السدتيمظ

  .الجيات مغ مختمف مدتسجة ومعصيات، بيانات
 الإشيار: 

 ويكػف ، حجيث أو مػجػد كاف سػاء، السؤسدة بسشتجات الدػؽ  تعخيف بو قرجوي
صفحة ، 1994، )سهيمم  الخ...والتمفديػف ، الرحف مثل مختمفة عبخ وسائلرالإشيا
106) 

 البيع: 
 فعمى ىحا أجل ومغ الإيخادات تحقضق ىػ الإنتاج عسمية مغ السدصخ اليجؼ

 عمى لمحرػؿ أساسيا مرجرا الباعة يذكل حضث التػزيع تيتع بقشػات أف السؤسدة
 .لجراسة الدػؽ  السصمػبة السعمػمات

 :المالية الهعيفة .4
 تشذأ أف لمسؤسدة يسكغ فلا، الأمػاؿ حخكة يشطع الحؼ القمب الػضيفة ىحه تعتبخ

 وأجػر السختبات ودفع، السؤسدة استثسارات بذخاء تقػـ التي فيي، وجػد ىحه الػضيفة دوف 
 .العساؿ
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 :البذرية دالمهار  وعيفة .5
 ىحه مثل وتتأثخ السؤسدة في العاممضغ وتعاوف  ورضا وميارة بفاعمية تيتع الػضيفة ىحه

 شأف مغ التقمضل أو تجاىل يسكغ لا وليحا .وترخفاتيع السجيخيغ بأعساؿ الدابقة العػامل
 .بالسؤسدة العاممضغ وأىسية

 التقنية)الإنتاج( الهعيفة .6
 السشافع بخمق تتعمق وىي، السختمفة السؤسدات يف الػضائف أىع مغ الػضيفة ىحه تعتبخ

، السدتيمكضغ ورغبات حاجيات نذبع أف يسكغ سمع إلى بتحػيميا والخجمات لمسػاد الذكمية
 :التالية بالأنذصة الؿياـ الػضيفة ىحه وتشصػؼ 

 العسمية يشاسب بسا الأخخػ  الإنتاج وعشاصخ الآلات وتختب، السرشع مػقع تحجيج -
 .الإنتاجية

وشخؽ  والأدوات، والعجد، الساكضشات وتحجيج، الرشاعية )الإنتاجية( العسميات ترسيع -
   .تذغضمو

الأفخاد  وتحجيج، زمشية بخامج وضع ذلظ ويذسل الإنتاجية العسمية وتشفضح تخصيط  -
 .والتكاليف

 السػاصفات حدب يتع إنتاج أف مغ التأكج شخيق عغ السشتجات جػدة مخاؾبة -
 .السػضػعية  لمسشتجات

، العسل لأداء الشسصية الأوقات وتحجيج، العسل أماكغ وترسيع، العسل شخؽ  دضغتح -
 (106صفحة ، 1994، )سهيمم ) .لمعساؿ الخاحة وأماكغ، وتػفضخ )التيػية

 المؤسدة المبحث الثاني : محيط
 المؤسدة محيط ماهية المظمب الأول:

 يستاز محيط في بل ،فخاغ في تعسل ولا تػجج لا الإنتاجية السؤسدة كػف  اعتبار عمى
 بو الاىتساـ عمضيا يحتع مسا، مباشخة غضخ أو مباشخة انعكاسات لو الحؼ بالتغضخ السدتسخ
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 ذات وتكػف  يحسميا قج التي الأخصار وتجشب يتيحيا التي مغ بعس الفخص للاستفادة
 . عمضيا سمبي تأثضخ

 عمى لسحتسلوا الحالي الأثخ ذات والكيانات القػػ  مجسػعة أنو عمى السحيط ويعخؼ
 ويفيع، السؤسدة أنذصة عمى تأثضخ ليا التي الخارجية العػامل مجسػعة أوىػ، السؤسدة

 السؤسدة حجود خارج تتػاجج التي العػامل تمظ عمى يذتسل محيط السؤسدة أف، ىحا مغ
 السؤسدة تكػف  ثع ومغ، صعبة فضيا التحكع عسمية الحؼ يجعل الأمخ، رقابتيا ونصاؽ
 يتأثخ السؤسدة فأداء، محيصيا تبعا لتغضخات أنذصتيا تكضيف قرج بستابعتيا ممدمة

 ىػ ما مشيا، متعجدة السحيط أبعاد ىحا ويأخح والستذابكة السختمفة العػامل مغ بسجسػعة
 (77صفحة ، 1985، )خظاب الخ...وثقافي واجتساعي سياسي ىػ ما ومشيا اقترادؼ
 حػؿ تػضيحات إعصاء تحاوؿ متعجدة تعاريف وردت فقج السعشى حضث مغ أما

 (19صفحة ، 1993، )قحف :التعاريف ىحه ومغ السؤسدة محيط معشى
 عسمية يلائع الحؼ الإدارؼ  السحيط مغ الجدء ذلظ ىػ بالسؤسدة الخاص العسل محيط .1

 مجسػعات خسدة مغ السحيط ىحا ويتكػف ، بالسؤسدة الخاصة الأىجاؼ وضع وتحقضق
 إلى بالإضافة، السشافدة والسؤسدات والعاممضغ والسػرديغ ىي الدبائغ، الستعاممضغ مغ

  )وغضخىا العساؿ وإتحاد والتأثضخ)كالحكػمات الزغط جساعات
 : الستغضخات مغ مجسػعات ثلاثة عمى يشصػؼ  السؤسدة ؼيو تعسل الحؼ السحيط .2

 الاقترادية العػامل مثل الػششي السدتػػ  عمى متغضخات تزع السجسػعة الأولى
 تختبط، مؤسدة بكل تذغضمية متغضخات فيي الثانية أما السجسػعة، ةوالدياسي والاجتساعية

 والسؤسدات الإدارية الحكػمية والتشطيسات مثل اليضئات، معيا الستعاممضغ مغ بسجسػعة
 عامل كل ويتسضد.وغضخىع عساؿ ومجيخيغ مغ الجاخمي السؤسدة بسحيط الستعمقة

، بذكل تبادلي فضيا ويؤثخ بيا يتأثخ فيػ، الأخخػ  العػامل عغ تسضده معضشة بخرائز
 .خارجية عػاملو  داخمية العػامل عػامل مغ بشػعضغ السؤسدة وتتأثخ
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 الداخمية( )العهامل  لممؤسدة المباشر المظمب الثاني :المحيط
 في وتؤثخ تتفاعل التي العػامل مغ مجسػعة مغ لمسؤسدة السباشخ السحيط يتكػف 

 :مشيا السؤسدة ونحكخ
 :البذري  العنرر .1

 عسمية جػانب لكل وىجؼ وسضمة الإنداف يعتبخ إذ السؤسدة في عشرخ أىع ىػو 
 العشرخ ميارة مجػ عمى تتػقف السؤسدة مخدودية وارتفاع فجػدة الإنتاج، الإنتاج
 التأثضخ عمى والسيارة القجرة لجيو مغ كل جمب محاولة إلى يجفع بالسؤسدة ما وىحا، البذخؼ 

 الأىسية البذخؼ  الفخد إعصاء ضخورؼ  كذخط ذلظ غويدتمدـ ع، الإنتاجية العسمية في
 . السدؤولية بخوح تحديدو الزخورية بيجؼ السعشػية والعشاية اللازمة السادية

 :التدييري  الجياز .2
 بضغ والتشدضق والتشطيع التخصيط عسمية خلاؿ مغ نفدو العشرخ ىحا فخض إف
 الكفاءة وتدداد، اتالشذاش لجسيع قػيا دفعا سيعصي ومرالحيا فخوع السؤسدة مختمف

 سببا سيكػف  دعاماتيا مغ دعامة في للإدارة ضعف فأؼ، والعكذ صحيح أيزا والفعالية
 .ككل الإدارة ونقز عجد في
 :العمل بيئة .3

 البضئة بسكػنات يعخؼ وما، لػضيفتو أدائو أثشاء بالفخد تحيط عجيجة عشاصخ تػجج
 والاتراؿ الحػافد كشطاـ، ورأسية أفؿية تشطيسية اجتساعية مغ علاقات الجاخمية

 عمى الأىسية بالغ تأثضخ ليا التي السشطسة ما يدسى بالعػامل أو والأجػر، والعلاقات
 .البذخؼ  لمعشرخ الأدائي الدمػؾ

 :التكنهلهجي العامل .4
 العسمية في كبضخة درجة إلى تؤثخ السؤسدة تستمكيا التي والسعجات الأجيدة إف
 الفعالية لو تكػف  حتى تػفخىا الػاجب العشاصخ سبع العامل بيحا إذ تحيط، الإنتاجية



   محيطها واليات الاتصالو المؤسسة                                                             الثانيالفصل 

 
52 

 قصع تػفضخ، لمسعجات السدتسخة الريانة، التكشػلػجية التحكع في )الأجيدة :ومشيا السصمػبة
 (39صفحة ، 1979، )الذرقاوي  ) إلخ...السشاسب الػقت في الػيار

 :القانهني النغام .5
 ولسختمف، سؤسدةال وعمى العساؿ عمى والػاجبات الحقػؽ  العشرخ ىحا ويحجد

 الطخؼية الستغضخات مع بالسخونة الاتراؼ أف إذ، السؤسدة الاقتراديضغ مع الستعاممضغ
 .الدبائغ مغ عجد أكبخ جمب عمى كثضخا مخدودية ويداعجو  كفاءة أكثخ يعصي لمقػانضغ

 ( الخارجية )العهامل لممؤسدة المباشر غير المظمب الثالث : المحيط
 وفعالية أداء عمى تأثضخ وليا بالسؤسدة تحيط التي العشاصخ جسيع مغ ويتكػف 

 :ومشيا السؤسدة
 :والبيئي الاقترادي المحيط .1

 الإنتاج عسمية عمى السداعجة الخارجية والأنذصة العسميات مختمف عمى ويذتسل
 العسمية إتساـ أجل مغ الاقترادية السعمػمات وتػفخ شبيعية مغ مػارد، والاستغلاؿ
 :يمي العشاصخ ما حهى أىع ولعل الاقترادية

 حخ( رأسسالي اقتراد أو، مػجو اشتخاكي )اقتراد للاقتراد العاـ الإشار. 
 والشقجية السالية الدياسات ، 
 الحكػمي الإنفاؽ ، 
 مخونتيا ومجػ السالية الأسػاؽ ، 
 البشكي الشطاـ مخونة ، 
 الاقترادؼ الاستقخار ، 
 صفحة ، 1979، )الذرقاوي  إلخ...العسمة، الأسعار مجاؿ في الاقترادية التغضخات

39) 
 يحتع الحؼ الأمخ، السدتسخ التغضخ بصابع يستاز عاـ بذكل الاقترادؼ الجانب و

 دراسة دراستيا خلاؿ مغ بعػاممو والإحاشة تغضخاتو متابعة السؤسدة ضخورة عمى



   محيطها واليات الاتصالو المؤسسة                                                             الثانيالفصل 

 
53 

 ىحا في بيا والاىتساـ دراستيا السؤسدة عمى يدتػجب أىع العػامل التي ومغ، مدتؽيزة
 : يمي ما الجانب

، تفزيلاتيع، أذواقيع، مجخػليع معخفة مغ انصلاقا السدتعسمضغ أو بالسدتيمكضغ الاىتساـ -
مشتجات  شخاء عمى يقبمػف  يجعميع مسا الذخاء في سمػكاتيع تحكع التي العػامل مغ وغضخىا
 . الأخخػ  دوف  معضشة

 أسعار ىعم اعتسادا لأىسضتيع تبعا لترشيفيع وذلظ، السسػنضغ أو السػرديغ معخفة -
 لغخض كمو وىحا، السؤسدة عغ بعجىع أو قخبيع مجػ إلى إضافة، مػاردىع ونػعضتيا

 معيع. العقػد أحدشيع وإبخاـ اختيار
 يفخضػنيا التي الفائجة بأسعار الأمخ تعمق سػاء، أيزا أىسية الأكثخ السسػلضغ معخفة -

 درجة إلى افةبالإض، والآجاؿ التدييلات حضث مغ يقجمػنيا التي الخجمات أو مدتػػ 
 السسػلضغ. ليؤلاء الثقة والالتداـ

 أىسية وتكسغ، الدػؽ  في الاحتكارية غضخ لمسؤسدات بالشدبة خاصة بالسشافدة الاىتساـ -
 أو مػاجيتيا مغ لمتسكغ الأخضخة ىحه في والزعف القػة نقاط معخفة في دراسة السشافدة

 (32صفحة ، )عمي.  ضغػشاتيا الأقل لتجاوز عمى
 :الاجتماعيو  قافيالث المحيط .2

 فدمػؾ، حزارية وسمػكات ؾيسا ؼيو تؤصل مجتسع تحكع التي الثقاؼية السعايضخ إف
 الثقافي فالحوؽ ، مشتػجات مغ تقجمو وما السؤسدة مع مدتسخ تفاعل في الإنداف وثقافتو

 تمظ تمبية إلى بالسؤسدة يجفع فيػ وبحلظ، خاص نػع مغ يتصمب إشباع رغبات الخاقي
، احتخاميا يشبغي عشاصخ كميا وديشو، الحياة في مجتسع وؾيسو وفمدفتو الضجفتق، الخغبات

  .بمػغو وىجفا يدتمدـ يجب احتخامو فزاء بحلظ يسثل وىػ
 مغ الأشخاص فئات بضغ اختلافا ىشاؾ بأف السضجاف ىحا في الجراسات بضشت وقج

 (17صفحة ، Boutefnouchet ،sans année) .والجشذ الدمػؾ والدغ  حضث
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 انغلاقا أكثخ أخخػ  فئات ىشاؾ حضغ في، ججيج ىػ ما عغ انفتاحا أكثخ فئات شاؾفي
 باختيار ممدمة الإنتاجية السؤسدة تكػف  السعصيات ىحه وأماـ، رغبة في التججيج وأقل

 وشسػحات متصمبات مع ومتػافقة مشاسبة تكػف  أف التي يجب، لسشتجاتيا تذكضمة أحدغ
 . معيع تتعامل الحيغ الأشخاص

 الزاغصة الجساعات، الجيسغخافي الشسػ عمى ؼيذتسل الاجتساعي العشرخ إما
العسالية.  والشقابات، السدتيمكضغ عغ الجفاع جسعيات، حساية البضئة كجساعات

(Questiaux ،1979) 
 الأخضخة ىحه في يعسل مغ كػف  خلاؿ مغ لمسؤسدة بالشدبة العشرخ ىحا يطيخ كسا

 فزلا، السؤسدات مغ بعجيج يختبط إنتاجيا وإف، لأفخادا مغ مجسػعة إنسا، واحجا فخدا ليذ
، )عبهدوالسدتيمكضغ .  السدتعسمضغ مغ كبضخ لعجد وخجماتيا مػجية سمعيا كػف  عغ

 (59صفحة ، 1982
 :القانهنيو  الدياسي المحيط .3

 غضخ أو مباشخ تأثضخ ليا التي العشاصخ مغ أيزا والقانػنية الدياسية العػامل تعتبخ
 والسشطسات اليضئات مجسػعة مغ الجانب ىحا ويتكػف ، الإنتاجية سدةعمى السؤ  مباشخ

 الرالح لتحقضق ككل السجتسع شؤوف  تدضضخ أو تػجيو عسميا الأساسي عمى يقػـ التي
 التي والإجخاءات والقػاعج القزائية القػانضغ والأحكاـ ذلظ مختمف في تشجرج كسا، العاـ

 وحساية العقػد احتخاـ لزساف البعس الآخخو ، والعساؿ السدتيمكضغ بحساية بعزيا يختز
 بالأمغ الخاصة لػضع الإجخاءات الحالات بعس في الجولة تجخل عغ فزلا، السمكية

 . العسػمية الخجمات ومختمف
 لمبمج الدياسي التػجو خلاؿ مغ الإنتاجية السؤسدة عمى الجشب ىحا تأثضخ ويتزح

 بتصػرات ما بمج تأثخ مجػ إلى افةبالإض، تقضضجىا أو تعديدىا في دور ىاـ لو والحؼ
 عمى ثع ومغ، سياساتو عمى مباشخة لو انعكاسات قج تكػف  الحؼ الجولي السجتسع

 الجدائخ ومشيا، الشامية الجوؿ ىحا الدياؽ في مثاؿ أبخز ولعل، بو السػجػدة السؤسدات
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 تغضضخ عمى أرغسيا الجولي الحؼ الشطاـ الاقترادؼ في حجثت التي بالتغضخات تأثخت التي
 (29صفحة ، khemakhem ،1986)الدػؽ .  اقتراد وتبشضيا التشسػية سياساتيا

 :والتقني( العممي النغام ) التكنهلهجي المحيط .4
 ولمتكشػلػجية مجلػؿ، ذكخىا الدالف الجػانب مغ ديشاميكية أكثخ الجانب ىحا ويعتبخ

 تداوج أنيا عمى ضياإل يشطخ مغ وىشاؾ، التقشيات مغ مجسػع في يحرخىا مغ فيشاؾ، واسع
 متساسكا شكلا يعصي الحؼ السخكد الفكخؼ  العشرخ فضيا يحتل أيغ كل عشاصخ السؤسدة

 فإف، التجخيجؼ الذكل وباتخاذ .السؤسدة لاستسخارية اللازمة السدايا الاقترادية لخمق
، أخخػ  وبعبارة، السشطسة الأخخػ  السعارؼ وكل لمعمع تعشي التصبضق الشدقي التكشػلػجية

 كالآلات مادؼ نتاج إلى الدمغ مخور مع التي تتحػؿ التقشية أو الفشية السعارؼ كل يفي
 السختمفة.  العسل وأدوات والأجيدة

 ليا وكانت نتاجو مغ السؤسدة استفادة مجػ في التكشػلػجي الجانب أىسية وتطيخ
 جػدة تحدغ مثل، السدايا مغ الكثضخ ليا يحقق مسا، ؼيو والتحكع في استخجامو القجرة

 أصبح الحؼ الآلي الإعلاـ، الجانب ىحا نتاج عمى مثاؿ وأبخز، وربح الػقت مشتجاتيا
 . العالع في الإنتاجية السؤسدات معطع إدارات في اتداع مصخد في استخجامو

 خاصة السؤسدات مغ الكثضخ فإف، التكشػلػجي الجانب يكتدضيا التي للأىسية وتبعا
 لجمب أو، السضجاف ىحا في لمبحث أمػاليا مغ معتبخة ندب بخصج تقػـ الجوؿ الستقجمة في

 وتقػية، جية مغ لمسشافدة الدمبية الآثار مغ لمحج، ليا السشتجة مغ السخاكد الأخخػ  نػاتجو
 . ثانية جية مغ السحمية والجولية في الأسػاؽ مخاكدىا

 ىحه تكػف ، الإنتاجية السؤسدة محيط لجػانب السختمفة الحقائق ىحه وأماـ سبق مسا
 مغ والاستفادة، محيصيا عػامل مجخيات مع يتػافق بسا سمػكياتيا بتعجيل الأخضخة ممدمة

، khemakhemعمضيا. ) تؤثخ الدمبية عػاممو تخؾ دوف  ليا الفخص التي يتيحيا بعس
1986) 
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 المحيطو  المؤسدة بين المتبادلة المظمب الرابع : الآثار
 (khemakhem، 1986) :المؤسدة عمى المحيط . آثار1
 التكنهلهجي التأثير: 

 ما التأثضخ مغ ليا الاقترادية العسػمية السؤسدة تدتعسميا التي والسعجات الآلات إف
 :مشيا شخوط عجة عمى ذلظ ويتػقف الإنتاجية العسمية في كبضخة يداىع بجرجة

 والسعجات. الآلات تصػر مدتػػ  -
 السدتعسمة. التقشيات ملاءمة -
 مسكشة. درجة أدنى إلى والسعجات(  )الآلات العصالة ندبة تخؽيس -
 السشاسب. الػقت في عمضيا الزخورية الإصلاحات إدخاؿ -
 الػيار. قصع تػفضخ -

 الاقترادية العسػمية السؤسدات عمى وجب لحلظ، السشافدة حجة ؼيو تدداد السحيط إف
 .عمضيا والحفاظ استخجاـ كامل شاقاتيا

 الإنداني الأثر: 
 نختب أف ندتصيع لا متعجدة عشاصخ مغ كػف يت عامة برفة السؤسدة محيط إف
 يمعب إذ، الإنداف وىػ واحجا عشرخا إلا الأىسية حضث مغ الإنتاجية في العسمية أىسضتيا

 وبقجراتو بػجػده يختبط الإنتاجية الجورة في شيء كل لأف، الجور الأوؿ الحياة ىحه في
 شخيق عغ يشتجيا التي الدمع في إيجابيا يؤثخ فالعامل بسيارتو وقجرتو .وثقافتو وبتكػيشو

 التي السيارة ىحه، ميارتو مجػ تتػقف عمى وىي، عمضيا يعسل التي والسعجات الآلات
 .الجضج والتعميع الستػاصل التكػيغ خلاؿ مغ يكتدبيا

 لو سيكػف  وماديا معشػيا الاقترادية الحياة في فعاؿ كعشرخ بالإنداف الاىتساـ إف
 :بحلظ فيػ، الإنتاج رفع عسمية في الفعالية اللازمة

 الإنتاج. رفع عسمية في يداىع 
 الدمع. نػعية تحدضغ 
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 والتعصضل. الخخاب مغ والآلات السعجات عمى يحافع 
 وخجمات سمع مغ يدتيمكو ما خلاؿ مغ السؤسدة عمى التأثضخ في يداىع كسا 

 وإذا، ومدتغمضيا السؤسدة عمى مباشخة برفة تؤثخ الإنداف لجػ فالثقافة الاستيلاكية
 ستلاقي السحمية السؤسدات فإف الأجشبية والسشتجات الدمع إلى الفخد يسضل أكثخ كاف

 استيلاؾ كاف فكمسا، صحيح والعكذ الإفلاس حج إلى ترخيف مشتجاتيا في صعػبات
 تػسيع في سيداىع ذلظ فإف كبضخا السدتػػ  في أف تكػف  يجب التي السحمية السػاد

 .العساؿ مغ إضافي عجد ػضيفإمكانية ت ثع ومغ لشذاشاتيا السؤسدة
 الأولية لممهاد العقلاني الاستغلال: 

 الإنتاجية عسمضتيا في السؤسدة تحتاجيا التي الأولية بالسػاد السشتطع غضخ التسػيغ إف
 تخصط لا التي السؤسدات معطع فضيا تقع التي التعصلات ندبة في كبضخة يداىع بجرجة

 وتتػقف، السعاصخة الاقتراديات في مغايةل ميسة العسمية إذا أصبحت ىحه .ذلظ لأجل
 .مدضخييا ميارة مجػ عمى

 لمسخدوف  عمسي تدضضخ شخيق عغ السػاد ليحه والسحكع العقلاني الاستغلاؿ إف
 .السشاسب الػقت في تحتاجو بسا السؤسدة تسػيغ في الأثخ الإيجابي لو سيكػف 

 لا الحؼ فيالجغخا التسػضع ذلظ ىػ مؤسداتشا عمى يلاحع ما أخخػ  جية ومغ
 السػاد، الصبيعية السػارد مكاف عغ بعضجا السؤسدة فتػاجج، الأولية وجػد السػاد يخاعي
 نطخا الدػؽ  في بترخيفيا يدسح لا وىحا، الدمع والسشتجات تكمفة مغ يديج الأولية

الجانب.  ىحا تخاعي مساثمة لسؤسدات الدمع الأخخػ  مع بالسقارنة الثسغ الباىزة لأسعارىا
(khemakhem ،1986) 
 · :المحيط عمى المؤسدة .تأثير2

 السحيط ذلظ في يؤثخ عشرخا مشيا يجعل حضد داخل الاقترادية السؤسدة تػاجج إف
 خجمات مغ السجتسع ليحا تصخحو ما شخيق عغ وذلظ مكػناتو مع بو ويتفاعل ويتأثخ
 :يمي ما السحيط عمى السؤسدة الآثار التي تخمفيا ومغ .وسمع
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 عملال مناصب تهفير: 
 الستخمفة وخاصة السجتسعات مشيا تعاني التي الكبخػ  الاقترادية السذاكل أىع إف

 عسل مشاصب تػفضخ مغ قجراتيا حدب تعسل الاقترادية السؤسدات فجور .البصالة مشيا
 إفلاس أف إذ .دائسا صحيحة العكدية والحالة، تقميز مدتػػ البصالة عمى وتعسل

 تدخيح إذ، البصالة مدتػػ  عمى سمبا كميا سضؤثخ أو ياعجدىا جدئ أو وترفضتيا السؤسدات
 يجخل الحؼ في السجتسع تعقضجا الحالة ىحه وتدداد البصالضغ عجد مغ يديج العساؿ

 .خػصرتيا أو ـيكمتيا بإعادة سػاء مؤسداتو عمى اقترادية إصلاحات
 جانبية تأثيرات: 

 استيلاؾ في رتفاعا يعشي ذلظ فإف السجتسع بصالي عجد مغ السؤسدة قمرت ما إذا
 شخيقة مغ تغضخ التي الأجػر كتمة بارتفاع وذلظ السؤسدة تقجميا التي الدمع والخجمات

 .مبيعا أكثخ السؤسدة تربح وبالتالي استيلاكا الدكاف فتربح أكثخ معيذة
 الاقترادي التأثير: 

 تحخيظ في فعالا عشرخا السؤسدات إنذاء يعتبخ إذ، اقتراد أؼ نػاة  السؤسدة تعتبخ
  وعمسية خجماتية ومشذآت حػليا سكشية مجسعات بإنذاء وذلظ ككل عجمة الاقتراد

 .الحجار
 عغ وذلظ، لمسجتسع الاقترادؼ التكامل عسمية في تداىع فيي ومغ جية أخخػ 

 بعس تدتعسل إذا السؤسدات بضغ الدمع تبادؿ عغ شخيق الحؼ يشجع التبادؿ شخيق
الشيائي.  مشتػجيا عمى لتتحرل خػ أخ لسؤسدات  مرشعة نرف مشتجات السؤسدات

(LAMIRI ،1993) 
 المبحث الثالث : الاترال التنغيمي

 التنغيمي الاترال المظمب الأول : مفيهم
 لسا والحضػية الأىسية غاية في وسضمة ولكشو غاية وليذ وسضمة الاتراؿ يعتبخ

 التي ظتم خاصة السشطسات نجاح في والحداسية الخصػرة بالغ دور مغ يمعبو أف يسكغ
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 لحلظ الستاحة الفخص واستغلاؿ إمكانياتيا وتصػيخ التكيف عمى قجرتيا زيادة إلى تيجؼ
وفيسيا  ومحجداتو مكػناتو معخفة محاولة التشطيسي ثع الاتراؿ لسفيػـ التعخض أىسية مغ

في  يؤثخ مدتقل متغضخ شكل يتخح قج متغضخ كػنو التشطيع في الاتراؿ أىسية إلى بالشطخ
 وذلظ، أخخػ  مدتقمة بستغضخات يتأثخ تابعا متغضخا نفدو ىػ يكػف  قج انو كسا عةتاب متغضخات

 مغ فكثضخ .السؤسدة في الدائجة القػة أنساط أو التشطيسية الدمصةو  الؿيادة كتأثخه بشسط
 بو جاء ما عكذ عمى البعس بعزيسا عغ فرميا السسكغ غضخ انو مغ يخوف  الباحثضغ

 الباحثضغ.  مغ كل
 بؿية عغ مدتقبل مفيػـ التشطيسي الاتراؿ اعتبخوا الحيغ (1977) وراسلمهنج و  فراس 

 تحمضمية كأداة  الاتراؿ مفيػـ استعساؿ بزخورة لاعتقادىع الدمػكية الأخخػ وذلظ السفاـيع
 (383صفحة ، 1995، )شيحا . داخل السشطسات لمدمػؾ البذخؼ  تفدضخية

 التي السفتػحة الأنداؽ سةمجر  ىي التشطيسي للاتراؿ تعخضت التي السجارس وأوؿ
 السدتػيات مختمف مدتػػ  عمى وذاؾ كبضخة أىسية الخسسي وغضخ أولت الاتراؿ الخسسي

 الصاقة تبادؿ مجاؿ في خاصة، الخارجي بسحيصيا بتفاعل السؤسدة التشطيسية واىتست
 (142صفحة ، 1992، )عذهي  . عمى السعمػمات السختمفة والحرػؿ بأشكاليا

 في يحدث الذي الاترال " ىػ التشطيسي الاتراؿ أف : (1976) روجرز ويرى 
 المهاقف في والتأثير والآراء المعمهمات تبادل بيدف أكثر أو بين طرفين منغمة ما إطار

 ." الاتجاىاتو 
 مغ كل يمح كسا - R.Kahn et D. katz إشار في الباحثضغ أشيخ مغ باعتبارىسا

 بضغ تحجث عسمية الاتراؿ اعتبار عجـ عمى السفتػحة الأنداؽ وكاىغ مجرسة كاتد
 الحؼ الاجتساعي بالشدق الاتراؿ علاقة إلى الشطخ يشبغي بل إليو فقط والسخسل السخسل
، 1992، )عذهي الشدق.  ذلظ إشار في يؤدييا التي بػضيفتو )الخاصةو  ؼيو يحجث

 (143صفحة 
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 حدب تجاىاتالاو  والأفكار السعمػمات لشقل مدتسخة عسمية ىػ " : التنغيمي فالاترال
 ىحا " السدتػيات كل عمى تبادؿ عسمية إذف فيػ، التشطيسي الييكل في الفاعمضغ حاجات

 خارج يكػف  أف يسكغ بل التشطيسي الييكل وفق فقط يتع الاتراؿ التشطيسي أف يعشي لا
 مغ التشطيسي الاتراؿ " أفBarnardيخػ  وىشا، الاترالات مغ نػع الإشار ىحا

 غضخ الجانب وتقبل الخسسي الإشار بضغ التشدضق مشطسة يتصمب ؼلأ الأساسية الػضائف
  (183صفحة ، 1993، )زويمفالخسسي 

 إشار في يحجث الحؼ الاتراؿ " ىػ التشطيسي الاتراؿ أف سبق مسا ندتشتج ومشو
 الاتجاىاتو  السعمػمات نقل بيجؼ الخسسي غضخ الجانب تقبل مع ما برفة رسسية مشطسة
 تحقضق إلى والػصػؿ سمػكو في التغضضخ إحجاث قرج زػ آخخع إلى مغ عزػ والآراء

  السذتخكة التشطيسية الأىجاؼ
 التنغيمي الاترال المظمب الثاني : وضائف

 مختمف في الأخضخ ىحا استعساؿ مجػ الاتراؿ بػضيفة الباحثضغ بعس يقرج
 بأف فىيخ ولا .عامة برفة التشطيع عسمية في وتأثضخه معضشة لتحقضق عجة أىجاؼ الطخوؼ
 جػانب عجة في التأثضخ ىحا ملاحطة ويسكغ تختبط أساسا بسحتػاه  الاتراؿ وضائف
يمي:  كسا الػضائف ىحه تحجيج التشطيسية ويسكغ مختمف السدتػيات في وسمػكية تشطيسية
 (142صفحة ، 1992، )عذهي 

 :الإنتاج وعيفة .1
 كضث ويخػ  اتالسشطس داخل واقعة حؿيقة الإنتاج في التشطيسي الاتراؿ مداىسة إف

  ": ديفضخ
 الإمجاد عمى يعسل فيػ، لمعسل أفزل إنجاز إلى يؤدؼ الجضج الاتراؿأف 

 لا إذ العسل. في والخغبة والسيارة الفعاؿ والتعاوف  الزخورية لإنجاز العسل بالسعمػمات
 وخاصة السشطسات في الخسسي التشطيسي فرل الاتراؿ الأحػاؿ مغ حاؿ بأؼ يسكغ

 تدضضخ تحجد التي ىي الاتراؿ لأف عسمية ذلظ عسمية الإنتاج عغ يةالاقتراد السؤسدات
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 كتػجيو الأداءو  السختبصة بالتشفضح التػجضيات كسا يحجد، ونػعضتو كسضتو حضث مغ الإنتاج
 أداء عغ مكافأة الإعلاـ أو الإعجاب إبجاءو  العسل عغ والتقاعذ التغضب بدبب الإنحارات

وتحدضغ  الإنتاج ورفع السذاكل لسشاقذة ساعاتالاجت عقج أو السحكخات إرساؿو  جضج
 (522صفحة ، 1974، )ديفير .الشػعية

 الحؼ الخسسي الاتراؿ تأثضخ مجػ ىاوثػرف  بجراسات ابتجاء كثضخة دراسات بضشت وقج
 معايضخ وضع وفي، وتقضضجه الإنتاج تقشضغ في العساؿ لجساعات التشطيع اللارسسي يشتج

 بالاتراؿ يدسى بسا يعدز الأخخ وبعزيا وشائعات ادربعزيا بالقػؿ ونػ  تعدز سمػكية
 عمى تجؿ التي الحخكات ومختمف الإشارات والإيساءات والشطخات كاستعساؿ اللالفطي

، )عذهي والاحتقار.  الإعجابو  كالخضا والاشسئداز معضغ اجتساعي  سمػكي معشى
 (143صفحة ، 1992

 :الإبداع وعيفة .2
 استخجاـ شخيق عغ الإنداف فضيا يحاوؿ ةمعضش عسمية :ىػ الإبجاع عامة برفة

 إنتاجا يشتج أف مختمفضغ أفخادو  مختمفة مثضخات مغ بو يحيط العقمية وما وقجراتو تفكضخه
 .ؼيو يعير الحؼ لمسجتسع نافعا الإنتاج يكػف ىحا أف شخيصة، لبضئتو بالشدبة ججيجا

 خارج مغ تيااستعار  تست أو السؤسدة داخل تصػرت فكخة تصبضق :ىػ الإبجاع كحلظ
 أو الدياسة أو العسمية أو الشطاـ أو الػسضمة أو بالسشتػج تتعمق سػاء كانت، السؤسدة
، 2005، )الهىابشبقتيا.  حضشسا لمسشطسة بالشدبة الفكخة ججيجة الخجمة وىحه أو البخنامج
 (260صفحة 
 الدمػؾ لتحدضغ ججيجة سمػكيو أنساطو  أفكار ووضع إنذاء يعشي الإبجاع إف

 وذلظ مسارسة الاتراؿ وضائف اقل الػضيفة ىحه ويعتبخ، وتصػيخ السؤسدة يسيالتشط
 والتغضضخ لمتغضضخ الأشخاؼ تبجييا مختمف الذجيجة التي السقاومة عغ ناجع

 أىع مغ تعتبخ أداء العسل لتديضل تقشيات تشطيسية باعتبارىسا والتقشضغ فالخوتضغ.التشطيسي
 والاتجاىات وخاصة ترمب السػاقف عمى وةعلا الإبجاع وجو في تقف التي العؿبات
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 بحضث الججيجة الأنساط الدمػكيةو  الأفكار لتبشي كبضخ مجيػد بحؿ الإبجاع يتصمب عشجما
 لمتغضضخ السقاومة كانت كمسا اكبخ بحلو السصمػب السجيػد كاف كمسا بأنو يسكغ الافتخاض

  .أقػػ 
 :الريانة وعيفة .3

 :رئيدية مياـ ثلاثة أداء يف بالريانة الستعمق الاتراؿ دور يتسثل
 والسذاعخ. العػاشف مغ بيا يختبط وما الحات حفع 
 عمى بضشيع ؼيسا يحجث الحؼ لمتفاعل يػلػنيا التي الؿيسة مغ الأفخاد مػقف تغضضخ 

 أفقي وعسػدؼ. مدتػػ 
 لمسشطسة الإبجاعيةو  الإنتاجية العسمية استسخارية ضساف. 

 تحؿيقيا في الاتراؿ يديع ثلاث وضائف والريانة الإبجاع، الإنتاج فإف وباخترار
 كالؿيادة التشطيسي السدتػػ  عمى أخخػ  أجيدة تأثضخ جانب تػجضييا إلى في والتأثضخ

 الستبادؿ التأثضخ عمى يجؿ ما وىحا، العساؿ والشقابة ومسثمي الإشخاؼ مدتػيات ومختمف
 تشفرل أف يسكغ لا الاتراؿ وضائف فاف  يكغ وميسا الأفخادو  الجساعات مختمف بضغ
 (143صفحة ، 1992، )عذهي الاتراؿ.  ـيكل عغ

 المؤسدة في الاترال المظمب الثالث : إستراتيجية
 :المؤسدة في للاترال الإستراتيجية الخظة .1

 في السداىسة اليامة العػامل بضغ مغ السؤسدة في الاتراؿ إستخاتيجية تعتبخ
 التكشػلػجي السجاؿ في الستدارعة فالتصػرات، لمسشطسة العامة أداء الإستخاتيجيةو  تصبضق

 اتراؿ أف جعمت السؤسدة محيط تتسضد التي ونطخا لمخرائز مختمف السجالات في
 لا جدء يكػف  أف يجب بل، في الإستخاتيجية محجودا يعج لع بعس السخترضغ لجػ الضػـ

 .الاستخاتيجي التفكضخ مغ يتجدأ
 أشكاؿ مختمف ووضع ،اندجاـ، تدضضخ فغ ىي التشطيسي الاتراؿ فإستخاتيجية

 عبخ يسخ وتحؿيقيا العامة السرمحة ذات الأىجاؼ تمبية اجل في اندجاـ مغ الاتراؿ
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، 1997، )عدون  .ككل التشطيع أعزاء بضغ علاقات إندانية واجتساعية تشسية أو تصػيخ
 (72صفحة 

 الإرادة مغ تشتج أف يجب إستخاتيجية باعتبارىا التشطيسية الاترالات وبالتالي
 التي خاتيجيةالإست

 بالإجابة التي التداؤلات ىحه مختمف عمى الإجابة خلاؿ مغ العامة الإدارة تحسميا
  ،libaert). (2003يتع وضع الإستخاتيجية  عمضيا

 وىػية شخيقة تبضغ فيي، ىجؼ مغ لأكثخ بالاتراؿ الستعمقة الإستخاتيجية تدتجضب و
 أو داخميا الستعاممضغ مع سػاء يارسالت خلاؿ مغ أعسالياو  نذاشيا مسارسة السؤسدة في

 :التالية السسضدات عمى تػفخىا يتػجب الستعاممضغ خارجيا مسا مع
 .الخارجي والاتراؿ الجاخمي الاتراؿ بضغ الاندجاـ -
 .الاترالية سياستيا مختمف بضغ الاندجاـ -
 .مذاريعيا مختمف بضغ والخصب الخسائل اندجاـ -
 مخصصاتيا في الاندجاـ -

 بالجراسات يتعمق ؼيسا الأعباء مغ ؾيسة تكمفيا السؤسدة في ثساراتالاست تسثل وىي  
 وىسا السعشػية الػسائل وكحلظ الآلاتو  التقشية بالػسائل التجيضد يسذ ما والتحميلات وكل

 في بميغا تأثضخا اثخ مسا، الأخضخة الدشػات في معتبخة جج المحاف شيجا تصػرات الجانباف
 نفذ وفي الاتراؿ مجاؿ في السخترضغو  ػيغ الأفخادتك تكاليف إعجاد عمى الػقت نفذ

 عغ مدتقل اتراؿ نطاـ أو عمى مرمحة تتػفخ الضػـ أصبحت السؤسدة فاف السجاؿ
 الاندجاـ التشطيع وتحقضق أعزاء خجماتيا مختمف مغ وتدتفضج، الأخخػ  السرالح
 .أىجافياو  لمسشطسة العامة الإستخاتيجية تقتزيو ما حدب والتشدضق

 :المؤسدة في الاترال خظة دادإع مراحل .2
 مغ بأكثخ تسخ السؤسدة في الاتراؿ فخصة الإستخاتيجية الخصط مختمف مثل  

 :يمي كسا لمتشفضح أخخػ و  إعجاد مخاحل أربعة وىشاؾ وتشفضحىا تع متابعتيا لإعجادىا مخحمة
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 السؤسدة. في الاتراؿ أىجاؼ تحجيج 
 الثقافي. الاجتساعي السحيط دراسة 
 الخسائل. وتكضيف إلضيع السخسل تعضضغ 
 والػسصاء. الحػامل اختيار 
 والستابعة التشفضح. 
 مخسمي أو مرجرؼ  إضيار يجب كحلظ والفعاؿ الأمثل للاستعساؿ بتعجيميا  

 عسل مجسػعة شخؼ مغ عادة العسميات ىحه مختمف كل السدتػيات وتتع في السعمػمات
 تحل أو وتشتقي صلاحياتيا وتحجد، ليحا الغخض الإدارة شخؼ مغ تكػيشيا يتع مؤقتة
  تكػف دائسة وقج عسميا نياية بسجخد

  :المؤسدة في الاترال إستراتيجية تنفيذ .3
في  الاتراؿ إستخاتيجية إعجاد عسمية تمي التي التالية السخحمة التشفضح عسميات تسثل  

 إليو ترل أف السؤسدة تحب ما بضغ الخبط يتصمب الاتراؿ إستخاتيجية فتشفضح، السؤسدة
 عسمية ىي السخحمة ىحه تتزسشو ما فابخز، ذلظ لتحقضق تشتيجو أف الحؼ يشبغي الأسمػبو 

 التشطيسية والفعاليات الأنذصة مجسل عمى الستاحة السالية والبذخية السػارد تخريز
 عمى التخكضد خلاؿ مغ التشفضح مػضع الخصة عمى وضع تداعج الجػانب التي كافة وتيضئة

 السالية السػارد تػفضخ، لتشفضح الإستخاتيجية الجاعسة التشطيسية اليياكل، التشطيسات بشية
 أىجاؼ تشفضح في الػسائل السداعجة تكاليف لجفع تػفضخىا يشبغي والتي (التكمفة )خاصة

)عدوني  التشطيسية الػحجات مختمف بضغ والتكامل التشدضق إلى بالإضافة الاتراؿ
 (72،ص1997

 التنغيمي ترالالا  فاعمية المظمب الرابع : تحدين
 لعشاصخ بذسػلية الشطخ خلاؿ مغ السؤسدة في الاترالات فاعمية تحدضغ يسكغ

 اختيارو  الخسالة إعجاد مغ بجء قبل مغ مشاقذتيا جخت التي الاتراؿ وخصػات عسمية
 في الاتراؿ عػائق مغ أؼ تجشب عمى عمسشا ما فإذا، بالتغحية الخجعية انتياءو  الػسضمة
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 تتعمق والتي الاترالات لعسمية الدميسة فالبجاية، فاعمية الاترالات زيادة يسكغ خصػة كل
 ويسكغ، مخؤوسيو إلي وتبميغو تػصضمو القائج ما يخيج ىػ وجػد تبادليا أصػؿو  بالسعمػمات

 (18صفحة ، 2001، )المرسي :ؼيسايمي الاتراؿ فاعمية لتشسية السقتخحات أىع إبخاز
 :الهضهح مبدأ استخدام .1

 بترسيع السخسل مدؤولية مغ وىي المغة استخجاـ مغ لابج ؿالاترا يتع لكي
 والتخاشب الكلاـ أو بالكتابة سػاء مفيػمة بصخيقة ذلظ عغ الاتراؿ والتعبضخ وصياغة

 أشخاؼ)والدملاء والخؤساء السخؤوسضغ يفيسيا استخجاـ الألفاظ بمغة عمى ىحا ويقػـ
 والحػاجد العؿبات مغ الكثضخ التغمب عمى إلي ىحا السبجأ تصبضق يؤدؼ حضث (الاتراؿ
 وضػح وعجـ والشقل عغ الرياغة الشاجسة الأخصاءو  الخسالة عغ الدضئ كالتعبضخ التعبضخية

 .تػضيحيا إلى والحاجة عشاصخىا
 :والتركيز الاىتمام مبدأ استخدام .2

 فأؼ الػضػح مبجأ وجػد ومع الاتراؿ لاستؿباؿ والاىتساـ الانتباه كل إعصاء أؼ
 الاىتساـ فإعصاء الاىتساـ مغ مديجا ويتصمب مفيػما يكغ لع إذا يشجح أف لا يسكغ اتراؿ
 التي الخسائل عجد كثخة إلى ذلظ ويخجع سيمة مدالة لمخسائل السخكبة ليدت الكامل

 السكتػبة العبارات تكػف  أف يجب الخسالة ففي تػجيو والانتباه والتخكضد الاىتساـ تدتجعي
 إليو السػجو لمذخز الانتباه الكامل تجحب بحضثبالجقة  يستاز التخاشب أسمػب أو

 الاىتساـ الحػاجد كعجـ مغ عجيج التغمب عمى عمى يداعج السبجأ بيحا والتسدظ الخسالة
 .الحاكخة ضعف السشقػلة الخسالة ضعف أو نقز

 :النازلة الاترالات تحدين .3
 ليذو  بالشػعية الاىتساـ الشازلة الاترالات نجاح عمى تداعج التي الأمػر مغ

 ولتحدضغ الاتراؿ عسمية في لمسدتقبل )السخؤوس( ودوره الاىتساـ إعصاء مديج مغو  الكسية
 (208صفحة ، 2004، )حريم :يمي ما الشازلة نقتخح الاترالات

 عسمو مغ ىاـ جدء ىي الاترالات باف مقتشعا السجيخ يكػف  أف يجب. 
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 عسل أو إجخاء أؼ بجاية في بحلظ يقػـ واف للاترالات بػعي يخصط أف السجيخ عمى 
 بو . سيقػـ 

جسيع  قبل مغ السعمػمات عغ البحث في مبادرة ىشاؾ تكػف  أف يجب حضث :المذاركة -
بجايتيا  مشح بيا السعشضػف  يذتخؾ التي تمظ ىي الجضجة التعميسات أف شظ فلا الأشخاؼ

 يةوالاجتساع الشفدية الجراسات في السعخوؼ مغ انو ذالظ إصجارىاو  صياغتيا حتىو  كفكخة
الأوامخ  مقاومة إلى تمقائيا يسضل وأنو إقخارهو  إعجاده في يذارؾ ما بتشفضح يمتدـ أف الإنداف
 .بذأنيا يدتذار لا التي والتعميسات

 يتأثخ إنسا رسالة أؼ فقبػؿ :الاترالات جميع في إليو والمرسل المرسل بين الثقة بناء -
 أىجافو الاتراؿ يحقق غفم الثقة ىحه تػافخ وبجوف  الخسالة مرجر في بسجؼ الثقة

تتػفخ  لغ وبجونيسا الاتراؿ عمضيا يقػـ أف يجب التي والرجؽ إلي الرخاحة بالإضافة
 .ومدتقبميا الخسالة مػجو بضغ والتعاوف الستبادؿ الثقة
 الشازلة الاترالات تحدضغ عمى يداعج مسا :الأفراد وحاجات المعمهمات بين تهافق -

 إليو عمى السخسل الاترالات إدراؾ اثخو  السخؤوس) إليو بالسخسل (الخئيذ  السخسل اىتساـ
 وذلظ الفخد دراسة حاجات مغ ليا لابج الاتراؿ صعاب عمى التغمب الإدارة أرادت فإذا
 (62صفحة ، 2003، )الدعيد :أسباب لعجة
 اعتقاداتيعو  وؾيسيع ذاتيع مع تتػافق التي الخسائل يدتقبمػف  الأفخاد 
 اكبخ مقاومة تػلج يعالؿ مع تتعارض التي الخسائل 
 الحاجات تحقضق عمى تداعج التي الاترالات فاف الحاجات تحقضق الأفخاد يؿيع ما بقجر 

 اكبخ مقبػلة بجرجة ستكػف 
 شخرضتو مع تتػافق لا الفخد يخىا التي فالخسالة الاترالات عمى يؤثخ بكاممو السػقف 

 .آخخ مػقف في متػافقة يخاىا قج معضغ مػقف ومضػلو في وؾيسو
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 :الراعدة الاترالات تحدين .4
 السفتػح الباب سياسة ومشيا الراعجة الاترالات لتذجيع السسارسات يتبشى وذلظ

 التي الدياسات مغ غضخىاو  الإرشادو  الخأؼ واستصلاعات العاممضغ مع الجورية والاجتساعات
 لتحدضغ شخيقة أسيلو  أفزل أف الباحثضغ بعس ويخؼ ، السخغػبة أنػاع السعمػمات تحجد

الفاعل  الإصغاء في جضجة عادات بتصػيخ السجيخوف  يقػـ أف الراعجة ىي الاترالات
 يداعجه وىحا، السخسل يقرجه ما وفق الفكخة فيع عمي يداعج الفعاؿ الإصغاء أف حضث

 الجضج الإصغاءو  أفزل يتفيسياو  يدتقبميا التي السعمػمات كػف  أفزل قخارات عمي اتخاذ
 الحقائق بضغ التسضضد مغ يتسكغو  معضشة فتخة في أكثخ يتعمع لأنو إليو وقت السخسل يػفخ

 إلي الباحثضغ مغ الكثضخ سعي كثضخة فػائج مغ الجضج الإصغاء لسا يحققو نطخا، و الآراءو 
، 2003، )الدعيد :السقتخحات ىحه أىعو  نجاحوو  زيادة فاعمضتو ووسائل سبل عغ البحث

 (63صفحة 
 تتزسغ أف يجب حضث الأساسية الفكخة أو الأساسية الشقاط عمي التخكضد محاولة -

 أو عامة بعبارات عشيا الإجابة يسكغ لا العاممضغ فتداؤلات محجدة الخسالة معمػمات
 مبيسة

 مػضػع فيع في السعػنة شانو مغ وىحا واحجا مػضػعا الخسالة تعالج أف يدتحدغ -
 الخسالة بجقة

 عشيا الحجيث تع التي الشقاط مخاجعة في الكلاـو  الدساع بضغ زمشية فتخة ىشاؾ يكػف  أف -
 فيسيا يتع لع التي الشقاط عغ الاستفدار -
 إليو يرغي إليو السخسل باف الانصباع يعصيوو  يذجعو فيحا لمستحجث الأسئمة تػجيو -
 الأفكار في حتى الخئيذ إليو السخسل شخؼ مغ مخونة ىشاؾ يكػف  أف يجب -
 نيائيا يخفزيا الاتجاىات التيو 
 الخسالة بضغ السقارنة تتع حتى السخؤوس عشو يتحجث سػؼ بسا التشبؤ عمي القجرة -

 Husseman بضغ مذتخكة مدؤولية ىػ الفعاؿو  الشاجح الإصغاء تحقضق بسا باف الحؿيؿية
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 أىجافوو  نزخه وجية بػضػح يبضغ أف الستحجث فعمي، السدتستعو  ويخؼ الستحجث بو يتشبأ
 . امواىتسو  السدتسع انتباه تجشب فعالة مادة عميو استخجاـو 
 :الرلاحيات تفهيض مبدأ وانتياج العمل في المركزية تجنب .5

 الدخعة لتحقضق وذلظ العسل مخاكد في القخار اتخاذ حق إعصاءو  الدمصات تػزيع أؼ
 إلى يؤدؼ مسا التشطيسية السدتػيات مختمف بضغ الاندجاـ وتحقضق في الاتخاذ القخارات

  .لجػ الأفخاد الخوح السعشػية رفع
 يحقق حضث الؿيادة الجيسقخاشية الأساسية السختكدات كأحج الدمصة ستفػي ويعتبخ

 (2004، )حهتية  :التالية السدايا
 الػسصى السدتػيات في الؿيادات وخاصة السخؤوسضغ قجرات تشسية عمى يداعج 

 والسباشخة.
 والتػجيو. الإرشاد في دورىا لسسارسة السذػرة ليضئات فخصة إتاحة 
 ؤوسضغ.لمسخ  السعشػية الخوح رفح 
 لتشسية بخنامج أؼ في الأساسي والعشرخ الجػىخية الخصػة ىػ الدمصة تػفضخ 

 كاف كمسا ازداد كمسا فضيا السذاركة ومشاخ السشطسات داخل الجيسقخاشية فسشاخ .السخؤوسضغ
 .تفػيزيا عمى والعسل الجنيا السدتػيات الثقة في مغ لسديج مجعاة ذلظ
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 خلاصة 
 حػؿ مشا ىحا إلى ثلاث مباحث السبحث الأوؿ خاص بعسػمياتلقج تصخقشا في فر  

والسبحث الثاني ، السؤسدة والحؼ قدع بجوره إلى اربع مصالب تمخز السؤسدة بذكل عاـ
السؤسدة بجراسة العلاقة بضشيسا والحؼ قدع الى أربع مصالب أما  تصخقشا ؼيو الى  محيط

قدع إلى أربع مصالب تسحػرت حػؿ كل السبحث الثالث  تشاولشا ؼيو  الاتراؿ التشطيسي و 
 ما ىػ مختبط بعسمية الاتراؿ التشطيسي بذكل مفرل

 

 



 فهرس المحتويات
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 بهلاية المديمة  المبحث الأول : التعريف
 ولاية المديمة  .1

ولاية  31والحؼ بسػجبو أصبح في الجدائخ  1974انبثقت عغ التقديع الإدارؼ لعاـ 
كانت قبل ىحا التاريخ تابعة لػلاية سصيف شأنيا شأف ولاية ولاية،  15بعج أف كانت ىشاؾ 

بجاية وولاية بخج بػعخيخيج أما بػسعادة وسضجؼ عيدى وعضغ الحجل فكانتا تابعتضغ 
 .1984لمتيصخؼ )السجية( التي أصبحت بجورىا ولاية سشة 

  التنغيمي لمهلايةالييكل تفريل -2
اشخة و الجيػاف: يعتبخ الجيػاف السخكد الخئيدي لأف الػالي يذخؼ عميو برفة مب -2-1

يػجج عمى رأس ىحا التشطيع رئيذ الجيػاف السذخؼ عغ الػلاية بالشيابة عغ الدضج 
الػالي،يتمقى رئيذ الجيػاف في اختراصو تفػيزا بالإمزاء مغ الدضج الػالي  و يتكػف 

 الجيػاف مغ عجة مكاتب نحكخ مشيا:
 مكتب الػالي .-
 مكتب رئيذ الجيػاف .-
 مة الػششية .مكتب السكمف بالأمانة العا-
 مكتب قصاع التخبية و التكػيغ السيشي .-
 مكتب قصاع الفلاحة .-
 مكتب قصاع الصخؽ و البشاء.-
 مكتب مكمف بالػكالات العقارية .-
ـ  29/09/1990السؤرخ في 90/582تحجد مياميا حدب السخسػـ رقع  :الأمانة -2-2

 ـ.03/05/1992و القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في 
 و تشجرج تحتيا ثلاث مرالح ىي : 

 . مرمحة التػثضق 
 . مرمحة التمخيز 
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 . مرمحة الأرشيف 
 السفتذية العامة ومشجوبية الأمغ : -2-3
 مجيخية التقشضغ و الذؤوف العامة :  -2-4

مغ  12إف مياـ مجيخية التقشضغ و الذؤوف العامة تتجدج مغ خلاؿ الاشلاع عمى السادة 
 ـ .22/01/1991القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في 

 . مرمحة التشطيع 
 . مرمحة الذؤوف القانػنية 
 . مرمحة سضخ الأشخاص 

 التنغيمي لمهلايةلييكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الهضعية المبحث الثاني: تحميل
 المظمب الأول: طرق الاترال بالهلاية 

 صمة عمى بقائيا لزساف الاترالية الجعائع مغ العجيج ولاية السدضمة عمى تعتسج  
 :نحكخ الجعائع ىحه بضغ ومغ، أخخػ  جية مغ الخارجي وبسحيصيا، جية مغ بعساليا
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 :الداخمي المدتهى  عمى
 في الػلاية يجج ما بكل العساؿ لإعلاـ السدتعسمة الػثائق ومختمف السحكخات ،

 بالصخيقة الجاخمي السدتػػ  عمى إيراليا يتع السعمػمات غم كبضخة ندبة أف والسلاحع
 السخؤوسضغ إلى الخؤساء مغ الرادرة الأوامخ) الذفيية الصخيقة )السخاسلات أو الكتابية

 الياتف( عبخ أو شفيا
 في استعساليا يتع الاتراؿ شخؽ  مغ شخيقة ثاني الاجتساعات تعتبخ :الاجتماعات 

 أؼ غضخ كاؼية تبقى الأخضخة ىحه لكغ، القخارات بعس شاقذةلس أو السعمػمات لتبادؿ الػلاية
 الاجتساعات غياب لاحطشا حضغ في، ما أو دراسة مػضػع مدتعجل مذكل بػجػد متعمقة
 الجاخمي. الاتراؿ تحدضغ في كبضخ دور ليا التي الجورية
 ءبإثخا لمعساؿ الدساح ىػ مشيا واليجؼ آخخ إلى حضغ مغ وتشطسيا الػلاية :الممتقيات 

 شغميع وىي قمضمة ججا بالػلاية. بسضجاف الستعمقة السػاضيع بعس حػؿ معارفيع
 عمى المدتهى الخارجي:  .
 فإف ىحا ، مػقع السؤسدة إلى جانب كػنو دعيسة اترالية عمى السدتػػ الجاخمي

الأخضخة يمعب دورا ىاما أيزا في الاتراؿ الخارجي حضث يسكغ الاشلاع عميو  مغ قبل 
 بالتالي خمق نػع مغ التقاربو  مغ أجل الدساح ليع بالتعخؼ أكثخ عمضيا جساىضخ السؤسدة

 بضشيا.و  التػاصل بضشيعو 
 السصػيات: عمى الخغع مغ أىسية ىحه الجعائع إلا و  الإعلانات، السمرقات، الكتضبات
التطاىخات التجارية أو خلاؿ و  ولاية السدضمة لا تدتعسميا إلا في السشاسبات )الرالػنات أف

 السمتؿيات(.و  الجراسية الأياـ
  التقاريخ الدشػية والذيخية والأسبػعية: تػجو ىحه التقاريخ إلى الجيات السخترة والتي

 ليا علاقة بشذاط الػلاية.
فإف ما لاحطشاه خلاؿ فتخة تػاججنا بالػلاية أف تبادؿ السعمػمات ، لكغ رغع كل ىحا      

في حضغ أف التكشػلػجيات الحجيثة ، ييا(شف، الياتف، لازاؿ يتع بصخؽ بجائية )السخاسلات
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حتى ، و غضخ مدتغمة بذكل جضج (Intranet) الاتراؿ عمى الخغع مغ تػفخو  للإعلاـ
 شبكة الانتخنضت استعساليا يقترخ عمى عجد محجود ججا مغ الإشارات.

 بالهلاية: الاستراتيجية اليقغة المظمب الثاني: واقع
قسشا ، ػلاية السدضمةب والاتراؿ الاستخاتيجية قطةالي واقع عمى التعخؼ أجل مغ      
 :كالتالي عمضيا الستحرل الشتائج وكانت الإشارات فئة عمى استسارة بتػزيع

  بالهلاية  وتداولو المفيهم معرفة مدى .1
 :بسؤسدتيع اليقطة مفيػـ وتجاوؿ معخفة مجػ حػؿ العضشة أفخاد ( رأؼ1الججوؿ) يػضح
 يةالندبة المئه  التكرار الفئات

 %80 28 نعع
 %17.14 06 لا

 %2.86 01 لا أدرؼ 
 %100 35 المجمهع
 بهلاية المديمة اليقغة مفيهم تداول : مدى1جدول 

 وتجاوؿ معخفة عمى أكجوا العضشة أفخاد مغ % 80 أف الدابق الججوؿ مغ نلاحع  
 واحج فخد أجاب ؼيسا بالشفي أجابػا مشيع % 17،14 أف حضغ في، اليقطة بالسؤسدة مفيػـ

 % 2،86  ندبة يعادؿ ما ىػو  لا أو معخوفاو  متجاولا السفيػـ كاف إذا يجرؼ  لا بأنو
  :اليقغة بهعيفة القيام تتهلى مرمحة وجهد .2

الؿياـ  تتػلى مرمحة بػجػد الستعمق الدؤاؿ عغ العضشة أفخاد أجػبة (2) الججوؿ يػضح
 :عجمو مغ اليقطة بػضيفة
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 75% 21 ععن
 %25 07 لا

 %100 28 المجهع
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 عدمو من بهلاية المديمة اليقغة بهعيفة القيام تتهلى مرمحة وجهد : 2جدول 
 تتػلى الػلاية في مرمحة ىشاؾ يخوف  العضشة أفخاد مغ % 75 أف الدابق الججوؿ يبضغ

 ػلىتت معضشة مرمحة ىشاؾ تػجج لا أنو مشيع % 25 يخػ  ؼيسا، اليقطة الؿياـ بػضيفة
 بيحه الػضيفة. الؿياـ

  :الهلاية في المعمهمات جمع طرق  .3
 أفخاد عمى اقتخحشا حضث، بالػلاية السعمػمات جسع وشخؽ  مرادر (3) الججوؿ يػضح

 مع بالسؤسدة مدتعسل أييا اختيار مشيع وشمبشا والسرادر الصخؽ  مغ العضشة مجسػعة
 :يمي كسا الشتائج فجاءت إجابة اختيار أكثخ مغ إمكانية
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 / / السجلات الستخررة 
 %10،5 06 مػاقع الأنتخنضت 

 %3،5 02 المجػء الى السكاتب الستخررة 
 %17،5 10 تحمضل الذكاوػ الػاردة

 %17،5 10 الؿياـ باستصلاعات الخأؼ 
 %35،09 20 الاترالات الذخرية 

 %15،79 09 ة السدسػعو  وسائل الاعلاـ السخئية والسكتػبة
 %100 35 المجمهع

 بهلاية المديمة المعمهمات عمى الحرهل مرادرو  : طرق  3 جدول
 السعمػمات عمى لمحرػؿ السدتعسمة الصخؽ  أىع أف يتزح الدابق الججوؿ خلاؿ مغ  

 حػؿ بتحؿيقات يعتبخ الؿياـ حضغ في، بالػلاية ىي عغ شخيق الاتراؿ الذخري
 السخئية وسائل الإعلاـو  الانتخنضت مػاقعو  الخأؼ تصلاعاتاسو  تحمضل الذكاوػ و  السػضفضغ
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 السكاتب نادر بضشسا المجػء إلى المجػء أف اعتبار يسكغ حضغ في، استخجاما اقل السدسػعةو 
 .تساما مػجػد غضخ لمسجلات الستخررة

  :الإدارية المدتهيات مختمف بين المعمهمات مناقذة .4
بضغ  السعمػمات مشاقذة بسجػ الستعمق الدؤاؿ غع العضشة أفخاد ( إجابات4) الججوؿ يبضغ

 :الإدارية السدتػيات مختمف
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 % 88،57 31 نعع 
 % 11،43 04 لا

 %100 35 المجمهع
 بهلاية المديمة الإدارية المدتهيات مختمف بين المعمهمات مناقذة مدى 4 الجدول

 السدتػيات مختمف بضغ مشاقذتيا تتع عمػماتالس أف العضشة أفخاد مغ% 88،57 يخػ 
 .بالشفي مشيع % 11،43 إجابة كانت حضغ الإدارية بالػلاية في

  :المؤسدة داخل المعمهمات تبادل طرق  .5
 تبادؿ بصخؽ  الستعمق الدؤاؿ عغ العضشة أفخاد ( إجابات5) رقع الججوؿ يػضح  

 :الػلاية داخل السعمػمات
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 %80 28 الػثائق السكتػبة 
 %54،29 19 الفاكذ  /الياتف 

 %22،86 08 البخيج الالكتخوني 
 %74،29 26 شفييا 

 %11،43 04 مػاقع إلكتخونية رسسية 
 %68،57 24 الاجتساعات 

 %100 35 المجمهع 
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 ولاية المديمة  داخل المعمهمات تبادل : طرق  5 جدول
ولاية السدضمة حدب  داخل السعمػمات تبادؿ أف الدابق الججوؿ خلاؿ مغ يتزح  
 الذفيي الاتراؿ شخيق عغو  السكتػبة الػثائق شخيق عغ أساسية برػرة يتع العضشة أفخاد
 جاءت ؼيسا، التػالي عمى % 74،29و % 80 بشدبة الأولى السختبة احتمت التي

 والفاكذ ياتفيال الاتراؿ أف حضغ في، % 68،57 الثانية بشدبة السختبة في الاجتساعات
 بشدبة سػػ  يخد فمع الالكتخوني أما البخيج، % 54،29 بشدبة الثالثة السختبة في حل
 اختارىا التي لسػقع السؤسدة بالشدبة نفذ الذيء، العضشة أفخاد أجػبة في % 22،86
 .فقط العضشة أفخاد مغ % 11،43
  :محيظياو  المؤسدة بين المعمهمات تبادل .6

الخارجي  ولاية السدضمة ومحيصيا بضغ السعمػمات ادؿتب شخؽ  6 الججوؿ يػضح  
 :العضشة أفخاد إجابات حدب
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 %21،56 11 الؿياـ بحسلات تحديدية وإشيارية 
 %11،76 06 الكتضبات والسمرقات 

 %7،84 04 البيانات والشجوات الرحؽية 
 %5،88 03 السذاركة في الرالػنات والسعارض  

 %43،13 22 مػقع إلكتخوني 
 %9،80 05 تشطيع أياـ مفتػحة والاستؿبالات

 %100 35 المجمهع 

 الخارجي محيظياو  بين الهلاية  المعمهمات تبادل طرق  : 6جدول 

 الصخيقة ىي يخوف السػقع الإلكتخوني العضشة أفخاد معطع أف الدابق الججوؿ يبضغ  
 ىحه وردت حضث الخارجي محيصياو  السؤسدة ضغب السعمػمات لتبادؿ الأساسية الستبعة
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 الؿياـ بحسلات تحديدية وإشيارية وردت حضغ في، مشيع  %43.13 إجابات  في الأخضخة
 الثالثة الكتضبات والسمرقات والاعلانات جاءت في السختبة، مشيع % 21.56 إجابات في

ية وفي الأخضخ السذاركة ثع البيانات والشجوات الرحؽ السفتػحة والإستؿبالات الأياـ لتمضيا
 في الرالػنات والسعارض .

 مدى كفاية المعمهمات التي تممكيا المؤسدة حهل محيظيا: -7
إجابات أفخاد العضشة عغ الدؤاؿ الستعمق بسجػ كفاية السعمػمات  7يػضح الججوؿ   

 التي تسمكيا الػلاية حػؿ محيصيا:

 الندبة المئهية التكرار الفئات

 %25.71 09 كاؼية 

 %54.29 19 مضمة ق

 %20 07 مشعجمة 

 %100 35 المجمهع 

 مدى كفاية المعمهمات التي تممكيا الهلاية حهل محيظيا 07جدول رقم: 
بالسئة مغ افخاد العضشة أف السعمػمات التي تسمكيا مؤسدتيع حػؿ 54يخػ أكثخ مغ   

بالسئة الستبؿية  20بالسئة مشيع انيا كاؼية في حضغ ندبة  25بضشسا يخػ ، محيصيا قمضمة
 تخػ انيا مشعجمة.
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 سبب عجـ كفاية السعمػمات أو إنعجاميا: -8
 الندبة المئهية التكرار الفئات

 57.69% 15 غياب نطاـ معمػمات واضح في الػلاية 
 %61.54 1916 غياب سياسات اترالية واضحة

 %57.69 0715 غياب التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ والاتراؿ
 %80.77 21 رضغ في ىحا السجاؿنقز السخت

 %19.23 05 غياب مخكد تػثضق بالػلاية 
 %30.77 08 عجـ كفاية السضدانية السخررة لحلظ

 %65.38 17 عجـ الاىتساـ بالقجر الكافي بيحا السجاؿ
 %100 26 المجمهع 

 أسباب عدم كفاية المعمهمات التي تممكيا الهلاية حهل محيظيا 08ججوؿ رقع: 
خلاؿ الججوؿ الدابق أف افخاد العضشة يعتبخوف أف الدبب الخئيدي لعجـ يتزح مغ 

كفاية أو إنعجاـ السعمػمات التي تسمكيا الػلاية حػؿ محيصيا يعػد إلى نقز السخترضغ 
بضشسا اعتبخ البعس اف الدبب ، وجاء اقتخاح عجـ الاىتساـ بيحا السجاؿ ثانيا، في السجاؿ

ثع اقتخاح ، اضحة وغياب تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثةيعػد إلى غياب سياسات اترالية و 
 عجـ كفاية السضدانية وتمضيا عجـ وجػد مخكد تػثضق في الػلاية.

 ومناقذتيا  البحث المبحث الثالث: نتائج
 :النغرية الدراسة نتائج  .1

 :التالية الشقاط في السحكخة ليحه الشطخية الجراسة نتائج تمخيز يسكغ
 السؤسدة وجػد مشح مػجػدة ىي بل العذخيغ القخف  ولضجة دتلي الإستخاتيجية اليقطة ،

 مثلا. الحخبيو  العدكخؼ  كالسجاؿ أخخػ  مجالات في مدتخجمة كانت قجو 
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 اليقطة  لسرصمح واحج تعخيف تقجيع في والعمساء الباحثضغ بضغ الاختلافات رغع
ط الشذا ىحا مزسػف  حػؿ اتفاؽ شبو وجػد ىػ لاحطشاه ما أف إلا، الإستخاتيجية
 السؤسدة. وضائف بجسيع السختبط الاستخاتيجي

 مغ  ما وىػ، ومجروسة عمسية بصخيقة لمسؤسدة السعمػمات تػفخ الإستخاتيجية اليقطة
التجدذ  عغ تختمف وىي، استخاتيجي بعج ذات قخارات باتخاذ ليا يدسح أف شأنو

 قانػني. عضخ نذاشا يعتبخ الحؼ الرشاعي
 ليا  يدسح ما ىػ، و بسحيصيا اتراؿ عمى بالبقاء ةلمسؤسد الإستخاتيجية اليقطة تدسح

 ججيجة. فخص أو تيجيجات أو مخاشخ أؼ باكتذاؼ
 وليدت، السؤسدة في العاممضغ لكل وسضخورة تدضضخ شخيقة ىي الإستخاتيجية اليقطة 

 فقط. الإستخاتيجية الإدارة ميسة
 إذف فيي ،البعضج السجػ عمى وكحلظ القرضخ السجػ عمى تتع الإستخاتيجية اليقطة 

 السؤسدة. إستخاتيجية مخاحل تػاكب جسيع
 وبتكػيغ، أنذصتيا بتػجيو ليا تدسح الإستخاتيجية اليقطة لشذاط السؤسدة مسارسة 

 عمى أساسا مخكدة تكػف  الشطخة ىحه، والخارجية الجاخمية العػامل عغ رؤية مختمفة
 السدتقبل.

 غضخ السسارسة ىحه لكغ، الإستخاتيجية اليقطة تسارس استثشاء دوف  السؤسدات كل 
 تمقائية.و  رسسية غضخ بصخيقة وتتع، ضاىخة لمعياف

 وسائل  مغ العميا الإدارة تػفخه بسا مخىػف  الإستخاتيجية اليقطة نطاـ واستسخار نجاح
 تتصمب إرادة كسا، السؤسدة في العاممضغ الأفخاد جيػد تطافخ وبسجػ، بذخية ووسائل مادية
 .آنية تكػف  لا قج تائجالش لأف الجسيع مغ وصبخا قػية
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 :الميدانية الدراسة نتائج .2
 المقاءات وجسمة، والسلاحطة السعايشة وبعج، بػلاية السدضمة السضجانية الجراسة بعج  

 إلى تػصمشا نتائج الاستسارة تحمضل وبعج، السدؤولضغ بسختمف جسعتشا التي والأحاديث
 :الآتية الشتائج
 وتبادؿ الاتراؿ عسمية في التقمضجية الصخؽ  عمى ولاية السدضمة تعتسج تداؿ لا  

 السحادثاتو  الذفيية الاترالات، الكتابية الاترالات :في الستسثمة أساسا السعمػمات
معتسجة بذكل  غضخ الاتراؿو  للإعلاـ الحجيثة لازالت التكشػلػجيات حضغ في، الياتؽية

 الجاخمية الذبكة تعصل، الانتخنضت لمعجيج مغ السرالح اليامة بذبكة الخبط غياب) كبضخ
، في غالب الأوقات لمسؤسدة السػقع الإلكتخوني تػقف، للاتراؿ في العجيج مغ الأحياف

لكغ الذيء الإيجابي وجػد بػادر المجػء إلى اليقطة الاستخاتيجية مغ خلاؿ تفعضل 
مخصصات الشججة ؼيسا يتعمق بالكػارث الصبيعية كالدلازؿ والؽيزانات والكػارث البضئية 

إلا اف اليقطة الاستخاتيجية لا تقترخ ، سختمفة وىحا ما لسدشاه مغ خلاؿ تػاججنا بالػلايةال
عمى الجانب البئي فحدب بل يجب اف تذسل جسيع مشاحي الحياة والجػانب الستعمقة 

 بحيط الػلاية.
 تحجيج  عغ عجدوا أنيع إلا، بػلايتيع متجاوؿ اليقطة مفيػـ أف البحث عضشة أفخاد يعتبخ

 الػضيفة. بيحه الؿياـ تتػلى التي السرمحة أو الجية
 في  والستسثمة الجراسة ىحه في الأولى الفخضية بأف القػؿ يسكغ الشتائج ىحه خلاؿ ومغ

مجروسة  وغضخ عذػائية بصخيقة الاستخاتيجية اليقطة تسارس الجدائخية السؤسدة كػف 
 .صحيحة

 السدتػيات  مختمف بضغ قذتيامشا تتع عمضيا الستحرل السعمػمات أف العضشة أفخاد أكج
ىحه  أف أكجوا كسا، شيخ كل بسخة الجور ىؤلاء وحجد، دورية برفة بالػلاية الإدارية

 الزخورة. اقتزت كمسا استثشائية برفة تتع قج السشاقذة
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 الؿياـ يتع رغبة السػضفضغ التي عمى أساسية بجرجة بسحيصيا اتراليا تعتسج الػلاية في 
 تسمضيا، و مشتطسة برفة تتع لا ىحه العسمية أف لاحطشا ششالك، آخخ إلى حضغ بيا مغ

 الخ( ....ججيجة مدتججات أو ضيػر الادارة العميا  مغ أوامخ تمقي ) الطخوؼ
 ىحا  في مخترضغ غياب إلى يعػد وذلظ، محيصيا عغ كاؼية الػلاية معمػمات تسمظ لا

 عمى لاعتسادا وعجـ، الاتراؿ بسجاؿ الاىتساـ الجضج عجـ جانب إلى، السضجاف
 واضحة. اترالية سياسيات غياب، و الاتراؿو  للإعلاـ التكشػلػجيات الحجيثة

 التكشػلػجيات  عمى الاعتساد ىػ وتحدضشو بسحيصيا السؤسدة اتراؿ لتفعضل شخيقة أىع
مضجاف  في مخترضغ تػضيف الزخورؼ  مغ يبقى كسا، والاتراؿ للإعلاـ الحجيثة

 السؤسدة. في ثقافة الاتراؿ وجعل، السعمػمات
 رسسية  إجخاءات تػجج لا حضث، رسسي غضخ نطاـ ىػ السؤسدة في القائع اليقطة نطاـ

 ذلظ، و السعمػمات لجسع مشاسبة يخاىا التي الصخيقة يختار عامل كل، و السضجاف بيحا تتعمق
 غضخ مييكمة ؼيو السعمػمات بالػلاية أف القائع الشطاـ يسضد مسا، و أولػياتوو  مؤىلاتو حدب

 .تفتقخو 
 فيي، بسحيصيا السؤسدة تحدضغ اتراؿو  تفعضل في كبضخ بذكل اليقطة تداىع 

 السؤسدة عمى وجب لحلظ، السحيط بيحا دائع اتراؿ عمى بالبقاء ليا التي تدسح الػضيفة
 عمى مبشي واضح يقطة نطاـ خلاؿ تبشي مغ تدتحقيا التي الأىسية الػضيفة ىحه إيلاء
 .عمسية أسذ
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 المقترحات:
، البحث ىحا شخيق عغ جسعيا مغ تسكشا التي السضجانيةو  الشطخية الشتائج عمى ءبشا  

 نرسع أف ارتأيشا، رسسي غضخ نطاـ ػلاية السدضمة ىػب السعتسج اليقطة نطاـ أف التي تبضغو 
 في الإسخاع إمكانية في بالشطخ السصالبضغ السدؤولضغ عمى اقتخاحوو  رسسي يقطة نطاـ

 :أىسيا الاعتبارات مغلمعجيج  راجع ذلظو  تصبيقو
 الأساسية  السعصيات تػفضخ مغ السؤسدة يسكغ أف شأنو مغ لميقطة رسسي نطاـ وجػد

 عسميع. في ومداعجتيع القخار لستخحؼ
 جسيع  مدايخةو  بسػاكبة، و بسحيصيا دائع اتراؿ عمى بالبقاء لمػحجة الشطاـ ىحا يدسح

 ؼيو. الحاصمة التغضخات
 الستاحة الفخص جسيع انتياز إمكانية ليا يسشح التاليوب، الػلاية محيط بسخاؾبة يدسح 

  وتجشبيا وجػدىا تخىغ قج التي والتيجيجات السخاشخ تقمضل أخخػ  جية ومغ، جية ؼيو مغ
 الإمكاف. بقجر
 في و  الترخؼ بدخعة والعاممضغ لمسدؤولضغ بالػلاية رسسي يقطة نطاـ وجػد يدسح

رىا عمى مخصصات الشججة البمجية تغضضخ وعجـ اقترا أؼ حجوث عشج السشاسب الػقت
 والػلائية.

 كسا  أىجافيا. وحدب الػلاية إستخاتيجية احتياجات حدب يربح السعمػمات استيجاؼ
 الشذخ.و  التحمضل عسميات تديضلو  السعمػمات ـيكمة بالإمكاف يربح
 الأخخػ. الػضائف جسيع يجعع الإستخاتيجية اليقطة نطاـ 

نساذج اليقطة الإستخاتيجية العجيج مغ و  في أنطسةو قج صادفشا خلاؿ عسمية البحث   
ومغ أىع السلاحطات ، التي قجميا العمساء والباحثػف مشح سشػات الدبعضشيات الاقتخاحات

التي سجمشاىا أف معطع ىحه الاقتخاحات تذتخؾ في السخاحل الأساسية لعسمية اليقطة 
 والستسثمة في: 
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والاختلاؼ الػحضج السػجػد بضشيا ىػ في ، القخارنذخىا ثع اتخاذ ، تحمضميا، جسع السعمػمات
مشيع مغ وسعيا ، و مخاحل 03فسغ الباحثضغ مغ لخريا في ، شخيقة تقديع ىحه السخاحل

قجا حاولشا خلاؿ إعجادنا لمشطاـ ، و مخاحل 10مغ وصل إلى غاية و  مخاحل 06إلى 
الشطاـ ، و الػلايةاختيار ما يتشاسب مع وضع و  السقتخح الجسع بضغ مختمف ىحه الاقتخاحات

السقتخح الحؼ يعتبخ حرضمة لسعطع ىحه الاقتخاحات سيدسح لمسؤسدة بفيع كيؽية سضخ 
مخاحل  06ىػ يزع و  تدمدمياو  ذلظ بسعخفة كيؽية السخاحلو  ندق اليقطة الإستخاتيجية

 :ىي
 :مرحمة تحميل البيئة والبحث عن المعمهمات .1

اسية في عسمية اليقطة تعتبخ مخحمة البحث عغ السعمػمات الخصػة الأس  
واليجؼ في ىحه ، وليحا فيي تحتاج إلى تجشضج كافة الصاقات اللازمة لحلظ، الإستخاتيجية

إلى ، السخحمة ىػ تحجيج العشاصخ والستغضخات السخاد تتبعيا بشاء عمى إستخاتيجية السؤسدة
لات لأف مجا، و جانب رصج ومخاؾبة كل التصػرات والستغضخات  التي تصخأ عمى البضئة

 بغخض تفادؼ الزياع وسط الكع اليائل مغ السعمػمات، و البحث عجيجة
 :المعمهمات جمع مرحمة .2

يدسح  للاستعلاـ مخصط انجاز يجب، السعمػمات عغ لمبحث إستخاتيجية وضع بعج  
، السعمػمات وجػد مكاف حػؿ التداؤؿ مغ لابج إذ، السفضجة لمسعمػمات فعاؿ بجسع

 السخررة والسضدانية عمضيا الحرػؿ شخيقة وكحا، رادرىالخؤية م السدتعسمة والػسائل
 إلى لمحىاب كبضخة مجيػدات تتصمب العسمية وىحه، تخديشيا أماكغ إلى جانب، لحلظ

 .نفديا تمقاء مغ تأتي أف يسكغ لا فالسعمػمات، والتعخض ليا السعمػمات
 :التركيبو  المعالجةو  التحميل مرحمة .3

 التأكج ؼبعج، تخدف و  تحمل أف يجب الدابقة سخاحلال في عمضيا الستحرل السعمػمات  
لاستشباط  التحمضلو  الترشيفو  الفخز مخحمة تأتي، السعمػمة مػثػؾيةو  نجاعةو  مغ صحة
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إلى  لمػصػؿ التخكضب عسمية تتع أخضخة كسخحمة، و السدتقبميةو  الحالية تجاعياتياو  آثارىا
 ." مزافة ؾيسة " يدسى ما لمسعمػمة تعصيو  القخار اتخاذ في دؾيقة تدتخجـ نتائج

 :النذر مرحمة .4
لحلظ ، الأفخاد قبل مغ استعسالياو  ملاءمتيا درجة حدب السعمػمات بثو  نذخ يتع  
  .السؤسدة في الحالية السذاريع شبيعة، و السعمػمة ليحه يحتاج تحجيج مغ يجب
 السعمػمات بثو  نذخ يتع لع إذا معشىو  فائجة دوف  تربح الدابقة العسميات فكل  

 الػقت في جاءت إذا إلا ؾيسة ذات تكػف  لا فالسعمػمة، القخار إلى متخحؼ رالياإيو 
 .استعساليا يخيج الحؼ لمذخز السشاسب بالذكلو  السشاسب

 :القرار اتخاذ في المعمهمات استعمال مرحمة .5
 الستحرل السعمػمات استعساؿ يتع لع إذا معشى ذات تكػف  أف اليقطة لعسمية يسكغ لا

 إلضيا يحتاج لسغ إيرالياو  السعمػمات تػزيع وجب لحلظ، اللازمة القخارات عمضيا في اتخاذ
 .القخارات اتخاذ في تدتعسلو  حتى تدتغل

 :المتابعةو  التقييم مرحمة .6
 احج باعتبارىا اليقطة وعسمية، السؤسدة وضائف جسيع جػىخ التقضيع عسمية تعتبخ  

 فيحا، مخاحميا جسيع في علمتقضي بجورىا تخزع أف يجب، الػضائف متصمبات ؾياـ ىحه
 الفخوقاتو  الأخصاء بترحيح يدسح، و الزعفو  القػة جػانب يدسح بالػقػؼ عمى التقضيع

 السدصخة الأىجاؼ بضغ بالسقارنة لمسؤسدة يدسح كسا، في الػقت السشاسب وججت أف
 الشيائي الػضع تقضيع مغ السؤسدة تتسكغ بحلظ، و الشتائج السحققةو  السػضػعة الخصطو 

 .لميقطة
 
 

                               . 
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 خاتمة  

إضافة إلى تدايج قػة وقجرة شبكات ، إف التحػؿ الخقسي الحؼ عخفتو بضئة السؤسدة
خمق تحجيات أماـ السؤسدة وجعل مغ اليقطة عمضيا أو عبخىا أمخا ، التػاصل الاجتساعي

، جسع مغ السؤسدة تتسكغ شخيقو عغ الحؼ الشذاط ذلظ ىي الإستخاتيجية ضخوريا فاليقطة
 يزع شامل مفيػـ ىي، و الاستخاتيجية قخاراتيا لاتخاذ تحتاجيا التي نذخ السعمػماتو  تحمضل
، الاجتساعية اليقطة، القانػنية اليقطة، التكشػلػجية اليقطة، التجارية مغ الأنػاع كاليقطة العجيج

، بضشيسا الاتراؿ عسمية تديلو  حيصيامو  السؤسدة بضغ فيي تقخب بالتالي، و اليقطة البضئية
 عمى بالحرػؿ يتعمق ؼيسا الأخخػ  بالسؤسدات الأسبؿية مقارنة تحقضق يسشحيا أفزمية مسا

 .عمضيا فائجة مغ ذلظ بو يعػد ما مع كل تكمفة بأقلو  السشاسب في الػقت السعمػمة
القخارات  اتخاذ عمى القجرة رأسيا عمى، لمسؤسدة كثضخة مشافع تقجـ الإستخاتيجية واليقطة

الجفاع و  اليجػـ عمى قادرة تربح أنيا كسا، الاستقخار عجـ ىػ يسضدىا ما أىع بضئة في الرائبة
 التشطيسي الييكل في مكانة الإستخاتيجية اليقطة تكدب الأىسية ىحه، و الػقت في نفذ

 .وضائف السؤسدة كػضيفة مغ
 لميقطة الجدائخية ؤسدةالس مسارسة أىسية إبخاز ىحا بحثشا خلاؿ مغ حاولشا وقج

 انصمقشا حضث، الخارجي محيصيا بضغو  بضشيا الاتراؿ تفعضلو  بتحدضغ الإستخاتيجية وعلاقتيا
 الشطخية الجراسة خلاؿ مغ اختبارىا إلى سعضشا التي الفخضياتو  مغ التداؤلات مجسػعة مغ

 مجسػعة إلى ؿبالػصػ  لشا سسح ما ىػ، و بػلاية السدضمة السضجانية التي أجخيشاىا والجراسة
 .سابقا الشتائج السحكػرة

 اعتسادىا أف نخػ  التي التػصيات مغ مجسػعة تقجيع سشحاوؿ سبق ما عمى وبشاء
 :السؤسدة )الػلاية( عمى بالفائجة سيعػد
 السعمػماتي. السجاؿ في وإشاراتيا عساليا تكػيغ في مػاردىا تدخضخ السؤسدة عمى 
 تغضضخات مغ حػليا يحجث ما لستابعة ةدائس يقطة حالة في السؤسدة تكػف  أف يجب 

 مػاكبتيا. عمى اكتداب القجرةو 
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 متابعة ، و الخارجي بسحيصيا علاقتيا بتصػيخ أكثخ الاىتساـ السؤسدة عمى يجب
 تحمضميا. في عمسية أدوات استخجاـو  ؼيو التغضضخات الحاصمة

 ؾيسة. ةالسحرم لمسعمػمة تكػف  حتى واضح ومعمػماتي اترالي نطاـ إنذاء عمى العسل 
 الأخضخ ىحا ليربح، السؤسدة في الاتراؿ ثقافة نذخ 
 نطاـ  وإنجاح تصبضق في مداىستيع بأىسية السؤسدة أفخاد لجسيع السدتسخ التحديذ 

 ككل. السؤسدة عمى اليقطة فػائجو  بأىسية الػعي خمق، و اليقطة الإستخاتيجية
 تكػف  قج معمػمات جيعتقو  بآرائيع بالإدلاء لمعاممضغ لمدساح الراعج الاتراؿ تذجيع

 لمسؤسدة. بالشدبة أىسية بالغة ذات
 أبػابو  نجواتو  لقاءات بتشطيع ذلظو  الخارجي السحيط عمى أكثخ للانفتاح الدعي 

 مفتػحة.
 السؤسدة في الإستخاتيجية اليقطة وضيفة بأداء يقػـ مدتقل ـيكل استحجاث. 

بين  الاترال تحدين في ودورىافي  دورىاو  الإستراتيجية اليقغة لسػضػع ودراستشا
 لازاؿ انو نخػ  الحؼ السجاؿ ىحا في لمبحث مشا محاولة يكػف  أف لا يعجو محيظياو  المؤسدة

الستعمقة  الجػانب بجسيع تمع لع ىحه دراستشا، و الجدائخية السؤسدة في اللازـ بالاىتساـ لع يحع
 دراسات فبإمكا التي الطل نقاطو  الشقائز بعس ىشاؾ أف ؼيو شظ لا مسا، و بالسػضػع

 :مشيا نحكخ عشيا أخخػ الكذف
 بضغ  اختلاؼ بػجػد الستعمقة الثالثة الفخضية كاممة برفة تشف لعو  تؤكج لع الجراسة ىحه

مؤسدة  عمى بحثشا ركدنا أنشا الدبب، و عمضيا تخكد التي السعمػمات نػعية في السؤسدات
 مغ مؤسدة أكثخ يف الفخضية ىحه اختبار آخخيغ باحثضغ بإمكاف بالتالي، و فقط واحجة

 ججيجة. نتائج إلى التػصلو 
 نذاط بأف مشا ذلظ اعتقادا، و بػلاية السدضمة الإشارات فئة عمى ىحه دراستشا في ركدنا 

 الفئات وسط أخخػ  الؿياـ بجراسات الزخورؼ  مغ أنو نخػ  لحلظ، العميا بالإدارة مختبط اليقطة
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، كالدبائغ الخارجي مغ الجسيػر عضشة اختيار يسكغ كسا، السدتقبل في الجنياو  الستػسصة
 .الخ...السػرديغ

 الكذف في صغضخ بجدء لػو  ساىسشاو  عسمشا في وفقشا قج نكػف  أف نتسشى الأخضخ وفي
 أنفدشا فسغ أخصانا أفو  الله فسغ وفقشا فإف، الجراسة بسػضػع الستعمقة عغ بعس الجػانب

 . الذيصاف مغو 
 

  . 
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 ر والمراجعقائمة المراد
 المراجع بالمغة العربية 

، العضغ الإمارات مكتبة، 3 ط، الاترال عمم في مقدمة(، 1985) ،الجخدؼ عارؼ نبضل -
  .الإمارات

، الأعمال منغمات في والجماعات الأفراد سمهك :التنغيمي الدمهك (2004)،حخيع حدضغ -
  .عساف، ومكتبة الحامج دار

 والممارسات بالهعائف الأعمال منغمات دارةإ أساسيات ،(2006)،حشفي الغفار عبج -
  .الإسكشجرية، الثقافة لمشذخ دار، الإدارية

، والخدمات الأعمال قظاع في الإستراتيجي والتخظيط الإدارة (،1985)،خصاب سضج عايجة -
  .القاىخة، الفكخ العخبي دار

، لمكتاب جريةالإسكش مخكد، الأعمال مجال في التنافدية الميزة(،1998)، خمضل نبضل مخسي -
  .مرخ

 لتنافدية حديثة تدييرية وسيمة التنافدية اليقغة ،(2005): نػفل ججيجو  رتضبة ججيج -
 الستسضد الأداء حػؿ الجولي العمسي السؤتسخ أعساؿ ضسغ مجاخمة، المؤسدة
 ورقمة جامعة -  الحكػمات و  لمسشطسات

 داخل التغيير إنجاح في التنغيمي الاترال دور (،2006) جػاف، ،زروؽ  بغ جساؿ -
 ، 14 العجد، الجدائخ، باتشة جامعة، والاجتساعية العمػـ الإندانية مجمة، المنذأة

 بسقخ ولاية  خاصة وثائق
 المؤسدة في الابتكار إدارة، الػىاب عبج بمسيجؼ (،- 2005 ) مارس،الجيغ زيغ روش -

 تسضدالس الأداء حػؿ الجولي العمسي السؤتسخ، المهارد البذرية إدارة منغهر من
  08 أياـ، ورقمة جامعة، التدضضخ وعمػـ العمػـ الاقترادية كمية، والحكػمات لمسشطسات
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 السشتجػ، الاقترادية بالمؤسدات التغيير إدارةو  القيادة (،2004)، حػتية عسخ، بخاؽ محمد -
 الاقترادية العمػـ كمية، السؤسدات في التغضضخ تدضضخ حػؿ لمسؤسدات الػششي الثاني

 .  عشابة، مختار باجي  2004-01-11 سشة، ضخالتدض وعمػـ
 والاترال المعمهمات تكنهلهجيا إدماج عمى المترتبة الآثار (،2007 )،بػقمقػؿ اليادؼ -

 عضشة عمى مضجانية دراسة، والإستراتيجية التنغيمية الناحية من إدارة المؤسدة عمى
 عشابة معةجا، الجكتػراه  شيادة لشضل مقجمة رسالة، السؤسدات الجدائخية مغ

 دار دوف ، الاقترادية المؤسدة كفاءة في ودوره الاترال (،د س)،عجوف  دادؼ ناصخ -
 .نذخ

  .مرخ، العخبية الشيزة دار، الأعمال إدارة إلى مدخل (،1984)،عدكخ أحسج سسضخ -
 الػششية السؤسدة، التنغيمي الرناعي النفس عمم أسس (،1992)،عذػؼ  مرصفى -

   الجدائخ، لمكتاب
   الجامعية الخاتب دار، النغم ترميمو  البيانات تحميل (،1993)،ؼ.مرصفى -
، غخيب مكتبة، الاجتماعية العمهم في البحث مناىج (،1983)،الفػاؿ مرصفى صلاح -

  .القاىخة
، الإدارة في الحديثة المفاهيم (،1998)،زويمف حدغ ميجؼ .د، القخيػتي قاسع محمد -

  .عساف، وائل دار الثالثة الصبعة، النغريات والهعائف
 الفكخ دار، أساليبوو  أدواتوو  مفيهمو العممي البحث(،1998)، آخخوف و  عبضجات محمد -

  .عساف، التػزيعو  الشذخو  لمصباعة
 والممارسات بالهعائف الأعمال منغمات إدارة أساسيات (،2006)،حشفي الغفار عبج -

  .الإسكشجرية، الثقافة لمشذخ دار، الإدارية
، والخدمات الأعمال قظاع في الاستراتيجي والتخظيط دارةالإ (،1985)،خصاب سضج عايجة -

  .القاىخة، الفكخ العخبي دار
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، لمكتاب الإسكشجرية مخكد، الأعمال مجال في التنافدية الميزة (،1998)،خمضل نبضل مخسي -
  .مرخ

 المراجع بالمغة الأجنبية 
- MICHEL jean،( Mars 2005.)، Veille informative، Veille stratégique، 

Intelligence économique& mais au fond qu’est ce que la veille?، 

Communication faite le 11 mars 1999 à la journée d’information « outils 

de veille pour l’entreprise » organisée par L’IUT de Besançon. 

http//www. veille du lendemain .com/ fichiers/ VS-IE. PDF.  

- BROUARD François (Mars2005)،Développement d’un outil Diagnostique des 

pratiques de veille Stratégique des PME ،7eme Congrès international 

francophone en Entrepreneuriat PME 27.28 et 29 Octobre 2004، 

Montpellier، Http // www.hec.ca/ airepme/ PDF/2004/014-  

- GERRY j et KEVAN SH، (2000)، La Veille Stratégique، Edition Publi- union، 

paris   

Les Sites internet : 

1. Http/www.Veille-strategique.eolas-services.com/ docs/AIREPME-2003-

Lesca-Boulifa- MAROC.pdf .mai 2004 

2. Http//www.veilledulendemain.com/fichiers/difinition- opérationnelle، PDF. 

Mars2009 

3. Http//www.fsa. Ulaval.ca/personnel/ vernag/ pub/ veille. Html 

4. Http//www.hec.ca/airepme/pdf/2002/110FA%20-%20 Fran %E7 ais 

%20Bouard. PDF، Mars2005 

5. Http//www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben. PDF. Mars 2005 
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 الجميهرية الجزائرية الديمقراطية الذـــعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المديمة–جامعة محمد بهضياف 

 
 والاترال الإعلام عمهم :قدم

 التخرص: إترال علاقات عامة 
 

 
 
 
 
 

 : إعداد الظالب :                                                * إشراف الأستاذة *
 محمدؼ اسسياف -شسػرؼ رشجؼ                                             -

 
في  الاستخاتيجية والاتراؿ اليقطة واقع عمى التعخؼ في الباحث مداعجة ىػ الاستسارة ىحه مغ اليجؼ إف

 الساستخ. شيادة لشضل (La veille stratégique) تخخج محكخة إعجاد بغخض مقخ ولاية السدضمة وذلظ
 ىحه الاستسارة الػاردة في الأسئمة عمى بالإجابة وذلظ، العمسي البحث في السداىسة سيادتكع مغ نخجػ لحا

 إلا استعساليا وعجـ، السعمػمات سخية عمى بالسحافطة ونتعيج مػضػعية. وبأقرى، عمسية روح بكل
 .العمسية للأغخاض

 وتعاونكم ثقتكم عمى لكم شكرا
 

 2022/2023: الجامعية الدنة
 
 

 :حول بحث استمارة

 بين تحسين الاتصال الاستراتيجية ودورها في اليقظة

 ومحيطها المؤسسة
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 المحهر الأول: معمهمات عن اليقغة الإستراتيجية
 معخوؼ ومتجاوؿ في مقخ الػلاية ؟ (veille)ىل مفيػـ اليقطة   .1
 نعع -
 لا   -
 لا أدرؼ   -
 ىل ىشاؾ مرمحة محجدة في مقخ الػلاية تتػلى الؿياـ بػضيفة اليقطة؟ .2
 نعع -
 لا -

 المحهر الثاني: طرق ومرادر الحرهل عمى المعمهمة 
 ع السعمػمات في الػلاية؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة(ما ىي شخؽ جس .1
 السجلات الستخررة -
 مػاقع الانتخنضت والتػاصل الإجتساعي -
 المجػء إلى السكاتب الستخررة -
 تحمضل الذكاوػ الػاردة -
 الؿياـ باستصلاعات الخأؼ -
 الاترالات الذخرية -
 وسائل الإعلاـ السخئية والسكتػبة والسدسػعة -
 ذة السعمػمات بضغ مختمف السدتػيات الإدارية؟ىل تتع مشاق .2
 نعع -
 لا -

 المحهر الثالث: طرق تبادل المعمهمات في مقر الهلاية 
 . كيف يتع تبادؿ السعمػمات داخل مقخ الػلاية ؟ ) يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة(1

 عغ شخيق الػثائق السكتػبة -
 عغ شخيق الياتف/ الفاكذ -
 باستعساؿ البخيج الالكتخوني -
 بصخيقة شفيية -
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 مػاقع إلكتخونية رسسية            -
 الاجتساعات -
 .........................................................................أخخػ تحكخ -

 . كيف يتع تبادؿ السعمػمات بضغ مقخ الػلاية ومحيصيا الخارجي؟ )يسكغ اختيار أكثخ مغ إجابة(2
 شيارية الؿياـ بحسلات تحديدية وإ -
 البيانات والشجوات الرحؽية -
 السذاركة في الرالػنات والسعارض -
 مػاقع إلكتخونية رسسية  -
 تشطيع أبػاب مفتػحة والإستؿبالات -
 ..........................................................................أخخػ تحكخ -

 :محيصيا. ىل تطغ أف السعمػمات التي تستمكيا الػلاية حػؿ 3
 كاؼية -
 قمضمة -
 مشعجمة -

 إلى ماذا يخجع ذلظ حدب رأيظ؟ )يسكغ اختيار أكثخ، " منعدمة "أو " " قميمة. إذا كانت الإجابة 4
 مغ إجابة( 

 غياب نطاـ معمػمات واضح في الػلاية  -
 غياب سياسات اترالية واضحة -
 غياب التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ والاتراؿ -
 حا السجاؿنقز السخترضغ في ى -
 غياب مخكد تػثضق بالػلاية  -
 عجـ كفاية السضدانية السخررة لحلظ -
 عجـ الاىتساـ بالقجر الكافي بيحا السجاؿ -
 ..........................................................................أخخػ تحكخ -

  :جي.ما ىي اقتخاحاتظ لتفعضل اتراؿ الػلاية بسحيصيا الجاخمي والخار 5
…………………………………………………………………………………………… 

 


