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 ملخص الدراسة
لأ ااااااااااااا ب س اهدفت الدرا اااااااااااااو إلل الت  ف  لل ال لقو ب   ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم   لد  

تةدام ولتحق   ه ا المدف بم ا ااايليو ال لوم الا لااا  يو والاجتم عيو بج   و الملااا لو، الج       ب
( أ ت ذ وا ت ذس، وا تةد ت 06بكو ت    ) شوائيو    و  مج الوصق  الاربب ط ، واخت  ت الم

(، و  ي   1662  يا   الا  ا ل الا ق  ل     إ داد  ثم ن ورز  ) ف  الادرا اااااااااااااااو أداب   هما  
الا  اا ل وأظم ت  تاا ئج الاادرا اااااااااااااااو أن  لاااااااااااااااتو  (. 1622   إ اداد ب  ر اا   ) التواف  المم  

بب طيو ر  لقو اد و وج دم ،   بقعالأ ااااااااا ب س الج       لد   التواف  المم    لاااااااااتو  و الا ق  ل  
ف و   د دم وجو ، الأ اااااا ب س الج      ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم   لد  دالو إحصاااااا ئي  ب   

 ز  بف  التواف  المم   و ف  ال   ل الا ق  ل  الأ ااااااااااا ب س الج       لد  ذات دلالو إحصااااااااااا ئيو 
 .لمتغ    الج س و دد   وات ال م 

 .، الأ  ب س الج      ال   ل الا ق  ل ، التواف  المم  الكلمات المفتاحية: 

summary: 

The study aimed to identify the relationship between emotional intelligence and 

professional compatibility among university teachers at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at the University of M'Sila. Prepared by Othman and Rizk 

(2001), and the professional compatibility scale prepared by Ben Gharbal (2015). 

The results of the study showed that the level of emotional intelligence and the level 

of professional adjustment among university professors is high, there is no 

statistically significant correlation between emotional intelligence and professional 

adjustment among university professors, and there are no statistically significant 

differences among university professors in emotional intelligence and professional 

adjustment due to the variables of gender and number of years the work. 

Keywords : Emotional Intelligence, Professional Adjustment, University Teachers. 
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 :مقدمة

   بوصقه الأ    والملاؤو  الأو     بحق والت ليمي لم ظو وو ف  ايالا ت ذ  ي  و رئيل حت  
أهداف الت ايو والت ليم، والا ت ذ الكفل هو ال   ا د ا دادا ب او ً  وبةصصيً  ج دا، إض فو إلل 

 .وأدال  م م المم و وأعب ئم بمت ه بمجمو و    اللم ت الت  بمي ه    التكيف 

ف   ال   يل ب دورا ه   الا ق  ل      اهم اللم ت الت   جب ان يتمتع بم  الأ ت ذ ه  ال   ل
جميع  ج لات الحي س، فمو يمتم بقمم الق د ل قله وللآخ   ، وا لق به الاجتم عيو وبوافقه  ع 
ظ وف الب ئو المحي و به، ه ه ال وا   الميو و لل   ل الا ق  ل     شأ م  ان بز د  لل قدرس 

  .مم    م   ضم  له بحق   التواف  المم الق د لل ج ح ف  الحي س، وب فع     لتو  أدائه ال

ه ا الأخ   ال     تب     المق هيم المممو ف   ج لات  لم ال قس لأ ه يت ل  ب ل م  ال     د 
أهم المج لات فمو  وال   ن يدو   أو ذه ي  فمو ليس و  لو لكلب ال ز  فقط، ب  يؤ د ثقو    

 لل الاحتق ظ ب لتوازن ال قل ، و  لك  حدد  ظ س واحت ا ه ل ابه،  م  أ ه  ل  د  الق د ب قله
و د  احت ا مم له ولدوره ف  المجتمع، و   ه   بأب  أهميو التواف  المم   ال    الآخ    للق د،

 أهم  ظ ه  التقو  وال ج ح.   د أحد

الأ     بشي  الا ق  ل    خل      ب   مي  القو  إن     ملكه الأ ت ذ     م رات ال   ل 
الللبيو، وب د   لك    ل  واللي  س  لل التوب  والا ق  لات المم  ،لأو  ف  بحق   التواف  ا

 وقد ب  ول   ف  درا ت   ج  ب   ج  ب  ظ   وج  ب   دا    الأ ت ذ.أ   ي  و مم  ف   ج ح 

 بضم  الج  ب ال ظ   ثلث فصو  

ي ت، شي ليو ثم بم صي رو الق ضالقص  الأو   بم ال    فيه لتحديد  شيلو الدرا و ب  ض الإ
وبحديد أهميو الدرا و واهداف المتوق و    ه ه الدرا و، و  لك بحديد الت  ر ف الاج ائيو لمق هيم 

 الدرا و، وف  اخ  القص  الدرا  ت الل بقو واوجه الا تق دس   م .

 



 

 

 

 ر ةيو    ب ح ث ب  ول   فيه لمحو  القص  الث     خصص ه ا القص  لمتغ   ال   ل الا ق  ل
 ال   ل الا ق  ل  و قمو ه واهم ته واب  ده، و م ذجه و  لك ال   ل الا ق  ل  والمم و.  

القص  الث لث  خصص ه ا القص  لمتغ   التواف  المم   ح ث ب  ق   فيه الل ب   ف التواف  
 ه، و  لك  المم   واهم ته،  ظ   به و ظ ه ه و يفيو بقليمه، وال وا   المؤث س فيه و يفيو قي

  ول التواف  المم   و ظ ه ه وا ب به وأخ  ا  ب  بحل   التواف  المم  .

 بضم  الج  ب الم دا   فصل   

 جتمع  ،  مج الدرا و القص  الاو   خصص لإج الات الدرا و الم مجيو وبم الت    فيه الل
 .الملتةد و ف  الدرا والأ  ل ب الإحص ئيو و أدوات الدرا و  ،حدود الدرا و ،و   و الدرا و

    ت ف  ضول الإط ر ال ظ  ض وبحل   وبقل    ت ئج الق ضيل خصص القص  الث    
 .ق ئمو الم اجع والملح و  ب لة بمووالدرا  ت الل بقو وا تم لً 
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 إشكالية الدراسة: .1
  تب  ال   ل    أهم الموضو  ت الت  شغلت ح زا  ب  ا    اهتم م  لم ل ال قس، وذلك 
راجع الل بأث   ال   ل  لل المج لات الت او و والاجتم عيو والحي بيو للق د بصقو    و. واظمور 

ال   ب جع ج وره الحديثو الل وال    لمل ال   ل الوجدا    ق هيم جديدس   ل   ل الا ق  ل  
   ال   لات المت ددس، ح ث أش ر الل وجود ثم  يو  (Gardner, 1983)را  ت ج رد   د

وال     فه  وا  بأ ه  ة ج ت الوجدان ال  بجو    ذ  لات    ب  م  ال   ل الا ق  ل ، 
الابج ه ت وال يم والكق لس الا ق  ليو، و تضم  أ ض  ال ج ح ف  الت      ع الب ئو الج ر و بم  

ورض  حي ب ، و  ف ال   ل الا ق  ل  بأ ه القدرس  لل إحل   وفمم  ضغوط حي بيويتضم     
 الا ق  لات بق  و وا تةدا م   مصدر لل  قو الإ ل  يو والتزود ب لم لو  ت وال لق ت  ع وب  و 

 الآخ   ، وهو المم رات الت  بلمم ف  التقدي  ال اب  اللليم لل ق    والت  ف  لل ال لق ت
، 1662، بحب  ليو لد  الآخ    وا تةدام المش    ف  الدافعيو والا ج ز ف  حي س الق د. )الا ق 
 (06.ص

المم    مط الحي س وصوربه ال ابيو والموضوعيو لد  الإف اد ال   ل   ف   التواف و مث  
الا الج م و أو ر  ه ، فماو  مليو دي   ييو  التم س  قوم بما  القا د لتحق   التكيف   ؤ ل ت الدولو

  م  بما ، فاإذا  ا ن ه ا ك  اول بوافا   م ا  الا   قاد ي اشأ  ا   ب  اه واا   الب ئو المم يو التا 
ا ت دادهم بدر بمم ،  دم ب   ب قدرابمم  ع  وع   وا ا  بت لا  ب ل   ل   فا   جا   )اجتما دهم،

الق د قد لا ي لجم  ع المم و  فأن (،أ م لمم،   وب ف  الب ئو الم د و"الاقتص د و" والاجتم عيو

 . م  يؤد  الل  دم الا تق ع    قدرابه ف   ج    مله
  موبمتم الابح ث ف  الوقت الح ض  بدرا و ال   ل الا ق  ل  و لقته ب لج  ب المم   ل

هميو اقتص د و وا ت جيو وا تق ار للق د والمؤ ل ت والمجتمع، أ لل   ل و  لم المم     قيمو و 
أن  ث      الدرا  ت والبحوث أش رت إلل أن ال   ل  (00، ص.1662الشةتور ) تذ     ثح
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  ل  الموظق   ال ي  يتمت ون ب ل   ل الا ق الا ق  ل  له بأث   إ ج ب   لل   بج ال م ،  م  أن
  .ا تب همم لك  الص ا  ت يتلمون ب لم و و الك فيو لأن  ض وا الص  ب ج  ب  و وجموا

الت ليم    المم  المممو الت  بت لب ان يتمتع  م ر وه  بقدرات ذ  ل  ت و و، و   و م و 
ب   ه ه القدرات ال   ل الا ق  ل  والبحث ف   يو  به ورا ه ب لتواف  المم  ،  ون  م و الت ليم 
 بمتم بج  ب  مم    حي س الاف اد وهو الج  ب ال لم  والت ليم ، ول ا فم ا الج  ب  مت ز بظ وف
 م  خ صو و ت لب  ق لس ذابيو   ليو و م رات    الأ ت ذ للت     والتواص   ع ال لبو ف  
 ي    م   اجتم   ، و ليه ف ن التواف  المم   لد  الا  ب س  ل  د  لل ال ي م بملؤولي بمم 

 والمم م المو لو إل مم  لل أفض  وجه.
يوجد  لق ت  م  ج دس و ل هم أن ال   ل الا ق  ل  ( Abraham, 2000)ب اه م أو     

ف  الحق ظ  ل م  وقد   ز ب   الأف اد ذو  الأدال المتو ط وذو  الأدال الم بقع، وبمت المق ر و 
ب     دلات أدال المجمو  ت    ح ث ال   ل الا ق  ل  فوجد أن الأف اد ذو  الأدال الم بقع 

 دلو  رم داخ  ف    ال م ، والثقو المتبوالمتم ز قد ابلموا ب لقدرس  لل خل   لق ت ج دس، والت 
(،  م  يؤ د 00ص. ،2012ب  مم والت  بحيم  ش    واهتم   ت أف اد ف    ال م . )إب اهيم، 

أن القدرس الت  يتمتع بم  الأف اد ذوو ال   ل الا ق  ل   لل الت  طف  ع الآخ    بمي مم  ب اه مأ
   إظم ر  ش        و أث  ل ال م ، وا لت ل     فمم      المؤ لو الت    ملون بم  والمدف 

فإ مم   و ون  ش   هم الشةصيو لةد و أر اض المؤ لو و حلون ذلك الص اع الوجدا  ، 
وام ور الوقت فإن ب  ضمم المتزايد لمص در  ةتلقو    الص اع الوجدا   ب   مم القدرس  لل 

  لتقب ، أ  أن الص اع الأخلق  داخالت      ع المواقف الت  بلبب الت  ف  الوجدا   ف  الم
 ج   ال م  ي تج    افتق ر الت  رم ب   رؤ و الموظق   ورؤ و المؤ لو ف  المواقف المةتلقو 
   ال  حيو الأخلقيو، وال   ل الا ق  ل  قد  صلح  و يط للتغلب  لل ه ه الص ا  ت. )لز ك، 

 ( 02، ص.2011
ال لقو   ج دلإ ل م  بج   ب المت لقول الا ق  ل  ن  ح ولات البحث ف   ج   ال   لا شك أو 

 بكون المؤ ل ت ه  الأفض  حتلب   ال واطف وأدال الأف اد و واجمو بحد  ت ال م  ال و يو 
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ح ل ، بق  ليو خ صو ف  الز   ال تقك   ال م   ف  ال م لبد     ش ر و ال واطف ل لاو والأ جح، 
ف  ال م   ل  د الأف اد  لل المز د    القمم الإ ج ب  وه  ك ا تق د قو  أن ال   ل الا ق  ل  

لب ضمم الب ض، وبقب  الأفك ر الج دس، و  م   لل بوف   جو    الاربي ح، وابتك ر ط   جديدس 
)ب   .لت و   ال م  والقدرس  لل التواص   ع الآخ   ، وفمممم و ل  دبمم و  ا  س  ش   هم

 (26، ص.2015ر ا  ، 
  مي  ط ح التل ؤلات الت ليو و   ه ا الم  ل  

يو يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عالأ ا ب س الج       ب    لاتو  ال   ل الا ق  ل  لد   .2.2
 ؟بج   و المل لو

يو يليو ال لوم الا لاااا  يو والاجتم عالأ اااا ب س الج       ب    لاااتو  التواف  المم   لد   .1.2
 ؟بج   و المل لو

ها  بوجاد  لقاو اربب طيه ذات دلالو إحصااااااااااااااا ئيو ب   ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم    .0.2
 ؟يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لوالأ  ب س الج       بلد  

و يليو ال لوم الا لااااااا  يالأ ااااااا ب س الج       ب ب  ه  بوجد ف و  ذات دلالو إحصااااااا ئيو  .1.2
ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ    الج س و دد  ااا وات  بج   و الملااا لو والاجتم عيو

 ال م ؟
و يليو ال لوم الا لااااااا  يالأ ااااااا ب س الج       ب ب  ه  بوجد ف و  ذات دلالو إحصااااااا ئيو  .2.2

ف  التواف  المم   ب ز  لمتغ    الج س و دد  اااااا وات  بج   و الملاااااا لو والاجتم عيو
 ال م ؟

 الدراسة: فرضيات .2
 يليو ال لوم الا لااااااااا  يو والاجتم عيوالأ ااااااااا ب س الج       بلد   لاااااااااتو  ال   ل الا ق  ل   .2.1

   بقع. بج   و المل لو
 يليو ال لوم الا لااااااااااا  يو والاجتم عيوالأ ااااااااااا ب س الج       بلد   لاااااااااااتو  التواف  المم    .1.1

   بقع. بج   و المل لو
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د  لبوجاد  لقاو ارببا طياه ذات دلالاو إحصااااااااااااااا ئياو ب   الا  ا ل الا ق  ل  والتواف  المم    .0.1
 .بج   و المل لو يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيوالأ  ب س الج       ب

يليو ال لوم الا لاااااااا  يو الأ اااااااا ب س الج       ب ب  د ف و  ذات دلالو إحصاااااااا ئيو و وج  دم .1.1
ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ    الج س و دد  ااااااااا وات  بج   و الملااااااااا لو والاجتم عيو

 .ال م 
يليو ال لوم الا لاااااااا  يو الأ اااااااا ب س الج       ب ب  د ف و  ذات دلالو إحصاااااااا ئيو و وج  دم .2.1

ف  التواف  المم   ب ز  لمتغ    الج س و دد  اااااااااااا وات  بج   و الملاااااااااااا لو والاجتم عيو
 ،ال م 

 أهمية الدراسة:  .3
 أهميو الدرا و والح جو إل م  فيم  يل   بكم 

لاحد المتغ  ات ال قلاااااااااااااايو وهو ال   ل الا ق  ل  ال    لاااااااااااااامم ف  التواف  المم    ب  ولم  .2.0
 للأ ت ذ بدرجو  ب  س.

بق د ه ه الدرا ااااااااااو ف  ب ميو وا ااااااااااتغل  ال   ل الا ق  ل     أج  بوف   الب ئو ال قلاااااااااايو  .1.0
لا يااا  يااا ت لإب از التواف  المم   لاااد  الأ اااااااااااااااا بااا س الملئماااو الت  ب قتح ف مااا  القااادرات وا

 الج      .
ب تب  درا و التواف  المم   لد  الأ  ب س الج        ؤش اً قو ً   لاال  جاا ح  ا   ال مليو  .0.0

الت ليميو ف  الج   و، ح ث إن ب و   الج   و يت لب خل  أجوال    التق هم والا لج م 
ال لبو، وال م   لل بك ثف الجمود، وبوف   ب ئو  حقزس والتق    ب   الأ ااااااااااااا ب س والإدارس و 

  لل ال م ، بل هم ف  بحل   الأدال وبحق   الأهداف.
بل هم فاااااااااا  بزو ااااااااااد الق ئم    لل الت ليم ال  ل  ب لقمم والو   ب لأ ب ب الت  بؤد  إلل  .1.0

لجودس ف  ا بواف  الأ اااااااا ب س الج        م يً ، ل تلاااااااا ل لمم ال ي م بدورهم، وا لت ل  بحق  
 .ال  ل  الت ليم
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 أهداف الدراسة: .4
   بمدف ه ه الدرا و إلل    يل

الت  ف  لل  لااااااااااتو  ال   ل الا ق  ل  لد  أ اااااااااا ب س  ليو ال لوم الإ لاااااااااا  يو والاجتم عيو  .2.2
 بج   و المل لو.

الت  ف  لل  لااااااااااااتو  التواف  المم   لد  أ اااااااااااا ب س  ليو ال لوم الإ لاااااااااااا  يو والاجتم عيو  .1.2
 المل لو.بج   و 

الكشااااااااااااف    ال لقو الاربب طيو ب   ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم   لد  أ اااااااااااا ب س  ليو  .0.2
 ال لوم الإ ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو.

أ اااااااااااااا ب س  ليو ال لوم الإ لاااااااااااااا  يو  ب  الكشااااااااااااااف    وجود ف و  ذات دلالو إحصاااااااااااااا ئيو  .1.2
ز  لمتغ    الج س و دد  اااااااااا وات والاجتم عيو بج   و الملااااااااا لو ف  ال   ل الا ق  ل  ب 

 .ال م 
أ اااااااااااااا ب س  ليو ال لوم الإ لاااااااااااااا  يو  ب  الكشااااااااااااااف    وجود ف و  ذات دلالو إحصاااااااااااااا ئيو  .2.2

والاجتم عيو بج   و الملااااااااااااا لو ف  التواف  المم   ب ز  لمتغ    الج س و دد  ااااااااااااا وات 
 .ال م 

 الدراسة:لمفاهيم  التعريفات الاجرائية .5
 الانفعالي: الذكاء .1.6

بأ ه الدرجو الت   حصاااااااا   ل م  أف اد ال   و    خل  إج ب بمم  لل ب ود   ي     يعرف إجرائيا
 ال   ل الا ق  ل  الملتةدم ف  ه ه الدرا و.

 المهني: التوافق .2.6
  بأ ه الدرجو الت   حصاااااااا   ل م  أف اد ال   و    خل  إج ب بمم  لل ب ود   ي   يعرف إجرائيا

 الدرا و.التواف  المم   الملتةدم ف  ه ه 
   الجامعيين: الأساتذة .3.6
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 ل و لو للبج   و المل يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيوبن ال ي  يدر ون و الأ  ب س الدائم هم
 .1612/1611و الج  عي

  الدراسات السابقة .6
ب تب  ه ه الم حلو    أهم   اح  الدرا و، ح ث يتم ف م  ا ت  اض ال ديد    الدرا  ت 
والأبح ث الل بقو والت  بت ل  بموضوع الدرا و، وب  ز  لل بلةيص ه ه الدرا  ت والأبح ث 
   جوا ب وأب  د  ت ددس،  ت  و  الأهداف، والم مج الم ب ، و   و الدرا و، وأدوات جمع 

  يل    ض لمجمو و    الدرا  ت الت  أ ي وفيم الإلم م بم  بوصلت إليه     ت ئج. البي   ت، و 
الحصو   ل م ، والمت لقو بموضوع الدرا و، والت  بم ب ب بم  ز  ي     الأقدم إلل الأحدث، 

 وقلمت إلل  حور   رئيل   هم   م يل  
 .ال   ل الا ق  ل درا  ت ب  ولت   -
 .المم   التواف درا  ت ب  ولت  -
 .ث لث   درا  ت ب  ولت ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم       -

 :الانفعالي الذكاءدراسات تناولت  أولا:
 الذكاء الوجداني وعلاقته بالدافعية للإنجاز والرضا الوظيفي ( بعنوان: 2017)دراسة أمزال

 :معلمي مرحلة التعليم الابتدائي لدى
 ال لقو ب   ال   ل الوجدا   و      الدافعيو للإ ج زهدفت ه ه الدرا و إلل الكشف    

 وال ض  الوظيق  لد    لم    حلو الت ليم الابتدائ     جمو، والكشف    الق و  ف  ال   ل
 الوجدا   والدافعيو للإ ج ز وال ض  الوظيق  وفق  لمتغ  ات الج س والملتو  الت ليم  و  وات

(    02(    ال  ور و)22( ف دا بواقع )216)بكو ت    و الدرا و     .الأقد يو ف  الت ليم
وال   ل   بب ض  1622-1621الا  ث      لم  الت ليم الابتدائ  المق دي  ب ل  م الدرا   

المدار  الابتدائيو لمدي  و ولا و ب ز  وزو، وبمثلت أدوات الدرا و ف    ي   ال   ل الوجدا   
 الدافعيو للإ ج ز وال ض  الوظيق  ل بد ال حم ن ص لح الأزر .   و  ي  (، 1662ل ثم ن ورز  )

 الدرا و إلل ال ت ئج الت ليو  وبوصلت -
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  د  ل الدافعيو للإ ج ز دم وجود  لقو دالو إحصاااااا ئي  ب   درج ت ال   ل الوجدا   ودرج ت
 .الابتدائ    لم    حلو الت ليم

  ال   ل الوجدا   ودرج ت ال ضاااااا  الوظيق  لد  دالو إحصاااااا ئي  ب   درج ت  لقو  دم وجود
 .  حلو الت ليم الابتدائ    لم 

  دم وجود ف و  دالو إحصاا ئي  ف  ال   ل الوجدا   ب     لم    حلو الت ليم الابتدائ  وفق  
 .لمتغ  ات الج س والملتو  الت ليم  و  وات الأقد يو ف  الت ليم

 للإ جاا ز ب     لم    حلااو الت ليم الابتاادائ    اادم وجود ف و  دالااو إحصااااااااااااااا ئياا  ف  الاادافعيااو
 .لمتغ  ات الج س والملتو  الت ليم  و  وات الأقد يو ف  الت ليم وفق 

  دم وجود ف و  دالو إحصاا ئي  ف  ال ضاا  الوظيق  ب     لم    حلو الت ليم الابتدائ  وفق  
 لمتغ  ات الج س والملتو  الت ليم  و  وات الأقد يو ف  الت ليم.

 الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب مواجهة مواقفدراسة  ( بعنوان:2217بن عمور ) سةدرا 
 .الحياة الضاغطة لدى الطلبة الجامعيين

لمواقف ا طبي و ال لقو ب   ال   ل الا ق  ل  وأ  ل ب  واجمو  لكشف  لالدرا و ه ه هدفت 
 ه ز ه لإ ج ف.ل لشب  لبو  بو الج      بج   و حل بو ب ل   و    ال الحي بيو الض ر و 

م بم ه الدرا و  ي لول. ط لب  وط لبو (822ل    و قوا م  )ل الدرا و ق  ت ال  لبو بدرا و 
  ، و   ي   ا ج ز ال  لبو   ا تبي ن ال   ل الا ق  ل ل   ي     هم لا تمدت ال  لبو  

 لل الب ئو الجزائ  و  ه ط ف  بداو  وآخ ون    المق أ  ل ب  واجمو المواقف الض ر و
 ل ال ت ئج الت ليو ل شقت الدرا و  (. و 1660)

  . و يتمت ون بملتو    بقع    ال   ل الا ق  ل ار    و الدأن  -
لج س ا الت ليو  لمتغ  ات و  دالو إحص ئي  أ   لتو  ال   ل الا ق  ل  ب ز  فوجود  -

لص لح  موم إ ل  يو والملتو  الج     لص لح ال  ور، التةصص الأ  د م   لص لح
 .الم  ت 

 .(خ رج - داخلحص ئيو ب ز  لمتغ   الإق  و ) و  ذات دلالو إف دم وجود  -
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 و  دالو إحص ئي  أ   وع الأ  ل ب الملتةد و لمواجمو المواقف الض ر و ف دم وجود  -
 .الإق  ولك     المتغ  ات الت ليو  الج س، الملتو  الج    ،  ب ز  

اء الانفعالي وعلاقته بأنماب الشخصية والاحتراق النفسي كالذبعنوان:  (2211بقيعي ) دراسة
 .معلمي الصفوف الثلاثة الأولى لدى

أ م ط و   ل الا ق  ل ، و لتو  الاحت ا  ال قل ،  الدرا و إلل قي    لتو  اله ه هدفت 
لت ب و ا ال   ل   ف     قو إراد الت ليميوالشةصيو الل ئدس لد    لم  الصقوف الثلثو الأولل 

 م ط أ       ل الا ق  ل  و  م  هدفت إلل الكشف    ال لقو ب   ال   ، لو الغوث الدوليو لو 
مؤه  وال الشةصيو والاحت ا  ال قل ، و د  اختلف ه ه ال لقو ب ختلف الج س والةب س

 . سال شوائيو المتيل ، بم اختي رهم ب ل   قو(   لمً  و  لمو211)ال لم . بكو ت    و الدرا و    
ث      يس  ل الا ق  ل ، وال الدرا و ا تةدم الب حث ثلثو  ق ييس، الأو    يس ال  ولتحق   هدف

 الشةصيو، والث لث   يس الاحت ا  ال قل .  أ م ط
 ا  ال قل ، تالا ق  ل ، وا ةق ض  لتو  الاح  ل  وقد أش رت  ت ئج الدرا و إلل اربق ع  لتو  ال
 ال   و.  و ي دس  مط الشةصيو الا بل طيو لد  أف اد

ةصيو الش  ل الا ق  ل  و مط  م  أظم ت ال ت ئج وجود  لقو إ ج بيو دالو إحص ئيً  ب   ال 
  ل الا ق  ل  والاحت ا  ال قل . الا بل طيو، و دم وجود  لقو دالو إحص ئيً  ب   ال 

 الاحت ا  ل الا ق  ل  و  وجود ف و  دالو إحص ئيً  ف  ال لقو ب   ال وأظم ت ال ت ئج أ ضً   دم 
      ل الا ق  ل  وأ م ط الشةصيو بب ً  لمتغ ال قل  بب ً  لمتغ    الج س والمؤه ، وا   ال 

 .الج س والةب س
 
 (بعنوان: 2211دراسة بظاظو ) العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في  الذكاءأثر

 للأونروا. مكتب غزة الإقليمي التابع
الدرا و الل    فو أث  ال   ل ال  طق   لل الأدال المم   للمدرال ال   ل   ف   يتب  هدفت

درجو لرزس الإقليم  الت بع للأو  وا، وال لقو ب   ال   ل ال  طق  بب   لمتغ  ات )ال م ، الج س، ا
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وأدوات الدرا و ا ت م    ي    . دي ا 22(.    و الدرا و بمثلت ف  الوظيفيو، المؤه  ال لم 
 الأدال الوظيق     إ داد الب حث ال   ل ال  طق     أ داد الب حث، و  ي  

  بوصلت  ت ئج الدرا و الل -
  المم  .وجود  لقو ذات دلالو إحص ئيو ب   ال   ل ال  طق  وف  ليو الأدال 
 ب   ال   ل ال  طق  (0.05) وجود  لقو ذات دلالو إحص ئيو   د  لتو  الدلالو 

 .وال م 
 ب    لتو  ت  (0.05)  دم وجود  لقو ذات دلالو إحص ئيو   د  لتو  الدلالو

 .ال  طق  ب ز  إلل الج س ال   ل
  لتو  ت ب    (0.05)  دم وجود  لقو ذات دلالو إحص ئيو   د  لتو  الدلالو 

 .ال  طق  ب ز  إلل الدرجو الوظيفيو ال   ل
 ب    لتو  ت  (0.05)  دم وجود  لقو ذات دلالو إحص ئيو   د  لتو  الدلالو

 ال  طق  ب ز  إلل المؤه  ال لم .  ال   ل
 (بعنوان: 2225دراسة سعادة ) الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقيادة التربوية لدى مديري التعليم

 ميدانية لولاية ورقلة.راسة والثانوي دالإكمالي 
   فو ال لقو ب    لتو  ال   ل الا ق  ل  و لتو  ال ي دس الت او و لد  هدفت الدرا و الل 

 فو الق و    ، و ب ض المتغ  ات )الم حلو الت ليميو، الأقد يو المم يو، والل ( المدي    ف  ظ 
غ  ات الم حلو  ت ال   و ف  ظ   ادالت او و ب   أفالق د و المت لقو ب ل   ل الا ق  ل  وال ي دس 

 دي  للت ليم الإ م ل   81الدرا و بمثلت ف   و    والل .الت ليميو، الأقد يو المم يو، 
الإصدار الث    ب و    (ECIV2)الا ق  ليو ق ئمو الكق لات  ف أدوات الدرا و بمثلت .والث  و  

  .القدرس  لل ال ي دس الت او و إ داد  حمد           اختب ر ،2002  و وجولمانرو  بز س 
 بوصلت  ت ئج الدرا و الل  -
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  لل  القدرس  وجبو دالو ب    لتو  ال   ل الا ق  ل  و لتو   اربب طيووجود  لقو 
 ال ي دس الت او و،  م  ب  ت أن ه ه ال لقو لم بتغ   بب ض المتغ  ات المتمثلو ف 

 والأقد يو المم يو والل .الم حلو الت ليميو 
   م  ب  ت  دم وجود ف و  ذات دلالو إحص ئيو ف   لتو  ال   ل الا ق  ل  ب  

المدي    ف  ظ   تغ    الأقد يو المم يو والل ، ب  م  وجدت ه  ك ف و  ذات 
 إحص ئيو ب  مم ف  ظ   تغ   الم حلو الت ليميو. دلالو

 التوافق المهني:دراسات تناولت  :ثانيا
 س لدى أساتذة قسم علم النف ( بعنوان: التوافق النفسي والتوافق المهني2216شيخ ) دراسة

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة:
 ج   وبالتواف  ال قل  والتواف  المم   لد  أ  ب س قلم  لم ال قس  هدفت الدرا و الل    فو

   الاربب ط  لأثب ت حمد بوضي ف )المل لو(، وقد ا تمدت ال  لبو الب حثو الم مج الوصق
أ ت ذ وأ ت ذس    قلم  لم ال قس  36 ح ث أج ت بحثم   لل    و بتكون    ف ضي ت البحث،

  ي   أدوات الدرا و بمثلت ف   ب   قو قصد و. بج   و  حمد بوضي ف ب لمل لو وبم اختي ره 
   ر ا  بالتواف  المم      و  ي   (،2220)ل قل    إجل   حمد     التواف  ا

(1622.) 
 بوصلت الب حثو الل ال ت ئج الت ليو  -
 لم ال قس   ن   بقع ف  المق ب    ن  لتو  التواف  المم  لتو  التواف  ال قل  لأ  ب س    

  تو ط.
   بلاا و   ال قلاا  والتواف  المم   م  بوصاالت الدرا ااو الل ال لقو ط د و ضااعيقو ب   التواف

       اربب ط  لب  ضعيف. و( وه6.222)
  ،دم وجود ف و  ذات دلالو إحصاااااااا ئيو ف   لااااااااتو  التواف  ال قلاااااااا  ب ز  لمتغ   )الج س 

 المؤه  ال لم ،   وات الةب س(.
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  ،دم وجود ف و  ذات دلالو إحصاااااااااااا ئيو ف   لااااااااااااتو  التواف  المم   ب ز  لمتغ   )الج س 
  لم ،   وات الةب س(.المؤه  ال

  التوافق المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتية المدركة لدى ( بعنوان: 2216) الرواحياةدراسة
 .في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية عينة من الموظفين

 لمدر و لد اهدفت الدرا و الح ليو إلل الت  ف  لل التواف  المم   و لقته ب لق  ليو ال ابيو 
   و    الموظق   ف  المدي  و ال   و للت ايو والت ليم بمح فظو الداخليو، ح ث ا تةد ت 

(  وظق  و وظقو   ملون 106الم مج الوصق  الاربب ط ، وبكو ت    و الدرا و   ) الب حثو
الإش اف  بال   و للت ايو والت ليم بمح فظو الداخليو، و   ز التدر ب الت او  و يت ف  المدي  و

    جتمع الدرا و، وا تةد ت الب حثو  (00للمدي  و، وال ي   شيلون )% الت او  الت ب   
  ي   التواف  المم  ، و  ي   الق  ليو ال ابيو المدر و، ولتحل    أداب      إ داده  هم  
لث  ئ  االمتو   ت الحل بيو والا ح اف ت المعي ر و وبحل   التب ي    ت ئج الدرا و بم حل ب
 و   أب ز ال ت ئج الت  بوصلت إل م  الدرا او . و      اربب ط ب   ون 

  لتو  التواف  المم   لد     و الدرا و   بق   بدرجو  ب  س. -
  و   بق   بدرجو  ب  س.ار و ال ابيو المدر و لد     و الد لتو  الق  لي  -
 و ليو ال ابيو المدر و لد     وجود  لقو  وجبو دالو إحص ئي  ب   التواف  المم   والق   -

 الدرا و.
لا بوجد ف و  دالو إحص ئي  ف   لتو  التواف  المم   ب ز  لمتغ   المؤه  الدرا  ،   -

ف   لتو  التواف  المم   ب ز  لمتغ   الج س لص لح  حص ئي بوجد ف و  دالو إ ب  م 
 (62لص لح أ ث     )بوجد ف و  دالو إحص ئي  ب ز  لمتغ     وات الةب س  ال  ور،  م 

   و.
المهني وعلاقته بضغوب العمل لدى موظفي  قبعنوان: التواف( 2227دراسة مكناسي ) 

 .أعوان السجون بمؤسسة أعادة التأهيل بقسنطينة المؤسسات العقابية دراسة ميدانية على
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      و لتو  ضغوط ال م    ال لقو ب   درجو التواف  المم  الت  ف اللهدفت الدرا و 
الجلد و وال قليو والللو يو والت  ف  لل ال لقو ب         درجو التواف   ضم ا  خل  أ 
   وبمثلت   (،الو ي و )ال م ،   وات الةب س المتغ  اتوالملتو  ضغوط ال م   ع  المم  
 . و      الأ وان ال   ل   بمؤ لو إ  دس التأه   بقل    و (202ف  ) الدرا و

 .  ي   ل ي   التواف  المم   وضغوط ال م     إ داد الب حث أدوات الدرا و ف  وبمثلت
  بوصلت  ت ئج الدرا و الل  -

  الأ  اض  ب   أب  د التواف  المم   و تغ   ضغوط ال م     خل  اربب طيووجود  لقو

 و يو وأن جميع ه ه ال لق ت  يليو.الجلد و وال قليو واللل
   يزداد ب  ةق ض درجو التواف  المم  أن  لتو  ضغوط ال م. 
  دالو ب   التواف  المم   و      ال م  و  وات الةب س اربب طيووجود  لقو. 
  دالو ب   ضغوط ال م  و      ال م  و  وات الةب س اربب طيووجود  لقو. 

  طبيعة الإشراف وعلاقتها بالتوافق المهني دراسة ميداني : بعنوان( 2226)بوعطيط دراسة
 -عنابة–بمركب ميتال ستيل 

ال لقو ب    مط الإش اف الل ئد داخ  المؤ لو  ح  الدرا و     فوالل هدفت الدرا و 
   ل    ال م   ال   ل   بمصلحو الموارد البش  و  26وبمثلت ال   و ف   وبواف   م لم .

، أدوات الدرا و بمثلت ف    ي   ل ي   التواف  المم   والإش اف -   بو– لمؤ لو   ت    ت  
 . الب حث   أ داد 

 بوصلت  ت ئج الدرا و الل  -
  ب   طبي و الإش اف والتواف  المم   اربب طيووجود  لقو. 
  ( الملتو  -المد يو الح لو-الل -الج س دم وجود بأث   للمتغ  ات الد مور افيو 

 .الأقد يو(  لل  لتو  التواف  المم  -الت ليم 
 :ثالثا: دراسات تناولت الذكاء الانفعالي والتوافق المهني
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  الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة ميدانية بعنوان: (2215غربال ) بندراسة 
  :-بسكرة-على عينة من أساتذة جامعة محمد خيضر

الاربب طيو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد   هدفت الدرا و للكشف    ال لقو
ج   و  حمد خيض  بلي س، و  لك    فو ال لقو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم    أ  ب س

 لد  أ  ب س ج   و  حمد خيض  بلي س ف  ضول  تغ  ات )الج س، التةصص ال لم ، والةب س
 الج    ذا    ج   و  حمد خيض  بلي س للمو م أ ت ً  226بكو ت    و الدرا و     .(المم يو

الب حثو   ي   ال   ل ال  طق  إ داد ف رو  الل د  ا تةد توأدوات الدرا و  .(1620-1621)
 .  ي   التواف  المم   إ داد الب حثوو (، 1662 ثم ن و حمد  بد اللميع رز  )

 :إلل    يل  بوصلت  ت ئج الدرا و -
  بملتو  ذ  ل   طق    بقعيتمتع الأ  ب س الج    ون. 
 يتمتع الأ  ب س الج    ون بملتو  بواف   م     بقع. 
       بوجد  لقو اربب طيو  وجبو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد  الأ  ب س الج. 
       بوجاد  لقو اربب طيو  وجبو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد  الأ ااااااااااااااا ب س الج 

 .الج سب ز  لمتغ   
       بوجاد  لقو اربب طيو  وجبو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد  الأ ااااااااااااااا ب س الج 

 .ب ز  لمتغ   التةصص ال لم 
 بوجد  لقو اربب طيو  وجبو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد  الأ  ب س الج      

 ب ز  لمتغ   الةب س المم يو.
  الذكاء الوجداني والتوافق المهني للمعلم :ن( بعنوا2221) يادونالسمدراسة. 

الكشف    ال لقو ب   ال   ل الا ق  ل ، و      أ  ل ب الت لم وأب  د الدرا و الل  هدفت
 لل أث  ج س الم لم والتةصص الأ  د م  والةب س ب لتدر س ف  الم حلو  الشةصيو والت  ف
و  لمو   لم  (006)    ال   وبكو ت . درجو بوافقه المم  و لل  الا ق  ل الث  و و  لل ذ  ئه 
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. بمثلت أدوات   لمو (160)و   لم ً  (200)   مم) ص (    المدار  الث  و و بمح فظو الغ  بو 
 .  ي   التواف  المم      إ داد الب حثو ،   ي   ال   ل الوجدا      إ داد الب حث الدرا و ف 

 بوصلت  ت ئج الدرا و الل  -
 ت ال   ل الوجدا   الو   ب ل ات، إدارس ار م وجود ف و  دالو إحص ئي  ف  قد د

 .بحق ز ال ات، وأ ض  الت  طف الوجدان،
   ت الاجتم عيو وأ ض  الدرجو الكليوار بوجد ف و  دالو ف  المم. 
 به الق عيو لد  الم لم   وفق  لل وات الةب سار ود ف و  ف  ال   ل الوجدا   وقدوج 

 ال ات ح ث    ت الق و  ر   دالو فيم   دا الو   ب ل ات وبحق زب لتدر س، 
 .إحص ئي 

  إن  لتو  ت الةب س ب لتدر س لم بظم  أث ه  ف  بحق ز ال ات، إلا ف  بق  لم   ع
 .الج س  تغ  

 :الاستفادة من الدراسات السابقة أوجه .7
 جمو و  ف  الدرا  ت ه ه    الا تق دسبم  أن الل بقو الدرا  ت   ض خل     و تضح

    أهمم  الجوا ب   
 الاربب ط  الوصق  الم مج وهو للدرا و الم   ب الم مج اختي ر.   
 الم ي     ف  بمثلت الت  الدرا و أداس  اختي ر. 
 اختي ره . وط  قو الدرا و    و بحديد 
 لل   ل الا ق  ل  والتواف  المم   ال ظ    الإط ر    س تق دلاا. 
 الدرا و. بمتغ  ات يت ل   ظ    إط ر وا  ل بحديد ف  الل بقو الدرا  ت    الا تق دس 
 ااابوالم  الاحصااا ئيو الأ ااا ل ب واختي ر بلااا ؤلابم ، وصاااي رو الدرا اااو  شااايلو بحديد   

 البي   ت. لم  لجو
 لح ل ا الدرا و  ت ئج و   قشو بقل   ف  الل بقو الدرا  ت  ت ئج    الا تق دس
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 :تمهيد
إن  وضوع ال   ل لم   د  قصورا  لل الم ظور الم  ف  فقط ب  وجد  لم ل ال قس أهميو 
 ب  س للج  ب الا ق  ل  أو ال  طق  للإ ل ن و أصبح ه  ك اقت  ع ب م ا ه لا وجود للزدواجيو 

الواحد و  ش ون ظم ت ح  يو  ب  س لبحوث القد مو ب   ال ق  والا ق    و  ع  م  و الق ن 
ال   ل أثبتت أن ال   ل ال ه   وحده ر     ف وبوص  الكث      الب حث   أ ث   جولم ن 
و  لوف  و   ي  وا رون الل  تيجو  ق ده  أن ال   ل ال ه   يتمحور حو   جمو و ضيقو    

  دس ا تش ف  قموم ال   ل و الق  ليو ف.الخ  م  دف مم لمح ولو إ  م رات اللغو و وال   ضيو ..الم
الأدال اخ ي  ب    الا تب ر الج  ب الا ق  ل  أو ال  طق     الج  ب الم  ف  و  تيجو لم ا 

لف  ج لات بأث  ه ف   ةت التق    ف  الأدال ا بث     أطلقوا  ليه ب ل   ل الا ق  ل  و ال   ظم 
 الحي س.

 :الانفعاليلمحة تاريخية عن الذكاء  .1
إن بتبع الج ور الت ر ةيو لل   ل الا ق  ل  يت لب     بقكيك ه ا المص لح الممتد  لل 

س وجدا    ضم الأح  ي والآخ - لل أ    أن ال   ل قدرس  قليو  – حور بب دي  أحدهم     ف 
 .والا ق  لات والمزاي ور  ه 

 ف  ل الج  ب الم ف  ب   زه  ل –    البدل ف  أبح ث ال   ل -ولقد   ن التوجه واضح  
   الشةصيو إذ ا صب اهتم م الب حث    لل ه ه القدرس ال قليو الت   مي  قي  م  وبوظيقم  ف  

 . ج لات شتل    الحي س، و   ثم  ي  ت  ظ  و ال     ال  م  د و و بم     ال   ل
 ( أو     حدد خص ئص ال   ل الا ق  ل  وأ م ه ح  م  ب ل   ل2216  د "ثور دا ك )و 

( 2221الاجتم   ، وا تب ه القدرس  لل فمم وادارس الأشة ص للتق      مم، واقت ح و يلل  )
  وا   أخ    ؤث س ف  ف  ليو الق د وأدائه إلل ج  ب       ال   ل. وجود
( بص يف ال   ل بضم   ال   ل الم  ف  وال   ل الاجتم    وال   ل 2280قدم أبو ح ب )و 

 :( ف  بص يف آخ  شم 2220بلوربه )الوجدا  ، ولك ه أ  د 
 ال   ل الموضو   )ر   الشةص ( -
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 ) ال   ل الاجتم    )إدراك ال لق ت ب   الأشة ص -
ال   ل الشةص  )أ  داخ  الشةص( وال   يتداخ   ع  قموم ج رد      ح ث قدرس  -

 (16. ص 1660)حل  ، حل    ( الق د  لل الا تبص ر )الداخل 
حو  ال   لات المت ددس بحولا ف  الم حل البحث  للموضوع، إذ  لقد أحدثت  ظ  و ج رد  

وجه الأ ظ ر إلل الب د الوجدا   ال   ط لم  ا تب د ف  بحوث ال   ل بدل   ب   ز  ق ييله 
( 2220واختب رابه  لل القدرات ال قليو دون ب ق  الجوا ب الأخ   ف  الشةصيو، وشمد   م )

 John & Cassy, 2000, p)  ل  ف  ر  لو د توراه.أو  ب   ف لمص لح. ال   ل الا ق 

p.163-183) 

 الذكاء: .2
 تعريف الذكاء لغة -

   ف ال   ل لغو  لل أ ه ال ه  وال ق ، والحيمو والكلمو  شتقو    الق   الثلث  ذ  ، 
و ق   ذ ت ال  ر ذ وا، وذ   وذ  ل، أ  اشتد لمبم  واشت لت، و ق   ذ ت الح ب أ  ابقدت، 

 (.1، ص.1661 ذ  ل أ    ع فممه وبوقد. )خوالدس،وذ   فلن 
 تعريف الذكاء اصطلاحا -

لل   ال   ل" بأ ه القدرس  لل التقك   المج د أ  التقك   ال     تمد1921 ب   ن    ف
 (.18، ص.1622التصورات ال ه يو وال  وز و      الأشي ل لا الأشي ل ذابم " )ب  ر ا  .

درات ال قليو الت  بمي  الق د    ا تل ب الم  فو والت لم، والقدرس و  ه ف ل   ل هو  جمو و    الق
 لل التكيف  ع    ص  الب ئو المحي و الت  بتلم ب لتغ   الملتم ، وح  المشيلت الت  بواجه 

 الق د ف  حي به.
 الانفعال: .3

   فه   جم اللم ت الوجدا يو بأ ه ح لو وجدا يو ح دس وفج ئيو،  ض  او ور     ظمو 
بةتلف    الح لو الا تي د و للق د، بتلم ب لا تث رس والتشبيه والتوب  وال غبو ف  ال ي م ب م . 
ولل ق     يو  ت داخليو )فل ولوجيو وش ور و و   فيو وخ رجيو  لو يو  ث  ب ب  ات الوجه( 
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 تمد ه ه الح لو  لل  واقف     و، و لتث   ردود أف    الق د المت  فو والت  بوجه   دس  حو وب
 صدر الا ق    و شم  الا ق     ش    قو و أو ح لات ا ج بيو وجدا يو أو  لبيو، والا ق  لات 

، 1662 )ب   ي   قو، .بل  د الق د  لل التكيف أ  م  واقف الحي س ذات الصلو ب لبق ل
 (262ص.

 :مفهوم الذكاء الانفعالي .4
اختلقت أرال الب حث   ف  التلمي ت الت  أطلقت  لل ه ا المقموم ، فم مم    أطل   ليه 
ا م ال   ل ال  طق  وف    ث    أطل   ليو ا م ال   ل الوجدا   ، وف    ث لث أطل   ليو ا م 

 و   ت    ه ه التلمي ت اق بال   ل الا ق  ل ، وف    رابع أطل   ليه ا م ذ  ل المش    ، 
    ل إلل المص لح ال   أطل  ول لك بوضح بلك التلمي ت بأن ال   ل الا ق  ل   ش   إلل

Emotional Intelligence   ب للغو الإ جل ز و الجوا ب ر   الل رس أو الللبيو ف  الا ق  لات
الل رس   لل ور والحب   لةوف والحزن والغضب ، وال   ل ال  طق   ش   إلل الا ق  لات 

والإ ج ب ، وال   ل الوجدا    ش   إلل ا ه أ ث   لؤوليو ح ث  ضم الةب ات الا ق  ليو الل رس 
  لش ور ب لدفل  ور   الل رس ، وذ  ل المش     ش   إلل الج  ب الحل     الةب س الا ق  ليو

 .(21، ص.1660حل  ، و  أو ال احو.)حل  
 :ق ت الم بب و بم ا المص لحب ض الت   لوفيم  يل    ض 

 لقدرس  لل ب   د ثور دا ك    الأوائ  ال ي  قد وا ب   ق  لمقموم ال   ل الا ق  ل  ح ث  صقه
فمم وادارس الآخ   ، والتص ف الم ه  والحييم ف  ال لق ت الإ ل  يو ر   أ ه ا تب ه  ظم ا    

 (.28، ص.1662 لم،  (. ظ ه  ال   ل التقل د 
ف  ح   ذهب جولم ن إلل وصف ال   ل الا ق  ل  بأ ه عب رس     جمو و    المم رات 
الا ق  ليو والاجتم عيو الت  يتمتع بم  الق د واللز و لل ج ح المم   وف  شؤون الحي س الأخ   

  و حدد جولم ن المم رات الا ق  ليو والاجتم عيو الت  يتم ز بم    بق وا ال   ل الا ق  ل  وبشتم
الو   ب ل ات والتحيم ف  الا دف   ت والمث ب س والحم   والدافعيو ال ابيو والتقمص ال  طق ، 
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والأ  قو أو اللي قو الاجتم عيو، واأن ا ةق ض بلك المم رات الا ق  ليو والاجتم عيو ليس ف  ص لح 
 .(280. ص.1662رز ، و  أو  ج حه. ) ثم نبقك   الق د 

 ل الا ق  ل  بأ ه قدرس الشةص  لل ق الس رغب ت و ق صد  م   صف فؤاد أبو ح ب ال  
. 1661  دث ، .(الآخ    حتل ولو لم بك  واضحو ... ولا   تمد ه ا ال وع    ال   ل  لل اللغو

  .(82ص.
   خل  الت  ر ف الل بقو  لت تج أن ال   ل الا ق  ل  هو القدرس  لل الا تب ه والإدراك الج د 

ال ابيو وفممم  وصي رتم  بوضوح وب ظيمم  وفق  لم اقبو وإدراك دق    لل ق  لات والمش   
لا ق  لات الآخ    و ش   هم للدخو    مم ف   لق ت ا ق  ليو، اجتم عيو ا ج بيو بل  د الق د 

  لل ال ق  ال قل  والا ق  ل  والمم   وب لم المز د    المم رات الا ج بيو للحي س.
 :أهمية الذكاء الانفعالي .5

إن البحث ال لم  بدأ ف  الاهتم م ب ل واطف والا ق  لات للإ ل ن وطور الأ  ل ب وال    
 واطف وب تب  ال ،لقمم ودرا و ه ه ال واطف والا ق  لات الت     ت  صدر رموض فيم   ضل

وه  ذات صلو وبأث    ب    لل حي س الإ ل ن  ،ج  ب  أ   ي     جوا ب الللوك الإ ل   
فم  ال       لد ه  ،ف ب ختلف شةصيو الق د و لو ه والب ئو الت   عيش ف م وشةص ته وبةتل

لد ه  و  مم    ليس ، ضج   طق  وا ق  ل  وله القدرس  لل  واجمو الحي س المم يو والاجتم عيو
الاجتم عيو، و  مم    لد ه  شيلت  واجمو  ش  له المم يو و   ضج وهو ر لب             

التحيم  ولد ه القدرس  لل ،الا ق  لات الإ ج بيو والللبيو   م     ع ال واطف و القدرس  لل الت  
م    بح مه و  م ،بم  واداربم  لتكون ح فز له ودافع له و يون هو  تة  الق ار والمتص ف الأو 

ولقد  ،حف ل   ل ال  طق  هو المقت ح الجديد لل ج  ،ال واطف الللبيو وبتحيم بق ارابه وبص ف به
ت ال ديد    الدرا  ت إلل أن الكث      الموظق   ذو  المؤهلت الوا دس فشلوا ف  بحق   أش ر 

  و دم قدربمم  لل التواص ،و  ن    أ ب ب فشلمم بد     د  ال   ل ال  طق  لديمم  ،ال ج ح
و و م يو ث     أ ب ب ف يف لقش  ر لب     ي شأ    أ ب ب   طفيو أ  ،وا  ل  لق ت  ع الآخ   

 .(10.ص، 1661 ،)خوالدس
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وإن القدرس  لل اللي  س  لل ال واطف والا ق  لات ه  أ    الإرادس وأ    الشةصيو 
ال  جحو، وادارس ال واطف ه  بحد وه  ح جو  لحه ب قس الوقت، فم  ك أشة ص يتمت ون 
بملتو  ذ  ل   بقع ولك  لا  لت ي ون بل    حي بمم ال  طفيو بشي  ج د، فقد  قش  الشةص 

 ، ي  به  لل ا ق  لابه ودواف ه الج  حو. )خوالدس  دمف  حي به  تيجو  الل ع    ح ث ال   ل
 .(11.ص ،1661

ف ل واطف ه  الت  بقود التقك   وال يم والةوف والبق ل، والقدرس  لل إداربم  بشي  صحيح 
     الة وي    الأز  ت والمشيلت واداربم  بشي   لب       الا غم   ف  الأز  ت 

 .ل  التأث   بشي   لب   لل ق ارابهوالمشيلت وا لت 
 :أبعاد الذكاء الانفعالي .6

ابققت الأبح ث والدرا  ت الل بقو  لل أن ال   ل الا ق  ل  يتكون     دس أب  د بتش به فيم  
ب  مم  ف  المقموم والدلالو فقد ذ   )  ي  و  لوف ( أن ال   ل الا ق  ل  يتكون    أرا و أب  د 

 :ه 
 و     القدرس  لل ب  ف الق د  لل ا ق  لات الوجوه والتصميم ت إدراك الانفعالات  

 .والمو يقل
  :وذلك بمدف بحل   التقك   بم  ل بوظيف الا ق  لاتقياس واستخدام الانفعالات. 
  :و     التص ف  لل الا ق  لات والتقك   الم  ق  فهم الانفعالات. 
  أ  إدارس وبوجيه الا ق  لات.تنظيم الانفعالات   

 :وقدم ديلو س وهيجز بقليم  لميو  ت ال   ل الا ق  ل  يتكون    خملو  وا  
  :فو الق د لمش   ه وا تةدا م  ف  ابة ذ ق ارات واثقو الوعي بالذات   . 
  إدارس الق د لا ق  لابه بشي   ل  ده ولا   وقه والقدرس  لل بأج   أشي ع تنظيم الذات  

 .الح ج ت
  ق د ل يمه وبقض لبه ال ميقو؛ لأج  بحق ز ذابه وبوج مم  لتحق ا تةدام ال ز الذات:يحفت  

 .أهدافم 
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  الإحل   بمش    الآخ    والقدرس  لل فممم  و لل إدارس  ز  ت وا ق  لات التعاطف  
 .الآخ   

  قدرس الق د  لل ق الس وادارس ا ق  لات الآخ       خل   لق به المهارات الاجتماعية  
والاهتم م بمم وا تةدام  م رات الإق  ع والتق وض وا  ل الثقو وبكو      مم وإظم ر الحب

 شبيو  لق ت   جحو وال م  ف  ف    بصورس إ ج بيو ف  لو.
ب  د أ ارا ووبوص  ف رو   ثم ن و حمد  بد اللميع، إلل أن ال   ل الا ق  ل  يتكون    

 :ه 
القدرس  لل الا تب ه والإدراك الج د لل ق  لات والمش    ال ابيو وحل   الا ق  ليو الم  فو  -

 .التم ز ب  مم   ع الو   ب ل لقو ب   الأفك ر والمش    ال ابيو والأحداث الة رجيو
القدرس  لل التحيم ف  الا ق  لات الللبيو و لب الوقت للتحيم ف م  وبحو لم   الا ق  لات إدارس  -

 بيو،  ع  م ر و  م رات الحي س الاجتم عيو والمم يو بق  ليو.إلل ا ق  لات إ ج 
ب ظيم الا ق  لات  القدرس  لل ب ظيم الا ق  لات والمش    وبوج مم  إلل بحق   الإ ج ز  -

لآخ ون ا المش    والا ق  لات ف  ص ع أفض  الق ارات، وفمم  يف يتق    والتقو  وا ت م  
 .ق  لات      حلو إلل أخ   لا ابتحو   و يف ،ب  ق  لات  ةتلقو

القدرس  لل إدراك ا ق  لات الآخ    والتوحد   مم ا ق  لي   ع فمم  ش   هم  الت  طف  -
 (26.ص ،1662،رز  و   ثم نوا ق  لابمم والت  رم   مم. )

  نماذج الذكاء الانفعالي .7
 نموذج )جولمان( للذكاء العاطفي: 

قدم )جولم ن(  موذي لل   ل ال  طق    تمد  لل  م ت وخص ئص شةصيو الق د بشم  
القدرات والدوافع ال ابيو وال قليو للق د، وقدم  ت ب ن   ن لمم  الأث  الكب   ف   ش  ه ا المقموم 

(، 2222ف  الأو  ط الأدبيو وال لميو، ف لأو  حم    وان )ال   ل ال  طق ( وأصدره   م )
(، و  ف 2222الث    حم    وان )ال م   ع ال   ل ال  طق ( وأصدره ف    م ) والكت ب

)جولم ن( ال   ل ال  طق  بأ ه  جمو و المم رات ال  طفيو الت  يتمتع الق د بم  وبلزم لل ج ح ف  
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التق  لت المم يو وف   واقف الحي س المةتلقو، و  ف ف   وضع آخ  ال   ل ال  طق  بأ ه القدرس 
لت  ف  لل  ش      و ش    الآخ    وبحق ز ذاب  ، و لل إدارس ا ق  لاب   و واطق    لل ا

 تخملو  ج لاو لق ب    ع الآخ    بشي  ف   . وا   )جولم ن( أن ال   ل ال  طق   يون    
 أ   يو 

 و ش   ذلك إلل    فو الشةص ل واطقه واحل  ه بم  وا تةدا م  للوص  الوعي بالذات  
 .ق ارات     بوإلل 

 و ش   إلل قدرس الق د  لل إدارس أف  لو وأفك ره و ش   ه ب   قو  توافقو إدارة الانفعالات  
 .وام و و بحت ظ  ظ وف و واقف  ةتلقو

 و ش   إلل أن الق د   تمد  لل قوس دفع داخليو لتحق   أهدافه وطموح بهحفز الذات    
 رك     ش   به الآخ    و   فو أح  يلمم  و ش   إلل قدرس الق د  لل إد ا التعاطف.  
 وبش   إلل قدرس الق د  لل بكو    لق ت  ع الآخ    والتق      مم التفاعل مع الآخرين  

 (.7Goleman, 1999, p) بق  ليو، واداربم  وا  ل روابط اجتم عيو ج دس   مم.

 نموذج )ماير وسالوفي( للذكاء الانفعالي -
الل   فيه لل   ل ف ل   ل ال  طق  عب رس     جمو و    القدرات ح ث اهتموا ب لجوا ب 

الت  بقل  اختلف الأف اد ف   لتو  إدراك وفمم الا ق  لات وال واطف، و  ف )  ي  و  لوف ( 
ال   ل ال  طق  بأ ه قدرس الق د  لل رصد  ش   ه وا ق  لابه الة صو و ش    الآخ    

 . مم وان  لتةدم ه ه الم لو  ت ف  بوجيه  لو ه وا ق  لابهوا ق  لابمم، وان  م ز الق د ب 
 ،وفيم  ب د   ف )  ي  و  لوف ( ال   ل ال  طق  بأ ه القدرس  لل إدراك الا ق  لات بدقو

وبقو مم  والت ب     م  و  لك القدرس  لل بول ده  والوصو  إل م    د   بل    مليو التقك   
والقدرس  لل ب ظيم الا ق  لات بم    زز ال مو  ، فو ال  طفيووالقدرس  لل فمم الا ق    والم 

ولقد ب   )  ي  و  لوف (  لل أن ال   ل ال  طق   شم  أراع قدرات أو  ،ال  طق  وال قل  للق د
 :وه  ، يو  ت
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القدرس  لل الو   ب لا ق  لات والت ب       بدقو  وب    قدرس الق د  لل الت ب       -
 .   خل  الح   ت أو  ل ح الوجه أو الصوت أو الإش راتالا ق  لات  وال 

القدرس  لل ا تةدام الا ق  لات لتلم    مليو التقك    بح ث يتم بوظيف الا ق  لات  -
 .للمل  دس ف  ز  دس الت   ز أو التقك   بشي  إ ج ب  وبحل   التقك  

لم تم  الا ق  لات وب القدرس  لل فمم وبحل   الا ق  لات  وب    قدرس الق د  لل بحل   -
 .وبقل       ه  وفممم 

 لل إدارس الا ق  لات  وب    القدرس  لل ب ظيم الا ق  لات واداربم  وبكون       للق د  القدرس -
 (Salovey et al, 2000, p.189) لت و    لق به  ع الآخ    وبحل  م .

 الذكاء الانفعالي والمهنة .1
الممتم   بموضوع ال   ل والا ق  لات إلل وجود  لقو ب   يبدوا أن ه  ك ابق ق  ب   أو  ط 

ال   ل الا ق  ل  و ج ح الأف اد ف  الحي س ال مليو، و   الث بت أن ال   ل ال  م بمق ده لا  ضم  
بحق   ال ج ح وا م   حت ي الق د إلل بوف   ز ج    التّ ق  والمش    بح ث يؤد  ه ا المز ج 

ق  لات والتقك   والت  يتحّق     خللم   ج ح الق د ف   ج لات الحي س إلل إحداث ب  رم ب   الا 
 .المةتلقو

إن الكق لس المم يو الت  يتصف بم  ب ض ال   ل   لا  مي  إرج  م  فقط إلل ال   ل المج د 
ب لم  ل التقل د  لل   ل ب  أن ه  ك صق ت و م رات بتّ ل  ب لمش    والا ق  لات ثبت بوف ه  

 .لديمم
 قو  جولم ن  "   الم  وف للجميع أن    يتقوقون أث  ل درا تمم لا  يو ون ب لض ورس 
  جح   و تقوق   ف  خضم الحي س فكث    م   يون       ذ  ئمم        يت ث ون و قشلون 

 .ليس ف  حي بمم الأ   و و لقتمم ب لآخ    فقط ب  وف   ج    ملمم
غ      أ م ط بقك     و   ط  قو  ظ ب   إلل ال  لم    إن ال   ل الا ق  ل   ّ لم    يف  

حول   و ولد ف  أ قل    ش    إ ج بيو بج ه ال ات وبج ه الآخ   ، إّ    لا  لت يع أن  ق ر 
 واطق  ، ولك     لت يع أن  ق ر   ذا  ق   حي لم ، ف ح  لا  لت يع أن  ق ر  تل  غضب و تل 
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لت يع أن  ق ر  يف  ت      ع الغضب والةوف والقل   ة ف و تل  قل  و تل  حب ولك     
 .والحب

ف لق د ال    ا ق       هو الق د الق در  لل إدارس  ش   ه وا ق  لابه والت ب     م  ب   قو 
 ."ف  لو وبمي ه    التواص   ع الآخ    والتق      مم

ب ن ذو  المؤهلت و     ا كيم ن أن ال ديد    الدرا  ت أش رت إلل أن الكث      الش
الوا دس فشلوا، و  ن  بب فشلمم بد     د  ال   ل الا ق  ل  لديمم و دم قدربمم  لل التواص  

)ب   . ع الآخ   ، ف لقش  ر لب     ي شأ    أ ب ب   طفيو أ ث    م  أ ب ب ف يو أو  م يو
 (12.ص ،1662 ، ي   قو
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 تمهيد
التواف   ص لح شديد الاربب ط ب لشةصيو ف  جميع   احلم  و واققم  وهو    يؤهله لأن 

وش و ً  ف   لم ال قس، وقد بض  قت أهم ته ف  ه ا ال ص   اأحد المق هيم الأ ث  ا تش ر   يون 
ال   ازدادت فيه الح جو إلل الأ   وبحق   الا تق ار المم  ، وقد ابة  الممتمون ف  درا و 
التواف  جوا ب  ت ددس ف   ب   بحديد ه ا المقموم و جم ون بأ ه  مليو بق    دي   يي   لتم  

 ب   ق ب   أ       أحدهم 
 قله والث    الب ئو المم يو )الم د و والاجتم عيو(، أ      الق د إلل إشب ع ح ج به  الق د

الب ولوجيو واللييولوجيو وبحق    ةتلف    لبه ُ تب  ً ف  ذلك و  ئ   لئمو ل ابه وا ئته المم يو. 
ف  اف لتواف  أ   ض ور  ل ي م الأف اد بمم  مم  لل أ م  وجه، وقد أختلف أحد  يو  ت التو 

المم   فإ ه يت  ض للش ور ب ل جز    ال م  بشي  ُ  ضٍ،  م  يت بب   ه ا  دام الدافعيو 
 .والقدرس  لل التجديد والابتك ر

و ليه   ح و  ف  ه ا القص  ب  و   وضوع التواف  المم   وا ت  اض ب   ق به و ظ   به 
وف يتم و ب  بحل  ه وقب  ه ا  و ظ ه ه وال وا   المؤث س فيه، و ول التواف  المم   و ظ ه ه 

 الت    التواف  ال قل 
  التوافق .1

 :التوافق لغة.1.1
التواف   أخوذ    وف  الش ل أ     لال ه وقد وافقه  وافقو، وابق    ه ابق ق . التواف     
الق   الثلث  "وف " بشت   لمو الوف   بم  ل الموائمو والتواف       لغو الابق   والتظ ه ، ووف  
الش ل أ  لائمه ووافقه  وافقو ووف ق ، وابق    ه بوافق . ووف  ب   ش ئ  ، أ  لائم ب  مم  وج لمم  
  لجم  ، و ق   بواف  ب   أشة ص أ   بق هم ، وقبو  ب  ب  ف  التقك   أو الش ور أو 

 (222.، ص2222التص ف. الةلو    الاختلف والت  ف . )اب    ظور، 
 :التوافق اصطلاحا.2.1
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"الح لو الت   ص  إل م  ال ضو ب د التح ر    الح جو،      فه     الله ودلا   لل أ ه -
 ( 22.ص ،1662ال لم ، و  بي ح ب د بحق   المدف" )الة لد والش ور، ب لار 

   خل  ه ا الت   ف  جد أن التواف  هو الح لو الت  يؤو  إل م  الق د ب د حص وله  لل 
 .دافهالإشب ع  عي    ه لتحق   أه

"هو بلك ال مليو المتق  لو والملتم س )دي   يييو(  م ر م  الق د الإ ل      و   فه الم شم  -
ش ور   أو لا ش ور   والت  بمدف إلل بغ    الللوك ليصبح أ ث  بوافق   ع ب ئته و ع 

 (88.ص ،1662)أبو دلو،  ." ت لب ت دواف ه
 مليو لا  لل أ ه ح لو ولا  شت ط ف م  الو   بغيو      ف الم شم  التواف   لل أ ه -

 ."التكيف  ع الب ئو
هو "ح لو     لقو التج  س  ع الب ئو الت   لت يع الق د    " Eysenck" م     فه "إيز ك -

 ."ف م  الحصو   لل الإشب ع لم ظم ح ج به، وأن  حق  المت لب ت الجلميو والاجتم عيو
 (22.، ص2222) بد الحم د، 

"  ع "    الله ودلا " ف  أن التواف  هو ح لو الق د   د حصوله  لل إشب ع إيز ك" يتق  -
 .  ظم الح ج ت الت  ي  ده . وام  أن الق د جزلًا    المجتمع فقد بت  رض رغب به   ه

 :تعريف التوافق المهني.2
 :لقد ب ددت ب  ر ف التواف  المم   و   ب  م          يل 

إ ه ح لو    الابل    ع  ل  ال ظ م وأ ه  مليو دي   يو وليلت " DAFIS :دافيسب   ف  -
 (028.، ص1626 م ئيو". ) م رس، 

ب   ف عب    حمد  وض " مليو الدي   يو الملتم س الت   قوم بم  الق د لتحق   التلؤم  -
، 2228ب  ه وا   الب ئو المم يو الم د و والاجتم عيو والمح فظو  لل ه ا التلؤم. ) وض، 

 (22ص 
و   فه أحمد  حمد  بد الة ل  بأ ه " ش   الل الا لج م ب   ال     و مله أ        ن ه ا  -

ال م  و تحق  ذلك ب دس ط   أهمم  حل  اختي ر المم و الملئمو والتدر ب  لل إدائم  
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بشي  ج د، وبقبلم  بقبو  حل ، ورض  الق د   م  والاقت  ع بم  و ح ولو الابتك ر ف م ،  ع 
 (02، ص 2228 ع الز لل وال ؤ  ل ) بد الة ل ،  ق ت إ ل  يو   ضيو ل

بأ ه بواف  الق د ف   مله، فمو  شم  بوافقه لمةتلف " " SCOTT " "" يوتوقد   فه  -
ال وا   الب ئيو الت  بحيط به ف  ال م ، وبوافقه للتغ  ات الت  ب  أ  لل ه ه ال وا    لل 

ئصه ال ابيو، وهي ا فإن بواف  الق د  ع المش ف  ليه    فت ات    الز   وبوافقه لةص 
 (10، ص 1660الة صو و ع   وله و ع  زاجه" ) ثم ن،  و ع ز لئه،   لك  ع قدرابه

و تق  طه ف ي  ع ه ا الت   ف في  ف التواف  المم    لل إ ه "بواف  الق د لدي    مله،  -
ه للتغ  ات بحيط به ف  ال م ، وبوافق الت فمو  شم  بواف  الق د لمةتلف ال وا   الب ئيو 

الت  ب  أ  لل ه ه ال وا    لل    فت ات    الز  ، وبوافقه لةص ئصه ال ابيو، وهي ا 
فإن بواف  الق د  ع المش ف  ليه، و ع ز لئه، و  لك بوافقه  ع    لب ال م   قله 

له، و ع صو، و ع   و وبوافقه  ع اللو  المتغ  س والة صو ب ل م  وبوافقه  ع قدرابه الة 
 (22، ص 1662)طه،  ." زاجه، و  تب  ه ا جمي ه  تضمً   ف   قموم التواف  المم  

أ   حمد        في  فه  لل أ ه "بقب  الق د لل   ل     ه ورض ه    التغ  ات الت  ب ت    -
 " حيط ال م     وقت لآخ ، وا لج  ه  ع ظ وف ال م  المةتلقو، وبم زه الكم  والكيق 

 (12، ص 2222)حمد ، والمو و ، و لي ، 
 م  ي   حمود بد ع  ب رك الق  م التواف  المم   بأ ه "بواف  ال      ع جميع  تغ  ات  -

ال م  بم  يب ث    ال ض  المم  ، و تضم  ذلك رض  ال     واشب ع ح ج به وبحق   
  ئه و ع ب ئو ه ورؤ طموح به وبوق  به،  م  ي  يس  لل إ ت ج ته و ق يته و لقته بز لئ

ال م . وإذا لم يتحق  لل     ال ض  فإ ه ي  يس  لب   لل ا تظ  ه ف  ال م ، ح ث  يث  
 (12، ص 1662)الق  م،  ."ب   ه وشيواه وغي به وبأخ ه    ال م 

و   فه أ ض  طه ف ي ب لبو ل ت ئجه  لل أ ه "إحد  ه ه ال ت ئج ه  ال ض  المم   فم  ك  -
  ال م   م  أن ه  ك ال ض     جوا ب     و    ب ئته ال م  ... ال ض  الإجم ل   

و  ي   ال ض  الإجم ل     ال م   لمح لل     أن   يم    ج  ب لل م  فيم  يت ل  
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ب لأهميو ال لبيو له، و ق ييس ال ض  المم   لم  جوا ب  ث  س  ت اب و بش   إلل التواف  
م داخ  الش  و، الثب ت ف  ال م ، الت ق ،  م و المم  ،    ب   ه ه ز  دس الأج ، التقد

 (21، ص 1662)طه،  ."ال    ، والا تق دس    قدرات الق د
و   خل  ا ت  اض الت  ر ف الل بقو  مي  أن    ف التواف  المم    لل أ ه "هو ح لو 

راضيً      هوالت  بج ل –الم د و والاجتم عيو-   التلؤم والا لج م ب   ال     وا ئته المم يو 
أداله المم  ، و  ضيً  للآخ    )المش ف   والز لل(، وقدربه  لل التقدم ف   مله وبحل   
 م رابه ب  تم ار وال    مي  قي  ه    خل  طبي و ال م ، ال لقو  ع الز لل، ال لقو  ع 

 .ال لبو، الإش اف، الت قيو والت ور وف ص التقدم ف  ال م 
 :يأهمية التوافق المهن.3

و لتمدف التواف  ال ض     ال قس وراحو الب   و الاطمئ  ن  تيجو الش ور ب لقدرس ال ابيو 
 لل التكيف  ع الب ئو و التق     ع الآخ   ، ولا  حت ي ذلك لأ ث     الت  ف  لل ح ج ت 
ال قس و   فو إ ي  يو الب ئو، و أهميو التواف  بظم     خل   ل  دس الإ ل ن  لل إشب ع 

 به ، وارض ل دواف ه ب ل    المش و و الت  حدده  المجتمع  ع   ا  س إ ي  يو الب ئو، ح ج
ف لتواف   و  لو هو  مليو إشب ع ح ج ت الأف اد الت  بث   دواف ه لم   حق  ال ض     ال قس 
والاربي ح لتةفيف التوب  ال  شئ    الش ور ب لح جو، و يون الق د  توافق  إذ    أحل  الت     
 . ع الآخ    بشأن ه ه الح ج ت و إ ج د ب  و      حق  رغب به بم  ي ضيه و ي ض  الغ   أ ض 

 :(022–022.، ص ص2281)الد وق ،  و مي  حص  أهميو التواف  فيم  يل 
  قدرس الق د  لل  واجمو  ش  له بم  فو الأ ب ب و ح ولته التغلب  ل م. 
  المةتلقو والحق ظ  لل بواز ه الا ق  ل قدرس الق د  لل التكيف  ع المتغ  ات. 
  الت  و  ح ج به المةتلقو ب ل    المش و وبمي  الق د    ازالت بوب ابه    ط    إشب ع

 .بل هم ف     دبه و ل  دس الآخ   
  إق  و  لق ت اجتم عيو إ ج بيو  ع ب ق  أف اد المجتمع  لوده  الود والاحت ام المتب د. 
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 ب ات الت  بمي ه    ا تغل  قدرابه وبوظيقم  ف  حي به ال مليو، ا تل ب المم رات والة
 .وذلك    ط    احتك  ه ب لجم   ت وحل  بوافقه   م 

 بمتع الق د ب لصحو ال قليو والتواف  ال قل  والاجتم    و ل همته ف  ز  دس إ ت ج ته.  
 نظريات التوافق المهني.4

 :النظرية المادية.1.4
م و  فت ب  م الت ظيم  26م وادا و الق ن  22 م  و الق ن وقد ظم ت ه ه ال ظ  و ف  

ح و  بحديد الأ س ال لميو وال يم الم د و  وقد " TAYLOR " "ب يلورال لم  لل م  ب ي دس "
 .والت  بل  د الإدارس  لل ز  دس الإ ت ي بأق  جمد  مي  وز   أق 

فحلب  ج هدًا لز  دس أ واله، وب تب  ه ه ال ظ  و أن الإ ل ن ال     اقتص د  ب ب ه،  ل ل
ه ه ال ظ  و فأن الق د   م   لل ز  دس الإ ت ي بغ ض بحل   أج ه، وا لت ل  جمع أ ب  قدر    

  " لابد    ال م   لل التق قو ب   ال م ب يلورالأ وا ، ولك  بز د المؤ لو    إ ت جم  حلب " 
لمي فآت الم ليو وا   ذو ال موح ذو  ال موح ال  ل ، ال ي   ل ون إلل راح أ ب  قدر    ا

الم ةقض. فت م   لل بحق   طموح ت الأو  بشي     ع وبوف  له الو  ئ  الم د و الم   بو 
 .والحديثو والت  بمي ه    الإ ت ي الل  ع  م  ب م   لل بدر به ف  ا ت م لم  قصد ز  دس الإ ت ي

ون لأف اد، ف  الأج  ف لق د  يو   ه    لت تج بأن " ب يلور" قد حص   ت لب ت وح ج ت ا
 توافق   م ي  إذا ا ت  ع أن  حص   لل الأج  الم   ب فييق  بحق    قدار         الم   

 (22.، ص1668حتل  يون  توافق   م ي . ) ي    ، 
ل   القد أ دت ه ه ال ظ  و  لل الج  ب الم د  ف  ال م  الت  ب اه الج  ب الأهم تقيم النظرية: 

 .ن ه ه ال ظ  و ب   ت جوا ب أخ    ممو ف  بحق   بواف  ال    ألا ، إالق د لتح يقه ل   
 :نظرية العلاقات الإنسانية.2.4

ه ه الأخ  س الت   ب دئم  أ لم     ت  " ELTON MAYO " "ب ود إلل ال  لم "ألتون   يو
ت بمدف إلل الت      تيجو لدرا  ت الت  ق م بم  الب حث ف  ش  و الكم ا ل لمدي و "ه وثورن " و 

درا و ال لقو ب   الإض لس وف  ليو ال م  ف  الأدال، إلا أن  ت ئجم  ج لت  ة لقو للتوق  ت، 



 

 

 

  التوافق المهني                                                                                                 ثالثالفصل ال

فلقد أ دت ه ه التج رب أن الأف اد  ل ون    خل   ملمم إلل بحق    جمو و    الح ج ت 
اع  ، والإبدخ  جم  و ال مبتمث  ف  الا تق ار والأ   الوظيق ، بحق   الا تم ل، وابدال ق ارابه دا

 (88، ص 2228ف   م ته. ) شو ، 
لقد اختلقت ه ه ال ظ  و    ال ظ  و الم د و، فقد ر زت  لل الج  ب الإ ل     تقييم النظرية:

 .لل م  فقد اهتمت به اهتم     ب  ا جدًا
 :النظريات السلوكية.3.4

 1954:نظرية أبرهام ماسلو .1.3.4
بحق   طموح به، وقد  م ه  ب ظ  و الح ج ت، ف لق د  حلب ه ه ال ظ  و ف لق د   م   لل

 للك ط  قه الل  م و    قصد اشب ع ح ج ت     و فمو   م   لل بحق   التواف  بتحق   
 .طموح به

 وبقت ض  ظ  و الح ج ت أن الأف اد وف   حيط ال م  يدف ون للأدال ب ل غبو ف  إ ش ل
 .إلل ثلثو افت اض ت أ   يو  جمو و    الح ج ت ال ابيو، و لت د "   لو"

    البش    ئ  ت  حت جو    الممي  ان بأث  احتي ج بم   لل  لو م ، والح ج ت الغ
 . شب و فقط ه  الت  بؤث  ف  الللوك، أ   الح ج ت المشي و فل بصبح داف و للللوك

 . ب بب الح ج ت حلب أهم تم 
  إشب ع الح ج ت الد ي .يتقدم الإ ل ن للملتو  الت ل     الم م،   د   يتم 

لقد ج لت ه ه ال ظ  و  تققو  ع  ظ  و ال لق ت الإ ل  يو وال ظ  و الم د و  :تقييم النظرية
" الح ج ت الت   ل   الق د لتح يقم  والجوا ب الت   ل ل       لوحدد ل   " إلل حد   ، فقد

 . و  الق د و الأف ادولك        ب  لل ه ه ال ظ  و ب     الق .خللم  لتحق   التواف 
 Herzberg :نظرية فريديريك هيرزبرج.2.3.4

لقد ج لت  ظ  ته الم  وفو ب ظ  و ال   ل    ت و   لل ظ  و الل بقو ) ظ  و الح ج ت(، ولقد 
أ تمد ف  ذلك  لل درا و شملت   ئت   م د  و ح  ب   وا تةدم ط  قو الأحداث الجوه  و 
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المق بلت أ ئلو  ث   ه   مي ك أن بصف ح لتك   د   بحس ف  جمع البي   ت وقد أ تةدم ف  
 ب ل ض  الت م بوظيقتك؟

ولقد ج لت  مو    ت ئج الدرا و   لآب   إن ال م   ي ربون ف  وجود  جمو و  وا   ف  
 حيط ال م   م   ل  دهم  لل التواف   ولقد    ت ا تج ب ت أف اد    و الدرا و   قلمو إلل 

 : جمو ت  
 :  ي رب أف اده  فيم  يل 62و المجمو 

 .ال م  ف    ظمو ب ت ف بإ ج زابمم -
 .ال م  ف     صب بتوف  ف م  ف ص الت قيو -
 .ال م  ف     صب بتواف   ت لب بم   ع قدرابمم قصد بقد م جمد أ ب  -
 .ال م  ف  وظيقو بمي مم    ا ت م   جميع قدرابمم -

 :  ي رب أف اده  فيم  يل 61المجمو و 
 .  ظمو ذات إش اف ف       بال م  ف   -
  ال م  ف  جو بلوده  لق ت إ ل  يو بتلم ب لت  ون وروح الجم  و والابص   اللليم -
 .ال م  ف    ظمو بوف  له وظيقو  لتق س -
 .رق ال م  ضم  رف هيو و  -

وا لت ل   مي  القو  بأن التواف  المم    مليو بتم    ط    بحق   الأف اد لمجمو و 
ال غب ت، بََ َ تمَ   ت ئج ه ه الدرا و بتمحور ف  أرلبم  ف  الأ   والبحث    الا تق ار الوظيق  

  ب  وال لق ت الاجتم عيو ب لإض فو إلل الح لو الاجتم عيو والمي  و ال اقيو،  مط الإش اف الم
 (22-28، ص ص 1668والملؤوليو والت قيو. ) ي    ، 

 مي  قوله    ه ه ال ظ  و بأ م  ا ت   ت أن بب   ل   طموح ت  جمو و  :تقييم النظرية    
ف   "فريديريك هرزبارج    المم د    والمح  ب   ف    ظم ت إ ت جيو والمتمثلو حلب " 

 .ط الإش اف الم   ب والم صب الدائمالا ت اف ب لإ ج ز وال لق ت المتب دلو و م
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فإن ه ه ال ظ  و بحم   " IDON " "إلا أن    قد ه لم  ج له  للم    ال قد فحلب "أدون 
ب ض ال ق ئص لكون ال ت ئج الت  ب تمد  ل م ،    ت  لل فئو    الإط رات )المم د   ، 

ق و  م  أ م  أهملت بأث   الفم   ملي  قل لو  ق ر و بمجموع المم ، و  لك    ب  ل ) المح  ب  
 (22، ص 1668الق د و  لل  لتو  ال موح لد  الأف اد. ) ي    ، 

   خل     ب  ول  ه     ظ   ت وجد   ان ه  ك اختلف فيم  ب  م  وذلك  ظ ا لأن  ل 
  م  ر ز اهتم  ه  لل ج  ب    جوا ب ال م     حيو الم د و، ال لق ت الل ئدس ف  ال م ، 

 ت الت   ل ل الق د لتح يقم ، والمي  و الوظيفيو، إلا أ م   يملو لب ضم  الب ض.  ل ا والح ج
 لل الب حث اللييولوج  الدار  للتواف  المم   أن  أخ  ب ل ظ س التك  ليو الت  بجمع ب   ه ه 

 .ال ظ   ت و ظ   ت أخ   لم  ت    ال م  لك   ص  الل القمم الج د والدق   له
 :المهني مظاهر التوافق.5

لقد أجمع ال لم ل أ ه  مي  الا تدلا   لل التواف  المم      خل   حي   أ       الأو  
 .ال ض ، والث    الإرض ل

 المحك الأول: الرضا عن العمل.1.5
ف ل ض   شم  ال ض  الإجم ل     ال م  وال ض      ةتلف جوا ب ب ئو  م  الق د، 

الت    م  لم ، وظ وف  مله، و    ت  مله، وأج ه،  ش فه، وز لئه، والش  و أو المؤ لو 
 و وع ال م  ال    شغله  م   شم  إشب ع ح ج به وبحق   أوجه طموحه وبوق  به.

 .و شم  ابق     وله المم يو و  و    ظم ال    )ال  جح  (، الل ي    ملون ف   م ته
  الثاني:المحك .2.5
 الإرضاء 

أو  ال   قو الت  ي ظ  بم  إليه  ش فه، وز لله، والش  ويتضح    إ ت ج ته و ق يته. و   
 م  يتضح  لبي     غي به وبأخ ه، و   الإص ب ت الت  بكون له، و    .المؤ لو الت    م  لم 

و تضح أ ض     ابق   قدرابه و م رابه  . دم قدربه  لل البق ل ف  ال م  لمدس   ضيو    الز  
 (82.، ص1662وبلك المت لبو لل م . )طه، 
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 :تقسيم التوافق المهني.6
بأ   ي  بإصدار  ت ب    التواف  المم    MINNESOTA " لقد ق  ت ج   و "   يلوب 

 ق م بإ داده  جمو و    الأ  ب س بم ، ح ث ق  وا بتقليم التواف  المم   إلل 
 .ال ض     ال م  -
 .ال وح الم  و و -
 .ابج ه ت ال م  ودواف مم -
 .والصلحيو للمم والمحي ت الللو يو  -

 :وبتةلص بحوث أ  ب س ه ه الج   و فيم  يل 
 والإرض لال ض      ل    مي  الا تدلا   لل التواف  المم       .2

 :حيث يتضمن الرضا
 .بقب  ال م  بشي    م -
 .بقب  ال     للظ وف الب ئيو ب ل م  -
 .بقب  ال     ل   قو الإش اف -
 .بقب  ال     ل    التل    والإدارس -
 .رض  ال        الأج  و       ت ال م  -
 .بقب  ال     ل وع ال م  وأهم ته و ق يته -

هو بلك ال   قو الت   قدر ال ؤ  ل    خللم  ال     والت    ب    م   لبي  بم  أما الإرضاء: 
 يل  
 .التغ ب     مله -
 .التأخ      وا  د  مله -
 .الت  بقع   هالحوادث الت   قع ف م  و  -
 .ا تق اره ف  ال م  دم  -

 .والت    ب    م  إ ج بي  بتواف  قدرابه و م رابه  ع    لب ال م  و قتضي به
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 .الق و  ب   الأف اد، لم  دلالو وأهميو -
 لتلزم التواف  المم   ب ض الوقت لحدوثه، ف لقت س الت   قض م  الق د ف   مله بكون ف   -

تق وت أن ال ض  والإرض ل قد ب و لحظ جمو م  القت س الت   لتغ قم  ف   مليو التواف  
فصور التغ   الت  ب  أ  لل  وع الح ج ت الم اد  الأ  م،ب ل لبو للق د الواحد  ع   ور 

 .التواف رض ل    أهم  ح ور إشب  م  والإ
 مليو التواف  المم   بةتلف     م و إلل أخ  ، ف لمحي ت ذات الدلالو بةتلف     -

 م و إلل أخ  ،  م  قد  ةتلف  مط ال لق ت المتداخلو ف  المحي ت  قلم      م و 
 .أخ   

لشةصيو، ا يتأث  التواف  المم   ب وا   الل  والج س، الملتو  الت ليم ، التدر ب و مط -
والتواف  خ ري      ال م ، ول ا فإ ه يبدو    الم قو  أن درجو الإشب ع والإرض ل ب يس 
درج ت  ةتلقو    التواف  المم   ب ل لبو للل ، الج س، الملتو  الت ليم  والتدر ب 
ور  ه ، ل ا  جب أن  ضع ف  ا تب ر   ه ه ال واح  حتل  قمم   حيو بواف   م    لل 

 ح يقتم 
ل وا   الم بب و ب ل ض     ال م  ه   الأج ، الز لل ف  ال م ، الش ور ب لأ  ،  -

 .إب حو وف ص الت قيو
  مي  فمم ابج ه ت ال م   ف        لق بمم ب لمحيم ت الللو يو والحوادث. -
الو  ئ  بلتةدم ف  قي   التواف  المم      ي   ال ض  المم  ، قي   الابج ه ت وال وح  -

قي   ال موح، قي   الا ت دادات والقدرات، قي   الم و ، قي   الصلحيو  الم  و و،
 (110-011.، ص ص1662لل م ، ا تبي ن    ب ر خ المم  . )أبو ال   ، 

 :العوامل المؤثرة في التوافق المهني.7
 :عوامل حضارية وتكنولوجية .1.7
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حوظ بشي   لإن الت ور الحض ر  التك ولوج  الل  ع ف   ةتلف  ج لات الحي س أث ت 
 لل حي س الإ ل ن وأدت إلل بغ  ات     و  ص ب ف    ظم الأحي ن  ج رابم ، و   لم     

 :إ ج بيو ألا أ م  لم    وق ت لم    م  ف    لم المم  وذلك للأ ب ب الت ليو
أصبحت الآلو بت  فس الإ ل ن ف   وقع  مله، وقد حلت  ث      المواقع  م  أد  إلل  -

 .ال د ال   لو وزوا  الكث      المم  قلو الح جو إلل
الأ م   الص  عيو والتك ولوجيو أصبحت بحت ي إلل ز  دس ف  ال م  ال ه   الم  د، ه ا  -

الأخ   ال    لبب للإ ل ن الكث      المض ر الصحيو لأ ه أصبح أدابم  و قلم  
 .و ضلبم 

 أ ه جزل    الآلو، بةصيص ال م  وذلك    خل  بقليم ال م  وه ا    ج   ال      -
 .وأصبح ال م  لا   ب     شةص ته وه ا    ج له  حس ب لغ او والارت اب

ش ور ال     ب لقل  والتوب  ال قل  والتمديد الدائم ف  ال م   تيجو    يت لبه ال م      -
 .قدرات  قليو   ليو

   الل  ع و والتغوقد ص حب    ه ه الت ورات أ ض  خ وي الم أس لل م ، وظمور ال م لو الق ي
، ص 1660) وض،  ال وابط الأ   و وبزايد ال ل . لل  دات وال يم والابج ه ت وبقكك

 (16–22.ص
 عوامل داخل المؤسسة:  .2.7

  (12-16.، ص ص1660) وض،  والت  بظم  ف 
 علاقة العامل بعمله: 

    إلليلحظ أن ال     ف  المؤ لو لا  لت يع ا ت ي  ل و    لو لوحده، فمو بح جو 
 ش ر ه إ ت جم  فمو لا  قوم إلا بجزل بليط ف  إ ج زه  وه ا    أ مم ف  ظمور الاختص ص ت 
الق عيو وه ا    أد  إلل ص واو الاختي ر، وقد بج وزت ذلك إلل ص واو التوجيه المم   للق د 

 .واف تإلل المم و الت  ب   ب قد ا ربه وا ت دادابه وال    ضم  لل     قد اً ر أ ب     ال
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ف ل     ال    شغ   م و بتواف   ع قدرابه وا ت دادابه لييون أ ث  إ ت جً  لم  ال     ال   
 ش    م و لا بتواف   ع قدرابه وا ت دادابه ال    يون إ ت جه قل لً. ف لجأ ص حب ال م  إلل 

لاقتص د ر ا ق  ال     إلل   صب  م  آخ ، وه ا ال ق   لبب  ول التواف  وال   يؤد  إلل هد
 .ب لمؤ لو بصقو خ صو واقتص د البلد بصقو    و

 علاقة العامل بنظام المؤسسة: 
إن ش ور ال     ب لاربي ح والأ   وال ض  يز د    داف  ته لل م  وز  دس إ ت ج ته، فكلم  زاد 

 لل فالتواف  ال قل  لل     أ  ل  ؤش  إ ج بيً      لقته ب لمؤ لو وال ظ م الل ئد ف م . 
المؤ لو أن بقوم بدرا و الأ ب ب الح ي يو الت  بؤد  إلل  ول ال لقو ب   ال     و ظ م 

 .المؤ لو وه ئ بم  الإدار و وبح و  ال م   لل إزالتم 
 علاقة العامل برؤسائه: 

بش   البحوث الحديثو أن المدي  أو ال ئيس    ب   أهم ال وا   الب ئيو ال قليو، وذلك  ظ ا 
ارس    أث   لل بدر بمم والإش اف  ل مم وروحمم الم  و و، والت  بؤث  ف  الإ ت ي، لم  للإد

ب لإض فو إلل أن الإ  اف ف  الشي و  ضد ال ؤ  ل بلبب القل  والتوب  ال   يث  و ه لد  
  ؤو  مم. و مي  بحق   بواف  أفض  ب   ال ئيس والم ؤو ،    خل  بحل   ال لق ت ب  مم  

 .ز  دس الإ ت ي وبحق   درجو أفض     التواف   م   ل  د ف 
 علاقة العامل بزملائه: 

إن  لقو ال     بز لئه بكشف     د  التواف  المم  ، لأن طبي و ال م  الص     
يت لب الت  ون والتآزر، لأن اللل و    ه  إلا  ت ي  جمو و    وحدات الا ت ي الت    م  بم  

 . لتلزم وجود  لق ت فيم  ب  مم  لوده  الت  ون والأخ  وال   ل أف اد ف  بةصص ت  ةتلقو،  م 
و لحظ أن     حدد ال لقو ب   ال     وز لئه ف  المؤ لو هم  الت  ون والت  فليو، فتلجأ 
ب ض المؤ ل ت للهتم م ب لج  ب الث    الم  فلو ا تةدا   ص  حً  أو ضم يً ، ولك  قد  حدث 

د ال لق ت ب   ال م       دوان واحب ط، ولم ا لا ي بغ  إرق   ج  ب  تيجو ه ا الت  فس إفل 
الت  ون والاهتم م ب لم  فلو فقط ب  ي بغ  المزي ب  مم   م   ضم   ل و ال لقو المتب دلو ب   
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ال م  ، ف لتواف  و وله يتأث  ب لقو ال     بز لئه، فيجب إحداث الت  ون والتآلف والم  فلو 
الز لل وأن بز د المؤ لو    ش ور ال     ب لتوحد والا تم ل إلل أ م لمم ،وه ا قد  الش  قو ب  

 . ل  د ف  بحق   التواف  ب  مم ورفع الإ ت ي بم  يؤد  ب ل قع للمؤ لو وال   ل   والمجتمع
 علاقة العامل بظروف العمل: 

 لتمو و    بوافقه  لا شك أن الظ وف الق ز  يو الت    م  ف م  ال     ه  و جدًا ف  بحق
والإض لس قد  يون اختي ر ال     ل مله  لئمً  أ  أ ه    ب  لقدرابه، وا ت دادابه الشةصيو 
و ع ه ا قد  يون ال     ر    تواف  وذلك بلبب ظ وف الب ئو   لتمو و والح ارس والإض لس لأن 

م    ول  ه ه ال وا   اهته ه ال وا   قد بؤد  إلل  ول التواف ، ول ا  جب  لل المؤ ل ت أن ب
 حتل  ش   ال     أن المؤ لو بمتم به  إ ل ن  حس ب لآث ر الللبيو لم ه ال وا  . 

 عوامل خارج العمل: 
 ال     ليس  ضوًا ف   ؤ لو ال م  فحلب، ب  هو  ضو ف  جم   ت  ث  س  ت ددس

الأهداف ووجم ت ال ظ ، و ةتلف    زه ف       م        زه ف  الأخ  ، اختلف   ب  ا، 
فمو  ضو ف  أ  به الصغ  س الت  بتكون    الزوجو والأولاد وشةص ته ف  ه ه الجم  و ،ه  
شةصيو الملي   الملؤو  ال   ُ  تَمَدُ  ليه ب ق  الأف اد، وهو  ضو ف  أ  به الكب  س الت  

  والد ه وا ق  الأف اد، ثم هو ف د ف  جم  و الش رع، وال  د  أو المقمل أو الأصدق ل، بتكون  
وهو  حت ي ف     ه ه الجم   ت لدرجو   فيو    التواف  ال قل  حت  ُ كَوُنَ  ع    ف د    
ه ا ال دد الكب      الأف اد ال ي  يت       مم  لق ت صحيحو خ ليو    الش وذ، و ص دف 

ف   ب   بحق   ه ا التواف  ص وا ت شةصيو  ت و و، فليس    الشك أن ال لق ت  ال    
الأ   و الغ      دس، والت  بتلم ب لص اع ب   الزوج  ، وظ وف ا ق  ليو ثق لو،  م ض أحد 
أف اد الأ  س، أو اب     ح فً  أو أعب ل   ئليو ر    حتملو  وجود الأه  ب  دًا     ق  ال م ، أو 

     ال     بؤث   لل  قل ته  لأف اد ال ي    ولمم، وا لت ل     ه ه ال وا   الت  ه  خ ر  ث س ا
 وا لت ل   لل بوافقه ف   مله. 

 عوامل شخصية: 
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إن ب  ف  خص ئص الشةصيو و ت لب ت المم و يؤد  إلل ب     ال م ، و دم ال ج ح ب  
الإ ت جيو، والاض  ار إلل ب ك إن ذلك قد يؤد  إلل الش ور ب دم الل  دس، وض ف  لتو  

 :ال م  و   أهم ال وا   الشةصيو المؤث س ف  التواف  المم      يل 
 الحالة الصحية: 

والت  ب جع إلل أ    ف ز ولوج ، ذلك أن أ  خل  ف  التكو   ت الجلميو يؤد  إلل خل  
واقف، المةتلقو للمف  وظ ئقم ، وه ا الةل  ب بي و الح   يؤث  ف   لوك الق د، وف  ا تج بته 

وليس    الشك ف  أن الةل   لم    ن  ب  ا   ن بأث  ه أ م  وأو ع المد  إذ  متد إلل الوظ ئف 
ال قليو المةتلقو، ذلك لأن التكو   الب ولوج  ليس   قصلً    التكو   ال قل ، ب  أ مم   ً   

 . يو  ن وحدس  تك  لو، ذلك لأن الإ ل ن وحدس جلميو و قليو
 الاض  اب ت الا ق  ليو وال قليو، والص اع والقل   ف  وبتمث ة النفسية والمزاجية: الحال

 .والإحب ط...إلخ
  :ا ت دادابه لل م  و  وله ورغب به وطموحه، و لتو  اقتداره و ت عبه السمات الشخصية

 (12، ص 1660الش ور و واللش ور و. ) وض، 
 :قياس التوافق المهني.1

مليو   المم   لد  الق د ال     بلتوجب ا ت م    دس و  ئ  لكون إن قي   درجو التواف  
التواف   مليو    بو بتداخ  ف م   دس  وا   ولكو م  أ ض   مليو   قدس و تغ  س و و م  أ ض  
عب رس     ش    واحل   ت شةصيو بلت تج     لو  ت وبص ف ت ال     ف  المؤ لو و ظ ا 

 :  ئ  الملتةد و ف  قي   التواف  المم   ه لت دد ال وا   الميو و لم  ف لو 
 :قياس الرضا الاجمالي عن العمل.1.1

وال     ب    ه بمد  رض  الق د     مله    ح ث الأج ، المي  و الاجتم عيو الت   حققم  
له  مله، ب لإض فو إلل رض  ال         مط الإش اف داخ  المؤ لو و مط التل    وال لق ت 

س ف م  واحل  ه بأن المؤ لو بوف  له الأ   وال دالو وف ص الت قيو ورض ه الاجتم عيو الل ئد
 (202.، ص2222    ظ م الحوافز والظ وف الق ز  يو. ) بد الحم د، 
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 :قياس الروح المعنوية.2.1
و   فم   حمود بد ع  ب رك الق  م "ال وح الل ئدس أو المزاي الل ئد ب   الأف اد ال ي   شيلون 

 ."والت  بتم ز ف  الثقو ب لجم  و وا م ن الق د بدوره ف م  بإخلصه وولائه لم جم  و     و 
 (22.، ص1662)الق  م، 

   خل  ه ا الت   ف يتضح ل   أن ه  ك  مليو راط ب   احتي ج ت الق د وال وح الم  و و 
 ه مو    د  إشب ع ه ه الح ج ت، و لل  د  قدرس ال      لل التكيف والتأقلم  ع  مله، ف

لمقك    ال    ش   به ف   مله، و    ب ض اب ل وح الم  و و للق د وا ل ض   ال ظ س ب  بط أ ض 
أن ال وح الم  و و بةص الق د ح ث بصف ل   ش وره وبقبله لل م ، وف  ه ا اللي   ي     صور 

ا  فمم  "بأن ال وح الم  و و بصف  ش    ال     أو المدي   حو  مله أو ش وره ب ل ض  لم
 ال م  

ف ل وح الم  و و ب تب  أحد المؤش ات الت    تمد  ل م  للحيم  لل  د  بواف  ال     ف  
ب ئو  مله، ف ربق  م   يون   بب   بمد  إشب  ه لح ج به وا ةق ضه  يون  ببه  دم الإشب ع 

 .لم ه الح ج ت
 .مةتلقوقي   الابج ه ليشم   ق ييس ف عيو ل ي   الابج ه ت  حو جوا ب ال م  ال

 . ق ييس لل غب ت -
 .  ي   ل ي    لتو  ال موح -
 .ب  قو قدرات -
 .  ي   الم و  -
 .  ي   الا ت جيو والكق لس الإ ت جيو -
 . ق ييس  ق  و للغي ب والحوادث والت ق  و ة لق ت ال ظ م والشي و   -
ا تبي ن    الت ر خ المم  ، و شم  ق ئمو ب لأ م   الت   ش لم  الق د     بدئ  مله  -

طو  الوقت،  ع وصف ه ه الأ م   و دس بق ئه ف       م ، و لتو       م  و بب 
 .ب  ه لك    م ، وو  ئله ف  إ ج د ال م ، وفت ات ب  له
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 حك للصلحيو المم يو، و مي  ان  ق رن  لل أ   ه  د   ون ال         ب  لل م   -
 (26-82.، ص ص1662   ح ث خص ئصه    ت دادابه و  وله. )طه، 

 Bell ب "ب لإض فو إلل ب ض الاختب رات ف  قي   التواف  المم   و   أب زه  اختب ر  -
ال     يس التواف  المم   ف   ج لابه المم يو والاجتم عيو والصحيو الا   و والا ق  ليو. "

 (12.، ص1662)الق  م، 
 :سوء التوافق المهني.1

 :تعريف سوء التوافق المهني.1.1
الا لج م والتلؤم ب   ال     و حيط  مله ف ن لم  حدث ه ا التلؤم إن التواف  المم   هو "

 تيجو لأ ب ب أو  وا  ،  تج    ذلك  ول بواف   م  ، ه ا الأخ   ال      ف  لل أ ه فش  
 (111، ص 1668الق د ف   مله أ      ت الأ ب ب ورال ذلك". ) م  ، 

ئم   المم  ، وهو  مط  لو   ر    ل ول التوف  المم   هو الوجه الللب  ل مليو التواف
يتمث  ف   جز ال   ل      التكيف اللليم لظ وف  ملمم ولظ وفمم الشةصيو أو  له  بم  

 (12.، ص1662 ج لمم ر   راض     م  ور     ض    مم. )الق  م، 
و ول التواف  المم   شي  واحد    الللوك ر   الملئم، أ  ح لو بلت تج     ح ولو 

)أبو ال   ،  .ح   بمم و ليلت     بو للق د بدر ب  ولا      حيو القدرس أو     واح  أخ   الالت
 (186.، ص2222

وب   صب س  حمد  ل  وأش ف  بد الغ   ف  ب   قمم  للول التواف  المم   ا ه "ي ش   تيجو إ   
    ا تل  له، أو ي شأل قص ف  اجم د ال     او ا ت داده أو بدر به أو ل دم ب   ب قدرابه ل وع  م

 (001.، ص1661 ل ، و  الصحو ال قليو لل    ، أو  يون  تيجو لم ي  ال   ل    ً  . )ش  ت
 :مظاهر سوء التوافق المهني.12

لقد بمةضت الدرا  ت اللييولوجيو     دس  ت ئج   يس ب ضم   ظ ه   ول التواف  
، ص 2220) و ضو،  يل المم   لد  ال     ف  المم  المةتلقو و مي  حص ه  فيم  

 :(202-208.ص
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 . ول إ ت ي ال        ح ث الكيف وقلته    ح ث الكم -
 ث س الحوادث الت  يت  ض لم  ال     ب لإض فو الل وقو ه ف  أخ  ل ف يو  ث  س أث  ل  -

  .أدال  مله
 .إ  لس ا تةدام الآلات والأدوات و ث س الق قد    المواد الة م -
 .غي به    ال م  بدون   ر وب قله     م  الل آخ بم رض ال     و ث س  -
 . ب لاس لك     يبدو حوله ب ل م  لل ال     أ  اض التك    والل يبدو -
 . صبح ال     أ ث  شغب  ف  ب   له  ع رؤ  ئه وز لئه -
إ  اف ال     ف  الشيو  و بدو  ليه  ل  ت و ظ ه  التم د  لل اللوائح والت ليم ت  -

 .م  و دم الا صي ع ل لكوال ؤ  ل ب ل 
الللوك ال دوا   والتة  ب  لل     وبح  ض ز لئه    ال م   لل الشيو  والتم د ضد  -

 اللوائح و ظم ال م . 
  . ث س الاحتك ك بز لئه ورؤ  ئه و  ؤو يه -

 م   ب   مي  القو  أن ال       ل التواف  لا يبدو  ليه  ظم ا واحد     ظ ه   ول 
بظم  لد ه  دس  ظ ه  ذات  لقو بجوا ب الللوك المت ددس، فييون ال       ل التواف  فقط ب  

التواف     دا  ش غب  وذ   ش     ع رؤ  ئه وز لله، و صدر إز  ي وابلف وبب ي  و ث   
التم رض والتغ ب و ث   الت ق  ب   خ وط الإ ت ي وأقل م ال م   م  يؤث   لب   لل  مليو 

وال وع بصقو خ صو و لل بوافقه ال  م بصقو    و لأن  ول التواف  ف  الإ ت ي    ح ث الكم 
أ   ج         يون له صداه وبأث  ه ف  جميع المج لات الأخ   وذلك لأن الأ ل ن وحدس  قليو 
جلميو واجتم عيو واذا اض  ب ج  ب   م  اض  ات له   ئ  جوا بم  الأخ   . ف قص قدرس 

والص اع ال قل  ي قص قدرس ال      لل ال م  وبقلد  لق به ال     بؤد  إلل ص اع  قل ، 
 (082.، ص1660)دو دار،  .الاجتم عيو
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 :أسباب سوء التوافق المهني.11
ه  ك  دس أ ب ب و وا    ديدس بكم  ورال ظ ه س  ول التواف  المم   لد  ال    ، أهمم  

 :   يل 
ب   بم   وا ت دادابه و م رابه و دمأ ب ب شةصيو ب ود لل      قله   قص ف   ق   به  -

، ص 2220 ع  ت لب ت ال م  ال   يؤد ه أو    وا تل  ح لته ال قليو. ) و ضو، 
202) 

ب لإض فو إلل  دم الش ور ب لأ   والحل  يو الزائدس والةوف والإ م ك والقصور الإدرا    -
 .والإ ث ر    الأخ  ل والحوادث والتم د والإ  اف ف  الشيو  

 ب ود لل م   ث   ي  و التدر ب والتوظيف وشةصي ت المدرا   والمش ف   أ ب ب -
وال ؤ  ل المحي    به و ي  و الت ق  والأجور و دم وجود ب ليم ت واضحو و ث س 

 (26.، ص1662الاحتك ك ب لز لل وال ؤ  ل والم ؤو   . )الق  م، 
مو ف  لو ف أو اجتم عيو ثق لوأ ب ب ب ود للب ئو إن ال     ال   يزي به بحت أعب ل   زليو  -

 للتأزم ال قل ، ق  ب    ال دوان لتةفيف به        يه    بوب  وهموم.
و   ه ه ال وا   الشق   ب   الزوج   أو   ض  ز   لأحد أف اد الأ  س أو أب  ل   ح فون  -

ي  لأو خلف ب   ال     وأق راه أو التزا  ت   ليو أو ديون  ت ا مو أو قض      لقو. وال
 (006.، ص1661 ل ، و  )ش  ت .الب  د والغ       ب

و لحظ أ ض  أن الش ور ب لت ب والمل  أ ض     ب   ال وا   المؤث س فيه والت  بؤد   -
إلل  ول التواف  المم   وخ صو ب ل لبو للأ م   ال م يو والمتك رس ح ث أن الت ب 

ق لس ا ةق ض الإ ت جيو أو الكجلمي  أو  ضو   أو  قلي  أو  صبي  أو حلي  يتلبب ف  
أو القدرس ف  الا تم ار ف  ال م ، و مي  قي  ه )ب ب ال    (    خل   ميو إ ت جيه 
و و  ته، أ   المل  فمو ح لو  قليو بص ب الق د  تيجو قي  ه ب ش ط ب قصه الدافعيو أو 

ف  ال ش ط  م ارا تم ار الق د ف   وقف لا  م   إليه و  جم    ذلك   اهيو ال     ب لا ت
 (22.، ص1662أو الموقف وض ف الاهتم م به. )الق  م، 
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ا ةق ض الأج  ا ةق ض  شديدا    ب   الأ ب ب الت  بؤد  الل  ةط ال   ل  ، والض ف  -
ف  الت ظيم الاجتم    وال لق ت الشةصيو الداخليو ب   ال   ل   ف  المؤ لو، ح ث 

  مم ب لت  ون وه ا   له أث   لل  ض ف الابص   ب   ب ضمم الب ض، و قص إحل
الإ ت ي، ب لإض فو إلل أ ه  بب  دم ال ض  المم  ، رام  لا  يون أ  ً   راجً   إلل 

 . وقف ال م  ذابه ب   يون   ج ه  ول بواف  شةص    م   لص ا  ت ف  الم ز 
إن ب ض  وا   التواف  المم   ف  قوله ( LINDEGREN, 1959) ل دج ن لقد أب ز  -

 و       الأجوال ال قليو يؤد  ن إلل ب ث التوب ات ف   واقف ال م ، هم  جو  ه  ك
التللط وجو الم  فلو فم ان الجوان الإدار  ن والا ق  لي ن  مي م  أن  حدث   ول التواف  

 .ف  ال م 
فق  ظ وف التللط  يون الابص   ب   الإدارس وال م   بأق  قدر  مي  ف ل م    ل مم  -

  صب  لل ال ظ م والإ صي ع وليس  الاهتم ملإدارس بدون    قشو، و يون إط  و أوا   ا
 لل الت ب   ال اب  والابتك ر،  م   ش   ال     ب لإ تي ل لأ ه لا  لت يع إ ص   شيواه 
للإدارس، أو لأ ه يدرك أن  مله لا يمتم به، أو قد  ش   ب لإ تي ل لأ ه  حس أن لد ه فك س 

 . لؤو بل  د ف   مليو الإ ت ي، لك ه لا  لت يع أن ي  قشم   ع أ  
 يون   صب   لل قدرس ال      لل أن يتقو   لل  الاهتم مأ   ف  ظ وف الم  فلو فإن  -

الآخ    ال ي  يتص ر ون ل قس الأهداف، وه ا    يؤد  إلل  وقف  ج   ه  ك حوافز 
أقو  لد  الأف اد للإ ت ي والإبتك ر، ثم  ضيف ل دج ن أن ال م   مي  أن  ل  د ال     

 بأن    يه دورا  م ي ، واأن يتيح له ف صو الإحل   ب لتوحد ب لجم  و، ف  بحق   بوافقه
واأن   م  ص حب ال م  أو المدي   لل أن يتق   ع الت ظيم ت الت   ظمم  ال م   لا 

 قليو ا ق  ليو و -ف    ظمم -أن    رضم ، واأن يدرك أن الحوافز الت  بدفع ال م   ه 
 (20-22.، ص ص1662)طه،  .أ ث      و م  اقتص د و
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 :سبل تحسين التوافق المهني.12
إن  ظ ه   ول التواف  المم    مي  ان بتبدد    خل  الب ا ج الوق ئيو وال لجيو والت  
  تمد  لل بحل   بواف  ال    ، وبوط د  لقته بي  المتغ  ات الب ئيو وال قليو المحي و به و   

 :ب   ه ه اللب      
  المكان المناسبوضع العامل المناسب في: 

ولا يتم ذلك إلا    خل   مل ت  الاختي ر المم   والتوجيه المم   إن ه ا الأ لوب    
شأ ه أن  قو   لقو ال     بمم ته ف تملك بم  ح ث  حق  ذابه    خللم ، فضلً    المزا   

 .والقوائد الت   مي  أن بحصده  الش   ت أو المؤ ل ت
  بالمؤسسةتقوية علاقة العامل: 

ف ل لقو الحل و ب يس التواف  لل    ، وف  ضول    بقدم ي بغ  أن  يون بي   ؤ لو 
إ ت جيو وحدس للبحوث ال قليو والاجتم عيو والت   يون    ب   أهدافم  درا و  شيلت ال   ل   
 والوقوف  لل  ص در الضغوط الة صو بمم و  لك المتغ  ات الة صو بتقبلمم للمم و، فدرا و
ه ه المتغ  ات  مي  أن بل  د  لل وضع الحلو  الوق ئيو وال لجيو لمشيلت ال   ل   وال م  

 . لل بقو و  وا   ال ض  والإرض ل لديمم
ن دي   ي ت التواف  ال قل  المم   ب تمد  لل خل  الا لج م ب   ال     و مله  إذن  لقو إ

   لظ وف الق ز  يو وال لقو ب لز لل والمش فدي   يو ب   ال     و مله ال   يتضم  )الآلات وا
 ....إلخ( وإذا أرد   أن  حق  بوافقً   قليً   م يً  لل     ف ل    بقو و ال لقو ب   ال ئيس والم ؤو 

 تقوية علاقة العامل بزملائه: 
  مو  تب  ه ا    أهم أب  د التواف  المم   وال قل ، وه ا يد و   للتوصيو بتَ  يَو أجوال ال 

   الشيليو والم  فلو الم  و و، ان  لقو ال     بز لئه ب تمد  لل ا تب ر   رئيل    هم  
الت  ون والم  فلو، فضل    اث ال الحي س الاجتم عيو داخ  المؤ لو الإ ت جيو ولك  يتم ذلك إلا 

 .   خل  ب دد و الا ش و واث ائم 
 تقبل العامل لمهنته: 



 

 

 

  التوافق المهني                                                                                                 ثالثالفصل ال

 إلا أذا اخت ر ال م  ال   ي   ب قدرابه و تق   ع   وله وا ت دادابه ول  يتقب  ال     لمم ته
و  لك  يم به الشةصيو، ف لل اصح ب ال م  أن   وظقوا ) بدأ الاختي ر والتوجيه(، ح ث أن 

  .ه ا المبدأ  يق  رفع   دلات الإ ت ي و  لك يز د    رض  ال         م ته
ل   أ    ص  عيً  و قليً  ج دًا،  م    م   لل بقو و خل  الموال و ب   ال     والآلو  يق  

 .ال لقو  ع الآلو
لإ ت ي ا إن التواف  المم   للق د لا  لتمد    خل  الب ئو الداخليو لل م  فقط أذ أن  ؤ لو

بتأث  ب لمج   الح و  والو ط الاجتم    المحيط بم ه المؤ لو، إن قيمو الق د ب ببط ب وا   
ؤ لو و وا   اجتم عيو أخ   خ ري المؤ لو، و لحظ أن أ  خل  ف  التواف   م يو داخ  الم

 .الأ    يؤث  ف  التواف  وف و ه المةتلقو
وا ختص ر إن  شيلت ال     داخ  المؤ لو قد بكون    داخ  المؤ لو أو رام  بكون 

و    الداخل  الملت    خ رجه. وحتل  ةل  بوافقً   م يً  ج دًا لل      ل    أن  ح   شيلبه  لل
 (.10.، ص2222وآخ ون،  والة رج  للمؤ لو. ) حمد 
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 إجراءات الدراسة الميدانية                                                                               الفصل الرابع

 :تمهيد
 و   جيو،والم م ال لميو للقوا د وفق ً  الدرا و بوجيه ف  أ   ي ً    ص اً  الدرا و إج الات ب د

 حق  وب الم  وحو؛ الدرا و  شيلو لح  والأ  ل ب والأدوات ال     أفض  بحديد يتم ط  قم 
 يوالم دا  الدرا و لإج الات وصف  لل القص  ه ا اشتم  وقد. الدرا و    المتوخ س الأر اض

 لا ت لعيو،ا والدرا و المتبع، الم مج بضم  وال   الدرا و، أهداف لتحق   الب حث بم  ق م الت 
    والتحق  الدرا و، أداس  ب  ل  مليو بم    ت الت  والة وات و   تم ، الدرا و و جتمع

 البي   ت   لتحل الملتةد و الإحص ئيو والأ  ل ب ،(والثب ت الصد ،) للأداس  ال ي  يو الةص ئص
 .ذلك بقص   يل  وفيم  جم م ، بم الت 

 : الدراسة منهج .1
هو الم مج الوصق  الاربب ط  لأ     ح و  الكشف    ال لقو  ه ه الدرا و الم مج المتبع ف 

 ب   ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم  .
 الدراسة: وعينة مجتمع .2

والب لغ  بج   و المل لوتمث   جتمع الدرا و ف  أ  ب س  ليو ال لوم الإ ل  يو والاجتم عيو ي
ح ث بم إر    أداب  الدرا و إلكت و ي  إلل    أف اد  جتمع  أ ت ذا وأ ت ذس،( 121) ددهم 

ا و، وأ ت ذس  لل أداب  الدر  أ ت ذا 08الدرا و  ب  الب  د الالكت و  ، وبم الحصو   لل ا تج بو 
  و   الحصو   للبم ( ا تج ب ت ل دم ا تم لم  أو وروده  ف ررو، وا لت ل  68وبم ا تب  د )

 أ ت ذا وأ ت ذس.( 06) شوائيو حجمم 
 عينة الدراسة حسب الجنس: توزيع .1.2

 عينة الدراسة حسب الجنس توزيع يوضح( 21جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %00.00 02 ذ  
 %00.00 11 أ ثل

 %266 06 المجموع



 

    

    

 إجراءات الدراسة الميدانية                                                                               الفصل الرابع

( أن  دد ال  ور أ ب      دد الإ  ث، ح ث بلغ  دد ال  ور 62 لحظ    خل  الجدو  رقم )
 .%00.00أ  ب لبو  (11، والع  دد الإ  ث )%00.00( أ  ب لبو 02)

 :عدد سنوات العملعينة الدراسة حسب  توزيع .2.2
 سنوات العملعدد عينة الدراسة حسب  توزيع يوضح( 22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات العمل
 %02.00 22   وات فأق  26
 %12.00 12   و 22إلل  22   

 %10.00 20   و 22أ ث     
 %266 06 المجموع

   وات فأق  26مم  مل دد   وات ال ي   س( أن  دد الأ  ب 61 لحظ    خل  الجدو  رقم )
 22إلل  22   مم  مل دد   وات ال ي   سأن  دد الأ  ب و ، %02.00 ( أ  ب لبو22بلغ )
 22أ ث     مم  مل دد   وات ال ي   سأن  دد الأ  ب و  ،%12.00 ( أ  ب لبو12بلغ )   و
 .%10.00 ( أ  ب لبو20بلغ )   و

  حدود الدراسة .3
  لو.الملبج   و بيليو ال لوم الإ ل  يو والاجتم عيو   بم إج ال الدرا و الحدود المكانية .1.3
 .1611-1612الل و الج  عيو    أج  ت الدرا و خل  شم      : الحدود الزمانية .2.3
  أج  ت الدرا و  لل    و    أ  ب س  ليو ال لوم الإ ل  يو والاجتم عيو الحدود البشرية .3.3

 .1611-1612بج   و المل لو الل و الج  عيو 
   أدوت الدراسة .4

 .  ي   التواف  المم  و  ال   ل الا ق  ل   ي    أداب   هم م اا تةدبم 
 :مقياس الذكاء الانفعالي .1.4

، وبكون فق س 22و تكون     ،(1662رز  )و    إ داد  ثم ن    ي   ال   ل الا ق  ل 
 ) حدثه  و بب   لللم قي   خم    البدائ   هي ل  و ط  قو بصحيحه بتقدي  ا تج بو أف اد ال 



 

    

    

 إجراءات الدراسة الميدانية                                                                               الفصل الرابع

، 2وب  ل الدرج ت  لل الت ب ب ) ، حدث(لا ،   درا  حدث، أحي    ،  حدث  دس دائم ،  حدث
1 ،0 ،1 ،2) . 

(، ولم  فو  لتو  22( وأد ل درجو للم ي   بقدر با )126أقصل درجو للم ي   بقدر با )
 بم ا تةدام المعي ر الت ل  للحيم  لل الا تج بو   لت ل      ل الا ق  ل ال

(    أ ب  2ب  ح أق  قيمو للبدائ  وه  الدرجو ) الم ي  المد  ب   درج ت بدائ   حل ب
(  لل 1(، و   ثم بقليم قيمو المد  وه  الدرجو )2-2=1( أ  )2قيمو للبدائ  وه  الدرجو )

إض فو ال يمو  بتم(، وا د ذلك 1÷2=6.26للحصو   لل طو  القئو أ  ) فئ ت ) لتو  ت( 2
-2الأو  ) الملتو  (، ف حص   لل 2وه  الدرجو ) الم ي  ( إلل أق  قيمو بدي  ف  6.26)

مث  الملتو    ةقض جدا، و واص  إض فو طو  القئو إلل حد  القئو الل بقو     ( وال2.26
، )  ةقض جدا،   ةقض وه   لتو  تالمواليو حتل  حص   لل خمس  الملتو  تللحصو  

   بقع،   بقع جدا( والموضحو  م يل     و ط، ت
 (  يون الملتو  )  ةقض جدا(.2.26( إلل )2 ب     )إذا    ت قيمو المتو ط الحل 
 (     1.06( إلل )2.22إذا    ت قيمو المتو ط الحل ب.)(  يون الملتو  )  ةقض 
 (     0.16( إلل )1.02إذا    ت قيمو المتو ط الحل ب.)(  يون الملتو  ) تو ط 
 (     يون الملتو 1.16( إلل )0.12إذا    ت قيمو المتو ط الحل ب  ).)بقع  (   
 (     2( إلل )1.12إذا    ت قيمو المتو ط الحل ب.)(  يون الملتو  )  بقع جدا 

 :مقياس الذكاء الانفعاليصدق .1.1.4
ا تةدام صد  الابل   الداخل )الب  ل(، بت ب   الم ي    لل    او ا ت لعيو حجمم   بم

( أ ت ذا وأ ت ذس، وبم حل ب     لت الاربب ط ب   درجو    فق س والدرجو الكليو للم ي  ، 06)
  ئج  م  هو  وضح ف  الجدو  الت ل ب  تةدام       اربب ط ب   ون، فك  ات ال ت 
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 لمقياسالدرجة الكلية و  ةفقر ال ةرتباب بين درجلا معاملات ا يوضح (23) رقم جدول
 الذكاء الانفعالي

 معامل  الفقرة
 معامل  الفقرة الارتباب

 معامل  الفقرة الارتباب
معامل  الفقرة الارتباب

 معامل  الفقرة الارتباب
 الارتباب

1 2.351* 13 2.521** 25 2.424* 37 2.551** 41 2.545** 
2 2.422* 14 2.577** 26 2.644** 31 2.616** 52 2.654** 
3 2.372* 15 2.542** 27 2.646** 31 2.362* 51 2.312* 
4 2.356* 16 2.317* 21 2.662** 42 2.531** 52 2.611** 
5 2.371* 17 2.451* 21 2.617** 41 2.717** 53 2.361* 
6 2.471** 11 2.422* 32 2.451* 42 2.413* 54 2.522** 
7 2.425* 11 2.573** 31 2.614** 43 2.661** 55 2.312* 
1 2.313* 22 2.416* 32 2.741** 44 2.621** 56 2.324* 
1 2.426* 21 2.622** 33 2.747** 45 2.571* 57 2.417* 

12 2.327 22 2.477** 34 2.721** 46 2.653* 51 2.571** 
11 2.371* 23 2.442* 35 2.712** 47 2.711** 

 
12 2.423* 24 2.531** 36 2.317* 41 2.711** 

ي   لم ( أن قيم     لت الاربب ط ب   درج ت القق ات والدرج ت الكليو 60يتضح    الجدو  )
(، وقد ب اوحت قيم     لت 6.62( و )6.62دالو إحص ئي    د الملتو    ) ال   ل الا ق  ل 
يد   لل الابل   الداخل  للقق ات  ع الدرجو الكليو  وه ا(، 6.818( و)6.068الاربب ط ب   )

 .صلحيو للت ب  و  صد  الم ي     إلل  م   شللم ي  ، 
 :مقياس التوافق المهني ثبات.2.1.4

 لا ت لعيو،ا ال   او  لل الم ي   ب ب   ألق    و ب خ ب د ب   قو الثب ت       بم حل ب
و صلحيو  ثب ت الم ي  إلل  م   ش      بقع،وهو       ثب ت ، 6.202قيمته بقدر با  فك  ات
 .للت ب  
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  :مقياس التوافق المهني .2.4
 ط  قو بكون و ، فق س 02و تكون     ،(1622  ي   التواف  المم      إ داد ب  ر ا   )

 الةم    "ليي ت"   يالبدائ  وف     خم   بب   لللم  هي ل  و ا تج بو أف اد ال  بتقدي  بصحيحه
، 2) الت ب ب لل ، ر    تأ د،    رض،    رض بشدس( وب  ل الدرج ت  واف  ،بشدس  واف )
، 0، 1، 2) الت ب ب لل الدرج ت   يو و  ت  لالقق ات   لبو فأ   إذا    ت (، 2، 1، 0، 1
ولم  فو (، 02وأد ل درجو للم ي   بقدر با ) (226أقصل درجو للم ي   بقدر با )و  (.2، 1

لحيم  لل ل الملتةدم ف    ي   ال   ل الا ق  ل بم ا تةدام المعي ر  المم   ف  لتو  التوا
 .ال   و  تج بوا

 :مقياس التوافق المهني صدق.1.2.4
جمم  ح    او ا ت لعيو  لل الم ي   بت ب   الداخل )الب  ل(، صد  الابل  بم ا تةدام 

، لم ي  ل    لت الاربب ط ب   درجو    فق س والدرجو الكليو حل ب  وبم ،أ ت ذس( أ ت ذا و 06)
 الت ل .الجدو    م  هو  وضح ف ال ت ئج  فك  ات ب   ون، اربب ط       ب  تةدام

 لمقياسالدرجة الكلية و  ةفقر ال ةرتباب بين درجلا معاملات ا يوضح (24) رقم جدول
 التوافق المهني

 معامل  الفقرة
 معامل  الفقرة الارتباب

 معامل  الفقرة الارتباب
معامل  الفقرة الارتباب

 معامل  الفقرة الارتباب
 الارتباب

1 2.364* 1 2.422* 17 2.333* 25 2.416** 33 2.532** 
2 2.351* 12 2.374* 11 2.216 26 2.357* 34 2.471** 
3 2.555** 11 2.542** 11 2.421* 27 2.421* 35 2.312* 
4 2.427** 12 2.621** 22 2.432* 21 2.431* 36 2.324* 
5 2.513** 13 2.612** 21 2.316 21 2.511** 37 2.526** 
6 2.621** 14 2.311* 22 2.454* 32 2.421* 31 2.415** 
7 2.354* 15 2.374* 23 2.451* 31 2.425* / 
1 2.425* 16 2.375* 24 2.347* 32 2.472** / 
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( أن قيم     لت الاربب ط ب   درج ت القق ات والدرج ت الكليو 61يتضح    الجدو  )
(، وقد ب اوحت قيم 6.62( و )6.62دالو إحص ئي    د الملتو    ) لم ي   التواف  المم  
يد   لل الابل   الداخل  للقق ات  ع الدرجو  وه ا(، 6.026( و)6.020    لت الاربب ط ب   )

 .صلحيو للت ب  و  صد  الم ي  إلل     م   شللم ي  ، الكليو 
 :مقياس التوافق المهني ثبات.2.2.4

 لا ت لعيو،ا ال   او  لل الم ي   ب ب   ألق    و ب خ ب د ب   قو الثب ت       بم حل ب
و صلحيو  ثب ت الم ي  إلل  م   ش    ،قبو وهو       ثب ت  ، 6.806قيمته بقدر با  فك  ات
 .للت ب  

 المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصائية  .5
 ا تةدام المتو   ت الحل بيو والا ح اف ت المعي ر و لتحديد  لتو  ال   ل الا ق  ل   بم

 .لد     و الدرا و والتواف  المم  
   ف  ب   ال   ل الا ق  ل  والتوا بم ا تةدام       اربب ط ب   ون لإ ج د درجو ال لقو ب

 .المم   لد     و الدرا و
 ال   ل الا ق  ل  ف  لد     و الدرا و ق و  الد  جام اختب ر "ت" ل   ت    لتقلت   لإ بم ا تةد 

 . تغ   الج سحلب  والتواف  المم  
  ل الا ق  ل ف  ال لد     و الدرا وق و  الد  جبم ا تةدام اختب ر بحل   التب ي  الأح د  لإ    

 . تغ    دد   وات ال م حلب  والتواف  المم  
 .لإ ج د ثب ت أداب  الدرا و خا تةدام       ألق    و ب بم 
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 عرض وتحليل وتفسير النتائج                                                                  خامسالفصل ال

 تمهيد:
الدرا و، وبق  غ البي   ت، وإج ال الم  لجو الإحص ئيو للبي   ت ب  تةدام  واتب د ب ب   أد

(، ج ل ه ا القص  ل ت  و    ض SPSS24)ب    ج الحزم الإحص ئيو لل لوم الاجتم عيو 
 .الدرا  ت الل بقو ذات الصلو ت ئج الدرا و وبحل لم  وبقل  ه ؛ ف  ضول  ت ئج 

  لتو  ال   ل الا ق  ل  لد نتائج الفرضية الأولى ونصها: وتفسير  وتحليل عرض .1
   بقع. بج   و المل لو يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيوالأ  ب س الج       ب

الق ضيو بم حل ب المتو   ت الحل بيو والا ح اف ت المعي ر و لا تج ب ت صحو للتحق     
وفق  للمعي ر الم تمد للحيم  لل الا تج بو ال   ل الا ق  ل   لتو     و الدرا و، وبحديد 

 المق بلو ل يم المتو   ت الحل بيو، والجدو  الت ل  يوضح ذلك.
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات لاستجابات 25جدول )

 عينة الدراسة في مقياس الذكاء الانفعالي
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 مرتفع 991, 3,63 .قيادة حياتي استخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في 1
 متوسط 951, 2,90 .حياتي مشاعري السلبية في تغييرتساعدني  2
 مرتفع 833, 3,82 .اتخاذ قرار يتعلق بي أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند 3
 متوسط 1,169 3,30 .الشخصية مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي 4
 متوسط 1,176 3,15 .الآخرين ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع 5
 مرتفع جدا 968, 4,33 .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح 6
 مرتفع جدا 649, 4,55 .أستطيع إدراك مشاعري الصادقة 7
 مرتفع  852, 4,05 .أستطيع التعبير عن مشاعري  1
 مرتفع 922, 3,72 .أستطيع التحكم في تفكيري السلبي 1

 جدامرتفع  785, 4,40 .اعتبر نفسي مسئولًا عن مشاعري  12
 مرتفع 891, 3,95 .مزعج أستطيع السيطرة على نفسي بعد أيّ أمر   11
 مرتفع  747, 4,13 .أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي 12
 مرتفع 945, 3,77 .أنا هادئ تحت أيّ ضغوب أتعرض لها 13
 متوسط 1,169 3,30 .لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام 14
 متوسط 1,132 3,35 .مزعج نفسي بعد أي حدثأستطيع أن أكافئ  15
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 متوسط 1,049 3,18 .أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة 16
 متوسط 825, 3,28 .الإيجابية بسهولة أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى 17
 مرتفع 816, 3,75 .مواجهة أي مخاطر أنا قادر على التحكم في مشاعري عند 11
 مرتفع 976, 3,88 .سريعة حتّى عندما لا أحقق نتائجأنا صبور  11
 متوسط 1,293 2,92 .بالعمل عندما أقوم بعمل ممل فإنني استمتع 22
 مرتفع 691, 3,88 .أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة 21
 مرتفع جدا 751, 4,25 .به اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم 22
 مرتفع جدا 745, 4,23 .الأعمال المهمة بكل قوتيأستطيع إنجاز  23
 مرتفع 812, 4,13 .أستطيع إنجاز المهام بنشاب وتركيز عال 24
 متوسط 1,055 3,35 .في وجود الضغوب لا أشعر بالتعب 25
 مرتفع 820, 3,85 .بإرادتي عادةً أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً  26
 مرتفع 813, 4,02 .الضغوبأستطيع تحقيق النجاح حتى تحت  27
 مرتفع 914, 3,75 .كالمرح والفكاهة بيسر أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية 21
 مرتفع 882, 4,03 .التحدي أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمالي رغم 21
 مرتفع 840, 4,20 .المطلوبة مني أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال 32
 مرتفع 812, 4,13 .التي تتصف بالتحدي عند تنفيذ المهامأفقد الإحساس بالزمن  31
 مرتفع 823, 4,00 .أقوم بإنجاز أعمالي أستطيع أن أنّحي عواطفي جانباً عندما 32
 مرتفع 921, 4,00 .أنا حسّاس لاحتياجات الآخرين 33
 مرتفع 892, 3,98 .أنا فعّال في الاستماع لمشاكل الآخرين 34
 مرتفع 899, 3,93 .الآخرينأجيد فهم مشاعر  35
 مرتفع 940, 3,62 .لا أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم 36
 مرتفع 979, 3,92 .تعبيرات وجوههم أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من 37
 مرتفع 1,068 3,75 .أنّا حسّاس للاحتياجات العاطفية للآخرين 31
 مرتفع 972, 3,73 .تصدر من الآخرين أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي 31
 مرتفع 885, 3,72 .أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين 42
 مرتفع 880, 3,93 .أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة 41
 مرتفع 780, 4,03 .لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 42
 مرتفع 841, 3,73 .عندي قدرة على التأثير على الآخرين 43
 مرتفع 829, 3,92 .الانفعالية للآخرين قدرة على الإحساس بالناحيةعندي  44
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 مرتفع جدا 739, 4,22 .اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين 45
 مرتفع 950, 3,75 .الآخرين أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات 46
 مرتفع 940, 3,72 .أهدافهم امتلك تأثيرا قوياً على الآخرين في تحديد 47
 مرتفع 847, 3,83 .الآخرين يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس 41
 مرتفع 1,107 3,83 .أدرك أن لدي مشاعر رقيقة 41
 مرتفع 778, 3,93 .في حياتي تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة 52
 متوسط 1,081 2,68 .يغمرني المزاج السيئ 51
 متوسط 1,241 3,13 .عندما أغضب لا يظهر عليّ أثار الغضب 52
 مرتفع  873, 4,13 .يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي 53

الآخرون للإفصااااااح  أشاااااعر بالانفعالات والمشااااااعر التي لا يضاااااطر 54
 مرتفع 1,064 3,57 .عنها

 مرتفع 993, 3,62 .مشفقاً عليهم إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني 55
 متوسط 1,199 2,95 .ومشاعر القلق والإحباب الحياة أجد صعوبة في مواجهة صراعات 56

التي لا يفصااااحون  أسااااتطيع الشااااعور بنبة الجماعة والمشاااااعر 57
 مرتفع 880, 3,65 .عنها

 مرتفع 725, 3,82 أدائي لأعمالي. أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق  51
 مرتفع 0.920 3.67 المحور ككل

  ي   ال   ل  لقق ات الحل بيو المتو   ت أن إلل (60الجدو  ) ف  الواردس ال ت ئج بش  
، جدا   بقع بملتو   ( فق ات60ج لت ) ح ث (،1.22-1.02ب   ) ب اوحت الا ق  ل 

،   بقع ( فق س بملتو  16بلتم ) (،1.22-1.11) ب   ب اوحت حل بيو وامتو   ت
،  تو طبملتو   ( فق س21)(، وج لت 1.16-0.01ب   ) ب اوحت حل بيو وامتو   ت
  ي   ال   ل  الحل ب  المتو ط والغ(، 0.02-1.02ب   ) ب اوحت حل بيو وامتو   ت

ال   ل   لتو   أن إلل  ش   وه ا (،6.121( ب  ح اف  عي ر  بلغ )0.08 ي  ) الا ق  ل 
 الق ضيو. بحق   لل يد   م    بق  ،   ن الدرا و    و أف اد لد  الا ق  ل 

بحص لمم     خل  الأ  ب سالةب ات المت و و الت  ا تلبم  أن ب ال تيجو ه ه بقل    مي 
  ثق فيو واجتم عيو  ت و و، ج لتمم ق در    لل التق   بق  لمم  ع ب ئا تالأ  د م  ال  ل ، و 

اللم ت    لم و و، والت  ون، والت  طف، و بح  والتواص   ع الآخ   ، وا تل بمم ال ديد  ا 
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ض الش ور ب لقل  والتةلص    حدس الت      لغضب والشك ف  الا ات، ودفاعالمش    الللبيو 
  للمة ط  الللبيو.

 وا  ؛1620 ،شيخ ؛1622)ب  ر ا     ا      ت تيجو ه ه الدرا و  ع  ت ئج درا  تبققاو 
 و يتمت ون بملتو    بقع ار    و الد الت  بوصلت إلل أن (1622 ،ب ي   ؛1628،  مور

 .الا ق  ل    ال   ل 
الأ  ب س لد   تواف  المم   لتو  الونصها:  نتائج الفرضية الثانيةوتفسير  وتحليل عرض .2

   بقع. بج   و المل لو يليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيوالج       ب
الق ضيو بم حل ب المتو   ت الحل بيو والا ح اف ت المعي ر و لا تج ب ت صحو للتحق     

وفق  للمعي ر الم تمد للحيم  لل الا تج بو  تواف  المم  ال لتو     و الدرا و، وبحديد 
 المق بلو ل يم المتو   ت الحل بيو، والجدو  الت ل  يوضح ذلك.

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات لاستجابات 26جدول )
 التوافق المهنيعينة الدراسة في مقياس 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

أعتقد أن ظروف عملي الفيزيقية ملائمة من حيث )التهوية والحرارة  1
 مرتفع  1,016 3,45 والضجيج(.

 مرتفع  1,050 3,50 .الضرورية أعتقد أن الأجر الذي أتقاضاه يفي بمتطلبات الحياة 2
 مرتفع  1,005 3,85 .كفريق علاقتي في الكلية مع زملائي قائمة على أساس العمل 3
 مرتفع جدا 524, 4,72 علاقتي بطلبتي قائمة على أساس التقدير والاحترام. 4
 مرتفع  1,177 4,07 .أثق برئيس القسم 5
 مرتفع جدا 537, 4,32 .تشبع مهنتي فضولي العلمي وتوسع معارفي 6
 مرتفع 748, 4,02 .عام أشعر أن جو المحاضرة الذي أدرس فيه مريح بشكل 7
 متوسط 1,200 2,87 أشعر بالضيق لعدم تمكني من الادخار. 1
 مرتفع جدا 700, 4,47 تربطني بزملائي علاقة احترام وتقدير متبادل. 1

 مرتفع جدا 530, 4,58 .طلبتي جيد أرى أن أسلوب التعامل الذي أتبعه في تعاملي مع 12
 مرتفع جدا 1,013 4,42 والاحترام. علاقتي برئيس القسم مبنية على التفاهم والتقدير 11
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الذي  لا تتلاءم طبيعاة مهنتي ومتطلبااتهاا مع المساااااااااتقبال المهني 12
 مرتفع 1,171 3,47 أطمح إليه.

القانوني  يضاااايقني زيادة عدد الحصاااص الأسااابوعية عن النصااااب 13
 متوسط 1,269 2,98 وتأخر عائدها المادي.

 متوسط 1,260 3,20 أعتقد أن أجري يوفر لي فرصة كافية للرفاهية. 14
 منخفة 928, 2,55 .جدا أعتقد أن التنسيق والتعاون مع الزملاء في العمل قليل 15
 مرتفع 791, 3,87 .مشكلاتهمأساعد الطلبة على حل  16
 متوسط 1,134 3,37 لا أعتقد أن رئيس القسم يتفهم الظروف الخاصة بي. 17
 منخفة 1,081 2,52 أستاء كثيرا من معايير الترقية المعمول بها في الجامعة. 11
 مرتفع جدا 846, 4,28 .أشعر بالاستمتاع عندما أقوم بتدريس طلبتي 11
 متوسط 1,121 2,78 .كفاية الأجر والعلاواتأشعر بالضيق لعدم  22
 مرتفع جدا 816, 4,25 أعتبر بعة زملائي في العمل من أحسن أصدقائي. 21
 متوسط 1,080 2,95 لا أشعر بتقدير الطلبة لمجهوداتي. 22
 مرتفع 1,140 3,43 العمل جيدة. لا أرى أن أسلوب رئيس القسم في معالجة مشاكل 23

من خلال  إمكانية تطوير مهاراتي وتحساااااااين أدائيتتيح لي مهنتي  24
 مرتفع 809, 3,70 التدريب.

 مرتفع 1,240 3,43 الشخصية. مع قدراتي وميولي يتلاءمأشعر أن عملي كمدرس لا  25
 متوسط 1,033 2,98 أعتقد أن نظام الادخار والمعاشات بعد التقاعد مناسب. 26
 منخفة 946, 1,95 أرفة تدخل الآخرين في أمور عملي. 27
 منخفة 804, 2,12 طلبتي. أشعر بالاستياء من عدم ملاحظة نتائج جهدي مع 21
 مرتفع 1,112 3,52 المهنية. لا أشعر أن رئيس القسم يحترم آرائي واقتراحاتي 21

الحصااااااول  أنا غير راضااااااي عن المعايير التي تعتمدها الجامعة في 32
 منخفة 898, 2,20 على فرص للتدريب.

 مرتفع جدا 427, 4,77 أشعر بالفخر والاعتزاز لممارستي مهنة التدريس. 31

أبذله في  أشااااااعر أن الأجر الذي أتقاضاااااااه لا يكافئ المجهود الذي 32
 متوسط 1,236 2,62 العمل.

 متوسط 1,106 3,28 أعتقد أنه من الصعب تكوين علاقات مع زملاء العمل. 33

يضاااامن إنجاز العمل  في عملي حتىأرى أن رئيس القساااام يراقبني بدقة  34
 متوسط 1,089 2,63 على الوجه المطلوب.

 مرتفع 918, 4,07 توفر لي مهنة التدريس الشعور بالإنجاز والعمل المثمر. 35
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 منخفة 833, 1,82 أعتقد أن الوسائل المساعدة في التدريس غير كافية. 36
 متوسط 1,030 3,08 أعتقد أن توزيع ساعات العمل لا تناسبني. 37
 مرتفع جدا 809, 4,42 أفضل العمل في هذه المؤسسة عن مؤسسات أخرى. 31

 مرتفع  2.115 3.43 المحور ككل
 التواف   ي    لقق ات الحل بيو المتو   ت أن إلل (60الجدو  ) ف  الواردس ال ت ئج بش  

، جدا   بقع بملتو   ( فق ات62ج لت ) ح ث (،1.88-2.22ب   ) ب اوحت المم  
،   بقع ( فق س بملتو  21بلتم ) (،1.88-1.12) ب   ب اوحت حل بيو وامتو   ت
،  تو طبملتو   ( فق س22(، وج لت )1.68-0.10ب   ) ب اوحت حل بيو وامتو   ت
،   ةقضبملتو   ( فق ات60وج لت ) (،0.08-1.01ب   ) ب اوحت حل بيو وامتو   ت
التواف    ي    الحل ب  المتو ط والغ (،1.22-2.21ب   ) ب اوحت حل بيو وامتو   ت

التواف    لتو   أن إلل  ش   وه ا (،6.222( ب  ح اف  عي ر  بلغ )0.10 ي  ) المم  
 الق ضيو. بحق   لل يد   م    بق  ،   ن الدرا و    و أف اد لد  المم  
لت  ، والح  و االا  ب سال م  الم  حو الت   ش   بم   إلل أجوال ال تيجو ه ه ارج ع  مي 

لق ئمو  لل ا أقل  مم للق ت ال  بو ب  مم وا   رؤ  أ م لمم، وال  يتمت ون بم  ف   م ر و
الوظيق    تق ارلاا  م  أن .المي  و الاجتم عيو الت   حظون بم  الاحت ام والتقدي ، إض فو إلل

 بمليم    والت  يتحلون بم  وال  ب   ميقوالخلقيو الأ يم وال يتمتع به الأ  ب س الج    ون  ال  
فو إلل ب ل ض  وال  ف ن، إض  ون  ش    مبج لم،  لدي  الإ ل   وال  دات والتق ل د الأص لوب

    يتق ضو هالالم   ب  الدخ و  بوف ه  الج   و، الت و  الت    ملون ف م ، الب ئو الق ز  يو
    التواف  المم   لديمم. وبز د ال احو ف  ال م  لل بب ث  لمج بمو ظ وف الحي س

؛ 1620 ،ال واح او ؛1622)ب  ر ا     ا   ت    تيجو ه ه الدرا و  ع  ت ئج درا  تبققاو 
  ن  الدرا و    و أف اد لد  التواف  المم    لتو   الت  بوصلت إلل أن (1622 ،ب ي  
 لد  المم  التواف    لتو   ( الت  بوصلت إلل أن1620) شيخ، واختلقت  ع درا و   بق  
  تو ط.   ن الدرا و    و أف اد
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لالو بوجد  لقو اربب طيه ذات دنتائج الفرضية الثالثة ونصها: وتفسير  وتحليل عرض .3
إحص ئيو ب   ال   ل الا ق  ل  والتواف  المم   لد  الأ  ب س الج       بيليو ال لوم 

 الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو.

 ،اربب ط  ب    ن بدلا          اربب ط ب   ون للتحق     صحو الق ضيو بم ا تةدام       
 الملح أ ظ   .ب   المتغ        خل  ا تةدام  ة ط الا تش ر لأن ال لقو ر   خ يو

 .اربب ط  ب    ن قيمو      يوضح  والجدو  الت ل  .(62)
بين الذكاء الانفعالي والتوافق  سبيرمان( يوضح قيمة معامل الارتباب 27الجدول رقم )

 المهني
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباب حجم العينة المتغيرات

التوافق + الذكاء الانفعالي
 2.126 62 المهني

2.25 
 غير دالة

دالو ر   (، وه  قيمو 6.260بلغت )  ب    نقيمو       اربب ط  أن( 68الجدو  ) يوضح
ب   ال   ل الا ق  ل   لقو وجود  دم (،  م  يد   لل 6.62الدلالو )إحص ئي    د  لتو  

 ،والتواف  المم   لد  الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو
 وه ا  ش   إلل  دم بحق  الق ضيو.

لم و   ت و و أ  ل بلتثم  برام  لم ب م رات ال   ل ال  طق    مي  بقل   ه ه ال تيجو بأن 
 ق  ل ال لقو ب   ال   ل الا  لل  ب لللب يس ا قد  ا هالأ  ب س الج      ، و درب  ل م  يت
 ه وه  .والمواقف الت او و والحي بيو المةتلق  ع ممبكيق  قل    قد  م  التواف  المم   لديمم، و 

الت اث ال قل  بأن ال   ل الا ق  ل        ؤث  رئيس  فا  وردلا بتق  بم  ً   ع  ا   ال تيجو
إن ( 62، ص.1662)  قلً    اللم دو   Cooper وا    قاو ح ث ف  ال ج ح المم  ، 

ف  ب  ل الثقو لد  الأف اد ف   ج   ال م ، والولال    مم ادور  ال واطف والا ق  لات بل اب
 مي   م .  والابتك رات والا ج زات ال لميو ال ديد    المي  ب الإ ت جيو والالتزام، وبحق ا 
 ض إلل  ون الم ي     بم بوز  مم  إلكت و ي ، وا لت ل  قد بكون ا تج بو ب بقل   ه ه ال تيجو
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  أث   لل  م الالكت و يو،الأ  ب س ر   دقيقو بلبب  دم ب ودهم  لل الت      ع المق ييس 
  ا تج بتمم. 

 دم وجود  لقو الت  أش رت إلل  (1628درا و أ زا )تيجو وابققت  تيجو ه ه الدرا و  ع  
  حلو الت ليم  دالو إحص ئي  ب   درج ت ال   ل الوجدا   ودرج ت ال ض  الوظيق  لد    لم 

خلصت إلل الت   (1622) ب  ر ا  واختلقت  تيجو ه ه الدرا و  ع  تيجو درا و  ،الابتدائ 
   و الدرا و.  ط د و  وجبو ب   ال   ل ال  طق  والتواف  المم   لد  اربب طيوأ ه ه  ك  لقو 

 دم وجود ف و  ذات دلالو ونصها:  نتائج الفرضية الرابعةوتفسير  وتحليل عرض .4
الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو ف   ب  إحص ئيو 

 ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ    الج س و دد   وات ال م .
 و مي  بقليم ه ه الق ضيو إلل ف ض ت   جزئ ت   هم   م يل  

ذات   دم وجود ف و  ونصها:  الجزئية الأولىنتائج الفرضية وتفسير  وتحليل عرض.1.4
الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و  ب  دلالو إحص ئيو 

 الج س. ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ  المل لو 
للتحق     صحو الق ضيو، بم ا تةدام اختب ر "ت" ل    ت    لتقلت  ، والجدو  الت ل  يوضح 

 ذلك.
مقياس الأساتذة الجامعيين في ( نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين 21جدول)

 الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس
متغير 
 الجنس

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 18.262 122.10 38 أستاذ
58 -1.176 

6.111 
 10.161 110.21 22 أستاذة دالور   

الأ  ب س الج        ب   دم وجود ف و  ذات دلالو إحص ئيو ( 62 لحظ    خل  الجدو  )
 ،لج سا ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ  بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو 
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( وه  ر   دالو، لأ م  6.111)(   د  لتو  الدلالو 2.280-) "ت" اختب ر قيمو تح ث بلغ
 أن الق ضيو الجزئيو قد بحققت.  م   ش   إلل(، 6.62أ ب      لتو  الدلالو )

     خل ولم ثت رات  م يتلبون   ه ه ال تيجو  ون الج ل      الأ  ب س   لقو مي  ب
مؤ لو ال م  أن  ،إدارس الضغوط وبحم  الملؤوليو   ب ئو ال م     و و   خلوالت شئو الأ
 و م ظمو و   ي   ال م  ف   وا  قس الا تي زات والحوافز والأجور، الأ  ب سبم ح الج  عيو 
 هم ه ا ش   واحدس، وا لت ل        ي  هم ا  ث  أ وال    وا ذ ورا  الم بقو  ل مم التدر س

 .م الوجدا  مف  ذ  ئ يلغ  الق و  ب  ممم، َ م  م تم ل ض      ب
 لت  ال (1622ب ي   ) درا ااااااااوو  (1628درا ااااااااو أ زا )وابققت  تيجو ه ه الدرا ااااااااو  ع  ت ئج 

 لمتغ   وفق     و ادم وجود ف و  دالاو إحصااااااااااااااا ئيا  ف  ال   ل الوجدا   ب   إلل   بوصااااااااااااااالتا
 .الج س

   لتو  ف  و  دالو إحص ئي  فوجود الت  خلصت إلل ( 1628درا و ب   مور )واختلقت  ع 
 .ال  ور الج س لص لح لمتغ  ال   ل الا ق  ل  ب ز  

  ذات  دم وجود ف و ونصها: نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتفسير  وتحليل عرض.2.4
الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و  ب  دلالو إحص ئيو 

   وات ال م . دد  المل لو ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ  
 ل  يوضح ، والجدو  التاختب ر بحل   التب ي  الأح د للتحق     صحو الق ضيو، بم ا تةدام 

 ذلك.
ينة ع( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي)ف( لدلالة الفروق بين استجابات 21جدول)

 عدد سنوات العمل حسبالذكاء الانفعالي مقياس  في الدراسة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 212.288 1 2222.220 بين المجموعات
2.010 6.102 

 دالور   
 028.262 28 02161.018 داخل المجموعات

 - 22 12620.066 الكلي
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الأ  ب س الج       بيليو  ب   دم وجود ف و  ذات دلالو إحص ئيو ( 62   الجدو  ) يتضح
دد   وات   ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو ف  ال   ل الا ق  ل  ب ز  لمتغ  

     ب ( وه  أ6.102  د  لتو  الدلالو ) (2.010اختب ر )ف( ) قدار ، ح ث بلغ ال م 
 أن الق ضيو الجزئيو قد بحققت. ،  م   ش   إلل(6.62 لتو  الدلالو )

   و شئو الأ  والت و    خللم ثت رات  م يتلبون   مي  بقل   ه ه ال تيجو  ون الأ  ب سو 
ح بم الج  عيو المؤ لو  م  أن  ،إدارس الضغوط وبحم  الملؤوليو   ب ئو ال م  و   خل
لم بقو ا التدر س و م ظمو و   ي   ال م  ف   وا  قس الا تي زات والحوافز والأجور، الأ  ب س
دس، واح      ي  ه أ  ب س جددا ف  المم و أو لديمم   وات  م   ب  س وال    وا   ل مم

 .لوجدا  م امف  ذ  ئ يلغ  الق و  ب  ممم، َ م  م تم ل ض      ب  ش  هم ه اوا لت ل  
 دم وجود ف و  الت  بوصالت إلل ( 1628درا او أ زا )وابققت  تيجو ه ه الدرا او  ع  ت ئج 

 ااااااااا وات  لمتغ      ل الوجدا   ب     لم    حلو الت ليم الابتدائ  وفق دالو إحصااااااااا ئي  ف  ال
ب  ت  دم وجود ف و  ذات دلالو إحصااا ئيو ف   لاااتو  الت   (1662درا اااو  ااا  دس)و ، الةب س

 .الأقد يو المم يو المدي    ف  ظ   تغ   ال   ل الا ق  ل  ب  
وجود ف و  ذات دلالو  دم نتائج الفرضية الخامسة ونصها: وتفسير  وتحليل عرض .5

إحص ئيو ب   الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو ف  
 التواف  المم   ب ز  لمتغ    الج س و دد   وات ال م .

 و مي  بقليم ه ه الق ضيو إلل ف ض ت   جزئ ت   هم   م يل  
  ذات  دم وجود ف و نتائج الفرضية الجزئية الأولى ونصها: وتفسير  وتحليل عرض .1.5

الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و  ب  دلالو إحص ئيو 
 الج س. ب ز  لمتغ   التواف  المم  المل لو ف  

وضح ي للتحق     صحو الق ضيو، بم ا تةدام اختب ر "ت" ل    ت    لتقلت  ، والجدو  الت ل 
 ذلك.
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مقياس الأساتذة الجامعيين في ( نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين 12جدول)
 تعزى لمتغير الجنس التوافق المهني

متغير 
 الجنس

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 18.262 122.10 38 أستاذ
35.950 -6.821 6.102 

 10.161 110.21 22 أستاذة ر   دالو
الأ  ب س الج        ب   دم وجود ف و  ذات دلالو إحص ئيو ( 26 لحظ    خل  الجدو  )

 ،الج س غ  ب ز  لمتالتواف  المم   ف  بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو 
( وه  ر   دالو، لأ م  6.102 لتو  الدلالو )(   د 0.784-) "ت" اختب ر قيمو تح ث بلغ

 أن الق ضيو الجزئيو قد بحققت.  م   ش   إلل(، 6.62أ ب      لتو  الدلالو )
الب ئو      خل ولم ثت رات  م يتلبون   و مي  بقل   ه ه ال تيجو  ون الج ل      الأ  ب س

المؤ لو  م  أن  ،الملؤوليوإدارس الضغوط وبحم     ب ئو ال م  و   خل الاجتم عيو
 و م ظمو و   ي   ال م  ف   وا  قس الا تي زات والحوافز والأجور، الأ  ب سبم ح الج  عيو 
 هم ه ا ش   واحدس، وا لت ل        ي  ه  ث  إم أ وال    وا ذ ورا  الم بقو  ل مم التدر س

 بوافقمم المم  .ف   يلغ  الق و  ب  ممم، َ م  م تم ل ض      ب
 دم وجود ف و  الت  بوصلت إلل ( 1660درا و بو  يط )و ( 1620درا و شيخ )وابققت  ع 

درا و لقت  ع اخت ب  م    الج لتو  التواف  المم   ب ز  لمتغ   ذات دلالو إحص ئيو ف   ل
د ف و  دالو إحص ئي  ف   لتو  التواف  المم   ب ز  و وجالت  أظم ت  (1620ال واح او )

لص لح ال  ور،  م  بوجد ف و  دالو إحص ئي  ب ز  لمتغ     وات الةب س لمتغ   الج س 
 (   و.62لص لح أ ث     )

 و  ذات  دم وجود فونصها: نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتفسير  وتحليل عرض .2.5
الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و  ب  دلالو إحص ئيو 

  دد   وات ال م . ب ز  لمتغ  التواف  المم   المل لو ف  
  للتحق     صحو الق ضيو، بم ا تةدام اختب ر بحل   التب ي  الأح د ، والجدو  الت ل  يوضح ذلك.



 

67 

 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج                                                                  خامسالفصل ال

ينة ع( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي)ف( لدلالة الفروق بين استجابات 11جدول)
 عدد سنوات العمل حسبالتوافق المهني مقياس  في الدراسة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 80.601 1 221.212 بين المجموعات
6.180 

6.010 
 206.228 28 2202.222 داخل المجموعات دالور   

 - 22 2016.220 الكلي
الأ  ب س الج       بيليو  ب   دم وجود ف و  ذات دلالو إحص ئيو ( 22   الجدو  ) يتضح

دد   وات   ب ز  لمتغ   التواف  المم  ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو ف  
     ب ( وه  أ6.010  د  لتو  الدلالو ) (6.180اختب ر )ف( ) قدار ، ح ث بلغ ال م 

 أن الق ضيو الجزئيو قد بحققت. إلل،  م   ش   (6.62 لتو  الدلالو )
و مي  بقل   ه ه ال تيجو  ون الأ  ب س  يتلبون  م رات  تم ثلو    خل  والت شئو 

و   خل  ب ئو ال م   إدارس الضغوط وبحم  الملؤوليو،  م  أن المؤ لو  الاجتم عيو
م و   ال م  ف   الج  عيو بم ح الأ  ب س  قس الا تي زات والحوافز والأجور، وا ظمو و   ي 

التدر س الم بقو  ل مم  وال    وا أ  ب س جددا ف  المم و أو لديمم   وات  م   ب  س ه  
وافقمم ب   ي   واحدس، وا لت ل   ش  هم ه ا ب ل ض      م تمم، َ م  يلغ  الق و  ب  مم ف  

 المم  .
 دم وجود ف و  الت  بوصلت إلل  (1660درا و بو  يط )و  (1620درا و شيخ )وابققت  ع 

اختلقت  ع  م ب  ،   وات الةب سذات دلالو إحص ئيو ف   لتو  التواف  المم   ب ز  لمتغ   
د ف و  دالو إحص ئي  ف   لتو  التواف  المم   و وجالت  أظم ت  (1620درا و ال واح او )
 .وات(   62ات الةب س لص لح أ ث     )ب ز  لمتغ     و 
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 خااااااااااتمة

 خاتمة:
ل لوم يليو االأ  ب س الج       بلد   ال   ل الا ق  ل  مي  القو  ف  الةت م أن  لتو  

 ، ح ث  شقت ال ت ئج بحق  الق ضيو الأولل   بقع بج   و المل لو والاجتم عيوالا ل  يو 
 الاجتم عيويليو ال لوم الا ل  يو و الأ  ب س الج       بلد   تواف  المم   لتو  الللدرا و، وأن 

،  م   ش   إلل بحق  الق ضيو الث  يو للدرا و،  م  بم التوص       بقع بج   و المل لو
بوجد  لقو اربب طيه ذات دلالو إحص ئيو ب   ال   ل التحل   الإحص ئ  إلل  خل   ت ئج

الا ق  ل  والتواف  المم   لد  الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و 
جود ف و   دم و ،  م  بوصلت الدرا و إلل حق  الق ضيو الث لثو للدرا وت، ح ث لم بالمل لو

الأ  ب س الج       بيليو ال لوم الا ل  يو والاجتم عيو بج   و المل لو  ب  حص ئيو ذات دلالو إ
م   ش   إلل   ،ب ز  لمتغ    الج س و دد   وات ال م  والتواف  المم   ف  ال   ل الا ق  ل 

 .للدرا و ال اب و والة  لو   بحق  الق ض 
  التوصي ت الت ليواقت اح   مي  لل ضول ال ت ئج المتوص  إل م   

والتواف  المم   لد  الأ  ب س ف   الوجدا  إج ال درا  ت واحوث   دا يو حو  ال   ل  -
 .الأطوار الت ليميو   فو

وذلك  ،للأ  ب س الج      الاهتم م ب ل وا   الت  بلمم ف  رفع درجو التواف  المم    -
 .ت و ت لب ت ال م الم  و و وال م   لل بوف   احتي ج     خل  ز  دس الحوافز

حي س  ف  الوجدا  إلل أهميو ال   ل  ف  بلد   ول   وص  ع الق ارؤ  ظ  المل لقت  -
 ت ذ الج     بصقو خ صو، وف  حي س الق د ال     بصقو    و ف  أ   ؤ لوالأ 

   ،  م  لل  دوره ف  بحق   التواف  المم   والكق لس المم يوو      ؤ ل ت البلد،
 ف  المؤ ل ت الاقتص د و والاجتم عيو. ي فع الإ ت جيو  حل  الجدوس
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  قائمة المراجع

 قائمة المراجع:
ال   ل الوجدا   ل ق  ال وضو الموهوب (. 1621إب اهيم،  ليم ن  بد الواحد يو ف).2

 الأولل.  م ن  الورا  لل ش  والتوز ع.. ال ب و "     ظور ب مو "
 . الق ه س  دار الم  رف.لل ن ال  ب(. 2222اب    ظور، أبو القض  ).1
  ، الق ه س لم ال قس الص     بحوث   ايو و  لميو(. 2222أبو ال   ،  حمود   د. ).0

 .دار ال مضو ال  ايو
.  اي  و  لمي والت ظيم     لم ال قس الص    (. 1662أبو ال   ،  حمود   د. ).1

 .الق ه س  دار القك  ال  ا 
 .  م ن  دار أ   و لل ش .الصحو ال قليو(. 1662أبو دلو، جم  . ).2
ال   ل الوجدا   و لقته ب لدافعيو للإ ج ز وال ض  الوظيق  (. 1628أ زا ، حليمو ).0

  جلت     شورس، ج   و  ولود   م    و. ر  للد    لم    حلو الت ليم الابتدائ 
  ز  وزو، الجزائ . ب

أث  ال   ل ال  طق   لل الأدال الوظيق  للمدرال ال   ل   . (1662) .بظ ظو،  ز  .8
ر  لو   جلت   ر     شورس، الج   و .  يتب رزس الإقليم  الت بع للأو  وا ف 

 .الإ ل يو، رزس، فلل   
ال   ل الا ق  ل  و لقته بأ م ط الشةصيو والاحت ا  ال قل   .(1622)،   فز. ب ي  .2

ال لوم )لد    لم  الصقوف الثلثو الأولل.  جلو ج   و ال ج ح للأبح ث 
 .21-11(، 2)12، الإ ل  يو(

ا ت ابيجي ت التكيف  ع  واقف الحي س الض ر و و لقتم  (، 1662ب   ي   قو،    م. ).2
ر  لو   جلت   ر     شورس، ج   و ق صد    ا ح، . ب ل   ل الا ق  ل  للم لم

 .ورقلو
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  قائمة المراجع

درا و ال   ل الا ق  ل  و لقته بأ  ل ب  واجمو  واقف  .(1628) ، جم لو.ب   مور.26
و ال لوم  لي ر     شورس، د توراه  أط وحو. الحي س الض ر و لد  ال لبو الج      

 .وه ان، 1وه انج   و  الاجتم عيو،
ال   ل ال  طق  و لقته ب لتواف  المم   درا و   دا يو (. 1622ب  ر ا  ،    دس ).22

  جلت     شورس،  و. ر  ل-بلي س– لل    و    أ  ب س ج   و  حمد خيض  
 بلي س، الجزائ .  ج   و  حمد خيض

طبي و الإش اف و لقتم  ب لتواف  المم   درا و   دا    (.1660بو  يط،  في ن. ).21
. ر  لو   جلت   ر     شورس، ج   و   تور ، -   بو – ت      ت  بم  ب 

 قل    و، الجزائ .
ال   ل الوجدا    ال  طق ، الا ق  ل ، (. 1662حب ب،  بد الح   حمد  ثم ن ).20

 . ال ب و الأولل،  م ن  ديبو و لل ب  و وال ش  والتوز ع.الق   ،  ق هيم وب بيق ت
( ال   ل الوجدا   1660 ، طه  بد ال ظيم. )حل  ،  ل و  بد ال ظيم، وحل .21

 الا ي در و  دار الوف ل لد ي  ال ب  و وال ش .  .لل ي دس الت او و
 لم ال قس الص     (. 2008حمد ،      ،  لي ،  ل ، والمو و ، حل . ).22

 ..  يتبو القلح لل ش  والتوز عوالت ظيم  ب   ال ظ  و والت ب  
الصحو ال قليو (. 1662الة لد ،    ل الله فؤاد، وال لم ، دلا    د الدي . ).20

 ..  م ن  دار صق ل ل ش  والتوز عو لقتم  ب لتكيف والتواف 
.  م ن  دار الش و  لل ش  ال   ل ال  طق (. 1661خوالدس،  حمود  بد الله. ).28

 .والتوز ع
 .. ب  وت  دار ال مضو ال  ايو  لم ال قس ودرا و التواف(. 2281الد وق ،  م  . ).22
أصو   لم ال قس المم   والص     والت ظيم  (. 1660دو دار،  بد القت ح  حمد. ).22

 .لب  ن  دار ال مضو ال  ايووب بيق به. 
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  قائمة المراجع

التواف  المم   و لقته ب لق  ليو ال ابيو . (1620) .بدر او  حمد يو اف ،ال واح او.16
دي  و ال   و للت ايو والت ليم بمح فظو المدر و لد     و    الموظق   ف  الم

  زو .ج   و ، ال لوم والآداب ليو . ر  لو   جلت   ر     شورس، الداخليو
ال   ل الا ق  ل  و لقته ب ل ي دس الت او و لد   دي   الت ليم (. 1662   دس، رش د. ).12

 الإ م ل 
  شورس، ج   و ق صد  ر  لو   جلت   ر    .والث  و  درا و   دا يو لولا و ورقلو

 .الجزائ    ا ح، ورقلو،
(  ال   ل الوجدا   والتواف  المم   للم لم درا و 1662اللم دو  ، الل د إب اهيم ).11

م  جلو   ل   و    الم لم   والم لم ت ب لت ليم الث  و  ال  م.   لل  دا يو 
 . 222-00ص  .، ال دد الث لثالت ايو

 ف   ف  ليو ب    ج ارش د  لت ميو ال   ل الوجدا (. 1662الشةتور،    يو خل   ).10
  لو د توراه . ر بحل   التقك   الةلق  وا ت ابيجي ت بقدي  ال ات لد  الم اهق  

 ر     شورس، ج   و الزق ز  ،  ص .  
 ييولوجيو الص   و (. 1661ش  ت، أش ف  حمد  بد الغ  ، و ل ، صب ه  حمد. ).11

 .الإ ي در و  دار الم  فو الج  عيو أ له وب ظيم به.
التواف  ال قلاا  والتواف  المم   لد  أ اا ب س قلاام  لم ال قس  . (1620) ،  اا رس.شاايخ.12

 .بج   و  حمد بوضي ف المل لو
(. الق ه س  دار 2والت ظيم  )ط   لم ال قس الص    (. 1662طه، ف ي  بد الق در. ).10

 .قب ل لل ش  والتوز ع
. الق ه س  دار  لم ال قس وبك ولوجي  الص   و(. 2222شوق . ) بد الحم د، إب اهيم .18

 .لل ب  و وال ش  والتوز ع قب ل
، الإ ي در و  دار 0أصو  الصحو ال قليو، ط (. 2228 بد الة ل ، أحمد  حمد. ).12

 .الم  فو الج  عيو



 

72 

 

  قائمة المراجع

درا  ت ف   لم ال قس الص      ييولوجيو التواف  (. 1660 ثم ن،   د  حمد. ).12
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. ر  لو د توراه ر     شورس. ج   و     الوجدا   لد     و    ط لب ت الج   و

 شمس.  ص .
(. ص اع الأدوار وبأث  ه  لل التواف  المم   ل لب ال   ل   1626 م رس،  ميو. ).00

لج     بغ دا و درا و   دا يو وا تكش فيو ل لب ال   ل   ب لم  ز ب لم  ز ا
 ،  دد خ ص ب لملتقل الدول  جلو ال لوم الإ ل  يو والاجتم عيوالج     بغ دا و. 

 .082-012(،0)0حو  الم    س ف  ال م ، ر دا و، الجزائ ، 
. درا  ت ف   لم ال قس الص     والمم  (. 2228 وض، عب    حمد. ).01

 . ي در و  دار الم  فو الج  عيوالإ
. درا  ت ف   لم ال قس الص     والمم  (. 1660 وض، عب    حمود. ).02

 .الإ ي در و  دار الم  فو الج  عيو
. ب  وت  دار الكتب  لم ال قس الص    (. 2220 و ضو،  م    حمد  حمود. ).00

 .ال  لميو
 .ب   ال ظ  و والت ب    لم ال قس المم  (. 1662الق  م،  حمود بد ع  ب رك. ).08

 . م ن   ؤ لو الورا  لل ش  والتوز ع
، الإ ي در و   ؤ لو شب ب  لم ال قس المم   والص    (. 1668 م  ، ط ر . ).02

 .الج   و
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 ( مقياسا الذكاء الانفعالي والتوافق المهني22الملحق )
قس  لم ال بةصااااااص  الم  اااااات   لشاااااام دس مدرا ااااااو ف  إط ر بحضاااااا  ه إج البن ت الب حث بقوم

درا ااااااااااو      ااااااااا ب س الج   لأ لتواف  المم   لد  اال   ل الا ق  ل  و لقته ب ب  وان  العي د 
ت لااااااااااااااااب وب بج   و الملاا لو. أ اا ب س  ليو ال لوم الإ لاا  يو والاجتم عيو  دا يو  لل    و    

التواف     ي     )  ي   ال   ل الا ق  ل ، فق ات الم ي    الدرا اااااااااااااو ب  و كم ف  الاج بو  
خد و للبحث  شاااا      ب  و كم      .رأ يمالبدي  ال    مث   أ  م (x) ل و بوضااااع  (المم  
 .ال لم 
 إش اف الد تور                                                                        نت الب حث    
  بد الحم د شح م                                 أ   س ح  ز                                       
 ل يقو ب  قو يو    

 خلال لوحة الانتشار( يوضح عدم خطية العلاقة بين المتغيرين من 21الملحق رقم )
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  شةصيو ت   ي ب

 ...............................................س   الج
 ..................................  ال م   وات  دد 

 القلم  ................................................
   ي   ال   ل الا ق  ل 

  حدث القق ات ال قم
 دائم 

  حدث
   دس

  حدث
 أحي   

  حدث
   درا

 لا
  حدث

      .قي دس حي ب  ا ق  لاب  الإ ج بيو والللبيو ف ا تةدم  2
      .حي ب  بل  د    ش     الللبيو ف  بغ    1
ابة ذ ق ار يت ل   أ ات يع  واجمو  شا     اللالبيو   د 0

 .ب 
     

      .الشةصيو  ش     الللبيو جزل  ل  د ف  حي ب  1
      .الآخ    ب شد    ش     الللبيو ف  الت      ع 2
      . ش     الص دقو بل  د    لل ال ج ح 0
      .أ ت يع إدراك  ش     الص دقو 8
      .أ ت يع الت ب       ش      2
      .أ ت يع التحيم ف  بقك    الللب  2
      .ا تب   قل   لئولًا     ش      26
      . ز ج أ ت يع اللي  س  لل  قل  ب د أّ  أ  ٍ  22
      .أ ت يع التحيم ف   ش     وبص ف ب  21
      .أ   ه دئ بحت أّ  ضغوط أب  ض لم  20
      .لا أ    لل ق  لات الللبيو أ  اهتم م 21
      . ز ج أ ت يع أن أ  فئ  قل  ب د أ  حدث 22
      .أ ت يع  لي ن  ش     الللبيو بلمولو 20
الإ ج بيو  إللأ اااااااات يع التحو      شاااااااا     اللاااااااالبيو  28

 .بلمولو
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 القق ات ال قم
  حدث
 دائم 

  حدث
   دس

  حدث
 أحي   

  حدث
   درا

 لا
  حدث

 واجمااو أ   أ اا  قاا در  لل التحيم ف   شااااااااااااااا       ااد 22
 . ة ط 

     

      .    و أ   صبور حتّل   د   لا أحق   ت ئج 22
      .ب ل م    د   أقوم ب م   م  فإ    ا تمتع 16
      .أح و  أن أ ون  بتك اً  ع بحد  ت الحي س 12
      .به إ ج ز أ   م  أقوم ابصف ب لمدول   د 11
      .أ ت يع إ ج ز الأ م   المممو بي  قوب  10
      .أ ت يع إ ج ز المم م ب ش ط وب   ز     11
      .ف  وجود الضغوط لا أش   ب لت ب 12
      .بإرادب    دسً أ ت يع أن أف      أحت جه   طفي ً  10
      .الضغوطأ ت يع بحق   ال ج ح حتل بحت  18
  لم ح والقك هو  أ اااات يع ا ااااتد  ل الا ق  لات الإ ج بيو 12

 .بيل 
     

      .التحد  أ ت يع أن أ ممك ف  إ ج ز أ م ل  ررم 12
      .الم لواو     أ ت يع ب   ز ا تب ه  ف  الأ م   06
الت  بتصااااااااااف  أفقد الإحلاااااااااا   ب لز     د ب ق   المم م 02

 .ب لتحد 
     

أقوم بإ ج ز  أ ااااااااااااااات يع أن أّ ح   واطق  جا  باً    اد ا  01
 .أ م ل 

     

      .أ   حلّ   لاحتي ج ت الآخ    00
      .أ   فّ    ف  الا تم ع لمش    الآخ    01
      .أج د فمم  ش    الآخ    02
      .لا أرضب إذا ض  ق   ال    بأ ئلتمم 00
      .ب ب  ات وجوهمم ال      أ   ق در  لل ق الس  ش     08
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 القق ات ال قم
  حدث
 دائم 

  حدث
   دس

  حدث
 أحي   

  حدث
   درا

 لا
  حدث

      .أّ   حلّ   للحتي ج ت ال  طفيو للآخ    02
بصااااااادر     أ    لل درا و ب لإشااااااا رات الاجتم عيو الت  02

 .الآخ   
     

      .أ    ت  رم  ع أح  يس الآخ    16
      .أ ت يع فمم  ش    الآخ    بلمولو 12
      .الغ ا للا أجد ص واو ف  التحدث  ع  11
      .  د  قدرس  لل التأث    لل الآخ    10
      .الا ق  ليو للآخ      د  قدرس  لل الإحل   ب ل  حيو 11
      .ا تب   قل   وضع ثقو    الآخ    12
      .الآخ    أ ت يع الا تج بو ل غب ت وا ق  لات 10
      .أهدافمم ا تلك بأث  ا قو ً   لل الآخ    ف  بحديد 18
      .الآخ    ي ا   ال    أ    ف    بج ه أح  يس 12
      .أدرك أن لد   ش    رقيقو 12
      .ف  حي ب  بل  د    ش     ف  ابة ذ ق ارات ه  و 26
      . غم    المزاي الل ئ 22
      .  د   أرضب لا  ظم   لّ  أث ر الغضب 21
      .أ  م هزائم   ظ  لد  الأ   والتق ؤ  20
الآخ ون  أشاااا   ب لا ق  لات والمشاااا    الت  لا  ضاااا   21

 .للإفص ح   م 
     

 شاااااااققً   إحلااااااا  ااااااا  الشاااااااديد بمشااااااا    الآخ     ج ل   22
 . ل مم

     

و ش    القل   أجد ص واو ف   واجمو ص ا  ت الحي س 20
 .والإحب ط
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 القق ات ال قم
  حدث
 دائم 

  حدث
   دس

  حدث
 أحي   

  حدث
   درا

 لا
  حدث

الت  لا  أ اااااااات يع الشاااااااا ور ب بض الجم  و والمشاااااااا    28
 . قصحون   م 

     

أدائ   أ ااااااااااااااات يع احتوال  شااااااااااااااا    الإجما د الت  ب و   22
 .لأ م ل 

     

 مقياس التوافق المهني

  واف  القق ات ال قم
 ر    واف  بشدس

    رض    رض  تأ د
 بشدس

1 
أ تقد أن ظ وف  مل  الق ز  يو  لئمو    ح ث )التمو و 

      .والح ارس والضجيج(

      .الض ور و أن الأج  ال   أبق ض ه  ق  بمت لب ت الحي سأ تقد  2
      . ق     لقت  ف  الكليو  ع ز لئ  ق ئمو  لل أ    ال م  3
      والاحت ام. لقت  ب لبت  ق ئمو  لل أ    التقدي   4
      .أث  ب ئيس القلم 5
      .بشبع  م ت  فضول  ال لم  وبو ع    رف  6
      .  م أن جو المح ض س ال   أدر  فيه    ح بشي أش    7
      .أش   ب لض   ل دم بمي      الادخ ر 8
      .وبقدي   تب د  احت امب ا    بز لئ   لقو  9
      .طلبت  ج د أر  أن أ لوب الت     ال   أبب ه ف  ب   ل   ع 26
      والاحت ام. والتقدي  لقت  ب ئيس القلم  ب يو  لل التق هم  11

12 
ال    طبي و  م ت  و ت لب بم   ع الملتقب  المم   بتللملا 

 .أطمح إليه
     

الق  و     ض  ق   ز  دس  دد الحصص الأ بوعيو    ال ص ب 13
 .وبأخ    ئده  الم د 

     

      .أ تقد أن أج   يوف  ل  ف صو   فيو لل ف هيو 14
      .جدا الت ل   والت  ون  ع الز لل ف  ال م  قل  أ تقد أن  15
      .أ   د ال لبو  لل ح   شيلبمم 16
      .لا أ تقد أن رئيس القلم يتقمم الظ وف الة صو ب  17
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      .أ ت ل  ث  ا       ي   الت قيو الم مو  بم  ف  الج   و 18
      .أش   ب لا تمت ع   د   أقوم بتدر س طلبت  19
      .أش   ب لض   ل دم  ق  و الأج  وال لوات 20
      .أ تب  ب ض ز لئ  ف  ال م     أحل  أصدق ئ  21
      .لا أش   بتقدي  ال لبو لمجموداب  22
      .ال م  ج دس لا أر  أن أ لوب رئيس القلم ف     لجو  ش    10

11 
   خل   وبحل   أدائ بتيح ل   م ت  إ ي  يو ب و    م راب  

      ب.التدر 

      .الشةصيو م  ع قدراب  و  ول لتليأش   أن  مل   مدر  لا  12
      ب.أ تقد أن  ظ م الادخ ر والم  ش ت ب د التق  د      10
      .أرفض بدخ  الآخ    ف  أ ور  مل  18
      .طلبت      دم  لحظو  ت ئج جمد   ع ب لا تي لأش    12
      .المم يو لا أش   أن رئيس القلم  حت م آرائ  واقت اح ب  12

06 
الحصو   أ   ر   راض     الم  ي   الت  ب تمده  الج   و ف 

 ب. لل ف ص للتدر 
     

      .أش   ب لقة  والا تزاز لمم ر ت   م و التدر س 02

01 
 أب له ف  أش   أن الأج  ال   أبق ض ه لا  ي فئ المجمود ال  

      .ال م 

      .بكو    لق ت  ع ز لل ال م  بأ تقد أ ه    الص  00

ال م    ج زإ ضم   أر  أن رئيس القلم ي اقب   بدقو ف   مل  حتل 01
 . لل الوجه الم لوب

     

      .وال م  المثم  ب لإ ج زبوف  ل   م و التدر س الش ور  02
      .ف  التدر س ر     فيو أ تقد أن الو  ئ  المل  دس 00
      .أ تقد أن بوز ع     ت ال م  لا ب   ب   08
      .أفض  ال م  ف  ه ه المؤ لو     ؤ ل ت أخ    02
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 وثيقة أيداع مذكرة ماستر( 23الملحق )
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 بحثتصريح شرفي خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لإنجاز ( 24الملحق )
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