
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
المسیلة-جامعة محمد بوضیاف 

مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر أكادیمــي

جعیل أیوب-الطلبة: إعداد

لجدل بوزید-

تحت عنوان

لجنة المناقشة:

رئیســـا       جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  جعیجع نبیلة                          

ومقررامشرفا مسیلةمحمد بوضیاف بالجامعةشریط حسین الامین          

مناقشامحمد بوضیاف بالمسیلة     جامعةبن عمارة نصر الدین         

2016/2017السنة الجامعیة: 

دور التسویق السیاحي في تطویر الصناعات التقلیدیة 

والحرفیة 

-الجزائردراسة حالة-

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم میدان: 
التسییر 

العلوم التجاریة                         فرع: 
تسویق تخصص: 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: كلیة

العلوم التجاریة                         : قسم
...........................................رقم:





الإهداء
اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى من جعل االله الجنة تحت إقدامها واقترن رضاها  

برضي الرحمان وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق

_والدتي حفظها االله وبارك في عمرها _

إلى من يسر لي طريق العلم وعلمني حب العمل والصبر والمثابرة

_والدي حفظه االله وبارك في عمره_

حفظهم اهللالاخوة والاخواتإلى

إلى أحب الناس على قـلبي

بن مباركوعائلة  لجدلإلى كل عائلة  

إلى كل الاصدقـاء ورفقـاء الدرب

إلى كل من ساعدني بالقول والفعل وكان سندا لي في انجاز هذا العمل

فـاللهم وفقني بإذنك يا ربي

لجدل بوزيد



شكــــر وعــــرفان
**فحدثربكبنعمةوأما**

**سلطانكوعظیموجهكلجلالینبغيكماالشكروالحمدلكاللهم**
نعمهكثرةعلىوأشكرهوأصیلابكرةأسبحهو كثیراحمداااللهأحمدبدایة

.العملهذاإنجازولإعدادتوفیقنافيعطائهوعظیمفضلهوكرم
.علیهیطلعمنلكلوفائدةنفعوسیلةیجعلهأنو منایتقبلهأنوأسأله
.تسلیماوسلموصحبهآلهعلىو محمدسیدناعلىوسلماللهموصل

."متقبلاعملاوطیباورزقانافعاعلمانسألكإنااللهم"
:تقدمنأنالمقامهذافينا لیطیب

ثقتهعلىشریط حسینالدكتورالأستاذالفاضلنا أستاذإلىالعرفانو الشكربجزیل
الكلینتفهمهوحسن

لهذه إشرافهثمرةهدیهنو العملهذاانجازفيالقیمةنصائحهومعناصبرهوسعة
المذكرة،

.وطالبهالعلمخدمةفيیوفقهوأنیحفظهجل أنو عزالمولىسائلین
كما نتقدم بالشكر إلى جمیع السادة اساتذة قسم العلوم التجاریة على كل مساعدة 

لناقدموها 
ونتقدم بالشكر والعرفان لجامعة المسیلة التي فتحت ابوابها ومكتباتها لمساعدتنا في 

انهاء دراستنا.



قائمة 
المحتويات



قائمة المحتویات..........................................................................

I

رقم الصفحةــــــــــوانالعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
البسملة
الإهداء

وعرفانشكر 
Iقائمة المحتویات
IIIقائمة الجداول
د-أالمقدمة العامة

05والخدمات السیاحیةالاول: السیاحةالفصل 
07المبحث الاول: مفاهیم عامة حول السیاحة

07نشأة السیاحة وتطورها:الاولالمطلب 
09تعاریف السیاحة والسائحأهمالمطلب الثاني: 

11وأنواعهاالسیاحة أهمیةالمطلب الثالث: 
15الخدمات السیاحیةالثاني:المبحث 

15وأنواعهاالخدمة السیاحیة المطلب الاول: 
16خصائص الخدمة السیاحیة ونتائجهاالمطلب الثاني: 

18جودة الخدمة السیاحیةأهمیةالمطلب الثالث: 
19خلاصة الفصل

20التسویق السیاحياستراتیجیةالثاني:الفصل 
22ماهیة التسویق السیاحيالأول:المبحث 

22مفهوم التسویق السیاحي وأهدافه:الأولالمطلب 
24: أهمیة التسویق السیاحي ووظائفهالمطلب الثاني

25المزیج التسویقي السیاحيالمطلب الثالث:
30تسویق المنتج السیاحياستراتیجیةالمبحث الثاني: 

30السیاحيالاستراتیجي: مكانة التسویق في التخطیط المطلب الأول
31تطویر مناطق الجذب السیاحي:الثانيالمطلب 

33: تجزئة السوق السیاحيالمطلب الثالث
36خلاصـــــــة الفصل

37التقلیدیة والحرفیة في الجزائروتطور الصناعاتالفصل الثالث: السیاحة 



قائمة المحتویات..........................................................................

II

38واقع السیاحة في الجزائرالأول:المبحث 
39: مقومات صناعة السیاحة في الجزائرالمطلب الأول

46: الاستراتیجیات السیاحیة بعد الإصلاحات الاقتصادیةالمطلب الثاني
51: مساهمة القطاع السیاحي في الاقتصاد الوطنيالمطلب الثالث

56الجزائرالمبحث الثاني: تطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في
56: خصائص الصناعات التقلیدیة والحرفیة ومراحل تطورها في الجزائرالمطلب الأول

64قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیةت: إنجازاالثانيالمطلب 
202068تطویر قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة آفاق استراتیجیة: المطلب الثالث

73خلاصة الفصل
75الخاتمـــــــــــة

80قائمة المراجع
84الملخص



قائمة المحتویات ....................................................................................

III

قائمة الجداول
رقم الجداول 

الصفحة
43) الحظائر الوطنیة01الجدول رقم (
52الخام.مساهمة السیاحة في الناتج الوطني ) 02الجدول رقم (
53إیرادات ونفقات الجزائر من السیاحة) 03الجدول رقم (

54)2006أهم الدول المستقبلة للسواح الجزائریین () 04(رقمالجدول
55)2008أهم الدول المرسلة للسیاح إلى الجزائر () 05الجدول رقم (
55تطور طاقات التشغیل السیاحي في الجزائر)06الجدول رقم (
62الأعیاد المحلیة في الجزائر)07الجدول رقم (
63التظاهرات الوطنیة بالجزائر)08(الجدول رقم 
64الصناعة التقلیدیة والحرفعأسابی)09(الجدول رقم



مقدمة عامة



مقدمة عامة......................................................................................

أ

:المقدمــة

حققت السیاحة خلال العقود الماضیة نموا كبیرا على المستوى العالمي، إذ أصبحت 
عدیدة تعتمد وبشكل كبیر على هذا النشاط نظرا لاستجابة لمتطلباتها المالیة اقتصادیات دول 

اقتصادیاتها، ولم یلقى النشاط السیاحي في الدول ذات الاقتصاد الموجه الأهمیة في تمویل 
باعتباره أنه نشاط غیر قادر على خلق القیمة المضافة وأن مصاریفه تعتبر هدرا ةاللائق

للموارد الذاتیة، في حین أن النشاط السیاحي یعمل ویساهم في تكوین وإعادة توزیع الدخل 
ه قطاعا إنتاجیا مهما في عملیة البحث عن التوازنات الاقتصادیة الوطني الذي یجعل من

الكبرى.

خاصة والتسویق السیاحيالنشاط التسویقي عامة مو هرت عدة تعریفات لمفهلقد ظ
أحدجال، وخاصة في البلدان الرأس مالیة المتقدمة، باعتباره ذا المهبم تماهالابسبب تزاید

ذلك منذ بدایة النصف الثاني من القرن العشرین، وقد الحدیثة و توجهات نشاطات الأعمال
یق السیاحي التسو مو هالأثر الكبیر في تطور مفكان للتطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة

.  فهناك وتعاظم عائداتهاالعالمیة تدفقات السیاحیةلالمستمر لوانتشاره، الذي أدى إلى التزاید
لهذه الظاهرة في برامجها التنمویة وخصصت لها اعتمادات الدول التي أعطت أهمیة كبیرة 

التقلیدیة والحرفیة وفق ما تقتضیه السیاحیة وصناعتهامالیة معتبرة جعلتها تسوق خدماتها 
المنافسة الدولیة ووفق ما یتطلبه تسویق الصادرات غیر المنظورة من السلع والخدمات 

رابط العضوي والمفصلي بین القطاعات التأحدومن جهة أخرى لا یخف على المستهلكة.
التقلیدیة الحرفیة والسیاحة بصفة عامة وهذا الترابط یظهر من خلال التوسع في الطلب على 
تلك المنتجات، كما تبرز العلاقة من خلال القیمة المضافة التي یشقها قطاع الصناعة 

ؤثر إیجابا على مستوى التقلیدیة والحرفیة من قطاع السیاحة، وان تطور القطاع السیاحي ی
التشغیل وما یحققه من مداخیل للحرفیین التي تؤثر على مستوى معیشتهم ورفع أدائهم 
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ب

الحرفي، مما یكفل استمرار تحقیق معدلات نمو ترسم مسار التنمیة للقطاعین في الأمد 
البعید.

ومن هذا المنحى وعلى ضوء ما تقدم اتضحت لنا معالم مشكلة البحث والتي یمكن 
صیاغتها وتحدیدها في:

:أولا ـ الإشكالیة

من خلال العرض المقدم، تتبلور معالم مشكلة البحث والتي یمكن صیاغتها وتحدید 
في الإشكال التالي:جوهرها 

في تطویر الصناعة التقلیدیة والحرفیةيرائدا فكیف یمكن للتسویق السیاحي أن یلعب دورا 
؟الجزائر

:ة الفرعیة التالیةلذه الإشكالیة الرئیسیة الأسئهنوتندرج ضم

؟ما دور استراتیجیات التسویق السیاحي المنتهجة في تنمیة السیاحة في الجزائر/ 1

؟ماهو واقع السیاحة في الجزائر/ 2

یة؟الجزائر صناعات التقلیدیة الما هي أسباب ضعف تسویق / 3

فرضیات البحث:ثانیا. 

:ةفرضیات الآتیالن ى التساؤلات السابقة الذكر انطلاقا ملللإجابة ع

عف أداء إلى ضيیؤدوإقصاؤهیة التنمیة لما في عمهعب قطاع السیاحة دورا ملی/ 1
م.اهمورد ن مهوحرمانالاقتصاد الوطني،

مهم في تطویر الصناعة التقلیدیة والحرف./ التسویق السیاحي له دور 2

.جیة التسویقیة المتبعة/ تحسین الخدمات السیاحیة مرهون بنوعیة الإستراتی3
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ج

:ثالثا ـ أهداف الدراسة

:تهدف هذه الدراسة إلى
.أن یلعبه في عملیة التنمیةوالدور الممكن/ إبراز المكانة الاقتصادیة لقطاع السیاحة 1

ودور التسویق السیاحي في ترقیة الصناعة التقلیدیة والحرفیة./ إبراز أهمیة2

نمو ي/ إبراز أهم الاستراتیجیات الواجب إتباعها من اجل الاهتمام بقطاع السیاحة وبالتال3
الوطني.الاقتصاد 

:رابعا. أهمیة الدراسة

مهما من مثل بدیلا اقتصادیا القطاع السیاحي أصبح ینذه الدراسة في كو همیة هأنتكم
خصوصا في الآونة الأخیرة التي تعرف الجزائر ،خل الوطنيفي نمو الدهمیساشأنه أن

أزمة اقتصادیة بسبب تهاوي أسعار النفط، هذا ماأدى إلى الاهتمام بهذا القطاع الحساس، 
نبلادنا مهبوذلك من خلال توفیر إیرادات مهمة بالعملة الصعبة وهذا بالنظر إلى ما تنفرد

لال العنایة الكبیرة التي تولیها خنذا مهمیة بحثنا هامة، كما تبرز أیضا أهت سیاحیة ممیزا
إلى كیفیة مساهمة بحثنا هذا في تحسین مسیري القطاع بالإضافةذا هلتنمیة ةالدول

مؤسسات الصناعة التقلیدیة والحرفیة بأهمیة التسویق السیاحي كأداة جوهریة لزیادة الإنتاج.

الدراسة.مبرراتخامسا: 
هناك عدة أسباب كانت الدافع وراء اختیار هذا الموضوع منها:

یشكل القطاع السیاحي بدیلا لقطاع المحروقات في الجزائر مستقبلا، نظرا للإمكانیات والمقومات - 
السیاحیة المتاحة فیه.

نیات الوضع المتردي للمنتوج السیاحي الجزائري، رغم السیاسات المنتهجة للنهوض به والإمكا- 
الكبیرة المسخرة له مقارنة بدول الجوار.

یعتبر موضوع التسویق السیاحي موضوع حدیث نسبیا من حیث الاهتمام یستحق البحث فیه.
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د

:صعوبات الدراسةسادسا.

ة الإحصاءات لقبالإضافة إلى والمصادر،هي قلة المراجع وجهناهامن الصعوبات التي 
لال المداخیل أو الهیاكل خنالسیاحي الجزائري سواء محالة القطاعوالوافیة عنالدقیقة 

.الحالیةوخاصة للفترة

البحث: سابعا.أدوات

:ة فيلومات المتمثلمصادر المعنى العدید ملاعتمدنا في دراستنا ع

.العربیةباللغة المراجع و الكتب-

.المعلومات المنشورة عبر شبكة الانترنت-

السیاحیة.القوانین والتشریعات -

بعض الغرف الجهویة.-

بالإضافة إلى التطلع على المنشورات المتعلقة بالسیاحة والصناعة التقلیدیة والحرف من -
المعنیة.ةالوزار 

منهج الدراسة. 
من أجل الوصول إلى أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي الملائمین لتشخیص 
القطاع السیاحي بما یتناسب مع متطلبات تقسیم الدراسة، حیث سنستخدم المنهج الوصفي في عرض 

السیاحي المفاهیم المتعلقة بالسیاحة وإمكانیتها في الجزائر ومختلف المعوقات التي تعترضها والتسویق 
بمختلف عناصره، أما المنهج التحلیلي فسوف نعتمد علیه في تحلیل مختلف البیانات المتعلقة بقطاع 

والصناعات التقلیدیة.السیاحة 



ول:الأا

: ا
:مفاهیم عامة حول السیاحةالمبحث الاول

: الخدمات السیاحیةالمبحث الثاني

:السیاحة والخدمات السیاحیةالفصل الاول



السیاحیةوالخدماتالسیاحة...............................الفصل الأول......

- 6 -

تمهید:

نظراالعشرین،القرنمنالثانيالنصفخلالسریعةتطوراتشهدتاجتماعیةظاهرةالسیاحةتعتبر
خاصةوالنقلبوسائلیتعلقفیماسواء، الخدماتیةالجوانبمستالتيالعدیدةالتطوراتمنتهالاستفاد

السیاحةاحتلتذابهو ، الراحةسائلوتوفیرإلىبالإضافة،والاتصالالإعلامتكنولوجیاتو، الجويالنقل
لاإذ،دائمامورداوقطاعا استراتیجیاالسیاحةفيرأتإذ، الحكوماتوالدوللدىهامةعالمیةمكانة
والحكوماتالدولهذهفبادرتالاقتصادیة،والتنمیةالسیاحةقطاعبینةوثیقوعلاقةهناكأنجدال

زیادةلأجلجهودهامنكثفتو، والقانونیةالإداریةالتسهیلاتفأدخلت، السیاحیةتهابقطاعابالنهوض
صناعاتعدةمعتشابكهاو، الاقتصادیةالجوانبعلىالایجابیةتهالانعكاسانظرا، لدیهاالسیاحيالطلب
فئاتمختلفاحتیاجاتتلبیةلأجل، لدیهاالسیاحيالجذبمقوماتترقیةوتحسینوتوفیرخلالمنأخرى

مصدراو، القوميالدخلزیادةو، الدولیةالتجارةفيتساهممتكاملةصناعةالسیاحةأضحتبهذاو، السیاح
المدفوعاتمیزانوضعیةتحسینفيمساهمتهاعنفضلا، العاملةالأیديتشغیلوالصعبةللعملاتمهما
تساهمو، المباشرةالغیروالمباشرةالسیاحیةالمشاریعمختلففيأجنبیةأموالرؤوساستقطابو، للدول

منالسیاحةأصبحتالأساسهذاعلىو، النمومعدلاتتدعیمبالتاليو، الخامالداخليالناتجتكوینفي
.العالمفينمواالصناعاتأكثر
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عامة حول السیاحةمفاهیم: الأولالمبحث 

ومما لا شك فیه أن السیاحة ،االله الحیاة الإنسانیة على ظهر الأرضأنشأتعود نشأة السیاحة منذ أن 
قد وجدت كظاهرة منذ أن شعر الإنسان بالحاجة إلى الراحة والترفیه وبرغبته في اكتشاف مناطق مجاورة أو 

التي یحتك بها وحضارات الشعوبوعادات وتقالیدجمالها ومناخها والتعرف علىبعیدة عن محیطه الطبیعي 
التطرق إلى تحدید مفاهیم السیاحة والسائح لكن قبل ذلك وعلیه سنحاولارضاءا لغریزة الفضول والاطلاع 

.غى على اقتصادیات الدول السیاحیةلابد من التطرق إلى تاریخ هذه الظاهرة التي أصبحت تط

وتطورهاالسیاحة نشأة: الأولالمطلب 

.القدیمةالحضاراتمرحلة-أولا

أطلقناولكن إذا، القدیمةالعصورفيمعروفیكنولمحدیثلفظهوالحاليبمفهومهالسیاحةلفظ
و، ثابتمكانفيغیر مستقركانقدیماالإنسانأنسنجدالقدیمةالعصورفيالسیاحةعلىالسیاحةلفظ
حیاةمنالأولىالفترةالقدیمةمرحلة الحضاراتتمثلو،1الرزقمصادرعنالبحثفيلحاجاتههذا

و، 2الطبیعةقوانینسوىالإنسانتصرفتحكمهناك قوانینیكنلمحیث، البدائيالعصرأيالإنسان
المكانإلىالآمنغیرالمكانمنو، الخصبةالأرضإلىالأرض القاحلةمنینتقلالإنسانكانبالتالي
استفاءونزواتهإشباعإلىیهدفالذيو، الإنسانبوجودمرتبطةطبیعیةالسفر ظاهرةكانحیث، الآمن

بالحملات العسكریةالقیاموتجاریةوسیلةالسفرأصبحالحضاراتوالدولقیامعندو، احتیاجاته الشخصیة
الترحالوالمخاطرةعرفوا بحبفقد، والتنقلبالتجارةالاهتمامفيالسبقللفنقیینوكان، التعلیموالتعلمو

الأقالیم الأوربیةوسكانالقدماءالیونانیینالوفودالإغریقبلادفيالسیاحیةالرحلاتأهملعلو3البحري
، المیلادقبل776العامتنظیمهاشرعالتيالأولمبیةالألعابلمشاهدةالمبیاجبالإلىتأتيالتيالمجاورة

.4المیلادقبلعشرالرابع(14)القرنخلالذلكوكان، أثینالزوارالفنادقبناءعلىشجعالتوافدهذا

.01ص، 2003، التطبیقیةالبلقانجامعة، الأولىالطبعة، السیاحةمبادئ، سرحانمحمودموسىنائل_1

.126ص، 2011، الأردن، التوزیعو للنشرالرایةدار، الأولىالطبعة، السیاحیةالمعلوماتنظم، الصعیديحسنعصام_2
الملتقى، الجزائرفيالسیاحيالقطاعتنمیةودعمفيالتسویقیةالأنشطةممارسةأثر، مسكینالحفیظعبدوإبراهیميالرزاقعبد_3

.04ص، 2010ماي12/11 .، البویرة–الجامعيالمركز، الاقتصادیةالعلوممعهد، الآفاقوالواقعالجزائرفيالسیاحةحولالوطني
.12ص، بتصرف، 2007، التنویر،الجزائردار، الأولىالطبعة، أنواعهانهاأركا، مفهومهاالسیاحة، خالدكواش_4
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.الوسطىالعصورمرحلة-ثانیا
، 1عشر المیلادي15القرنیةنهاو عشر15القرنحواليبینالممتدةالفترةفيالمرحلةهذهسادت

التاریخیةالحقبةهذهفي، یسیرتطورمعالأولىالعصورفيكانكمابدائیابقيالانتقالوالسفرأنكما
حركةزادتوالعمارةوالآدابوالفنونوبالعلومفاهتمت، ازدهارهاأوجفيالإسلامیةالحضارةكانت
المدنمنعددإنشاءفيالإسلامیةالحضارةساهمتوقد، الإسلامیةالبلادأنحاءمختلففيالناس

الجامعاتبعضبتطورالمرحلةهذهتمیزتكما، قرطبةوكبغدادالعالمأصقاعكلمنللسیاحقبلةأصبحت
طلابمنلعددقبلةالبلدینجعلمما، بانجلتراأكسفوردجامعةوبفرنساالسربونجامعةمثلبأورباالعریقة

.2متطورةنقلوسائللاوللانتقالمنظمةقوانینهناكتكنلمالفترةهذهخلالأنهغیر، العلم
ثالحدیالعصرفيالسیاحة-ثالثا
عدیدةتغیراتفیها،حدثتالتي، المیلادیینعشر19القرننهایةوعشر16القرنبینالمرحلةهذهتمتد
المرحلةهذهشهدتفقد3الأسفارزیادةإلىأدتالتيالجغرافیةالاستكشافاتمثلالعلميالمجالفي

المرحلةهذهعرفتوقد، 4م1769ونیوزیلندا للعامم1605العاماسترالیااكتشافأهمهاجدیدةاكتشافات
القوانینبعضظهورو، الاتصالاتوالمواصلاتوسائل والآلةتطوروإفریقیاإلىالأوربیةبالرحلات
أوربافيسیماالصناعیةالثورةكذلكالمرحلةهذهشملت، الحدود السیاسیةنتیجةالسیاحيللنشاطالمنظمة
، بریطانیافيم1841العامTHOMAS COOKخلالمنسیاحیةلرحلةأول تنظیمالعالمعرفوبالتالي

كما، واحدیوملمدةالبحرلزیارةالقطاربواسطةالشعبیةالطبقاتمنالأشخاصمنمجموعةبنقلقامحیث
.5الترحالخلالالضروریةوالاحتیاجاتالمختلفةبالجوانبالناسلتعریفالسفرفيمجلةبنشرأیضاقام

.22ص، 1996، الجامعیةالمعرفةدار، الجغرافيالمنظورمنالسیاحةصیاغة، الزوكةخمیسيمحمد_ 1
.04ص، ذكرهسبقمرجع، مسكینالحفیظوعبدإبراهیميالرزاقعبد_ 2
.20ص2001، الأردن، عمان، والتوزیعللنشرالبركةدار، الأولىالطبعة، السیاحةمبادئ، آخرونو رحمةأبومروان_ 3
.17ص، ذكرهسبقمرجع، أنواعها، أركانها، مفهومهاالسیاحة، كواشخالد_4
.05ص، ذكرهسبقمرجع، مسكینالحفیظوعبدبراهیميالرزاقعبد_5
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.المعاصرةالمرحلة-رابعا
فيتشهدهالمبصورةالسیاحةخلالهتطورتالذيعشرین( 20 )القرنبدایةمعالمرحلةهذهتبدأ

مستویاتارتفاعوالفراغأوقاتزیادةبسبب،1الثانیةالعالمیةالحرببعدخاصة، سابقةزمنیةفترةأیة
"السیاحةقرن"العشرینالقرنیعتبرإذ،2السریعة المواصلاتوالنقلسائلوفيوالتوسعالتعلیموالمعیشة

فيتطورحدثبالتاليو، السیاحيبالاقتصادیعرفماأوالسیاحيالنشاطفيهائلتطورشهدحیث
للسیاحة،العالمیةالمنظمةأهمهاوالسیاحیةكذلك المنظماتوظهور، العملاقةالفنادقوالسیاحیةالمنشآت

:یليالمرحلة ماهذهفيالسیاحةمیزماأهمو
؛العالمیةالسیاحةحركةتطور-
؛الشمالیةوأمریكاأوربافيخاصةالأفراددخلمستوىارتفاع-
مضطرد؛بشكلالسكانحجمتزاید-
البلدان؛بینالعلاقاتتطور-
.السیاراتصناعةوتطور، الجويالنقلخاصةوالاتصالاتالنقلوسائلفيكبیرتطور-

أهم تعاریف السیاحة والسائح: المطلب الثاني
السیاحةتعریف-أولا

منها:نذكرتعاریفعدةللسیاحة
لفظوردكما3الأرضوجهعلىوسارذهبتعنيالأرضفيساحوعبارةالتجواليتعن:اللغةفيالسیاحة
واعلمواأشهرأربعةالأرضفيفسیحوا"تعالىااللهفیقول، مواضععدةفيوذلكالكریمالقرآنفيالسیاحة
"الكافرینمخزيااللهوأنااللهمعجزيغیرأنكم 4

.)وأبكاراثیباتسائحاتعابداتتائباتقانتاتمؤمنات:(... مسلماتتعالىوقوله
التعالیممنجملةتقیدهالذيالبشريالفعلأوالنشاطذلكتعنيالإسلامیةالشریعةفيالسیاحةوبالتالي
نهى التيالمحظوراتفيالوقوعتفادیاالسائحینقبلمنتهامراعایستحسنوسننآدابإتباعمع، الشرعیة

.الإسلامعنها

.35ص، ذكرهسبقمرجع، الزوكةخمیسيمحمد_1
، 2006، مصر، التنمیةو للإبداعالمصريالملتقى، الأولىالطبعةالمتاحف،أنتثروبیولوجیافيوبحوثدراسات، السیاحيالإرشاد،دعیسیسرى_2

.97ص
.22ص، ذكرهسبقمرجع، أنواعهانهاأركامفهومهاةالسیاح، خالدكواش_3
.02الآیة، التوبةسورة_ 4
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فيلشخص أجنبيمؤقتةوإقامةسفرعلىتترتبالتيالعلاقاتمجموعتعني:اصطلاحاالسیاحةأما
.1الأجنبيلهذاربحایدربنشاطالإقامةهذهترتبطلاوأن، مامكان
، منهاإلیهاینظرالتيالزاویةبحسبتعاریفهاواختلافلتعددنظراللسیاحةشاملتعریفإیجادصعوبةورغم

: یليكماالسیاحةمفهومتبسیطلأجلالتالیةالتعاریفنوردأنیمكنأنهإلا
تنبثق"ظاهرةنهابأالسیاحةوصفو1905سنةللسیاحةالحدیثالمفهومفولرجوبیرالألمانيأعطى-
، الإحساسهذانموالطبیعة وبجمالالإحساسمولدإلىو، الهواءتغییروالراحةإلىالمتزایدةالحاجةمن
هيو، الإنسانیةالجماعاتبینمختلفةأوساطوالشعوببینخاصةو، المتعةوبالبهجةالشعورو

2"النقلوسائلثمرةوالصناعةوالتجارةنطاقاتساعثمرةكانتالتيالاتصالات

الاجتماعيالجانبعلىركزحیث، أخرىجوانبوأهملواحدبجانباهتمأنهالتعریفهذاعلىیلاحظما
.لهاوالبیئيالاقتصاديالجانبعنوأغفل، للسیاحة

أوسكنهمخارجأماكنإلىمؤقتبشكلالناسانتقالعنعبارةالسیاحة":المساعدخلیلزكيتعریف-
إشباعتوفرالتيوالوسائل، الأماكنتلكفيالإقامةخلالبهایقومالتيوالنشاطات، الاعتیادیةأعمالهم

"تهمحاجا إلىوالتوجهالأصليالإقامةمكانتغییرتعنيالسیاحةأنالتعریفهذامنالاستنتاجویمكن،3
. مؤقتبشكلأخرىأماكن

أساسیةنقاطأربعةتتضمنأنینبغيالسیاحة"نهاأعلىالسیاحةللسیاحةالعالمیةالمنظمةعرفتكما-
: 4وهي
؛المحليمجتمعهمخارجآخرموقعإلىموقعمنالناستحركعلىالسیاحةتنطوي-
الخدمات؛والتسهیلاتوالخبراتوالنشاطاتمننطاقتوفرالسیاحیةالقصدالجهاتإن-
تأثیراتخلقبدورهاالدوافعوالحاجاتهذهأنو، إشباعاتتطلبللسائحالمختلفةالدوافعوالحاجةإن-

؛اجتماعیا

.16ص، 1975، مصر، للكتابالمصرفیةالهیئة، الحدیثةالسیاحة، كاملمحمود_ 1
.18ص، 1988، مصر، القاهرة، الكتابعالم، الأولىالطبعة،التطبیقو النظریةبینوالبیئيالسیاحيالتخطیط، الجلادأحمد_2
.214ص، 2005، الأردن، المناهجدار، وتطبیقاتهالخدماتتسویق، المساعدخلیلزكي_3
كلیة، المستدامةالتنمیةفيودورها السیاحةاقتصادیات"حولالدوليالملتقى، الجزائرحالة، الوطنيالاقتصادفيكصناعةالسیاحة، مرادزاید_4

.03ص، 2010مارس10/09یومي، بسكرةخیضرمحمدجامعة، التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلوم
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ضمندخلامجتمعةتولدالنشاطاتهذهو، الفرعیةالنشاطاتمنعدداالسیاحةصناعةتتضمن-
طریقعنالمزارالسیاحيالبلدإلىتدخلالتيالأجنبیةالصعبةالعملاتخلالمنینتج، الوطنيالاقتصاد
السیاح.
دورتطورعنناتجوهوالسیاحةتعاریففيواضحاختلافهناكأنهالتعاریفهذهخلالمننلاحظ

إذبالسیاحة،خاصاتعریفاتضع1993سنةللسیاحةالعالمیةالمنظمةجعلماهذا، المجتمعفيالسیاحة
لمدةالمعتادةإقامتهمخارجأماكنوالإقامة فيأماكنهممنالمسافرینالأشخاصأنشطة"انهاعلىعرفتها

."1عطلةلقضاءمستمرةسنةعنتزید
تعریف السائح –ثانیا

بما أن سبب وجود صناعة السیاحة هو وجود ونمو حجم السیاح فان جهود التخطیط و التنظیم لهذه 
. 2وحاجاته ورغباته وسلوكه ومن ثم محاولة إشباع هذه الحاجات و الرغباتالسائح؛الصناعة تتطلب فهم 

: عمالا ما یليتتعدد التعاریف المختلفة للسائح وفقا لأهداف الدراسة فأكثرها است
,ولا تزید واحدة)ساعة (لیلة 24السائح هو كل شخص یتنقل خارج مكان إقامته المعتادة لفترة لا تقل عن - 

عن أربعة أشهر بهدف الاستمتاع بالعطل أو أواخر الأسبوع.
24هناك من یعرف السائح على انه "أي فرد یزور مكان غیر المكان الذي یقیم فیه لمدة لا تقل عن - 
"3اعةس

ینطبق هدا التعریف على كل من السائح الأجنبي وكدا السائح المحلي أیا كانت طبیعة الفرد و الهدف من 
. دون أن تأخذ طابع الإقامة الدائمة أو ممارسة عمل معین فیه، الزیارة

أو ،فان السائح هو مستهلك الخدمات السیاحیة الذي یقبل علیها، أما من وجهة نظر التسویق السیاحي- 
. الذي یسعى للحصول علیها ویعمل على الاستفادة منها

السیاحة وأنواعها.أهمیة: الثالثالمطلب 
أهمیة السیاحة :
السواء،علىالنامیة و المتقدمةللدولالتنمویةالسیاساتفيمتمیزةمكانةتحتلجعلهاماكبیرةأهمیةللسیاحة

التالیة:النقاطفيالسیاحةلأهمیةعرضیليمافیو

.20ص، 2004، سوریا، رضادار، المستدامةالسیاحة، الدینصلاحخربوطلي_1
.19؛ص2000عمان؛للنشر؛وائلدار، السیاحیةالدلالةفن:مقابلة،خ_2
.41ص، 1989، القاھرة، مكتبة مدبولي، التسویق السیاحي، الخضیري محسن احمد_3
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.الاقتصادیةالأهمیة:أولا
الثانیة بع تأتي من حیث الأهمیة بالمرتبة والعشرین صناعةلقد باتت السیاحة في القرن الحادي 

الدول باتت هي الصناعة الأولى المولدة للدخل الوطني ولفرص العمل وفي بعض، الاتصال والمعلوماتیة
وهي قاطرة التنمیة الاقتصادیة ومن هنا كانت للجوانب الاقتصادیة أهمیتها الكبرى في ممارسة النشاط 

. السیاحي
أنها كما ، كما ترتبط الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة من حیث كونها أداة ووسیلة رئیسیة لتحقیق التنمیة

تشمل جوانب أخرى بالغة الأهمیة لما لها من تأثیر ایجابي مضاعف على قطاعات اقتصادیة وخدمیة عدیدة 
. مرتبطة بها بصورة مباشرة أو غیر مباشرة

الاجتماعیةالأهمیة-ثانیا
1:یليفیماالاجتماعیةالناحیةمنالسیاحةقطاعأهمیةتكمن

.السیاح)الآخر (الطرفشعوبوعاداتبمختلفالاجتماعيوالثقافيالوعيزیادة-
والزوالمنعلیهاالحفاظوآبائهاوأجدادهاقیموشعوبوبعاداتالمضیفةالشعوباهتمامزیادة-

الاضمحلال؛
السیاحيالمجال فيللعملفرصةتجدالتيو، الكادحةالطبقاتمنللكثیرملاذاالسیاحةعاداتتوفر-
شغل؛مناصبمنیوفرهبما
الحضاري؛والثقافيالتبادلخلالمنالوطنيبالانتماءالشعورمستوىرفع-
؛الاجتماعيالتوازنیخلقممامعیشتهممستوىتحسینو، الأفرادحیاةنمطتحسین-
حملةمنكانواسواء، السیاحجهةمنوجهةمنالمزارةالسیاحیةالمنطقةسكانبینالاحتكاكوالتفاعل-

2.الاجتماعيالتبادلإلىیفضيالذيالأمر، أخرىجنسیاتأوالبلدنفسجنسیة

. السیاسیةالأهمیة:ثالثا
:فيتساهمحیثسیاسیةأهمیةكذلكللسیاحة

الدول؛بینالعلاقاتتحسینإلىتؤديالسیاحة-
المشكلاتمنالكثیرحلفيتساهمالاجتماعيوالاقتصاديالمستويعلىللسیاحةالایجابیةالنتائج-

؛1السیاسیة

.72ص،1998، 01العدد، مصربنك، الاقتصادیةالنشرة، مصرفيالسیاحةلأزمةالاقتصادیةالآثار، الأحمديالدینعصام_1
.112ص، ذكرهسبقمرجع، الدباغعليمحمدوإسماعیلالحوريطهمثنى_2
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مبادئنشرو، المختلفةالدولشعوببینالتفاهمعلىتساعدوالآخرمعرفةوالحوارتحقیقعلىتعمل-
؛العالميالسلام
.الثقافیةالأهمیة:خامسا
: منهانذكرثقافیةأهمیةللسیاحة

مناخلإیجادأداةو، الشعوببینالتقالیدوالعاداتوالثقافةتبادلوالفكريللاتصالأداةالسیاحةتعد-
المعارف)(تداول العلوم و المعرفيللتبادلأداةكذلكتعتبركما، بینهمالتسامحوللتفاهمیروجمشبع

العلاقاتتوطیدو، المختلفةالعالمأقالیمبینالأممحضاراتوالشعوبثقافاتانتشارفيالسیاحةتساهم-
2.العالممختلف ثقافاتعلىانفتاحهمأيببعضهمالأرضشعوبمعرفةزیادةوالشعوببین

منجزءاتعدالتيوالتاریخیة،والأثریةالمواقعوالتراثوصونللحفاظاللازمالتمویلالسیاحةتوفر-
.المضیفةالبلدانثقافةوذاكرة
أنواع السیاحة :
معیارفحسب، الجغرافیةالمنطقةمعیاروالهدفمعیارعلىالسیاحةلأنواعسردنافياعتمدنالقد
حسبأما، البیئیةالسیاحةووالإستشفائیةالدینیةالسیاحةمنهامتعددةأنواعإلىالسیاحةتقسیمیمكنالهدف
.الخارجیةووالإقلیمیةالداخلیةالسیاحةفتوجدالجغرافیةالمنطقةمعیار

:الجغرافیةالمنطقةحسبالسیاحة:أولا
: إلىالجغرافیةالمنطقةمعیاروفقالسیاحةتقسیمیتم
وداخلیاالسائحینانتقالتشملكما، 3نهمبلداحدودداخلالدولةمواطنيسفرتعنيو:داخلیةسیاحة-أ

: 5فيالداخلیةالسیاحةأهمیةتكملو، 4المحلیةالعملةإنفاقیتم
السیاحیة؛المنشآتاستغلالعلىتساعد-
بضائعها؛وتهامنتجاتسویقعلىالخفیفةالصناعاتتساعد-
بلدها؛فيالزراعيالقطاععلىمباشربشكلتؤثر-

.11ص، 1999، مصر، العربي الحدیثالمكتب، الثانیةالطبعة،الفندقیةو السیاحیةالمنشآتوإدارةتنظیم، قحفأبوالسلاموعبدماهرأحمد_1
بشار،، الثقافةدار، في الجزائرالتقلیدیةالصناعاتومستقبلواقعحولالدوليالملتقى، المحلیةالتنمیةفيالسیاحةدور، السلامعبدمخلوفي_2

.23ص، 2003
.15ص2003، لبنان، النشرو للدراساتالجامعیةالمؤسسة، السیاحيالتسویقفيالإعلاندور، القادرعبدمصطفى_3
.13ص، 1999الأردن، عمان، مجدلاويدار، الأولىالطبعة،السیاحيالاقتصاد، السكرمروان_4
.138ص2002، الأردن، عمان، المسیرةدار، الأولىالطبعة، السیاحیةالبرامجتخطیط، آخرونو الدیماسيمحمود_5
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. للسكانالقوميالدخلزیادةعلىتساعد-
، العربیةالدولمثلواحدةسیاحیةمنطقةتكونمتجاورةدولبینوالتنقلالسفرهي:إقلیمیةسیاحة-ب

التكلفةبانخفاضالإقلیمیةالسیاحةوتتمیز، آسیاشرقجنوبدول، العربيالمغربدول، الإفریقیةالدول
. 1السائحیقطعهاالتيالمسافةلعنصرنظراللرحلةالإجمالیة

علىوالتعرفالسیاحةأجلمنلآخربلدمنمؤقتاانتقالاالسیاحأوالأفرادانتقالوهي:خارجیةسیاحة-ج
2انجازاتمنقدموهمامدىوتفكیرهمومعیشتهمطرقوأهلهاعاداتوجدیدةبلاد

.الهدفحسبةالسیاح:ثانیا
: إلىالهدفحسبالسیاحةتنقسم

أشهر المواقعومن، الدینیةالمواقعزیارةفيوتتمثلالسیاحةأنواعأقدممنتعتبرو:الدینیةالسیاحة-أ
السیاحةمنالنوعهذاو، 3السعودیةالعربیةالمملكةفيالمنورةالمدینةوالمكرمةمكةنجدالعالمفيالدینیة

الدعوةأجلمنالسفرأو، الثقافيوالدینيالتأملمنمزیجفهيبالتاليو، للإنسانالروحيبالجانبیهتم
خیريبعملالقیامأجلمنأو
والمراكزاستخدامعلىوتعتمد، بالعلاجمعاالجسدوالنفسلإمتاعسیاحةهيو: العلاجیةالسیاحة-ب

الأفرادعلاجفيتساهمماالكفاءةمنلدیهابشریةكوادروطبیةتجهیزاتمنفیهابماالحدیثةالمستشفیات
.المراكزهذهإلىیلجئونالذین

، السیاحمنكبیرةأفواجتجذبحیث، السیاحةأنواعأحسنمنالنوعهذایعد:التاریخیةالسیاحة-ج
، علیهاالمحافظةضروراتكلعلىوالترفیهوللراحةمراكزعلىالتاریخیةالآثارهذهتوفرتإذاخاصة

لرؤوسكبیرةاستثماراتتتطلبكما، 4العلاقاتتقویةوالتفاهمتحقیقفيمهمدورالسیاحیةللآثارأنكما
.5حمایتهاولتطویرهاالأموال

النوعهذامثلتواجدفيوالسبب، الإجازاتسیاحةأوالشعبیةالسیاحةأیضاتسمى:الاجتماعیةالسیاحة-د
.فقطالثریةالطبقاتعلىالقدمفيمقتصرةكانتالسیاحةأنهو

.8ص، ذكرهسبقمرجع، أنواعها، أركانها، مفهومها، السیاحة، خالدكواش_1
العربیةالجماهیریة، الإعلام وللثقافةالعامةالشعبیةاللجنةمنشورات، الأولىالطبعة، الآثاروالسیاحةفيالمعتمد، النبيعبدونیسصالح_2

.17ص، 2006، العظمىالاشتراكیةالشعبیةاللیبیة
.13ص، 1994، الأردن، الأولالسیاحي،الجزءالاقتصادسلسلة، أهدافهامضمونها والسیاحة، السكرمحسنمروان_3
.90ص، ذكرهسبقمرجع، النبيعبدونیسصالح_4
.47ص، ذكرهسبقمرجع، القادرعبدمصطفى_ 5
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السیاحیةالخدمات: الثانيالمبحث 
یختلف عن المزیج ومزیجها التسویقي ، تسمى السیاحة بصناعة التعامل الإنساني والترفیهي مع الناس

فبالإضافة إلى هذه المتغیرات الأربعة ، الترویج و التوزیع، التسعیر، التقلیدي للتسویق المتمثل في المنتج
.تتمثل في الناس والبیئة المادیة وعملیة تقدیم الخدمة السیاحیة، تضاف عناصر

. الخدمة السیاحیة وأنواعها: المطلب الأول
نشاط أو منفعة غیر ملموسة یستطیع أن : ) الخدمة بأنها1991نج (وأر مستر یعرف فیلیب كوتلر 

1یقدمها طرف ما إلى الطرف الآخر دون أن یترتب عن ذلك نقل الملكیة من المنتج إلى المستهلك

وهذا ما جعل ، انطلاقا من هذا التعریف یمكن أن تستخلص أن الصفة الأساسیة للخدمة هي اللاملموسیة
. كونها غیر قابلة للقیاس، نتیجة للصفات المعقدة التي تمیزها، للمؤسسات التي تقدمهامنها مشكلة أساسیة 

. / تعریف الخدمات السیاحیة01
وتقاس بحجم و ، "هي مجموع الخدمات و السلع النهائیة المقدمة من طرف القطاع السیاحي للمستهلكین

الأسرة في الفندق, عدد الأماكن المعروضة في أو، عدد الغرف، النقل السیاحي، الإقامة، طاقة التجهیزات
"2شركة الطیران

" مجموعة من الأعمال والنشاطات التي توفر للسیاح الراحة و التسهیلات عند شراء و : وتعرف أیضا بأنها
استهلاك الخدمات و البضائع السیاحیة خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المرافق السیاحیة بعیدا عن مكان 

الأصلي"سكانهم 
.3الخدمات السیاحیة إلى نوعین رئیسین هماتقسم: السیاحیة/أنواع الخدمات 02

، بیوت الشباب، في الفنادق وأماكن الإقامة الأخرى كالقرى السیاحیةتتمثل: الأساسیةالخدمات . أ
. .. الخ. المعسكرات

مجال ، وكالات السیاحة و الأسفار، خدمات المواصلات و الاتصالوهي: الداعمةالخدمات التكمیلیة . ب
الحدائق العامة مكاتب الإعلام أو الإرشاد ، المطاعم و الملاهي، بیع الهدایا السیاحیة والتحف التذكاریة

. ..الخ. السیاحي ودور السینما والمسارح

.165ص ، 2002-2001، 1ط، الإسكندریةالجامییةالدار، الحزمیةالأنشطةتسویقوإدارة، المصرممحمدسیید_1
.39ص، 1991، 1ط، عمان، دار مجدلاوي للنشر، مختارات من الاقتصاد السیاحي، مروان السكر_2
.24ص، 2002، 1ط، الأردن، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، إدارة المنشاة السیاحیة، إبراهیم خالد الدعواد، _ آسیا محمد إمام الأنصاري3
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فیجب على المؤسسة المقدمة، هي أداة أو عملیة ولیس شیئا مادیا، بما إن الخدمة كما سبق الذكر
لذا ، لهذه الخدمة ان تحقق مستوى من الرضا وفقا لتوقع الزبون وإدراكه للمنافع المحصلة من الخدمة المقدمة

بل نبیع بالفعل مجموعة من حالات ، " إننا لا نبیع الشيء الرئیسي الشاخص أمامنا: )LEVITTیقول (
".1الرضا والإشباع التي تحیط بهذا الشيء الرئیسي

بین لنا أن الخدمة السیاحیة تتكون من الخدمة الجوهر و هي الخدمة الأساسیة المقدمة من هذا التعریف یت
فالخدمة الأساسیة ، وهناك الخدمات الإضافیة على المنتج مثال شركات الطیران، من طرف المؤسسة الخدمیة

او ، طائرةالتي تقدمها هي الأمان والخدمات الإضافیة هي مثلا الوجبات والمشروبات المقدمة داخل ال
لكن مع اشتداد المنافسة یجب على المؤسسة او الشركة أن تبدع في ، الخصومات المقدمة على التذاكر

. العنصر الجوهر الخدمة
وهذا المفهوم یتكون من جوهر الخدمة والذي یمثل المهارات ، مصطلح مفهوم المنتج الشاملLevittأطلق 

وهذه الموارد تعتبر ضروریة و أساسیة لدخول السوق ، كالأشخاص العاملین، والموارد المتاحة للمؤسسة
، ویشتمل على كل من السعر، تسمیة المنتج الموقعLevittوهناك طوق یحیط بهذا الجوهر أطلق علیه 

یعتبر همزة وصل ، وهنا عنصر جد مهم لان مقدم الخدمة، شخصیة مقدم الخدمة، طریقة التسلیم، المظهر
. ن المؤسسة والزبونمهمة بی

وهو یحوي منافع ، وهناك طوق داخلي آخر یحیط بالخدمة الجوهر یسمى بالخدمات الإضافیة على المنتج
. أخرى تضاف لكي تعزز جاذبیة المنتج

. المطلب الثاني: خصائص الخدمات السیاحیة ونتائجها
/خصائص الخدمة السیاحیة01

فهي قابلة دائما للتجدید و الإبداع. یمكن إعطاء ، أفكار ومنافعفان الخدمة عبارة عن ، كما سبق الذكر
: 2الخصائص التي تتسم بها الخدمة السیاحیة كما یلي

لأنها ، وعلیه یجب تقدیم الخدمة في الوقت وعدم تركها لوقت لاحق: الخدمة السیاحیة تتسم بالفنائیة. أ
وعلیه یجب على الإدارة السیاحیة بیع ، الثابتةنتیجة التكالیف ، تسبب للمؤسسة خسارة لا یمكن تعویضها

. خدماتها في نفس لحظة جاهزیتها لكي تستطیع تحقیق مبیعات أفضل وربح أكثر
. لا یمكن قیاسها أو إعطاءها رقمأي: ملموسةالخدمة السیاحیة غیر . ب

.10ص، 2006، 1ط، دار زھران، إدارة الخدمات السیاحیة، صفاء أبو غزالة1_
.12ص، مرجع سابق، إدارة الخدمات السیاحیة، صفاء أبو غزالة_2
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خدمات ذات معاییر یصعب على مؤسسات الضیافة تقدیم : الخدمة السیاحیة خدمات متغایرة الخواص. ج
. كما هو متعارف علیه في قطاع السلع، ثابتة الجودة

هو الذي ینتقل للحصول على الخدمة عكس السلعة التي تنقل الزبون: نقلهاالخدمة السیاحیة لا یمكن . د
جذبهم وبالتالي ، وإزاء هذه السمة فان الكلمة المنطوقة تلعب دورا هاما في التأثیر على الزبائن، إلى الزبون

تجاه الخدمات المقدمة للبیع من قبل مؤسسات الضیافة
. الطلب على الخدمة السیاحیة متذبذب. ه
. تستهلك وقت إنتاجهاأي: السلعلا یمكن امتلاك الخدمات السیاحیة عكس . و

. /النتائج المترتبة عن الخصائص الأساسیة للخدمة السیاحیة02
: منهانذكر: الضیافةالنتائج الخاصة بلا ملموسیة الخدمة اتجاه مؤسسة . أ

لان الخدمة السیاحیة تتطلب إعدادها وتهیئتها لغرض بیعها : الخدمة السیاحیة غیر قابلة للتخزین أو الجرد
في نفس الوقت

الناجمة من الخدمة المقدمة ذاتهاوإیضاح المنافعهذه المهمة في شرح تمثل: الاتصالات
وهذا لغیاب المواد الأولیة ، جد صعبة ومعقدة، عملیة تسعیر الخدمات السیاحیةإن: والتسعیرالتكالیف 

الداخلة في الإنتاج وصعوبة قیاس الوقت اللازم المصروف في عملیة إنتاج الخدمة
: 1النتائج الخاصة باللاملوسیة اتجاه السائح. ب

الضروري توفرالثقة لدى الزبائن في الشخص الذي یقدم الخدمةمن: الثقةتقویة - 
: ان الزبون دائما یسعى للحصول على معلومات حول المؤسسة السیاحیة التي عملیة البحث- 

سیتعامل معها
هو الانطباع الذي تتركه الخدمة المقدمة للسائح: صورة الخدمة في ذهن السائح- 

: اللاملموسیة اتجاه المجتمعالنتائج الناجمة عن . ج
: وهذا من خلال الرقابة على احترافیة الخدمةرقابة الخدمة السیاحیة-
یجب توفیر عدد كبیر من الخبراء وبالتالي، السیاحیةالصعب قیاس إنتاجیة الخدمات من: الإنتاجیةقیاس -

.لمعرفة الفجوة بین القطاع السیاحي والقطاعات الأخرى

.21ص، مرجع سابق، صفاء أبو غزالة1
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الثالث:أهمیة جودة الخدمة السیاحیةالمطلب 
في اقتصادیات الدول سواء كانت متقدمة أو نامیة, بعدما كان یحتل یتزایدالاهتمام بقطاع الخدمات أبد

وقد زادت أهمیة قطاع الخدمات مقارنة بباقي القطاعات الأخرى من ، المرتبة الأخیرة بعد الصناعة و الزراعة
الم, وذلك لان نموه أصبح یزداد باستمرار وبمعدلات سریعة وخاصة في أواخر الناحیة الاقتصادیة في الع

: 1ومن العوامل التي ساعدت على نمو قطاع الخدمات ما یلي، القرن الماضي
ارتفاع متوسط أعمار السكان مما أدى إلى زیادة الحاجة للخدمات الطبیة.- 
تزید إلى حاجیاته إلى الخدمات المصرفیة ارتفاع مستوى المعیشة وزیادة متوسط دخل الفرد مما - 

، 2.. الخ. خدمات، السیاحیة الفندقیة,تنظیف الملابس
. زیادة أوقات الفراغ بسبب زیادة ظاهرة التشغیل الآلي- 
.نمو معدلات الرفاهیة بین المجتمعات المتقدمة خصوصا- 

یمكن القول ان الجودة هي عبارة عن إستراتیجیة من استراتیجیات المنافسة التي تتبعها الشركات السیاحیة 
هذه الإستراتیجیة رللخدمة، ولتطویالمقدمة للخدمات السیاحیة بالإضافة إلى إستراتیجیة التكلفة المنخفضة 

یجب إدراك العملاء بما یلي :
في أي عمل.یكون كل عمیل الشخص الأكثر أهمیة - 
بل نحن المعتمدین علیهم.علینا،معتمدین لیسواالعملاء - 
منه.العملاء لا یزعجوننا في عملنا فهم الغرض - 
العملاء فضل علینا عند اتصالهم بنا.- 
العملاء لیسوا مثلنا مع نفس المشاعر والعواطف.- 

.226ص، 2005، عمان، مؤسسة الوراق للنشر، الطبعة الأولى، دراسات متخصصة في تسویق الخدمات، عبد العزیز أبو نبعه_ 1
، دار زهران للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، تسویق الخدمات مدخل استراتیجي وظیفي تطبیقي، حمید عبد النبي الطائي، بشیر عباس العلاق_ 2

.240ص، 1999، عمان
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: خلاصة
، والأمنیةالسیاسیةالدولیةالأوضاعاستقراربعدخاصة، عالمیةظاهرةوأصبحتالسیاحةتطورتلقد

كالمنظمةالدولیةوالمنظماتالاقتصادیة و السیاسیةأنظمتهاباختلافالدولمنالكثیرباهتماموحظیت
وارتفاعالعالمشعوبلدىالوعيزیادةإلىأدىممایدرس،علماالسیاحةأصبحتوبهذا ، للسیاحةالعالمیة
حیثمن، ملحوظاتطوراعرفتصناعةالسیاحةأصبحتوبهذا، الفرديالدخلوزیادةالتعلیميالمستوى

.المدفوعاتمیزانوتحسینالاقتصادیةالتنمیةفيمساهمتها



:اا

: ا
المبحث الأول : ماهیة التسویق السیاحي

المبحث الثاني: إستراتیجیة تسویق المنتج السیاحي

:إستراتیجیة التسویق السیاحيالفصل الثاني
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تمهید:
الأساسیة التي صارت تعتمد علیها الدول السیاحیة عامةمن العناصرإن التسویق السیاحي 

لتحقیق والشركات السیاحیة خاصة، لزیادة نصیبها من السیاحة الدولیة، ویعد التسویق السیاحي عاملا مهما 
العملاء التنمیة السیاحیة في الدول نظرا لما یقوم به من دور في التعریف والترویج للمنتج السیاحي، وإقناع

.بزیادة طلهم على المنتجات السیاحیة
التخطیط السیاحي بدأ ظهوره مع ظهور السیاحة كعلـم و بدأت الدول تولي له اهتماما خاصة بعد 

ف لیختالسیاحة ولاتطور حركة السفر الدولیة، ضف إلى ذلك زیادة تنوع أشكال الحرب العالمیة الثانیة، إثر
الاختلاف التخطیط السیاحي كثیرا عن التخطیط بشكل عام، فهو یكون ذو هدف واحد أو متعدد الأهداف و

أدوات في المدة الزمنیة حسب الحاجة، و یكون محلیاً، إقلیمیاً أو عالمیا، فالتخطیط السیاحي یعد من أهم 
التنمیة السیاحیة المعاصرة التي تحقق الرفاه الاجتماعي من خلال زیادة مداخیل الدولة.
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التسویق السیاحيماھیة: الأولالمبحث 
قطاع السیاحة واحد من اعقد القطاعات في مجال التسویق لكونه یرتبط أساسا بتنفیذ الخدمات، یعد 

باللاملموسیة والتطور السریع والاختلاف من مكان لأخر، خصوصا مع التطور السریع هذه الأخیرة تتمیز 
الذي یعرفه المجتمع، وظهور ما یسمى بالتسویق السیاحي الحدیث.

التسویق السیاحي وأھدافھمفھوم: الأولالمطلب 

ویق جعل من الزبون ملكا بالفعل وبالتالي أصبحت عملة إرضائه جد صعبة للتسالحدیثهومالمفنإ
1973peterوصار لازما على مدراء التسویق اختیار واقتناء الزبائن بدقة، إذ یقول المفكر بیتر دریكر (

drucker( إن هدف التسویق هو جعل البیع أمرا زائدا أو غیر ضروري، فالهدف هو معرفة وفهم الزبائن":
.1م الزبون وتبیع نفسها بنفسها"ئشكل الذي یجعل السلعة أو الخدمة تلابال

إن التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة التي صارت تعتمد علیها الدول السیاحة عامة ، والشركات 
السیاحیة خاصة، لزیادة نصیبها من السیاحة الدولیة، ویعد التسویق السیاحي عاملا مهما لتحقیق التنمیة
السیاحیة في الدول نظرا لما یقوم به من دور في التعریف والترویج للمنتج السیاحي، وإقناع العملاء بزیادة 

طلبهم على المنتجات السیاحیة.

: / تعریف التسویق السیاحي01
هناك من یرى أن التسویق السیاحي مختلف عن التسویق العادي ، لكون التسویق السیاحي یهتم بعالم 

اللاملموس، إلا إن الجمیع یتفق على أن للتسویق السیاحي دور أساسي ومهم في صناعة السیاحة.
"التسویق السیاحي هو التنفیذ العلمي المنسق لسیاسة: )krid pendrof1981تعریف كرید بیندروف(

مي، الوطني المحلي، الإقلیالأعمال من قبل المشاریع السیاحیة، سواء كانت خاصة أم عامة على المستوى
.أو العالمي بغرض تحقیق الإشباع لمجموعات المستهلكین المحددین ومما یحقق عائدا ملائما"

یمكن إن نستنتج من هذا التعریف انه یتوافق مع المفهوم التسویقي العادي، فهو یعرف التسویق 
السیاحي على انه سیاسة سیاحیة للبد من أجل إشباع رغبات المستهلكین.

.04ص، 2004ن، ماع1ط ورق،دار ال،التسویق السیاحي،مدخل استراتیجي،طائيد العبمید ح_1



الفصل الثاني..................................... استراتیجیة التسویق السیاحي

23

التسویق السیاحي هو كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي یتم تأدیتها بتناغم «عبیدات:تعریف محمد 
مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السیاحیة بعناصرها أو أجزائها المختلفة والتي تهدف إلى إشباع أذواق 

.1المتلقین أو الراغبین في السیاحة بشتى صورها"

نستنتج مایلي:من هذا التعریف 

_ یتضمن التسویق السیاحي كافة ركائز التسویق الحدیث.

_ التسویق السیاحي یتكون من عناصر حدیثة عكس السلعة.

_ عملیة التسویق تساعد على التوسع في الأسواق السیاحیة.

_ التسویق السیاحي یؤدي إلى إشباع رغبات وحاجات السواح.

هناك تعاریف أخرى نذكر منها:

):bartles_ تعریف بارتلس (
التسویق السیاحي هو عملیة موجهة نحو السائحین، وتهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم 
الاستهلاكیة، من خلال القنوات التوزیعیة المختلفة المؤلفة من المنظمات والمؤسسات السیاحیة المختلفة، 

البیئة الخارجیة التي تتم فیها عملیة التفاعل، والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت ضغط أو قیود 
كالقیود الاقتصادیة، التكنولوجیة، الأخلاقیة والاجتماعیة، والتي تهدف إلى تسهیل تدفق المبادلات إلى 

السوق المستهدف، بما ینعكس على تحسین عملیات التبادل والاستهلاك.
):barwell_تعریف بارول(

ل نظام تسویقي أو هیكل إداري ولكنه متأصل في الاعتقاد القائم بضرورة التسویق السیاحي لا یمث
تحقیق عوائد ودخول سیاحیة مرضیة، ونسبة مربحة من المبیعات، ویتم ذلك من خلال تحدید أو توقع 

.جات الزبائن في الأسواق المختلفةحا
/ أهداف التسویق السیاحي:2

:2یسعى التسویق السیاحي إلى تحقیق الأهداف التالیة

.18ص2000ن، ما، ع1ط ،وائلدار ،التسویق السیاحي،یداتعبمحمد _1
.13ص، دار وائل للنشر ، عمان ،الأردن، التسویق السیاحي الحدیث ، سلسلة السیاحة والفنادقخالد مقابلة وعلاء السراني ، _ 2
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السیاح على إرضاء السائح: الهدف الأساسي من التسویق السیاحي هو إرضاء المستهلك حیث یحصل- 
وأذواقهم؛توقعاتهمالخدمات المناسبة بأسعار منافسة وبطریقة مرضیة وملائمة ومتوافقة مع

من خلال الاستغلال الأمثل للموارد؛وذلك: ممكناجعل الاقتصاد التشغیلي - 

صورة جیدة یعمل التسویق السیاحي على مساعدة المؤسسة في تحقیق الأرباح وإعطاءإذ: الأرباحتحقیق - 
: 1كما یعتمد التسویق السیاحي على ثلاث ركائز هيالسیاحیة؛عن المؤسسة 

تحدید ذلك القدر من الإشباع الذي تحصل علیه مؤسسة إنتاجیة أو تسویقیة أو كلاهما معا؛-
.توجیه كافة الجهود والأنشطة داخل المؤسسة وبإشراف مباشر من الإدارات العلیا-

.المطلب الثاني: أهمیة التسویق السیاحي ووظائفه
2:العناصر التالیة تبرز أهمیة التسویق السیاحي

من السهل التسویق یساعد على دراسة سلوك المستهلك ، فإذا تمكنا من دراسة سلوك المستهلك یصبح-
دراسة درجة أو مستوى توقعهم؛

السیاحیة دورا یساعد التسویق السیاحي على زیادة حدة التنافس ، إذ تلعب حدة المنافسة بین المؤسسات-
كبیرا في تقدیم خدمات مناسبة وبأسعار منافسة ؛

یسهل التسویق السیاحي عملیة تخطیط المنتج السیاحي ؛-
مصداقیة من یساهم التسویق السیاحي في تسهیل عملیة تحدید الأسعار ، وذلك من خلال جعلها أكثر-

خلال معرفة كاملة بالظروف المتغیرة في السوق ؛ كما یساهم في تطویر عملیات الترویج ، حیث تلعب 
.  ورا هاما في التأثیر على المستهلكالاستراتیجیات التسویقیة د

3: یعمل التسویق السیاحي على تحقیق ثلاث وظائف هي

عملیة إقناع المستهلكین بملائمة الخدمات السیاحیة مع توقعاتهم ورغباتهم؛وهي: الاتصال-

الجدیدة؛عن طریق تخطیط وتنمیة المساحات التنمیة:-
.وتعمل على الاستعمال الفعال للإمكانیات السیاحیة المتوفرةالمراقبة: -

.16ص، 2008، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر ، الأردن، التسویق السیاحي حل سلوكيعبیدات محمد ،_1
.17ص،مرجع سابق خالد مقابلة وعلاء السراني ، _2
، 2006جامعة الجزائر، الاقتصادیة وعلوم التسییر ،العلوم، رسالة ماجستیر ، كلیة واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطورھا ھدیر عبد القادر،_3

74.ص
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.المطلب الثالث: المزیج التسویقي السیاحي
أ/ تعریف المزیج التسویقي السیاحي:

والخدمات ، والتي یعرف المزیج التسویقي السیاحي على أنه " مجمل التغیرات التي یراقبها منتج السلع
مجمل الوسائل العملیاتیة التي من تطویر عرض منتجاته على الزبائن المستهدفین ، ونقصد بذلكتمكن 

1."تطبق على السوق 

نوع (كما یعرف المزیج التسویقي السیاحي على أنه" برنامج متكامل من القرارات المتعلقة بالمنتج
.2"الآخروتأثیر كل منهما علىالخدمات) والسعر و المكان ( المكان السیاحي) والترویج وعلاقة 

الموجودة في ویعرف كذلك على أنه" مجموعة من المتغیرات القابلة للسیطرة والتي یمكن للمنظمة السیاحیة
3."مسبقاالمنطقة التي تستخدمها لبلوغ الأهداف السیاحیة في الأسواق المستهدفة والمحددة

المنتج، (المزیج التسویقي من أربعة عناصر أساسیة وهيیتكون: السیاحيب /عناصر المزیج التسویقي 

عام kollerبإضافة عنصر الأفراد ، وأضاف1986عام judd، كما قام )السعر، الترویج ، التوزیع
في نفس السنة الأفراد والتسهیلات المادیة وعملیات الإدارة ، magrathالعلاقات العامة ، وأضاف 1986

4.مزیج التسویقي سبعة عناصروبالتالي أصبح لل

السیاحي، التسعیر أما فیما یخص المزیج التسویقي السیاحي فیتكون كذلك من سبعة عناصر وهي ( المنتج
وعملیات الإدارة) السیاحي، التوزیع السیاحي، الترویج السیاحي، الأفراد ، التسهیلات المادیة

یشكل المنتج وهو عبارة عن مجموعة من العناصر داخل إقلیم الدولة ، حیث:)المنتج السیاحي(الخدمة / 1
السیاحي مصدرا مهما لجلب السیاح.

المنتج السیاحي ما یلي:من اهم الخصائص التي یتمیز بها

سة و ملالعناصر المنمزیج مهو المنتج السیاحي أساسا :موسةلموسة، غیر ملالخدمات السیاحیة م_ 

.سةو ملغیر المو 

.137،ص2008، ترجمة وردیة راشد، الطبعة الأولى ، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، بیروت ، لبنان،التسویقكاترین قبو ، _1
.  144ص، 2008، دار زھراء ، عمان ، الأردن، صناعة السیاحة ماھر عبد العزیز، _2
21.، صمرجع سابق زكي خلیل المساعد ، _3
6.0صحراوي بن شیخة وبن حبیب عبد الرزاق ، مرجع سبق ذكره ، ص_ 4
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السمات رق الخدمات تفریقا واضحا عن السمع،تفوسیة الخاصیة الرئیسیة التي تمیز و ملمتعد اللا
نالتخمیكل فعلي علىیة بشلالقابوالقدرة أم ي عدهسیة و ملمذه الخاصیة ، اللاهنا مهتنشأ جمیعىالأخر 
.1ل الحواس الخمس: التذوق واللمس والسمع والنظر والشـمخلانمم كالتقیی

یاسیة وف السبالظر هیلب علحساسیة كبیرة یتأثر الطوالمنتج السیاحي ذ:النشاط السیاحيحساسیة_ 
يالاقتصادو الاستقرار السیاسي م ا عدهد فیو الأمنیة، فالمنطقة التي یسو النفسیة و والاجتماعیة والاقتصادیة

.اوالمغریات السیاحیة المتوفرة فیهقل الطلب السیاحي علیها مهما كانت الخدمات والتسهیلات الأمني یللالخو 

صل إلى مرحلة الضروریات تملو مالیة و ا منتجات هتتمیز الخدمات السیاحیة بأن:مرونة النشاط السیاحي_ 
نیة. لذلك فإن درجة استجابة الطلب على الخدمات السیاحیة و ثل الخدمات الطبیة واالقانمكبعض الخدمات

.2يالاقتصادیة كأسعار الخدمات السیاحیة بمنطقة المقصد السیاحفو الظر تتأثر بتغیر

السنة ولى مدار السنة، ففي بعض فصلالنشاط السیاحي لیس ثابت عنإ:السیاحيوسمیة النشاط م_ 

.ول أخرى نجده منخفضفي فصو نجد الإقبال مرتفع جدا
والإیواء، وهو یعبر عن كافة مصاریف الإنتاج السیاحي من تكالیف الإطعام ، النقل: التسعیر السیاحي/ 2

.وغیرها من الخدمات السیاحیة المرافقة

:3نجدهناك العدید من العوامل التي تؤثر في تسعیر المنتج أو الخدمة السیاحیة، ومن أهم هذه العوامل- 

وامل المؤثرة على تحدید أسعارالعهم أنالخدمة السیاحیة مدممقو ا منتج لهالتي یتحم: التكلفة-

للخدمات. رتلك الخدمات، حیث یتـم تحدید إجمالي التكالیف ویضاف إلیها هامش ربح عند تقریر السع

وق، ومنتجاته یا في السو الخدمة السیاحیة قدممقوألمنتجالمركز التنافسي نما كالك: المركز التنافسي_ 
ن.المتنافسینغیره منى ملتحدید سعر أعنمنما تمكلقیمة كبیرة كذاتو متمیزة

ثل أسعار المنافسین عاملا مؤثرا على تحدید السعر فلا یستطیع منتج أو مقدم الخدمةتم:المنافسة_
.الخدمات المقدمةهل الأسعار التي یعرضها المنافسون خاصة إذا ما كان هناك تماثل فيالسیاحیة تجا

.42، صمرجع سابقالطائي عبد الحمید، _1
.53ص،2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع؛الطبعة الأولى،اقتصادیات السیاحة،م طه وعلي الدباغ،الحوري _2
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعةالسیاحي في الجمهوریة الیمنیةتقییم استراتیجیات و برامج التسویق الدعیس عبد الكریم، _3

.147، ص2004الأزهر،
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بالاتصال ویعتمد التوزیع السیاحي على قناتین هما طریقة التوزیع المباشر وذلكالتوزیع السیاحي:/ 3
الأعباء ومصاریف على وطریقة التوزیع غیر المباشرة وتعمل على توزیعالنهائیین،المباشر مع المستهلكین 

.  عملیة التوزیع السیاحيمختلف المتعاملین والوسطاء في

ع السیاحیة هي مجموعة من منظمات السفر المختلفة التي یستطیع المنتج من خلالها وصف قناة التوزی
.1وتأكید ترتیبات السفر للمشترین

المنتج خلالهاوهذه القنوات هي عبارة عن شبكات التي یصل منقنوات المزیج التسویقي السیاحي:
:السیاحي إلى السوق ، وتتكون هذه القنوات من 2

وبیع التذاكر مقابل السفر: حیث تقوم ببیع خدمات السفر للجمهور والقیام كذلك بعملیات الحجز،وكالات -
عمولات؛

تعرضها لمدة معینة)نقل، إقامة، إطعام، ترفیه(بتحضیر مخطط أو رزمة سفرتقوم: السیاحةوكالات - 

للزبائن الراغبین فیها؛
الترویج السیاحي:/4

المختلفة بغیة توضیح یمثل مختلف الجهود الترویجیة المبذولة عن طریق مختلف وسائل الاتصال
ومن أهم أهداف الترویج هي:3الصورة السیاحیة للبلد؛

.مقصد السیاحيلكرة العامة لفضیح الو مات لتلو ید السائح بالمعو تز _

.مقصد السیاحيللنإیجاد مركز متمیز بقدر الإمكا_ 

.المقصد السیاحيونر و یز نالذینعدد السائحیزیادة - 

وحمایة صورته في أوقات الأزمات.المقصد السیاحيواتجاه ایجابي نحنیو تك_ 

:1هي خلیط من مجموعة عناصر یساهم كل منها في تحقیق أهداف هيعناصر مزیج الترویج السیاحي:أ/ 

.196صنفس المرجع،_1
، المؤتمرالعلمي الدولي حول " السیاحة رهان واقع ولایة بسكرة–كمتطلب أساسي للسیاحة الصحراویة التسویقجودي سامیة وخیر الدین جمعة، _2

0.1، ص2201أفریل25/24دراسة حالة تجارب بعض الدول "، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة البلیدة ، یومي –التنمیة 
11.، صمرجع سابقصحراوي بن شیخة وبن حبیب عبد الرزاق ، _3
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الإعلان بأنه وسیلة اتصال غیر شخصیة موجهة إلى الجمهور الكبیر رف یع:السیاحيالإعلان _

اهتمامه واستثارة رغباته وإقناعه بالشيء المعلن عنه، واتخاذ تصرف إیجابي نحوه، من أجل المستهدف لجذب
علیه.فق تحقیق أهداف محددة لصاحب الإعلان، وكل ذلك نظیر مقابل مادي مت

بأنه عملیة اتصال شخصیة بین البائع والمشتري یتم فیها تبادل الملومات بهدف یعرف:الشخصيالبیع _

اقناع المشتري بشراء المنتج.

: تعرف عملیة تنشیط المبیعات بأنها "مجموعة من الوسائل المستخدمة لتحفیز الموزع أو _ تنشیط المبیعات
ى شراء المنتج.لعالمستهلك

:والنشرالعلاقات العامة _
تحسین صورة تعتبر العلاقات العامة والنشر من عناصر المزیج الترویجي لأنها وسیلة اتصال تهدف إلى

العامة هي المنظمة، وتحسین علاقاتها مع الفئات المختلفة من الجماهیر التي تتعامل معها، فالعلاقات
""الجهود التي تبذلها المنظمة من أجل تحسین صورتها في نظر العملاء

تسعى المؤسسة السیاحیة إلى تحقیق عدة أهداف من خلال نشاط الترویج منها ::الترویجب/ أهداف 

به إتاحة المعلومات و البیانات عن المنتج السیاحي للعملاء الحالیین أو المرتقبین .: ویقصدالإعلام

محاولة إقناع السیاح المستهدفین والمحتملین بالتركیز على المنافع والفوائد التي یحصلون علیها من :لإقناعا
استعمال المنتج والتي تحقق إشباع حاجاتهم ورغباتهم بشكل مرضي.

: یعني تذكیر السیاح من وقت لآخر بالمنتج السیاحي حتى لا ینسونه.التذكیر

الحالیة الایجابیة للسیاح نحو المنتج السیاحي لتقویة الشعور بالرضا بعد : یعني تدعیم مواقف الاراءالتخزین
شراء والتكرار باستمرار.

.379-377، مؤسسة الرضا للطباعة والتوریدات، القاهرة، صالتسویق المبادئ والتطبیقحسن خیر الدین وآخرون: _1



الفصل الثاني..................................... استراتیجیة التسویق السیاحي

29

تقدیمها؛ویقصد به ذلك العنصر البشري الذي یقوم بكافة الخدمات السیاحیة و یشارك في/ الأفراد:5

الخضراء، والمساحات كالحدائق: وترتبط هذه التسهیلات بوجود الأماكن السیاحیة التسهیلات المادیة/6

1وكذلك الهندسة المعماریة للمباني وتأثیثها، ونوع الأماكن السیاحیة والآثار السیاحیة والأماكن الاستجمامیة؛

السیاحیة بإدارة الوظائف التسویقیة من خلال تحلیل وتخطیط وتنفیذ البرامجوترتبط: الإدارة/ عملیات 7
.المصممة

20.، صبق امرجع سعبیدات محمد ، _ 1
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.السیاحيالمبحث الثاني: إستراتیجیة تسویق المنتج 
یعمل التسویق السیاحي على مخاطبة الأمزجة المختلفة للسواح، من اجل إقناعهم بالقبول بالمنتج

واضحة المعالـم لإشباع الحاجات و الرغبات المتجددةاستراتیجیةه العملیة تتطلب وجود ذالسیاحي، لكن ه
بصفة عامة، لأن السوق السیاحي یتمیز بالدینامیكیة و التطور السریع، بالإضافة إلىللسائح و الزبون 

السیاحیة بمثابة خارطة طریق للمؤسسةالاستراتیجیةالمنافسة الحادة بین الشركات السیاحیة، و عملیه تعتبر 
رئیسة، أو هي هدافالتسویقیة على أنها:" الخطط العریضة لتحقیق أالاستراتیجیةنحو المستقبل، إذ تعرف 

، وتتكون من السوق المستهدف الذي یعتمد 1الطریق الذي نسلكه للوصول إلى الأهداف  المحددة سلفا"
تحدیده على تحلیل سلوك المستهلك،  مناطق الجذب، تجزئة السوق السیاحي ومتغیرات المزیج التسویقي 

السیاحي ضف إلى ذلك البیئة التسویقیة، المتكونة من

عوامل دیمغرافیة، الاقتصادي، المنافسة، القوى الاجتماعیة والسیاسیة، التكنولوجیا (كلیة خارجیة بیئة: أولا
.المستهلك)وتفضیلات 

.)أي الفرد والوسطاءالسوق، المنتجالخارجیة الجزئیة (ةالبیئ:ثانیــا
والتطویر، سمعة المؤسسة السیاحیة البشري، البحثالقدرة التمویلیة، المورد الإنتاج،(الداخلیة ةالبیئثالثا:

وموقعها).

المطلب الأول: مكانة التسویق في التخطیط الإستراتیجي السیاحي.
یعرف التخطیط التسویقي أنه العملیة الذي یهتم بعلاقة المؤسسة بأسواقها على المدى الطویل، حیث

وظیفة اة للتنسیق الداخلي بین، ویعد أدوالمتوقعةیسمح بوضع فرضیات حسب الأوضاع البیئیة المحیطة 
2.داخل المؤسسةوالوظائف الأخرىالتسویق 

كما یعرف التخطیط التسویقي أیضا على انه نظام تسییر لمجموعة من الإجراءات المتناسقة 

والمنتظمة لتعیین وتحدید المعاییر التي تقود إلى تشكیل سیناریوهات التطور والنمو للمؤسسة السیاحیة.

.115، ص2005،رصم،1، مؤسسة حورس الدولیة، طإدارة التسویقیرفي، لصمحمد ا_1
.32ص ، مرجع سابق، عبیدات محمد_2
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نستنتج من التعریفین السابقین أن عملیة التخطیط الاستراتیجي السیاحي تعتمد بشكل كبیر على التسویق، 
من خلال معرفة حاجات ورغبات السیاح، وبالتالي فهو یحدد العلاقة بین المؤسسة السیاحیة ومتعاملیها، من 

.  أجل تحقیق رضى الزبون، وأهداف المؤسسة أیضا

تسویق إن المفهوم الحدیث للتسویق یركز بشكل كبیر على الزبون ویجعله نقطة الارتكاز الرئیسیة، فلا
واضح على ناجح بدون إرضاء للزبون، خاصة في مجال الخدمات وهو محل الدراسة، و الذي یعتمد بشكل

معة المؤسسة السیاحیة، انطباعات السائح، و ما یصدر منه من تصریحات، تؤثر سلباً أو إیجاباً على س
فالتسویق السیاحي فلسفة شاملة لإدارة السیاحة ،تنعكس على كل عنصر من عناصر التنمیة السیاحیة، حیث 
یبدأ بالسوق وینتهي بالسوق، ویجب أن تكون الإمكانیات موجهة لإرضاء السائح وتحقیق توقعاته من زیارة 

ة السیاحیة یعد بمثابة المنسق بین وظائف المؤسسة السیاحیة الدولة، وعلیه فإن تحدید الإستراتیجیة التسویقی
ككل.

مناطق الجذب السیاحيتطویر: الثانيالمطلب 
السیاحي:/ تعریف مناطق الجذب 1

هي مجموع العناصر التي تجعل من السائح یختار مكان معین دون غیره، كما مناطق الجذب السیاحي 
كما ،1السیاحي، وتصنف مجموعة عناصر الجذب السیاحي بعدة طرقأساس المنتج تشكل هذه المجموعة

الجذب السیاحي الدافع القوي الذي یقود السائح إلى الإقبال على الخدمات السیاحیة من خلال تعد مناطق
من خلال وسائل الترویج الصورة الذهنیة التي ترسم لدیه، سواء إذا زار هذا المكان، أو إذا رأى ذلك

.السیاحي

ض الباحثین یصنفون أحد عشر فئة بعهناك تنوع و اختلاف في عناصر الجذب السیاحي، إلاّ أنه نجد
2:مختلفة لمناطق الجذب السیاحي، و التي من خلالها یتم تقسیم السوق و تجزئته، و هذه الفئات هي

و تتمثل في جمیع الأشیاء الموجودة في الطبیعة كالأراضي، الجبال الودیان وأـ العناصر الطبیعیة:
من الشلالات و المناطق المائیة، و جمیع ما وهبنا االله سبحانه وتعالى، و بعض المناطق التي تم تطورها

.قبل الدولة، كالحدائق و المحمیات الطبیعیة وغیرها

دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة ، - الخدمات السیاحیة- الخدمیةرشیدة ، التسویق في المؤسسة عداد _1
.93ص،2001/2002جامعة الجزائر، 

.381ص، مرجع سابق، حسن خیر الدین واخرون_2
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الأعمال، التي یرتادها رجالوالمناطق والمجمعات الصناعیةجاریة تتمثل في المراكز التب ـ مراكز الأعمال:
الصناعیة و كما تشمل أیضاً أماكن عقد المؤتمرات و الندوات المتعلقة بالنشاطات الاقتصادیة، و المجمعات

.مناطق النشاط الصناعي

شواهد الحضاریة تخص جمیع المناطق التي تحتوي على الإرث التاریخي و الج ـ المناطق التاریخیة:
.والمتاحف، و الآثار المختلفة: كآثار جمیلة بسطیف و المنصورة بتلمسان

و تتمثل في الأسلوب المعیشي الخاص بكل منطقة، و كذا الخصائص:والحضاریةدـ العناصر الثقافیة 
لیدیة مثلا.الدینیة والعادات و التقالید التي تعتبر أسلوب جذب مهم في صناعة السیاحة، كالصناعات التق

أدى التطور العلمي إلى تشجیع السیاحة العلاجیة وزیادة الإقبال على مناطق الجذب ه ــ العناصر العلاجیة:
.ومیاه البحرالاستشفاءومراكز الطبیعیة كالحمامات المعدنیة 

وهي الإنجازات البشریة الخارقة والتي لم یسبق لها مثیل كصورو ـ عناصر جذب من صنع الإنسان:
في باریس، أو برج العرب ومرقد الإمام علي مثلا.وبرج إیفلالصین العظیـم 

حسب الأستاذ عبد الإله أبو عیاش وحمید عبد النبي الطائي، عوامل الجذب :عوامل الجذب السیاحي/2
وإمكانات من المتغیرات والعناصر القادرة على جذب السیاح أو تلك التي تتوفر فیها مقومات السیاحي تتكون

الجذب السیاحي إلا أنها بحاجة إلى مزید من التطویر والتنمیة لتصبح قادرة على جذب السیاح ، وقد وضعا 
1المجموعات التالیة لعوامل الجذب السیاحي:

، المحیطات، الطقس، أنواع الحیوانات و النباتات، و تعتمد الجبال، الأنهارتشمل: الطبیعیةالعوامل .أ
التسویقیة على إبراز المعالـم الطبیعیة الجمیلة للمنطقة السیاحیة و جعلها نقطة جذب مهمة الإستراتیجیة

الجمیلة و إقامة المحمیات الطبیعیة، و من أشكال السیاحة الحدیثة ظهور السیاحة الخضراء، و كالحدائق
..إلخ..  ، والشواطئ الزرقاء،بالبیئة و المحافظة علیها للأجیال القادمة، و أیضاً الفنادق الخضراءالتي تهتـم

:ب ـ العوامل البشریة
ویقصد بها مناطق الجذب السیاحي الناجمة عن صنع الإنسان غبر الزمن أو حالیا، كالآثار 
وعجائب الدنیا السبع وأیضا تشمل هذه العوامل ثقافات الشعوب وطرق العیش عندهم، وكذا الاحتفالات 

السیاحة الحضریة في المدن الكبرى، ومن أمثلتها إقامة مراكز ىما یسموالموروث الشعبي، وظهر حدیثا 
كبرى للتسوق والمعارض السنویة والمحلیة والدولیة. 

. 163، ص2004، دار الورق ، عمان 01، طالتخطیط لسیاحي مدخل استراتیجيالالھ ابو عیاش، حمید عبد النبي الطائي، _ عبد1
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الأساسي لعملیة التنمیة السیاحیة هو توفیر البنى التحتیة من شبكات نقل بریة، الحجر: التحتیةج ـ البنیة 
.یة في عملیة التطویر السیاحيمن البنى الأساسوكهرباء وماء وغیرهابحریة وجویة، 

بها أماكن الإیواء و المتمثلة في الفنادق و القرى السیاحیة والمطاعـم، و نعني:الفوقیةد ـ مرافق البنیة 
معاییر دولیة معمول بها من نجمة إلى خمس نجوم، وعموما یتم الاعتماد على الأخیرة وفقتصنف هذه 

:السیاحیةلتصنیف الخدمات الشروط التالیة

مساحة الأرض و نوعیة المباني- 

.عدد الغرف بالفندق أو القریة السیاحیة و مداخلها- 

.الاستقبالالمرافق العامة، كقاعات - 
ه. التسهیلات السیاحیة:

بالإضافة إلى التسهیلات السابقة الذكر من إیواء و نقل و بنى تحتیة و فوقیة، هناك تسهیلات أخرى
بتسهیل الدخول والخروج من و إلى البلد المراد زیارته، كتسهیل الحصول على التأشیرة و خفض متعلقة 

الرسوم الجمركیة و رسوم التأشیرة، و حسن التعامل في المراكز الأمنیة كلها تكون صورة إیجابیة أو سلبیة
للزائر عن البلد وذلك حسب ما یتلقاه السائح.

یاحي:المطلب الثالث: تجزئة السوق الس
إن كلمة السوق لها عدة معاني، تعتمد على المستخدمین أو المستهلكین أو تشیر إلى الذین یشترون 

یبیعون أي سلعة أو خدمة محددة، كما تعني المكان الذي یتم فیه بیع و شراء منتج معین، و علیه فإنو
الذین یرغبون و یستطیعون شراء المنتج لیین والمحتملین  حاالسوق السیاحي یمثل جمیع العملاء و السیاح ال

، أما تجزئة السوق فمعناها تقسیمه إلى قطاعات أو شرائح من المستهلكین، من أجل تحدید المزیج 1السیاحي
الجمعیة الأمریكیة تجزئة السوق على أنها: "عملیة تقسیم التسویقي الملائم لكل سوق مستهدفة، وعرفت

المستهلكین أو المستعملین الذین هم بحاجة إلى منتجات متباینة، سالسوق إلى مجموعات واضحة على أسا

.72ص،مرجع سابق،خالد مقابلة، علاء السرابي_ 1
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ومزیج تسویقي مختلف ، بمعنى تصنیف المستهلكین إلى مجموعات تتمتع باحتیاجات و خصائص و 
.1سلوكات مختلفة

تجزئة السوق، بأنها: أخذ السوق الكامل الغیر متجانس لنتج (William Stanton)كما یعرف الباحث
ئته إلى أسواق فرعیة عدیدة أو قطاعات یكون فیها كل قطاع متجانس في كافة النواحي الأساسیة.وتجز 

علیها الاعتمادوأسس یتمللقیام بتجزئة السوق السیاحي هناك معاییر :/ معاییر تجزئة السوق السیاحي1
في عملیة التقسیـم، نذكر منها:

، و بالتالي السائح هي الخصائص و القیم التي یتمیز بها الفردشخصیةالسائح:معاییر متعلقة بشخصیة أـ
الشخصیة، لأن سلوكات الأفراد و طبائعهم یصعب التحكـم فیها و معرفتها، لذا ر هنا یصعب اتخاذ معیا

سمیت بالعلبة السوداء، علیه لاتخاذ هذا المعیار في عملیة التقسیم یجب توفر عدد كاف من المترددین على 
السیاحي و بالتالي تصمیـم إستراتیجیة خاصة بهم.و المكانالموقع أ

من الباحثین یعتمدون  في تجزئة  السوق على طریقة كثیرالاجتماعي:ب ـ المعاییر المتعمقة بالمستوى 
بالإضافة إلى المستوى التعلیمي و مستوى الدخل، مراعین في ذلك العیش للأفراد، و الحالة الاجتماعیة

العمریة ونوع الجنس.الفئات 

تتمثل السوق، وتجزئة وشیوعا فيمن المعاییر الأكثر استخداما تعد:السائحج ـ معاییر متعلقة بسلوك 
فیما یلي:

للموقع من خلال زیارتهمالسیاحیة الموجودة أو الحوافز التي قد یسعي السواح إلى تحقیقها المنافع- 
السیاحي.

.معدل الإقبال، إذا كان مكثف ، قلیل أو غیر مستخدم_
وهنا نمیز بین السواح الذین لدیهم ولاء لمؤسسة واحدة أو مجموعة منالسیاحیة،الوفاء للمؤسسة - 

.لهم ولاء مؤسسةوالبعض لیسمن الذین یغییرون ولائهم، والبعض الأخرالمؤسسات السیاحیة 

.62ص، 1999تسویق، دار زهران، عمان، العلاق بشیر، قحطان العبدلي و سعد  غالب  یسین، إستراتیجیات ال_1
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:1المطلوبةدـ معیار متعلق بنوع السیاحة 
بعض السواح، خاصة في الدول الإسلامیة المحافظة یرغبون في السیاحة العائلیة، لما تتمیز به من

المحافظة على التقالید العائلیة و الأمن العائلي.

أهمیة تقسیم السوق السیاحي:/ 2
:2يلخلال ما ییمكن إبراز أهمیة تجزئة السوق السیاحي من

إستراتیجیات التسویق، والتي تعد الموجه الأساسي للمؤسسة السیاحیة، فإذا تم اعتمادتصمیـم أفضل أ/ 
النتائج ستكون حتما إیجابیة.وفعالة فإنإستراتیجیة مناسبة 

وبالتالي تطویر، لتسهیل الطریق لتوسیع السوق السیاحي الحالي، ورغباتهممعرفة السّیاح المحتملین ب/ 
إلى تمكن من تحویل السیاح المحتملیناستراتیجیةصناعة السیاحة ككل، وعلیه فعلى رجل التسویق إعداد 

.سیاح فعلیین

قیاس مستوى التوقعات بدقة، إذا تم تحدید التوقعات المحتملة من قبل السیاح، فسیكون تحقیق رضى ج/ 
أهداف المؤسسة السیاحیة.وبالتالي تحقیقالسائح أكبر، 

تموقع في السوق السیاحي واحتلال مراكز القیادة فیه، ویتحقق ذلك من خلال رضى السواح، لأنه عندما الد/ 
یكون السوق مقسم إلى مجموعات صغیرة یسهل عملیة السیطرة والتحكم في أذواق وطلبات الزبائن. 

.  تسهل هذه العملیة في الربط بین الفرص المتاحة في السوق السیاحي، وما یتم عرضه

.48، صمرجع سابقمحمد عبیدات، _1
.75ص،مرجع سابقخالد مقابلة،علاء سرابي، _ 2
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:خلاصة
للتسویق مكانة بالغة الأهمیة في صناعة السیاحة، كون التسویق السیاحي مفهوم حدیث یعتمد على تحقیق

هذا الرضا یجب تعاضد هذا ما یعرف برضا السائح ولتحقیقو أعلى درجة إشباع حاجات ورغبات السیاح 
الجهود داخل المؤسسة السیاحیة.

وعلیه فإن التسویق السیاحي فلسفة شاملة لإدارة السیاحة، تنعكس على كل عنصر من عناصر التنمیة 
السیاحیة، حیث یبدأ بالسوق وینتهي بالسوق، ویجب أن تكون كافة الإمكانیات موجهة لإرضاء السائح 

د بمثابة المنسق بین وظائف التسویقیة یحالاستراتیجیةوتحقیق توقعاته من زیارة الدولة، وعلیه فإن تحدید 
.  المؤسسة السیاحیة ككل



:اا

: ا
المبحث الأول : واقع السیاحة في الجزائر

 المبحث الثاني: تطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في
الجزائر

الفصل الثالث السیاحة و تطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة 
:في الجزائر
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السیاحة في الجزائرول: واقعالأ المبحث 
وبلدا، السواحمنللعدید ن تجعل منها قبلة سیاحیة أیمكن، هامةتتوفر الجزائر على إمكانیات سیاحیة 

على منافسة البلدان الرائدة في السیاحة في العالم. فمناطق الجذب السیاحي قادر، الأولىسیاحیا من الدرجة 
من مزیج متمیز بین الطبیعة بهتتمتع ما في الجزائر یمكن أن تكون الدافع القوي للسائح لزیارة الجزائر. ل

.والحضارة والثقافة

صناعة السیاحة في الجزائرول: مقوماتالأ المطلب 
ان الجزائر بموقعها الممیز جعلها منذ القدم محل اهتمام الرحالة العرب الذین :/ الشواطئ السیاحیة1

الذي ألف كتابه رحلة في ربوع الأوراسي ، الرحالة هلتون سمسونونادرة، فنجدوصفوها بأنها تحفة حقیقیة 
وصف فیه الصحراء الجزائریة ، الذي ألف كتابه ریح الصحراء، 1944) وكذا بودلي سنة 1920- 1912(

نسیانها.وغیرهم من المؤلفین الذین وصفوا الجزائر بأنها قبلة حقیقیة وتحفة لا یجب ، رائعااوصف

بشریط ، المطل من جهة الشمال على البحر الأبیض المتوسط، للجزائر موقع رائع في شمال إفریقیا
ا والجزائر من ولایة تبسه شرقا إلى ولایة تلمسان غرب، كلم1200ساحلي یمتد على مسافة أكثر من 

وهي بذلك اكبر دولة افریقیة من حیث المساحة بعد تقسیم 2كلم2381741بمساحتها الشاسعة المقدرة ب 
منهم في ةبالمائ70یتمركز أكثر ، 1ملیون نسمة35) ویبلغ سكان الجزائر حوالي 2011دولة السودان (

بنقطتین متباینتین هما: منطقة الشمال هذا ما جعل الجزائر تتمیز ، الشریط الساحلي والباقي في الجنوب
هذا ما جعلها مهدا للعدید من الشعوب والحضارات.، ومنطقة الجنوب

فحسب الاكتشاف الذي تم التوصل إلیه بوادي ترنیفین بالقطاع الوهراني لبقایا هیاكل عظمیة وأدوات 
اني بالجزائر یعود إلى الذي یمثل أول تواجد إنس، وهو الرجل البدائي المعاصر، صخریة للاطلنطروب

وفي ، قبل المیلاد200000كما تواجد صیادو العصر الحجري القدیم سنة ، سنة قبل المیلاد400000
وبدا أعمار الجزائر من قبل ، وهم أجداد النومیدیین بالمغرب، انتشر القزویین، الألفیة السابعة قبل المیلاد
قبل المیلاد مجيء 800. 1100وعرفت مرحلة ، دقبل المیلا1500.1000الأمازیغ خلال الفترة بین 

، ق.م148و200كما تم في ، تأسست جمهوریة قرطاج التجاریة، ق.م500و800وبین سنة ، الفینیقیین
وإعلان ، من طرف ماسینیسا المتحالف من الرومان خلال الحرب البونیقیة الثانیةانومیدیمملكة تأسیس

.1997سنة، _ إحصائیات الدیوان الوطني للإحصاء1
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، باعتبارهم حلفاء للرومانالأمازیغحكم ملوك وأمراء ، ق.م20. 105وعرفت مرحلة ، قرطاجالحرب من قبل 
323وفي سنة ، الثاني ملكا لنومیدیا ثم موریتانیا التي كانت تضم الجزائریوبأعین ، ق.م24. 25وخلال 

. 429كما عرفت الفترة الممتدة بین ، نقسطن طیالإمبراطورتصبح المسیحیة الدیانة الرسمیة تحت حكم ، م
كما تمت سیطرة ، م533في سنة لاسترجاع البلاد من قبل بیزنطة بع هزیمة الو ندا، م الغزو الوندالي533

میلادي وصل العرب 647وفي سنة ، م660. 533على المناطق الداخلیة للبلاد بین الأمازیغكونفیدرالیات 
، م935مدینة الجزائر في وتأسست ،972.  911وحكم الفاطمیین خلال ، الإسلامالمغرب وبدا اعتناق إلى

م غزو 1060وسنة ، م مغادرة الفاطمیین للبلاد وتركهم السلطة لبني زیري972/1050وعرفت مرحلة 
واحتل الأسبان مرسى الكبیر بوهران وطردهم ، قبل بني هلال المنحدرین من مصر العلیانالجزائر م

یة السلطان العثماني باسطنبول م وضعت الجزائر تحت حما1518وسنة ، م1060/1150للموریسكیین في 
م احتلت فرنسا مدینة الجزائر بعد حصار دام ثلاثة 1830وسنة ، مؤسس سلطة الجزائر، من طرف بربروس

05في ااندلعت ثورة التحریر الوطني نالت بعدها الجزائر استقلاله، 1954نوفمبر 01وفي ، سنوات
م.1962سبتمبر 15زائریة الدیمقراطیة الشعبیة في والإعلان عن تأسیس الجمهوریة الج، م1962جویلیة 

ان الشریط الساحلي الجزائري یضم مجموعة الشواطئ الخلابة التي تجمع بین الرمال الذهبیة تارة والغابات 
وهي حظیرة بولایة ، والمتاخمة للجبال التي صنفت في شكل ستة حظائر وطنیة ومحمیات، الكثیفة تارة أخرى

، وحظیرة تلمسان، وحظیرة جرجرة بتیزي وزو، وحظیرة قورایة ببجایة، القالة بولایة الطارفوحظیرة، باتنة
ةوتضم هذه الحظائر أصناف نادرة من الأشجار والحیوانات النادرة والمهدد، وحظیرة الشریعة بالبلیدة

وخصائص حیویة تجمع بین ممیزات نادرة استمدتها من موقعها ولموقع الجزائر أهمیة إستراتیجیة، بالانقراض
فهي جسر اتصال ومحور التقاء بین أوربا وإفریقیا وبین المغرب العربي ، المتوسط في خریطة العالم القدیم

.1بحرا وجوا ، والشرق الأوسط وممرا حیویا للعدید من طرق الاتصال العالمیة برا

السادسنالقر أيالرومانيالعصرمنذزائرالجفيالحیویةلمنابعارتهظ: /الحمامات الطبیعیة2
، ومع مطلع القرن التاسع عشر الذي زامن تطور وسائل الاتصال والنقل، ن لها مفهوم دینيكاإذ، میلادي

القوانین إصداروبعد ، وأصبح الاهتمام بها یتزاید یوم بعد یوم، المعدنیةتمما نجم عنه قوة جدیدة للحماما
قرقور ، المحطات الحمویة وهي حمام ریغة بعین الدفلىأهمتم ظهور ، 1974الاجتماعیة في الجزائر لسنة 

، بوغرارة یتلمسان، بوحنیفیة بمعسكر، بوحجر بعین تیموشنت، الصالحین بسكرة، الشلالة بقالمة، بسطیف

.12ص 2002، دار الهدى، الجزائر، أطلس العالم والجزائرمحمد الهادي لعروق، -1



الفصل الثالث ...... السیاحة وتطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر

40

حة وأماكن لممارسة الریاضة وغیرها من وتتمیز هذه المحطات بوجود فنادق فیها ومطاعم وأحواض للسبا
عوامل الراحة .

في سنة إذ، الدولة الجزائریة اهتمام بلیغ لقطاع الحمامات المدنیة بعد الاستقلالأولتكما 
وامتدت ، مهمة القیام بدراسة حول سیاسة تطویر الحمامات المعدنیة، مكتب دراسات مختصإلىاوكل 1966

قام هذا المكتب بانجاز هذه الدراسات المتعلقة بحمام المسخوطین وحمام إذ1969إلى1967الدراسة من 
.1970المعدنیة سنة تكما كلف هذا المكتب بدراسة تنظیم المؤسسة الوطنیة للحماماغرارهریغة وحمام 

وتنظیم المتضمن تعریف الحمامات المعدنیة 1994ینایر 29المؤرخ في 41- 94حسب المرسوم التنفیذي 
1یلي:الذي نص على ما ، واستعمالها واستغلالهاحمایتها

.المختصة في الدولةالأجهزة_ تعد حمایة میاه الحمامات المعدنیة ذات منفعة عمومیة وتتكفل بها 

.الدولةأجهزة_ یجب ان تكون میاه الحمامات المعدنیة محل مراقبة مستمرة من طرف 

عمل جوفي داخل نطاقي الحمایة لمنبع بئر مصرح بالمنفعة العمومیة إلا أو_ لا یجوز القیام بأي عمل حفر 
بترخیص من المصالح الخاصة

، الصناعیةأوالحیوانیة أوالأصلالعضویة البشریة الأسمدة_ یحضر القیام داخل نطاقي الحمایة بنشر 
تنقص من أونوعیة المیاه التي من شانها ان تعكر الأشغالوجمیع ، غیرهاأووتفریغ القمامات المنزلیة 

.منسوبها

لكن هناك فقط تسعة محطات ، منبع للمیاه الحمویة الجوفیة202من أكثران الجزائر تتوفر حالیا على 
وهناك خمسین محطة جهویة ، للحمامات المعدنیة ذات الطابع الوطني ومركز واحد للمعالجة بمیاه البحر

وهناك ستین ، محطة تابعة للقطاع الخاصأربعینإلیهاف یضا، ذات طابع محلي تستغل بطریقة تقلیدیة
امات ویمكن ذكر الحم، وتمثل مخزون مهم للمنافسة في مجال السیاحة الحمویة، منبع محصى غیر مستقل

:ذات الطابع الوطني فیما یلي

.كلم غرب العاصمة500، حمام بوغرارة بتلمسان–1

العاصمة.كلم غرب 400، تتیموشنبوحجر بعین حمام-2
، تعریف الحمامات المعدنیة وتنظیم حمایتھا واستعمالھا واستغلالھا.1994، جانفي 07الجریدة الرسمیة رقم -1
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كلم غربا.300، بوحنیفیة بمعسكرحمام-3

غربا.كلم 170الدفلى، ریغة بعین حمام-4

شرقا.كلم 500، الشلالة بقالمةحمام-5

شرقا.كلم 300بسطیف، قرقور حمام-6

جنوبا.كلم 450، الصالحین بسكرةحمام-7

الأثریةوالمعالم ، للحضارات منذ القدمجعلها مهدا ، : ان الجزائر بموقعها المتوسطيالتراث الثقافي/3
والذي یمكن ، والأنواعالأشكالفالجزائر تزخر بموروث ثقافي متعدد ، الموجودة بمدنها لخیر دلیل على ذلك

یلي:ان نذكر منه فیما 

، منذ سنین عدیدة، عید شعبي متجذر في حاضر الشعب الجزائري200من أكثر: هناك الشعبیةالأعیادأ/
1نجد العدید من المهرجانات الدولیة ونذكر منها: الوطن، كماف ولایات عبر مختل

سنة.في شهر جویلیة من كل ، مهرجان تیمقاد بباتنة- 

دیسمبر.مهرجان الجزائر الدولي للسینما بالجزائر في شهر - 

بلعباس.المهرجان الدولي للرقص الشعبي بسیدي - 

وزو.المهرجان العربي الافریقي للرقص الفلكلوري بتیزي - 

بتیبازة.المهرجان الدولي للشرائط المرسومة - 

منها:المختلفة الموجودة في العدید من الولایات الجزائریة نذكر الآثار: هناك العدید من الآثارب/

نرفىالروماني الإمبراطورأسسها، شرق العاصمة الجزائرفبسطیكلم من مدینة 50: تقع على بعد *جمیلة
میلادي.م وتوسعت في القرنین الثاني والرابع 98- 96في العامین تراحان

.2006نشریة خاصة بوزارة الثقافة الجزائریة،  -1
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هامة وأصبحت مستعمرة فینیقیة ومن ثم استقرت بها مستعمرة رومانیة ةنومي دی: كانت قدیما مدینة ةبقالم*
المنطقة.المسارح الرومانیة في أجملأحدویوجد بها ، ترجانفي عهد 

، وهو تاریخ سقوط قرطاج، ق.م146المستعمرات الرومانیة منذ أهمأحد، ) القدیمةthefts: صارت (تبسه*
أربعةبه ، القرن السادسإلىیعود تاریخه ، القدیمتبسهفي المنطقة سور الأثریةالمعالم أهمونجد من بین 

بدایة القرن الثالث مزینة جدرانه بفسیفساء جمیلة).إلى/قوس النصر /معبد منرقا یعود اكركلن(باب أبواب

منهم ، واشتهرت بفلاسفتها، م عن سطح البحر1100ارتفاع عنابة، وعلىبالقرب من مدینة : یقعمداور*
اهراس)اوقستان ابن طاغست (سوق الذهبي، والقدیسصاحب كتاب الحصان ، ابولیوس

كلم 50سنة قبل المیلاد تقع على بعد 12000منذ أناسالمسماة " جوهرة الصنوبر " والتي سكنها : *تیبازة
وأصبحت ، لذا اختارها الفینیقیون على طریق قرطاج، بموقع یتوسط البحر والجبل، من العاصمة الجزائریة

مستعمرة رومانیة في القرن إلىلتتحول ، في القرن الاول المیلادي، كلودیوسإمارةإبانلاتینیة مستعمرة 
والتي اعتبرت من بین ، التي كانت تسمى موریطانیا القیصریة، مدینة شرشالأیضاكما نجد ، الثاني للمیلاد

وتماثیل ، فسیفساء، المنقوشات، التحف، وقد احتفظت بالعدید من المباني، إفریقیاالمدن الرومانیة لشمال أهم
:وهي كالتاليالحظائرتتوفر العدید من كما ، نادرةأهمیةوأعمدة ذات 
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الوطنیةالحظائر ): 01الجدول رقم(

المساحة(الهكتار)الحظیرةاسم 
3424ثنیة الحد (تسمسیلت)

26587الشریعة (البلیدة)
300تازا (جیجل)

18550جرجرة (تیزي وزو_ البویرة)
2080غورایة (بجایة)

26587بلزمة (باتنة)
76438(الطارف)القالة

8225.04تلمسان (تلمسان)
45000الطاسیلي (الیزي)
114000الهقار (تمنراست)

Source : Algérie ،les parcs nationaux www.algerie .monde.com

الطاسیلي تعد أكبر فحظیرة، الوطنيموزعة على كامل التراب الحظائرما نلاحظ من الجدول هو أن 
نجد:الحظائروطنیة. ومن أهم حظیرة

وسلسلة جبلیة : في أفق السهول العالیة الشامخة الشاسعة تظهر غابة كثیفةالحظیرة الوطنیة لثنیة الحد-
حیث تكسو هذه الغابة أشجار أرزیة متغلغلة في الماء ومن هنا تظهر الحظیرة الوطنیة لثنیة الحد بولایة 

ورغم ، سیلت هذه الحظیرة ألهمت كل المؤرخین والمستكشفین والجنود والقدیسین عبر الأزمنةتیسم
ولقد أثبتت البحوث العلمیة ، ما تعرضت له من طرف المستعمرین إلا أنها احتفظت بطابعها المتمیز
الاستعمار أصبحت وفي فترة، أن الحظیرة تدخل في إطار التوازن البیولوجي حیث تدرج في المدن الجغرافیة

واستقطبت هذه العجائب 1843المنطقة مط أنظار وإعجاب المستعمر حیث بني الحصن العسكري في أفریل 
سنة وبعد الاستقلال 36فبنا فیها قصر صغیر وكان یتردد علیه كل صیف لمدة Jordanالمندوب المالي  
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هكتار وتحویلها إلى محمیة 3424احة قدره قررت الحكومة الجزائریة حمایة هذه الأرزیة التي تتربع على مس
.19831جویلیة 23في المؤرخ 83/495وفق المرسوم رقم طبیعیة أو بالأحرى حظیرة وطنیة وهذا

هكتار تتمیز بنظام غابي وبحري خاصة لما تحتویه من 76438مساحتهاالحظیرة الوطنیة للقالة (الطارف):
ثروات حیوانیة وغابیة ومائیة وطیور نادرة وهي محمیة وطنیة وتعتبر من أهم المزارات 

مصنفة من طرف الیونسكو ضمن المناطق الرطبة.وهي، الجزائرفي 

تتمیــز بمنحــدرات صــخریة وشــواطئ وجبــال وودیــان یعــیش فیهــا نــوع نــادر مــن الحظیــرة الوطنیــة لتازة(جیجــل):
الیونسكو ضمن الشبكة العالمیة لمحمیات المحیطات الحیویة. صنفتها، القردة

هكتار من الساحل مشكلة مناظر رائعة 3000تمتد على مسافة الحظیرة الوطنیة لقورایا(بجایة):
للطبیعة التي تتمیز بها.اظر ننادرة. یة وغابات هامة ولها ثروات حیوانیة ونبات

:بحیرتینالجزائر ببحیرات روعة في الجمال نلخصها في أجمل : تزخرالبحیرات04/
أن تجد كنز من كنوز الطبیعة التي لا یعرفها إلا القلیل فذلك متعة الضایة:بحیرة

، البیئیةیكون هذا الكنز اسما من أسماء الطبیعة العذراء فذلك إحساس بالبیئة وحب للسیاحة وأن، الاكتشاف
بوسط جبال الأطلس تقع، الجزائرالضایة هي بحیرة تمتد على مساحة هكتارین هي أعلى بحیرة في بحیرة

دیة) ویوجد البلیدي بالجهة الغربیة في أعالیه بین بلدیتي عین الرمانة(البلیدة) وتمزقیدة (الم
متر على سطح البحر 1300بها ضریح سیدي براهیم كما یوجد مقام الشهید (تامزقیدة) على ربوة ترتفع بــ

2.وهو نصب یخلد شهداء المنطقة

: تعد بحیرة الرغایة من أسحر المناطق الطبیعیة في الجزائر تبلغ المسافة من وسط الجزائر بحیرة الرغایة
هكتار ویبلغ طول 1500لم عن مقر ولایة بومرداس وتتربع على مساحة ك14كلم و30العاصمة حوالي 
أمتار وتتوزع المنطقة الرطبة لبحیرة الرغایة 5متر وعمقها 500كلم وعرضها 2البحیرة حوالي 

وتعد الوحیدة التي نجت من التجفیف في منطقة متیجة في العهد ، على إقلیمي هراوة ورغایة
اریخیا لاحتوائها على جسور الأتراك والقادوس وأثار تاریخیة قدیمة یعود تاریخها وتعتبر إرثا ت، الاستعماري

وتعتبر المنطقة الرطبة لبحیرة الرغایة هي ثروة طبیعیة محمیة ومصنفة ومسجلة ضمن ، إلى العهد العثماني

.6، ص2014جویلیة23-17، 7، الجزائر، العددالسیاحيمزة بكاي، الحظیرة الوطنیة لثنیة الحد، جریدة_1
.8، ص 2015أفریل 12-6، 35، الجزائر، العددالسیاحيإسماعیل قاسمي، رحلة إلى الضایة، جریدة_2
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وتتربع البحیرة على ثروة حیوانیة وتضم جزیرة بونطاح ، م2006اتفاقیة"رمسار" في جوان
ما یعرف بحجرة بونطاح حیث تعتبر موقع مثالي لتعشیش أنواع كثیرة من الطیور المهاجرة بمجموعة أو

صنف من العدد الإجمالي محمي وفقا للقوانین الجزائریة ومنهم 55مائي حوالي82صنف محصى منها 206
ف من الثدیات صن21كما تحتوي على ، أصناف مهددة بالانقراض ومسجلة ضمن القائمة الحمراء الدولیة4
صنف من النباتات ومنها نبتة نادرة تسمى 233صنف اللافقاریات وتتوفر على ثروة نباتیة مقدرة بــ170و

1"عشبة البوسیدونیة

:2هوالحظائروالهدف من هذه 

الحفاظ على الحیوانات والنباتات والتربة وما في باطن الأرض والغلاف الجوي والمیاه ورواسب - 
والحضریات.المعادن 

كالمواقع التاریخیة والتشكیلات الصخریة ، الحفاظ على أي تنوع نادر خارج عن المألوف یثیر الانتباه-
وأنقاض وبقایا النقوش على الصخور.، الاستثنائیة

% منها على حالتها 60إذ لا تزال أكثر من ، ولكن تبقى هذه الثروة غیر مستغلة بكیفیة فعالة
منبعا وهي مؤجرة للخواص من طرف 50وبالنسبة لما هو مستغل بشكل طبیعي لا یتجاوز ، الطبیعیة

البلدیات عن طریق المزاد العلني دون الحصول على حق الامتیاز القانوني الذي تمنحه وزارة السیاحة.
ة تستفید من استثمارات كافیلو، تنافسيتسمح هذه النعمة الطبیعیة بإقامة عرض سیاحي حموي 

دائمة مناصب عملیفترض أن تتحول إلى منتوج سیاحي هام من شأنه توفیر حیث، وتثمینهالاستغلالها 
وإحداث نشاطات تجاریة تمكن من تدعیم التنمیة المحلیة.

الحمامات المعدنیة/ 05
تعد أحد أوجه قطاع السیاحة فهي، المعدنیةتزخر الجزائر بعدد كبیر من المنابع الحراریة والأحواض 

نظرا لنوعیة میاهها الحمویة العالمیة الجودة ، في الجزائر. حیث تجاوزت سمعة البعض منها الحدود الوطنیة
لجمال ، كما أنها مناسبة للاستمتاع والراحة، والتي تشتهر باستعمالاتها العلاجیة للعدید من الأمراض

تعمال میاه هذه المنابع في الجزائر تقلیدا یضرب بجذوره إلى عهد الرومان وبعد اس، مواقعها الطبیعیة الأخاذة
حیث بینت إحدى ، الذین اهتموا بالمصادر الحراریة في القرن السادس میلادي إذ كان لها مفهوم دیني

.06ص، 2014جویلیة23-17، 7العدد، الجزائر، جریدة السیاحي، بحیرة الرغایة بالجزائر، إیمان حلیمي_1
.الجریدة الرسمیة الجزائریة، المتعلق بحمایة الموارد والنظم الایكولوجیة الطبیعیة في الجزائر، 1983_8_23الصادر بتاریخ ، 83_459قرار رقم2_
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لبها منبع للمیاه المعدنیة یرتكز اغ202الدراسات التي قامت بها المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة وجود 
. وهناك أیضا إمكانیة أخرى للعلاج الطبیعي في مركز 1والتي تتمیز بخاصیات علاجیة مؤكدة، في الشمال

اللیاقة البدنیة وإعادة، والتدلیك"طلاس وتیرابي" بسیدي فرج الذي یقدم خدمات العلاج بمیاه البحر والاستجمام 
بالاعتماد على مختصین في هذا المجال. بالإضافة إلى العلاج عن طریق الطمي والدفن في الرمال في 

هو الشأن في مدینتي بسكرة ووادي سوف. مثلما، الجزائربعض مناطق صحراء 

نیة المتضمن تعریف الحمامات المعد1994ینایر 29المؤرخ في 41- 94حسب المرسوم التنفیذي 
:2الذي نص على مایلي، وتنظیم حمایتها واستغلالها

في الدولة.الأجهزة المختصةتعد حمایة میاه الحمامات المعدنیة ذات منفعة عمومیة تتكفل بها - 
یجب أن تكون میاه الحمامات المعدنیة محل مراقبة مستمرة من طرف أجهزة الدولة.- 
نطاقي الحمایة لمنبع بئر مصرح بالمنفعة العمومیة لا یجوز القیام بأعمال حفر أو عمل جوفي داخل - 

إلا بترخیص من المصالح الخاصة.
یحضر القیام داخل نطاقي الحمایة بنشر الأسمدة العضویة البشریة الأصل أو الحیوانیة - 

من شأنها أن تعكر نوعیة المیاه الأشغال التيوجمیع، غیرهاالقمامات المنزلیة أو وتفریغ، الصناعیة
تنقص منسوبها.أو 

تهدف مراقبة میاه الحمامات المعدنیة إلى التحكم في استقرار المیاه ونوعیتها وكذلك المنشآت - 
المعدنیة للجذب والنقل والاستشفاء. 

الاقتصادیة الإصلاحاتالاستراتیجیات السیاحیة بعد : المطلب الثاني
، امني وكذا تفجر الوضع الاجتماعيعرفت نهایة الثمانینات عدم استقرار سیاسي واقتصادي وانقلاب

التي مهدت الطریق للانفتاح الاقتصادي والسیاسي بالجزائر وعرفت هذه ، 1988أكتوبر05أحداثبعد 
، العالمیة للنفطالأسعارنتیجة تراجع المداخیل النفطیة بسبب انهیار ، حقیقیة للاقتصاد الجزائريأزمةالمرحلة 
و %04.3و وتراجع الدخل الفردي ما بین ةبالمائ0.6إلىانخفاض النمو الاقتصادي إلىأدىهذا ما 

ذلك ارتفاع نسبة التضخم إلىضف %04.2كما تراجعت الاستثمارات بنسبة ، 1988من ابتداء15%
.1992سنویا سنة %30إلىبشكل مفاجئ وكبیر وصلت الأسعاروارتفاع ،  %76.5إلى

.14ص، بدون سنة نشر، 33العدد، مجلة الجزائر سیاحة، المعدنیة منتوج خاصالحمامات، للسیاحةالدیوان الوطني -1
.الحمامات المعدنیة وتنظیم حمایتها واستعمالها واستغلالهاتعریف، 1994جانفي07الجریدة الرسمیة رقم -2
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التفكیر بشكل جدي إلىبالدولة أدىهذا ما ، 1991سنة %20.2إلىبطالة كما ارتفعت نسبة ال
الذي كرس الانفتاح السیاسي ، 1989فجاء بذلك صدور دستور ، شاملة لكافة القطاعاتإصلاحفي عملیة 

لما تزخر ، بأهمیة القطاع السیاحي في عملیة التنمیة، وإیمانا من الحكومة الجزائریة، والاقتصادي للجزائر
فقد خصص لهذا القطاع عدة مشاریع لكنها اصطدمت فیما ، به الجزائر من مؤهلات ومناطق جذب مهمة

إلىلذلك سنقسم هذه الفترة ، في الجزائر الذي عرفته خلال عشریة كاملة من الزمنالأمنيبعد بالمشكل 
مرحلتین كما یلي :

قانونین مهمین في تاریخ الاقتصاد الجزائري هذه المرحلة صدور: عرفت2000الى 1990/ مرحلة 01
حریة ودفع للاستثمارات أعطیاوقانون الاستثمار اللذان 90/10قانون النقد والقرض الحدیث، أولهما

الجزائر.في الأجنبیة

و الأجنبيمثل هذا القانون بدایة الانفتاح الاقتصادي على الرأسمال :90/10قانون النقد والقرض –أ 
وقد صدر هذا القانون في ، آنذاكتزامن مع الحالة المزریة للاقتصاد الوطني والذيالخاص، 

الجزائر لتمویل إلىأموالهموالجزائریین غیر المقیمین بتحویل رؤوس للأجانبسمح إذ، 18/04/1990
نشاطاتهم .

تم صدور القانون رقم ، من اجل تشجیع الاستثمارات المحلیة والخارجیة في الجزائرقانون الاستثمار:–ب 
، التفرقة بین المتعاملین العمومیین و الخواصإلغاءالذي تم بموجبه ، 05/10/1993المؤرخ في 12–93

على ترقیة الاستثمارات وفق ما یتطلبه نظام اقتصاد السوق أیضاكما نص ، وكذا بین الجزائریین والأجانب

بإیعاز ، وذلك1988قطاع الخوصصة منذ سنة إلىوجه : بدأ التالقطاع السیاحي في الجزائرخوصصة-ج
القانون اقتصادیة، وحسبمن المؤسسات المالیة الدولیة التي كانت تفرض على الجزائر برامج وإصلاحات 

عدة تعاریف للخوصصة نذكر منها: أعطیتالجزائري 

أوالرفع من دور الخواص في ظل نشاط أو، : "سلوك یقتضي من خلاله تقلیص دور الدولةالخوصصة هي
"الإنتاجحیازة لوسائل 
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في نقل الملكیةلىتتجهابأنالخوصصةیعرفالذيالجزائرينالقانو نم22-95حسب الأمر رقم  
، المادیةالأصولجزء من أو، ویتم ذلك من خلال تحویل مجمع، القطاع الخاصإلىمن القطاع العمومي 

.1خواصأومعنویین أومادیین أشخاصلصالح ، الرأسمالي الاجتماعي للمؤسسات العمومیةأوالمعنویة أو

شفافیة عملیة الخوصصة في الاستفادة منها ومبدأ، تقوم الخوصصة على مبدأ حمایة المصالح الوطنیة
یوضع تحت ، المشروع الجزائري مجلسا للخوصصةانشأوكذا تعتمد على مبدأ التدرج وعدم التمییز ولذلك 

تصرف سلطة المؤسسة المكلفة بتطبیقها وتشكیل لجنة لمراقبة عملیة الخوصصة .

التي جعلت الجزائر تنتهج الخوصصة كخیار اقتصادي سواء في القطاع الأسبابهناك العدید من 
نجد :الأسبابومن بین هذه ، غیره من القطاعاتأوالسیاحي 

ارد البشریة والمادیة للمؤسسة العمومیة ._ التسییر غیر الكفء وغیر الفعال للمو 

.1986أزمةخاصة بعد ، _ الاختلال المالي الذي عرفته الجزائر

%73إلىوصلت نسبة خدمة الدین الخارجي العمومي، إذ_ ارتفاع عبئ الدین 

العامة.زیادة النفقات إلىأدىالتضخم الذي _

:)2000-1990د/مؤشرات السیاحة الجزائریة للفترة (

التالیة:راجع للأسباب ملحوظ، وهذاعرف النشاط السیاحي خلال هذه الفترة تباطؤ 

العشریة.السیئ للدولة خلال هذه الأمني_ الوضع 

بالموسمیة._ تمیز النشاط السیاحي بالجزائر 

العالي._ نقص قدرات الاستقبال ذات المستوى 

التقلیدیة.الثانویة، كالصناعات_ نقص النشاطات 

ضعف التمویل الموجه للقطاع السیاحي._ 

التحتیة._ ضعف البنیة 

، والمتعلق بخوصصة المؤسسات العمومیة .1995الصادر سنة 22-95المادة الاولى من الامر رقم -1
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القطاع.واضحة لتطویر إستراتیجیة_ عدم وجود 

هذا:یومنا إلى2000/الفترة الممتدة من 02
الذيالوطنیةالمصالحةنقانو خلال منالوطن، ربوعإلىنالأماونالأمعودةالألفینبدایةعرفت

لازما على الدولة الجزائریة تنویع المداخیل خارج بوتفلیقة، وصارجاء به رئیس الجمهوریة السید عبد العزیز 
ذلك من خلال المرحلة، وتعززقصوى لدعم قطاع السیاحة في هذه أولویةالدولة المحروقات، فأعطتقطاع 

مجموعة من إصدارمهم، فتمتراتیجي اعتبر ان السیاحة محور اسالجمهوریة، الذيما جاء على لسان رئیس 
منها:نذكر للقطاع، والتيالقوانین والتشریعات الداعمة 

:السیاحيقانون متعلق بالمواقع السیاحیة ومناطق التوسع –أ 
لحمایة وترقیة وتسییر مناطق التوسع ، 17/02/2003الصادر بتاریخ 03-03جاء القانون رقم 

أي استغلال غیر عقلاني یضر بالصورة السیاحیة لهذه المناطق وتضمن السیاحیة، منالسیاحي والمواقع 
:1هذا القانون ما یلي 

الإشغالذلك بتوقیف هذه قانونیا، ویتم_ محاربة الاستغلال غیر المشروع للأراضي والبناءات الغیر مرخصة 
تهدیم البنایات وإعادة المواقع لأصلها .أو

مفتشي التعمیر ومفتشي البیئة مراقبة وحمایة ، مفتشي السیاحة، القضائیة_ یتولى ضباط وأعوان الشرطة 
الحمایة اللازمة .إجراءاتوتحدید ، مناطق التوسع والمواقع السیاحیة

السیاحیة.صندوق لتدعیم الاستثمارات إنشاء_ 

بع السیاحي .ودعم الاستثمارات ذات الطاالمالیة، لتشجیعقوانین إطار_ وضع التدابیر اللازمة في 

للسیاحة:متعلق بالتنمیة المستدامة قانون- ب
على تحدید شروط التنمیة المستدامة للأنشطة ، 17/02/203المؤرخ في 01-03نص القانون رقم 

یلي:بهدف توفیر محیط ملائم ومحفز من اجل دعم ما ، السیاحیة

السیاحي._ تطویر الشراكة وترقیة الاستثمار 

المتعلق بمناطق التوسع والمواقع السیاحیة.19/02/2003، الصادرة في 11الجریدة الرسمیة رقم -1
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السیاحیة العالمیة.الأسواقصورة الجزائر السیاحیة ضمن إدماج_

والاستقبال من خلال النهوض بالمؤسسات الفندقیة و السیاحیة.الإیواء_ رفع قدرات 

_تطویر النشاطات السیاحیة والرفع من جودة الخدمات المقدمة.

المواطنین السیاحیة .ت_ تلبیة حاجا

لسیاحي ._ تنمیة وترقیة الشغل في المیدان ا

_ تثمین التراث السیاحي الوطني .

الشواطئ:قانون متعلق باستغلال –ج 

:1ما یليإلىالمتعلق باستغلال الشواطئ ، 19/02/2003المؤرخ في 02-03یهدف القانون رقم 

_ حمایة الشواطئ للاستفادة منها .

.تستجیب لحاجیات المصطافین، _ توفیر شروط تنمیة منسجمة ومتوازنة

المصطافین والخدمات المرافقة.إقامة_تحسین 

_ تحدید نظام تسلیة مدمج ومنسجم في النشاطات السیاحیة الشاطئیة .

نذكر منها :، كما تم تحدید شروط یجب ان تتوفر علیها الشواطئ

_ قابلیة الاستعمال وعدم تشكیلها خطر على مستعملیها .

وقف مهیأ للسیارات.وتتوفر على مإلیها_ وجود ممر مهیأ للدخول 

الاستعجالي.والعلاج الأمنأعوان_ وجود تجهیزات صحیة ملائمة مع وجود مجموعة 

الشواطئ._ ان تتوفر على مجموعة التجهیزات المرتبطة باستغلال 

).01-03، القانون المتعلق باستغلال الشواطئ (القانون 19/02/2003، الصادرة في 11الجریدة الرسمیة رقم -1
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.مساهمة القطاع السیاحي في الاقتصاد الوطنيالمطلب الثالث: 
ن م%03.9یمثلالسیاحيالقطاعنفا، 2004لسنةسیاحةللالعالمیةالمنظمةإحصائیاتحسب
وتصنف ، من الناتج المحلي الخام%08.1، من نسبة الاستثمارات المنتجة%09.5و ، قیمة الصادرات

وعلیه لا ، دولة174من مجموع 147الجزائر من حیث حصة السیاحة في الناتج المحلي الخام في المرتبة 
بسبب العجز المسجل في هیاكل الاستقبال ، من السوق السیاحي العالمي، تزال حصة الجزائر جد ضئیلة

ومشكل ، كالعقار السیاحي، وغیرها من المشاكل التي تعیق الاستثمارات السیاحیة، الأخرىوالخدمات 
ویمكن توضیح مساهمة ، تمویل الاستثمارات السیاحیة نتیجة غیاب بنوك متخصصة في تمویل السیاحة

من خلال الجدول التالي :، حة في الناتج الوطني الخامقطاع السیا
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الخام.السیاحة في الناتج الوطني ): مساهمة02الجدول رقم (

للإحصائیاتالطالب بالاعتماد على معلومات من الدیوان الوطني إعدادالمصدر: من

في الناتج الوطني ، ان للقطاع السیاحي بالجزائر مساهمة جد محتشمة، من خلال الجدول نلاحظ
ثم ، ملیون دینار جزائري59.793.2أي بقیمة ، 1999حتى سنة %01.43فهي لم تتعدى نسبة 

بالرغم من كل المجهودات المبذولة من طرف الدولة ، 2000فقط سنة %01.23تنخفض هذه النسبة إلى 
2004فقط سنة %01.37إلا ان هذه المساهمة في الناتج الوطني الخام وصلت إلى ، لتحسین أداء القطاع

وهي قیمة بعیدة عن المستوى المطلوب مقارنة مع ما تزخر به ، جزائريملیون دینار 2، 85.416أي بقیمة 
ومع ما تم بذله من جهود من جهة أخرى .، الجزائر من قدرات مهمة في المجال السیاحي من جهة

للجزائریین هي تونس الأولىوالوجهة ، ان السائح الجزائري عموما یفضل قضاء عطله خارج الوطن
السیاحة:ونفقات الجزائر من إیراداتوالجدول الموالي یبین ، وفرنسا بشكل كبیر

الوطني ملیون الإجماليالناتج السنوات/البیانات
د.ج

لقطاع الإجماليالناتج 
السیاحة ملیون د ج

مساهمة السیاحة في 
%الإجماليالناتج 

19952446685 6,3835901.56
19963154349,945808,201.45
19973412982,852251,101.52
19983579683,355949,501.56
19994172838,159793,201.43
2000511643,363409,201.23
20015267040,469158,201.31
20025585679276106,301.36
20036287347,981148,501.29
20047279456,185416,201.37
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السیاحة.ونفقات الجزائر من ): إیرادات03الجدول رقم (

أمریكي.دولار الوحدة: ملیون

الرصیدالمصاریفالمداخیلالسنوات
199532186 -143
199645188 -116
199728144 -195
199874269 -195
199980250.9 -170.9
200095.7192.5 -96.8
200199.5193.9 -94.4
2002110.7248 -137.3
2003112255 -143
2004178.5380.9 -202.4
2005184.3370 -185.7
2006215.3380.7 -165.4
2007218.9367.7 -148.8
2008300394 -94

وبنك الجزائرللإحصائیاتالوطني الدیوانالمصدر: 

وهذا ، وهو سالب1995منذ سنة ، یمكن ان نلاحظ من خلال الجدول ان الرصید السیاحي للجزائر
أي ان المبالغ التي ینفقها ، مما تعرضهأكثران الجزائر تقوم بالطلب على الخدمات السیاحیة إلى، مرده

، ان هذه المداخیل في تحسن ملحوظإلا، الداخلإلىتفوق ما یتم جلبه من عملة ، السائح الجزائري بالخارج
ملیون دولار 178.5إلى، 1995سنة أمریكيملیون دولار 32من الأخیرةوهذا ما یفسره ارتفاع هذه 

یاحیة السالإیراداتبلغ حجم إذ، وهذا راجع للجهود المبذولة من قبل الدولة الجزائریة، 2004سنة أمریكي
لكن بالرغم ، 2007مقارنة بسنة %37بمعدل نمو قدره ، أمریكيملیون دولار 300ما قیمته 2008لسنة 

، ان المبلغ المنفق بالعملة الصعبةإلا، الأخیرةالجزائر في السنوات إلىمن الزیادة في عدد السیاح الوافدین 
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وهذا ما ، من قبل غیر المقیمینإنفاقهیبقى مرتفع مقارنة مع ما یتم ، من قبل الجزائریین المقیمین بالخارج
یفسر فشل الاستراتیجیات السیاحیة الجزائریة في استقطاب السائح الجزائري .

جذبا الأسواقوأكثرالمنافسة للسوق الجزائري الأسواقأكثریمكن اعتبار السوق السیاحي التونسي من 
من الجزائر وتقدیمها جهة، وقربهاراجع للعلاقات السیاسیة الجیدة بین البلدین من الجزائریین، وهذاللسیاح 

الدول أهمیبین أدناهوالجدول ، أخرىمنافسة ومناسبة لجمیع الطبقات والفئات من جهة بأسعارلخدمات 
.2006حتى سنة ، المستقبلة للسواح الجزائریین

)2006الدول المستقبلة للسواح الجزائریین (): أهم04(رقم الجدول 

تركیاالمغرباسبانیاالسعودیةفرنساتونسالدولة
638000316000115407860003600032000عدد السیاح
%22%22.5%07%04%5، 20%10نسبة الزیادة

2009والسیاحة الإقلیمتهیئة ، من وزارة البیئةالمصدر: تقاریر

أي ، 2006سائح سنة 63800إلىوصل ، تونسإلىنلاحظ ان عدد السیاح المغادرین من الجزائر 
السعودیة فبلغ عدد إما، في سیاحة الشبابأساساوهي متمثلة ، 2005مقارنة بسنة %10بزیادة قدرها 

، متمثلة في السیاحة الدینیة بصفة خاصةسائح، وهي115404حوالي إلیهاالسیاح الجزائریین الوافدین 
.%22وتركیا ب %22.5نحو كل من المغرب ب الإعمالوزادت سیاحة 

الدول التي لم تكن بعضمن ، الجزائرإلىهناك زیادة معتبرة في نسبة السیاح الوافدین أخرىمن جهة 
الجزائر حتى سنة إلىالسبع دول المرسلة للسیاح أهمالموالي یبین قبل، والجدولتمثل نسبة كبیرة من 

2008.
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)2008الجزائر (إلىالدول المرسلة للسیاح ): أهم05(رقمالجدول

بلجیكاألمانیاتركیاایطالیااسبانیاالصینفرنساالدولة
17058320488200001547711323109616051عدد السیاح
20.86- 07.70- 0.08+06.51- 01.80+15.0+0.80+%نسبة الزیادة

2010البیئة والسیاحة الإقلیمتهیئة المصدر: وزارة

170583إلىوصل العدد إذنحو الجزائر ، الدول المرسلة للسیاحأهمنلاحظ من الجدول أن فرنسا تعتبر 
ما قورنت بالصین التي سجلت زیادة معتبرة إذ، فقط%0.8لكن بزیادة ضعیفة قدرها 2008سائح سنة 

%7.7ب الألمانوتراجع السیاح ، %6.51بینما عدد السیاح الایطالیین فتراجع ب %15قدرها 
.2007وهذا مقارنة بسنة %20.86والبلجیكیین ب 

، الةامتصاص البطإلىمناصب شغل مباشرة وغیر مباشرة وهذا ما یؤدي خلقكما تساهم السیاحة في 
بالجزائر.حول قطاع التشغیل السیاحي إحصائیاتوالجدول الموالي یبین 

): تطور طاقات التشغیل السیاحي في الجزائر06(رقمالجدول

200020012002200320042005السنوات
عدد عمال 

القطاع السیاحي
8200095000100000103000165000177000

العمال إجمالي
بالجزائر

572592162287726456414668405677984128044220

حصة القطاع من 
%العمالةإجمالي

1.431.521.541.542.112.13

2010وزارة تهیئة الإقلیم البیئة والسیاحة المصدر: 

في تزاید مستمر من سنة ، أن مساهمة القطاع السیاحي في إجمالي العمالة، نلاحظ من الجدول أعلاه
17200إي ، %2.13نسبة ، 2005فقد وصلت حصة القطاع السیاحي من إجمالي العمالة سنة ، الأخرى

وهذه الإحصائیات تبین أن ، من إجمالي العمالة في الجزائر8044200من أصل ، عامل في القطاع
المطلوب.وبعید عن المستوى ، مساهمة القطاع السیاحي الجزائري في العمالة لا یزال ضعیف جدا
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في الجزائروالحرفیةیدیةل: تطور الصناعات التقانيث الثالمبح
فحسب المنظمة العالمیة ، رفیة دور مهم في تنمیة السیاحة وتطورهایدیة والحلصناعات التقلل

ثقافة الشعوبنا تعبر عهلأن، إیرادات السیاحة العالمیةنم10%ثلیدیة تملالصناعات التقإنف، للسیاحة
كلمنتوج متنوع بتنوع وخصوصیة عادات وتقالید ، یدیةلالصناعات التقنفالیهوع، اها وحاضر هوماضی

، الحلفاء، الجلود، النحاس، يلالح، الزرابي، النسیج، الخزف الفني، طق الوطن(الفخارمنانمنطقة م
إمكانیةمیعني عدـلك لاذنإلا أ، صفة التمیزلیهیصبغ عماو ، الخشب والزجاج)، لآلات الموسیقیةا

وتطویرههوهو ما یستدعي بالضرورة تدعیم، منه في السوق الدوليمنافسة لوجود منتجات قریبة للهتعرض
."1هو موجودهو في طور الإهمال وترقیة ماأو ماأهملم لإحیاء ماالمناخ الملائوإیجاد

بالسیاحة.وعلاقتها یة یدیة والحرفلب الأول: خصائص الصناعات التقلالمط
.والحرفیةیدیة لخصائص الصناعات التق/ 1

فهي تساهم ، حرفیة دور مهم في إبراز المعالـم الثقافیة و الحضاریة للدولةیدیة و اللصناعات التقلل
زیادة بشكل مباشر أو غیر مباشر في التنمیة السیاحیة و علیه فلقطاع الصناعات التقلیدیة مكانة كبیرة في

و یدیةلت التقو الصناعا، للتحف و التذكارات للبلد المزار، السواحاقتناءخیل السیاحیة من خلال المدا
:حرفیة تتمیز بمجموعة من الخصائص نذكر منها ما یليال

.تعتمد على المواد المحلیة في غالب الأحیان
.الاستثمار في الصناعات التقلیدیة لا یتطلب رؤوس أموال كبیرة_

.لق التوازن بین المدن و القرىتقوم بخ_ 
.تساهم في رفع الادخار و الاستثمار_
.دولةلى الموروث الثقافي و الحضاري للالمحافظة ع_
.یعبر منتوج الصناعات التقلیدیة عن خصائص و ممیزات و كذا العادات و التقالید للمنطقة_

.تظهر فیها بصمة الحرفي بشكل مباشر، الأعمال الحرفیة هي منتوجات مشخصة_ 
الماضي حقیق التواصل بینتخلال المساهمة فينم، تعتبر من أبرز ملامح مقومات الشخصیة الوطنیة_

الحاضرة.للأجیال الماضیة و الانتماءو بث روح الأصالة و ، و الحاضر و ترسیخ الهویة الثقافیة

.2003، بشار، ةحول واقع الصناعات التقلیدیتقى الدولي لالم، زعباط عبد الحمید-1
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التنمیة السیاحیة لكونها تساهم في خلق مناصب شغلصناعات التقلیدیة دور مهم في عملیةلل
لا ینحصر فقط في كونها، و علیه فإن الصناعات التقلیدیة الیوم أصبح لها دور هام، وامتصاص البطالة

و أن، بل في إمكان هذا القطاع أن یأتي بحلول لقضایا راهنة، شاهد على الماضي أو على ثقافة معینة
و الدولة الجزائریة حاولت الاهتمام بهذا القطاع و قامت بإنشاء وزارة ، مستقبلیةتساهم في بلوغ أهداف

تـم و كذا، تسمى بوزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة تشرف على القطاع و تحاول تطویره بوسائل عدة
واقع الضوء علىلذا سنحاول في هذا المطلب تسلیط ، إنشاء الغرفة الوطنیة للصناعات التقلیدیة و الحرفیة

صناعة الصناعات التقلیدیة في الجزائر و الإجراءات المتبعة لتطویر هذا القطاع الذي یعد جزءا لا یتجزأ من
السیاحة ككل.

/ مراحل تطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر:2

:مایليفيذكرهایمكن، تطویرهمهمة في تاریخ محطات، بالجزائرعرف قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة 

1991:إلى1962المرحلة الأولى من أ/ 
إذ تم إنشاء ، من بینها قطاع الصناعات التقلیدیة.أولت الدولة الجزائریة الاهتمام بالعدید من القطاعات

المدیریة و تكفلت هذه، 6219مدیریة الصناعات التقلیدیة تحت وصایة وزارة التصنیع و الطاقة وذلك سنة
یدیهلالتقتـم إلحاق الصناعات1963و في سنة ، بتطویر المؤسسات الصناعیة التقلیدیة الحدیثة أو التقلیدیة

التقلیدیة إلى وزارة تـم تحویل إدارة إنتاج الصناعات1964، وفي ماي، 1بوزارة الشباب والریاضة و السیاحة
، مركز مدرسة الصیاغةالتقلیدیة بالإضافة إلىذا القرار تسعة عشرة مركزا للصناعات هو قد حدد ، السیاحة

تم إلحاق مدیریة 1965سنةوفي، تـم إنشاء المكتب الوطني للصناعات التقلیدیة الجزائریة1963و في سنة 
أخذت مدیریة الصناعات التقلیدیة تسمیة جدیدة 3197وسنة ، الصناعات التقلیدیة بوزارة الصناعة و الطاقة

.و هي مدیریة الصناعة التقلیدیة و الحرفیة تحت وصایة وزارة الصناعة و الطاقة

المتضمن تنظیم سجل الصناعات الیومیة)550-83(تم صدور المرسوم رقم 3198في سنة - 
:إلى قسمین حیث ینقسم  هذا السجل ، )12- 82(والحرف المحدث بواسطة القانون 

.سجل الصناعات الیدویة و یسجل فیه جمیع الحرفیین الفردیین-

.فیه جمیع التعاونیات الحرفیةویسجل سجل الحرف - 

.54ص، 1962، نوفمبر23المؤرخ في ، 5الجریدة الرسمیة رقم_1
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1995 :المرحلة الثانیةب/  -1992.
للحرف و الغرف الجهویة، إصدار النصوص المتعلقة بإنشاء الفرق الوطنیة للحرفتـم، 1992في سنة 

02-10رقمبمرسوم تنفیذي، بالإضافة إلى الوكالة الوطنیة للصناعات التقلیدیة، غرفثمانیةو عددها 
لحمایة هذه الحرف و ، مهمة هذه الغرف هي الدفاع عن المصالح العامة للقطاع، 1990/11/19بتاریخ 
الحرفیین.التقاءكما تعتبر نقطة ، ترقیتها

.2002-1996المرحلة الثالثة: ج/ 

حدد القواعد، 1999/11/11بتاریخ 01/99المرحلة تـم صدور أول مرسوم رئاسي تحت رقـم هذهفي 
على أنها كل نشاط ، وقد عرفت الصناعات التقلیدیة و الحرف، الصناعات التقلیدیة و الحرفیةمالتي تحك

و ، یطغى علیها العمل الیدويإنتاج أو إیداع أو تحویل أو ترمیـم فني أو صیانة أو تصلیح أو أداء خدمة
:ة فيللالمتمثفي المجالات 1تمارس بصفة رئیسیة و دائمة في شكل مستقر أو متنقل أو معرضي

ویستعین ، الصناعات التقلیدیة و الصناعات التقلیدیة الفنیة: وهو ما صنع و یغلب علیه الطابع الیدوي-
.الحرفي أحیانا بآلات لصنع أشیاء نفعیة

خاصا هي كل صنع لمواد استهلاكیة عادیة لا تكتس طابعا فنیا:الموادالتقلیدیة الحرفیة لإنتاج الصناعة_
.و توجه للعائلات و للصناعة و الفلاحة

خدمة الصناعة التقلیدیة و الحرفیة للخدمات: و هي مجمل النشاطات التي یمارسها الحرفي و التي تقدـم-
.خاصةتلك التي تسري علیها أحكام تشریعیةباستثناء، أو الترمیم الفنيخاصة بالصیانة أو التصلیح

التي تـم صدور مرسوم تنفیذي یتعلق بالغرفة الوطنیة للصناعات التقلیدیة و الحرفیة1997مارس 09في 
بذلك الممثل الوطني لهذه الغرف.وهي، وطنیةغرفة 20تشرف على 

السابق الذكر إلى كتابة الدولة للصناعات التقلیدیة التابعة التطیرالوزارة المكلفة بالصناعات التقلیدیة: یخضع 
غایة (إلىللصناعات التقلیدیة والحرفتتواجد بها مدیریةالتي، والمتوسطةلوزارة المؤسسات الصغیرة 

)2010جوان

، 2009، الجزائر، 2رفیة ط یدیة و الحلصناعات التقلالغرفة الوطنیة ل، یدیة و الحرف في الجزائرلتطور قطاع الصناعات التق، خالد حاج طاھر-1
.23ص
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من (المستدامة لقطاع الصناعات التقلیدیة والحرفالتنمیةلمرحلة الرابعة: مرحلة العمل من أجلاد/ 
الى یومنا هذا)2003

یتضمن هذا المخطط مجموعات المحاور الأساسیة لتطویر قطاع الصناعات التقلیدیة و الحرفیة في
:التي نذكر منهاو، الجزائر

.اللازمةالمتمثلة في تطویر الشغل من خلال تقدیم التسهیلات، تحدید أهداف قطاع الصناعات التقلیدیة-
.تحسین نوعیة المواد و الخدمات الإنتاجیة-
.الإدماج الاقتصادي و التنمیة الاقتصادیةمجهودانالمشاركة في -
.المساهمة في التصدیر خارج المحروقات-

كر من خلال التدابیر التالیة:كما اتخذت عدة إجراءات تحفیزیة لتحقیق الأهداف السابقة الذ

ملائمة و لیونة الجهاز التنظیمي و التشریعي- 

بإشراك غرفةوذلك، الضروریةتنظیـم و تحسین التموین عن طریق توفیر المواد الأولیة و التجهیزات 
كذا تعبئة نشاطات و، الصناعات التقلیدیة و الحرفیة في عملیة استیراد كمیات تغطي احتیاجات السوق

كما تمول هذه، التحسین و التعمیم ـفي اتجاه الحرفیین  للانضمام و التجمع في شكل تنظیماتأعمال و 
البنوك (قرض بنسبة منخفضة) و ، غرف الصناعة التقلیدیة و الحرفیة، العملیات لمساهمة الحرفیین

.1)الدولة(إعفاء هذه العملیات من الحقوق الجمركیة و الرسوم

و أیضا نشر ، من خلال  الجلسات الوطنیة للصناعة التقلیدیة، تحسین منظومة الاتصال و الإعلام- 
و كذا إنجاز الأفلام الوثائقیة و المنشورات و الصور.، وطبع وتحسین لفهرس الحرفیین

/ السیاحة وعلاقتها بالصناعة التقلیدیة والحرفیة.3
والصناعة التقلیدیة والحرفیة:أولا العلاقة المتبادلة بین السیاحة 

یخفى على احد الترابط العضوي والمفصلي بین الصناعات التقلیدیة والسیاحة حیث تلعب الصناعات لا
% من إیرادات السیاحة حسب المنظمة 10التقلیدیة دورا مهما في تدعیم وترقیة القطاع السیاحي فهي تمثل

ون بذلك قد نقل صورا وتذكارا تقلیدیة یكلمتوجاتالعالمیة للسیاحة كما أن السائح عند عودته لبلده وباقتنائه 
التقلیدي مرآة عاكسة للبلد أو المنطقة التي زارها المنتجومن هنا یعتبر ، عن تلك المنطقة أو البلد الذي زاره

69.ص، سابقالمرجع نفس ، رهخالد حاج طا-1
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على أیضاي لایقتصر على السائح فقط بل التقلیدي بالنسبة للمستهلك الأجنبالمنتجكما أن أهمیة ، السائح
المنتجلسبیل الوحید الذي یصل الحرفي التقلیدي المحلي بالمستهلك الأجنبي هو وا، الشخص الأجنبي لبلده

التقلیدي المصدر والذي یعبر عن ثقافة وتراث المنطقة ویعطي صورة عن المنطقة أو البلد المنتج لهذه 
السلعة مما قد نعتبره ترویجا غیر مباشر للمنطقة أو للبلد الأصلي للمنتوج. 

أهمیة السیاحة لقطاع الصناعة التقلیدیة والحرف حیث یبین:1بوكبوسویبرز الدكتور 

_ القطاع السیاحي یشكل بكل تأكید قطبا للنمو یمكن أن یستحدث الدینامیكیة الاقتصادیة المرغوبة لتفعیل 
الاستیعابیة.قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف من خلال الاستثمار والتوسع في طاقاته 

_ إن القطاع السیاحي یشكل سوقا للمنتجات التقلیدیة والحرف وبذلك فهو المحدد لقدرات توسع قطاع 
الطلب.الصناعات التقلیدیة والحرف من زاویة 

_ إن علاقة الترابط العضوي بین القطاعین السیاحي والتقلیدي یمكن إبرازها من خلال الاستثمار في السیاحة 
كما تبرز المنتجاتمن خلال التوسع في الطلب على تلك ومنتجاتهاالحرفة بوجه عام وانعكاس ذلك على 

العلاقة من خلال القیم المضافة التي یشتقها قطاع الصناعة التقلیدیة من القطاع السیاحي.

أن المستهلك الأجنبي یحضر بنفسه للبحث عن حیث، توفر السیاحة قطاعا تصدیریا هاما للمنتوج التقلیدي_
وتسویقها دولیا مما یتیح للأفراد دخلا یتغلغل وینعكس المنتجاتالمنتج و خدماته دون الحاجة إلى تصدیر 

مباشرة على فئة كبیرة من المجتمع.

، لطبیعةاجمال : السیاحي المبدع یعتمد أساسا على ثروات وخدمات لا تكلف الدولة كثیرا مثلالمتوج_ 
محدودة تعطي عائدات كبیرة إمكانیاتوهي ، )...الخالمناخ، تقلیدیةوالسیاحیة) منتوجاتالتقلیدیة الصناعة

عند استغلالها .

سنویة تعرف بالتراث والثروات الثقافیة وأعیاد ومواسم*إن جمال الطبیعة وتنوعها وثرائها هي محل حفلات 
بغردایة.یةبالزر وعید )القبائل(والسیاحیة مثل: عید الحلي 

.2003، مداخلة بالملتقى الدولي حول واقع الصناعات التقلیدیة والحرف في الجزائر-سعدون بوكبوس-1
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علاقة الارتباط بین السیاحة والصناعة التقلیدیة والحرف في أن هذه الأخیرة تستفید من الإنفاق تتمثل_
الإنفاق له أثر إیجابي على قطاع الصناعة وهذا، السیاحي من خلال طلب السواح للسلع التذكاریة الوطنیة

.1التقلیدیة والحرفیة وسائر الأنشطة الاقتصادیة الأخرى نتیجة فعل مضاعف الإنفاق السیاحي

وحضاري و وسیلة ناجحة لتفعیل وتنشیط صناعات أخرى اجتماعي_ السیاحة أداة فعالة لخلق نظام تكامل 
صناعة مرتبطة بصناعة السیاحة 70مختصون إلى أن هناك یشیر الحیث، والحرفكالصناعة التقلیدیة 

بها حیث تزدهر في ازدهارها وتنكمش لكسادها.وتتأثر مباشرة

وبعد هذا التشخیص و بالرغم من العلاقة المتینة بین القطاعین وأهمیتها إلا أن واقع الحالة في 
انه لا یوجد ترابط وثیق بین القطاعین.حیث، التوجهاتالجزائر یبقى محتشما مع تلك 

إن استمرار انفصال النشاط الحرفي بوجه عام وقطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة عن بقیة قطاعات 

الترابط وهي، هامةإلى خاصیة تنمویة الحرفي یفتقدالنشاط الاقتصادي وخاصة السیاحة جعل النشاط 
اعات وبالتالي عدم الاستفادة من الآثار الایجابیة التي توفرها قطاعات القطاعي والاندماج فیما بین القط

ینطبق على قطاع الصناعات التقلیدیة ینطبق كذلك على القطاع السیاحي.وما، البعضالنشاط لبعضها 

التراجع بدلا من ومیله إلىالسیاحي مقارنة مع نظرائه في دول أخرى وتدهور القطاعكما أن تأخر 
التحسن أدى إلى تدهور و إهمال قطاع الصناعات التقلیدیة و الذي یعاني أصلا من مشاكل عدیدة منها:

.إهمال القطاع لمدة طویلة مما زاد في تراكم مشاكله
.ضعف و قلة برامج التكوین و قلة المراكز المتخصصة
الضروریة لعملیة الإنتاج.مشاكل التموین بالمواد الأولیة و العتاد
مشاكل في التسویق

،  رسالة مقدمة لنیل درجة الماجیستیر في الإقتصاد،  جامعة عین الشمس،  دور البنوك في دعم وتنشیط السیاحةمحمد مصطفى محمود مصطفى،  -1
.27،  ص1999كلیة التجارة،  مصر،  
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ثانیا: مساهمة تظاهرات الصناعة التقلیدیة في تنشیط السیاحة:
في إطار الإستراتیجیات الدولیة المتعلقة بترقیة السیاحة و الصناعة التقلیدیة على الصعیدین الوطني 

المتوجو كذا موقع ، تسعى الهیئات المختصة بذلك إلى محاولة إیجاد قاعدة استهلاك وطنیة، و الدولي
و یشكل هذا ، التقلیدي  على الساحة الدولیة تلاؤما مع التطورات العالمیة في مجال السیاحة و التجارة

و یجسد ذلك ، الاقتصادیةالمسعى وسیلة لتثمین الاعتبار لنشاطات الصناعة التقلیدیة و إدماجها في التنمیة
و مشاركات في معارض و صالونات دولیة و المساهمة في تنظیم أعیاد ، من خلال برمجة تظاهرات وطنیة

محلیة.و الجداول التالیة توضح التظاهرات الخاصة بالصناعات التقلیدیة.

: أ.الأعیاد المحلیة

): الأعیاد المحلیة في الجزائر07الجدول رقم (

.2009التقلیدیةوالمتوسطة والصناعات المؤسسات الصغیرة وزارةالمصدر: 

المكانالتاریخالأعیاد المحلیة 
میلةجانفي.خلا شهر الكسكسي.عید 

ةببجایخلال شهر فیفريعید الزیتون
ةقسن طینأفریاخلال شهر عید تقطیر الورود

سعیدةخلال شهر سبتمبرالجلفةعید 
غردایة–متلیلي خلال شهر نوفمبرألمهريعید 
بسكرةخلال شهر نوفمبرالنمورعید 
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:الوطنیة.الأعیاد ب

: التظاهرات الوطنیة بالجزائر)08(الجدول رقم

المكانالتاریخالتظاهرات
غردایةخلال شهر مارسللزربیةالصالون الوطني 

الشلفخلال شهر مايالصالون الوطني للصناعة التقلیدیة الریفیة
المدیةخلال شهر مايللمنتوجات الصوفیةالصالون الوطني 

ةقسن طینخلال شهر مايالصالون الوطني للنحاس 
تلمسانخلال شهر جوانالصالون الوطني للألات الموسیقیة

الجزائرخلال شهر جوانوأدوات التزیینالفني، الزجاجالصالون الوطني للخزف 
قصر المعارضخلال شهر جویلیةالصالون الوطني للصناعة التقلیدیة والحرف

وهرانخلال شهر جویلیةالصالون الوطني للجلود
تیزي وزوخلال شهر جویلیةالصالون الوطني للحلي التقلیدي

عنابةخلال شهر أوتالصالون الوطني للباس الطرز التقلیدي
جیجلخلال شهر أوتالصالون الوطني للفلین والخشب

بسكرةخلال شهر أكتوبرالصالون الوطني للفخار والخزف الفني  
تمنراستخلال شهر دیسمبرالصالون الوطني للصناعات التقلیدیة الصحراویة

.2009التقلیدیةوالمتوسطة والصناعات المؤسسات الصغیرة وزارةر: المصد
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:أسابیع الصناعة التقلیدیة والحرفیة.ج

الصناعة التقلیدیة والحرف): أسابیع09(الجدول رقم

المكانالتاریخالأسابیع
دمشقخلال شهر مارسالأسابیع الجزائریة للصناعة التقلیدیة

تونسخلال شهر مايتونس
القاهرة/مصرخلال شهر سبتمبرمصر
عمان/الأردن خلال شهر أكتوبرالأردن

.2009، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلیدیة: المصدر

).2014-2002المطلب الثاني:إنجازات قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف (

:قطاعل/ التنظیم الحالي ل1
في المرحلة ما بعد خاصة، التقلیدیةحاولت الدولة الجزائریة إعطاء اهتمام بلیغ لقطاع الصناعات 

ا فیما یلي:هنذكر التي، الذكروالمراسیـم السابقةبعض التعدیلات على القوانین فأحدثت، 2002
المؤرخ في0-3472إثر صدور المرسوم التنفیذي رقـم :والحرفغرف الصناعة التقلیدیة - 

عددهاوصار ، والحرفغرفة جدیدة للصناعة التقلیدیة (11)إحدى عشراستحداثتم، 2003/12/02
موزعة على التراب ، 1غرفة48أصبح عدد الغرف 909-323، والمتمـمصدور المرسوم المعدل ثـم، غرفة31

حرفي 792لانتخاب، 2007و في سنة 2003في سنة انتخابینالمرحلة إجراء وعرفت هذه، الوطني
.تأطیرهاللمشاركة في تسییر الغرف و 

المعدل 313-04سوم تنفیذي رقمصدر مر ، 22/09/2004: في الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة-
للصناعة الوكالة الوطنیة بغرض إحداث ، 09/01/1992المؤرخ في 12- 29والمتم لمرسوم التنفیذي رقم

. التقلیدیة هدفها الحفاظ على الصناعة التقلیدیة و الفنیة و تطویرها و ترقیتها

.2009اكتوبر 14المؤرخ في ،59رقم ،الصادر بالجریدة الرسمیة ،323-09مرقـ،المرسوم التنفیذي-1
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، التقلیدیةكلفت الوكالة بالقیام بدراسة الأسواق و تنظیـم أو المشاركة في كل لقاءات و تظاهرات الصناعة
و ، التقلیدیةو كذا المساهمة في تحدید الشروط التقنیة الضروریة لمراقبة جودة و أصالة منتوجات الصناعة

.المؤسسات الحرفیةفیین الذین ینشطون بالبیت وو تمویل الحر ، توجیه الحرفیین إلى التكنولوجیا الحدیثة

:وتحسینه/ دعم التكوین 2
الصناعات التقلیدیة من خلال دعـم وضعت الوزارة الوصیة على عاتقها ضرورة رفع الإنتاجیة لقطاع

الحرفیین خلال دمج فروع جدیدة لأنشطة وهذا بالتنسیق مع الوزارة المكلفة بالتكوین من، التكوین و التشغیل
و هذا أدى إلى استحداث مؤسسات تكوین مهني خاصة ، ضمن مدونة مؤسسات التكوین و التعلیم المهنیین

، صة بشعب الصناعات التقلیدیةكما تـم إیجاد آلیات للتحفیز والتشجیع خا، بقطاع الصناعات التقلیدیة
لاهتمام بمجال التكوین و التشغیل و قد تـم ا، فیما یخص القرض المصغر و إجراءات دعـم الشبابصیما

و من بین البرامج التي ، بوحدات تدریب ملائمةبالتنسیق مع المكتب الدولي للعمل من خلال برامج مكیفة
-CREE )مؤسستك"تـم اعتمادها من قبل القطاع نجد برنامج "حسن تسییر GERME) وهو برنامج (

هذا البرنامج وزع، BIT)معتمد من طرف المكتب الدولي لمعمل(، تكویني خاص بالتسییر للمؤسسات
منهجیته في ثلاثة منتجات أساسیة للتكوین و هي:و تندرج، ) دولة في العالـم(80على أكثر من ثمانین

.المقبلین على إنشاء المؤسساتبالمتشحینالخاصة ،  TRIEأوجد فكرة مؤسسة - 

.حاملي المشاریعبالمتشحینالخاصة CREEأنشئ مؤسستك- 

الخاصة بمسیري المؤسسات.، GERMEحسن تسییر مؤسستك- 

و ، التقلیدیةیهدف البرنامج إلى دعـم و مساندة هیاكل ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات
.المؤسساتتحسین هذه المؤسسات بصورة دائمة من خلال تكوین حاملي المشاریع أو مسیري

:برامج التنمیة المحلیة/ 3

هناك مجموعة من البرامج نذكر منها:

ویشكل هو نمط تنظیمي للتعاون و التكامل بین المتعاملین لنفس القطاع:SPLنظام الإنتاج المحلي
المقاولین أي هو مجموعة من، مركز اتصال بینهم و الذي یسمح بتنسیق الإمكانات و التطویر و التحدیث

منشط تعینه لتبادل الخبرات و التفكیر معا في المشاكل المشتركة بینهم أو التطلعات بمساعدةیجتمعون 
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مجموعة من و حقق، 2007و قد انطلق العمل بهذا النظام سنة، الغرفة للإشراف على هذه اللقاءات
والنسیج الوبري ، و تشجیع حرف العمارة بمستغانمننبوهراالنتائج تمثلت في ترمیـم بعض البیانات القدیمة 

.و صناعة النحاس بقسنطینة و صناعة الفخار و الطین ببجایة، بالمسیلة

- (GTZي في إطار التعاون مع الألمان من خلال برنامج التطور الاقتصاد:Nucleusبرنامج 
DEVED( ،عن الذي یرتكز عمى دعـم الهیاكل التي تستهدف  تنمیة الخدمات لصالح الحرفیین المنخرطین

و الهدف من ذلك تنشیط عملیة الاتصال بین ، )Nucleus(طریق إنشاء تجمع للحرفیین تحت تسمیة
و كذا الربط بین غرف، و تحسین أداء عرف الصناعات التقلیدیة و الحرف، المقاولین (الحرفیین)

.و باقي المرافق و المؤسسات العمومیةننالحرفیی

القطاع:/ هیاكل 4
قطاع الصناعة التقلیدیة مرة في تاریخولأول، 2005-2009الاقتصادي تبنى برنامج مخطط الإنعاش 

الحرفیین في مختلف الوطن كما و الترویج لصالحوالتكوین هیكلا للتنشیط (90)تسعونإنجاز، والحرف
:1یلي

.دار للصناعة التقلیدیة50ــــــ 
.المهارات المحلیةمراكز لتنمیة 10ـــــــ 
.متاحف خاصة بالصناعة التقلیدیة05ـــــــ 
.مراكز للصناعة التقلیدیة07ـــــــ 
.مراكز للتكوین / الإنتاج06ــــــ 
.الزرابيمراكز دمغ 04ــــــ 
.سوقیة01ـــــــ 
لعرض و بیع المنتجات.فضاء05ـــــــ 

مركز للفنون والمهن.01ـــــ 

.تطور القطاع في الجزائر، رفیةیدیة و الحلصناعات التقلالغرفة الوطنیة ل-1
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:والإنتاج/ التشغیل 5

نهایة ألف نشاط حرفي إلى غایة200سمحت التدابیر المتخذة من قبل الدولة الجزائریة من الوصول إلى
% و بلغت 68و هذا ما یعاد نمو قدره ، 2008نشاط سنة 89000بعدما كان عددهم لا یتجاوز، 2014

منصب180000بعد ما كانت ، 2014سنة 40600الشغلمناصب 
التقلیدیة % هذا ما انعكس على زیادة الناتج المحلي لقطاع الصناعات91أي بمعدل زیادة قدره ، 2008سنة 

أي بمعدل زیادة ، 2013سنة دجملیار 65.5إلى 2010سنة دجملیار 53.9إذ انتقل من ، والحرف
.1% في ظرف ثلاثة سنوات21.25قدره 

:ناعات التقلیدیة/ الترویج للص6
ترقیة من أجل، یتـم من خلال تسطیر برنامج سنوي للتظاهرات و الصالونات المحلیة الوطنیة و الدولیة

الدولي كما یتـم تنظیـم الصالون، صالون محلي على مدار السنة12و هذا حوالي ، المنتج محلیا و دولیا
وهناك أیضا ، الذي ینظـم على هامشه مسابقة الجائزة الوطنیة للصناعات التقلیدیة، للصناعة التقلیدیة

التي جاءت بموجب ، و مسابقة الإبداع و المحافظة على التراث التقلیدي، الصالون الوطني للحرف
لوطنیةكما تـم استحداث الجائزة ا، لتشجیع الأعمال الإبداعیة التي یقدمها الحرفیون، 692- 01المرسوم

جویلیة 21المؤرخ في 273- 97بعد صدور المرسوم التنفیذي رقـم، للصناعات التقلیدیة والصناعات الفنیة
، و هي مكافئة یمنحها سنویا الوزیر المكلف، الذي حدد شروط منح جوائز الصناعات التقلیدیة، 1997

التقلیدیة اسبة الیوم الوطني للصناعاتثـم صارت تقدم بمن، بمناسبة الصالون الدولي للصناعات التقلیدیة
الذي یصادف التاسع نوفمبر من كل سنة.

و تنظیـم أسابیع، كما یساهم القطاع في التشجیع على تنظیـم الاحتفالات بالمناسبات المحلیة
ولیةو قد أخذ القطاع على عاتقه مسؤ ، والمشاركة في الصالونات الدولیة، الصناعات التقلیدیة بالخارج

بفتح ثلاثة ملفات أولها متعلق بعلامة 2003تحسین النوعیة و جودة المنتج التقلیدي من خلال برنامج 
و انبثق عنه مجموعة من القوانین و التشریعات تحدد، النوعیة و الثاني التسمیة الأصلیة و الثالث الدمغة

مثلا.كالرابيكذلك المقاییس و المواصفات الخاصة بصنع المنتجات 

:/ قائمة النشاطات للصناعات التقلیدیة والحرف7
تـم وضع قائمة ، لتسهیل التسجیل في سجل الصناعات التقلیدیة و تحدید الانتساب المهني للقطاع

.یدیةلوزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات التق-1
.1996جانفي 14المؤرخة في ،  03رقم الجریدة الرسمیة-2
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1416شعبان 19المؤرخ في 01- 96بالاعتماد على الأمر الرئاسي رقـم ، لنشاطات الصناعات التقلیدیة
المحدد للقواعد التي تحكـم الصناعات التقلیدیة من خلال تحدید ثلاثة میادین ، 1996جافني10الموافق ل 

، الصناعة التقلیدیة الحرفیة لإنتاج المواد، للنشاطات (الصناعات التقلیدیة و الصناعات التقلیدیة الفنیة
338و تستجمع ، و تضـم القائمة أربعة و عشرون قطاع نشاط، الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات)

و یستعین فیه الحرفي بآلات لصنع أشیاء ، النشاط الأول یعنى بكل صنع یغلب علیه العمل الیدوي، نشاط
فهو كل صنع لمواد استهلاكیة، أما النشاط الثاني، و تكتسي طابعا فنیا یسمح بنقل مهارة عریقة، نفعیة
أما النشاط الأخیر فیشمل، الفلاحةلا تكتس طابعا فنیا خاصا و توجه للعائلات و للصناعات ، عادیة

التي تسريمجمل النشاطات التي تقدم خدمة خاصة بالصیانة أو التصلیح أو الترمیز الفني باستثناء تلك
.علیها أحكام تشریعیة خاصة

:/ الدعم الریفي و الصناعات التقلیدیة8
للأسر ك بتقدیـم إعانات للمساعدة على اقتناء التجهیزات و الأدوات الضروریة للصناعة التقلیدیةیتعلق ذل

و كذا النشاطات القائمة للتمویل في ، عبر الصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعات التقلیدیة، الریفیة
آلة تقطیع ، الدولابمنشار، مخرطة، إطار جهاز التنمیة الریفیة و تمثلت هذه المساعدات في: آلات نسخ

استفادت من هذا الدعـم و قد بلغت عدد الملفات التي، آلة خراطة الخشب، مجموع أدوات الصیاغة، الجلد
التشغیل و الإنتاج في قطاع كما تـم خلال هذه الفترة إعداد أول دراسة حول، 2008في سنة 2119حوالي

لقیاس نسبة الإنتاج والتشغیل في القطاع.، 2013- 2010للفترة ، الصناعات التقلیدیة والحرف

2020تطویر قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة آفاق إستراتیجیةالمطلب الثالث: 
استطاع أن یحقق إنجازات لا، نظرا للدعـم الذي قدمته الدولة الجزائریة لقطاع الصناعات التقلیدیة

فإن، و حسب تطلعات وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات التقلیدیة، یستهان بها
الصناعة التقلیدیة في الجزائر تملك مزایا و مؤهلات تمكنها في المستقبل من مضاعفة قدراتها التشغیلیة

إلىلتصل 2017منصب شغل خلال سنة   721532منصب شغل إلى  306000الحالیة من 
ملیار 106إلى(PIB)و قد وصلت مساهمة القطاع في الناتج المحلي الخام2025خلال 1546668

خلال دحملیار 538و ستبلغ ، 2017ملیار دینار خلال 251و ستصل إلى ، 2008دینار جزائري سنة 
و ، بعد الإصلاحات التي عرفهاو تـم بناء هذه التوقعات على النتائج التي حققها القطاع، 20251سنة 

 -2010.نفي جوا، م فصل الصناعات التقلیدیة عن وزارة المؤسسات الصغیر والمتوسطة والحاقها بوزارة السیاحة وفق تعدیل حكوميتـ
.21ص، 2009نوفمبر ، 2020ة و آفاقلحصی، یدیةلسات الصناعات التقلج-1
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یمنح لقطاع الصناعة التقلیدیة أن، كما یمكن للمخطط التوجیهي لتهیئة السیاحیة، القدرات الموجودة
خصوصا في مجال المنتجات ، و یوفر له إطارا ملائما للاستثمار، إمكانات كبیرة لتطویر الأنشطة الحرفیة

التطویریة لقطاع الصناعات التقلیدیة و و قد تضمنت الإستراتیجیة، التي تمثل السیاحة سوقها الرائجة
العناصر التالیة:، الحرف

:  /إجراءات دعم الحرفیین1
و تبسیط إجراءات إنشاء مست عملیات التحدیث هیاكل و مؤسسات الدعـم و الوصول إلى المعلومة

راءات من خلال بناء الإجوهذا یحتاج إلى مزید من، الأنشطة و المقاولات و تعزیز التعاون بین الحرفیین
وتمكین القطاع من امتلاك أداة حدیثة مساعدة على اتخاذ القرارات في مجال، نظام معلوماتي قوي

و علیه یصبح دور المرصد الوطني للصناعات التقلیدیة و الحرف ، الاختیارات و التوجهات الإستراتیجیة
من خلال تحدید و تقسیـم ، الولایاتالبلدیات وأداة مهمة لجمع البیانات و تسویقها و تدقیقها على مستوى 

عمل تعمل على الملائمة بین شبكات و إعداد برامج، السوق المحلیة بالمقارنة مع السوق الوطنیة والدولیة
.التكوینالتموین و قدرات الإنتاج و مراكز التوزیع و تحدید احتیاجات

، كما تكون عملیة دعـم الحرفیین من خلال تعزیز القدرات العملیة لغرف الصناعات التقلیدیة والحرفیة
:1بإعادة صیاغة مهام هذه الغرف كما یلي

.التكوین و علاقات العمل، كالمرافقة، تطویر خدمات جدیدة تتماشى مع طلبات الحرفیین_ 
.فرق و الشركاء الاقتصادیین المحمیین في مختلف القطاعاتربط العلاقات و تحسینها بین أعضاء ال_

تنشیط مختلف تجمعات الحرفیین._ 

و كذا اللجان التقنیة في الدائرة و الولایة.، تمثیل القطاع في مختلف لجان التنشیط الریفیة البلدیة_

:الجمعويوثقافة العمل/ترقیة الشراكة 2
لذلك صار من ، والعمل الجمعويأثبتت محدودیة علاقات الشراكة، إن التجارب السابقة الذكر

و جمعیات مهنیة حرفیة قادرة على من خلال بروز مجموعات، الضروري إعادة النظر في تنظیـم القطاع
تحمل أعباء التطور الذاتي.

.35،  صنفس المرجع السابق، 2020ة و آفاقلحصی، یدیةلسات الصناعات التقلج-1



الفصل الثالث ...... السیاحة وتطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر

70

:المحميترقیة أنظمة الإنتاج 3/
نفس وینشطون فيالإنتاجي أو ینتمون لنفس الفرعأي تطویر الحرفیین الذین یمارسون نفس النشاط 

مشاریع جماعیة مشتركة ترفع ویسمح بوضع، بینهمویتعاونون فیما، الحواریةالعلاقات ویقومون بربطالإقلیـم 
المتعلقة بالتنظیـم على مستوى وتسهیل الأعمال، المحلينظام الإنتاجمتهتتضمن مو، نشاطهممن تنافسیة 

القیام و، المؤسساتالقطاعات و توطید أواصر الثقة بین خلال تنشیط التآزر بینمن، الإنتاجيالفرع 
بصیاغة الاستراتیجیات الجماعیة من خلال إعداد تشخیص جماعي و إستراتیجیة تنمویة و مخططات عمل.

:إنشاء أقطاب امتیاز للصناعات التقلیدیة4/
، الاقتصادیةفي مناطق محددة هو خلق دینامیكیة محفزة للتنمیة، الهدف من إنشاء الأقطاب الإمتیازیة

جاء مخطط لذلك، و التعریف بالموروث الثقافي و السیاحي للجزائر، من خلال تشجیع الأعمال الحرفیة
:1الذي تضمن إنشاء المراكز التقنیة و مراكز الامتیاز التالیة2014-2010، تعزیز النمو

.الخزف بتیبازة (في إطار الشراكة الجزائریة الإسبانیة)مركز الامتیاز في _
.المركز التقني للحلي التقلیدي بباتنة_ 

.المركز التقني للنحت على الأحجار شبه الكریمة بتمنراست (في إطار الشراكة الجزائریة البرازیلیة)_

الراغب في إنشاء مقاولات في المشكل الكبیر الذي یواجه الشباب:/ وضع آلیات و أسالیب جدیدة للتمویل5
إلا أنها لـم تساهم بشكل جید في ، بالرغـم من وجود أجهزة خاصة بذلك، الصناعات التقلیدیة هو التمویل

.حل مشكل التمویل
، یسعى قطاع الصناعات التقلیدیة إلى التموقع في الأسواق العربیة و الأوربیة:دعم حوافز التصدیر6/

:2هامجموعة من النقاط نذكر منمن خلال التركیز على
.دعـم بروز مجمع تصدیر منتجات الصناعات التقلیدیة انطلاقا من التجمعات الحرفیة-
.تعزیز مسارات تحسین النوعیة و الإبتكار و التنافسیة و دعمها-
.الدولیةالأسواقفتح تمثیلیات و مصادر الصناعات التقلیدیة الوطنیة في أهم -

.37،  صنفس المرجع السابق، 2020ة و آفاقلحصی، یدیةلسات الصناعات التقلج-1
.41، صنفس المرجع السابق-2



الفصل الثالث ...... السیاحة وتطور الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر

71

/ ترقیة التكوین بمساهمة التكوین المهني:7
تجارب للتكوین دور مهم في عملیة المحافظة على الموروث التقلیدي و تطویره من خلال الاستفادة من

بمباشرة بعض والقیام، لذلك یسعى قطاع الصناعات التقلیدیة إلى تثمین مستویات التأهیل المهني، الآخرین
الحرفیین وتدریبهم و كذا تحفیز، من أجل تحسین مستوى التأهیل المهني2012/2017خلال الأعمال 

و أیضا العمل على ضمان تطویر ، بشكل مستمر على استعمال الأجهزة التقنیة و التكنولوجیة الحدیثة
متابعتها و المسطرة و أرضیات برامج عمل قطاعیة لتنمیة الصناعة التقلیدیة و المساهمة في سیر البرامج

و كذا إعداد القانون ، و إعداد خرائط إحصائیة توضح التوزیع الإحصائي للأنشطة الحرفیة، إنجازها
.و تثمین هذه الدرجة بشكل مستمر، الأساسي للحرفي المعلم المرافق

:/ مراجعة مخططات عمل هیئات الدعم للقطاع و الجهاز التشریعي8
:ات التقلیدیة یتكون من شقین هماإن التنظیـم الحالي لقطاع الصناع

المكونة من مجموع غرف للصناعات التقلیدیة والحرفیة، *الغرفة الوطنیة للصناعات التقلیدیة والحرفیة
.الجهویة

و قد حددت الرؤیة والأهداف العامة و مهام غرف الصناعات، *الوكالة الوطنیة للصناعات التقلیدیة
:التقلیدیة و الحرف كما یلي

.المساهمة في النمو الاقتصادي و الاجتماعي-
التنمیة المستدیمة لقطاع الصناعات التقلیدیة و الحرف.-
تحسین الإطار التشریعي و التشاور بین الشركاء.-

مكانة و جعلها تحتل، بالرغم  من المجهودات التي بذلتها الدولة الجزائریة لتطویر قطاع الصناعات التقلیدیة
الجزائري التقلیديالمنتجو إیصال ، من خلال توفیر مناصب شغل جدیدة، الاقتصاد الجزائريمرموقة في 
:نذكر منها، إلا أن هناك مشاكل تواجه القطاع، إلى العالمیة

.ارتفاع أسعار المواد الأولیة و على رأسیا النحاس و الذهب-
.ارتفاع الضرائب و التعریفات الجمركیة-
.منتج محلیا و دولیامشكل تسویق ال-
ارتفاع أسعار المنتجات التقلیدیة.-
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مساهمة، من خلال الجلسات الوطنیة للصناعات التقلیدیة و الحرف، لذلك قدم رؤساء الغرف الوطنیة
و هي قید الإعداد لهذه ، تبنت الوزارة الوصیة هذا الطرح2025لإعداد إستراتیجیة لتطویر القطاع لأفاق

للوصول ، یة التي تطمح من خلالها وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعات التقلیدیةالإستراتیج
، دینارملیار189وتحقیق ، 2010في سنة عامل370.260ملیار دینار وتشغیل حوالي 129إلى 

، ملیار دینار334إلىلتصل المداخیل المتأتیة من القطاع ، 2017عامل بحلول سنة 542.098وتشغیل 
.1عامل960.359وتشغیل ، 2020سنة 

رف.یدیة و الحلصناعات التقلالغرفة الوطنیة ل-1
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:خلاصة
المعنیة لتحقیق تنمیة سیاحیة فعلیة في الجزائر یجب أن تكون مشاركة واعیة من قبل جمیع الأطراف

شاملة هو فتحقق تنمیة سیاحة، وكذلك قیادة سیاسیة قویة لضمان مشاركة واسعة ولتحقیق توافق الآراء
وهو الأمر الذي قد یفرض اتخاذ ، تحتاج إلى رقابة ومراجعة مستمرة لآثار هذا النشاط الهام، عملیة مستمرة

، بها بلادناوتحقیق الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة التي تزخر، تدابیر مع باقي القطاعات الأخرى
، والتنوع الثقافيالسعي للحفاظ على التراث الطبیعيمع، وهي التي تشكل عاملا أساسیا في تنمیة السیاحة

والحرفیة ضمن كما یجب اعتبار الصناعات التقلیدیة، واحترام الخصوصیات الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع
.باعتبارها منتج سیاحي یجب تطویره، أولویات المخططات السیاحیة

، العلیاتكمیلیة متعلقة بولایات الجنوب والهضابوبرامج، والنملذا سطرت الدولة الجزائریة برنامجا لدعـم 
الذي یبلغ شرق غربالطریق السیارذلك انجاز إلىصف، دولارملیار 155استفادت من أكثر من التي

على تطویر عملت الدولةكما، وتطورهمن المنشآت التي تخدـم القطاع السیاحي والعدید، كم240طوله 
یعد من الركائز المهمة لصناعة السیاحة في الجزائر.الذي، والحرفودعم قطاع الصناعات التقلیدیة 



الخاتمة
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العامة:الخاتمة

ىلحصول علة للالفكري وتبادل الثقافات بین الشعوب ووسیهة من وسائل التوجیلتعد السیاحة وسی
السیاحة مصدرا شعوب،و لالحضاریة لهالأوجادلوإبرازبتم السیاحة في تعزیز و هالراحة والمتعة، كما تسا

م في دعم میزان المدفوعات هي بذلك تساهحیویامن مصادر الدخل الوطني من العملات الصعبة، و 
السیاحة في إعادة توزیع السكان داخل الدولة عن طریق تنمیة مناطق ومدن سیاحیة جدیدة، إذا هم وتسا

ذا ها تنمیة هترید تحسین اقتصادى الدول التي لقطاع السیاحي، یتعین علمیة المتزایدة لهذه الأهمن خلال
ه.دخالمبدأ الاستدامة فیوإ القطاع بشكلفعال

مهي القطاع الذي یمكن أن یسهالأجنبیة المباشرة، و للاستثماراتي القطاع الأكثر جذبا هإن السیاحة 
ن السیاحة في بعض الدول تحتل مكانة مرموقة من بین القطاعاتإفي تطویر القطاعات الأخرى، لذلك ف

اهلما تدره من النقد الأجنبي، ونظرا لاحتلال الجزائر موقعا استراتیجیا وتمیز عرضالاقتصادالأخرى في 
دولیا.یا أولما محهدا سیاحیا ملا أن تكون بلهه، یمكن أن یؤ والتعددلسیاحي بالتنوع ا

من السیاحة ا السوقیةهمن موارد سیاحیة عدیدة ومتمیزة إلا أن حصتهكلن الجزائر رغم ما تمإ
عاموعلى الصناعة التقلیدیة من أجل تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر بشكلهیلالعالمیةصغیرة جدا، وع

من خلال توفیر الاستقرارالسیاسي والأمني وذلك بغیة استقطاب والحرفیة على وجه الخصوص ، وذلك 
فة و زیادة لتحدیثوتطویر البنى التحتیة المختمقیمین والسیاح وكذا لوتشجیع المستثمرین وتوفیر الأمن ل

ى نشر الثقافةالسیاحیة لدى المواطنین وذلك عن طریق لوالعمل عتمام بالمعالم الأثریة والسیاحیة،هالا
التسویق ف وسائل الدعایةوالترویج، ویكون ذلك من خلال لیة ومن خلال مختمیلف المؤسسات التعلمخت

السیاحي الناجح .

تطویر بما فیهالسیاحة الجزائریة لتطویر اسعت الدولة الجزائر الى وضع إستراتیجیة جدیدة فقدوعلیه
للتهیئة وهذا ماجاء به المخطط التوجیهي ، 2025الصناعة التقلیدیة والحرفیة على مراحل تمتد إلى غایة 

لقطاع وجعله كبدیلالسیاحیة، الذي یعبر عن رغبة الدولة الجزائریة بالنهوض وتطویر قطاعها السیاحي، 
المحروقات في المستقبل. 
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فحص الفرضیات:

اهذا البحث، نقوم باختبار الفرضیات التي تضمنتها من خلال هقبل استعراض النتائج المتوصل إلی
:مقدمة البحث

م في هو قطاع السیاحة دور مهلمقطاع محل الدراسة و لة في، لتعد الفرضیة الأولى محققة والمتمث_ 
إلى ضعف أداء الاقتصاد الوطني، ومن خلال الدراسة تبین لنا ما مدى يقصاؤهیؤدوإ یةالتنمیة لعم

ا في الاقتصاد العالمي من همتهمیةصناعة السیاحة في تطویر اقتصادیات الكثیر من الدول، وكذا مساهأ
.تم بقطاع السیاحة وتطورههدول التي تلق مناصب الشغل ومیزان المدفوعات للخلالخ

دوركبیر وأهمیة مطلقةفي تطویر وترقیة الصناعة التقلیدیة لتسویق السیاحي لرضیة الثانیة محققة، الف_
هم على بنظرا لما یقوم به من دور في التعریف والترویج للمنتج السیاحي، وإقناعالعملاء بزیادة طلوالحرفیة

.المنتجات السیاحیة

والتي تم التفصیل فیها في حیث من خلال الاستراتیجیات السیاحیة المتبناة ة: محققالفرضیة الثالثة_
مبالغ معتبرة للنقل و یتضح جلیا الاهتمام الكبیر الذي أولته للخدمات السیاحیة بتخصیص الفصل الثالث 

الإیواء من خلال مختلف القرى السیاحیة و الفنادق المبرمج انشاءها.

:النتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج

:تنا نتوصل إلى النتائج التالیةلذا الموضوع جعهدراستنا لإن 

یا إلا في العصر الحدیث،لا لم تعرف تطورا فعهالسیاحة نشاط لازم الإنسان منذ زمن بعید، لكن_
مة فيهمن مساهنظرا لما حققتا في القرن العشرین وصارت الیوم تعرف بصناعة القرن، هوتعاظم دور 

.لتخلفاج العدید من الدول من دائرة ار خإ تطویر الاقتصاد العالمي و 

.ما الركیزة الأولى لتطویر السیاحةهالاستقرار السیاسي والأمنی_

عدید منلتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للعامل لإلىتحولت السیاحة منذ منتصف القرن الماضي _ 
.ا الطبیعیةها الفقیرة في مواردهأداة لتطویر مناطقإلىدول العالم، وتحولت 



الخاتمة العامة.................................................................................

77

شركات الدولیة العمل بالأجواء الجزائریة،لا، وعدم السماح لهغلاء أسعار النقل الجوي وتدني خدمات_
.ذا ما یعیق تسویق المنتج السیاحي الجزائريهو 

.اهعاتل،وعدم وجود أرقام وافیة حول تط2025السیاحیة لأفق الاستراتیجیةداف هغموض أ_ 

من المعالم الإسلامیةوالرومانیة وحتى المسیحیة، ها رصید لا بأس بهلراث، فالجزائرنقص في إحیاء الت_
یجب أن یوضع مخطط لإحیاء التراث، وترمیم المعالم الأثریة وضبط برنامجحفریات لاستخراج الآثار في 

امعالم الأثریة الموجودة والممكنة، وكذلاالأماكن المعروفة من خلال خریطة 

ببعث مدارس ومراكز تكوین لإثراء المنتوج في الصناعات والحرفیةیدیةلإحیاء تراث الصناعات التق
والحرف.یدیةلالتق

التوصیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات:

:، نورد التوصیات التالیةإلیهاى مضمون البحث والنتائج المتوصل لبناءا ع

والراحة النفسیة لدى السائح. ةالطمأنینمن أجل خلق السیاسیوالاستقرار _ ضرورة توفیر الأمن 

.ى العرض السیاحيلود و التركیز عهضرورة تكثیف الج_

وضمان التمویل من المواد الاولیة._ تنظیم مهنة المسوق للمنتوج التقلیدي وخلق إطار للتسویق 

أنشطة الصناعة التقلیدیة والحرفیة بحركیة السیاحة والثقافة على المستوى الداخلي ضرورة ربط_
والخارجي.

والرغبات باع الحاجات شلإلتسویق المنتج السیاحي محة المعالـضواضرورة وجود استراتیجیة _ 
وأهمها اتباع إستراتیجیة التخطیط التسویقي.عامةوالزبون بصفةللسائح المتجددة

المشاركة في المعارض الدولیة والمهرجانات السیاحیة بهدف التعریف بالصناعة التقلیدیة والحرفیة _
وبالمنتوج السیاحي الجزائري وبمشاركة الوكالات السیاحیة.

خاصة في الوقت الحالي التي تمر بها الجزائر من أزمة _ ضرورة الاهتمام بالقطاع السیاحي بشكل عام 
وتكون السیاحة بذلك البدیل الاقتصادي للبلد.اقتصادیة،
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:آفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاق البحث

، مع الأخذ تطویر الصناعة التقلیدیة والحرفیةذه الدراسة محاولة لإبراز دور التسویق السیاحي فیهتعد 
الاعتبار الاستراتجیات الواجب اتباعة في المستقبل لتطویر السیاحة بشكل عام والصناعة التقلیدیة بعین 

والحرفیة بشكل خاص بالجزائر، وبالتالي تبقى مواضیع اخرى بالبحث والدراسة والتي نذكر منها:

.التنافسیة في تطویر القطاع السیاحيأهمیة_

للمنتوج السیاحي الجزائري.ة سیاحیالتقلیدیة الورة_ تسویق الص

تسویق الصناعة التقلیدیة والحرفیة وأثره على السیاحة._ 
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الملخص:

القطاعات الرائدة التي تدفع بالنمو اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا حیث تشكل سوقا السیاحة منتعتبر 
للمنتجات التقلیدیة والحرف، فبذلك هي المحدد لقدرات توسع قطاع الصناعات التقلیدیة من زاویة الطلب 

بخلق العدید من المؤسسات الحرفیة ما وذلك من خلال تدفق رؤوس الأموال، والتخفیف من البطالة، 
یؤدي لتحقیق التنمیة المحلیة.

طلوب موللجزائر سیاسات وبرامج سابقة في السیاحة والصناعة التقلیدیة لكنها لم ترقى للمستوى ال
الأنشطةوذلك لغیاب الأدوات الفعالة كالتسویق، والدراسة توصلت أن التسویق السیاحي یعتبر من 

.المهمة لتطویر الصناعة التقلیدیة والحرفیة في الجزائرالاقتصادیة

الحرف، السیاحة، الخدمات، التسویق السیاحيالتقلیدیة،الصناعة الكلمات المفتاحیة:

Résumé :

Le tourisme peut être considéré de nos jours comme étant un secteur essentiel
pour la croissance économique, sociale et culturelle d’un pays. Le tourisme peut
également former un marché pour les produits de l’artisanat traditionnel et ceci
en termes de demande suite aux flux de capital générés. En conséquence, le
tourisme peut contribuer à la réduction du chômage et ceci par la création

Des postes de travail dans le secteur de l’artisanat favorisant ainsi le
développement local.

L’Algérie a connu des programmes et politiques dans le domaine du tourisme
et de l’artisanat   traditionnel, mais ils n’ont jamais été à la hauteur des objectifs
visés et cela est dû à l’absence des outils efficaces comme celui de marketing.
L’étude  nous a prouvé que le marketing touristique peut être considéré comme
l’une des activités économiques les plus importantes pour réanimer l’artisanat
traditionnel et le tourisme dans l’Algérie.

Mots- clés : artisanat traditionnelle, ceci, tourisme, services, marketing
touristique.
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