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 الملخص

أصبح من القضايا التنافسية الدهمة ذات التأثتَ الدباشر على  إف ميلاد اقتصاد جديد يسمى اقتصاد الدعرفة
ق ذاعتمدت قلقد . الدنظمات ك الفعاليات الأساسية التي تساىم في برقيق أىداؼ الدنظمة كرفع قيمة مؤشرات كفاءتها

الدراسة على الجزائر نموذجػا كػدكلة ناميػة تسعى لاندماجها في اقتصػاد الدعرفػة كما تسعى ىذه الدراسة إلى برليل العلاقة 
بتُ مؤشرات الاقتصاد الدعرفي كدكره في رفع كفاءة الدؤسسات الإنتاجية، أخيػران عػرض كبرليػػل أبػرز تػػأثتَات اقتصػاد الدعرفػػة 

 .علػػى الدؤسسات الاقتصادية  الوطنية
 . الدعلومات كالاتصالاتاالاقتصاد الدعرفي، منظمات  الأعماؿ، تكنولوجي:الكلمات  المفتاحية

 
Abstract  

The birth of a new economy called the knowledge economy has become an important 

competitive issue with a direct impact on organizations , And the main activities that contribute to 

the achievement of the objectives of the Organization and raise the value of indicators of efficiency 

This study is based on Algeria as a model for developing countries seeking to integrate into the 

knowledge economy as this study seeks To analyze the relationship between indicators of the 

knowledge economy and its role in raising the efficiency of productive institutions, Present and 

analyze the most significant impacts of the knowledge economy on national economic institutions 

Keywords: Knowledge Economy, Business Organizations, ICT. 
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 المقدمة
كمن السمة الذامة حيث ت تشهد اقتصاديات العالم اليوـ تغتَا عميقا فهي تتسارع لصالح اقتصاد الانتًنيت

تكنولوجيا الدعلومات سمحت ببناء أف  الدعلومات حيث لاقتصاد عنصرؿأضاؼ  من حيث انولتأثتَات عصر الدعلومات 
الدعتمد أساسا على أم الاقتصاد   أك الاقتصاد الرقمي Knowledge - Based Economy الاقتصاد القائم على الدعرفة

 .في الأنشطة الإنتاجية كالخدمية الدختلفة إنتاج كاستخداـ الدعرفة كالدعلومات كرأس الداؿ البشرم
برزت تقنية الدعلومات كأىم عامل ك كالتحوؿ لضو الاقتصاد الدعرفي جلبت معها برديات كبتَة لدنظمات الأعماؿ،

في التكنولوجيا الحديثة، بحيث يتعدل تأثتَىا على الإنتاجية ليصل إلى العلاقة بتُ الاقتصاديات الدتطورة ك بتُ 
يعمل الاقتصاد الرقمي أك ما يطلق عليو اقتصاد الدعرفة على توفتَ الدعلومات، ك تشجيع بناء ، حيث كالاقتصاديات النامية

الحكومة الإلكتًكنية، كالبنوؾ الإلكتًكنية، كالتجارة الإلكتًكنية، كالإدارة الإلكتًكنية، إف عملية إدارة الدعرفة الرقمية في 
الاقتصاد بدا تتضمنو كما تتطلبو من تنظيم كرقابة كتوجيو تعتبر حاسمة في بناء رأس الداؿ الدعرفي كتنميتو كالاستفادة لشا يتولد 

 .منتجاتمنو من إبداع تكنولوجي يتجسد في تقديم 
لشا سبق يجعل استفادة الجزائر من مضامتُ اقتصاد الدعرفة كمعطياتو لزدكدة كالتي لا تناسب كالتكاليف العالية 

من ىذا الدنطلق فإف مستقبل التنمية الرقمية في الجزائر يتوقف فػي احد لزاكره الأساسية على تضيق ك، التي تتحملها
 .الفجوة الدصرفية أك الرقمية مع الدكؿ الدتقدمة

 الدراسةإشكالية التصور النظري و- 1
 كانطلاقا لشا تقنية الدعلومات  علػىأساسانظران لابذاه الاقتصاد العالدي أكثر لضو الاقتصاد الدعرفي الذم يعتمد 

سبق يدكن القوؿ أف لصاح أم  منظمة في ظل الاقتصاد الرقمي الدبتٍ على الدعارؼ يكوف عن طريق تفعيل لجملة من  
 :الادكات الدعرفية، كفي ىذا الصدد تندرج إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الجوىرم التالي

 التســـيير الإســـتراتيجي للمؤسســـات الاقتصادية ؟ فيالاقتصاد الرقمي هي سبل تفعيل مـــا 
في  لدعالجػة كبرليػل ىػذه الإشػكالية كتكػوين إطػار نظػرم كفكػرم، نطػرح لرموعػة مػن التسػاؤلات الفرعيػة تسػاعد ك

 :الإلداـ بحيثيات التساؤؿ الرئيسي الدطركح تتمثل في
 كيف يدكن  استنار الدعارؼ من اجل دفع عجلة النمو الاقتصاد  العالدي؟- 
  الواجب تفعيلها من اجل التحوؿ لضو الاقتصاد الدعرفي في الجزائر ؟تما ىي الاستًاتيجيا- 
  ؟مع معايتَ اقتصاد الدعرفة في الجزائرإلصازات الثورة العلمية الاستثمار في  ما  مدل توافق- 

 فرضيات الدراسة- 2
يعتبر لاقتصاد الدعرفي بالنسبة للاقتصاديات النامية كالدتطورة على حد السواء لزرؾ لعجلة النمو  :الفرضية الأولى- 

 .الاقتصادم العالدي
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شقتُ يكمل   إلى الاقتصاد الدعرفي يقتضي تبتٍ إستًاتيجية ذاتالتقليدمإف بروؿ الجزائر من اقتصاد  :الفرضية الثانية -  
 .كل منهما الأخر بسثل الزيادة في مصادر إنتاج كنقل الدعارؼ على الددل الطويل

 .لصازات الثورة العلمية في لراؿ الاقتصادللإبشار   لا، لا الدنتج، مازالت الجزائر في موقعها السلبي :الفرضية الثالثة- 
 لدراسةل  العلميةهميةالأ- 3

 لذالك الإدارية الدستوياتتغتَات كبتَة على العديد من  اسػتخداـ الػنظم الالكتًكنيػة كالرقميػة، أدل إلى إحػداث
تكتسب دراسة أثر الاقتصاد الرقمي على الدؤسسات الاقتصادية أهمية كبتَة كذلك لارتباط الدعرفة بأداء الدنظمات 

الدعاصرة، كلكوف الدعرفة تعتبر الدورد الوحيد الذم يدكن أف يحقق للمنظمة ميزة تنافسية مستدامة يصعب نسخها أك 
 .اتقليده

 لدراسة النظريةهداف الأ- 4
 ؛كمعرفة أدكاتو كتقنياتو كركائزه الأساسػية لغػرض توفتَ البتٌ التحتية اللازمة، التعريف بدفهوـ اقتصاد الدعرفة كأهميتو- 
 ؛إلقاء الضوء على الاقتصاد الدعرفي ك أهميتو ك معرفة ركائزه الأساسية كأثره في لصاعة الدؤسسات  الاقتصادية- 
 ؛تنميتو الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، في صناعة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات- 
كأداة  كالاتصالات  تكنولوجيػا الدعلومػات في الجزائر في لراؿ استخداـكالخاص  بتُ القطػاعتُ العػاـتعميم الشراكة- 

 .لتحستُ الإنتاج
 منهجية  الدراسة- 5

 اقتصاد الدعرفة  العلاقة التي تربط بتُ لتحديد طبيعة التحليلي البحث على الدنهج الوصفياعتمدنا في ىذا
خػلاؿ إسػتقراء  الدراسػػػة للأسػػػلوب الاسػػػتقرائي مػػػن لضوه، فضلا عن استخداـ الجزائر كمفهومو كمؤشراتو كمدل توجو

 .تعرضت إلى اقتصاد الدعرفة كبرليػل الدراسػات التػي
 الدراسات السابقة- 6
     بعنواف2002عاـ  Pascal Viginier دراسة- 

La France dans l'économie du savoir : pour une dynamique collective 

، فرنساتعرض الباحث لدكر مؤشرات الدعرفة التي تلعب دكرا لزوريا لوضع استًاتيجيات النهضة الاقتصادية في 
 حيث برولت ،فمع التطور الذائل للأنظمة الدعلوماتية من خلاؿ الاعتماد ك الدساعدة في رسم الخطط كالسياسات التنموية

عظيم لنمو تكنولوجياتها الرقمية لزفز  أم أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات إلى أحد أىم جوانب تطور الاقتصاد العالدي
في في ظل أختَا قاـ الباحث بتحديد الدعوقات كالصعوبات التي تواجهها الدكؿ على صعيد الإنتاج الدعر .الاقتصادم

 (1).التطورات التكنولوجية العالدية الدتسارعة 
    بعنواف2005عاـ  Julie Chartrand-Beauregard et Sylvie Gingras دراسة  كل من- 

L'ÉCONOMIE DU SAVOIR AU QUÉBEC 

إلى ما بسلكو ىذه البلداف   الياباف كألدانيا ككوريا الجنوبية كتايواف اقتصاديان عظم كل منحسب الباحث، لا يعود 
من موارد كثركات طبيعية بدقدار ما يرجع إلى ما كسبتو من خبرات كمعرفة في لستلف المجالات الاقتصادية،  كمن ىنا 



 
4 

من خلاؿ الدكر الذم يؤديو العلم  كجب الاىتماـ بتفعيل الدعارؼ التي لضتاجها الدكلة لبناء إمكانات اقتصادية متطورة
 (2).كالتكنولوجيا في تقدـ الاقتصاديات 

 
 

  عنواف ب2015عاـ  Rédha YOUNES BOUACIDA et Bernard HAUDEVILLE كل من دراسة- 

Development of the knowledge economy in Algeria and inflection growth model 

 

حيث حاكؿ الربط الدكر الذم يدكن أف يلعبو دكر اقتصاد الدعرفة في تعزيز القدرات التنافسية، تعرض الباحث ؿ
الاقتصاد الدعرفي في تطوير كتنمية الدهارات كالذم يقضي بأهمية الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كإحدل 

، كقنوات كمعدك الدعلوماتالدعلومات، :  في بعض عناصر النظاـ الدذكور كىي الجزائرم الاقتصادفي ركائز التنمية الأساسية
 عليها أف تعتمد برديد التصورات التي يدكن أختَا حاكؿ الباحث، العلمية للإنتاجتوزيع الدعلومات، كالدمارسات كالدعايتَ 

 (3) .متطلبات التحوؿ لضو الاقتصاد الدعرفي للدكلة  
 تقنية المعلومات كمدخل للتنمية الاقتصادية: المحور الأول

 أبعاد وسمات.. الاقتصاد  الرقمي- أولا
مفهوم   الاقتصاد  الرقمي - 1

. بم أك اقتصاد الوالانترنت ىو التسمية الدستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على "الاقتصاد الرقمي "إف
 التكنولوجيا الرقمية الاقتصاد الذم يتعامل مع الرقميات أك الدعلومات الرقمية، الزبائن الرقميتُ ك الشركات الرقمية، كىو

كما يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل ك التكامل ك التنسيق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات ك  .كالدنتجات الرقمية
الاتصالات من جهة ك الاقتصاد القومي كالقطاعي ك الدكلي من جهة أخرل بدا يحقق الشفافية ك الفورية ك  تكنولوجيا

 ك .لجميع الدؤشرات الاقتصادية الدساندة لجميع القرارات الاقتصادية ك التجارية ك الدالية في الدكلة خلاؿ فتًة ما الإتاحة
برويل ك تغيتَ  (الانترنت)بالتحديد تقوـ تكنولوجيا الدعلومات ك أدكا الدختلفة مثل الشبكة الدكلية للمعلومات 

 أنماط الأداء الاقتصادم في الداؿ ك الأعماؿ ك التجارة ك الاستثمار من الشكل التقليدم إلى الشكل الفورم بدا يحقق
بالإضافة إلى ما سبق يساعد الاقتصاد الرقمي على زيادة  .برستُ الدركز التنافسي بعنصر الوقت أم الدنافسة بالوقت
التجارة العالدية ك الوصوؿ إلى الأسواؽ العالدية ك القطاعات  اندماج اقتصاد الدكلة في الاقتصاد العالدي ك زيادة فرص
الاقتصاد الرقمي ىو الاقتصاد الدرتكز على القطاع الرابع  كما أف .السوقية التي كاف من الصعب الوصوؿ إليها في الداضي

 (4).الذم يتكوف من الأنشطة ك العمليات القائمة على الدعلومات، الدعرفة الفنوف ك الأخلاقيات
 خصائص وسمات الاقتصاد الرقمي- 2

 ؛ حيث يعتمد لصاح كنمو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد كالدؤسسات علىAccessسهولة الوصوؿ إلى مصادر – 
  ؛الدشاركة في شبكات الدعلومات كمواقع الإنتًنت الدختلفة

الدنافسة كىيكل السوؽ في ظل الاقتصاد الرقمي؛ يشمل الاقتصاد الرقمي تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالتجارة – 
الإلكتًكنية كخدمات التوصيل الإلكتًكنية كالبرلريات كالدعلومات، كىي بزتلف باختلاؼ حجم الدعاملات 
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 .الاقتصادية كالتخصص كالدوارد، كتأثتَ شبكات الدعلومات كالدعايتَ كالسلع العامة كتكلفة الدعاملات كالصفقات
 ؛كتؤثر تكنولوجيا الدعلومات على درجة الدنافسة كأساليبها كبرستُ الدراكز التنافسية

مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي؛ تلعب تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ دكرا أساسيا في زيادة – 
معدلات النمو الاقتصادم كفي الاستثمارات الرأسمالية كالتجارة الإلكتًكنية الداخلية كالخارجية، كيؤثر الإنتًنت في 

 ؛أساليب أداء الدعاملات التجارية كأساليب العمل
ا  الفعّاؿ لوبالاستخداـالتحكم في الدعلومات من يدكن كالاقتصاد الرقمي يوفر الدعلومات لابزاذ القرارات؛ – 

 الدعلومات في لصاح ابزاذ القرارات الاستثمارية بعيدة إدارةكتوظيفها لخدمة القرارات الاقتصادية، كتساعد مهارات 
 (5).الددل بدقة

  اقتصاديات المعرفة صائصخ
 التي تساىمُ في دعمِ الركابطِ التجاريةّ بتُ  تعتمدُ على الابتكار الاقتصادم في توفتَ لرموعةٍ من الدواد، كالخدمات

 (6) ؛عملٍ كاحدٍ  التي تعملُ في لراؿِ  الشركات
 ستدامة في لُستلفِ أنواع الاقتصاديات

ُ
المحلية، لشا يساعدُ على توفتَِ أغلب حاجات  تسعى إلى مُواكبةِ التنمية الد

الأفراد 
 الداىرة، كالقادرة على الاستفادةِ من الدعارؼ مِن  تساعدُ على كَضعِ خُطةٍ عُماليةٍ ترتبطُ بتوفتَِ الأيدم العاملة

 ؛الاقتصادم أجل تطويرِ الإنتاج
 دكر تكنولوجيا الدعلومات في دعمِ الدعرفة  بررصُ على بناءِ بنُيةٍ برتيةٍ تعتمدُ بشكلٍ مُباشرٍ على الاستفادةِ من

 ؛للحاجات المحلية
 التنافسية بتُ الشركات بدخُتلفِ أنواعها مِن خلاؿ  تساىمُ في توفتَِ الحوافز التي تدعمُ الإنتاج المحلي، كالقدرة

وجودة في السوؽ، كتأثتَىا على الاعتماد على تطبيق
ُ
الأفراد في  استبياناتٍ معرفيّةٍ حوؿ طبيعة الشركات الد

 .المجتمع
 على  المؤسسات  الاقتصادية  الأثر الاقتصادي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات-ثانيا

   المعرفة للمنظمات المعاصرةأهمية اقتصاد- 1
 الدعرفة ىي الأساس الجديد للمنافسة في عصر ما بعد أف(Drucker, 2000) يعتبر العالم الدشهور بيتً دركر 

 .كالخدمات كالدعلومات ستقوـ على الدعرفة في الدستقبل  منظمات التصنيعأف" كيقوؿ في سياؽ آخر ،الرأسمالية
 "لرتمع الدعرفة"اننا سائركف لضو دخوؿ ... بطرؽ كثتَة كسوؼ تتطور منظمات الأعماؿ إلى منظمات خالقة للمعرفة

، كحيث يقوـ رجل "الطبيعية أك العمل، بل الدعرفة لم يعد الدورد الاقتصادم الأساس فيو ىو رأس الداؿ أك الدوارد الذم
ظهور اقتصاد الدعرفة  اف: "حوؿ الدعرفة(Stewart, 1997) كفي رأم مشابو للعالم  لزورم (Drucker, 1999) بدكر الدعرفة

كالدعلومات أىم  كأصبحت الدعرفةKnowledge Worker)، ( "عامل الدعرفة/رجل كمنظمات الأعماؿ قد أدل إلى ظهور
تسهم في قيمة  الأصوؿ الدادية الدرئية في منظمات الدعرفة/  الدوجوداتإف .مادة خاـ يحتاجها الفرد العامل لإلصاز عملو
الدعرفة الدادة الخاـ   كعندما أصبحت(...الفكرم/ رأس الداؿ الدعرفي)الدرئية  الدنتج بدرجة أقل بكثتَ من الدوجودات غتَ
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رأس الداؿ الفكرم  كأصبح. الذكاء التنظيمي يلعب دكران لزوريان في لصاح الدنظمة الأساسية كالنتيجة للنشاط الاقتصادم فإف
 Prusakأف عولدة .نشاطها /الدنظمة التي لا تدير الدعرفة لا تعطي اىتمامان لعملها حيويان إلى درجة يدكن معها القوؿ إف

and Davenport, 2000) الجودة، كالقيمة،  – الاقتصاد الدتسارعة تفرض برديات كبتَة على الدنظمات كيرل العالداف
فالدنظمة ذات  كالدعرفة ىي التي توفر للمنظمة ميزة تنافسية مستدامة؛ -كالخدمة، كالإبداع، كسرعة الاستجابة كغتَىا

إف ميزة ... كالكفاءة بنجاح تستطيع أف تتقدـ إلى مستول جيد من الجودة كالإبداع الدعرفة الغنية كالدنظمة التي تدير الدعرفة
تتناقص كلما تم استخدامها،  كبعكس الدوجودات الدادية التي. عائدات كمزايا متزايدة الدعرفة يدكن استمرارىا لأنها تعطي

الدعرفة توفر ميزة  إلى أفBollinger and Smith, 2001) (ىذا، كيشتَ الكاتباف  .الاستعماؿ فالدوجودات الدعرفية تزداد مع
، من حيث (الحديثة كغتَىا مثل الدنتج الجديد، كالسعر الدنافس، كالتقنيات)التقليدية  تنافسية بزتلف عن الديزات التنافسية

بزتفي كتزكؿ بحكم كجود   يدكن نسخها كتقليدىا من قبل الآخرين، أك(الإطار القديم في) الديزات التنافسية التقليدية أف
الداؿ الدعرفي فيمكن أف بزرج عن  أما الديزة التنافسية التي تستند إلى الدعرفة كرأس. الدنظمة منافستُ أقوياء كمتابعتُ لعمل

للمنظمة لا يدكن تقليدىا بسهولة من  إستًاتيجيةكوف الدعرفة التي تستند إليها بسثل خصائص  إطار ىذه الإشكالية بحكم
 (7).قبل الغتَ

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في استثمار الذكاء الاستراتيجي- 2
 (8):  تتمثل أىم لرالات استثمار الذكاء الاستًاتيجي في منظمات الأعماؿ الحديثة في المحاكر التالية

كرقابة،  اسػػتثمار الػػذكاء الاسػػتًاتيجي في اسػػتخداـ البرلريػػات لضػػماف تفعيػػل سلاسػػل القيمػػة بزطيطػػا، كجدكلػػة-
 ؛لشا يسمح لدتخذ القرار الاستجابة للزبائن، كإبراـ العقود،كجزء من أدارة شبكة الأعماؿ الالكتًكنية

كنوعها  استثمار الذكاء الاستًاتيجي في لرالات حيوية تتصل بتوليد حلوؿ لدشكلات الأعماؿ الدختلفة بتعقيدىا-
 ؛فرصا أك لساطر أك برديات كل ىذا في إطار ما يسمى بإدارة الدعرفة

يقػدمها   مػن خػلاؿ الإجػراءات الػتي(الػذكاء التسػويقي)اسػتثمار الػذكاء الاسػتًاتيجي في تفعيػل لرػالات التسػويق -
 ؛ديداتتوك إلى الدسػوقتُ باسػتمرار كالدتمثلػة برصػد البيئػة الكليػة لشػركات الأعمػاؿ قصػد معرفػة مػا فيهػا مػن فػرص

 كأسػاس لتصػميم الخيػارات استثمار الػذكاء الاسػتًاتيجي لغػرض اكتشػاؼ الدشػكلات الإسػتًاتيجية كبرليلهػا-
 الإسػػتًاتيجية كتنفيػػذىا كبلػػوغ النتػػائج الإسػػتًاتيجية الدتوقعػػة كمراقبػػة معلومػػات مػػا ينفػػق علػػى عمليػػة البحػػث

 .ا على احتضاف التغتَات السوقيةتو من شبكات الانتًنت كقدرةكالتطوير كالإعلاف كمدل استفاد
 الاقتصادية ات الاقتصاد الرقمي في المؤسس تطبيقمتطلبات- 3

    إدارة القركض، إدارة (9):لكل من يشتًط الاقتصاد الرقمي من الدؤسسات الدالية ضركرة الاحتفاظ بدلفات دقيقة        
الاستثمارات، كما أف أساس الدقة في الاحتفاظ بالبيانات الدالية كتوفتَ   إدارة،لبنوؾ، إدارة سياسات التأمتُ تباالحسا

كتشمل تلك الإدارات  الدعلومات يتم عن طريق إدارات تكنولوجيا الدعلومات في تلك الدؤسسات الدالية، أمن تلك
كيتم تشغيل الدؤسسات  .كمراقبة كإعداد البيانات إلكتًكنيا كحدات لتحليل النظم كالبرلرة كتشغيل ا لحواسب الإلكتًكنية

البيانات الدرئية  ،لنشر الإلكتًكنيالبريد الإلكتًكني كالإنتًنت؛ا تستخدـ الدالية إلكتًكنيا عن طريق الدكاتب الإلكتًكنية التي
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نقاط البيع  كيفيد كل ذلك في إدارة الاستثمار كاستخداـ آلات التحويل، كما تستخدـ .كقواعد البيانات الفورية
 .بالبطاقات الإلكتًكنية، كما تتم عمليات الدقاصة كالتسويات بتُ البنوؾ إلكتًكنيا الإلكتًكنية كالسداد

  Intellectual Capital as a Competitive Advantage  كميزة تنافسيةالاقتصاد الرقمي - أ

مع التطور الحاصل في بيئة الأعماؿ الدكلية فقد أصبحت الدنظمات الحديثة مراكز بحوث قائمة على أساس 
إف الدزايا التنافسية الدعركفة مثل كلفة الإنتاج الواطئة كالجودة العالية كسرعة التسليم كالدركنة كالاستجابة للتغتَات . الدعرفة

 مستندة إلى Core-Competenceكالتكيف معها كالتي يدكن برقيقها من خلاؿ قياـ الدنظمات ببناء مقدرات جوىرية 
قدرة الدنظمة في التعليم الدشتًؾ لا سيما تنسيق الدهارات الإنتاجية كالتنظيمية ككذلك برستُ كتكامل تقنيات الإنتاج 

أضيفت إليها في الوقت الحاضر مزايا تنافسية جديدة قائمة على  (Prahalad and Hamel, 1994, P.82)الدستخدمة 
فالإبداع كتقديم منتجات تشكل سلسلة متعاقبة لتطور تكنولوجي متكامل أصبحت سمة . أساس قدرة الدنظمة الدعرفية

إف الابذاه الحديث في الإنفاؽ كالاستثمار في البحث كالتطوير كتشكيل رأس ماؿ . الدنظمات الدعرفية في الوقت الحاضر
معرفي في الدنظمات فإنها تهدؼ من خلاؿ ذلك زيادة قدرتها في خلق إبداع تكنولوجي عاـ مستند إلى معرفة كاسعة كقادران 

على تقديم دعم كإبداع لعدد كبتَ من الدنتجات كالخدمات التي يدكن أف تطور في ظل ىذه الدظلة الدعرفية العامة، كيدثل 
ىذا الأمر خركج عن قواعد العمل السابقة كالتي تتمثل في إنفاؽ استثمارم متقطع لغرض برستُ أك تطوير منتجات 

كىكذا فإنو يبدك أف خصائص رأس الداؿ الدعرفي . منفردة أك في أحسن الأحواؿ بعض من منتجات كسلسلة متًابطة
كإذا كانت الديزات التنافسية في الإطار القديم يدكن أف . كالدتمثلة في عدـ بذسيد كسرعة الزكاؿ كالتزايد بالاستعماؿ

تستنسخ كتقلد من قبل الآخرين أك أنها بزتفي أك تزكؿ سريعان بحكم كجود منافستُ أقوياء كمتابعتُ لعمل الدنظمة فإف 
الديزات التنافسية الدستندة إلى الدعرفة كرأس الداؿ الدعرفي يدكن أف بزرج من إطار ىذه الإشكالية بحكم كوف الدعرفة التي 

كتشتَ أدبيات الإدارة  .تستند إليها بسثل خصائص إستًاتيجية للمنظمة لا يدكن تقليدىا بسهولة من قبل الآخرين
 (10):الإستًاتيجية إلى أف الدورد لكي يصبح إستًاتيجيان يجب أف تتوفر فيو خصائص معينة منها 

 ؛أف يكوف الدورد بشينان . 1
 ؛أف يتسم بالندرة. 2
 ؛لا يدكن تقليده بسهولة. 3
. لا يدكن إحلاؿ بديل لزلو. 4

 للمؤسسات الاقتصادية الرقمي على الاقتصادتطبيقات لالمزايا الإستراتيجية والتنافسية - ب
حيث أحدث تغيتَات عميقة ، كاف لو الأثر الكبتَ في الدؤسسة، الدتزايد على أساليب الإدارة الرقميةالاعتمادإف  

فلقد أسهمت الإدارة الرقمية في برقيق  .الدوارد البشرية التسويق، خاصة تلك الدتعلقة بالإنتاج، في لستلف الدستويات،
من خلاؿ تيستَىا لتحولات في أنماط تنظيم العمل كتنفيذ العمليات بالدنظمة كنذكر " إدارة التميز كالإبداع" منطق نماذج
: منها ما يلي
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 تسمح بتطبيق نظم الذندسة الدوازية حيث يعمل أفراد متعددكف في مشركع الاتصاؿتطوير جذرم في نظم كآليات - 
 ؛Instantوأنيكاحد من مواقع متباعدة كلكنهم على اتصاؿ دائم 

 (11):من أهمها ما يلي" إدارة التميز" إحداث تغيتَات تنظيمية تتوافق بساما مع متطلبات - 
 إعادة تصميم نظم التخطيط بإضفاء عناصر الدركنة كاستشعار التغيتَات من خلاؿ الربط بنظم رقابة كقياس * 

 ؛الأداء
 كإدخاؿ عناصر ،(أكتوماتيكيا)إعادة تصميم الأعماؿ باستبعاد الأنشطة كالدهاـ التي تم تعويضها آليا * 

. الاعتبار في Empowermentالتكامل كالتمكتُ 
 الآلي أك الأكتوماتيكي يؤدم إلى بزفيض أعداد العاملتُ حتى في الدستويات الإدارية خاصة الاستخداـالتوسع في - 

 ؛الإدارة الوسطى كالوظائف الإشرافية
-Selfالإدارةتبسيط الذيكل التنظيمي بتقسيم الدنظمة إلى لرموعة من الوحدات الإستًاتيجية كفرؽ العمل ذاتية - 

managed teams ،في نفس الوقت تنمية الفاعلية كسرعة الأداء كابزاذ القرارات عند نقاط التنفيذ لشا يجعلها  ك
 ؛أكثر مركنة كاستجابة للتغتَات المحيطة بها

كمن ثم يتم التحوؿ إلى التنظيم ، استثمار فرؽ العمل الطارئة بدلا من التكوينات كالتقسيمات التنظيمية الدائمة- 
الشبكي حيث يكوف الربط آنيا بتُ الوحدات الإستًاتيجية كفرؽ العمل الدختلفة بوسائط الكتًكنية تسمح بالتواصل 

 ؛كالتفاعل كالتنسيق الدستمر كالعمل الدشتًؾ كتبادؿ الدعلومات بينها بصيعا
أف تتحوؿ من نمط الإدارة التقليدم الذم - بفضل منهجية الإدارة الإلكتًكنية-كبذلك تتمكن الدنظمة   

إلى نمط جديد للإدارة يقوـ على فكرة  Build-to stock" الإنتاج للتخزين ثم البيع من الدخزكف"يقوـ على فكرة
كىذا النموذج تطبقو الآف  .*الإنتاج النحيف"أك ما يطلق عليو Build-to-order" الإنتاج حسب طلب الزبوف"

 حيث يتم صناعة الحاسبات الشخصية بعد Dell,Compaq شركات كثتَة في لراؿ صناعات الحاسبات الآلية كمنها
 ؛استلاـ طلبات الزبائن كليس قبلها كبززينها

 إلى ىياكل الانعزالية تتصف بالتجزئة ك Functionalالتحوؿ من الذياكل التنظيمية الدبنية على أساس كظيفي - 
كينشأ بتُ إدارات . الاندماجية تتمتع بالتواصل ك Information –basedمصممة على أساس التدفقات الدعلوماتية 

الدنظمة كتقسيماتها شبو الدستقلة نمط متميز من العلاقات أقرب إلى فكرة الفيدرالية السياسية بتُ كلايات الدكلة أك 
 لرموعة الدكؿ الدنضمة لابراد سياسي يحقق لكل منها استقلالية في شؤكنها الداخلية بينما بسركز بعض الأمور

 . على ىذا النمط تعبتDavenportَالدشتًكة كالدفاع كالعلاقات الخارجية كيطلق 
 الاقتصادية الجزائرية ســـبل تفعيـــل إدارة المعرفـــة فـــي المؤسســـة: المحور  الثاني 

 الجزائرية  الاقتصاديةاقتصاد المعرفة في المؤسسة- أولا
نظػػرا للأزمػػات الدتواصػػلة  :الدعرفة في التكيف مع الأكضاع العالدية انفتػػاح الدؤسسػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة كأهميػػة

إلػػػػى مرحلػػػػة الإصػػػػلاحات، كمػػػػا  الاقتصادية الجزائرية بدءا من مرحلة التسيتَ الػذاتي كصػولا التػػي عرفتهػػا الدؤسسػػات
الطموحات كلػم تكػن كافيػة  كاسػػػػتقلالية لذػػػػذه الدؤسسػػػػات كالتػػػػي لػػػم تكػػػن فػػػػي مسػػػػتول صػػػػاحبها مػػػػن إعػػػػادة ىيكلػػػػة
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السػػابقة، كسػػعيا لتػػدارؾ  حيػػػث بقيػػػت ىػػػذه الدؤسسػػػات تعػػػاني مػػػن سػػػلبيات الدراحػػػل لتحقيػق الأىػداؼ الدسػطرة منهػا،
الجزائػػػر، خاصػػػػة مػػػػع  العالديػػة تػػم الػػدخوؿ فػػي صػػميم الإصػػلاحات الاقتصػػادية فػػي الوضػػعية كمواكبػػة التطػػورات ىػػذه

 .كالخركج من مرحلة الجمود الانتقػػاؿ لاقتصػػػاد السػػػوؽ بغػػػرض إنعػػاش الاقتصػػػاد الػػوطتٍ فػػػػتح المجػػػاؿ للخصخصػػػػة كلزاكلػػػػة
 الدؤسسػات الجزائريػة كجػدت نفسػها مػرة أخػرل فػي مواجهػة كلأف أم مؤسسػػػة تطمػػػح للبقػػػاء كالاسػػػتمرار، فػػػإف

 ضػػركرة التكيػػف معهػػا أسػػاس الانفتػػاح علػػى السػػوؽ العالديػػة برػػديات جديػػدة تفػػرض عليهػػا بصلػػة مػن القيػود التػػي تشػػكل
 (12)  :التحديات كالقيود في النقاط التالية كالانػػػدماج فػػػي الاقتصػػػاد العػػػالدي، كيدكػػػن عػػػرض أىػػػم ىػػػذه

 على تقديم الدنتج الذم يكفل السيطرة على أكبر مساحة مػن يسػتدعي اكتسػاب قػدرة تنافسػية القػدرة : المنافسـة- 1
 . على مستول جودة مرتفع، يضاؼ لذما التسويق النشيط السػوؽ، عبػر بزفػيض التكلفػة لأدنػى حػد لشكػن، مػع الحفػاظ

 الأبعػػاد كمتنافسػػة الأطػػراؼ، يفػػرض علػػى الدؤسسػػة أف تفكػػر إف بروؿ العالم إلػى قريػة صػغتَة لزػدكدة  :العالمية -2
 .عالديا كتنتج لزليا

 بزلػق لإدارة الدؤسسػة خيػارات إسػتًاتيجية لػم يكػن الحصػوؿ فتقنيػة الدعلومػات الحديثػة : التحـديات التكنولوجيـة- 3
 .عليها أمرا سهلا من خلاؿ أساليب تكنولوجية بسيطة

واقع إدارة اقتصاد المعرفة في المؤسسة الجزائرية - ثانيا
أما . إليو التي تساعد في العملية الإنتاجية كخلق قيمة مضافة (الدعرفة)على الدعلومات العلمية  يقوـ اقتصاد الدعرفة

الدعرفة كاستخدامها لتحقيق مردكد اقتصادم  إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة فتتمثل في إدارة العمليات التي تهدؼ إلى كسب
 كالتطورات الحاصلة في ظل ثورة الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات، كتنامي دكر ملموس، كعلى الرغم من التحولات

على الأسواؽ العالدية، لاسيما في ظل  الدعرفة كمحدد أساسي لتنافسية الدؤسسات، كىيمنة الدؤسسات القائمة على الدعرفة
تكنولوجي ما بتُ الدؤسسات، أم تسابق الدؤسسات لضو اكتساب مزيد من  بررير التجارة العالدية، كما نتج عنو من تسابق

الدعرفة كالتكنولوجيا كالتي لا  كالخبرات النوعية، كجدت الدؤسسات الجزائرية نفسها أماـ برد جديد كقوم ، قوامو الدعارؼ
الخبرات البسيطة للعماؿ، كعلى تكنولوجيا أصبحت تقليدية  قبل لذا بو، إذ ما يزاؿ جل ىذه الدؤسسات يعتمد على

أحسن  القطاعات في الدكؿ الدتقدمة، متغافلا عن دكر كظيفة البحث كالتطوير في ترقيتها، كفي بالدقارنة مع مثيلاتها من
تكاليف التكنولوجيا الدتطورة،  الأحواؿ تلجأ ىذه الدؤسسات إلى شراء تكنولوجيا أقل تطورا، كذلك بسبب ارتفاع

كىو ما جعل الدؤسسات الجزائرية تعتمد على شراء شهادات  بالإضافة إلى احتكار الدكؿ الدتقدمة للتكنولوجيا الدتقدمة،
 (13) .التصنيع

العالدي بشكل يضاعف من أهمية  براكؿ الجزائر أف تندمج في الاقتصاد :سبل الاندماج في اقتصاد المعرفة -1
لذا، لكن العالم الغربي كصل إلى ما كصل إليو اليوـ من تطور في  العلاقات الاقتصادية بحيث تكوف أكثر إيجابية بالنسبة

 فيها الاقتصادية بعد أف اعتمد العلم في كل ما يتصل بقضاياه الدصتَية، فكاف ىدفو شتى المجالات بدا
الإنتاج، ثم كمصدر من مصادر الدعرفة  الإنساف كابزذه أداة أساسية في التنمية كالتطور الاقتصادم أكلا كعنصر من عناصر

في بلادنا ما يزاؿ إلى يومنا ىذا يلعب دكر عنصر الإنتاج فقط،  ) عامة العنصر البشرم بصفة  (كالابتكار، كالإنساف
التي يدكنها أف تغزك السوؽ  الجزائرية براكؿ أف ترقى إلى الدستويات التي بسكنها من منافسة الدؤسسات الأجنبية كالدؤسسة
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كانضماـ الجزائر إلى الدنظمة العالدية للتجارة، يضاؼ إلى ذلك لستلف  الجزائرية بعد تطبيق اتفاقية الشراكة الأكرك جزائرية
 (14).الأجنبية التي دخلت كيدكن أف تدخل السوؽ الجزائرية بعد انفتاح الجزائر على الاقتصاد العالدي الدؤسسات

 
 .ع الاقتصاد الجديد في الجزائرواق- ثالثا

بأف الجزائر بعيدة حتى  من خلاؿ التمعن في الدؤشرين السابقتُ الذكر، نلاحظ: ضعف القابلية الرقمية في الجزائر- 1
خلاؿ خلق بنية معلوماتية  لتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في الاقتػصاد مػن على الدكؿ العربية في لرػاؿ إدمػاج
 للنمو السريع ك الدتوازف مع متطلبات العالم الحديث، ك الحقيقة تسمح بتأىيل الاقتصاد الجزائػرم

تتوفر على  أمر يكاد يكوف غتَ معقوؿ في بلػد ا مؤشرا سالباباكتسا 2003مقارنػة بػسنة  2004أف تراجع الجزائػر سػنة 
جريئة ك  تونس التي عرفت كيف توجو اقتصادىا لضو التنمية بخطػوات إمكانيات اقتصادية لشتازة مقارنة مع دكلػة مثػل

كما أف ملامح تكنولوجيا الإعػلاـ ك  .بالتأكيد في السنوات القادمة سريعة ك ذكية، ك ىو الأمر الذم سػيعطي بشػاره
نوعا ما مقارنة بالدكؿ العربية الأخرل ك اعتبارا  الجزائر ك التي تعتبر القاعدة الأساسية للبيئة الرقمية، ضػعيفة الاتػصاؿ في

 لتشخيص كاقع الاقتصاد الدعرفي في الجزائر من خلاؿ ما برقق ك في لزاكلتنا الدؤىلات التي تكتسبها الجزائر للإمكانيات ك
 تكوف شبو منعدمة، فالتجارة الإلكتًكنية معدكمة، فإف كانت ىودات لا زالت ضعيفة ك تكػادلدجإلى حد الآف يلاحظ أف ا

غالبيتها في  جزائرية على الويب فهي في الحقيقة مواقع إعلانية تعريفيػة مؤسػسة36برصي كجػود xviii Kompassمؤسسة 
ا، فالفجوة الرقميػة في توالرقمية، لشا لا يخدـ مستَ ػالاتلدجإف كاقع حاؿ الجزائر يشتَ الى بزلفهػا في ا .لراؿ الصيدلة لا غتَ

الدكؿ العربية التي ليست لذا مؤىلات الاقتصاد  تبعدىا ليس فقط عن الدكؿ الدتقدمة بل ك حتى عػن بعػض الجزائػر
كالإمارات ك مصر ترجع إلى أف ىذه الأختَة  فالفجوة الرقمية الواضحة بتُ الجزائر ك دكؿ عربية مثل تونس الجزائػرم،

الدستقبل، فتقليص الفجوة الرقمية مع الدكؿ  القصول لتكنولوجيات الإعلاـ ك الاتػصاؿ لبنػاء اقتػصاد تفطنت للأهمية
 الأساسي الذم ستلعبو التكنولوجيا الدعرفية في في تقليص سريع للفجوة الاقتصادية نفػسها نظػرا للػدكر الدتقدمة سيساىم

 (15). الاقتصادية كل الأنػشطة
إستراتيجية المؤسسات  الاقتصادية في الجزائر  للاندماج في  الاقتصاد  المعرفي - رابعا

                 ك الذم الضصر2009-2014"الجزائر الكتًكنية "  الجزائر الالكتًكنية في مشركع إستًاتيجيةبسثلت 
 (16):يلي فيما

 سيحدث إدخاؿ : و الاتصال في الإدارة العمومية و الشركاتالإعلامتسريع استخدام تكنولوجيات - 1
تنظمها ك أساليب  ك تعزيز استخدامها في الإدارة العمومية ك الشركات برولا كبتَا في الاتصاؿتكنولوجيات الإعلاـ ك 

على الدعرفة كقيمة  عملها، حيث بسثل اليوـ الضماف الوحيد لبقاء شركاتنا في ظل العولدة، ك في اقتصاد عالدي يعتمد
الأداء كرفع القدرة التنافسية   كالاتصاؿ أضحى أمرا ضركريا من أجل برستُالإعلاـأساسية، فاستخداـ تكنولوجيات 

 .      لدل الشركات
 تطوير الآليات و الإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات و شبكات. -2

توسيع ىذا  ، إذ يجب أكلاالانتًنتمن الضركرم مواصلة عملية تعميم النفاذ إلى  :تكنولوجيات الإعلام و الاتصال
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من الأسر الجزائرية لرهزة  فقط2.5% كجد عبر التًاب الوطتٍ، حيث لصد أف أينماالنفاذ من أجل السماح لكل مواطن، 
 .بالانتًنتسوب كخط التوصيل افي آف كاحد بح

الخدمات ك  البرلرية،: يتمحور الاقتصاد الرقمي حوؿ ثلاث مكونات أساسية  :دفع تطوير الاقتصاد الرقمي. -3
 العاملة في اؿ من نقائص، فمن الدمكن تفعيل خبرات ك مهارات الدنظمات الجزائريةلدجفرغم ما نعانيو في ىذا ا .التجهيز

إف الدكر الأساسي لتكنولوجيات الإعلاـ ك  .ميداف تكنولوجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ ك تصديرىا لضو أسواؽ أخرل
 أقدـ تكنولوجيا في ىذا النوع كالذم باعتبارهالرقمي، كالذاتف للاقتصاد  ىو توفتَ دعامة لتشييد لرتمع معلومات الاتصاؿ

 .يوفر الخدمة القاعدية في ىذا الصدد
الاتصالات  يجب أف تكوف شبكة :تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع و الفائق السرعة .-4

الضركرية عبر كامل الوطن  ، قادرة على توفتَ الخدماتالانتًنت استخداـذات التدفق السريع ك الفائق السرعة في لراؿ 
 يفوؽ . ملايتُ مشتًؾ بدعدؿ4يبلغ عدد  ىا بنو كأماف يستجيباف للمقاييس الدكلية، كبأسعار في متناكؿ الجميع، كالتي

12,5  % 
كالاتصاؿ الإعلاـ يجب إرفاؽ تعزيز البتٌ التحتية ك تعميم النفاذ إلى تكنولوجيات : :تطوير الكفاءات البشرية. -5

 ك الإعلاـتكنولوجيات   ملموسة في لراؿ التكوين ك تطوير الكفاءات البشرية من اجل تعميم استعماؿبإجراءات
 الاقتصاديةأساسية لتطور الدنظمة  ا أف رأس الداؿ الفكرم دعامةمنا ؾالاتصاؿ كضماف بسلكها على بصيع الدستويات إدرا

الكم ك النوعية فكلما زادت معدلات الدعرفة  كإنمائها كلصاحها من خلاؿ تفعيل الدنظومتتُ التًبوية ك التعليمية من حيث
 .  تنافسيةميزة للمنظمة ـ العقلية ك الإبداعية كىو ما يشكلتولدل الدوظفتُ زادت قدرا

 الخاتمة
إف التطورات العالدية الذائلة في لراؿ التكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ دفع بأغلب مستَم الدؤسسات الاقتصادية 

لذالك فإف بناء اقتصاد الدعرفة  يعتبر  في الدكؿ الدتقدمة كالنامية إلى اعتماد الاقتصاد الدعرفي كعنصر إنتاج لزورم جديد
 ما يتًتب على ىذه التحولات نتائج ك آثار بعيدة الددل فلم تعد قفأحيث  الجزائرية ىدفا من أىداؼ السياسة الحكومية

رغم الرىانات الكبرل  أبرز مظاىر القوة لشا يدنحها دكرا ىاما في التنمية الاقتصادية الدعرفة سلطة فقط، بل أصبحت
 .لتسريع الاندماج الايجابي للجزائر في اقتصاد الدعرفة تتعلق خاصة بتجاكز لستلف الحواجز ك الدعوقات

حيث تواجو الجزائر برديات كبتَة في سبيل إرساء جهودىا التنموية الاقتصادية منها، كلعل من أىم ىذه 
بروؿ دكف بروُّؿ اقتصادىا إلى اقتصاد  القدرة على استثمار الإمكانات كالطاقات البشرية الذائلة الدوجودة فيها التحديات

الفجوة الرقمية، كالأمية الالكتًكنية، كعدـ تدفق الدعلومات بشكل كامل إلى كل أفراد المجتمع، كضعف : معرفي منها نذكر
 إلى التسلح بكافة أنظمة تكنولوجيا الدعلومات الدؤسسات الجزائريةكعلى ىذا الأساس دعت . الاىتماـ بالبحث كالتطوير

 ك الانتقاؿ إلى  الجديدة الحاصلة على الصعيد العالدي ىذه التغتَات لدواكبةفي استخداـ الدعرفة الدتجدد كالاتصالات
الضركرم القياـ بإصلاحات اقتصادية في بصيع  جعل من  ضمن الاقتصاد العالدي، الايجابياقتصاد الدعرفة، ك للاندماج

 .الديادين
 اختبار فرضيات الدراسة
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أصبحت الدعرفة كالدعلومات كالدهارات الدرتبطة بها مصدرا للإنتاجية ك التنافسية، كىذا يعتٍ أف الدعرفة  :الفرضية الأولى- 
 القائم على تكنولوجيا   كأف النمو يزداد بزيادة ىذا الدكوف في الاقتصاد تشكل مكونان أساسيان في العملية الإنتاجية

الدعلومات كالاتصاؿ كبات النمو في الأعماؿ كالصناعة يعتمد بصورة كبتَة على التكنولوجيا الحديثة كما طورت بلداف 
ما يثبت كىذا .مهمة أكضاعها الاقتصادية بناء على العلم كالإبداع كالابتكار كتوظيف الخبرات كليس فقط الدوارد الطبيعية

 .صحة الفرضية الأولى
تعمل الجزائر كي تندمج في اقتصاد الدعرفة على التًكيز على جانب تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  :الفرضية الثانية - 

إف الدخوؿ إلى اقتصاد الدعرفة يقتضي رفع نسبة الإنفاؽ على  .ىذا الأختَ بغرض إقامة بنية برتية بحيث إذا كاف استعماؿ
 تي تشتَ إلى الإنتاجية الفائقة في اقتصاد الدعرفة، حيث يدكن للشركات أف تستثمر في اؿالبحث كالتطوير مشاريع

وهذا ما  يثبت صحة  . تكنولوجيا الدعلومات من أجل أعماؿ إنتاجية أم استعماؿ الدعرفة كأداة لتوليد القيمة كالعوائد
 .الفرضية  الثانية

 تؤثر في تعليم كتدريب  ،كبالأخص ثورة الاتصالات كالإنتًنت،  إف الثورة العلمية كالتكنولوجيا :الفرضية الثالثة- 
فالدكلة التي لا تسعى إلى .  إف عامل السرعة في التأقلم مع التغيتَ من أىم العوامل الاقتصادية الإنتاجية،العنصر كتدريبو

كالدكلة التي لا . مواكبة التطور العلمي كالتكنولوجي سرعاف ما يجد نفسو عاجزان عن كلوج الاقتصاد الجديد كالدساهمة فيو
إف السمة الرئيسة للجزائر ما تزاؿ تتخبَّط ، تدرؾ أف الدعرفة ىي اليوـ العامل الأكثر أهمية للانتقاؿ من التخلف إلى التطور

وهذا ما .كتعمَّقت أكثر الفجوة الدعرفية بتُ البلداف كالمجتمعات. في لزاكلات التخلُّص من قيود التخلُّف كضعف التطوُّر
 .يثبت صحة الفرضية  الثالثة

 نتائج الدراسة
الدنتجاتِ كالِخدمات الدبنيةَ على الدعرفة برقق أسعارا أعلى من أسعار الدنتجات الدشابهة كبالتالي سيعود ىذا إف - 

  في حالة تبينها للأساليب الدعرفية في طرؽ الإنتاج؛ دية الوطنيةاصتبالدنفعة على الدؤسسات الاؽ
 ؛ضعف جهود البحث كالتطوير الخاصة بصناعة الاقتصاد الدعرفي- 
زيادة أهمية كدكر الدعرفة على الرغم ضعف الاستثمار العاـ كالخاص في لرالات العلم كالتكنولوجيا في الجزائر - 

 ؛كالابتكار في الأداء الاقتصادم كفي تراكم الثركة
 .يعمل الاقتصاد الدعرفي على زيادة من عائد الاستثمار كىذا يؤدم لاستدامة النمو- 

توصيات الدراسة 
لعنصر رأس علػى الدؤسسػة الاقتصػادية الجزائريػة أف تشػجع إنتػاج كتػداكؿ الدعرفػة كذلػك مػػن خػػلاؿ إعػػادة الاعتبػػار - 

 الداؿ البشرم؛
 ؛، كالاتصالات كشبكة الانتًنت كغتَىاالدعلوماتيةالعمل على توفتَ بيئة أساسية لمجتمع - 
 ؛ كحاجات المجتمع الدعلوماتي العالديةالربط بتُ الدؤسسات الجزائرية  كالدراكز البحثية- 
  ؛ للمعلومات على الدستويتُ الوطتٍ كالإقليمي تبادؿ قاعدةكضع سياسة- 
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التفاعل ما بتُ الدؤسسات  إصلاح منظومة الإبداع التكنولوجي كجعلها أكثر كفاءة من خلاؿ تشجيع مستويات- 
  .العلمية كالدؤسسات الاقتصادية كزيادة لسصصات بسويل البحث العلمي
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 22قسنطينة ، ص 
 23مرجع سابق، ص  – (14)
 130عدد ،  جامعة كرقلة،ص  – لرلة الباحث ، بوشوؿ فائزة كقطاؼ ليلى ك عمارم عمار، كاقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي ك الجزائر-(15)
ػ دراسة حالة الجزائر، أطركحة دكتوراه  غتَ  منشورة، كلية  العلوـ  الاقتصادية  كالتجارية   عامػر بشيػر،دكر الاقتصاد الدعرفي في برقيق الديزة التنافسية للبنوؾ-(16)

. 91، ص 03،2011/2012كعلوـ  التسيتَ،  جامعة  الجزائر  
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