
  

 

  

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  لةالمسي -  محمد بوضياف ةجامع

    والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

    النفس علم قسم

    

  2018/.....الرقم التسلسلي:........

  رقم التسجيل: .........................

  

    

                       

  

  

   

 

 

  

  :دكتورالإشراف                    :ةإعداد الطالب

   جلاب مصباح -                                 بوصلاح خلود -

  

النفسفي علم  مذكرة  مكملة لنيل شهادة الماستر  

نظيم وعملتخصص: ت                                          علم النفسشعبة :   

2017/2018السنة الجامعية:   

 لدى المهني بالتوافق وعلاقته الوجداني الذكاء

  الابتدائي التعلیم مدیري من عینة



  

 

 



 



 شكر وتقدیر 
 

  اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك

دنا محمد وعلى آله وصحبه والصلاة والسلام على سيد المرسلين وخاتم النبيين سي 

  أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير لأستاذي المشرف الدكتور أجمعين.

إشرافه على هذه  دعمه وملاحظاته وتوجيهاته القيمة خلال " على جلاب مصباح" 

 فجزاه ا خيرا ووفقه في مشواره العلمي، والشكر موصول لجميع  الدراسة 

   المسيلةالأساتذة بقسم علم النفس بجامعة 

 في كثيرا ساعدني الأستاذ ذبيحي لحسن الذي إلى والدعاء بالشكر أتقدم كما

التي تم فيها تطبيق المقاييس،  الابتدائيانإلي مدراء    الوجداني الذكاء مراجع على الحصول

  الذين زودونا بالمعلومات

  أتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساندني من قريب أو بعيد

  ولو حتى بالدعاء لإنجاز هذه الدراسة الذي أبتغي بها 

  مرضاة ا العزيز ايد.     

-"بوصلاح خلود"-  



 إھداء
 نحو للتقدم دوما وشجعاني العلم حب فیا غرسا اللذان إلى المتواضع العمل هذا أهدي

 في االله أطال حبیبینال والدي لبيقي لإ وأحبهم الناس أعز إلى والأرقى الأفضل

 عمرهما

 ، میساءآسیا، فایزة، هجیرة، أمیمة وأخواتي أخي الحبیب حمزة، إلى

 إلي الكتاكیت شیماء، آیة، بلقیس، هاني وزوجة أخي حنان 

  رفیق دربي هشامي إل

 ب بوصلاحلق یحمل من كل وإلى الأهل كل إلى
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  :الدراسة ملخص

بالتوافق المهني لدي مدیري التعلیم  الذكاء الوجداني وعلاقته تناولت الدراسة 

هدفت الدراسة الى التعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الوجداني بأبعاده  حیثالابتدائي 

 فق المهني والدرجة الكلیة للتوا بعاده الخمسةبأ وفقا لما أشار إلیه عثمان ورزق  الخمسة 

تم استخدام المنهج الوصفي  ومن اجل تحقیق أهداف الدراسة، لدي مدیري التعلیم الابتدائي

، بالاعتماد على أدوات الدراسة، التي تمثلت في مقیاس الذكاء الوجداني من إعداد الارتباطي

 التوافق المهني من إعداد ومقیاس )،  1998فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق(

بولایة  من مدیري التعلیم الابتدائيعینة الدراسة  تم اختیارو ، )2001ن مهنا المهنا(إبراهیم ب

في تحدید عینة   تم الاعتماد على الطریقة العشوائیةو ) 45حجم العینة ( ، حیث بلغالمسیلة

فقد تم  الأسالیب الإحصائیة أما البسیطةطریقة الالدراسة الأساسیة التي تم اختیارها ب

ألفا كرونباخ لحساب الثبات. وتوصلت معامل و  ،Personالارتباط   مل معا استخدام: 

  الدراسة الى النتائج التالیة:

الوعي بالذات  ) بینα=0,01موجبة عند مستوى الدلالة (توجد علاقة ارتباطیة   -1

    (إدارة الانفعالات) والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

بین التعاطف   )α=0,01( عند مستوى الدلالة موجبةتوجد علاقة ارتباطیة   -2

 (التفهم) والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

بین المعرفة   )α=0,01( موجبة عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ارتباطیة   -3

  الوجدانیة والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

بین تنظیم   )α=0,01( الدلالة موجبة عند مستوىتوجد علاقة ارتباطیة   -4

 الانفعالات والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

بین التواصل  )α=0,01( موجبة عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ارتباطیة   -5

 الاجتماعي والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.  

الدرجة الكلیة  ) بینα=0,01( توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -6

  الكلیة للتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. للذكاء الوجداني والدرجة 

  علاقة، الذكاء الوجداني، التوافق المهني، مدیري التعلیم الابتدائي.  الكلمات المفتاحیة:

  

  



Abstract : 

 The study is about the emotional intelligence and its relationship with 

professional compatibility among primary school administrators. So this study 

aimed to identify the nature of the relationship between emotional intelligence 

and the five dimensions according to the model of Othman and Rizk. The five 

dimensions and the total degree of profissional compatibility among primary 

school adminstrator. So to achieve the aims of the study, the researcher used the 

corrolational descriptive. On this study, the researcher used tools study which 

were:  

_Emotional Intelligence Scale: prepared by Farouk alsaid Osman and 

Mohammed Abdel Samie Rizk ( 1998) 

- professional compatibility scale prepared by Ibrahim Ibn Mihnna AlMihnna  ( 

2001) . 

 The study sample was selected, 45 primary school administrators of Msila. The 

sample siye of the study were relying on the random method in determing the 

study sample basic which have been selected in a categorical way. 

However, in the statistical methods, the researcher used: arithmetic means, 

standard deviation, Person correlation coefficient, and coefficient Alpha 

Cronbach to calculate the stability. 

The research's findings : 

1- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) between 

self_conscience(administration of reactions) and professional compatibility 

among primary school administrators. 

2- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) between 

sympathy (understanding) and professional compatibility among primary school 

administrators. 

3- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) between 

spiritual knowledge and professional compatibility among primary school 

administrators. 

4- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) between 

regulating emotional and professional compatibility among primary school 

administrators. 

7- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) 

between social communication and professional compatibility among primary 

school administrators. 

6- there is positive correlation relationship with significance of (0,01) between 

total degree of emotional intelligence and professional compatibility among 

primary school administrators. 

   



  

 

  

 مقدمة  



  مقدمــــة 
 

 

 أ 

   مقدمة:

 العامل یعدونه والعلماء الأولى العالمیة الحرب أثناء الذكاء معامل على التعرف منذ 

 في النجاح مستویات لأعلى یصلون الذكاء في الأعلى الأشخاص وأن ،قوالتفو  للنجاح الأول

 ىعل تدلنا العملیة الحیاة حقائق الواقع في نجد بینما الحیاة،  مجالات ومختلف والعمل التعلیم

 ،والاكتئاب والتوتر القلق فریسة حیاتهم ویقضون یتعثرون الأذكیاء من كثیر فهناك ذلك، غیر

 أكثر أخرى مهارات من لتمكنهم إلا ذلك ولیس وناجحة، مهمة مواقع یتخذون ذكاء  أقل وآخرون

 وإدارة التوتر وخفض للذات، تشجیع من الوجداني الذكاء بمهارات علیها یطلق ما هي أهمیة،

 الأحاسیس وفهم الآخرین، مشاعر تقمص على والقدرة الاندفاعات، في والتحكم ،رمشاعال

   )132، ص. 2009عائشة، (.علیها والسیطرة الذاتیة،

 بالذكاء قیاسا الحیاة في الفرد لنجاح أهمیة أكثر له المنظرین حسب الوجداني الذكاء یعتبر

 80% نسبته بما الوجداني الذكاء یساهم بینما 20%  ةبنس المعرفي الذكاء یساهم حیث المعرفي

 لنفسه الفرد بفهم یهتم الوجداني فالذكاء الحیاة، مجالات جمیع في هامارا دو  یلعب انه إذ ،

 للذكاء المكونة العوامل هذه به، المحیطة الظروف مع وتوافقه الاجتماعیة وبعلاقاته وللآخرین

 الوجدانیة الفرد وحالة الحیاة، في نجاحال على الفرد قدرة من تزید أن شأنها من الوجداني

 فقد الحیاة، في وأسلوبه حیاته مسار على وتؤثر بل الفرد، حیاة في فریدا دورا تلعب والانفعالات

 مارس إذا أدائه مستوى من وترفع تفكیره تقود وقد الذهنیة، الفرد راتقد في العجز إلى تؤدي

 سلامتها في ولكن ذاتها، الوجدانیة الحالة في تلیس فالمشكلة جیدة، ممارسة وانفعالاته عواطفه

  )2015(ذبیحي،  .فیها والتحكم إدارتها وكیفیة

 تحقیق وبالتالي عمله في راروالاستق النجاح له یضمن للعامل العاطفي الذكاء نوعلیه فإ

 المادیة المهنیة بیئته ظروف مع الفرد تلاؤم نتیجة یكون الذي الأخیر هذا المهني توافقه

 أكبرر المدی یحقق لأن والسعي الاهتمام یجب ولهذا، العامل أداء تحسین وبالتالي ،جتماعیةوالا

   ، المهني التوافق من ممكن قدر



  مقدمــــة 
 

 

 ب 

جاءت فكرة الدراسة التي حاولنا من خلالها التعرف على العلاقة بین الذكاء  ومن هنا 

وما لهذه المرحلة من دور في تكوین  والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائيالوجداني 

  الجانب المیداني:وقد قسمت هذه الدراسة الى جانبین الجانب النظري و شخصیته. 

   وقد تضمن الجانب النظري علي ثلاثة فصول:

رض الإشكالیة التي دُعمت بأفكار علتحدید مشكلة الدراسة ب خصص الفصل الأول:  - 

ثم تم صیاغة فرضیات  ،والتوافق المهنياء الوجداني الذكونتائج الدراسات السابقة في مجال 

مفاهیم الدراسة  ، وكذلك تحدیدراسةالأهداف المتوخاة من هذه الدأهمیة الدراسة و تحدید و الدراسة، 

على دراسات كل محور  بالتعقیب وانتهاءاإجرائیا، وختم هذا الفصل بتحدید الدراسات السابقة 

  .وروصولا إلى تعقیب عام على كل المحا

 الذكاء الوجداني، ثم  إلي لمحة تاریخیة علي التطرق فیه : حیث تمالفصل الثاني  - 

العوامل المؤثرة والنماذج والنظریات المفسرة له، و  یته،أهم إلىالتطرق  لذكاء الوجداني،تعریف ا

  لذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض. فیه، وأبعاده، ثم السمات العامة ل

حیث تناولنا فیه تعریف ، التوافق المهنيلمتغیر هذا الفصل  : خصصالفصل الثالث - 

ثم معاییره وكیفیة قیاسه،  إضافة إلي سوء  ،ونظریاته والعوامل التي تؤثر فیه ،التوافق المهني

أهم تطبیقات الذكاء و  ،كما تطرقنا إلي علاج مشكلات التوافق المهني ،التوافق المهني ومظاهره

  .ي والمهنيالوجداني في المجال العمل

خصص لإجراءات الدراسة  الأولحیث تم تقسیمه إلى فصلین،  :الجانب التطبیقيأما 

، حدود الدراسة، مجتمع الدراسة حیث تم التطرق فیه إلى الدراسة الاستطلاعیة، المنهج المنهجیة

وعینة الدراسة، أدوات الدراسة وخصائصها السیكو متریة، وصف للأسالیب الإحصائیة 

فخصص لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج في ضوء  الفصل الثاني في الدراسة. أما المستخدمة

وتحدید لقائمة المراجع  وانتهاءً باستنتاج عام والتوصیاتالإطار النظري والدراسات السابقة 

 والملاحق.

   



  

  

  

  

  

الإطار 

 النظري



 

  

           

 

 العام للدراسة  الإطارالفصل الأول: 

  

  الدراسة وتساؤلاتها. إشكالیة- 1

  .الدراسة فرضیات-2

  الدراسة أهداف-3

  الدراسة أهمیة-4

  مفاهیم الدراسة تحدید-5

  .السابقة الدراسات-6

 خلاصة
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  الإشكالیة:-1

تعتبر المدرسة المنظمة الرسمیة التي كفلها المجتمع بحكم تطور الحیاة وتعقدها حیث 

بشكل نظامي مقصود وذلك  النشءأسند إلیها مهمة تربیة أفراده ونهدف من خلالها إلي تربیة 

من خلال نقل الثقافة وإكساب أنماط السلوك والتفكیر، وتكوین العادات والاتجاهات 

اعیة والقیم المرغوب فیها وتدریبهم علي الطرق والأسالیب التي تساعدهم علي صقل الاجتم

مواهبهم وتنمیة مهاراتهم واستثمار طاقاتهم المختلفة إلي أقصي ما  تسمح به قدراتهم باعتبار 

الوحید الذي یقف في وجه نمو التلمیذ هو استعداداته، ولكي تستطیع المدرسة  الشيءأن 

همة النبیلة والعظیمة یستدعي وجود إدارة مدرسیة علمیة وحدیثة تتمثل في القیام بهذه الم

مدیرها الذي یعتبر سلوكه عنصرا حیویا في إدارة وتنظیم شؤون المدرسة وعلیه تتوقف 

  .)4، ص.2004فعالیتها. (رشید،

فالمدیر في تعاملاته مع المعلمین أو الطاقم الإداري أو التلامیذ یجب أن یتمتع بقدر 

ر من المهارات في التسییر من أجل التعامل بذكاء مع المواقف الحرجة والطارئة من أجل كبی

وبما أن المدیر یتعامل مع مجتمع لابد  مهنیا،ضمان التكیف في وظیفته مما یجعله متوافقا 

أن تكون لدیه درجة ذكاء وجداني مرتفع، حیث یعتبر من أهم المهارات التي تربط بین 

  والمجتمع. الإدارة (المدیر)

ویعد الذكاء الوجداني من المفاهیم النفسیة والتربویة، ویتضمن تغییر النظرة السائدة 

حول مجال العواطف والانفعالات والوجدان والتي تؤثر في شخصیة الفرد، وهو علي حد 

یعتبر من العوامل المساهمة في توافق الفرد مع  (Maye, Salovey)تعبیر مایر وسالوفي 

  فهم الآخرین.یمنحه القدرة علي فهم نفسه و بیئته حیث 

وقد لاحظ العلماء أن الذكاء العقلي رغم أهمیته في مواقف التحصیل الدراسي إلا أنه 

لیس كافیا للنجاح في مواقف الحیاة الیومیة، المهنیة والاجتماعیة، فكثیر من الأشخاص 

  )3، ص.2015(ذبیحي،  المتمیزون دراسیًا یجدون صعوبة في التكیف مع متطلبات البیئة.
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: أن الذكاء الأكادیمي لیس له سوي علاقة  Golmanوفي هذا الصدد یشیر جولمان 

محدودة بالحیاة الانفعالیة، فقد یفشل الشخص اللامع بیننا من حیث الذكاء، ویخفق في 

حیاته نتیجة عدم سیطرته علي انفعالاته ودوافعه الجامحة، ویمكن أن یفتقر الأشخاص الذین 

متعون بمستوي ذكاء مرتفع إلي القدرة علي تسییر حیاتهم الخاصة علي نحو یبعث علي یت

  .)54، ص.  2000الدهشة. (جولمان، 

دراسات متعددة تشیر إلي أن نسبة الذكاء تتنبأ بجانب  Golmanفقد ناقش جولمان 

الذكاء وتشیر الدراسات الحدیثة أن  % 20  – 4ضئیل من الأداء الوظیفي نسبة تتراوح بین 

  .)66،ص.2000من نجاح الإنسان في الحیاة. (الأعسر،  %  80الوجداني یتنبأ ب

كما أشار أیضا الي أن الأشخاص بالمهارات العاطفیة المتطورة هم أكثر من غیرهم 

إحساسا بالرضا عن أنفسهم والتمیز والكفاءة عن حیاتهم بقدرتهم علي السیطرة علي بنیتهم 

م قدما إلي الأمام، أما من لا یستطیعون التحكم في حیاتهم العاطفیة العقلیة بما یدفع إنتاجه

فتراهم یدخلون في معارك نفسیة داخلیة تدمر قدرتهم عي التركیز في مجالات عملهم 

  .)58،ص.2000وتمنعهم من التمتع بفكر واضح. (جولمان،

لایجابیة حول فإیمان الفرد بقدراته وإمكاناته بشكل ایجابي یسهم في تكوین المعتقدات ا

الذات، وهذه المعتقدات تشكل التوافق المهني، كما أن معتقدات الفرد حول نفسه من شأنها 

  لتنبؤ بما سیقوم به في المستقبل.ا

فالتوافق المهني هو تلك العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق التلائم 

  ) 165،ص.1996بینه وبین البیئة المهنیة (عویضة، 

فنجاح الفرد في مهنة ما یتطلب منه القدرة علي التكیف مع محیط عمله المادي      

والاجتماعي وإقامة علاقات أكثر توافقًا مما یشعر بأهمیة ذاته والسعي إلي تطویرها وبذل 

أقصي الجهود للنجاح باستمرار، ومهنة الإدارة من بین هذه المهن فالمدیر المتوافق مهنیا 

عته أداء مهامه وواجباته المهنیة بنجاح علي العكس من ذلك فإذا كان المدیر یكون باستطا

یعاني من سوء التوافق المهني فقد تضطرب شخصیته فیشعر بعدم الرضا سیما إذا كان سوء 
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التوافق مستمرا نتیجة لظروف العمل وبالتالي عدم القدرة علي الأداء وفشل العملیة الإداریة 

  ) 14،ص.2015(سعیدة، 

فقد أشارت نتائج العدید من الدراسات بأن انخفاض التوافق المهني یعد مظهرًا مهمًا      

لمشكلات القلق والخوف نتیجة القصور في مهارات الذكاء الوجداني وأن هناك علاقة عكسیة 

بین التوافق المهني والقلق الناتج عن قصور مهارات الذكاء الوجداني فكلما زاد القلق لدي 

التوافق المهني لدیه، كما وُجِد أن تنمیة الذكاء الوجداني یؤدي إلي إرتفاع  خفضانالفرد 

التوافق المهني، وذلك السبب وراء نجاح بعض المدراء في الارتقاء بمؤسساتهم وتحقیق 

أهدافها ، بینما یفشل مدراء آخرون في تحقیق ذالك كما یعانون أیضا من الانهیار نتیجة 

  ) 2، ص.2015رضون له. (الفیلكاوي، الضغط الیومي الذي یتع

) في دراستهما (التحقق النسبي لأبعاد الذكاء 2005وأشارت نتائج الزهار والحبیب(      

الانفعالي في التوافق المهني لمعلمي المرحلة الإعدادیة) إلي وجود علاقة ارتباطیه بین 

  )37،ص.2014الذكاء الوجداني والتوافق المهني.(سعیدة،

عاطفي وعلاقته نفس الاطار توصلت بن غربال سعیدة في دراستها (الذكاء الوفي       

علي عینة من أساتذة الجامعة) إلي وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الذكاء  بالتوافق المهني

  العاطفي و التوافق المهني. 

ثلة في: فالمدرسة تتطلب مدراء علي قدرٍ عالٍ ایضا من مهارات الذكاء الوجداني المتم      

كما أن  الاجتماعیة،المهارات  التعاطف، الذات،حفز  الانفعالات،الوعي بالذات تنظیم 

  مهارات الذكاء الوجداني تنمو مع السن والخبرة. 

ولكي تتمكن الإدارة المدرسیة من مواكبة التغیر السریع الحاصل في مجتمعنا وتستطیع       

لعمل علي تحقیق أهداف المجتمع فلابد أن تكون التي من شأنها ا التربویة،تحقیق الأهداف 

هناك إدارة مدرسیة واعیة یقوم علیها إداري یصل بفكره وإبداعه وتأهیله إلي مرتبة القائد 
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التربوي الذي یسهم بشكل فعال في حقیق ما یصبوا إلیه المجتمع، فإنه بقدر ذكاءه، كفایته 

  وتوافقه بقدر ما ینجح في أداء رسالته. 

أشاد جولمان: "علي أهمیة برامج التنمیة الوجدانیة والاجتماعیة وضرورة تقدیمها  وقد     

كجزء من المقرر الدراسي والحیاة المدرسیة علي أن تشمل الآباء وكل من یقوم بالریادة في 

المجتمع، وتؤدي هذه البرامج إلي أفضل النتائج حتي تمتد لمدة طویلة، ویقوم بها مدربون أو 

رجة عالیة من الخبرة و المهارة، وقبل ذلك یكون لدیهم صحة وجداني جیدة". معلمون علي د

 ) 71،ص.2000(الأعسر،

في مجالاتها  حیاتهوعلیه فالشخص الذي یتمتع بذكاء وجداني مرتفع یكون ناجح في      

المختلفة، محققا بذلك توافقه العام، لذا سوف تسعي الدراسة الحالیة إلي محاولة معرفة: 

  قة بین الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي". "العلا

  وعلیه جاءت تساؤلات الدراسة كالتالي:        

  : التساؤل العام

  هل توجد علاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي؟

 وتتفرع علیه التساؤلات التالیة:  -

ین الوعي بالذات (إدارة الانفعالات) والتوافق المهني لدي مدیري هل توجد علاقة ب -1

 التعلیم الابتدائي؟ 

 هل توجد علاقة بین التعاطف (التفهم) والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي؟ -2

 هل توجد علاقة بین المعرفة الوجدانیة التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي؟ -3

 ین تنظیم الانفعالات والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي؟ هل توجد علاقة ب -4

هل توجد علاقة بین التواصل الاجتماعي والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم  -5

  الابتدائي؟ 
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   فرضیات الدراسة :  - 2

  : ةالفرضیة العام 

لدي  وافق المهنيوالتتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الذكاء الوجداني      

  مدیري التعلیم الابتدائي. 

 ویتفرع علیه الفرضیات التالیة:  -

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الوعي بالذات (إدارة الانفعالات)  -1

 والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

وافق المهني لدي توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین التعاطف (التفهم) والت -2

 مدیري التعلیم الابتدائي. 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین المعرفة الوجدانیة والتوافق المهني لدي  -3

 مدیري التعلیم الابتدائي. 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین تنظیم الانفعالات والتوافق المهني لدي  -4

 مدیري التعلیم الابتدائي. 

د علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین التواصل الاجتماعي والتوافق المهني توج -5

 لدي مدیري التعلیم الابتدائي.  

  أهمیة الدراسة:  - 3

تساعد هذه الدراسة في تقدیم فهم نظري لمفهوم الذكاء الوجداني وذلك لحداثة هذا  -1

 المفهوم. 

المهني لدي مدیر التعلیم  ابراز دور الذكاء الوجداني في تنمیة وتطویر التوفق -2

الابتدائي، وتوفیر بعض المعلومات عن الذكاء الوجداني والتي تزید من فعالیة العملیة 

 الاداریة. 
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قلة البحوث والدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني بصفة عامة، وعدم وجود   -3

لدراسة جمعت بین متغیري ا -في حدود علم الباحثة  –دراسات في البیئات الجزائریة 

 .الحالیة (الذكاء الوجداني و التوافق المهني)

قد تساعد نتائج الدراسة الحالیة علي ابراز دور الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق   -4

المهني، كما یمكن الاستفادة من هذه الدراسة مستقبلا في بناء برامج ارشادیة قائمة 

ني وزیادة كفاءة المدراء في علي مهارات الذكاء الوجداني في تنمیة التوافق المه

 التعلیم الابتدائي. 

تسهم نتائج الدراسة في تزوید الباحثین من معلومات عن الذكاء الوجداني واسهاماته   -5

 في المجال المعرفي . 

أهمیة تبني مهارات الذكاء الوجداني والتي قد تساعد المدراء علي  إليلفت الانتباه   -6

 اح والتطور في الأداء.توافقهم مهنیا من أجل تحقیق النج

توجیه الانتباه لمتغیرات الدراسة والتي یمكن أن تسهم في زیادة الفهم والوعي لدي المدراء 

  ومساعدتهم علي التوافق والنجاح في الحیاة. 

  أهداف الدراسة:  - 4

  تهدف الدراسة الحالیة إلي التعرف علي: 

 الابتدائي.  ملدي مدیري التعلیطبیعة العلاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق المهني  -

بین الوعي بالذات (إدارة الانفعالات) والتوافق المهني لدي مدیري  علاقةالطبیعة  -

 التعلیم الابتدائي. 

 بین التعاطف (التفهم) والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. علاقة طبیعة ال -

 ني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. بین المعرفة الوجدانیة والتوافق المه علاقةطبیعة ال -

 بین تنظیم الانفعالات والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.  علاقةطبیعة ال -

  بین التواصل الاجتماعي والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.   علاقةطبیعة ال -
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  تحدید المفاهیم الأساسیة في للدراسة: - 5

  : انيتعریف الذكاء الوجد  -1

) تحت مسمیات Emacional Intelligenceتعددت الترجمات للمصطلح الأجنبي (      

عدیدة منها: الذكاء الوجداني والذكاء الانفعالي وذكاء المشاعر والذكاء العاطفي والذكاء 

الفعال، ویتبنى الباحث في الدراسة الحالیة مصطلح الذكاء الوجداني،كون أن الوجدان 

كون  ) 2006طفة والانفعال والمزاج، وهذا ما أكده كل من(حسین،حسین،مصطلح یشمل العا

) والانفعال والعاطفة، فالمزاح هو شعور غیر moodالوجدان مفهوم شامل یشیر إلى المزاج (

محدد في الغالب، وعادة لا یعرف سبب واضح له، أما الانفعال فهو أكثر حدة وله سبب 

قها من الحالة المزاجیة ومن أمثلته الغضب والسرور، وهو غالبا اقصر في المدة التي یستغر 

أما العاطفة فهي مجموعة من الانفعالات تتركز حول موضوع معین كالحب والكراهیة، وعلى 

هذا فالذكاء الانفعالي هو جزء من الذكاء الوجداني هذا فضلا عن أن الذكاء الوجداني بجمع 

  ا الاجتماعي. بین الانفعالات الشخصیة والانفعالات في سیاقه

فالذكاء هو مجموعة من القدرات الإدراكیة المعرفیة التي تسمح لنا باكتساب المعرفة       

  والتعلیم وحل المشكلات، أما الذكاء الوجداني فهو دمج مكوني الوجدان والذكاء. 

وقد تعددت التعاریف الخاصة بالذكاء الوجداني، ویتحدد في الدراسة الحالیة       

) حیث عرفا الذكاء الوجداني بأنه:  " القدرة على الانتباه 2002عثمان ورزق،بتعریف(

والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها وصیاغتها بوضوح وتنظیمها وفقا لمراقه 

وادراك دقیق لانفعالات الأخرین ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالیة اجتماعیة 

علي الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزید من المهارات ایجابیة تساعد الفرد 

  الایجابیة للحیاة المهنیة والاجتماعیة ".

  وتتمثل مكونات الذكاء الوجداني حسب ما أشار إلیه عثمان ورزق فیما یلي :  
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: " وتشیر الي القدرة علي الانتباه Emotional Cognitivesالمعرفة الوجدانیة  -1

ید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمییز بینها والتعبیر عنها، والإدراك الج

 والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث ". 

: "وتشیر الي القدرة  Mangement Emotionإدارة الانفعالات (الوعي بالذات)  -2

علي التحكم في الانفعالات السلبیة والسیطرة علیها، واستدعاء الانفعالات 

 یجابیة، وهزیمة القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحیاة بفاعلیة ".الا

: "وتشیر الي القدرة علي تنظیم Reagulating Emotionsتنظیم الانفعالات  -3

الانفعالات والمشاعر وتوجیهها الي تحقیق الانجاز والتفوق واستعمال المشاعر 

انفعالي من  والانفعالات في صنع أفضل القرارات حتي وان كان تحت ضغط

الآخرین وفهم كیف یتعامل مع الآخرون بالانفعالات المختلفة وكیف تتحول 

 الانفعالات من مرحلة إلي أخري ". 

: ویشیر إلي القدرة علي إدراك انفعالات الآخرین Empathyالتعاطف (التفهم)  -4

والتوحد معهم انفعالیا  وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم والحساسیة لاحتیاجاتهم حتى 

وإن لم یفصحوا عنها والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن یكون السلوك محمل 

 بالانفعالات الشخصیة ". 

: " ویشیر إلي القدرة علي التأثیر  Communicationالتواصل الاجتماعي  -5

الایجابي في الآخرین وذلك من خلال إدراك وفهم انفعالاته ومشاعره و معرفة 

ع الآخرین ومساندتهم والتصرف معهم بطریقة لائقة متى یمارس القیادة، ومتى یتب

  )12، ص.2015". (ذبیحي، 

  التعریف الإجرائي للذكاء الوجداني: 

ویعرف الذكاء الوجداني إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنه : مجموع الدرجات التي یحصل      

لكلیة و الأبعاد الخمسة علیها المدیر (المرحلة الابتدائیة) في مقیاس الذكاء الوجداني الدرجة ا
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(إدارة الانفعالات، التعاطف، تنظیم الانفعالات، المعرفة الانفعالیة، التواصل الاجتماعي) 

  .  (1998)لعثمان ورزق 

 :التوافق المهني -2

یعتبر التوافق المهني جزء من التوافق العام للفرد في شتي مجالات حیاته، ویشمل      

ه هذا المحیط من عوامل بیئیة كثیرة طبیعیة واجتماعیة توافقه مع محیط العمل بما یتضمن

وما یطرأ علي هذه البیئة من تغییر بین وقت وآخر، وتتضمن البیئة المهنیة الإداریین 

والمشرفین والمرؤوسین وظروف العمل   الفیزیقیة وساعاته ونوعه، ویتمیز التوافق المهني 

، 2001تاریخه المهني. (القاسم،  بالمرونة ویتحقق خلال سنوات عمل الفرد أي خلال

 ) 74ص.

وعرفه كامل محمد محمد عویضة علي أنه: العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها      

الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة (المادیة والاجتماعیة) والمحافظة علي هذا 

  ) 165، ص.1996التلاؤم.(عویضة، 

  التعریف الإجرائي:

فته الباحثة إجرائیا علي أنه: مجموعة من أحكام صادرة عن المدیر، والتي تعبر عر  -7

عن معتقداته حول قدرته علي القیام بوظیفته ومرونته في التعامل مع المواقف 

الإداریة المعقدة، وتحدي الصعاب المهنیة، ومدي كفاءته لانجاز المهام الإداریة 

قیاس التوافق المهني المستخدم في الدراسة المطلوبة منه، وذلك كما تقیسه عبارات م

 الحالیة .

  : الدراسات السابقة - 6

  الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني في میدان العمل: 

  الدراسات العربیة:
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أثر الذكاء العاطفي علي مقدرة مدراء " ان) فلسطین:  بعنو 2011دراسة أبو عفش ( -1

  ."ل المشكلاتمكتب الأونرو بغزة علي اتخاذ القرار ح

اء العاطفي وأبعاده المختلفة وعلاقته ببعض كفت الدراسة التعرف علي مستوي الذاستهد

التغیرات الشخصیة والوظیفیة، والتعرف علي مراحل اتخاذ القرار ومدي تأثیر الذكاء العاطفي 

ریحة في فعالیتها وذلك من خلال دراسة واقع اتخاذ القرار ومدي تأثیر الذكاء العاطفي لدي ش

مدیرا، استخدم المنهج الوصفي التحلیلي  (94)المدراء في مكتب غزة الإقلیمي البالغ عددهم

الذي یعتمد علي جمیع البیانات عن الظاهرة وتفسیرها واستخدام مقیاس الذكاء العاطفي 

  (المعد من قبل الباحث) أداة للدراسة وتوصلت الدراسة إلي: 

عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام وفاعلیة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

اتخاذ القرار وحل المشكلات للمدراء في مكتب غزة الإقلیمي. (الخفاف، الدلیمي، 

 )183،ص.2015

الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من نمط القیادة "بعنوان  ):2010دراسة بشري أحمد ( - 2

  .  "وأسالیب مواجهة الضغوط لدي عینة من القادة الإداریین

هدفت الدراسة إلي التعرف علي علاقة الذكاء الوجداني بنمط القیادة وأسالیب مواجهة 

مدیرو   (80)من الإداریین هم  (180) الضغوط، ذلك بالتطبیق علي عینة مكونة من

مدیرة من مدیري مؤسسة التربیة والتعلیم وكذلك مدیري المكتبات العامة الحكومیة   (100)

عام)، طبق علیهم مقیاس الذكاء 35-58تراوحت أعمارهم مابین ( مدیرات )، 5مدیرین و 5(

)، ومقیاس نمط القیادة (اعدد الباحثة) واستبیان أسالیب 2000الوجداني (لمایر وآخرون 

  مواجهة الحیاة (لحسن مصطفي عبد المعطي)، وقد أشارت نتائج الدراسة الي: 

ة من الذكور والاناث  علي وجود ارتباط موجب دال احصائیا بین درجات أفراد العین -

 مقیاس الذكاء الوجداني وأسالیب واجهة الضغوط الایجابیة. 
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وجود ارتباط سالب دال احصائیا بین درجات أفراد العینة من الذكور والاناث علي  -

 مقیاس الذكاء الوجداني وأسالیب مواجهة الضغوط الایجابیة. 

لتبادلي والدیمقراطي ونمط القیادة، وجود ارتباط موجب دال احصائیا بین نمط القیادة ا -

 ومركزیة المبادئ والنمط التحویلي وبین أسالیب مواجهة الضغوط الایجابیة . 

وجود ارتباط سالب دال احصائیا بین نمط القیادة الأوتوقراطي والفوضوي وبین  -

 أسالیب مواجهة الضغوط الایجابیة. 

ي والفوضوي وبین أسالیب وجود ارتباط موجب دال بین نمط القیادة الأوتوقراط -

 مواجهة الضغوط السلبیة.

وجود تأثیر دال احصائیا لارتفاع الذكاء الوجداني علي أسالیب مواجهة الضغوط  -

الایجابیة، وأن متوسط درجات الذكور أعلي من متوسط درجات الاناث في بعض 

لانفعاات، ثم أبعاد الذكاء الوجداني، وأن الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني تلیها ادارة ا

فهم لانفعالات، ثم العلاقات الاجتماعیة هي المتغیرات الأكثر أهمیة في التنبؤ بنمط 

 )63،ص.2012القیادة الذي یبعه الفرد في قیادته. (الثقفي، 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسلوك القیادي "الریاض: بعنوان   (2009)دراسة النمري  -3

   "محافظة الطائفلدي مدیري المدارس الثانویة ب

استهدفت الدراسة الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والسلوك القیادي لدي 

مدیرا لجمیع  (87)مدیري المدارس الثانویة في محافظة الطائف، وبلغت عینة الدراسة من 

خدم ، كما است(2009/2008)المدارس الحكومیة الثانویة لمحافظة الطائف للعام الدراسي 

  تحلیل التباین الأحادي ومعامل ارتباط بیرسون وتوصلت الدراسة الي: 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجات الذكاء الانفعالي لدي مدیري المدارس  -

الثانویة  في محافظة الطائف تعزي لمتغیر المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في 
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لمؤهل الأعلي والخبرة التدریبیة الأكثر. مجال الادارة والدورات التدریبیة ولدي ذوي ا

  )181،ص،2015(الخفاف،الدلیمي، 

 الوظیفي بالرضا وعلاقتها الوجداني الذكاء مهارات"  بعنوان ): 2009( دراسة غالي - 4

 "الثانوي التعلیم أستاذ لدى

 یمتنظ بالذات، الوعي( الوجداني الذكاء مهارات بین العلاقة على التعرف إلى دراسةال هدفت

 الثانوي التعلیم أستاذ لدى الوظیفي والرضاة) الدافعی الاجتماعیة، المهارات التعاطف، الذات،

 تاستخدمالدراسة  أهداف ولتحقیق الوجداني، الذكاء في الجنسین بین الفروق معرفة وكذلك

 الأولى استمارتین في تمثلت فقد الدراسة أدوات أما الارتباطي، الوصفي المنهج الباحثة

 وتكونت الباحثة، إعداد من وكلاهما الوظیفي الرضا لقیاس والثانیة الوجداني الذكاء اسلقی

 وتم المواد، كل )الجزائر( الوادي ولایة ثانویات من ثانوي أستاذ  (612 ) من الدراسة عینة

 :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت غرضیة، بطریقة العینة اختیار

 لأساتذة الوظیفي والرضا الوجداني للذكاء الكلیة الدرجة بین ةدال ارتباطیة علاقة جودو   -

 . الثانوي التعلیم

 والرضا  ف)والتعاط بالذات الوعي( الوجداني الذكاءارات مه بین علاقة وجود عدم  -

  . الثانوي التعلیم أساتذة آراء حسب الوظیفي

 اراتالمه -الذات تنظیم( يالوجدان الذكاء اراتمه بین إحصائیا دالة ارتباطیة علاقة وجود -

 .الثانوي التعلیم أساتذةآراء  حسب الوظیفي والرضا  )ةالمعرفة الوجدانی-الاجتماعیة

   :الدراسات الأجنبیة

العلاقة بین الذكاء الانفعالي لمدیري "أمریكا : بعنوان   Curry  (2009)دراسة كاري -1

  . "ینالمدارس والمناخ التنظیمي للمدرسة من وجهة نظر المعلم

استهدفت الدراسة التعرف علي العلاقة بین الذكاء الانفعالي لمدیري المدارس والمناخ 

مدیر مدرسة  (149)التنظیمي للمدرة من وجهة نظر المعلمین، بلغت عینة الدراسة من 

معلما في ولایة بنسلفانیا في الولایات المتحدة الأمریكیة، واستخدم مقیاس الذكاء   (354)و
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ومقیاس المناخ التنظیمي أداة للدراسة، ولتحلیل النتائج احصائیا استخدم معامل الانفعالي 

  ارتباط بیرسون وتوصلت الدراسة الي: 

لاتوجد علاقة رتباطیة بین الذكاء الانفغالي والمناخ التنظیمي لدي مدیري المدارس  -

 ) 188،ص،2015(الخفاف،

   :Chan David (2008)دراسة تشان دافید  - 2

ت الدراسة الي التعرف علي الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتیة والتأقلم بین المعلمین هدف      

  (273)الصینیین الموظفین والمحتمل توظیفهم في هونغ كونغ، وتكونت عینة الدراسة من 

من المعلمین الصینیین العاملین في هونغ كونغ باضافته الي المتوقع عملهم في ذلك لتعمیم 

كل من الذكاء الوجداني (العاطفي) والكفاءة الذاتیة للمعلم العام وبذلك أظهرت نتائج هذه 

  الدراسة: 

 وجود علاقة بین الذكاء العاطفي وبین استراتیجیات المواجهة النشطة  -

لذاتیة لم تساهم بشكل مستقل في التنبؤ بالتأقلم الایجابي النشط، وأن كفاءة المعلم ا -

هناك بعض الادلة علي أن كفاءة المعلم الذاتیة قد تتفاعل مع الذكاء العاطفي 

 المتعلق بداخل الشخص نفسه في التنبؤ بالتأقلم النشط وكان ذلك لصالح الذكور 

افحة ضغوط المدرسین أثناء أن مضمون النتائج تم من أجل مجهودات وقائیة لمك -

 )94،ص.2010التدریس من أجل تعزیز الذكاء العاطفي . (الأسطل،

  الدرسات التي تناوات التوافق المهني في میدان العمل 

  الدراسات العربیة 

طبیعة الاشراف وعلاقتها بالتوافق المهني " الجزائر: بعنوان  (2006)بوعطیط  سفیان -1

   ".سیتل عنابة دراسة میدانیة بمركب میتال
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هدفت الدراسة الي معرفة العلاقة بین نمط الإشراف السائد داخل المؤسسة محل الدراسة     

عاملا من العمال العاملین بمصلحة الموارد   (80)وتوافق عمالها، وتكونت عینة البحث من 

ن اعداد البشریة لمؤسسة میتال سیتل عنابة، واستخدم مقیاس لقیل التوافق الهني والاشراف م

  الباحث، وقد توصلت الدراسة الي النتائج التالیة: 

 وجود علقة ارتباطیة بین طبیعة الاشراف والتواق المهني  -

عدم وجود تأثیر للمتغیرات الدیمغرافیة (السن، الجنس ، الحالة المدنیة ، المسوي  -

 )34،ص.2014التعلیمي ، الأقدمیة ) علي مستوي التوافق المهني . (سعیدة،

العلاقة بین التوافق المهني والدافعیة " : بعنوان (2002) راسة سعید محمد المهناد -2

  . "للانجاز لدي موظفي جمرك مطار الملك الدولي بالریاض

حیث هدفت الدراسة الي توفیر بعض المعلومات العلمیة عن التوافق المهني والدافعیة 

دفت من جهة أخري الي للانجاز لدي وظفي جمرك مطار الملك الدولي بالریاض، وه

التعرف عن العلاقة بین التوافق المهني والدفعیة للانجاز لدي أفراد عینة الدراسة وذلك تبعا 

موظفا بمطار   (225)لمتغیرات السن وسنوات الخبرة والراتب، وقد تكونت عینة الدراسة من 

  الملك خالد الدولي بالریاض، وقد توصلت الدراسة الي أن: 

 العینة یشعرون بالرضا عن انجاز المهام والاعمال التي تستند الیهم غالبیة أفراد  -

 وأن غالبیتهم یشعرون بأن عملهم یوفر لهم خبرة جیدة  -

ویتضح من هذه النتیجة شعور الموظفین بالرضا عن العمل یدل عن توافقهم الوظیفي، وأنه 

رضا افراد عینة البحث ازدادت خبرتهم الوظیفیة ازداد توافقهم في العمل، كما اتضح عدم ال

  )11،ص.2002عن وظائفهم فیما یتعلق بالحوافز المادیة و المكافئات . (محمد،

  الدراسات الأجنبیة
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عملیات التوافق المهني " بعنوان أمریكا اللاتینیة: Riviera (2007) دراسة رفیرا  -1

  "للمدراء المغتربین دراسة استطلاعیة في أمركا اللاتینیة

سة الي التحقق من مدي وجود التوافق المهني لدي المدراء المغتربین و غیر هدفت الدرا    

 6اناث و  2مدراء من فرنسا ( (8)المغتربین في أمریكا اللاتینیة، وتكونت عینة الدراسة من 

من المتزوجات في خمسة فروع ( فرغین في المجال التجاري، ثلاثة فروع  7ذكور) و 

برازیل، الشیلي،كولومبیا، المكسیك ) واستخدم استبیان من صنعیة في كل من الارجنتین، ال

  اعداد الباحث وتوصلت الدراسة الي النتائج التالیة: 

اعتماد المدیرین المغتربین علي الكفاءة التقنیة ودورها الایجابي في عملیة التوافق  -

  المهني أكثر من المدیرین المحلین. 

مهني علي العلاقات الشخصیة الناجحة مع المدراء المغتربین یعتمدون في توافقهم ال -

  المرؤوسین، العملاء والزملاء، مع جمیع الموظفین في الفروع الأخري. 

علة تسامح المدراء المغتربین علي المدراء المحلیین تجاه الاختلافات في أسلوب  -

الحیاة، والانماج مع ثقافة البلد المضیف باعتباره أحد العوامل الحاسمة للعمل علي 

لیة التوافق، مثل الدورة التقدیریة كما أكدت الدراسة علي أهمیة العوامل البئیة في عم

عملیات التوافق المهني، مثل انخفاض أسعار السوق والحالة الاجتماعیة والاقتصادیة 

 )31،ص.2014غیر المستقرة . (سعیدة،

التدریس التعرف علي مشكلات أعضاء هیئة " بعنوان :Orata (1999)دراسة أوراتا  -2

   "في تدریس المقررات التربویة بجمعة أوهایو وارتباطها بالتوافق المهني لدیهم

هدفت الدراسة الي التعرف علي مشكلات أعضاء هیئة التدریس في تدریس المقررات     

 (150)التربویة بجامعة أوهایو وارتباطها بالتوافق المهني لدیهم، وتكونت عینة الدراسة من 

التدریس، استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي الارتباطي،  من أعضاء هیئة

  وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة: 



 للدراسة العام الإطار.: .................................................................الأول الفصل

 

 

20 

أن أكثر المشكلات التي تواجه عضو هیئة التدریس هي أن بعض المجموعات  -

الطلابیة تكون بأعداد كبیرة مما یرهق عضو هیئة التدریس الفعال للمقرر، كما یواجه 

عوبة تقویم الطلاب في بعض المقررات الدراسیة، كما یري أعضاء هیئة أیضا ص

التدریس أن هناك بعض المقررات الدراسیة یفرض تدریسها علي الطلاب بصرف 

النظر عن میولهم واهتماماتهم، ما یشكل  صعوبة في تقبل الطلاب لمحتوي المقرر 

 وهو أمر لا یحقق التفاعل له. 

ضعف المستوي التعلیمي وخلفیة إعداد الطلاب في وأخیرا أوضحت الدراسة أن  -

مرحلة التعلیم قبل الجامعي، لا تساعد أعضاء هیئة التدریس علي تنمیة طرق التفكیر 

الإبداعي لدي الطلاب أو إكسابهم مهارة استخدام التقنیات الحدیثة لینعكس ذلك علي 

 )98،ص.2010مستوي أدائهم التعلیمي بعد التخرج. (فحجان،

  ات المتعلقة بالذكاء الوجداني والتوافق المهني معا الدراس

الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق " بعنوان ر:الجزائ (2014)دراسة بن غربال سعیدة  -1

   "المهني دراسة میدانیة علي عینة من أساتذة جامعة محمد خیضر بسكرة

المهني لدي أساتذة هدفت الدراسة إلي الكشف عن العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق 

جامعة محمد خیضر ببسكرة في ضوء متغیرات (الجنس، التخصص العلمي، الخبرة المهنیة) 

أستاذا من جامعة محمد خیضر بسكرة للموسم الجامعي  (150)وتكونت عینة الدراسة من 

واستخدم مقیاس الذكاء العاطفي من اعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد  (2014/2013)

، ومقیاس التوافق المهني من اعداد الباحثة، وتوصلت الدراسة الي 2001رزق السمیع 

  مایلي: 

 یتمتع الأساتذة الجامعیین بذكاء عاطفي مرتفع.  -

 یتمتع الأساتذة الجامعیین بتوافق مهني مرتفع.  -
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توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدي الأساتذة  -

 الجامعیین . 

جد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدي الأساتذة تو  -

 الجامعیین تعزي لمتغیر الجنس

توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدي الأساتذة  -

 الجامعیین تعزي لمتغیر التخصص العلمي . 

ي والتوافق المهني لدي الأساتذة توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطف -

 الجامعیین تعزي لمتغیر الخبرة المهنیة . 

برنامج تدریبي  لتنمیة "  بعنوان :(2012)اسة فصل منصور عبد االله الدوسري در  -2

  . "الذكاء الوجداني وأثره علي التوافق المهني  لدي معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت

ن فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الوجداني وأثره علي هدفت الدراسة الي التحقق م

 (20)التوافق المهني لدي معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت، تكونت عینة الدراسة من 

 (25_40)معلما من معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت ممن تراوحت أعمارهم فیما بین 

اویتین، احداهما تجریبیة وأخري ضابطة، وقد سنة، حیث تم تقسیمهم الي مجموعتین متس

طبقت علیهم أدوات الدراسة  المثلة في مقیاس الذكاء الوجداني من اعداد سامیة القطان  

، ومقیاس التوافق المهني من اعداد الباحث، البرنامج التدریبي من اعداد الباحث، وقد 2009

لدي معلمي المرحلة الثانویة في تم تطبیق البرنامج التدریبي لتنمیة الذكاء الوجداني 

المجموعة التجریبیة، هذا وقد أسفرت نتائج الدراسة  عن فاعلیة البرنامج التدریبي في تنمیة 

الذكاء الوجداني وتحسین التوافق المهني لدي معلي المرحلة الثانویة في المجموعة التجریبیة، 

  وثبات أثر فاعلیة البرنامج بعد فترة المتبعة . 

الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني لدي " بعنوان :(2009)ة جوخب دراس -3

   ".معلمات المرحلة الثانویة في مدینة الریاض
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هدفت الدراسة الي التعرف علي العلاقة بین الذكاء الوجداني  التوافق المهني في ضوء 

الاجتماعیة   المتغیرات الدیمغرافیة والتعرف علي لفروق بین المعلمات باختلاف حالتهن

والتخصص الأكادیمي، واختلاف سنوات الخبرة، وطبقت الدراسة علي عینة من معلمات 

المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة من مختلف الجهات الأصلیة لمدینة الریاض في 

المملكة العربیة السعودیة، وتم تطبیق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي 

من  (398)قد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وشملت العینة ، و (2007/2008)

ومقیاس التوافق  (2003)المعلمات وكان مقیاس الذكاء الوجداني لبارأون  ترجمة هیري 

  وكشفت الدراسة علي:  (2002)المهني من اعداد الشهري 

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات المعلمات في مقیاس الذكاء  -

 لوجداني ومقیاس التوافق المهني. ا

وجود فروق بین متوسط  درجات مقیاس الذكاء الوجداني وفقا لمتغیر التخصص  -

 الأكادیمي (أدبي ـ علمي)، وكانت النتائج لصالح القسم الأدبي. 

وجود فروق بین متوسط درجات مقیاس الذكاء الوجداني وفقا لمتغیر سنوات الخبرة  -

  )67،ص.2015هن أكثر سنوات الخبرة .(شلح، وكانت النتائج لصالح من 

التحقق النسبي لأبعاد الذكاء " مصر: بعنوان (2005)الحبیب دراسة الزهار و  -4

  . "الانفعالي في التوافق المهني لمعلمي المرحلة الاعدادیة

هدفت الدراسة الي التعرف علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعالي والتوافق الهني لمعلمي 

معلما و معلمة مم یدرسون في المرحلة  (210)حلة الإعدادیة، وتكونت عینة الدراسة من المر 

الاعدادیة لمحافظة الاسماعیلیة، و استخدم فیها مقیاس الذكاء الانفعالي اعداد عبد النبي 

، و توصلت 1990، ومقیاس التوافق المهني لمعلمي المرحلة الاعدادیة اعداد یسري 2001

  تائج التالیة: الدراسة الي الن

 توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق المهني .  -
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یمكن التنبؤ بالتوافق المهني لمعلمي المرحلة الاعدادیة من درجة الوعي بالذات  -

  )37،ص.2014ودرجة الانفعالات . (سعیدة،

  "علمالذكاء الوجداني والتوافق المهني للم" بعنوان: (2001)دراسة السمادوني  -5

هدفت الي التعرف علي نسبة الذكاء الوجداني للمعلم ودرجة توافقه المهني في    

المرحلة الثانویة، وكذلك العلاقة بین الذكاء الوجداني وكلا من جنس المعلم وخبرته 

وتخصصه الأكادیمي، وأیضا العلاقة بین التوافق المهني للمعلم وجنس المعلم وخبرته 

معلما ومعلمة ممن یدرسون   (360)ونت عینة الدراسة منوتخصصه الأ كادیمي، وتك

في المرحلة الثانویة بمحافظة الغربیة، واستخدم فیها مقیاس الذكاء الوجداني من اعداد 

  الباحث، ومقیاس التوافق المهني من اعداد الباحث أیضا، ومن أبرز النتائج: 

ء الوجداني لصالح یوجد فروق دالة احصائیا بین المعلمین والمعلمات في الذكا -

 المعلمین 

 لایوجد فروق بین المعلمین في الذكاء الوجداني تبعا لتخصص الأكادیمي.  -

وجود تباین في الذكاء الوجداني وقدراته الفرعیة لدي المعلمین وفقا لسنوات الخبرة  -

 بالتدریس. 

 لاتوجد فروق بین بین المعلمین والمعلمات في التوافق المهني.  -

 مي أثر دال علي التوافق المهني للمعلم . للتخصص الأكادی -

یوجد فروق بین المعلمین في التوافق المهني تبعا لسنوات الخبرة  -

 )55،ص.2007بالتدریس.(مغربي،

  :التعقیب علي الدراسات السابقة

بعد أن تم عرض الدراسات السابقة سیتم مناقشتها من حیث الأهداف التي حددت لها،       

  دتها والأدوات المستخدمة وما توصلت إلیه من نتائج. والعینات التي اعتم
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  التعقیب علي الدراسات المتعلقة بالذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغیرات:  -1

المتغیرات: كانت النظرة مختلفة بین الباحثین حول مصطلح الذكاء الوجداني، حیث      

صطلح الذكاء العاطفي البعض استخدمه بمصطلح الذكاء الوجداني والبعض الأخر بم

والبعض الأخر بمصطلح الذكاء الانفعالي وعلاقته بعدد من المتغیرات من حیث الأهداف 

  والعینة والأدوات وأهم النتائج: 

من حیث الهدف: تنوعت أهداف الدراسات السابقة باختلاف المتغیرات المراد معرفة  -

قة بین الذكاء الوجداني علاقتها بالذكاء الوجداني اذ هدفت الي التعرف علي العلا

)، ونمط القیادة وأسالیب 2009والسلوك القیادي كما في دراسة (دراسة النمري 

)، واتخاذ القرار وحل المشكلات (أبو عفش  2010مواجهة الضغوط (بشري أحمد 

 )  2009)، وبالمناخ التنظیمي (كاري   2008)، والكفاءة الذاتیة (تشان دافید2011

ما فیما یتعلق بالعینات التي اعتمدت في الدراسات السابقة في هذا من حیث العینة: أ -

، 2009المحور استخدمت عیناتها من مدراء المؤسسات كما في دراسة (النمري 

). وهناك من كانت عینة دراسته علي المعلمین 2011، أبو عفش 2010بشري أحمد

ي دراسات أخري ( ) في حین اختلطت بین المدراء والمعلمین ف  2008(تشان دافید 

 )  2009كاري 

من حیث الأدوات: وتبین من الدراسات السابقة أن الباحثین قاموا باستخدام مقاییس  -

جاهزة من اعداد باحثین أخرین لقیاس الذكاء الوجداني كما في دراسة ( النمري 

 ).   2009، كاري  2011، أبو عفش  2010، بشري أحمد 2009

 ج الدراسة التي اهتمت بالذكاء الوجداني الي مایلي: من حیث النتائج: أشارت نتائ -

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام وفاعلیة اتخاذ  -

، تشان  2011القرار وحل المشكلات، واستراتیجیات المواجهة النشطة منها ( أبو عفش 

  ).  2008دافید 
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جود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والمناخ بینما أشارت دراسات أخري الي عدم و  -

)، أما فیما یتعلق بالفروق في الذكاء الوجداني فنلاحظ كما أشارت   2009التنظیمي (كاري 

دراسات أخري الي وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجات الذكاء عدد سنوات الخبرة ( 

  ).   2009النمري 

ارتباط موجب دال احصائیا بین الذكاء الوجداني  وتوصلت دراسات أخري الي وجود -

وأسالیب المواجهة الایجابیة وبین نمط القیادة التبادلي والدیمقراطي ومركزیة المبادئ والنمط 

التحویلي وأسالیب مواجهة الضغوط الایجابیة، وبین نمط القیادة الأوتوقراطي الفوضوي 

سالب دال احصائیا بین نمط القیادة  وأسالیب مواجهة الضغوط السلبیة،  ووجود ارتباط

  ).   2010الأوتوقراطي والفوضوي وبین أسالیب مواجهة الضغوط الایجابیة (بشري أحمد 

  التعقیب علي الدراسات المتعلقة بالتوافق المهني وعلاقتها بعدد من المتغیرات: -2

احثین في الدراسات لم یكن هناك اختلاف في التسمیات المتعلقة بالتوافق المهني بالنسبة للب

  فاتفق الجمیع علي تسمیة واحدة، وفیمایلي مناقشة دراسات المحور الثاني: 

من حیث الهدف: تنوعت الأهداف التي سعت الدراسات السابقة في المحور الثاني  -

الي تحقیقها وتمحورت بعض الأهداف في بحث العلاقة بین التوافق المهني والدافعیة 

)،   2006) طبیعة الاشراف (بوعطیط سفیان   2002نا للانجاز (سعید محد المه

وهدفت دراسات أخري الي التعرف علي مشكلات أعضاء هیئة التدریس في تدریس 

)، كما هدفت دراسات أخري الي   1999المقررات التربویة وارتباطها بالتوافق (أوراتا 

 ) .   2007التحقق من مستوي التوافق المهني لدي المدراء المغتربین (رفیرا 

من حیث العینة: تنوعت عینات الدراسة في هذا المحور حیث استخدمت بعض  -

الدراسات عیناتها من العمل أو الموظفین كما في دراسات  (سعید محمد المهنا 

)، في حین استخدمت دراسات أخري عیناتها من   2006، بوعطیط سفیان  2002
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دراسات أخري تكونت من المدراء  ) بینما في  1999أعضاء هیئة التدریس (أوراتا 

 )   2007المغتربین كما في دراسة (ریفیرا 

من حیث الأدوات: تبین من الدراسات السابقة أن أغلب الباحثین استخدوا مقاییس  -

)،   2006لقیاس التوافق المهني من اعدادهم كما في دراسات (بوعطیط سفیان 

 ) ... الخ   2007(ریفیرا 

رت نتائج الدراسات السابقة التي اهتمت بالتوافق المهني الي من حیث النتائج: أشا -

 مایي: 

) 2006وجود علاقة ارتباطیة  بین التوافق المهني وطبیعة الاشراف (بوعطیط سفیان  -

وتوصلت دراسة أخري الي أن رضا الأفراد عن انجازهم یؤدي الي توافقهم مهنیا (سعید محمد 

) علي أهمیة العوامل البیئیة في عملیات   2007 ) وأكدت دراسة (رفیرا  2002المهنا 

  التوافق المهني . 

  

  

  التعقیب علي الدراسات المتعلقة بالذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني: -3

من حیث الهدف: هدفت الدراسات في هذا المحور الي معرفة العلاقة بین الذكاء  -

)، كما   2009، جوخب  2014الوجداني و التوافق المهني (بن غربال سعیدة 

هدفت دراسة أخري الي التعرف علي نسبة الذكاء الوجداني للمعلم توافقه المهني 

) الي التحقق من مدي   2012 )، وهدفت دراسة (الدوسري   2011(السمادوني 

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الوجداني وأثره علي التوافق المهني، في حین 

) الي التعرف علي العلاقة بین   2005ثان (الزهار و الحبیب هدفت دراسة الباح

أبعاد الذكاء الانفعالي والتوافق المهني، وتتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات 

 السابقة في محاولة التعرف علي العلاقة بین الذكاء الوجداني و لتوافق المهني . 
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المعلمین والمعلمات من حیث العینة: استخدت بعض الدراسات عیناتها من  -

)، 2012، الدوسري  2009، جوخب  2005، الزهار والحبیب  2001(السمادوني 

في حین استخدمت دراسات أخري عیناتها من أساتذة الجامعة (بن غربال سعیدة 

)، في حین الدراسة الحالیة سوف تستخدم عینتها من المدراء (المرحلة 2014

 الابتدائیة). 

خدم أغلب الباحثین في قیاس متغیرات دراستهم مقاییس جاهزة  من حیث الأدوات: است -

)، كما  2014، بن غربال سعیدة  2001من اعداد باحثین أخرین (السمادوني 

 ).2005استخدم باحثین أخرین مقاییس من اعدادهم (الزهار و الحبیب 

ئج من حیث النتائج: حیث أشارت نتائج الدراسات السابقة في المحور الثالث النتا -

 التالیة: 

  ).2005وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني و التوافق المهني (الزهار و الحبیب  -

كما توصلت دراسة أخري الي وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق  -

  ). 2014المهني تعزي لمتغیر الجنس، التخصص العلمي، الخبرة المهنیة (بن غربال سعیدة 

 :تعقیب عام علي كل الدراسات  

من حیث الهدف: استنتجنا من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیري الدراسة معا الي  -

اختلاف أهداف الدراسات باختلاف المواضیع المدروسة، ولكن الأهداف لم تحد عن 

التعرف علي علاقة كل متغیر ببعض المتغیرات الأخري وتجدر الاشارة هنا الي أن  

ا تشترك مع العدید من الدراسات السابقة في أنها تهدف الي الكشف عن علاقة دراستن

 الذكاء الوجداني بالتوافق المهني. 

من حیث العینة: أغلب أفراد عینات في الدراسات السابقة هم في مجال الادارة  -

یة التربویة وبالتحدید عینة المدراء والمعلمین، وتجدر الاشارة هنا الي أن دراستنا الحال
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تشترك مع بعض الدراسات السابقة في التركیز علي عینة المدراء وبالتحدید مدراء 

 المرحلة الابتدائیة. 

من حیث الأدوات: ماتم استنتاجه من الدراسات السابقة هو اختلاف الادوات  -

المستخدمة فیها سواء بالنسبة لأدوات قیاس الذكاء الوجداني أو أدوات قیاس التوافق 

ب الدراسات السابقة اعتمدت علي مقاییس جاهزة لقیاس هاذین المهني، فأغل

المتغیرین (الذكاء الوجداني، والتوافق المهني)، وأكثر المقاییس المستخدمة في الذكاء 

)، (فاروق السید 2001)، (عبد النبي  2000الوجداني نجد مقیاس (مایر وأخرون

وافق المهني فنجد أغلب )، أما بالنسبة للت2001عثمان، والسیدعبد السمیع رزق 

)، (بوعطیط سفیان 2001الباحثین استخدموا مقاییس من إعدادهم (السمادوني 

 ). 2007)، (ریفیرا 2006

من حیث النتائج: من أهم النتائج المستخلصة من البحوث السابقة المتعلقة بالمحور  -

الثالث (الذكاء  الأول (الذكاء الوجداني) وبالمحور الثاني (التوافق المهني) أو بالمحور

الوجداني والتوافق المهني)  والتي لها علاقة بموضوع بحثنا هي أن الاضطرابات 

الانفعالیة لها تأثیر علي التوافق المهني للفرد، وأن الذكاء الوجداني یرتبط بالعدید من 

المتغیرات المعرفیة والشخصیة، ویرتبط بالنجاح في الحیاة المهنیة والشخصیة بنسبة 

وأن الانخفاض في الذكاء الوجداني یصاحبه العدید من الاضطرابات و ) %80(

 المشكلات ومنها عدم القدرة علي التوافق مهنیا.

بالإضافة إلي اختلاف نتائج الدراسات السابقة حول الفروق بین الأعمار في الذكاء الوجداني 

بین مدة الخبرة في وكذلك اختلاف نتائج الدراسات السابقة حول الفروق  المهني،والتوافق 

  .والتوافق المهنيالذكاء الوجداني 

  وجهت نتائج الدراسات السابقة الدراسة الحالیة إلي :  
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الاهتمام بالذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني، واستخدام مقیاس الذكاء الوجداني       

مهني من إعداد )، والتوافق ال1998م إعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق( 

)، إضافة إلي التركیز علي المجال التربوي مستهدفین المرحلة 2001ابراهیم بن مهنا المهنا (

  الابتدائیة وبالتحدید مدیري التعلیم الابتدائي. 
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  خلاصة:

 وتساؤلاتها الإشكالیة طرح في والمتمثلة سة،رالدل العام الإطار الفصل هذا تضمن لقد

 بعدها لیتم والتطبیقیة، النظریة وأهمیتها لدراسةا أهداف تحدید ثم الفرضیات إلى وصولا

 تم والتي الدراسة بمتغیري المتعلقة السابقة الدراسات عرض ثم إجرائیا الدراسة مفاهیم تحدید

 الوجداني الذكاء تناولت التي الدراسات الأول القسم تضمن حیث أقسام ثلاثة إلى تقسیمها

 التوافق المهني تناولت التي الدراسات فتضمن الثاني القسم أما لمتغیراتا ببعض وعلاقته

 الذكاء بین ربطت التي الدراسات الثالث القسم تضمن حین في ،متغیراتال ببعض وعلاقته

 والعینة الأهداف حیث من محور كل دراسات مناقشة تم وقد والتوافق المهني الوجداني

 استفادة وأوجه الدراسات على عام تعقیب إلى وصولا هاإلی توصلت التي والنتائج والأدوات

  .الدراسات السابقة من الحالیة الدراسة
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  تمهید : 

یعتبر الذكاء الوجداني مهم في مختلف میادین الحیاة، حتى أن بعض الباحثین 

یفضلونه على الذكاء العقلي المعرفي، ذلك لما یساهم به الذكاء الوجداني من نسب مرتفعة 

الوثیق بالعوامل الشخصیة تأثیرا  ارتباطهفي التمیز، كما أن الأهمیة الأخرى لهذا الذكاء هو 

مباشرة على مختلف صور الحیاة الیومیة من علاقات  الارتباطوینعكس هذا وتأثرا، 

  وسلوكات بشكل عام.   
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  لمحة تاریخیة عن الذكاء الوجداني :  –1

م، 1990وذلك عام وسالوفي"  مایر"یعود الفضل في تقدیم مفهوم الذكاء الوجداني "

  جولمان".ى "ذا المفهوم یرجع إله انتشارفضل  نأإلا 

واسعا وأصبح یطبق في كثیر من  انتشاراورغم حداثة هذا المفهوم إلا انه لقي 

للفرد. فهو  والاجتماعیةالمعالجات لما له من أهمیة في تحقیق النجاح في الحیاة المهنیة 

والنجاح في الحیاة، في حین أن  الاجتماعيضروریا من شروط التوافق المعني و یمثل شرطا 

حقیق النجاح المهني والوظیفي مرهون في المقام الأول بنقص المهارات الفشل في ت

  ).8، ص2002(طه حسین، عبد العظیم حسن، .    الاجتماعیة والوجدانیة للمعلم" 

وظهور هذا المفهوم كان ثمرة تاریخ طویل من البحث والتنظیر في علم النفس، وربما 

الباحثین والعلماء، وجود أناس یتمتعون بذكاء  بالذكاء الوجداني من قبل للاهتمامیكون الدافع 

معرفي مرتفع یتعثرون في العمل وفي مجالات الحیاة، بینما نجد آخرین من ذوي الذكاء 

  المعرفي المتواضع یحققون نجاحا كبیرا.

لتحقیق ذلك النجاح، ففكرة  اجتماعیةو  انفعالیةفلا بد أن هؤلاء لدیهم مهارات وكفاءات 

ت مسیطرة على الأذهان فترة طویلة، وذلك لشدة نظریة العامل العام، الذكاء الواحد ضل

 Howardومصطلح نسبة الذكاء على دراسات علم النفس. ثم جاء "هوارد جاردنز" 

Gardns  بنظریته في الذكاءات المتعددة التي تنفذ العالم العام، ومن ثم قدم في  1983عام

مفهوم الذكاءات المتعددة، بحیث رأى أن  Frames Of Mindكتابه المعروف "أطر العقل" 

  النجاح في الحیاة یتطلب ذكاءات متنوعة یمتلكها كل فرد بدرجات متباینة.

  الذكاء إلى سبعة أنواع هي :  جاردنزلهذا صنف 

الذكاء اللغوي، الذكاء المنطقي الریاضي، الذكاء المكاني، الذكاء الحركي، الذكاء 

  الذكاء الداخلي الشخصي. الموسیقي، الذكاء بین الأفراد،

في الذكاء البینشخصي والذكاء الداخل شخصي على  جاردنزوهكذا تعددت كتابات 

  وجه الخصوص، وهي التي مهدت الطریق للتنظیر الموسع عن الذكاء الوجداني.
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  " تصور الذكاء وصنف الذكاء إلى ثلاثة أنواع هي : أبو حطبم عرض "1973وفي عام 

م قام بتصنیف 1978اء الاجتماعي، والذكاء الوجداني، ثم عام الذكاء المعرفي، الذك

وهي : الذكاء الحسي، الذكاء الحركي، الذكاء الإدراكي،  أنواعسبعة  إلىالذكاء مرة أخرى 

  الذكاء الرمزي، الذكاء السیمانتي، والذكاء الاجتماعي والذكاء الشخصي.

 استخدامیة الأولى في م عاد للتصنیف الثلاثي، ولقد كانت البدا1983وفي عام 

مقالا Salovey& Mayer مایروسالوفي" م، بتقدیم "1990مفهوم الذكاء الوجداني عام 

  أن الذكاء الوجداني هو نوع من الذكاء الاجتماعي. أشارا فیه إلى

كتابه الذكاء الوجداني والذي تناول فیه   Golmanجولمانم نشر 1995وفي عام 

  في نجاح الفرد في مجالات الحیاة العلمیة. طبیعة والمجالات التي لها دور 

  مفهوم الذكاء الوجداني :  – 2

  یتكون الذكاء الوجداني من مفهومین هما: الذكاء، الانفعال (العاطفة)."

الذهن، العقل الحكمة، الفطنة سرعة الفهم، والفعل منه (ذكي، یذكي، ذكاء)، الذكاء : لغة : 

، وعلیه اشتعالها ازدادنة القویة، ویقال: ذكت النار: أي الفط أيفطنته،  وازدادتقوي تفكیره، 

  ).204، ص2004فالذكاء یحمل معنى : "الزیادة في القوة العقلیة المعرفیة" (شكري، 

"فیعتبر الذكاء مظهرا من مظاهر النشاط البشري، ویعرف أنه: نشاط عقلي یتمیز 

والتكیف الهادف والقیمة في الوقت والجهد  والاقتصاديبالصعوبة والتعقید والتجدید 

  العاطفي". الاندفاعوتركیز الطاقة ومقاومة  الابتكارو  الاجتماعیة

، وتفاعل، انفعالاینفعل  انفعلتحرك عاطفي فجأة وبقوة والفعال منه: : "لغة: الانفعال

م فعل " اشتقت من الاسانفعال، تمازج، تبادر الأثر والتأثیر. كلمة "انسجمیتفاعل، تفاعلا: 

ك: فعلت الشيء فانفعل، ومثله أیضا: كسرته فانكسر، فهو لا لالفاء والفعل منه كقو بكسر 

  ).456، ص2004یشیر إلى الفعل المطلق، وإنما إلى رد الفعل" (شكري، 

أنها ك "ما یسایر الفرد في حالة وجدانیة تنظم كیانه عندما  الانفعالاتوعلیه تعرف 

بمدى التقلب المزاجي والحساسیة للضغوط  یلغي نفسه في موقف معین" كما تعرف أنها:"
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الذات والشعور بالتعب  احتراموالتوترات البیئیة والنزعة للشعور بالذنب والضغط ومدى تقدیر 

  الجسمي أو النفسي ومدى تحمل هذا الشعور".

  الذكاء الوجداني : 

، إلى أن الأفراد ذوي 1999من خلال ما توصل إلیه عام وسالوني"  مایرعرفه "

كاء الوجداني المرتفع یكونون أكثر قدرة على التوافق مع المتغیرات التي تحدث في الذ

مناسبة. كما أنه یكون لدیهم القدرة على  اجتماعیةبیئاتهم، وأكثر قدرة على إقامة علاقات 

وفق انفعالات ومشاعر  الانفعالاتومشاعرهم والتحكم فیها، وتنظیم تلك  انفعالاتهممراقبة 

  ).256-255، ص2010یبي، الآخرین.(العت

الذكاء الوجداني بأنه:" القدرة على التعرف على شعورنا  )2000جولمان (یعرف 

الشخصي وشعور الآخرین، وذلك لتحفیز أنفسنا، ولإدارة عاطفتنا وبشكل سلیم في علاقتنا مع 

) من أسباب الأداء المرتفع %85یمثل الذكاء الوجداني ( لجاكسون ولشاالآخرین"، ووفقا 

 باستخدامللأفراد القیادیین. وذكروا كذلك تأثیر الذكاء الوجداني على الأداء المؤسسي، وأنه 

 الذكاء الوجداني یمكن مضاعفة إنتاجیة الموظفین في بعض الأدوار التي یقومون بها

  ).10، ص2009النمري، معتوق، (

 الانفعالاتق وتقییم ویعرف بأنه : " قدرة الفرد على الإدراك الجید والتحدید والفهم الدقی

 واستثارتهاالذاتیة والتعبیر عنها وتنمیتها وتنظیمها والرغبة في إثرائها والتحكم فیها وضبطها 

والوعي بها" (رزق عبد السمیع،  الآخرینعندما تعمل على تسهیل التفكیر وفهم انفعالات 

  ).68، ص2003

على وجود عوامل أخرى  كما ظهر مفهوم الذكاء الوجداني من خلال التأكید المتزاید

ولفترة طویلة بأن  الاعتقادإلى العوامل المعرفیة لها دور كبیر في نجاح الفرد، فبعد  بالإضافة

الإمكانات المعرفیة للفرد هي المبنى الأساسي لأداء الفرد ونجاحه المستقبلي، إلا انه من 

اح إلا انه یعاني من الثابت أیضا أن الفرد قد یكون مرتفع الذكاء ویمتلك إمكانیات النج

فقیرة  اجتماعیةبعض الصعوبات والمشكلات والتفاعل مع القضایا الوجدانیة ویمتلك علاقات 
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أن النجاح الحیاتي  لاقتراحقراراته وهو ما دعا البعض  اتخاذجدا. قد یكون غیر كفؤ في 

كیز على والمهني یتطلب التحول من التركیز المطلق على القدرات العقلیة والبدء في التر 

  ).380، ص2011الإمكانیات الوجدانیة(رشوان، ربیع، 

في دراسته  بیلأستاذ علم النفس بجامعة Peter Soloveyبیتر سالوفي وانتهى  

  صبغة الذكاء إلى خمسة مجالات أو خمسة فئات من القدرات :  الوجدانلإعطاء 

  .أن یعرف الشخص عواطفه أو مشاعره -

  أو العواطف. أن یتدبر الشخص أمر هذه المشاعر -

  لذاته. دافعيأن یدفع نفسه بنفسه أن یكون مصدر  -

  الآخرین. مشاعرأن یتعرف على  -

  ).73، ص2000أن یتدبر أمر علاقاته بالآخرین. (الأعسر،  -

غیر المعرفیة  الذكاء الوجداني على أنه : "مجموعة من القدرات أون رباوقد عرف 

مع المتطلبات البیئیة والضغوطات"  والمهارات التي تؤثر على قدرة الفرد في التكیف

  ).106، ص2007(السمادوني، 

  أهمیة الذكاء الوجداني :  – 3

یعتبر الذكاء الوجداني مفهوم حدیث، ولكن وجد له تأثیر واضح على مجرى سیر 

فهناك قاسم مشترك بین  وانفعالاتهحیاة الإنسان، وتأثیر مهم في طریقة تفكیره وعلاقاته 

 لاتخاذوبین العقل والقلب، وهناك تعاون فیما بینهم لإتاحة الفرصة للإنسان الوجدان والتفكیر 

عاطفي أو  اضطرابالقرارات الصحیحة والتفكیر بشكل سلیم. فالشخص الذي یعاني من 

حتى وإن كان على  بانفعالاتهعاطفي لا یستطیع السیطرة على عواطفه والتحكم  اتزانعدم 

  ).281-280، ص2006 مستوى عال من الذكاء.( أبو ریاش،

یعد الذكاء الوجداني بجانب القدرات العقلیة الأخرى هو احد الركائز الأساسیة في   

تنوع الحلول للعدید من المشكلات، فالعقلیة التي تؤمن بتعدد الأبعاد والرؤى تتطور وفق هذا 

  لیا.التعدد هي العقلیة التي تنمو في مناخ صحي، وتسهم في ترسیخ القیم الإنسانیة الع
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، الحب، المسؤولیة، الاهتمام بالآخرین، الابتكاریساعد الذكاء الوجداني الأفراد على 

، كما انه توجد علاقة بین الاجتماعیةالصداقات والعلاقات  أفضلإلى تكوین  بالإضافة

  ).2001رایف (الذكاء الوجداني والتوجه نحو الأهداف والرضا عن الحیاة، كما أثبتت دراسة 

ة الذكاء الوجداني في دعمه لتحقیق التواصل والتوافق مع الآخرین من تتضح أهمی  

إلى أن النجاح في الحیاة یتطلب  جولمانخلال فهم مشاعرهم والتعاطف معهم. فقد أشار 

من الذكاء الوجداني. كما أن هذه الأهمیة تظهر في أن  %80من الذكاء العام، و 20%

 اتخاذاستخدام المدخلات الوجدانیة في الحكم وفي  الفرد الذي لدیه الذكاء الوجداني یستطیع

مما یجعله قادرا على الاتصال الوجداني  الانفعالاتالقرارات ویتمیز بالدقة في التعبیر عن 

  مع الآخرین.

یساعد الذكاء الوجداني الأفراد والطلاب خاصة على الأداء الأكادیمي، حیث وجد   

الآسیویین المتفوقین أكادیمیا أن لدیهم سمات في دراسة لعینة من الطلاب  )1995جولمان(

  وجدانیة تؤهلهم إلى ذلك مثل المغامرة التي تتضح في وجوههم.

كما أنه من المهم دراسة الذكاء الوجداني لتحقیق الإیجابیة في التكیف مع الظروف   

حیث أثبتت أن الفرد الذي لدیه ذكاء  )2001مایر (المختلفة كما دلت على ذلك دراسة 

داني یقوم بالتصدي للأفراد الذین یقومون بأفعال سیئة أو خاطئة أو یقومون بأفعال مهددة وج

كما أن  اجتماعیاللآخرین، وعلى ذلك فالشخص الذي لدیه ذكاء وجداني یكون أفضل 

  في الحیاة سوف تصبح أفضل. اختیاراته

فهو یؤدي ) أهمیة الذكاء الوجداني في مفاهیم الانتباه لذلك 2000( جورجویوضح   

للإحباط الأولى  الاستجابةالقرار وإعطاء الرأي الصحیح وعدم  واتخاذإلى التركیز والتمییز 

نحو أحداث  استجابةالذي یحدث. كما أن الأشخاص الذین لدیهم ذكاء وجداني یكونوا أكثر 

  الحیاة من الآخرین، كما أن لدیهم مهارات لعب الدور.

كاء الوجداني في المؤسسات في تحقیق التوافق ) أهمیة الذ1999(لیكویسكما أعدت   

والانسجام في العلاقات بین العمال. وأن الأفراد الذي لدیهم هذا النوع من الذكاء یستطیعون 
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القرار. كما أن الدقة في التعبیر عن  اتخاذالمدخلات الوجدانیة في الحكم وفي  استخدام

  داني مع الآخرین.تجعل الأفراد قادرین على الاتصال الوج الانفعالات

، وبین والاجتماعيوأثبتت بعض الدراسات وجود علاقة واضحة بین التوافق الانفعالي   

الذكاء الوجداني. كذلك بین الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي، حیث یشمل الذكاء الوجداني 

فق القدرة على التحكم وضبط النفس والمهارات الاجتماعیة وكلها تساعد على إحداث التوا

  ).56-53، ص2006الزوجي. (أمل حسونة، أبو ناشي، 

  النماذج والنظریات المفسرة للذكاء الوجداني :  – 4

إن البحث في مجال الذكاء الوجداني وإعداد نماذج ونظریات مفسرة له یزداد تقدما 

 الباحثون في تحدید مكونات الذكاء الوجداني، اختلفیوما بعد یوم في تاریخ علم النفس، فقد 

ومر ذلك إلى الاختلاف في منظور كل باحث حول : هل مكونات الذكاء الانفعالي عبارة 

أجمعوا على أن هذا المكونات تتشابه  أنهمعن قدرات معرفیة أم خصائص غیر معرفیة؟ إلا 

في المفهوم والدلالة، فمنهم من یرى انه یمكن تصنیف النماذج إلى قسمین رئیسیین هما: 

اذج المختلطة أو نماذج السمات، وهناك من یقسم إلى ثلاث أقسام رئیسیة نماذج القدرة والنم

  حیث یمیز بین النماذج المختلطة ونماذج القدرة ونماذج السمات. Petridesبیتریدسأمثال 

  النماذج وأكثرها شیوعا في الأوساط العلمیة :  أشهروسنتطرق في هذه الدراسة إلى 

  نموذج القدرة :  1-  3

إلى أهمیة وضع نظریة تفترض نوعا جدیدا من الذكاء بحیث  الوفيوس مایرأشار 

النموذج الذي أعده  أنیركز على الفروق الفردیة في معالجة المعلومات الانفعالیة، حیث 

منحى القدرة، وأجریت علیه عدة  اتخذلتحلیل الذكاء الوجداني قد  1990الباحثات عام 

. وقد ظهرت تلك النظریة بعد آخرینع باحثین بحوث سواء من قبل الباحثین أو الاشتراك م

م، والذكاء الوجداني كقدرة عقلیة، حیث یعرفان 1997التحقق التجریبي من نموذجهما عام 

الذكاء الوجداني بأنه القدرة على إدراك المشاعر والانفعالات والتعبیر عنها، والقدرة على 

  وتبریرها في الذات والآخرین. المشاعر في الأفكار والقدرة على فهم المشاعر استیعاب
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أفضل من غیره في التعرف  وسالوفي مایرفالشخص الذكي وجدانیا حسب تعریف 

الآخرین، ولدیه القدرة على  انفعالات الشخص ذاته أو انفعالاتعلى الانفعالات، سواء كانت 

ا یكون التعبیر الانفعالي بصورة دقیقة واضحة تمنع سوء فهم الآخرین، ومثال على ذلك عندم

الشخص غاضبا تظهر انفعالاته على ملامح وجهه وصوته، ولدیه القدرة على إظهار 

الانفعالات التي یریدها، رغم أنه لا یحس بها فعلا وإظهار التعاطف مع الآخرین، وقدرته 

على فهم وتحلیل انفعالاته كالتمییز بین الشعور بالغیرة، والشعور بالذنب، والخجل والحزن، 

بطریقة تنمي قدراته العقلیة والوجدانیة، كتأجیل  انفعالاتهقدرة على السیطرة على والغضب وال

انه یجمع بین  وسالوفي مایرإشباع حاجاته وكبح جماح غضبه، وأهم ما یمیز نموذج 

فكریتین هما : فكرة أن الانفعالات تجعل التفكیر أكثر ذكاءً، وفكرة التفكیر بشكل ذاتي في 

ویمكن توضیح أن الذكاء الوجداني یشتمل على أربع قدرات رئیسیة، كما حالاتنا الانفعالیة، 

  وسالوفي : مایریراها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مایروسالوفيیوضح مكونات الذكاء الوجداني كما یراها  ):01الشكل رقم (

القدرة على الوعي بالانفعالات والتعبیر عنها بدقة، وتعني قدرة الفرد على التعبیر عن 

ن خلال الملامح في الوجه أو التلمیحات أو الإشارات من خلال الموسیقى، الانفعالات م

القدرة على فهم 

الانفعالات 

  والتعرف عليها

  الذكاء الوجداني

القدرة على إدارة 

  الانفعالات

القدرة على 

استخدام 

الانفعالات لتسهيل 

  عملية التفكير

القدرة على الوعي 

بالانفعالات 

  والتعبير عنها بدقة
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وینعكس ذلك على معرفة الشخص مكنونة مشاعره والوعي بالذات، والتعرف على كیفیة 

  مشاعره تماما، ویتضمن أربع قدرات فرعیة: 

  .رالقدرة على معرفة الانفعالات الذاتیة من خلال الحالة الجسمیة والمشاعر والأفكا -

  القدرة على معرفة انفعالات الآخرین. -

القدرة على التعبیر على المشاعر والانفعالات بدقة وبشكل واضح صحیح، والتعبیر  -

  عن الحاجات ذات العلاقة بتلك المشاعر.

القدرة على التمییز بین الانفعالات والمشاعر الصادقة والكاذبة والانفعالات الدقیقة  -

  وغیر الدقیقة.

تخدام الانفعالات لتسهیل عملیة التفكیر (توظیف الانفعالات): یتضمن هذا القدرة على اس

الانفعالات والإحساس بها بصفتها الضروریة، لنقل المشاعر  واستخدامالبعد القدرة على تولید 

  وتوظیفها في عملیات معرفیة أخرى، ویتضمن الوظائف الانفعالیة الفرعیة التالیة : 

  .ومات المهمة لتحسین التفكیر في الموقفالانفعالات والمعل استخدام -

  القرار. واتخاذتولید الانفعالات الحیة التي یمكن أن تیسر عملیة التذكر  -

  لرؤیة الأمور من عدة زوایا. انفعالاتالتأرجح بین عدة  -

  الحالة المزاجیة لتسهیل تولید الحلول المناسبة. استخدام -

القدرة ، قدرة الشخص على تحلیل الانفعالات  القدرة على فهم وتحلیل الانفعالات: وتعني تلك

وتسمیتها، والقدرة على فهم التغیرات التي تحدث الانفعالات المشابهة، والقدرة على فهم 

  المشاعر المركبة في القصص، أي أن تلك القدرة تتمثل في : 

  .تسمیة الانفعالات والتمییز بین التسمیات المشابهة وانفعالاتها  -

  تي تحملها الانفعالات مثل : الحزن وتعني فقدان الشيء.تفسیر المعنى ال -

فهم الانفعالات المركبة مثل الغیرة والتي تشمل على الغضب والحسد ولخوف، وأیضا  -

  الانفعالات المتنافسة كالجمع بین الحب والكراهیة لدى شخص ما

من حیث النوع مثل  أوملاحظة التعبیر في الانفعالات سواء من حیث شدة الغضب  -
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  تغییر الانفعالات من الحسد إلى الغیرة مثلا.

القدرة على إدارة الانفعالات: وتعني قدرة الفرد على إدارة انفعالاته وقدرته على إدارة 

  الآخرین وتتمثل في:  انفعالات

  .التقبل للمشاعر الشعرة وغیر السارة أوالانفتاح  -

  ما بشكل تأملي. انفعالالابتعاد عن  أو بالاقترا -

لانفعالات في الذات والآخرین مثل وضوحها و حقیقتها ویتم ذلك بشكل ملاحظة ا -

  تأملي.

إدارة انفعالات الذات والآخرین دون كبت أو تضخیم للمعلومات التي تحملها  -

  ).110-106، ص2007(السمادوني، 

  النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي :  3-2

فسرت الذكاء الوجداني، حیث تعتبر أولى النظریات التي  )1997أون (–نموذج بار 

أون نموذجه عن طریق مجموعة من السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة الانفعالیة -حدد بار

والاجتماعیة والتي تؤثر في قدرتنا الكلیة على المعالجة الفعالة للمتطلبات بالمعرفة، وتشیر 

شخصیة، فقد عرف الذكاء تلك النظریة إلى وجود تداخل بین الذكاء الوجداني وسمات ال

  الوجداني على أنه مكون یشتمل على مجموعة من الكفاءات الغیر معرفیة.

الذكاء الوجداني یتكون من همسة كفاءات  أنفي نظریته أون -باروقد أوضح 

  معرفیة، كما هي موضحة في الشكل التالي : 
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  لمكونات الذكاء الوجدانيأون -بارنموذج یوضح  ) :02الشكل رقم (

وهي عبارة عن مجموعة من  كفاءات لا معرفیة ذاتیة (النسبة الوجدانیة للشخص) :

  الكفاءات اللامعرفیة الفرعیة هي : 

  الوعي بالذات  -

  التوكیدیة  -

  )الرؤیة الذاتیة(تقدیر الذات  -

  تحقیق الذات -

  الإستقلالیة -

وهي عبارة ن الأشخاص (النسبة الوجدانیة للآخرین) : كفاءات ضروریة للقابلیة للعلاقة بی

  عن مجموعة من الكفاءات الاجتماعیة منها : 

  التعاطف -

  المسؤولیة الاجتماعیة  -

  لذكاء الوجداني ا

كفاءات ضروریة 
بین للقابلیة للعلاقة 

النسب ( الأشخاص
الوجدانیة للآخرین 

(  
  الذكاء الاجتماعي

الذكاء الوجداني 
كفاءات لا 

معرفیة ذاتیة، 
النسبة الوجدانیة 

  الذاتیة 
  الذكاء الشخصي 

القدرة على 
التكیف (النسبة 

الوجدانیة 
  للتكیف) 

القدرة على إدارة 
الضغوط والتحكم 

النسبة فیھا (
الوجدانیة للقدرة 
على التحكم في 

  الضغوط)

المزاج العام 
(النسبة الوجدانیة 

  للمزاج العام)

  التفاؤل  -
  السعادة  -

مقاومة  -
الضغوط 
  وتحملھا

  ضبط الاندفاع -

حل  -
  المشكلات

  إدراك الواقع -
  المرونة -

  التعاطف -
المسؤولیة  -

   الاجتماعیة
العلاقة بین  -

(العلاقة  الأشخاص
 الاجتماعیة)

  الوعي بالذات -
  .ةالتو كیدی -
  اتذتقدیر ال -

  النظریة الذاتیة
  تحقیق الذات -
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  )العلاقات الاجتماعیة(العلاقة بین الأشخاص  -

وتستعمل مجموعة كفاءات ضروریة للقابلیة للتكیف (النسبة الوجدانیة للقابلیة للتكیف) : 

  اللامعرفیة الفرعیة مها : من الكفاءات 

  حل المشكلات  -

  إدراك الواقع  -

  المرونة -

كفاءات ضروریة للقدرة على إدارك الضغوط والتحكم فیها (النسبة الوجدانیة للقدرة على 

  وتشتمل على مجموعة من الكفاءات اللامعرفیة الفرعیة منها : الضغوط وضبطها):  إدراك

  .تحمل الضغوط -

  .ضبط الاندفاع -

  عام (النسبة الوجداني للحالة المزاجیة)المزاج ال

  عبارة عن مجموعة من الكفاءات الفرعیة منها : 

  .السعادة  -

  .التفاؤل  -

 وسالوفلي مایرنموذجه معتمدا على عمل  جولمانقد  ) :1995نموذج جولمان ( 3-3

، إلا انه یعتبر من النماذج المختلطة، التي تمزج قدرات الذكاء الوجداني مع 1990عام 

ات وخصائص الشخصیة، متمثلة في خصائص الصحة النفسیة للسعادة والدافعیة سم

والقدرات التي تجعل الفرد فعالا في المشاركة الاجتماعیة، وتم تنقیح نموذجه في مقال له 

  ).2001) وعام (1998عام (

أن الذكاء الوجداني عبارة عن القدرة على التعرف على  إلى دانیال جولمانویشیر 

وعلاقتنا مع الآخرین  انفعالاتنا، وعلى إدارة دواتناومشاعر الآخرین، وعلى تحفیز مشاعرنا 

عن الذكاء الوجداني في خمسة من المجالات أو  جولمان"بشكل فعال، وبذلك عبر "

  ): 03المكونات كما هي موضحة في الشكل التخطیطي (
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، 2007(السمادوني، للذكاء الوجداني  جولمانیوضح نموذج  ) :03الشكل رقم (

  ).113-103ص

لى خمسة وعشرین كفاءة عمسة للذكاء الوجداني خال الأبعادعلى تفكیك  جولمانعمل 

  كما یلي :  انفعالیة

  أولا : الكفاءة الشخصیة .

  ثانیا : الكفاءة الاجتماعیة .

  وتتضمن الكفاءة الشخصیة ما یلي : 

  ءات التالیة : ویتضمن الكفا Self-awerenessالوعي بالذات :  – 1

  .الوعي الانفعالي  -

  .الدقة في تقدیر الذات  -

  ).الثقة بالنفس( الثقة في الذات -

  ویتضمن الكفاءات التالیة :  Self-Regulationتنظیم الذات  – 2

  .التحكم والضبط الذاتي -

  .الثقة بالآخرین ) الموثوقیة(الجدارة بالثقة  -

  ).یقظة الضمیر(الضمیر الحي  -

  لذكاء الوجدانيا

الوعي بالذات  -
(معرفة انفعالات 

  ت). االذ
الدقة الذاتیة في  -

  تقدیر الذات.
  الثقة بالنفس -

إدارة الانفعالات 
  (تنظیم الذات)

  الضبط الذاتي  -
الثقة والاعتماد على  -

  النفس
  الوعي
 التكیفیة

تكار التجدید والاب -
  في إدارة الانفعالات

حفز الذات (تأجیل 
  الإشاعات)

  حافز الإنجاز  -
  المبادرة -
  التفاؤل -

التعاطف (إشعار  -
  )الآخرینانفعالات 

  فھم الآخرین  -
تنمیة العلاقة مع  -

  الآخرین 
التوجھ نحو تقدیم  -

  خدمة (مساعدة)
  النفوذ والفعالیة -
الوعي واستشعار  -

  الآخرین انفعالات

التعامل مع الآخرین  -
  (المھارة الاجتماعیة)

  الاتصال المؤثر -
  إدارة الصراع -
  القیادة  -
تدعیم الروابط  -

  الاجتماعیة 
  الاستشارة والتعاون -
فعالیة الجماعة  -

  الاجتماعیة
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  . القدرة على التكیف -

  .التجدید -

  وتتضمن الكفاءات التالیة :  Motivationالدافعیة  – 3

  .الدافع للإنجاز أو التحصیل  -

  .بالوعود والتهدیدات الالتزام -

  .المبادرة -

  .التفاؤل -

  وتتضمن الكفاءة الاجتماعیة الكفاءات التالیة: 

فاعلیة، التعاطف ویتضمن (فهم الآخرین، تطویر الآخرین، تقدیم المساعدة، تنوع ال – 1 

  الوعي السیاسي)

: وتتضمن الكفاءات الآتیة : التأثیر والاتصال وإدارة النزاع  الاجتماعیةالمهارات – 2

والقیادة، وتحفیز التغییر، وبناء الروابط، والتنسیق والتعاون، وقدرات أو إمكانیات الفریق 

  ).40-39، ص2009(الجماعة) (علاء عبد الرحمان، 

  الذكاء الوجداني :  العوامل المؤثرة في – 5

استنتاجات أن الراشدین یتمتعون بذكاء وجداني مرتفع  وسالوفي مایرفي دراسة السن:  – 1

  الذروة في الأربعین. إلىحیث یصل 

تمیل النساء إلى تحقیق مستویات عالیة في مهارتي التعاطف والمهارات الجنس:  – 2

  ).الانفعالیةاصة لتنظیم الذات (الإدارة ، في جین الرجال یتقدمون في القدرات الخالاجتماعیة

إن نمط التنشئة الذي لا یقوم على مناقشة الطفل حول حالته أسلوب التنشئة:  – 3

كارول الانفعالیة یؤدي إلى إضعاف قدرة الوعي بالانفعالات وإدارتها وقد حدد كل من 

  الأسالیب في :  JhonGolmanجون جولمان ،   CarileHoovenهوفین

الطفل، ویعتبرونها غیر ذا قیمة، لا  انفعالات یتجاهل فیه الآباء :لتجاهل أسلوب ا -

  .یفعلون أي شيء لتهدئته بل ینتظرونه لیهدأ لوحده
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الطفل، ویستخدمون  لانفعالاتفي هذا الأسلوب یلاحظ الآباء  أسلوب دعه وشأنه: -

  .أسالیب المساواة والإغراء للتخلص من القلق والغضب

في هذا الأسلوب یرفض الآباء إظهار : احترامهاالطفل وعدم  مشاعر احتقارأسلوب  -

الطفل لأیة علامة یعبر فیها عن غضبه وتذمره، ویستخدمون العقاب لمعالجة 

  . حالاتهم الوجدانیة

الذي أثبت نجاعته في تطور الذكاء الوجداني، فالمساندة :أسلوب المساندة العاطفیة  -

لة فهم حالتهم الوجدانیة، تساعدهم على العاطفیة للأطفال في حالة الغضب ومحاو 

  .التخفیف منها بأسلوب إیجابي

یجد الطفل صعوبة في تمییز   عدم الاتساق (التناقض) في تعلیم الانفعالات: -

الآباء على أسلوب محدد في التعامل معه،  تبعا  اتفاقوإدارتها نظرا لعدم  الانفعالات

في التعبیر عن الحالات  تلافاتاخللتنشئة وما تتوقعه من الفرد نجد أن هناك 

الانفعالیة السلبیة كالغضب مثلا، حیث تلجأ النساء إلى التعبیر عنه بصورة غیر 

  .مباشرة، وتجنبا للنقد والرفض في حین أن الرجال یعبرون عنها بصورة مباشرة

إن تعرض الأطفال للإساءة لوالدیه الجسدیة والنفسیة یؤثر  إساءة المعاملة للأطفال : -

تكوین الدماغ وعلى وجه الخصوص في المراحل المبكرة مما ینشأ عجز في في 

  .الوعي والرقابة الذاتیة

بأن الشخص له سیطرة وسیادة على الأحداث التي  الاعتقادهي  الكفاءة الذاتیة : -

  .تعرض لها، ویستطیع أن یواجه التحدیات كلما ظهرت

لتفكیر والتوافق وفق عن طریق تغییر نمط ا الانفعالتسمح بضبط  المرونة : -

المستجدات بتغییر الفرد لأهدافه إذا كانت غیر واقعیة أو صعبة التحقیق أو تغیر 

 ).10، ص2008كوثر غالي، (الوسائل المستخدمة لبلوغ الهدف 
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  أبعاد الذكاء الوجداني :  – 6

لتي تعددت أبعاد الذكاء الوجداني نظرا لتعدد وجهات نظر الباحثین والخلفیة النظریة ا

  أبعاد الذكاء الوجداني فیما یلي :  ومایر سالوفيیتبنوها، فقد حدد 

وعواطفه  وانفعالاتهویعني وعي الفرد بمشاعر :  Self Awarenessالوعي بالذات  -

  وكذلك الوعي بأفكار المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات.

التحكم في  ویعني قدرة الفرد على:  Passion Slavesأسرى الانفعالات العاطفیة  -

مشاعره وضبطها، ولیس منا أي تهدئة النفس، وذلك لأن كل شعور له قیمته ومعناه، 

  .الحیاة الحقیقي لمغزىوتفتقر  فالحیاة بدون شعور تصبح بلا روح أو معني

ویعني الطاقة التي تؤثر بشدة وعمق في  : Master Aptitudeالاستعداد الرئیسي  -

تیسیرا أو إعاقة، وهذا ینطوي على مهارة التحكم في القدرات الأخرى إیجابیا وسلبیا، 

الاندفاع أو مقاومة الاندفاع، التي تعد من أكثر الحركات النفسیة أهمیة حیث أنها 

  .الأصل في كل أنواع التحكم في الذات الانفعالیة

إن أساس العلاقات الجوهریة السلیمة مع  : Social Artsالفنون الاجتماعیة  -

إدارة الانفعالات، باعتبار أن التعامل مع مشاعر الآخرین یعد من  الآخرین تقوم على

المهارات المهمة في إقامة علاقة إیجابیة مثمرة مع الآخرین، ویتطلب التعامل مع 

مشاعر الآخرین نضج مهارتین وجدانیتین، هما إدارة الذات، والتعاطف مع الآخرین 

عرض الفرد إلى مشكلات، حتى أو التفهم، ویؤدي القصور في هذه المهارات إلى ت

  .ولو كان على درجة عالیة من الذكاء

من صوتهم أو ) الغیر(وهو یعني قراءة مشاعر الآخرین  : Sympathyالتعاطف  -

تغیرات وجههم ولیس بالضرورة مما یقولون، حیث أن معرفة مشاعر الآخرین قدرة 

 ).24-23، ص2009عبد الرحمان محمد، (إنسانیة أساسیة 
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  فقد صنف أبعاد الذكاء الوجداني فیما یلي :  لمانجو أما 

حیث یؤكد أن حكمة سقراط "أعرف نفسك" هي :  Self Awerenessالوعي بالذات  – 1

أو عواطفنا والوعي  وانفعالاتناحجر الزاویة في الذكاء الوجداني، وهو الوعي بمشاعرنا 

مستمر للحالة الشخصیة الداخلیة، ال والانتباه، والانفعالاتبأفكارنا المرتبطة بهذه العواطف 

وهو أساس البصیرة السیكولوجیة، والثقة بالنفس ونحن في حالة دائما لمعرفة أوجه القوة 

  وأوجه القصور لدینا، والوعي بالذات تأثیره القوي على المشاعر السلبیة.

أي أن  : Handling Emotions Generallyمعالجة الجوانب الوجدانیة بوجه عام – 2

ف كیف نعالج أو نتعامل مع المشاعر التي تؤذینا أو تزعجنا فهذه المعالجة هي أساس نعر 

الذكاء الوجداني، والقدرة على تحمل الانفعالات العاطفیة التي تأتي بها الحیاة والشعور بأنك 

سید نفسك، وتحقیق التوازن في تحقیق أمور الحیاة فكل المشاعر لها قیمتها وأهمیتها ، 

تصبح الحیاة راكدة ومملة ومنعزلة عن ثراء الحیاة نفسها ومفتاح الصحة  وبدون عاطفة

الوجدانیة هو مراقبتنا لمشاعرنا السلبیة، والتطرف الوجداني یؤدي إلى فقدان الاتزان 

أن ما نسعى إلیه هو العاطفة المناسبة، مشاعر  أرسطوالشخصي للشخص، وقد لاحظ 

  تناسب الموقف.

أي أن یكون لدینا هدف وأن نعرف خطواتنا خطوة خطوة  : Motivationالدافعیة  – 3

السعي، والأمل مكون  لاستمرارونسعى نحو تحقیقها وأن یكون لدینا الحماس والمثابرة 

أساسي في الدافعي وأن نعلم أبناءنا كیف یكون لدیهم الأمل، والدوافع الإیجابیة والمشاعر 

  مثابرة والثقة.التي تشحن طاقات الإنسان للإنجاز كالحماس وال

ویعني قراءة مشاعر الآخرین (الغیر) والتعرف علیها والاستجابة  : Empathyالتفهم  – 4

لها، وذلك من أصواتهم وتعبیرات وجوههم، ولیس بالضرورة مما یقولون، إن معرفة مشاعر 

الغیر قدرة إنسانیة أساسیة، بینما الفشل في إدراك مشاعر الغیر نقطة عجز أساسیة في 

كاء الوجداني، وهو فشل في إنسانیة الإنسان ویبني التفهم على الوعي بالذات، وكل علاقة الذ
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بالغیر ینبع من القدرة على التعاطف والتفهم ولها دور أساسي في شتى  اهتمامودیة وكل 

  جوانب الحیاة.

أي القدرة على قراءة وفهم كل من السلوك  : Social Skillsالمهارات الاجتماعیة  – 5

جتماعي ومهارة المشاركة الاجتماعیة مثل التعبیر اللفظي والانفعالي والقدرة على لعب الا

  ).60-58، ص2006الدور الاجتماعي بكفاءة (حسونة، أبو ناشي، 

  السمات العامة للذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض :  – 7

  سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع : –أولا 

  .وح وبشكل مباشریظهر مشاعره بوض -

  لا یخاف عندما یعبر عن مشاعره. -

لا تسیطر علیه العواطف السلبیة مثل : الخوف، القلق، الذنب، الخجل، الإحراج،  -

  الإحباط، الضعف.

  قادر على قراءة الاتصال غیر اللفظي.  -

  .یترك مشاعره تقوده إلى الاختیارات الصحیحة السلیمة، التي تؤدي إلى سعادته -

  ة مع الحق، والمنطق، والواقع.مشاعره متوازن -

  یعمل وفقا لرغبته لیس بسبب الإحساس (بالواجب، الذنب). -

  معتمد على نفسه مستقل. -

  یحفز جوهریا ولا یحفز بالقوة، الثروة، الشهرة. -

  قادرا على أن یتعرف على مشاعر متعددة. -

  یتكلم عن مشاعره بارتیاح. -

  یهتم بمشاعر الآخرین. -

  واقعي.یشعر بالتفاؤل لكنه تفاؤل  -

  متحدث مریح حول مشاعره. -

  مرن وقوي بشكل عاطفي (وجداني). -
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  لا یتطبع بالفشل. -

أن الأفراد ذوي معدلات الذكاء الوجداني المرتفع،  مایر وآخرونكما أوضحت دراسة 

الآخرین،  وانفعالاتومشاعرهم الذاتیة، ومشاعر  انفعالاتهمكانوا أكثر قدرة في التعرف على 

  المعلومات لتوجیه أفعالهم. داماستخوأكثر قدرة على 

أن الأفراد الذین ینفردون بالذكاء الوجداني یتقلدون بعض الأعمال  كیلي ومونویرى 

  مثل عمل المحلل النفساني، والعمل الاجتماعي، والتدریس، والكتابة الابتكاریة والإبداعیة.

  نهم : نیا یتوقع ملأفراد الأذكیاء وجداكما یتنبأ نموذج القدرة للذكاء الوجداني بأن ا

  .اجتماعیافي بیئات متوافقة  نشئوا -

  لا یتخذون موقف الدفاع. -

  بفاعلیة. انفعالاتهملدیهم القدرة على تكوین  -

  یختارون نماذج الأدوار الانفعالیة الجیدة. -

  لدیهم القدرة على التواصل وعلى مناقشة المشاعر. -

ل علم الجمال أو المشاعر معینة، مث انفعالیةیطورون معارفهم وخبراتهم في مجالات  -

  الأخلاقیة أو الفاضلة أو حل المشكلات الاجتماعیة أو القیادة أو مشاعر روحیة.

ومن أهم السمات والخصائص التي یتمیز بها الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني طبقا 

للنماذج المختلطة ما یلي : یتمیزون بالواقعیة، یشعرون بالدفء الوجداني، ویصنعون خططا 

من هذه الخطط، كما أنهم یظهرون مثابرة مع المهام  للاستفادةستقبلیة، ولدیهم قدرات م

  الصعبة.

  سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض : –ثانیا 

  إن الفرد المتمیز بالذكاء الوجداني المنخفض یتصف بما یلي : 

  .بالاستمرارلا یتحمل مسؤولیات مشاعره، لكن یلوم الآخرین  -

  الذنب على الآخرین في المشكلات التي یقع فیها .یلقي  -

  یحجب معلومات حول مشاعره الحقیقیة ویتظاهر بمشاعر مختلفة. -
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  یبالغ أو یقلل من مشاعره. -

  ینفجر لموقف ما ولو كان صغیرا نسبیا. -

  ینقصه الاستقامة والإحساس بالضمیر. -

  عدیم الرحمة وغیر متسامح، ویخمل أحقادا على الآخرین. -

  لكل من حوله. غیر مریح -

  غیر متعاطف مع الآخرین. -

  قبل التصرف. اعتبارهلا یضع مشاعر الآخرین في  -

 الاعتذار بأخطائه أو التعبیر عن الندم أو للاعترافغیر واثق بنفسه ویجد صعوبة  -

  بإخلاص.

  یمتلك العدید من الاعتقادات المشوهة والمحزنة، التي تسبب عواطف سلبیة. -

  المستقبلیة في التصرف في موضوع ما. لمشاعره الخاصة اعتبارلا  -

  متشائم باستمرار وبشكل یلفت النظر لدرجة انه یلغي بهجة الآخرین. -

  الشعور بخیبة الأمل والنقص والإحباط. باستمراریمتلك  -

یتجنب العلاقات مع الآخرین ویسعى لعمل علاقات بدیلة مع بعض الحیوانات الألیفة  -

  أو النباتات أو الكائنات الخیالیة.

  لدیه القدرة على التحدث بالتفصیل هن الأحداث الجلیلة والموضوعات المعقدة. -

حساسه ومشاعره بهذا إولكنه لا یمتلك القدرة لیخبر عن طریقة تفكیره في الموضوع،  -

  ).49-46، ص2009الموضوع (عبد الرحمان محمد، 
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  خلاصة:

 هذا أدبیات تغطیة لهخلا من وحاولنا العاطفي الذكاء موضوع الفصل هذا في تناولنا

، العوامل المؤثرة فیه، أهمیته، له التاریخیة والجذور ماهیته إلى التطرق خلال من الموضوع

   أبعاده، والسمات العامة للذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض. 

 في مهم عامل العاطفي الذكاء وأن الفرد حیاة في بالغة أهمیة والانفعالات للعاطفة إن

 أما العقلي للذكاء مرده النجاح هذا من 20% نسبة أن الباحثین یقر حیث وتوافقه الفرد نجاح

 الذي الأخیر هذا العاطفي الذكاء رأسها على أخرى عوامل إلى فتعود الأخرى 80%نسبة 

 ما وهذا الآخرین مشاعر فهم وكذا وضبطها انفعالاته وإدراك مشاعره فهم من الفرد یُمَكن

 وبناء التسامح نحو والمیل الانفعالات وضبط نفسیة، بالصحة متعتت شخصیة بناء من یمكنه

  .المختلفة الحیاة مجالات في والتفوق الآخرین، مع طیبة ومهنیة إنسانیة اجتماعیة علاقات
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  تمهید

إن اختیار المهنة هو أمر صعب خاصة في السنوات الأخیرة بعد أن قلت فرصة        

الشباب في اختیار المؤسسة التي یریدون العمل فیها، ومجال العمل الذي یتناسب مع 

اهتماماتهم وقدراتهم وهي الحالة التي یمكن أن یحقق فیها التوافق المهني، وهذا یستوجب أن 

یساعده علي تحقیق ذاته وبالتالي یحقق التوافق النفسي،  نته بذكاء، وهذا مایختار الفرد مه

أما إذا كان الاختیار مفروضا علي الفرد لظروف مادیة أو اجتماعیة، أو إذ بني هذا 

الاختیار علي أسس خاطئة أو أن مؤهلات الفرد وقدراته لا تسمح له بالنجاح في مجال 

  كون ضعیفا، وسیؤثر علي الصحة النفسیة للفرد.علمي معین فان التوافق المهني سی
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  ف التوافق المهني: یتعر   - 1

یعني قدرة الفرد علي التكیف السلیم والتوائم مع البیئة المادیة والاجتماعیة والمهنیة       

وعن طریقها  ،فق عملیة مستمرة باستمرار الحیاةوالتوافق مع نفسه ومع الآخرین، ویعتبر التوا

  )47، ص.2001یصبح أكثر كفاءة في علاقته مع البیئة. (القاسم، 

وهو العملیة الدینامیة والمستمرة والتي یقوم بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة      

  ) 165، ص.1996المهنیة، المادیة والاجتماعیة والمحافظة علي هذا التلاؤم. (عویضة، 

اء الآخرین فیه ویتمثل في الاختیار المناسب للمهنة عن وهو الرضا عن العمل وإرض       

بمعني  ،والدخول فیها والصلاحیة المهنیة ا،خصي والاستعداد لها علما وتدریبقدرة واقتناع ش

  ) 74، ص2003توافق الفرد لبیئة العمل. (الشاذلي، 

ق الفرد لمختلف فهو یشمل تواف ،علي أنه"توافق الفرد لدنیا عمله ویعرفه عبد القادر طه      

ه العوامل علي وتوافقه للتغیرات التي تطرأ علي هذ ،ل البیئیة التي تحیط به في العملالعوام

ومع  ،خدمهوهكذا فان توافق الفرد مع مُ  ،وتوافقه لخصائصه الذاتیة ،مر فترات من الزمن

ف وتوافقه مع ظرو  ،ك مع توافقه مع مطالب العمل نفسهالمشرف علیه ومع زملائه وكذل

وتوافقه مع قدراته الخاصة ومع میوله ومع مزاجه یعتبر  ،السوق المتغیرة والخاصة بالعمل

  )53، ص.1988هذا جمیعا متضمنا للتوافق المهني. (طه، 

وعرفه فتحي عكاشة "إذا ما دخل الفرد العمل وتقبل ورضي عنه واستقر فیه وكدح       

فإن هذا یشعر  ،دخل الذي یدره العملالوأجاد وترقي وتوافق اجتماعیا مع زملائه ورضي ب

طه بالعمل وهكذا یتزاید ارتبا ،ته مشكلات عمل علي حلها غي حینهابالسعادة وإذا ما صادف

كما یجب العمل علي إتاحة جمیع فرص التقدم والترقي الرأسي في  ،ویتحقق التوافق المهني

  )299ص. ،1999ة، العمل علي الدرجات وهذا من أهم عوامل التوافق المهني. (عكاش
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تي أما حمیدي یاسین فیعرفه علي أنه "تقبل الفرد للعاملین معه ورضاه عن التغیرات ال      

وتمیزه الكمي  ،وانسجامه مع ظروف العمل المختلفة ،تعتري محیط العمل من وقت لآخر

  ) 121، ص.2014والكیفي. (سعیدة، 

  نظریات التوافق المهني:  - 2

م 20م وبدایة القرن 19في نهایة القرن  ظهرت هذه النظریةوقد النظریة المادیة:  -

وقد حاول تحدید الأسس (تایلور)  Taylorوعرفت باسم التنظیم العلمي للعمل بقیادة 

علي زیادة الإنتاج بأقل جهد ممكن وزمن  القیم المادیة التي تساعد الإدارةالعلمیة و 

 أقل. 

 ،یسعي جاهدا لزیادة أمواله ،اقتصادي بطبعهل وتعتبر هذه النظریة بأن الإنسان العام      

 على یعمل حیث  ،أكبر قدر ممكن من المال ،ذه النظریة فإن الفرد یعمل ویطمحوحسب ه

 تزید لكي و الأموال من قدر أكبر جمع بالتالي و ،أجره تحسین بغرض الإنتاج زیادة

 الطموح ذوي العمال بین التفرقة على العمل من بد لا تایلور حسب إنتاجها من المؤسسة

 ،المنخفض الطموح ذوي وبین  المالیة المكافآت من قدر أكبر ربح إلى یسعون الذین ،العال

 والحدیثة المناسبة المادیة الوسائل له توفرو   سریع بشكل الأول طموحات تحقیق على فتعمل

   الإنتاج زیادة قصد استعمالها في تدریبه على تعمل كما ،السریع الإنتاج من تمكنه التي

 یكون فالفرد ،الأجر في الأفراد وحاجات متطلبات حصر قد تایلور أن نستنتج هنا منو  

    .المناسب الأجر یحصل على أن استطاع إذا مهنیا متوافقا

  :النظریة تقییم

 یملك الفرد وأن المادي الأجر توفر ضرورة على تؤكد التي " تایلور" نظریة إن       

 الثورة بمثابة وكانت المهنیة البیئة في التوافق قصد تحقیق ،هتحقیق إلى یسعى مادیا طموحا

 تعبر التي الطبیعة وهذه، معینة إنسانیة طبیعة لنا تبین أن استطاعت حیث الصناعیة الفكریة

 خلال من تحقیقه إلى یسعى، المدرسة هذه حسب جانب أهم تعتبر والتي، الفرد مادیة عن

  .المهني محیطه
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(التون  Elton mayoلقد ظهرت هذه المدرسة بقیادة الإنسانیة:  مدرسة العلاقات -

حیث كان الهدف الأول من هذه الدراسات التي أجریت بشركة الكهرباء بمدینة مایو) 

 نتائجها أن إلا، الأداء فيهي دراسة العلاقة بین الإضاءة وفاعلیة العمال  (هاوثورن)

 عملهم خلال من یسعون الأفراد أن التجارب هذه أكدت فلقد، للتوقعات مخالفة كانت

 تحقیق ،الوظیفي والأمن الاستقرار في تتمثل الحاجات من تحقیق مجموعة إلى

 القواعد من مجموعة للمدیرین النظریة هذه قدمت وقد مهنته مجال في الإبداع الانتماء

 مما ،مرغباته تحقیق على العاملین ومساعدتهم تحفیز في تساعدهم التي والأسالیب

  : أنشطة ثلاثة على الأسالیب هذه ترتكزو  التوافق حسن لهم منیض

  . الإداریة القرارات في المشاركة على العاملین تشجیع  -أ

 .للقدرات تحدیات خلق أجل من الوظائف تصمیم إعادة - ب

 . والمرؤوس الرئیس بین الاتصال تدفق تحسین  -ج

  الحاجات من لمجموعة تحقیقه عبر یمر المهنیة بیئته مع التوافق لإحداث الفرد سعي إن

  : یلي فیما وتتمثل

 . الاستقرار تحقیق  1-

 . الوظیفي الأمن تحقیق  2-

 .الانتماء تحقیق  3-

 الفرد فتوافق وبالتالي  القرارات اتخاذ في والمشاركة إبداعاته عن والكشف المواهب إبراز  4-

 السابقة للحاجات إشباع تحقیق على یتوقف

 : یةالنظر  تقییم 

 وأهم، الأفراد سلوك في المؤثرة الجوانب أهم لنا تبین أن النظریة هذه استطاعت لقد       

 أنها علیها ویعاب  الأفراد طموح عن بقوة تعبر فهي، تحقیقها إلى الفرد یسعى التي الحاجات

  الإنساني. بالجانب أكثر تهتم

  النظریات السلوكیة:

 تحقیق على یعمل فالفرد النظریة هذه حسب: 1954(ابراهام ماسلو) Maslowنظریة 

 إشباع قصد ما مهنة إلى طریقه یسلك فالفرد، الحاجات بنظریة سماها وقد، طموحاته

 أن الحاجات نظریة وتفترض طموحاته بتحقیق التوافق تحقیق على یعمل فهو معینة حاجات
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، الذاتیة حاجاتال من مجموعة إنشاء في بالرغبة للأداء یدفعون العمل محیط في الأفراد

  :  أساسیة افتراضات ثلاثة إلى "ماسلو " ویستند

 غیر والحاجات  ،سلوكها على احتیاجاتها تؤثر أن الممكن من محتاجة كائنات البشر -1

 .للسلوك دافعة تصبح فلا المشبعة الحاجات أما ،السلوك في تؤثر التي هي فقط المشبعة

 . أهمیتها حسب الحاجات ترتب 2- 

 .الدنیا الحاجات إشباع یتم عندما ،مالهر  من التالي للمستوى الإنسان میتقد 3- 

  : هي أنواع 05 إلى الحاجات " ماسلو" قسم وقد

 حاجات تحقیق الذات.  -

 حاجات احترام الذات.  -

 حاجات اجتماعیة.  -

 حاجات الأمن.  -

 حاجات فیزیولوجیة. -

 الحاجات كل تحقیق من كنیتم حتى التوافق یحقق أن للإنسان یمكن لا النظریة هذه وحسب

  الهرم. قمة في المركبة إلى الهرم قاعدة في بالدنیا بدایة

 : النظریة تقییم

 یسعى التي الحاجات بالتفصیل لنا یقدم أن نظریته خلال من ماسلو استطاع لقد      

 یقتحق إلى خلالها من الأفراد یسعى التي الجوانب بجمیع إلماما ألم ولقد تحقیقها إلى الأفراد

  الأفراد. لدى الفردیة الفروق تناسى انه علیه یعاب ما ولكن ،التوافق

  : هیرزبرج فریدریك نظریة

 ) الحاجات السابقة (نظریة للنظریة كتطویر العاملین بنظریة المعروفة نظریته جاءت لقد و

 الأحداث طریقة أستخدمو  ومحاسبین مهندس مائتي شملت دراسة على ذلك في اعتمد وقد

 أسئلة المقابلات في أستخدم وقد البیانات جمع في ریةالجوه

  ؟ بوظیفتك التام بالرضا تحس عندما حالتك تصف أن یمكنك هل :مثل

 مجموعات وجود في یرغبون العمال إن : كالآتي الدراسة نتائج عموما جاءت ولقد

 الدراسة عینة أفراد استجابات كانت ولقد ق:التواف على یساعدهم مما العمل محیط في عوامل

  مجموعتین:  إلى منقسمة



 التوافق المهني:....................................................................الثالث الفصل

 

 

59 

 : یلي فیما أفرادها یرغب : 01 المجموعة

 .بإنجازاتهم تعترف منظمة في العمل -

 .الترقیة فرص فیها تتوفر مناصب في العمل- 

 .أكبر جهد تقدیم قصد قدراتهم مع متطلباتها تتوافق مناصب في العمل - 

 ..تهمقدرا جمیع استعمال من تمكنهم وظیفة في العمل  -

  : یلي فیما أفرادها یرغب : 02 المجموعة

 .مناسب فني إشراف ذات منظمة في العمل - 

 .السلیم والاتصال الجماعة روحو   بالتعاون تتسم إنسانیة علاقات تسوده جو في العمل  -

 . مستقرة وظیفة  له توفر منظمة في العمل - 

  . ورقي رفاهیة ضمن العمل  -

 لمجموعة الأفراد تحقیق طریق عن تتم عملیة المهني التوافق بأن لالقو  یمكن بالتاليو      

 الوظیفي الاستقرار عن والبحث الأمن في أغلبها تتمحور الدراسة هذه نتائج بینتها الرغبات،

 الإشراف نمط، الراقیة والمكانة الاجتماعیة الحالة إلى بالإضافة الاجتماعیة والعلاقات

  .والترقیة والمسؤولیة المناسب

  :النظریة تقییم

 من مجموعة طموحات لنا تبین أن استطاعت بأنها النظریة هذه عن قوله یمكن ما

  في والمحاسبین المهندسین

 والعلاقات  بالإنجاز الاعتراف في " هرزبارج فریدریك " حسب والمتمثلة إنتاجیة منظمات

 الدائم. والمنصب  المناسب الإشراف ونمط المتبادلة

 النظریة هذه فإن " أدون(IDON) " فحسب  النقد من یسلم یجعله مل ما قدمه أن إلا

الإطارات  ( من فئة على كانت، علیها التي تعتمد النتائج لكون النقائص بعض تحمل

 أنها یعاب علیها وكذلك ،المهن بمجموع مقارنة قلیلة عملیا ) فهيالمحاسبین ، المهندسین

  )41، ص. 2006.(مكناسي، الأفراد لدى موحالط مستوى على الفردیة الفروق تأثیر أهملت
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  العوامل التي تؤثر في التوافق المهني:  - 3 

التغیرات الحضاریة والتكنولوجیة أدت إلي تغیرات هامة عوامل حضاریة وتكنولوجیة:  -

كما أدت من  ،لعمل الیدوي وزیادة العمل الذهنيفي الكیان الاجتماعي نتیجة إلي قلة ا

ین ظروف العمل الفیزیقیة وارتفاع معدلات الإنتاج ونقص ناحیة أخري علي تحس

 ، ا ما أدي إلي تزعزع أمن العامل واستقراره النفسيالاحتیاجات من العمالة هذ

 وبالتالي انعكس علي توافقه المهني. 

لیوم فانه یؤدي دور بالغ ا رغم أن العامل هو ركیزة الصناعةعوامل داخل المصنع:  -

وتتم السرعة والدقة في  ،اج تتطلب منهم زیادة ساعات العملفزیادة الإنت ،الصعوبة

الإنتاج علي حساب أعصابه وراحته النفسیة ورغم التوسع الملموس في رفع مستواه 

ن یشعر وكذا فهو في أشد الحاجة لأ ،حاجة إلي الشعور بالرضا والسعادةالمادي فهو ب

تربط بینهم علاقات ودودة  ،یحترمونه مع رؤساء وزملاء ،بالاطمئنان ناحیة مستقبله

 حمیمة. 

وما یلتقي مع  ،ا هو في حدود قدراته واستعداداتهفالعامل یرغب بأن یطب منه م      

إلا أن هذا لا  ،ق سلیم مع بیئة العمل بمشتملاتهاوكذا یرغب في تحقیق تواف ،رغباته ومیول

  یستطیع أن یحققه بسهولة. 

  ویكن تعدادها في العناصر التالیة: 

  علاقة العامل بعمله. _ 

  _ علاقة العامل بنظام المؤسسة. 

  _ علاقة العامل بزملائه. 

  _ علاقة العامل بظروف عمله الفیزیقیة. 

لیس العامل عضوا في مؤسسة العمل فحسب بل هو عضو عوامل خارج المصنع:  -

ویختلف مركزه في كل منها عن  ،رة ومتعددة الأهداف ووجهات النظرفي جماعات كثی
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یرة التي تتكون من زوجته الصغ فهو عضو في أسرته ،زه في الأخرى اختلافا كبیرامرك

ول الذي یعتمد علیه وشخصیته في هذه الجماعة هي شخصیة المسیطر المسئ ،وأولاده

وباقي وهو عضو في أسرته الكبیرة التي تتكون من والده ووالدته  ،باقي الأفراد

وهو  ،أو المقهى أو الأصدقاء ،أو النادي ،ثم هو فرد في جماعة الشارع ،الأشقاء

محتاج في كل هذه الجماعات لدرجة كبیرة من التوافق النفسي حتي یكون مع كل فرد 

علاقات صحیحة خالیة من  ،یر من الأفراد الذین یتعامل معهممن هذا العدد الكب

هذا التوافق صعوبات شخصیة ویصادف العامل في سبیل لحصول علي  ،الشذوذ

فلیس من شك أن العلاقات الأسریة غیر السعیدة والتي تتسم بالصراع بین  ،متنوعة

رفین أو أو أبناء منح ،یلة كمرض مزمن لأحد أفراد الأسرةالزوجین وظروف انفعالیة ثق

 كوجود الأهل بعید عن مقر العمل.  ،أعباء عائلیة غیر محتملة

 افق المهني فیما یلي: تتمثل في العوامل الشخصیة المؤثرة في التو  عوامل شخصیة: -

الحالة الصحیة : والتي ترجع إلي أساس فیزیولوجي ذلك أن خلل في الكیمیاء الجسمیة  -

د وفي یؤدي إلي خلل في وظائفها وهذا الخلل بطبیعة الحال یؤثر في سلوك الفر 

كبیرا كان تأثیره ولیس من الشك أن الخلل كلما كان  ،استجابته للمواقف المختلفة

ذلك أن التكوین البیولوجي  ،تد إلي الوظائف النفسیة المختلفةإذ یم ،مديأعمق وأوسع 

ذلك أن  ،ل أنهما معا یكونان وحدة متكاملةلیس بمنفصل عن التكوین النفسي ب

  الإنسان وحدة جسمیة نفسیة.

الإحباط  ،القلق ،الصراع ،النفسیةالحالة النفسیة أو المزاجیة: الاضطرابات الانفعالیة و  -

ومستوي  ،وطموحاته ،ورغباته ،لشخصیة: استعداداته للعمل ومیولهلسمات ا...الخ. ا

 )28-16، ص.1987ومتاعبه الشعوریة واللاشعوریة. (عوض، ،قدراته
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  معاییر التوافق المهني وكیفیة قیاسه:  - 4

  تتمثل في معاییر التوافق المهني من بعدین أساسیین:معاییر التوافق المهني:   – 1 - 4

ا فانه یعكس رضا العامل عن أما محك الرض: Satisfaction العملالرضا عن  -

هة ویصور حقیقة علاقات العامل بزملاء العمل ووج ،ومكونات بیئة العمل ،العمل

 ووجهة نظره للظروف المحیطة بعمله.  ،نظره في رؤسائه المشرفین علیه

وكفایته فإنما یعكس إنتاجیة العامل  أما محك الإرضاء: Factorinesالإرضاء  -

وهذه  ،الإنتاجیة والطریقة التي یقدره بها رئیسه وزملائه والشركة التي یعمل بها

والحوادث یرتكبها أو  ،یابه وتأخره في الحضور إلي العملالمتغیرات یعبر عنها سلبا بغ

ویمكن التعبیر  ،من الزمنوبعدم قدرته عن الاستمرار في عمله مدة مرضیة  ،تقع له

إیجابیا بتلاؤم قدرات الفرد ومهاراته مع متطلبات العمل. (طه، عن هذه المتغیرات 

 ) 79، ص.2001

  یمكننا قیاس التوافق المهني باستخدام ما یلي:  قیاس التوافق المهني: -   2- 4

 مقیاس لقیاس الرضا الإجمالي عن العمل.  -

 مقیاس اتجاه یشمل مقاییس فرعیة لقیاس الاتجاهات نحو جوانب العمل المختلفة.  -

 مقیاس للرغبات.  -

 مقیاس لقیاس مستوي الطموح. -

 بطاریة القدرات.  -

 مقیاس للمیول.  -

 . Efficiencyأو الكفایة الإنتاجیة  Productivityمقیاس للإنتاجیة  -

 مقاییس مقننة للغیاب والحوادث والنقل ومخالفات النظام والشكاوي.  -

  Work history questionnaireاستبیان عن التاریخ المهني  -
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مع وصف هذه  ،ها الفرد منذ بدء عمله طول الوقتشمل قائمة بالأعمال التي شغلوی

  ووسائله في إیجاد العمل وفترات تعطله.  ،ومدة بقائه في كل منها ،الأعمال

 صحیفة متابعة في العمل.  -

 . Vocational fitnessمحك للصلاحیة المهنیة  -

 ،من حیث خصائصه العامل ناسب للعملیمكن أن یقارن علي أساسه مدي كون 

  ) 79، ص.1994كاستعداداته ومیوله. (حسن، 

  سوء التوافق المهني:  - 5

وهو نمط سلوكي غیر  ،جه السلبي لعملیة التوافق المهنيسوء التوافق المهني هو الو       

ویتمثل في عجز العاملین عن التكیف السلیم لظروف عملهم أو لظروفهم الشخصیة  ،ملائم

، 2001یجعله غیر راضي عنها وغیر مرضي عنه منها.(القاسم،  أو لهما جمیعا مما

  ) 49ص.

أي حالة تستنتج من محاولة  ،شكل واحد من السلوك غیر الملائم وسوء التوافق المهني      

  الالتحاق بمهنة لیست مناسبة للفرد تدریبا ولا من ناحیة القدرة أو من نواحي أخري. 

أو لعدم تناسب  إجهاد العامل أو استعداده أو تدریبه وهو ینشأ نتیجة إما لنقص في      

أو یكون نتیجة لهذین  ،عن اعتلال الصحة النفسیة للعامل أو ینشأ ،قدراته لنوع عمله

 ) 138، ص.2014العاملین معاً. (سعیدة، 

  مظاهر سوء التوافق المهني:  - 6

 ،عضها بالبعض الآخرادة ما یرتبط بإن المظاهر المختلفة لسوء التوافق المهني ع      

وهكذا  ،أكثر من طریقة من جانب نفس الفردوفي ذلك یري كاي أن سوء التوافق ینعكس ب

فان العامل سیئ التوافق قد لا یحدد مظاهر سوء توافقه في الغیاب أو الشكاوي فقط أو 
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إنه قد یمارس الكثیر منه  الإصابات أو غیرها فقط من السلوك غیر المرغوب في العمل بل

والتي  جوانب السلوك في العملالدراسات أن هناك علاقة بین بعض وقد اتضح من  ،و كلهأ

دو أیضا أنه فالشخص سیئ التوافق لا یغیب كثیرا فقط لكن یب ،تعتبر مظاهر لسوء التوافق

بصفة عامة فانه یخلق و  ،شكلات أكثر تتعلق بمخالفة النظاموم ،تكون له إصابات أكثر

  ) 53، ص. 1988ام العمل.(طه،مشكلات تؤثر علي انتظ

  وذكر خلیل فحجان أن هناك مظاهر متعددة لسوء التوافق المهني ذكر منها: 

 قلة الإنتاج من ناحیتي الكم و الكیف.  -

 ومن الأخطاء الفنیة.  ،الإكثار من الحوادث -

 وقد یسرق العامل منها. ،لخاموالمواد ا ،إساءة استخدام الآلات والأدوات -

 العمل والتمارض بعذر وبدون عذر والتنقل من عمل لآخر. كثرة التغیب عن  -

 اللامبالاة والتكاسل.  -

 الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة.  -

 كثرة الاحتكاك بالزملاء و الرؤساء والمرؤوسین. -

 عدم طاعة تعلیمات المصنع أو الشركة أو المؤسسة.  -

وللترحیب بحركات التمرد تحریض الزملاء علي الشكوى من اللوائح ونظام العمل  -

 والتذمر.

كنقص في  ،وامل شخصیة ترجع إلي العامل نفسهوینشأ سوء التوافق المهني من ع      

أو  ،أو من اعتلال صحته النفسیة ،و لعدم تناسب قدراته مع نوع عملهاجتهاده أو تدریبه أ

ا ینشأ من تضافر ینشأ أیضا من عیوب في البیئة المادیة والبیئة الاجتماعیة... وغالبا م

  )22، ص.2010كثیر من العوامل الشخصیة والخارجیة. (فحجان، 
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  علاج مشكلات التوافق المهني:  - 7

  یمكن الحد من مشكلات الناتجة عن سوء توافق العمال بالوسائل الآتیة:

إن عملیة اختیار العمال  إتباع الطرق العلمیة في الاختیار والتوجیه والتدریب:  -

ویرجع ذلك إلي تقدم علم النفس  ،ریبهم قد تحسنت كثیرا عن ذي قبلدوتوجیههم وت

وما من شك لأنه  ،ي لتحلیل الأفراد وتحلیل الأعمالالصناعي وانتهاجه الأسلوب العلم

إذا اتبعنا الطرق العلمیة لاختیار العمال لأداء الأعمال التي تتناسب وقدراتهم سوف 

توجیه التدریب كما أن ال ،في أداء أعمالهم فق هؤلاء العمالنجني الكثیر من ثمار توا

ولوجي للآلات نظریاته ووسائله والتي تتواءم مع التطور التكنقد أصبح له طرقه و 

ولاشك أنه بإتباع الطرق العلمیة في التعامل في مثل هذه  ،المستخدمة في العمل

 الأمور یسهم بقدر كبیر في توافق العامل في عمله. 

یساعد الإرشاد النفسي العامل عن طریق تشجیعه  جتماعي:الإرشاد النفسي و الا -

) والمؤثرات للتعبیر عن انفعالاته لاستخراج المشاعر السلبیة (كالعداء والغضب

إذ أن العامل یتردد في التعبیر عن مشاعره لزملائه أو مشرفه  ،والدوافع والعدوانیة

ور بصورة في الظه وینتج عن ذلك قمع هذه المشاعر وتراكمها وخطورتها بعد ذلك

لات وینتج عن تعبیر العامل عن هذه المشاعر والانفعا ،سیئة تضر العمل والعامل

 ویستطیع مواجهة المشكلات بهدوء واتزان أكثر.  ،بعض الراحة والخلاص من القلق

فإذا لم یستطع الحصول  ،لفةقد یحتاج العامل إلي خدمات مخت الخدمات الاستشاریة: -

وهذه الخدمات تحتاج  ،وره بالقلق وسوء التكیف مع بیئتهببا في شععلیها فإنها تكون س

 إلي خبرة أشخاص یتخصصون في النواحي الطبیة والتربویة وغیرها. 

بالإضافة إلي ما تقدم فانه علي إدارة المصنع أن توفر  توفیر بیئة مناسبة للعمل: -

ده بالأدوات والمواد بیئة العمل المناسبة للعامل لتأدیة عمله في أحسن وجه مثل تزوی

التي تساعد علي و  ،تاج بكفایة وبحد أدني من المجهودالناسبة التي تساد علي الإن
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إشباع حاجاته المختلفة بالإضافة إلي توفیر الظروف الفیزیقیة المناسبة للعمل من 

 حیث الإضاءة و التهویة و الضوضاء...الخ. 

ترفیهیة وبرامج الرحلات ماعیة والثقافیة والوفي رأینا أن الاهتمام بالأنشطة والخدمات الاجت

وكذا  ،لعاملین الممتازین والاحتفال بهموالمصایف وخدمات الإسكان وتكریم ا ،والحفلات

إنشاء النوادي الخاصة للعمال بهذه المصانع لمزاولة كافة الأنشطة في أوقات فراغهم وكذلك 

وطرق الإدارة  ،ناسبات والاهتمام بهمعمال في المالاهتمام بالعلاقات الإنسانیة ومجاملة ال

الدیمقراطیة وغیرها یضفي مناخ عمل مناسب ویسهم أیضا في حل مشكلات سوء التوافق 

  )170، ص.1996المهني. (عویضة، 

  أهم تطبیقات الذكاء الوجداني في المجال العملي والمهني: - 8

ري في إیجاد إن محاولات البحث في تطبیقات الذكاء الوجداني في مجال العمل تج

ولكي تكون المؤسسات  العلاقة بین العواطف وأداء الأفراد ومواجهة تحدیات العمل الیومیة

مل بفعالیة خاصة في الأنجح لابد من مشاركة العواطف للتفكیر العمیق في العهي الأفضل و 

ید فهناك اعتقاد قوي أن الذكاء الوجداني في العمل یساعد الأفراد علي المز  ،الزمن الحالي

ویعمل علي خلق القدرة علي  ،من الفهم الایجابي لبعضهم البعض وتقبل الأفكار الجدیدة

 ،ل ومقدرة علي التواصل مع الآخرینالارتیاح عن مقدراتهم وخلق طرق جدیدة لتطویر العم

  وفهمهم ومساعدتهم ومراعاة مشاعرهم.

یة نادرة وأنه ونجح علماء النفس من إبراز الذكاء الوجداني كمفهوم حدیث ذي أهم

وهو القادر علي وضع نظام مفید وممتع داخل كل المؤسسات یمكن ، مؤشر أساسي للنجاح

ذاتیة ومشاكل الآخرین داخل كل فرد استخدامه لتطویر ذاته وتدریبه علي حل مشكلاته ال

وإیجاد  ،وحل المشكلات ،وإنجاز التوقعات ،فوالطریق الریع للوصول إلي الأهدا ،العمل

معبدة للنجاح یتم عبر استخدام مهارات الذكاء الوجداني والشيء الذي یحققه الطرق ال

نجاح الأهداف لسرعة هو الاستمراریة في تحقیق و استخدام قدرات الذكاء الوجداني بجانب ا
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لأن تلك الأهداف حققت في بیئة صحیة وبمشاركة وجدانیة  ،بالمتعة في النجاحوالشعور 

بهذا تصبح المقدرات المكتشفة حدیثا هي آلة التغییر نحو وتواصل ووعي ذاتي واجتماعي و 

  مستقبل مشرق ناجح.

إن الذكاء الوجداني یساهم في زیادة الأداء ففي الآونة الأخیرة قد تم الاهتمام بالذكاء 

العاطفي الذي یضمن صنع فریق عمل عالي الأداء مثمر ومتفائل ویملك معلومات 

ء عمل ایجابي وبیئة عمل صحیة متطورة تسمح للأفراد بنا علىموضوعیة یمتلك بها القدرة 

  ) 159ص. ،2016، ستر الرحمن المتمیزة. (ذبیحي،بتنمیة مهاراتهم وأسالیبهم 
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  خلاصة:

، ةالنفسی والصحة النفس علم في الموضوعات أهم من المهني التوافق موضوع یعتبر

 المرتبطة المصطلحات أهم تقدیم لفصلا هذا في حاولنا ولقد ذاته الفرد یحقق طریقها وعن

 وسبل المهني التوافق سوء وكذا ه،العوامل المؤثرة فیو  عاییرهوم ونظریاته المهني بالتوافق

  .علاجه
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  تمهید: 

یتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات المنهجیة التي أتبعت لتحقیق أهداف الدراسة 

 الدراسة الاستطلاعیة  منهج التي تتضمن ة بدایة بالدراسة الاستطلاعی ،والتحقق من فرضیاتها

تحدید المنهج ، ثم الدراسة الأساسیة والتي تضمنت وأهدافها وعینتها وتقنین أدوات الدراسة

، دها المكانیة والزمانیة والبشریةوحدو  الأساسیةمجتمع وعینة الدراسة ب للدراسة وتحدید المناس

  وأدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة، وتحدید الأسالیب الإحصائیة.
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  :الاستطلاعیة الدراسةأولا: 

والتعرف علي مدي اسة مت بزیارة للمدارس قصد التعرف علي العینة وتقنین أدوات الدر ق   

ومدي فهم فئة الدراسة لعبارات المقاییس المستخدمة في الدراسة  ،لعینةل مة أدوات البحث ملاء

  خلال إجراء الدراسة المیدانیة.  بعض الصعوبات التي یمكن أن تواجهنيوكذلك الوقوف علي 

وصفي هو والمنهج ال"، الارتباطي"ي المنهج الوصف استخدمتمنهج الدراسة الاستطلاعیة:  -1

القائمة فعلا أي  الذي یهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع أو وصف الأوضاع

وتجرى المقارنات  بموجبه توصف الظروف القائمة وتحلل وتفسر وصف ما هو كائن،

 ).61. ص ، 2010، (محسن علي عطیة ''وتكتشف العلاقات

  إلى: هدفت الدراسة الاستطلاعیة من الدراسة الاستطلاعیة: لهدفا -2

  استكشاف میدان الدراسة الأساسیة بصورة عامة. - 

مدراء التعلیم مة أدوات الدراسة على العینة المختارة (التعرف على مدى ملاء - 

  ).الابتدائي

 – مقیاس التوافق المهنيالتعرف على مدى فهم عینة الدراسة لعبارات المقاییس ( - 

  مة لتطبیقها في الدراسة الأساسیة.مقیاس الذكاء الوجداني) وإجراء التعدیلات اللاز 

حث الوقوف على أهم العراقیل والصعوبات التي من الممكن أن تعترض سبیل البا - 

  لتفادیها في الدراسة الأساسیة.

أنه قبل الاستقرار نهائیا على خطة الدراسة یفضل  )2011أبو علام، ( وفي هذا یشیر 

حیث تحقق الدراسة الاستطلاعیة  فراد،طلاعیة على عدد محدود من الأالقیام بدراسة است

  الأهداف التالیة:

  التأكد من جدوى الدراسة التي یرغب الباحث في القیام بها.  -1

 كما لبیانات التي یحصل علیها للدراسة،تُوفر الفرصة للباحث لتقویم مدى مناسبة ا -2

  یتأكد من صلاحیة الأدوات التي یستخدمها لهذه الدراسة

  لاستطلاعیة الباحث على اختبار أولي للفروض.تساعد الدراسة ا -3
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مدى كفایة إجراءات البحث والمقاییس الاستطلاعیة الباحث من إظهار تمكن الدراسة  -4

  ).97، ص.2011(أبو علام، التي اختیرت لقیاس المتغیرات 

على عینة من  2018وقد قمت بإجراء الدراسة الاستطلاعیة خلال السداسي الثاني 

وكذا التأكد من  لعبارات المقیاسین، المدراءبهدف التأكد من مدى فهم  م الابتدائيمدیري التعلی

  . الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة

مت ق ص السیكومتریة لأدوات الدراسة،الخصائ للتأكد من عینة الدراسة الاستطلاعیة:  -3

على عینة  ي)مقیاس الذكاء الوجداني ومقیاس التوافق المهنالدراسة ( أدواتبتطبیق 

التحقق ) مدیر ومدیرة من مجتمع الدراسة الأصلي بهدف 34استطلاعیة عشوائیة قوامها (

على أفراد العینة الأساسیة من خلال حساب الصدق  هلتطبیقمن صلاحیة أدوات الدراسة 

 .والثبات بالطرق الإحصائیة الملائمة

  وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة: -3-1

  خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیةیوضح  )01(جدول رقم 

  العدد  البلدیة

 4  برهوم

  4  البرابرة

  7  أولاد عدي لقبالة

 15  سلمان

 34  المجموع

    :تم استخدام أداتین في الدراسة وهما :أدوات الدراسة -4

مقیاس الذكاء الوجداني: من إعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق  -4-1

، إدارة الانفعالاتعبارة مقسمة إلي خمسة أبعاد هي   )58یتكون من ( ) وهو مقیاس1998(

، تقیس درجة الذكاء التواصل الاجتماعي، التعاطف، المعرفة الانفعالیة ،تنظیم الانفعالات

  الوجداني. 
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وهو مقیاس یتكون ) 2001( إعداد إبراهیم بن مهنا المهنامقیاس التوافق المهني: من  -4-2

  یس درجة التوافق المهني. ) عبارة تق30من (

  . كرونباخ ألفا معادلة ، بیرسون الارتباط معامل :  الأسالیب الإحصائیة -  5

 نتائج الدراسة الاستطلاعیة:   -  6

  الخصائص السیكو متریة لمقیاس الذكاء الوجداني:

  تم حساب صدق المقیاس عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقتین: الصدق:-1

تباط عبارات البعد الأول مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي الیه: حساب معامل ار -1-1

الذي  كل محور مع الدرجة الكلیة للمحورمعامل الارتباط بیرسون بین عبارات  حسابحیث تم 

  تنتمي. 

الدرجة  ) معالتواصل الاجتماعي(معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  حساب: تم أولا

   :محورالكلیة لل

  محورلل لیةمع الدرجة الكالتواصل الاجتماعي ) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 02ول رقم (الجد

  الدرجة الكلیة المحور    المحور  الدرجة الكلیة 9

 **496,  معامل الارتباط  46 **648,  معامل الارتباط  36

 003. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **686,  معامل الارتباط 47 **664,  معامل الارتباط  39

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **698,  معامل الارتباط 48 **722,  معامل الارتباط 42

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **470,  معامل الارتباط  52 **669,  رتباطمعامل الا  43

 005. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة
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 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند* **643,  معامل الارتباط 45

 )0.01( الارتباط دال عند**
 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور  أعلاهالجدول  تشیر البیانات الموضحة في    

جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  لمقیاسوالدرجة الكلیة ل )التواصل الاجتماعي(

)0,01 =α) وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة  )720,) و (0,47) حیث تراوحت جمیعها بین

  التواصل الاجتماعيقیاس الاتساق الداخلي للمحور كمؤشر لصدق التكوین في 

الدرجة  (المعرفة الوجدانیة) معحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور : تم ثانیا

  :للمحورالكلیة 

  

  للمحور مع الدرجة الكلیة المعرفة الوجدانیة) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 03الجدول رقم (

  الدرجة الكلیة المحور   المحور  الدرجة الكلیة 10

 **907,  معامل الارتباط  8 **534,  معامل الارتباط  1

 000. مستوى الدلالة 001. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 *360,  معامل الارتباط 10 **907,  معامل الارتباط  2

 037. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **885,  معامل الارتباط 14 **543,  رتباطمعامل الا  3

 000. مستوى الدلالة 001. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **438,  معامل الارتباط 49 **892,  معامل الارتباط 5

 009. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة
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 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **903,  معامل الارتباط 51 **885,  معامل الارتباط  7

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند*

 )0.01( الارتباط دال عند**

إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه    

  جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة درجة الكلیة للمقیاس وال )المعرفة الوجدانیة(

)0,01 =α كانت 10ما عدا العبارة رقم ( )،0,90) و (0,36اوحت جمیعها بین () حیث تر (

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة  ). 0,36) حیث تراوحت (0,05دالة عند مستوى الدلالة (

  .إدارة الانفعالاتالتكوین في قیاس  الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق

الدرجة الكلیة  (التعاطف) معحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور : تم ثالثا

  :حورللم

 للمحور. مع الدرجة الكلیة التعاطف) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 04الجدول رقم (

 الدرجة الكلیة المحور    المحور  الدرجة الكلیة 11

 **562,  معامل الارتباط  41 **648,  مل الارتباطمعا  33

 001. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **465,  معامل الارتباط 44 **624,  معامل الارتباط  34

 006. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **542,  معامل الارتباط 54 **711,  طمعامل الارتبا 35

 001. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة
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 **577,  معامل الارتباط 55 **501,  معامل الارتباط 37

 000. مستوى الدلالة 003. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **544,  معامل الارتباط 57 **623,  معامل الارتباط 38

 001. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند* *409,  معامل الارتباط 40

 )0.01( الارتباط دال عند**
 016. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة

ى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إل    

) حیث α= 0,01جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (والدرجة الكلیة للمقیاس  )التعاطف(

) كانت دالة عند مستوى 40ما عدا العبارة رقم ()، 0,71) و (0,40تراوحت جمیعها بین (

لدرجة الكلیة للمقیاس ) حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بینها وبین ا0,05الدلالة (

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق  ). 0,40(

  التعاطف.التكوین في قیاس 

الدرجة  ) معتنظیم الانفعالات(حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور : تم رابعا

  :محورالكلیة لل

  محورلل مع الدرجة الكلیة تنظیم الانفعالاتبارات محور ) مصفوفة ارتباطات ع05الجدول رقم (

 الدرجة الكلیة المحور    المحور  الدرجة الكلیة  13عبارة 

 **736,  معامل الارتباط 25 **469,  معامل الارتباط  15

 000. مستوى الدلالة 005. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 27 **645,  معامل الارتباط  19

 
 **487,  معامل الارتباط

 004. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة
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 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 29 **673,  معامل الارتباط 20

 
 **567,  معامل الارتباط

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 30 **661,  معامل الارتباط 21

 
 **669,  امل الارتباطمع

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **694,  معامل الارتباط 32 *370,  معامل الارتباط 22

 000. مستوى الدلالة 031. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **705,  طمعامل الارتبا 58 **457,  معامل الارتباط 23

 000. مستوى الدلالة 007. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند* **567,  معامل الارتباط 24

 )0.01( الارتباط دال عند**
 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة

لارتباط لفقرات محور تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات ا

= 0,01جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (والدرجة الكلیة للمقیاس  )تنظیم الانفعالات(

α) كانت دالة عند 22ما عدا العبارة رقم ()، 0,73) و (0,37) حیث تراوحت جمیعها بین (

لیة للمحور ) حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بینها وبین الدرجة الك0,05مستوى الدلالة (

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق  ). 0,37(

  تنظیم الانفعالات.التكوین في قیاس 

الدرجة  (إدارة الانفعالات) معحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور : تم خامسا

  :حورالكلیة للم
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 محورلل مع الدرجة الكلیة إدارة الانفعالاتارات محور ) مصفوفة ارتباطات عب06الجدول رقم (

 الدرجة الكلیة المحور    المحور  الدرجة الكلیة  15 

 **625,  معامل الارتباط 18 **720,  معامل الارتباط  4

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 *394,  الارتباط معامل 26 *369,  معامل الارتباط  6

 021. مستوى الدلالة 032. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 328.  معامل الارتباط 28 **547,  معامل الارتباط 9

 058. مستوى الدلالة 001. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **602,  معامل الارتباط 31 **633,  معامل الارتباط 11

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **580,  معامل الارتباط 50 *350,  معامل الارتباط 12

 000. مستوى الدلالة 042. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **789,  معامل الارتباط 53 **479,  معامل الارتباط 13

 000. مستوى الدلالة 004. الدلالةمستوى 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 **804,  معامل الارتباط 56 **785,  معامل الارتباط 16

 000. مستوى الدلالة 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  )0.05( الارتباط دال عند* **633,  معامل الارتباط 17

 )0.01( الارتباط دال عند**
 000. مستوى الدلالة

 34 حجم العینة
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إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات محور  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه    

    جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلیة للمقیاس  )إدارة الانفعالات(

)0,01 =α) 12، 6ما عدا العبارات رقم ()، 0,80) و (0,32) حیث تراوحت جمیعها بین ،

) حیث تراوحت على التوالي 0,05) كانت دالة عند مستوى الدلالة (28، 26

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور  ). 0,32/ 0,39/ 0,36/0,35(

  .إدارة الانفعالاتالثاني كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

والجدول التالي یوضح العلاقة الارتباطیة بین كلیة للمقیاس: ارتباط كل بعد بالدرجة ال-2

  :الدرجة الكلیة للمقیاس وأبعاده الفرعیة

  .) یوضع العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمقیاس وأبعاده الفرعیة07الجدول رقم (     

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد مقیاس الذكاء الوجداني

 0,01 **915,  تإدارة الانفعالا

 0,01  **754,  تنظیم الانفعالات

 0,01  **509,  التعاطف

 0,01  **760,  المعرفة الانفعالیة

 0,01  **591,  التواصل الاجتماعي

إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط لأبعاد  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه     

)، حیث بلغت قیمها α= 0,01مستوى الدلالة ( مقیاس الذكاء الوجداني كلها دالة إحصائیا عند

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة ) 0,59/ 0,76/ 0,50/ 0,75/ 0,91(على التوالي 

  الاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قیاس الذكاء الوجداني.

            تم التأكد من ثبات مقیاس الذكاء الوجداني بطریقة: ثبات المقیاس: –2

معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي:-1  

تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقیاس فتحصلنا على النتیجة التالیة:     
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  ): یوضح معامل ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء الوجداني.08الجدول رقم (

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ أبعاد مقیاس الذكاء الوجداني

عالاتإدارة الانف  ,744  15  

  13 749, تنظیم الانفعالات

  11  740, التعاطف

  10  771, المعرفة الانفعالیة

   9  757, التواصل الاجتماعي

مقیاس الذكاء الوجدانيل الدرجة الكلیة  ,781 58  

أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقیاس الذكاء الوجداني  یتضح من الجدول أعلاه     

) بینما بلغ معامل ألفا كرونباخ لمقیاس الذكاء 0,75و 0,74یث تراوحت بین (كانت مرتفعة ح

) وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقیاس، وهذا یعني أن مقیاس 0,78الوجداني ككل (

  الذكاء الوجداني یتمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیة.

  :س التوافق المهنيالخصائص السیكومتریة لمقیا

  :تم حساب الصدق عن طریق حساب الاتساق الداخلي للمقیاس بطریقة   الصدق:

كما هو حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس -1

  مبین في الجدول التالي:

  توافق المھنيلمقیاس الالعبارات مع الدرجة الكلیة  ارتباطاتمصفوفة ) 09الجدول رقم (

 

الدرجة 

   الكلیة

الدرجة 

  الكلیة

الدرجة 

 الكلیة

  1ع

  معامل الارتباط
,828** 

  11ع

معامل 

  الارتباط
,705** 

 21ع

معامل 

  الارتباط
,428* 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
,012 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

  رتباطمعامل الا 2ع
,721** 

 12ع
معامل 

  الارتباط
,863** 

 22ع
معامل 

  الارتباط
,662** 
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 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 3ع

  معامل الارتباط
,547** 

 13ع

معامل 

  الارتباط

,819** 

 23ع

معامل 

  الارتباط

,608** 

 ى الدلالةمستو
مستوى  001,

 الدلالة

مستوى  000,

 الدلالة

,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 4ع

  معامل الارتباط
,748** 

 14ع

معامل 

  الارتباط

,825** 

 24ع

معامل 

  الارتباط

,659** 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة

مستوى  000,

 الدلالة

,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 5ع

  معامل الارتباط
,699** 

 15ع

معامل 

  الارتباط
,692** 

 25ع

معامل 

  الارتباط
,745** 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 6ع

  معامل الارتباط
,719** 

 16ع

معامل 

  باطالارت
,762** 

 26ع

معامل 

  الارتباط
,799** 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 7ع

  معامل الارتباط
,752** 

 17ع

معامل 

  الارتباط

,700** 

 27ع

معامل 

  الارتباط

,676** 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 ةالدلال

مستوى  000,

 الدلالة

,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 8ع

  معامل الارتباط
,556** 

 18ع

معامل 

  الارتباط

,824** 

 28ع

معامل 

  الارتباط

,689** 

 مستوى الدلالة
مستوى  001,

 الدلالة

مستوى  000,

 الدلالة

,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة
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 9ع

  معامل الارتباط
,728** 

 19ع

معامل 

  الارتباط
,578** 

 29ع

معامل 

  الارتباط
,744** 

 مستوى الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
مستوى  000,

 الدلالة
,000 

 34 حجم العینة 34 حجم العینة 34 حجم العینة

 10ع

  معامل الارتباط
,695** 

 20ع

معامل 

  الارتباط

,823** 

30ع   

 
,788** 

 ستوى الدلالةم
مستوى  000,

 الدلالة

,000 
 

,000 

 34  34 حجم العینة 34 حجم العینة

) إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات ....تشیر البیانات الموضحة في الجدول رقم (.     

جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الكلیة للمقیاس  والدرجة )(مقیاس التوافق المهني

)0,01 =α) كانت 21رقم (رة )، ما عدا العبا0,42) و (0,82) حیث تراوحت جمیعها بین (

.  وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة )0,42() حیث تراوحت  0,05دالة عند مستوى الدلالة (

  .المعتقدات الصحیةالاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

            ریقة:تم التأكد من ثبات المقیاس بط الثبات:

تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي:  - 

   المقیاس فتحصلنا على النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  یوضح قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقیاس التوافق المهني )10(الجدول رقم 

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0,758  30  

) وهو معامل 0,75یتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ للمقیاس ككل بلغ (    

ثبات مرتفع، وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات الأداة، وهذا یعني أن الأداة تتمتع بمعامل ثبات 

  قوي مما یجعلها صالحة للتطبیق في الدراسة الأساسیة.
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   :ثانیا: الدراسة الأساسیة

والمنهج الوصفي هو الذي یهدف إلى  المنهج الوصفي الارتباطياستخدمت  البحث:منهج  -1

وصف الظاهرة كما هي في الواقع أو وصف الأوضاع القائمة فعلا أي وصف ما هو كائن، 

(محسن  ''وتجرى المقارنات وتكتشف العلاقات بموجبه توصف الظروف القائمة وتحلل وتفسر

  ).61.، ص2010، علي عطیة

  الدراسة: حدود -2

  اقتصرت الدراسة الحالیة على الحدود أو المجالات التالیة:

   علي مدیري التعلیم الابتدائي بولایة المسیلة. تم إجراء هذه الدراسة  المجال البشري: -2-1

إجراء هذه الدراسة بولایة المسیلة علي عدد من الابتدائیات تم المجال المكاني:  -2-2

  ، سلمان. أولاد عدي القبالة، ببلدیات: برهوم، البرابرة

  .2018السداسي الثاني تم إجراء هذه الدراسة في الموسم المجال الزماني:  -2-3

  مجتمع الدراسة: -3

شمل مجتمع الدراسة  بولایة المسیلة ن مجتمع الدراسة من مدیري التعلیم الابتدائيتكو 

  مدیري التعلیم الابتدائي بعدد من بلدیات ولایة المسیلة 

جزء من مجتمع معین یمثل في خصائصه ذلك  : ''یقصد بالعینة أنهاعینة الدراسة:  -4

'' (صالح حسن الداهري، وهیب مجید الكبیسي، المجتمع اختصاراً للوقت والجهد والمال

  ). 49، ص.1999

 عینة الدراسة وطریقة اختیارها:  -4-1

لوحظ أن معظمها  جدانيبمراجعة البحوث السابقة في مجال الذكاء الو اختیار العینة:  -

وقد تم  ر،ات من التلامیذ في مختلف الأطواوبعضها الآخر علي عین ،تمت علي العمال

كون المدیر هو الشخص  ،لابتدائياختیار عینة الدراسة الحالیة من مدیري التعلیم ا

وكون  ،والشخص المتحكم في زمام الأمور ،وطریقة العمل فیها المسیر للمؤسسة
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ني مركز أساسي بعد الأسرة لتربیة النشئ من خلال تكوین عادات المدرسة هي ثا

 واتجاهات والقیم المرغوبة. 

ة التي تم تم الاعتماد علي الطریقة العشوائیة في تحدید عینة الدراسعینة الدراسة:  -

) مدیرا ومدیرة بولایة 45حیث بلغ حجم العینة الأساسیة ( ،اختیارها بطریقة بسیطة

  .المسیلة

  الدراسة: عینة وصف -4-2

  الدراسة ) یوضح خصائص عینة11جدول رقم (

  العدد  البلدیة

 28  برهوم

 4  البرابرة

 6  أولاد عدي لقبالة

 7  سلمان

 45  المجموع

   :الدراسة أدوات - 5

 فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزقإعداد  مقیاس الذكاء الوجداني: -5-1

للذكاء  الإجرائيقام الباحثان بصیاغة فقرات المقیاس اعتمادا على تعریفهما حیث  )1998(

القدرة الانتباه والإدراك الجید الذي ینص على أن الذكاء الوجداني هو: ''  الوجداني

للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها وصیاغتها بوضوح وتنظیمها وفقا لمراقبة وإدراك 

عرهم للدخول معهم في علاقات انفعالیة اجتماعیة ایجابیة دقیق لانفعالات الآخرین ومشا

تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزید من المهارات الایجابیة 

ن تعبر عن الذكاء الوجداني موذلك برصدهما لمختلف الخصائص السلوكیة التي ،  ''للحیاة

 وسالوفي ومایر )Goleman, 1995( قدمه كل من جولمان ما خلال
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)Salovey&Mayer, 1990; 1993(  مایر وسالوفي وجیري)(Mayer&Salovey, 

1995 and Gerry, 1997.  

  في بیئته الأصلیة: السیكومتریة للمقیاس المحددات  

فقرة بمقیاس  )64(والتي تكونت من  الأولیةتمت صیاغة فقرات المقیاس في صورته 

                  استجابة خماسي كالتالي:          

 أحیانا''یحدث '' ،درجات أربعتعطى  ''یحدث عادة'' ،تعطى خمس درجات ''یحدث دائما'' -

                                                                                  .تعطى درجة واحدة أبدا''لا یحدث '' ،تعطى درجتان'' حدث نادرادرجات، '' تعطى ثلاث

بعد صیاغة المقیاس تم فحصه من طرف الباحثین وثلاثة من  مفردات المقیاس: فحص -1

للذكاء  الإجرائيهیئة التدریس من كلیة التربیة بجامعة المنصورة في ضوء التعریف  أعضاء

الاتفاق علیها تعدیلات في صیاغة فقرات المقیاس كان  إجراء أربعةذلك عن  وأسفرالوجداني 

  .%100كل منها والاتفاق على باقي الفقرات كان بنسبة ل )80%(

طالبا وطالبة بالفرقة الثالثة لغة  )42(بعد إعداد تعلیمات المقیاس على  :اللفظیة الصیاغة-2

بهدف تجربة الصیاغة  ،م1998/1999انجلیزیة بكلیة التربیة جامعة المنصورة للعام الجامعي 

كل كلمة في المقیاس والفهم الواضح للتعلیمات من خلال التحقق من وضوح معنى  اللفظیة

تجربة الصیاغة اللفظیة للمقیاس عن ثمانیة تعدیلات في  أسفرتللقیاس، و  الإجرائیةوالخطوات 

  صیاغة فقراته. 

والذي یعبر ) Varimax(المتعامد التحلیل العاملي  استخدام أسلوبتم : العامليالتحلیل  -3

العینة على مفردات  أفرادرات لمعاملات ارتباط استجابات عن العلاقة الحقیقیة بین المتغی

 وأسفر التحلیل العاملي عن استبعاد (ست) مقیاس الذكاء الوجداني لتحدید مكوناته الأساسیة،

وفق محك  )0,3(الناتجة عن التحلیل اقل من  عاتها على الخمسة عواملبفقرات كانت تش

) فقرة 58صورته النهائیة مكونات من ( في وبالتالي أصبح المقیاس ،)(Gulvourdجیلفورد 

                                                                                        :عما یلي موزعة على خمسة عوامل للمقیاس، وأسفرت نتائج التحلیل العاملي

                                                               متقاربة.حلیل بدرجات المقیاس على العوامل الناتجة من الت تشبعات مفرداتتوزعت  -
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الجذر الكامن للعوامل الخمسة الناشئة عن التحلیل تزید عن الواحد الصحیح مما جعل  -

  عوامل حقیقیة وفق محك (كایزر).  الباحثین یبقیان علیها جمیعا باعتبارها

الثاني ) ونسبة إسهام العامل %11,1(الكلي ول في التباین نسبة إسهام العامل الأ -

 )24%،65(ونسبة إسهام العامل الرابع ) %19,8ث (العامل الثال إسهامونسبة  )15,5%(

في التباین الكلي لمقیاس الذكاء الوجداني كما  )%29، 1(ونسبة إسهام العامل الخامس

عات كل منها في جدول بل تم رصد تشتوضحها نسبة التباین لكل عامل ولتسمیة تلك العوام

مستقل وأخذ الباحثان بمبدأ التشبع الأعلى للمفردات إذ تم تشبعها على أكثر من عامل كما 

  یلي:

                                                                                                                الأول: العامل- 1   

 (إدارةعات المفردات على العامل الأول ب) یوضح قیم تش12الجدول رقم (          

  .الانفعالات)

  التشبع  رداتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمف  رقم الفقرة

  0,425  مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي  4

  0,448  ادقة تساعدني على النجاح.مشاعري الص  6

  0,368  السلبي.التحكم في تفكیري  أستطیع  9

  0,232  مزعج.السیطرة على نفسي بعد أي أمر  أستطیع  11

  0,531  وتصرفاتي.التحكم في مشاعري  أستطیع  12

  0,404  أنا هادئ تحت أي ضغط أتعرض له.  13

  0,392  أستطیع نسیان مشاعري السلبیة بسهولة.  16

  0,338  بسهولة.أستطیع التحول من مشاعري السلبیة إلى الایجابیة   17

  0,445  على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر. أنا قادر  18

  0,448  بإرادتي.أن افعل ما احتاجه عاطفیا  أستطیع  26

  0,439  بیسر.كالمرح والفكاهة  الانفعالات الایجابیةاستدعاء  أستطیع  28

  0,501  بالتحدي.صف تتالتي  تنفیذ المهامس بالزمن عند الإحسا أفقد  31

  0,334  تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حیاتي.  50



  الإجراءات المنهجیة للدراسةالرابع:............................................................... الفصل

 

 
 

88 

  0,370  یظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي.  53

  0,475  والإحباط.أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحیاة ومشاعر القلق   56

-18-17-13-12-11- 9-6(دالة للفقرات ال التشبعاتیتضح أن  أعلاهمن الجدول 

) تشیر إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة والسیطرة علیها 26-28-31-50-53

واستدعاء الانفعالات الایجابیة بسهولة وكسب الوقت للتحكم في الانفعالات السلبیة وتحویلها 

ومن ثم تم  ات الحیاة بفاعلیة،وهزیمة القلق والاكتئاب وممارسة مهار  إلى انفعالات ایجابیة،

                                                                                 .»الانفعالات إدارة«تسمیة العامل الأول 

  الثاني:العامل 

  .التعاطف)( عات المفردات على العامل الثانيبقیم تش ) یوضح13( الجدول رقم   

  التشبع  المفردات  رقم الفقرة

 0,349  أنا حساس لاحتیاجات الآخرین.   33

 0,333  الآخرین.أنا فعال في الاستماع لمشاكل   34

 0,645  أجید فهم مشاعر الآخرین.   35

 0,609  وجوههم.أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرات   37

 0,541  للآخرین.أنا حساس للاحتیاجات العاطفیة   38

 0,448  حاسیس الآخرین أنا متناغم مع أ  40

 0,748  أستطیع فهم مشاعر الآخرین بسهولة.   41

 0,681  للآخرین.عندي قدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة   44

 0,640  عنها.اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا یضطر الآخرون للإفصاح   54

 0,391  إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا علیهم.   55

  0,352  عنها.الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي یفصحون  أستطیع  57

- 35- 34-33عات الدالة للفقرات (بأن التش یتضح أعلاه من خلال معطیات الجدول

الآخرین ) تشیر إلى قدرة الفرد على إدراك انفعالات 40-41-44-54-55-57- 38- 37

والتناغم معهم  تى وان لم یفصحوا عنها،والتوحد معهم انفعالیا الحساسیة لاحتیاجاتهم ح
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ومن ثم تم تسمیة العامل  بالانفعالات الشخصیة، والاتصال بهم دون أن یكون السلوك محملاً 

  ». التعاطف« الثاني

   :لثالثا العامل-3

                .عات المفردات على العامل الثالث (تنظیم الانفعالات)ب) یوضح قیم تش14الجدول رقم (     

  التشبع  المفردات  رقم الفقرة 

  0,550  مزعج.أستطیع أن أكافئ نفیي أي حدث   15

 0,339   سریعة.أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج   19

  0,322    العمل.عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا   20

   0,445   الحیاة.أحاول أن أكون مبتكرا مع تحدیات   21

  0,459   به.انجاز أي عمل أقوم اتصف بالهدوء عند   22

 0,366   قوتي.أستطیع انجاز الأعمال المهمة بكل   23

  0,364   عال.انجاز المهام بنشاط وتركیز  أستطیع  24

    0,323   بالتعب.في وجود الضغط نادرا ما اشعر   25

  0,597   الضغوط.تحقیق النجاح حتى تحت  أستطیع  27

  0,326   .والبعیدى الحل في المدى القریب أفكر بما یمكن أن یترتب عل  29

  0,445   أركز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني.  30

 0,356   انحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي  32

 0,480   أستطیع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي.  58

-19-15الدالة للفقرات ( عاتبأن التش یتضح) 13(رقم  من خلال معطیات الجدول

ویشیر إلى القدرة على تنظیم ) 32-58- 20-21-22-23-24-25-27-29-30-32

الانفعالات والمشاعر وتوجیهها إلى تحقیق الانجاز والتفوق، واستعمال المشاعر والانفعالات في 

صنع أفضل القرارات حتى وان كان تحت ضغط انفعالي من الآخرین وفهم كیف یتعامل 
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ومن ثم تم تسمیة  ،بالانفعالات المختلفة، وكیف تتحول الانفعالات من مرحلة إلىالآخرون 

                                                                                                                             . »تنظیم الانفعالات«الثالث العامل 

   الرابع: العامل-4

  المعرفة الانفعالیة)عات المفردات على العامل الرابع (ب) یوضح قیم تش15الجدول رقم (

  التشبع  فرداتـــــــــــــــــــــالم  رقم الفقرة

  0,443  استخدم انفعالاتي الایجابیة والسلبیة في قیادة حیاتي.  1

  0,478  تساعدني مشاعري السلبیة في حیاتي.  2

  0,305  .ة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار یتعلق بيمواجه أستطیع  3

  0,312  ترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع الآخرین.  5

  0,558  إدراك مشاعري الصادقة. أستطیع  7

  0,382  التعبیر عن مشاعري. أستطیع  8

  0,342  اعتبر نفسي مسئولا عن مشاعري  10

  0,343  لا أعطي للانفعالات السلبیة أي اهتمام.  14

        0,395  أدرك أن لدي مشاعر رقیقة.  49

  0,309  یغمرني المزاج السیئ.  51

-49-14-10-8-7-5-3-2-1التشبعات الدالة للفقرات( أن أعلاه یتضحمن الجدول 

الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمییز  والإدراكالقدرة على الانتباه  إلىتشیر  )51

ومن ثم تم تسمیة العامل  ،الأحداثوالمشاعر  الأفكاربالعلاقة بین  والوعيعنها بینها والتعبیر 

  . »الانفعالیةالمعرفة «الرابع 
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     الخامس: العامل-5

 (التواصلالخامس عات المفردات على العامل بقیم تش ) یوضح16الجدول رقم (    

   الاجتماعي).

  التشبع  المفردات  رقم الفقرة

  0,359  ضایقني الناس بأسئلتهم. نادرا ما أغضب إذا  36

 0,479  أنا على درایة بالإشارات الاجتماعیة التي تصدر من الآخرین.  39

 0,367  لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء.   42

 0,301  عندي قدرة على التأثیر في الآخرین   43

 0,464  اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرین.  45

 0,556  ي الآخرین.عندي قدرة على التأثیر ف  46

 0,439  أهدافهم.أمتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید   47

 0,556  الآخرین.یراني الناس إنني فعال تجاه أحاسیس   48

 0,551  آثار الغضب علىعندما أغضب لا یظهر   52

-47-46-45-43-42-39-36(للفقرات التشبعات الدالة  أن أعلاه یتضحمن الجدول      

وفهم  إدراكوذلك من خلال  ،الآخرینعلى التأثیر الایجابي في  إلى قدرة الفردشیر ت )48-52

هم والتصرف معهم بطریقة تساندمو  الآخرینتبع یقود ومتى یانفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى 

كالغضب والضیق، ومن ثم تم تسمیة العامل  ةثار السلبیالآعلیه  یظهر نه لاألائقة حتى 

  ).264- 256ص. ،2002عبده،  (عثمان،الاجتماعي))  ((التواصلالخامس 

                                                  هي: أبعادفقرة موزعة على خمسة  )58المقیاس في صورته النهائیة مكونا من ( أصبح

الات السلبیة وكسب الوقت للتحكم القدرة على التحكم في الانفع: الانفعالات ةإدار  :البعد الأول -

فیها وتحویلها إلى انفعالات ایجابیة مع ممارسة مهارات الحیاة الاجتماعیة والمهنیة بفاعلیة، 

                                                                             ) فقرة.15ویندرج تحت هذا البعد(

رة على إدراك انفعالات الآخرین والتوحد معهم انفعالیا مع فهم القد :التعاطفالبعد الثاني:  -

فقرة.                                                                                       )11مشاعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم، ویندرج تحت هذا البعد(
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لقدرة على تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیهها : ویشیر إلى اتنظیم الانفعالاتالبعد الثالث:  -

إلى تحقیق الانجاز والتفوق، واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات حتى وان 

كان تحت ضغط انفعالي من الآخرین وفهم كیف یتعامل الآخرون بالانفعالات المختلفة، وكیف 

فقرة.                                                                                ) 13ت هذا البعد (تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى ویندرج تح

وتشیر إلى القدرة على الانتباه والإدراك الجید في  :المعرفة الانفعالیة: البعد الرابع – 

بالعلاقة بین الأفكار  وحسن التمییز بینها والتعبیر عنها، والوعي والمشاعر الذاتیةالانفعالات 

  ) فقرات.10والمشاعر والأحداث ویندرج تحت هذا البعد(

: ویشیر إلى قدرة الفرد على التأثیر الایجابي في الآخرین، التواصل الاجتماعيالبعد الخامس: 

وذلك من خلال إدراك وفهم انفعالاته ومشاعره ومعرفة متى یمارس القیادة ومتى یتبع الآخرین، 

(علي الشهري،  فقرات) 09درج تحت هذا البعد(ني التصرف معهم بطریقة لائقة ویومساندتهم ف

  ).81، ص.2009

المقیاس حیث لم ترتب ترتیبا  أبعادعبارات كل بعد من  والجدول التالي یوضح موقع

  النمطیة:تسلسلیا بل وضعت بطریقة عشوائیة تجنبا للاستجابات 

   الوجداني.كاء مقیاس الذ أبعادیوضح توزیع  )17جدول رقم (

عبارات البعد   عبارات البعد الموجبة  الذكاء الوجداني أبعاد  الرقم

  السالبة 

  مجموع ال

  15  56-16- 4  53-50-31- 28-26-18-17-13- 12-11-9- 6  الانفعالات إدارة  1

  11  لا یوجد  57-55-54-44- 41-40-38-37-35- 34-33  التعاطف  2

  13  15  58-32-30-29-27- 25-24-23-22-21- 20-19  تنظیم الانفعالات  3

  10  51- 05-02  51-49-14-10- 8-7- 5-3- 1  المعرفة الانفعالیة  4

  09  لا یوجد  52 - 48 -47 -46 - 45-  43- 42- 39-36  التواصل الاجتماعي  5

  58  ـــــــــــــاليعــــــــــــــــــــــــدد العـــــــــــــــــــــــــــــــبارات الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

على التعلیمات الخاصة بالمقیاس والتي تبین للمستجیب كیفیة  : بناءاً المقیاسطریقة تصحیح 

(×) فإنه یجب على المستجیب أن یختار الإجابة التي تتفق معه ویضع علامة  الاستجابة،

                                                                                                                  به.مشاعره واتجاهاته وتصرفاته في المواقف التي تتعلق  یتفق مع حسب ما
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  كما هو موضح في الجدول التالي:وتتم طریقة تصحیح مقیاس الذكاء الوجداني 

  :): یوضح طریقة تصحیح مقیاس الذكاء الوجداني18الجدول رقم ( - 

  البدائل                    

  تاتجاه العبارا

  نادرا  غالبا  أحیانا  عادة  ادائم

  درجة واحدة 1  درجتان 2  درجات 3  درجات 4  درجات 5  الموجبة

  درجات 5  درجات 4  درجات 3  درجتان 2  درجة واحدة 1  السالبة

                                                                                        الوجداني:السیكومتریة لمقیاس الذكاء  الخصائص

على الرغم من فحص الصدق التكویني من جانب محكمي المقیاس ومن خلال  :الصدق- 1

الباحثین  الوجداني، فإنوالتراث السیكولوجي لمفهوم الذكاء  أخرىصیاغة اللفظیة من مقاییس 

                 :                        آثرا فحص صدق المقیاس بطرق أخرى هي

أي قدرة المفردة على التمییز بین مرتفعي ومنخفضي الدرجة على المقیاس  صدق المفردات: - 

  الأعلى عن والأقل من  التباین بین(الارباعي الأعلى والارباعي الأدنى) وتم ذلك بحساب 

  لعینة الدراسة. 25%

ن درجات كل فقرة من فقرات تم ذلك بحساب معاملات الارتباط بی الداخلي: الاتساقصدق  - 

                                                                                                        .الدراسةالمقیاس والدرجة الكلیة لاستجابات عینة 

تم حسابه من خلال مصفوفة معاملات ارتباط العوامل بعضها ببعض  :الصدق العاملي - 

                                                                                                          .باطها بالدرجة الكلیة للمقیاسوارت

جة المقیاس والدر  أبعاددرجات  أبعادتم حسابه من خلال ارتباط درجات الصدق الارتباطي:  - 

 العقلیة) الیقظةالاختبارات الفرعیة لاختبار الاستعدادات العقلیة (اختبار  أحدالكلیة بدرجات 

وذلك لعینة الدراسة ویتضمن الجدول التالي الصدق الارتباطي والصدق العاملي لعوامل المقیاس 

  .والدرجة الكلیة
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طي لعوامل مقیاس یبین قیم معاملات الصدق العاملي والصدق الارتبا: )19( جدول رقم

  الكلیة.الذكاء الوجداني والدرجة 

المعرفة   تنظیم الانفعالات  التعاطف  الانفعالات  إدارة  العامل

  الانفعالیة

التواصل 

  الاجتماعي

  الیقظة

  *0,16          -  ادراة الانفعالات

  *0,16        -  ** 0، 23  التعاطف

  *0,16      -  **0، 17  **0، 55  تنظیم الانفعالات

  *0,20    -  **0، 17  **0، 26  **0، 22  نفعالیةالمعرفة الا 

  *0,13  -  **0، 22  **0، 39  **0، 55  **0، 35  التواصل الاجتماعي

  **0,24  **0، 74  **0، 48  **0، 66  **0، 66  **0، 74  الدرجة الكلیة

  0,01* القیمة دالة عند مستوى                              0,05**القیمة دالة عند مستوى

                 الوجداني.یتضح مدى صدق المقیاس الحالي للدراسة في قیاسه للذكاء  سبق مما

قام الباحثین بالتحقق من ثبات المقیاس بأبعاده الخمسة معاملات الثبات بطریقة  ثبات المقیاس:

 ) وهي قیمة دالة عند مستوى0,71لثبات المقیاس الكلي (اوكانت نتیجة  )كرونباخ (ألفا

 ،2002(عبده وعثمان،في الدراسة الحالیة  یفید بأن المقیاس صالح للتطبیقمما  )0,01(

).                                                                                                                           269-268ص.

) حیث قام الباحث 2001إعداد إبراهیم بن مهنا المهنا(مقیاس التوافق المهني:   -5-2

  بصیاغة فقرات المقیاس بعد أن تبین صلاحیته السیكومتریة من ثبات وصدق

) بندا لقیاس التوافق المهني، حیث قمنا 51وقد أسفرت المحاولة عن الوقوف علي (      

یكومتریة ، وكمحاولة أولیة للوقوف علي حدود ملائمة صیاغة بعد ذلك بصیاغتها صیاغة س

) موظفا جامعیا قطاع الحكومي، وقد أسفرت هذه المحاولة إلي 50البنود بتطبیقها علي (

) من البنود الواحد والخمسین،إما لاعتبارات عدم الوضوح في صیاغة البنود أو 21استبعاد (

  لعدم توازي فهم المعني في المجتمع. 

  ) بندا 30ثم أصبح المقیاس في صورته الأخیرة مكونا ت (ومن 
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یتم تصحیح بنود هذا المقیاس بناءا علي وضع البند من حیث قیامه تصحیح المقیاس:  -

) إلي عدم 1للتوافق المهني وبدرجة من درجات خمس حیث تشیر الدرجة الأولي (

) إلي 4-2رجات من () إلي التوافق المهني التام، والد5التوافق المهني ، والدرجة (

مستویات مختلفة من التوافق المهني بین الدرجتین القصیتین، ومن ثم تتمثل الدرجة 

 ) درجة. 30) درجة، والدرجة الدنیا(150الكلیة للمقیاس في حدها الأقصى (

كشف المقیاس المستخدم في هذه الدراسة عن صدقه من خلال مؤشرات صدق التكوین       

)construct validity .حیث أتي المقیاس بنتائج متوقعة منطقیا (  

وجدیر بالذكر أنه قد أجري تحلیل عاملي من الرتبة الأولي علي المقیاس، وذلك بطریقة       

المكونات الرئیسیة الهوتیلنج، وتبین أن معظم المتغیرات المشبعة علي العامل الأول، بالنسبة 

  نود المقیاس في وجه واحد. للمقیاس، الأمر الذي یوحي باستقطاب تباین ب

) 9وجدیر بالذكر أیضا أننا استخلصنا في هذه الخطوة عددا من العوامل تباینت مابین (      

) عاملا، إلا أن خطوة التحلیل العاملي التي أجریت  لم یكن مقصدنا منها تحدید 11عوامل (

ع بعضها البعض، ومن أبعاد المقیاس فقد كان الهدف البحث عن حدود تلاقي بنود المقیاس م

  )   85  ، ص.2001ثم اكتفینا بمؤشرات العامل الأول في هذا الخصوص. (المهنا، 

 الأسالیب الإحصائیة: -6

  :بیرسون الارتباط معامل  -6-1

  

  .المتغیرین بین الارتباطیة العلاقة حساب في استخدامه تم

 مقیاس -الوجداني الذكاء یاسمق( سةراالد مقیاسي ثبات لحساب  كرونباخ ألفا معادلة  -6-2

  .  التوافق المهني)

  



  الإجراءات المنهجیة للدراسةالرابع:............................................................... الفصل

 

 
 

96 

  خلاصة:

تطرقنا في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبني المنهج المناسب       

عینة الدراسة الأساسیة، كما تم إجراء دراسة استطلاعیة  رالدراسة لاختیا عوكذلك حصر لمجتم

سة للتطبیق على عینة الدراسة وحساب خصائصها بهدف التأكد من صلاحیة أدوات الدرا

السیكومتریة والتي تتمثل في الصدق والثبات، حیث تبین بعد تطبیق أدوات الدراسة على العینة 

الاستطلاعیة صلاحیة الأدوات للتطبیق في الدراسة الأساسیة، كما تمت الإشارة إلى الأسالیب 

  الإحصائیة المستخدمة لمعالجة الفرضیات. 

  

  

      

  

  

   

  

  

   

 

 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

           

 

 : عرض ومناقشة النتائجالخامسالفصل 

  

  

  

  تمهید:

  نتائج الدراسة عرض- 1  

  نتائج الدراسة مناقشة- 2  

  .استنتاج عام- 3  

  الاقتراحات- 4  
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  تمهید: 

في هذا الفصل سوف نقوم بعرض ومناقشة نتائج الدراسة المتحصل علیها، من أجل تأكید 

برنامج الرزمة  مأو نفي فرضیات الدراسة بعد أن تم تحلیل نتائج أداتي الدراسة باستخدا

 Statistical Package for the Social Science (SPSS الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

V.20)  الدراسة، بدایة بمناقشة كل فرضیة  ومناقشة فرضیاتوفیما یلي عرض  تالبیانالتحلیل

  علي حدي ثم استنتاج عام نهایة بتوصیات مقترحة.
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة:-1

  قبل البدء باستعراض نتائج الدراسة وجب التذكیر بالفرضیات: 

  الفرضیة العامة:- 

  .المرحلة الثانویةكاء الوجداني والتواصل التربوي لدى تلامیذ توجد علاقة بین الذ - 

  الفرضیات الجزئیة:

  لدي مدیري التعلیم الابتدائي. والتوافق المهنيتوجد علاقة بین إدارة الانفعالات -1

 لدي مدیري التعلیم الابتدائي. فق المهنينظیم الانفعالات والتواتوجد علاقة بین ت-2

 فق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.والتوا الوجدانیةرفة توجد علاقة بین المع-3

 .فق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائيوالتوا توجد علاقة بین التعاطف-4

  الابتدائي.فق المهني لدي مدیري التعلیم والتواتوجد علاقة بین التواصل الاجتماعي -5

العلاقة الارتباطیة لمتغیري الدراسة ولمعالجة الفرضیات العلائقیة وجب التحقق من شروط 

 لجأت) وأبرز هذه الشروط هو خطیة العلاقة وللتأكد منها والتوافق المهني(الذكاء الوجداني 

  إلى رسم لوحة الانتشار كما هو موضح في الشكل التالي: ةالباحث

 

  
 

 والتوافق المهنيللوحة الانتشار لبیانات الذكاء الوجداني  )04الشكل رقم (نلاحظ من خلال      

ط بیرسون وجود علاقة خطیة بین متغیري الدراسة، مما یتیح للباحث استخدام معامل الارتبا

  البسیط.
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  الدراسة علي ضوء الفرضیات: عرض نتائج -1

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى:  1-1

بالذات  توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الوعيتنص الفرضیة على: - -1

  (إدارة الانفعالات) والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

لدى أفراد عینة الدراسة، والتوافق المهني  إدارة الانفعالاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

  النتائج التي تم التوصل إلیها: حتم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوض

  لدى عینة الدراسة.والتوافق المهني ) یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین ادراة الانفعالات 20(جدول رقم 

  التوافق المهني  متغیري الدراسة

  

  إدارة الانفعالات

 **620,  معامل الارتباط

 000,  مستوى الدلالة

 45  حجم العینة

  *0,05دال عند مستوى الدلالة                                      .**0,01دال عند مستوى الدلالة           

معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لإدارة  ان قیمةویتبین من خلال الجدول أعلاه 

وطردیة أي كلما ارتفعت  عالیة)، وهي قیمة 0,62والتي بلغت (والتوافق المهني الانفعالات 

كما أن والتوافق المهني راسة كلما ارتفع مستوى درجة إدارة الانفعالات لدى أفراد عینة الد

قبول فرضیة البحث ونسبة  یمكن ) وعلیهα=0.01الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

   .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99التأكد من هذه النتیجة هو 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة: -1-2

د علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین التعاطف (التفهم) توجینص الفرض على انه: - 

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

لدى أفراد عینة الدراسة، التوافق المهني و  التعاطفوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

  وصل إلیها:النتائج التي تم الت حتم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوض
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  لدى عینة الدراسة. التوافق المهنيالتعاطف و ) یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین 21جدول رقم (

  التوافق المهني  متغیري الدراسة

    

  تعاطفال

 **495,  معامل الارتباط

 001,  مستوى الدلالة

 45  حجم العینة

    .*0,05دال عند مستوى الدلالة                          .**0,01دال عند مستوى الدلالة                  

معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة  ان قیمةویتبین من خلال الجدول أعلاه 

لما ارتفعت وطردیة أي ك متوسطة)، وهي قیمة 0,49والتي بلغت (التوافق المهني و  لتعاطفل

كما أن الارتباط دال التوافق المهني مستوى لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع  درجة التعاطف

قبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه یمكن  ) وعلیهα=0.01إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

  .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99النتیجة هو 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة: -1-3

تباطیه ذات دلالة إحصائیة بین المعرفة الوجدانیة توجد علاقة ار تنص الفرضیة على:'' - 

  .والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي

لدى أفراد عینة التوافق المهني و  وجدانیةالمعرفة الوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

  ا:النتائج التي تم التوصل إلیه حیوض اسة، تم استخدام معامل الارتباط بیرسون والجدولالدر 

مهني لدي عینة ااالتوافق الوجدانیة و المعرفة ) یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین 22جدول رقم (

  الدراسة.

  التوافق المهني  متغیري الدراسة

  

  الوجدانیة المعرفة

 **541,  معامل الارتباط

 000,  مستوى الدلالة
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  45  حجم العینة

    .*0,05دال عند مستوى الدلالة                    . **0,01دال عند مستوى الدلالة                 

معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة  ان قیمةویتبین من خلال الجدول أعلاه 

 أعلي من المتوسط )، وهي قیمة0,54والتي بلغت (التوافق المهني  وجدانیةالمعرفة ال

لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع  جدانیةو المعرفة الوطردیة أي كلما ارتفعت درجة  )متوسطة(

 ) وعلیهα=0.01كما أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (التوافق المهني مستوى 

مع احتمال الوقوع في الخطأ  %99قبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو یمكن 

  .%1بنسبة 

  : الرابعةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -1-4

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین تنظیم الانفعالات ینص الفرض على انه:  -1

 والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

لدى أفراد عینة التوافق المهني و  تنظیم الانفعالاتوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

النتائج التي تم التوصل  حالتالي یوضالدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول 

  إلیها:

والتوافق  تنظیم الانفعالات) یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین 23جدول رقم (

  لدى عینة الدراسة. المهني

  التوافق المهني  متغیري الدراسة

  

  عالاتالانف تنظیم

 **430,  معامل الارتباط

 000,  مستوى الدلالة

 45  حجم العینة

    .*0,05دال عند مستوى الدلالة                    .**0,01دال عند مستوى الدلالة                    
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تنظیم معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة  ان قیمةویتبین من خلال الجدول أعلاه 

          منخفضة)، وهي قیمة 0,43والتي بلغت ( للتوافق المهنيوالدرجة الكلیة الانفعالات 

مستوى  انخفضلدى أفراد عینة الدراسة كلما  تنظیم الانفعالاتدرجة  انخفضتوطردیة أي كلما 

یمكن  ) وعلیهα=0.01كما أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (التوافق المهني 

مع احتمال الوقوع في الخطأ  %99قبول فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

      .%1بنسبة 

  : الخامسةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -1-5

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین التواصل الاجتماعي ینص الفرض على انه: 

  .والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي

لدى أفراد عینة  والتوافق المهني التواصل الاجتماعيوللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

النتائج التي تم التوصل  حراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول التالي یوضالد

  إلیها:

لدى  والتوافق المهني التواصل الاجتماعي) یوضح مصفوفة قیم معاملات الارتباط بین 24جدول رقم (

  عینة الدراسة.

  التوافق المهني  متغیري الدراسة

  

  التواصل الاجتماعي

 **493,  طمعامل الارتبا

 001,  مستوى الدلالة

 45  حجم العینة

    .*0,05دال عند مستوى الدلالة                        .**0,01دال عند مستوى الدلالة                 

معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة  ان قیمةویتبین من خلال الجدول أعلاه 

)، وهي قیمة متوسطة وطردیة أي 0,49والتي بلغت (التوافق المهني و التواصل الاجتماعي 

التوافق لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع مستوى التواصل الاجتماعي كلما ارتفعت درجة 
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 یمكن قبول ) وعلیهα=0.01كما أن الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (المهني 

احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  % مع99فرضیة البحث ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

1.%  

  الفرضیة العامة:

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الذكاء  تنص الفرضیة العامة على أنه: - 

  الوجداني والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

اد عینة لدى أفر والتوافق المهني الذكاء الوجداني وللكشف عن العلاقة الارتباطیة بین 

) یوضح النتائج التي تم 32الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط لبیرسون والجدول رقم (

  التوصل إلیها:

لدى والتوافق المهني الذكاء الوجداني ) یوضح قیمة معامل الارتباط بین 25جدول رقم (    

  عینة الدراسة.

  التوافق المهني  المتغیرات

  

  الذكاء الوجداني

  القرار  مستوى الدلالة rامل الارتباط بیرسون مع  حجم العینة

  دال  0,01  0، **689  45

    .*0,05دال عند مستوى الدلالة                                   .**0,01دال عند مستوى الدلالة 

للذكاء ویتبین من خلال الجدول أعلاه ان قیمة معامل الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة 

)، وهي قیمة مرتفعة وطردیة أي كلما ارتفعت درجة 0,68بلغت (وافق المهني الت الوجداني

كما أن التوافق المهني لدى أفراد عینة الدراسة كلما ارتفع معه مستوى  الذكاء الوجداني

هذا یعنى وجود علاقة ارتباطیة ذات  ) α=0.01الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

 %99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو  .التوافق المهنيو ء الوجداني بین الذكادلالة إحصائیة 

(وهي علاقة طردیة وموجبة بمعنى أن الارتباط حقیقي %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
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التوافق المهني  كلما ارتفع مستوى المدیربین المتغیرین أي كلما ارتفع الذكاء الوجداني عند 

   لدیه).

     ضوء الدراسات السابقة: على جالنتائ مناقشة -2

 الأولي: الجزئیة نتائج الفرضیةمناقشة  -2-1

علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الوعي بالذات تنص الفرضیة الجزئیة الأولي علي وجود 

لدي مدیري التعلیم الابتدائي ومن خلال معامل الارتباط بیرسون  ارة الانفعالات) والتوافق المهني(إد

موجبة بین المتغیرین، وجاءت قیمة معامل الارتباط بیرسون دالة إحصائیا عند  وجود علاقة تبن

وهذا یعني أنه كلما زادت درجة إدارة الانفعالات زادت القدرة علي  )α=0,01( مستوي دلالة

   التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي وعلیه تم قبول فرضیة البحث الجزئیة الأولي.

التعرف ) التي هدفت إلي 2005(دراسة الزهار والحبیب ق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة وتتف

هني لمعلمي موالتوافق ال بما فیها إدارة الانفعالات علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعالي

، والتي توصلت إلي وجود علاقة إرتباطیة بین الذكاء الانفعالي و التوافق المرحلة الإعدادیة

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر  التي أشارت إلي وجود )2011(أبو عفش ني، المه

ت وفاعلیة اتخاذ القرار وحل المشكلا(بما فیها إدارة الانفعالات)  الذكاء العاطفي بشكل عام

  ي.مللمدراء في مكتب غزة الإقلی

ن إدارة الانفعالات تساعد ویمكن تفسیر العلاقة بین إدارة الانفعالات والتوافق المهني كون أ     

  المدیر علي التفكیر الموضوعي الفعال الذي یساعده بدوره علي توافقه المهني.

 نحو على الحیاة في العقلیة الوظائف أداء یعوق  )الاكتئاب القلق،( لمث الانفعالي فالاضطراب

 أو لقلقبا فیها ریشع التي المواقف في عملی لا المكتئبو  الغاضب القلق یرالمدف صحیح،

 أو بكفاءة المعلومات هضم یستطیعون لا الحالات بهذه یمرون نلذیأو ا الاكتئاب، أو الغضب

 بقوة إلیها الانتباه تلفت القویة السلبیة العواطف أن كما الصحیح، الوجه على منها الاستفادة

 في كفاءتنا وتتحدد ،سواها موضوع أي على للتركیز محاولة أي وتعوق بها الانشغال بوتسب

 لتحقیق نتدرب وأن نخطط وأن نفكر أن على القدرة فیها بما الفطریة، العقلیةدراتنا ق استخدام
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 هل أي علیها، نكون التي الانفعالیة الحالة على لمهنيالتوافق ا وعلى المدى البعیدة الأهداف

 في تائجالن من الكثیر ذلك على ویتوقف ومعیقة؟ محبطة أنها أم لنا ومثریة دافعة انفعالاتنا

  ا.حیاتن

 من الأول البعد بین ارتباطیة علاقة بوجود القائلة الأولى الجزئیة الفرضیة تحقق نستنتج وبهذا

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلم الابتدائي.  )الانفعالات إدارة (الوجداني الذكاء أبعاد

 مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:  -2-2

تنظیم  ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین علاقةلثانیة علي وجود تنص الفرضیة الجزئیة ا

ومن خلال معامل الارتباط بیرسون  ،والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي الانفعالات

تبین وجود علاقة موجبة بین المتغیرین، وجاءت قیمة معامل الارتباط بیرسون دالة إحصائیا 

زادت القدرة  تتنظیم الانفعالاذا یعني أنه كلما زادت درجة وه )α=0,01( عند مستوي دلالة

  علي التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي وعلیه تم قبول فرضیة البحث الجزئیة الثانیة. 

علاقة ذات دلالة  التي أشارت إلي وجود )2011(أبو عفش وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 

وفاعلیة اتخاذ (بما فیها تنظیم الانفعالات)  العاطفي بشكل عامإحصائیة بین عناصر الذكاء 

) 2005(دراسة الزهار والحبیب ودراسة  ،القرار وحل المشكلات للمدراء في مكتب غزة الإقلیمي

 بما فیها تنظیم الانفعالات التعرف علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعاليالتي هدفت إلي 

، والتي توصلت إلي وجود علاقة إرتباطیة بین الذكاء رحلة الإعدادیةهني لمعلمي المموالتوافق ال

) التي أكدت وجود علاقة إرتباطیة بین 2009، ودراسة غالي (الانفعالي و التوافق المهني

     تنظیم الانفعالات والرضا الوظیفي.   

 الانفعالات متنظی أنویمكن تفسیر العلاقة بین تنظیم الانفعالات والتوافق المهني كون      

 تنظیم على درةفالق )الإشباع تأجیل على والقدرة الانفعالات في والتحكم الذاتیة، الدافعیة( یمثل

 قراراتال أفضل صنع وفي والتفوق الإنجاز تحقیق على یساعد وتوجیهها والمشاعر الانفعالات

 وفق كذلكلمهني. وبالتالي سهولة التوافق ا المختلفة بالانفعالات الآخرون یتفاعل كیف وفهم
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 النمو تعزیز في المساهمة القدرات من الانفعالات تنظیم قدرة تعتبر وسالوفي مایر نظریة

  التوافق المهني. فیه بما للفرد والعقلي الوجداني

 من الثاني البعد بین ارتباطیة علاقة بوجود القائلة الثانیة الجزئیة الفرضیة تحقق نستنتج وبهذا 

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلم الابتدائي.  )تنظیم الانفعالات (الوجداني الذكاء أبعاد

 الفرضیة الجزئیة الثالثة: نتائج مناقشة  -2-3

المعرفة  علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بینتنص الفرضیة الجزئیة الثالثة علي وجود 

، ومن خلال معامل م الابتدائيوالتوافق المهني لدي مدیري التعلی (الوعي بالذات) لوجدانیةا

الارتباط بیرسون تبین وجود علاقة موجبة بین المتغیرین، وجاءت قیمة معامل الارتباط بیرسون 

 لوجدانیةالمعرفة اوهذا یعني أنه كلما زادت درجة  )α=0,01( دالة إحصائیا عند مستوي دلالة

ي وعلیه تم قبول فرضیة البحث زادت القدرة علي التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائ

  الجزئیة الثالثة. 

علاقة ذات  التي أشارت إلي وجود )2011(أبو عفش وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 

وفاعلیة (بما فیها المعرفة الوجدانیة)  دلالة إحصائیة بین عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام

دراسة الزهار والحبیب ودراسة   ،لإقلیمياتخاذ القرار وحل المشكلات للمدراء في مكتب غزة ا

بما فیها المعرفة  التعرف علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعالي) التي هدفت إلي 2005(

إرتباطیة ، والتي توصلت إلي وجود علاقة هني لمعلمي المرحلة الإعدادیةموالتوافق الالوجدانیة 

) التي أكدت وجود علاقة إرتباطیة 2009الي (ودراسة غ، التوافق المهنيبین الذكاء الانفعالي و 

     بین المعرفة الوجدانیة والرضا الوظیفي.   

 لدى بالذات الوعي أن ویمكن تفسیر العلاقة بین المعرفة الوجدانیة التوافق المهني كون

 أي بالذات الوعي بمعني الوجدانیة فالمعرفة القویة السلبیة المشاعر على قوي تأثیر له المدراء

 القوة أوجه معرفة خلال من وذلك لذاته مدركا یكون أن أي وانفعالاته بعواطفه المدیر  عيو 

 هذه على بناءا توافقه وبالتالي راراتهوق وتفكیره لسلوكه أساسا المعرفة هذه ویتخذ فیها والقصور

 على قدرة ولدیه للحیاة إیجابیة رؤیة لدیه بانفعالاته الواعي المدیر أن یعني وهذا .المعرفة
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 الوعي أن كما وانفعالاته، مشاعره معالجة على تساعده التي للأمور تقدیره خلالالتسییر من 

  . الشخصیة القدرات تقییم في والموضوعیة بالنفس كالثقة الصفات من مجموعة یتضمن بالذات

 الثالث البعد بین ارتباطیة علاقة بوجود القائلة الثالثة الجزئیة الفرضیة تحقق نستنتج وبهذا

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلم الابتدائي.  )المعرفة الوجدانیة( الوجداني الذكاء أبعاد من

  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة: -2-4

 التعاطفین علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بتنص الفرضیة الجزئیة الرابعة علي وجود 

، ومن خلال معامل الارتباط بیرسون تبین وجود بتدائيوالتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الا

علاقة ارتباطیه موجبة بین المتغیرین، وجاءت قیمة معامل الارتباط بیرسون دالة إحصائیا عند 

زادت القدرة علي التوافق  التعاطفوهذا یعني أنه كلما زادت درجة  )α=0,01( مستوي دلالة

  . الرابعةه تم قبول فرضیة البحث الجزئیة المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي وعلی

علاقة ذات دلالة  التي أشارت إلي وجود )2011(أبو عفش وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 

وفاعلیة اتخاذ القرار وحل (بما فیها التعاطف)  إحصائیة بین عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام

) التي هدفت 2005(دراسة الزهار والحبیب ودراسة  ،المشكلات للمدراء في مكتب غزة الإقلیمي

هني لمعلمي موالتوافق البما فیها التعاطف  التعرف علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعاليإلي 

، والتي توصلت إلي وجود علاقة إرتباطیة بین الذكاء الانفعالي و التوافق المرحلة الإعدادیة

   .المهني

 قسوة یكبح الذي هو التعاطف أن التوافق المهني كونو  طفالتعا ویمكن تفسیر العلاقة بین    

 وما فیه یفكر ما وإدراك فهم الغالب في یعني التعاطفف هتحضر  على یحافظ الذي وهو الإنسان،

 الوقت إعطاء خلال من مشاعرهم، بنفس یشعر لا الفرد كان إذا حتى الآخرون، به یشعر

 یضع حیث الآخرین منظور من الأمور علیها تبدو أن یجب التي الكیفیة في للتفكیر الكافي

 لدى التعاطف مستوى ارتفع كلما التاليو  ،أي تصرف إداري قبل اعتباره في الآخرین مشاعر

 بكفاءة یتمیز القدرة هذه یمتلك الذي والشخص ،التوافق المهني على قدرته ازدادت المدراء

 بین الناشئة العلاقات استشعار على والقدرة الصراع حل على القدرة في تتمثل والتي اجتماعیة
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 وبالقدرة الفعالة القیادة على والقدرة الجماعة مع التعامل أثناء الأمور زمام وامتلاك الجماعات

 نضج في هام وراد الاجتماعیة التنشئة وتلعب الجماعة أفراد بین والخلافات عاتنزاال حل على

  . التعاطف قدرة

 من الرابع البعد بین ارتباطیة علاقة بوجود القائلة الرابعة ةالجزئی الفرضیة تحقق نستنتج وبهذا

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلم الابتدائي. )التعاطف (الوجداني الذكاء أبعاد

 : مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة -2-5

 واصلالتین علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بتنص الفرضیة الجزئیة الخامسة علي وجود 

، ومن خلال معامل الارتباط بیرسون والتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي الاجتماعي

تبین وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین المتغیرین، وجاءت قیمة معامل الارتباط بیرسون دالة 

دت زا التواصل الجتماعيوهذا یعني أنه كلما زادت درجة  )α=0,01( إحصائیا عند مستوي دلالة

القدرة علي التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي وعلیه تم قبول فرضیة البحث الجزئیة 

  الخامسة.

علاقة ذات دلالة  التي أشارت إلي وجود )2011(أبو عفش وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 

فاعلیة اتخاذ و ) التواصل الاجتماعي(بما فیها  إحصائیة بین عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام

دراسة الزهار والحبیب ودراسة   ،القرار وحل المشكلات للمدراء في مكتب غزة الإقلیمي

بما فیها التواصل  التعرف علي العلاقة بین أبعاد الذكاء الانفعالي) التي هدفت إلي 2005(

رتباطیة ، والتي توصلت إلي وجود علاقة إهني لمعلمي المرحلة الإعدادیةموالتوافق ال الاجتماعي

) التي أكدت وجود علاقة 2009ودراسة غالي (،  بین الذكاء الانفعالي و التوافق المهني

  إرتباطیة بین تنظیم التواصل الاجتماعي والرضا الوظیفي. 

كون أن المدیر الذي  ویمكن تفسیر العلاقة بین التواصل الاجتماعي والتوافق المهني    

یستطیع أن ینظم ویقود  واستجاباتهمسر، ویقرا مشاعرهم یستطیع التواصل مع الغیر بسهولة وی

ویعالج الخلافات أو المشاحنات التي قد تنشأ في نشاط إنساني، كما أنهم قادة بالطبیعة، 

 نستنتج وبهذا سهولة في التواصل والتسییر أي إمكانیات في التوافق المهني عالیة.   وبالتالي 
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 أبعاد من الخامس البعد بین ارتباطیة علاقة بوجود ةالقائل الخامسة الجزئیة الفرضیة تحقق

  والتوافق المهني لدي مدیري التعلم الابتدائي.  التواصل الاجتماعي) (الوجداني الذكاء

  :مناقشة الفرضیة العامة -2-6

قة الجزئیة والفرضیة العامة وجود علاللفرضیات الدراسة  تبین من خلال المعالجة الإحصائیة

لذكاء الوجداني (الأبعاد والدرجة الكلیة) ا) بین α=0,01عند مستوى الدلالة ( موجبة ارتباطیة

مع نتائج العدید الدراسة الحالیة تتفق نتیجة حیث . التوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي

، المتغیراتمن  وعددالذكاء الوجداني كل من من الدراسات السابقة التي أكدت وجود علاقة بین 

علاقة  توجد أنه إلىوالتي توصلت  )2011(أبو عفش دراسة  ما توصلت الیهفق مع حیث تت

ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام وفاعلیة اتخاذ القرار وحل 

 )2010(بشري أحمد . كما تتفق مع نتائج دراسة المشكلات للمدراء في مكتب غزة الإقلیمي

 والإناث أفراد العینة من الذكورموجب دال إحصائیا بین درجات وجود ارتباط التي توصلت الى 

تشان كما تتفق مع دراسة  ، واجهة الضغوط الایجابیةمعلي مقیاس الذكاء الوجداني وأسالیب 

وجود علاقة بین الذكاء العاطفي وبین استراتیجیات المواجهة التي توصلت الى  )2008( دافید

الدرجة الكلیة للذكاء  بینالتي أكدت وجود علاقة إرتباطیة ) 2009(ودراسة غالي ، ومع النشطة

التي  )2014( بن غربال سعیدة ومع دراسة  ،الوجداني والرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم الثانوي

علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدي الأساتذة وجود أشارت الى 

ذات دلالة إحصائیة  التي توصلت الى وجود علاقة  )2009( جوخب ومع دراسة ،الجامعیین

 بین متوسطات درجات المعلمات في مقیاس الذكاء الوجداني ومقیاس التوافق المهني

وجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي التي توصلت الى ) 2008( والحبیب الزهارودراسة  

  . والتوافق المهني

كاري ة ع نتائج بعض الدراسات حیث اختلفت مع دراسواختلفت نتیجة الدراسة الحالیة م

لا توجد علاقة ارتباطیه بین الذكاء الانفعالي والمناخ التنظیمي  أنه التي توصلت الى )2009(

   .لدي مدیري المدارس
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ویمكن تفسیر العلاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق المهني في ضوء تأكید العدید من الدراسات 

للمدیر یلعب دورا بارزا في توافقه المهني، فوفقا لما أكدته معظم  لوجدانياالذكاء الى أن 

في مجال العمل والمؤسسات التنظیمیة یجعل للعمل مظاهر  الوجدانيلدراسات فإن الذكاء 

ة فهو یصنع التنوع ویحسن بیئة العمل عبر الفهم الجید للعمل والعاملین وبالتالي تحقیق مختلف

 والبیئة ورغباته ذاته فهم باستطاعته یكون عاطفي بذكاء یتمتع الذي دیرلمفاالرضا عن العمل، 

 الأخیر هذا المهني التوافق من قدر أكبر یحقق أن إلى یسعى فهو لها، ینتمي التي الاجتماعیة

 المادیة جوانبها بكل المهنیة بیئته مواجهة على قادرًا الفرد كان إذا إلا لا یتأتى الذي

 الإیجابي الفهم على یساعده فهو ذلك له یضمن للشخص الوجداني ءوالذكا والاجتماعیة،

 ومساعدتهم، معهم والتواصل ..) أفكارهم وتقبل مشاعرهم راعاةوم ( العمل ورؤساء لزملائه

 العمل تحدیات مواجهة و وقته وإدارة لها یتعرض التي العمل ضغوط على السیطرة على والقدرة

 العمل في والنجاح التفوق بأن یرى لذيا ( Sartton2000) ارتونس یؤكده ما وهذا الیومیة،

 في تهار امه للفرد، الوجداني الذكاء سهارأ على أساسیة جوانب أربع توفرت إذا إلا یتحقق لا

 الحیاة وجوانب المهنیة الحیاة بین التوازن وتحقیق الوقت وادارة الضغوط مع التعامل

 )2009.( عثمان، الشخصیة

 التوقعات وانجاز الأهداف، إلى للوصول السریع الطریق له یضمن لمدیرل الوجداني فالذكاء 

 والشعور الأهداف ونجاح تحقیق في الاستمراریة یضمن فإنه هذا جانب إلى المشكلات وحل

  .)2009. (عثمان، النجاح هذا في بالمتعة

 ذكاءال مهارات في تتمثل المهني التوافق محددات أن إلى (Koons 1221) كونس أشار فقد

 والتعاطف والدافعیة الانفعالات وضبط بالذات الوعي في والمتمثلة جولمان حددها كما العاطفي

  )2012(جاب االله،  الاجتماعیة والمهارات,
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  الاستنتاج العام: - 

تبعا لنتائج الدراسة، وفي ضوء ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات سابقة واعتمادا على 

ل علیها في الجانب المیداني للدراسة، وانطلاقا من الهدف الرئیسي البیانات الإحصائیة المتحص

التوافق المهني لدي مدیري التعلیم للدراسة وهو التأكد من وجود علاقة بین الذكاء الوجداني 

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: الابتدائي

والتوافق رة الانفعالات إدا) بین α=0,01( توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة - 

  المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.

والتوافق  تنظیم الانفعالاتبین  )α=0,01(توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -

   المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. 

والتوافق فعالیة المعرفة الانبین  )α=0,01(توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -

 المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.

والتوافق المهني  التعاطفبین  )α=0,01(توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -

   لدي مدیري التعلیم الابتدائي.

التواصل الاجتماعي بین  )α=0,01(توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -

  مهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي.والتوافق ال

الدرجة الكلیة للذكاء  بین )α=0,01(توجد علاقة ارتباطیة وموجبة عند مستوى الدلالة  -

  للتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي. الوجداني والدرجة الكلیة

فق داني والتواجابیة بین الذكاء الوجقة إیوفي ضوء نتیجة الفرضیة العامة التي أكدت وجود علا

فإن هذه النتیجة أكدت على أن الفرد الذكي وجدانیا یعتبر قادرا على الانتباه لمشاعره  المهني

وانفعالاته الذاتیة وانفعالات ومشاعر الآخرین والوعي بها وفهمها وتقدیرها بدقة ووضوح 

رفة الوجدانیة كما لدیه القدرة على استخدام المع وتنظیمها، والتحكم فیها وتوجیهها،وضبطها 

وتطویر العلاقات الایجابیة التي تكفل  كان عملهمتوافقه المهني في وتنظیمها لزیادة وتحسین 

الجانب الأكادیمي. ولهذا فإن نجاح الفرد وتفوقه الأكادیمي  فيللفرد والآخرین تحقیق النجاح 
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لوجداني یكون یتوقف على عدة عوامل ثقافیة واجتماعیة وصحیة وسیكولوجیة إلا أن العامل ا

عامل رئیسي، حیث أعطى جولمان مجموعة من المهارات الانفعالیة والاجتماعیة التي تمیز 

مرتفعي الذكاء الوجداني كالمثابرة والجد والدافعیة الذاتیة وانخفاض تلك المهارات لیس في 

أن  حیوض الذكاء الوجداني والتوافق المهنيووجود علاقة بین صالح تفكیر الفرد أو نجاحه. 

هو المدیر الذكي عاطفیا، فالمهارات الشخصیة والاجتماعیة للمدیر  المدیر المتوافق مهنیا

  تضمن له التواصل الفعال مع بیئته المهنیة والاجتماعیة وبالتالي تحقیق التوافق المهني. 
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  المقترحة: التوصیات

المدراء لدى  التوافق المهنيوجداني لتنمیة بناء برامج ارشادیة قائمة على مهارات الذكاء ال -

  .داریینوالإ

اثناء الخدمة لما للذكاء الوجداني  المدراءالتركیز على مهارات الذكاء الوجداني اثناء تكوین  -

  ر.یمن أثر كبیر في شخصیة المد

  .المدراءدراسة العوامل والأسباب المؤدیة الى انخفاض الذكاء الوجداني لدى  -

وكیفیة تحكمه في البیئة الصفیة من خلال  المدیرإعداد برامج إرشادیة خاصة ب العمل على -

   .بالاعتماد على نظریة الذكاء الوجداني التوافق المهنيعملیة 

 الجانب بتنمیة الاهتمام عن أهمیة یقل لا كونه للفرد بالنسبة الوجداني الجانب بتنمیة الاهتمام- 

 للفرد، العقلي

  .المتوازنة الشخصیة خلق في یساهم والوجداني العقلي جانبینال بین التكامل لكون

  



 

  

 خاتمة
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  خاتمة

 المهني والتوافق يوجدانال الذكاء بین العلاقة والتحلیل بالدراسة البحث هذا یتناول

عینة من مدیري التعلیم  للدراسة الإحصائي المجتمع وشملمدیري التعلیم الابتدائي  لدي

 عن البیانات جمع وبعد مدیرا ومدیرة 45 قوامها عینة على الابتدائي بولایة المسیلة

 وعرضها إحصائیا ولمعالجتها المهني والتوافق وجدانيال الذكاء مقیاسي استعمال طریق

ذات دلالة إحصائیة  علاقة هناك أن مفادها نتیجة إلى خلصنا ومناقشتها وتحلیلها

 .مدراي التعلیم الابتدائي لدى نيهالم والتوافق وجدانيال الذكاء بین موجبة

 الذكاء( البحث هذا متغیرات تبقى علیها المتحصل النتائج عن النظر بغض

 لأهمیتها انظر  والتعمق الاهتمام وتستدعي بالدراسة جدیرة )المهني والتوافق الوجداني

 .الفرد شخصیة في ودورها وتأثیرها

 من الموضوع هذا في للتعمق الباحثین أمام مفتوحا المجال یبقى القول خلاصة

 تضاف جدیدة بنتائج وتخرج ،تطبیقیاو  نظریا تثریه أخرى زویا من تناوله أو الزاویة هذه

 الطلبة معلومات إثراء في قلیل ولو الدراسة هذه تساهم أن ونرجو إلیه، وصل ما إلى

 .العلمي بالبحث والمهتمین
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 قائمة الملاحق

  

  

  

  

  الذكاء الوجدانيمقیاس : )1( الملحق - 

  مقیاس التوافق المهني ):2الملحق ( - 

): الخصائص السیكومتریة لأدوات 3الملحق( - 

  الدراسة

): یوضح لوحة الانتشار بین متغیري 4الملحق( - 

  الدراسة

):یوضح نتائج التحلیل الاحصائي 5الملحق( - 

   )spssلفرضیات الدراسة باستخدام(

  



  

  )1الملحق رقم (

 1998قرز السمیع عبد ومحمد عثمان السید لفاروق الوجداني الذكاء مقیاس

في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر في علم النفس تنظیم والعمل تقوم الباحثة بإجراء 

 "الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني لدي مدیري التعلیم الابتدائي"دراسة میدانیة بعنوان: 

لتحقیق هذا الغرض تقوم الباحثة بتطبیق مقیاسان هما (مقیاس الذكاء الوجداني، ومقیاس و 

التوافق المهني) لذا نرجو من سیادتكم التعاون معنا في الإجابة علي فقرات المقاییس بصدق 

وموضوعیة علما بأن البیانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط ولا توجد إجابة 

   صحیحة وأخري خاطئة

 

   

  

 إشراف الأستاذ الدكتور: -           إعداد الطالبة:                                                     -

 أ/د: مصباح جلاب                  بوصلاح خلود.                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  2017/2018السنة الجامعیة 



 وفنون تارامه تعتبر والتي المختلفة الحياة أحداث مع منا كل �ا يتفاعل التي الحياتية السلوكيات من مجموعة يلي فيما

  .ما بدرجة منا كل يفضلها التي الحياة

  .المناسب الاختيار وتحديد بدقة عبارة كل قراءة :منك والمطلوب

  أبد  دراان  أحيانا  عادة  ادائم                                                       العبارات

            حياتي قيادة في والسلبية الإيجابية انفعالاتي أستخدم 1- 

            حياتي قيادة في السلبية مشاعري تساعدني 2- 

            بي يتعلق قرار اتخاذ عند السلبية مشاعري مواجهة أستطيع 3- 

            الشخصية حياتي في مساعد جزء السلبية مشاعري 4- 

            الآخرين مع التعامل في السلبية مشاعري دنيترش 5- 

            النجاح على تساعدني الصادقة مشاعري 6- 

            الوقت أغلب الصادقة مشاعري إدراك أستطيع 7- 

            مشاعري عن التعبير أستطيع 8- 

            السلبي تفكيري في التحكم أستطيع 9- 

            مشاعري عن مسئول نفسي أعتبر  10-

            مزعج أمر أي بعد نفسي على السيطرة أستطيع 11- 

            وتصرفاتي مشاعري في التحكم أستطيع  12-

            لها أتعرض ضغوط أي تحت هادئة أنا  13-

            اهتمام أي السلبية للانفعالات أعطي لا  14-

            مزعج حدث أي بعد نفسي افئكأ أن أستطيع  15-

            سهولة بكل السلبية مشاعري نسيان أستطيع  16-

            بسهولة الإيجابية إلى السلبية مشاعري من التحول أستطيع  17-

            مخاطر أي مواجهة عند مشاعري في التحكم على قادرة أنا  18-

            سريعة نتائج أحقق لا عندما حتى صبورة أنا  19-

            العمل �ذا أستمتع فإنني ممل بعمل أقوم عندما  20-

            الحياة تحديات مع مبتكر ونكأأن  أحاول  21-

            به أقوم عمل أي إنجاز عند بالهدوء أتصف  22-

            قوتي بكل المهمة الأعمال إنجاز أستطيع  23-

            عال وبتركيز بنشاط المهام إنجاز أستطيع  24-

            بالتعب أشعر ما نادرا الضغوط وجود في  25-

            بإرادتي عاطفيا أحتاجه ما أفعل أن يعأستط عادة  26-

            الضغوط تحت حتى النجاح تحقيق أستطيع  27-

            بيسر والفكاهة المرح الإيجابية الانفعالات استدعاء أستطيع  28-

            التحدي رغم أعمالي إنجاز في أ�مك أن أستطيع  29-

            نيم المطلوبة الأعمال في انتباهي زكيتر  أستطيع  30-

            بالتحدي تتصف التي المهام تنفيذ عند بالزمن الإحساس أفقد  31-



            أعمالي بإنجاز أقوم عندما جانبا عواطفي أنحي أن أستطيع  32-

            الآخرين لاحتياجات حساسة أنا  33-

            الآخرين لمشاكل الاستماع في فعالة أنا  34-

            الآخرين مشاعر فهم أجيد  35-

            بأسئلتهم الناس ضايقني إذا أغضب ما نادرا  36-

            وجوههم تعبيرات من الناس مشاعر قراءة على قادرة أنا  37-

            للآخرين العاطفية للاحتياجات حساسة أنا  38-

            الآخرين من تصدر التي الاجتماعية بالإشارات دراية على أنا  39-

            الآخرين يسأحاس مع متناغمة أنا  40-

            بسهولة الآخرين مشاعر فهم أستطيع  41-

            الغرباء مع التحدث في صعوبة أجد لا  42-

            الآخرين في التأثير على قدرة عندي  43-

            للآخرين الانفعالية بالناحية الإحساس على القدرة عندي  44-

            الآخرين من ثقة موضع نفسي أعتبر  45-

            الآخرين وانفعالات لرغبات الاستجابة أستطيع  46-

            أهدافهم تحديد في الآخرين على قوي تأثير أمتلك  47-

            الآخرين أحاسيس تجاه فعالة أنني الناس يراني  48-

            رقيقة مشاعر لدي أن أدرك  49-

            حياتي في هامة قرارات اتخاذ في مشاعري تساعدني  50-

            السيئ المزاج يغمرني  51-

            الغضب آثار علي تظهر لا أغضب عندما  52-

            هزائمي أمام والتفاؤل الأمل لدي يظل  53-

            عنها بالإفصاح الآخرين يضطر لا التي والمشاعر بالانفعالات أشعر  54-

            عليهم مشفقة يجعلني الآخرين بمشاعر الشديد إحساسي  55-

            والإحباط القلق ومشاعر الحياة صراعات مواجهة في صعوبة دأج  56-

            عنها يفصحون لا التي والمشاعر الجماعة بنبض الشعور أستطيع  57-

            ليلعم أدائي تعوق التي الإجهاد مشاعر احتواء أستطيع  58-

  

  

  

  

  

  

  



  )2الملحق رقم(

  :)2001براهیم بن مهنا المهنا(لإ مقیاس التوافق المهني

 المشكلات حل في الهامة والجوانب الخطوات حول تسأل التي الجمل من عددا المقیاس یتضمن

 كل اقرأ

 درجة أیضا تعكس والتي موافقتك درجة یناسب الذي العمود في مقابلها  ) (×إشارة وضع جملة

  ممارستك

 .الجملة تلك مضمون على موافقتك عدم أو الجملة في جاء لما

 :هي للإجابة مستویات أربع جملة كل أمام أن لاحظ  -

 )ض ــ معارض جدًامعار– متأكد غیر- موافق- جداً  موافق(

  تعاونك علىرًا وشك فقراتال جمیع على أجبت بأنك تأكد  -

  

  

  

   

                                             

  الطالبــــــــة:                                                                     

  بوصلاح خلود                                                                     

  

  

  

  

  



  

موافق   الفقرة  

  جداً 

غير   موافق

  متأكد

معارض   معارض

  جداً 

            عملي هو أحد مصادر سعادتي في الحياة  1

            لي صداقات حميمة بين زملاء العمل  2

            ر في مواعيد العمل الرسمية منضبط الحضو  3

            لست بالشخص الذي يقال عنه أنه دائم التغيب عن العمل  4

            لا أ�رب من مسؤولياتي في العمل  5

            راض عن عملي تماما  6

            فخور في عملي وبوضعي فيه  7

            في عملي مزايا كثيرة تشدني إليه   8

            مل ضعيف لا أعتقد أن راتبي في الع  9

لا يضايقني أن أقضي وقتا في العمل أطول من فترة الدوام العادية إذا   10

  ما استلزم العمل ذلك 

          

            يستطيع عملي أن ينسيني مشكلاتي الخاصة   11

            حريص علي أن يكون العمل الذي أعمل فيه نضيف ومرتب   12

            ل حريص أن أكون موضع إعجاب رؤسائي في العم  13

            أسعي دائما لأن أكون موضع ثقة زملائي في العمل   14

أحب فكرة أن يقضي الزملاء معا وقتا في شكل رحلة جماعية أو   15

  احتفال بمناسبة عامة أو خاصة 

          

            أعتني بمظهري عند ذهابي إلي العمل   16

            كثيرا ما أنسي نفسي في العمل   17

            ك في دورات تدريبية لتنشيط مهاراتي في العمل يسعدني الاشترا  18

            يأتي عملي في مقدمة اهتماماتي في الحياة   19

            من اليسير علي المرء أن يكسب رؤساءه في العمل   20

            حريص أن أكون كفؤ في عملي   21

            أترقب الإجازات في العمل بفارغ الصبر  22

            ل علي أنني شخص محبوبيراني زملائي في العم  23

            تربطني بزملاء العمل علاقات مودة   24

            يكن لي رؤسائي مشاعر الاحترام   25

            يمر علي الوقت في العمل بطيئاً   26

            أعتقد أنني محظوظ في عملي   27

            أتوقع أن أصل مكانة عالية في مجال عملي   28

             ئي في العمل أية ضغائن أو خلافات توجد بيني وبين زملا لا  29

            أضيق بمن يتحين الفرص لترك العمل من أجل قضاء أعماله الخاصة.   30



 

  :الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص )3(رقم لملحقا

 :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الوجداني  -1

  :الصدق -1-1

 :إرتباط الدرجة الكلیة للمقیاس بأبعاده الفرعیة -1-1-1

Corrélations 

  p1 p2 p3 p4 p5 TOTAL 
p1 Corrélation 

de 
Pearson 

1 ,655
**
 ,426

*
 ,664

**
 ,427

*
 ,915

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  .000 .012 .000 .012 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

p2 Corrélation 
de 
Pearson 

,655
**
 1 .115 ,438

**
 ,349

*
 ,754

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000   .517 .010 .043 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

p3 Corrélation 
de 
Pearson 

,426
*
 .115 1 .193 .030 ,509

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.012 .517   .273 .867 .002 

N 34 34 34 34 34 34 

p4 Corrélation 
de 
Pearson 

,664** ,438** .193 1 ,471** ,760** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .010 .273   .005 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

p5 Corrélation 
de 
Pearson 

,427* ,349* .030 ,471** 1 ,591** 

Sig. 
(bilatérale) 

.012 .043 .867 .005   .000 

N 34 34 34 34 34 34 

TOTAL Corrélation 
de 
Pearson 

,915** ,754** ,509** ,760** ,591** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .002 .000 .000   

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  



  

 إرتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة للبعد الذي ینتمي إلیه:  -1-1-2

  البعد الأول بالدرجة الكلیة للبعد(إدارة الانفعالات): إرتباط عبارات -

Corrélations 

15  
  

VA
R00
001 

VA
R00
002 

VA
R00
003 

VA
R00
004 

VA
R00
005 

VA
R00
006 

VA
R00
007 

VA
R00
008 

VA
R00
009 

VA
R00
010 

VA
R00
011 

VA
R00
012 

VA
R00
013 

VA
R00
014 

VAR
0001

5 p1 
VA
R00
001 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

1 .182 .217 ,462
** 

.128 .335 ,937
** 

.235 .330 .018 -
.066 

,351
* 

,502
** 

,949
** 

,939*

* 
,720

*

* 

Sig. 
(bila
téral
e) 

  .302 .218 .006 .472 .053 .000 .182 .057 .921 .711 .042 .002 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
002 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.182 1 -
.037 

.175 -
.224 

-
.091 

.187 ,629
** 

-
.014 

.048 ,379
* 

.081 ,575
** 

.202 .182 ,369*
 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.302   .834 .323 .202 .607 .291 .000 .935 .789 .027 .648 .000 .251 .303 .032 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
003 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.217 -
.037 

1 ,402
* 

.271 .167 .258 .287 ,405
* 

.302 .176 .298 .256 .256 .292 ,547*

* 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.218 .834   .019 .121 .346 .141 .099 .018 .083 .319 .087 .143 .144 .093 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
004 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,462
** 

.175 ,402
* 

1 ,376
* 

,391
* 

,495
** 

.217 ,566
** 

.033 -
.083 

.329 .211 ,479
** 

,528
** 

,633** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.006 .323 .019   .028 .022 .003 .218 .000 .852 .639 .058 .231 .004 .001 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
005 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.128 -
.224 

.271 ,376
*
 

1 .191 .145 -
.025 

,391
*
 

.011 .148 ,444
**
 

-
.183 

.154 .165 ,350* 



Sig. 
(bila
téral
e) 

.472 .202 .121 .028   .280 .415 .890 .022 .949 .405 .008 .301 .384 .350 .042 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
006 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.335 -
.091 

.167 ,391
*
 

.191 1 ,406
*
 

.201 ,361
*
 

.133 -
.172 

,398
*
 

.002 ,364
*
 

,395
*
 

,479** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.053 .607 .346 .022 .280   .017 .255 .036 .452 .331 .020 .991 .034 .021 .004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
007 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,937
**
 

.187 .258 ,495
**
 

.145 ,406
*
 

1 .258 ,399
*
 

.043 -
.035 

,435
*
 

,549
**
 

,987
**
 

,974
**
 

,785** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.000 .291 .141 .003 .415 .017   .140 .019 .807 .846 .010 .001 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
008 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.235 ,629
**
 

.287 .217 -
.025 

.201 .258 1 .272 ,503
**
 

,560
**
 

.172 ,429
*
 

.289 .312 ,633** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.182 .000 .099 .218 .890 .255 .140   .120 .002 .001 .332 .011 .097 .072 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
009 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.330 -
.014 

,405
*
 

,566
**
 

,391
*
 

,361
*
 

,399
*
 

.272 1 .293 .134 .335 .066 ,387
*
 

,433
*
 

,625** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.057 .935 .018 .000 .022 .036 .019 .120   .092 .450 .052 .709 .024 .011 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
010 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.018 .048 .302 .033 .011 .133 .043 ,503
**
 

.293 1 .267 .041 .231 .073 .099 ,394* 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.921 .789 .083 .852 .949 .452 .807 .002 .092   .127 .819 .188 .681 .577 .021 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
011 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

-
.066 

,379
*
 

.176 -
.083 

.148 -
.172 

-
.035 

,560
**
 

.134 .267 1 .228 .153 -
.016 

-
.034 

.328 



Sig. 
(bila
téral
e) 

.711 .027 .319 .639 .405 .331 .846 .001 .450 .127   .194 .388 .929 .850 .058 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
012 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,351
*
 

.081 .298 .329 ,444
**
 

,398
*
 

,435
*
 

.172 .335 .041 .228 1 .170 ,403
*
 

,370
*
 

,602** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.042 .648 .087 .058 .008 .020 .010 .332 .052 .819 .194   .335 .018 .031 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
013 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,502
**
 

,575
**
 

.256 .211 -
.183 

.002 ,549
**
 

,429
*
 

.066 .231 .153 .170 1 ,569
**
 

,555
**
 

,580** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.002 .000 .143 .231 .301 .991 .001 .011 .709 .188 .388 .335   .000 .001 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
014 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,949
**
 

.202 .256 ,479
**
 

.154 ,364
*
 

,987
**
 

.289 ,387
*
 

.073 -
.016 

,403
*
 

,569
**
 

1 ,988
**
 

,789** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.000 .251 .144 .004 .384 .034 .000 .097 .024 .681 .929 .018 .000   .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VA
R00
015 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,939
**
 

.182 .292 ,528
**
 

.165 ,395
*
 

,974
**
 

.312 ,433
*
 

.099 -
.034 

,370
*
 

,555
**
 

,988
**
 

1 ,804** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.000 .303 .093 .001 .350 .021 .000 .072 .011 .577 .850 .031 .001 .000   .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

p1 Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,720
**
 

,369
*
 

,547
**
 

,633
**
 

,350
*
 

,479
**
 

,785
**
 

,633
**
 

,625
**
 

,394
*
 

.328 ,602
**
 

,580
**
 

,789
**
 

,804
**
 

1 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.000 .032 .001 .000 .042 .004 .000 .000 .000 .021 .058 .000 .000 .000 .000   

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  



  

 (التعاطف):بالدرجة الكلیة للبعد الثانيإرتباط عبارات البعد  -

11 
VAR0
0042 

VAR0
0043 

VAR0
0044 

VAR0
0045 

VAR0
0047 

VAR0
0046 

VAR0
0048 

VAR0
0049 

VAR0
0050 

VAR0
0051 

VAR0
0052 p4 

VAR0
0042 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

1 ,477
** ,606** .216 ,599** .278 .172 .067 ,350* .120 .164 ,6

48
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

  .004 .000 .220 .000 .112 .330 .707 .043 .498 .354 .0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0043 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

,477
**
 1 ,457

**
 .173 ,365

*
 .125 ,401

*
 .127 .054 ,410

*
 .199 ,6

24
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

.004   .007 .326 .034 .480 .019 .474 .762 .016 .260 .0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0044 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

,606
**
 ,457

**
 1 ,411

*
 ,522

**
 .051 ,474

**
 .198 .143 .232 .295 ,7

11
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

.000 .007   .016 .002 .773 .005 .262 .421 .187 .090 .0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0045 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.216 .173 ,411
*
 1 .081 .267 .154 .208 .129 ,432

*
 .007 ,5

01
**
 

Sig. 
(bilat
érale) 

.220 .326 .016   .647 .126 .384 .239 .468 .011 .970 .0
03 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0047 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

,599
** ,365* ,522** .081 1 .232 ,487** .055 .265 .253 .043 ,6

23
**
 

Sig. 
(bilat
érale) 

.000 .034 .002 .647   .187 .004 .757 .129 .149 .809 .0
00 



N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0046 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.278 .125 .051 .267 .232 1 -.093 .072 ,363
* .228 .170 ,4

09
*
 

Sig. 
(bilat
érale) 

.112 .480 .773 .126 .187   .600 .687 .035 .194 .335 .0
16 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0048 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.172 ,401
*
 ,474

**
 .154 ,487

**
 -.093 1 .210 .082 .205 ,358

*
 ,5

62
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

.330 .019 .005 .384 .004 .600   .233 .645 .245 .038 .0
01 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0049 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.067 .127 .198 .208 .055 .072 .210 1 .327 .219 ,372
*
 ,4

65
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

.707 .474 .262 .239 .757 .687 .233   .059 .214 .030 .0
06 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0050 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

,350
*
 .054 .143 .129 .265 ,363

*
 .082 .327 1 .176 ,521

**
 ,5

42
** 

Sig. 
(bilat
érale) 

.043 .762 .421 .468 .129 .035 .645 .059   .319 .002 .0
01 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0051 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.120 ,410
*
 .232 ,432

*
 .253 .228 .205 .219 .176 1 .271 ,5

77
**
 

Sig. 
(bilat
érale) 

.498 .016 .187 .011 .149 .194 .245 .214 .319   .121 .0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0052 

Corré
lation 
de 
Pears
on 

.164 .199 .295 .007 .043 .170 ,358
* ,372* ,521** .271 1 ,5

44
**
 



Sig. 
(bilat
érale) 

.354 .260 .090 .970 .809 .335 .038 .030 .002 .121   .0
01 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

p4 Corré
lation 
de 
Pears
on 

,648
** ,624** ,711** ,501** ,623** ,409* ,562** ,465** ,542** ,577** ,544** 1 

Sig. 
(bilat
érale) 

.000 .000 .000 .003 .000 .016 .001 .006 .001 .000 .001   

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  (تنظیم الانفعالات):بالدرجة الكلیة للبعد الثالثإرتباط عبارات البعد  -

  

13 

VA
R00
017 

VA
R00
018 

VA
R00
019 

VA
R00
020 

VAR0
0021 

VA
R00
022 

VA
R00
023 

VA
R00
024 

VA
R00
025 

VAR
0002

6 

VAR
0002

7 

VA
R00
028 

VA
R00
029 p2 

VAR0
0017 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

1 .207 .127 .304 -.117 .108 ,362
* 

.272 .132 ,885**
 .227 .135 .253 ,469

**
 

Sig. 
(bila
téral
e) 

  .240 .473 .081 .510 .542 .036 .120 .457 .000 .197 .447 .149 .005 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0018 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.207 1 ,368
*
 

.109 .213 ,354
*
 

,454
**
 

.207 .284 .304 ,984*

*
 

,366
*
 

.161 ,645** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.240   .032 .540 .226 .040 .007 .239 .104 .081 .000 .033 .363 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0019 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.127 ,368
*
 

1 ,411
*
 

.256 .003 .136 ,471
**
 

.263 .171 ,353* ,973
**
 

,434
*
 

,673** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.473 .032   .016 .145 .986 .443 .005 .132 .334 .041 .000 .010 .000 



N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0020 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.304 .109 ,411
*
 

1 .002 .224 .105 ,964
**
 

.125 .243 .124 ,395
*
 

,971
**
 

,661** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.081 .540 .016   .990 .203 .555 .000 .482 .167 .483 .021 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0021 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

-
.117 

.213 .256 .002 1 ,386
* 

.207 .030 .319 -.054 .213 .287 .020 ,370*
 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.510 .226 .145 .990   .024 .241 .865 .066 .760 .226 .100 .908 .031 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0022 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.108 ,354
* 

.003 .224 ,386* 1 ,452
** 

.241 .027 .189 ,391* .042 .256 ,457** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.542 .040 .986 .203 .024   .007 .170 .878 .284 .022 .813 .144 .007 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0023 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,362
*
 

,454
**
 

.136 .105 .207 ,452
**
 

1 .173 ,367
*
 

,488** ,512*

*
 

.187 .160 ,567** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.036 .007 .443 .555 .241 .007   .329 .033 .003 .002 .290 .366 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0024 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.272 .207 ,471
** 

,964
** 

.030 .241 .173 1 .203 .320 .223 ,456
** 

,993
** 

,736**
 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.120 .239 .005 .000 .865 .170 .329   .249 .065 .204 .007 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0025 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.132 .284 .263 .125 .319 .027 ,367
*
 

.203 1 .245 .284 .295 .174 ,487** 



Sig. 
(bila
téral
e) 

.457 .104 .132 .482 .066 .878 .033 .249   .162 .104 .090 .326 .004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0026 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,885
**
 

.304 .171 .243 -.054 .189 ,488
**
 

.320 .245 1 ,342* .214 .302 ,567** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.000 .081 .334 .167 .760 .284 .003 .065 .162   .048 .224 .083 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0027 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.227 ,984
** 

,353
* 

.124 .213 ,391
* 

,512
** 

.223 .284 ,342*
 1 ,381

* 
.177 ,669**

 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.197 .000 .041 .483 .226 .022 .002 .204 .104 .048   .026 .318 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0028 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.135 ,366
* 

,973
** 

,395
* 

.287 .042 .187 ,456
** 

.295 .214 ,381* 1 ,419
* 

,694** 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.447 .033 .000 .021 .100 .813 .290 .007 .090 .224 .026   .014 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0029 

Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

.253 .161 ,434
* 

,971
** 

.020 .256 .160 ,993
** 

.174 .302 .177 ,419
* 

1 ,705**
 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.149 .363 .010 .000 .908 .144 .366 .000 .326 .083 .318 .014   .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

p2 Corr
élati
on 
de 
Pea
rson 

,469
**
 

,645
**
 

,673
**
 

,661
**
 

,370* ,457
**
 

,567
**
 

,736
**
 

,487
**
 

,567** ,669*

*
 

,694
**
 

,705
**
 

1 

Sig. 
(bila
téral
e) 

.005 .000 .000 .000 .031 .007 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000   

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



  (المعرفة الوجدانیة):بالدرجة الكلیة للبعد الرابعإرتباط عبارات البعد  -

10 
VAR0
0031 

VAR0
0032 

VAR0
0033 

VAR0
0034 

VAR0
0035 

VAR0
0036 

VAR0
0037 

VAR0
0038 

VAR0
0039 

VAR0
0040 p3 

VAR0
0031 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

1 .225 ,963
** .183 .242 .225 -.003 .242 .239 .285 ,534** 

Sig. 
(bilaté
rale) 

  .201 .000 .300 .169 .201 .987 .169 .174 .103 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0032 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.225 1 .241 ,946
**
 ,905

**
 1,000

*

*
 

.309 ,905
**
 .241 ,918

**
 ,907

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.201   .171 .000 .000 0.000 .075 .000 .170 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0033 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,963
**
 .241 1 .252 .207 .241 .030 .207 .255 .270 ,543

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.000 .171   .150 .241 .171 .866 .241 .145 .123 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0034 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.183 ,946
**
 .252 1 ,918

**
 ,946

**
 .290 ,918

**
 .221 ,910

**
 ,892

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.300 .000 .150   .000 .000 .097 .000 .209 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0035 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.242 ,905
** .207 ,918** 1 ,905** .224 1,000*

* 
.187 ,945** ,885** 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.169 .000 .241 .000   .000 .202 0.000 .290 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



VAR0
0036 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.225 1,000
*

* 
.241 ,946**

 ,905
**
 1 .309 ,905

**
 .241 ,918

**
 ,907

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.201 0.000 .171 .000 .000   .075 .000 .170 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0037 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

-.003 .309 .030 .290 .224 .309 1 .224 .217 .147 ,360
*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.987 .075 .866 .097 .202 .075   .202 .218 .406 .037 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0038 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.242 ,905
** .207 ,918** 1,000*

* 
,905** .224 1 .187 ,945** ,885** 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.169 .000 .241 .000 0.000 .000 .202   .290 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0039 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.239 .241 .255 .221 .187 .241 .217 .187 1 .285 ,438
** 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.174 .170 .145 .209 .290 .170 .218 .290   .102 .009 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR0
0040 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

.285 ,918
** .270 ,910** ,945** ,918** .147 ,945** .285 1 ,903** 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.103 .000 .123 .000 .000 .000 .406 .000 .102   .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

p3 Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,534
**
 ,907

**
 ,543

**
 ,892

**
 ,885

**
 ,907

**
 ,360

*
 ,885

**
 ,438

**
 ,903

**
 1 

Sig. 
(bilaté
rale) 

.001 .000 .001 .000 .000 .000 .037 .000 .009 .000   



N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  (التواصل الاجتماعي):بالدرجة الكلیة للبعد لخامساإرتباط عبارات البعد  -

Corrélations 

 9 
 

VAR00
054 

VAR00
055 

VAR00
056 

VAR00
057 

VAR00
058 

VAR00
059 

VAR00
060 

VAR00
061 

VAR
0006

2 p5 
VAR00
054 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

1 .164 ,409
* ,991** .191 -.109 ,380* ,475** -.139 ,648** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

  .354 .016 .000 .278 .540 .027 .005 .433 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
055 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

.164 1 ,395
* .177 ,924** .308 ,431* .321 ,344* ,664** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.354   .021 .317 .000 .077 .011 .064 .047 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
056 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,409
* ,395* 1 ,424* ,352* ,377* ,401* ,375* .296 ,722** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.016 .021   .012 .041 .028 .019 .029 .090 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
057 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,991
**
 .177 ,424

*
 1 .202 -.078 ,403

*
 ,480

**
 -.110 ,669

**
 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.000 .317 .012   .252 .660 .018 .004 .536 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



VAR00
058 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

.191 ,924
**
 ,352

*
 .202 1 .337 ,345

*
 .256 ,368

*
 ,643

**
 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.278 .000 .041 .252   .051 .046 .145 .032 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
059 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

-.109 .308 ,377
*
 -.078 .337 1 .179 .228 ,940

**
 ,496

**
 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.540 .077 .028 .660 .051   .312 .195 .000 .003 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
060 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,380
* ,431* ,401* ,403* ,345* .179 1 ,490** .160 ,686** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.027 .011 .019 .018 .046 .312   .003 .365 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
061 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

,475
** .321 ,375* ,480** .256 .228 ,490** 1 .209 ,698** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.005 .064 .029 .004 .145 .195 .003   .235 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

VAR00
062 

Corréla
tion de 
Pearso
n 

-.139 ,344
* .296 -.110 ,368* ,940** .160 .209 1 ,470** 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.433 .047 .090 .536 .032 .000 .365 .235   .005 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

p5 Corréla
tion de 
Pearso
n 

,648
**
 ,664

**
 ,722

**
 ,669

**
 ,643

**
 ,496

**
 ,686

**
 ,698

**
 ,470

**
 1 

Sig. 
(bilatér
ale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .005   



N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 :الوجداني الذكاء لمقیاس كرونباخ ألفا -:الثبات -1-2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
.781 6 

  :الانفعالات إدارة الأول للبعد كرونباخ ألفا الثبات  -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.744 16 

 :التعاطف الثاني لبعدا  ونباخكر  الفا الثبات -

Statistiques de fiabilit 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.740 12 

 :الانفعالات تنظیم الثالث للبعد كرونباخ ألفا الثبات -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.749 14 

 

  :وجدانیةال المعرفة بعالرا للبعد كرونباخ ألفا الثبات -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.771 11 

  :الاجتماعي التواصل الخامس للبعد كرونباخ ألفا الثبات -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.757 10 

  



  :المهنيالخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق  -2

 الصدق:  -2-1

  إرتباط عبارات المقیاس بالدرجة الكلیة للمقیاس: -

6 
Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
5 

Q
6 

Q
7 

Q
8 

Q
9 

Q
10 

Q
11 

Q
12 

Q
13 

Q
14 

Q
15 

Q
16 

Q
17 

Q
18 

Q
19 

Q
20 

Q
21 

Q
22 

Q
23 

Q
24 

Q
25 

Q
26 

Q
27 

Q
28 

Q
29 

Q
30 

T
O
T
A
L 

Q
1 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

1 ,7
25

** 

,6
12 

,6
48

** 

,5
93

** 

,5
90

** 

,6
52

** 

,3
75

* 

,6
12

** 

,6
03

** 

,4
56

** 

,7
51

** 

,7
54

** 

,6
58

** 

,4
97

** 

,6
23

** 

,5
00

** 

,6
43

** 

.2
94 

,6
06

** 

.2
77 

,5
04

** 

,4
46

** 

,5
24

** 

,7
35

** 

,6
91

** 

,4
74

** 

,5
95

** 

,6
42

** 

,6
22

** 

,8
28

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

  .0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
29 

.0
00 

.0
00 

.0
07 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
03 

.0
00 

.0
03 

.0
00 

.0
92 

.0
00 

.1
12 

.0
02 

.0
08 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
05 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
2 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,7
25

** 

1 ,5
32

** 

,7
40

** 

,6
07

** 

,6
22

** 

,4
97

** 

.2
79 

,6
18

** 

,5
76

** 

,4
78

** 

,6
92

** 

,6
44

** 

,5
73

** 

,5
34

** 

,4
04

* 

.3
26 

,4
84

** 

.3
36 

,5
96

** 

.1
62 

.3
11 

.3
18 

.2
57 

,5
56

** 

,5
90

** 

,3
58

* 

,5
27

** 

,5
49

** 

,4
59

** 

,7
21

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

  .0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
03 

.1
10 

.0
00 

.0
00 

.0
04 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
18 

.0
60 

.0
04 

.0
52 

.0
00 

.3
61 

.0
73 

.0
67 

.1
43 

.0
01 

.0
00 

.0
38 

.0
01 

.0
01 

.0
06 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
3 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
12

** 

,5
32

** 

1 ,6
03

** 

,6
60

** 

,4
66

** 

,5
26

** 

.3
08 

,6
47

** 

,5
31

** 

,3
84

* 

,5
54

** 

,3
96

* 

.3
24 

,5
43

** 

.1
97 

.3
04 

.3
28 

.1
41 

,4
19

* 

-
.0

51 

.1
66 

.0
55 

.2
07 

,5
74

** 

.2
63 

.2
46 

,3
98

* 

.1
04 

.2
76 

,5
47

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
01 

  .0
00 

.0
00 

.0
06 

.0
01 

.0
76 

.0
00 

.0
01 

.0
25 

.0
01 

.0
20 

.0
62 

.0
01 

.2
64 

.0
81 

.0
58 

.4
26 

.0
14 

.7
75 

.3
48 

.7
58 

.2
41 

.0
00 

.1
32 

.1
61 

.0
20 

.5
57 

.1
15 

.0
01 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
4 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
48

** 

,7
40

** 

,6
03

** 

1 ,7
91

** 

,5
06

** 

,5
22

** 

,4
58

** 

,6
55

** 

,4
84

** 

,4
82

** 

,7
29

** 

,5
61

** 

,6
17

** 

,4
54

** 

,5
03

** 

,4
76

** 

,6
02

** 

,4
34

* 

,6
49

** 

.2
07 

.2
50 

.1
69 

,3
84

* 

,6
16

** 

,5
92

** 

.3
36 

,5
49

** 

,4
68

** 

,4
90

** 

,7
48

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

  .0
00 

.0
02 

.0
02 

.0
06 

.0
00 

.0
04 

.0
04 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
07 

.0
02 

.0
04 

.0
00 

.0
10 

.0
00 

.2
39 

.1
54 

.3
40 

.0
25 

.0
00 

.0
00 

.0
52 

.0
01 

.0
05 

.0
03 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
5 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,5
93

** 

,6
07

** 

,6
60

** 

,7
91

** 

1 ,5
63

** 

,5
93

** 

,4
91

** 

,5
60

** 

,4
84

** 

,5
11

** 

,6
71

** 

,4
46

** 

,5
21

** 

,5
76

** 

.3
38 

,3
86

* 

,5
13

** 

,4
34

* 

,6
49

** 

.1
70 

.1
23 

.0
57 

,3
50

* 

,6
16

** 

,5
29

** 

.3
04 

,6
19

** 

,4
13

* 

,4
19

* 

,6
99

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

  .0
01 

.0
00 

.0
03 

.0
01 

.0
04 

.0
02 

.0
00 

.0
08 

.0
02 

.0
00 

.0
51 

.0
24 

.0
02 

.0
10 

.0
00 

.3
35 

.4
89 

.7
48 

.0
42 

.0
00 

.0
01 

.0
81 

.0
00 

.0
15 

.0
14 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
6 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,5
90

** 

,6
22

** 

,4
66

** 

,5
06

** 

,5
63

** 

1 ,5
62

** 

,3
84

* 

,4
74

** 

,4
93

** 

,5
16

** 

,5
04

** 

,5
37

** 

,5
10

** 

,5
43

** 

,4
52

** 

,3
72

* 

,4
35

* 

,4
14

* 

,5
74

** 

,3
82

* 

,4
17

* 

.3
34 

,4
09

* 

,6
72

** 

,6
78

** 

,5
15

** 

,5
04

** 

,6
53

** 

,4
33

* 

,7
19

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
06 

.0
02 

.0
01 

  .0
01 

.0
25 

.0
05 

.0
03 

.0
02 

.0
02 

.0
01 

.0
02 

.0
01 

.0
07 

.0
30 

.0
10 

.0
15 

.0
00 

.0
26 

.0
14 

.0
54 

.0
16 

.0
00 

.0
00 

.0
02 

.0
02 

.0
00 

.0
11 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
7 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
52

** 

,4
97

** 

,5
26

** 

,5
22

** 

,5
93

** 

,5
62

** 

1 ,5
21

** 

,5
74

** 

,6
57

** 

,5
53

** 

,6
32

** 

,5
36

** 

,5
20

** 

,5
41

** 

,5
11

** 

,4
35

* 

,6
85

** 

,4
90

** 

,6
60

** 

.2
19 

,4
04

* 

.3
28 

,3
55

* 

,5
91

** 

,4
01

* 

,4
51

** 

,6
41

** 

,4
87

** 

,5
00

** 

,7
52

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
03 

.0
01 

.0
02 

.0
00 

.0
01 

  .0
02 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
01 

.0
02 

.0
01 

.0
02 

.0
10 

.0
00 

.0
03 

.0
00 

.2
14 

.0
18 

.0
58 

.0
40 

.0
00 

.0
19 

.0
07 

.0
00 

.0
04 

.0
03 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



Q
8 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,3
75

* 

.2
79 

.3
08 

,4
58

** 

,4
91

** 

,3
84

* 

,5
21

** 

1 ,5
09

** 

,4
89

** 

,5
16

** 

,3
81

* 

.2
75 

.3
38 

,3
39

* 

,4
03

* 

,4
72

** 

,3
48

* 

.1
78 

,3
67

* 

,5
06

** 

.2
49 

.2
88 

,4
56

** 

,3
48

* 

.2
40 

,4
98

** 

,6
26

** 

.2
59 

.3
25 

,5
56

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
29 

.1
10 

.0
76 

.0
06 

.0
03 

.0
25 

.0
02 

  .0
02 

.0
03 

.0
02 

.0
26 

.1
16 

.0
50 

.0
50 

.0
18 

.0
05 

.0
44 

.3
15 

.0
33 

.0
02 

.1
56 

.0
99 

.0
07 

.0
43 

.1
71 

.0
03 

.0
00 

.1
39 

.0
61 

.0
01 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
9 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
12

** 

,6
18

** 

,6
47

** 

,6
55

** 

,5
60

** 

,4
74

** 

,5
74

** 

,5
09

** 

1 ,8
02

** 

,4
81

** 

,6
79

** 

,5
80

** 

,4
18

* 

,5
59

** 

,4
28

* 

,5
32

** 

,4
66

** 

.2
35 

,6
32

** 

.2
59 

,3
53

* 

.3
09 

,4
07

* 

,6
12

** 

,4
31

* 

,5
59

** 

,4
96

** 

,4
00

* 

,4
72

** 

,7
28

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
05 

.0
00 

.0
02 

  .0
00 

.0
04 

.0
00 

.0
00 

.0
14 

.0
01 

.0
11 

.0
01 

.0
05 

.1
81 

.0
00 

.1
39 

.0
40 

.0
75 

.0
17 

.0
00 

.0
11 

.0
01 

.0
03 

.0
19 

.0
05 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
1
0 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
03

** 

,5
76

** 

,5
31

** 

,4
84

** 

,4
84

** 

,4
93

** 

,6
57

** 

,4
89

** 

,8
02

** 

1 ,4
29

* 

,6
34

** 

,5
75

** 

,4
35

* 

,6
12

** 

,4
46

** 

.3
27 

,5
69

** 

,4
15

* 

,6
96

** 

.1
29 

.3
03 

.3
22 

.1
66 

,4
92

** 

,4
09

* 

,3
40

* 

,5
60

** 

,3
47

* 

,5
51

** 

,6
95

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
04 

.0
04 

.0
03 

.0
00 

.0
03 

.0
00 

  .0
11 

.0
00 

.0
00 

.0
10 

.0
00 

.0
08 

.0
59 

.0
00 

.0
15 

.0
00 

.4
66 

.0
81 

.0
64 

.3
47 

.0
03 

.0
16 

.0
49 

.0
01 

.0
45 

.0
01 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
1
1 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,4
56

** 

,4
78

** 

,3
84

* 

,4
82

** 

,5
11

** 

,5
16

** 

,5
53

** 

,5
16

** 

,4
81

** 

,4
29

* 

1 ,6
61

** 

,5
40

** 

,6
73

** 

,7
80

** 

,4
32

* 

,5
21

** 

,6
02

** 

.1
76 

,4
27

* 

.2
62 

,4
00

* 

,4
53

** 

,5
72

** 

,3
75

* 

,3
77

* 

,5
39

** 

,5
37

** 

.3
14 

,5
72

** 

,7
05

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
07 

.0
04 

.0
25 

.0
04 

.0
02 

.0
02 

.0
01 

.0
02 

.0
04 

.0
11 

  .0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
11 

.0
02 

.0
00 

.3
19 

.0
12 

.1
35 

.0
19 

.0
07 

.0
00 

.0
29 

.0
28 

.0
01 

.0
01 

.0
71 

.0
00 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
1
2 
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réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,7
51

** 

,6
92

** 

,5
54

** 

,7
29

** 

,6
71

** 

,5
04

** 

,6
32

** 

,3
81

* 

,6
79

** 

,6
34

** 

,6
61

** 

1 ,8
51

** 

,7
79

** 

,6
44

** 

,5
99

** 

,5
64

** 

,8
39

** 

,4
66

** 

,7
30

** 

.1
36 

,5
20

** 

,4
18

* 

,5
15

** 

,5
33

** 

,6
61

** 

.3
29 

,5
01

** 

,4
89

** 

,7
53

** 

,8
63

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
02 

.0
00 

.0
26 

.0
00 

.0
00 

.0
00 
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00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
05 

.0
00 

.4
44 
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02 
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14 
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02 
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01 
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00 
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03 
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00 
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00 
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Q
1
3 
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réla
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de 
Pea
rso
n 

,7
54

** 

,6
44

** 

,3
96

* 

,5
61

** 

,4
46

** 

,5
37

** 

,5
36

** 

.2
75 

,5
80

** 

,5
75

** 

,5
40

** 

,8
51

** 

1 ,8
00

** 

,6
29

** 

,7
01

** 

,5
02

** 

,6
91

** 

,3
61

* 

,6
29

** 

.2
00 

,5
71

** 

,5
19

** 

,5
36

** 

,5
46

** 

,7
49

** 

,4
54

** 

,5
17

** 

,6
22

** 

,6
10

** 

,8
19

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
20 

.0
01 

.0
08 

.0
01 

.0
01 

.1
16 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

  .0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
02 

.0
00 

.0
36 

.0
00 

.2
56 
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00 

.0
02 

.0
01 
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01 

.0
00 
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07 
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02 
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00 

.0
00 
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00 
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Q
1
4 
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n 

,6
58

** 

,5
73

** 

.3
24 

,6
17

** 

,5
21

** 

,5
10

** 

,5
20

** 

.3
38 

,4
18

* 

,4
35

* 

,6
73

** 

,7
79

** 

,8
00

** 

1 ,6
84

** 

,8
16

** 

,6
46

** 

,7
99

** 

,5
85

** 

,6
62

** 

.1
04 

,4
62

** 

,4
75

** 

,4
51

** 

,3
75

* 

,7
26

** 

,4
87

** 

,4
63

** 

,5
78

** 

,8
05

** 

,8
25

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
62 

.0
00 

.0
02 

.0
02 

.0
02 

.0
50 

.0
14 

.0
10 

.0
00 

.0
00 

.0
00 
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00 

.0
00 
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00 

.0
00 
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00 
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00 
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06 
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05 
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07 
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29 

.0
00 

.0
03 
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00 
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00 
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00 
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,4
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** 

,5
34

** 

,5
43

** 

,4
54

** 

,5
76

** 

,5
43

** 

,5
41

** 

,3
39

* 

,5
59

** 

,6
12

** 

,7
80

** 

,6
44

** 

,6
29

** 

,6
84

** 

1 ,5
01

** 

,4
24

* 

,5
76

** 

.2
88 

,5
05

** 

-
.0

48 

.1
96 

.2
96 

.3
03 

,3
72

* 

,3
93

* 

,4
72

** 
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83

** 

.2
69 
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17

** 
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92

** 
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atér
ale) 

.0
03 

.0
01 

.0
01 
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00 
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,6
23

** 

,4
04

* 

.1
97 

,5
03

** 

.3
38 

,4
52

** 

,5
11

** 

,4
03

* 

,4
28

* 

,4
46

** 

,4
32

* 

,5
99

** 

,7
01

** 

,8
16

** 

,5
01

** 

1 ,7
99

** 

,7
15

** 

,5
63

** 

,6
30

** 

.2
24 

,5
62

** 

,4
63

** 

,4
51

** 

,3
96

* 

,6
54

** 

,5
76

** 

,4
61

** 

,5
93

** 

,6
86

** 

,7
62

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
18 

.2
64 

.0
02 

.0
51 

.0
07 

.0
02 

.0
18 

.0
11 

.0
08 

.0
11 

.0
00 
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00 
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00 
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03 
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00 

.0
00 
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01 
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00 
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03 
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01 
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Q
1
7 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,5
00

** 

.3
26 

.3
04 

,4
76

** 

,3
86

* 

,3
72

* 

,4
35

* 

,4
72

** 

,5
32

** 

.3
27 

,5
21

** 

,5
64

** 

,5
02

** 

,6
46

** 

,4
24

* 

,7
99

** 

1 ,5
84

** 

,3
87

* 

,5
66

** 

.2
86 

,6
01

** 

,3
98

* 

,5
60

** 

,3
73

* 

,4
75

** 

,6
90

** 

,4
15

* 

,4
42

** 

,6
20

** 

,7
00

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
03 

.0
60 

.0
81 

.0
04 

.0
24 

.0
30 

.0
10 

.0
05 

.0
01 

.0
59 

.0
02 

.0
01 

.0
02 
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00 

.0
12 
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00 

  .0
00 
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24 
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00 
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02 
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00 
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20 
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01 
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30 
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05 
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00 
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15 
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09 
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00 
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00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 
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1
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réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
43

** 

,4
84

** 

.3
28 

,6
02

** 

,5
13

** 

,4
35

* 

,6
85

** 

,3
48

* 

,4
66

** 

,5
69

** 

,6
02

** 

,8
39

** 

,6
91

** 

,7
99

** 

,5
76

** 

,7
15

** 

,5
84

** 

1 ,6
78

** 

,7
39

** 

.1
67 

,5
49

** 

,5
09

** 

,4
81

** 

,4
41

** 

,6
13

** 

,3
60

* 

,4
73

** 

,5
38

** 

,8
55

** 

,8
24

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
04 

.0
58 

.0
00 

.0
02 

.0
10 

.0
00 

.0
44 

.0
05 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

  .0
00 
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00 

.3
46 
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01 
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02 
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04 

.0
09 
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00 

.0
36 

.0
05 

.0
01 
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00 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
1
9 
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réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.2
94 

.3
36 

.1
41 

,4
34

* 

,4
34

* 

,4
14

* 

,4
90

** 

.1
78 

.2
35 

,4
15

* 

.1
76 

,4
66

** 

,3
61

* 

,5
85

** 

.2
88 

,5
63

** 

,3
87

* 

,6
78

** 

1 ,7
95

** 

.1
02 

,3
87

* 

.3
10 

.0
64 

.3
08 

,5
53

** 

.2
36 

.2
51 

,5
41

** 

,6
42

** 

,5
78

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
92 

.0
52 

.4
26 

.0
10 

.0
10 

.0
15 

.0
03 

.3
15 

.1
81 

.0
15 

.3
19 

.0
05 
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36 
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00 

.0
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01 

.0
24 
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00 

  .0
00 
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24 
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2
0 
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réla
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de 
Pea
rso
n 

,6
06

** 

,5
96

** 

,4
19

* 

,6
49

** 

,6
49

** 

,5
74

** 

,6
60

** 

,3
67

* 

,6
32

** 

,6
96

** 

,4
27

* 

,7
30

** 

,6
29

** 

,6
62

** 

,5
05

** 

,6
30

** 

,5
66

** 

,7
39

** 

,7
95

** 

1 .1
95 

,5
00

** 

.3
34 

.3
06 

,6
38

** 

,7
17

** 

,4
39

** 

,4
99

** 

,6
38

** 

,7
15

** 

,8
23

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
14 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
33 

.0
00 

.0
00 

.0
12 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
02 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

  .2
69 
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03 
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54 
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78 
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00 
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09 
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00 
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00 
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2
1 
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réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.2
77 

.1
62 

-
.0

51 

.2
07 

.1
70 

,3
82

* 

.2
19 

,5
06

** 

.2
59 

.1
29 

.2
62 

.1
36 

.2
00 

.1
04 

-
.0

48 

.2
24 

.2
86 

.1
67 

.1
02 

.1
95 

1 ,5
98

** 

,6
58

** 

,7
60

** 

,5
26

** 

,4
67

** 

,6
23

** 

,3
93

* 

,6
45

** 

.2
07 

,4
28

* 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.1
12 

.3
61 

.7
75 

.2
39 

.3
35 

.0
26 

.2
14 

.0
02 
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39 

.4
66 
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35 
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44 
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56 
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60 
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88 
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03 

.1
02 
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46 
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67 
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69 
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00 
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00 
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41 
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12 
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Q
2
2 
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réla
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de 
Pea
rso
n 

,5
04

** 

.3
11 

.1
66 

.2
50 

.1
23 

,4
17

* 

,4
04

* 

.2
49 

,3
53

* 

.3
03 

,4
00

* 

,5
20

** 

,5
71

** 

,4
62

** 

.1
96 

,5
62

** 

,6
01

** 

,5
49

** 

,3
87

* 

,5
00

** 

,5
98

** 

1 ,8
32

** 

,7
29

** 

,5
86

** 

,6
20

** 

,5
66

** 

.2
87 
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** 

,5
95

** 

,6
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.0
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.0
73 

.3
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Pea
rso
n 

,4
46

** 

.3
18 

.0
55 

.1
69 

.0
57 

.3
34 

.3
28 

.2
88 

.3
09 

.3
22 

,4
53

** 

,4
18

* 

,5
19

** 

,4
75

** 

.2
96 

,4
63

** 

,3
98

* 

,5
09

** 

.3
10 

.3
34 

,6
58

** 

,8
32

** 

1 ,7
17

** 

,4
80

** 

,5
36

** 

,6
18

** 

.2
96 

,6
15

** 

,5
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** 

,6
08
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Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
08 
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.7
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.3
40 
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48 
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54 

.0
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14 
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05 
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57 
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,3
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09
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07
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15
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36
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51
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46
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41
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29
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32 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
19 

.1
71 

.0
11 

.0
16 

.0
28 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
22 

.0
00 

.0
05 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
05 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

  .0
04 

.0
08 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
2
7 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,4
74

** 

,3
58

* 

.2
46 

.3
36 

.3
04 

,5
15

** 

,4
51

** 

,4
98

** 

,5
59

** 

,3
40

* 

,5
39

** 

.3
29 

,4
54

** 

,4
87

** 

,4
72

** 

,5
76

** 

,6
90

** 

,3
60

* 

.2
36 

,4
39

** 

,6
23

** 

,5
66

** 

,6
18

** 

,6
71

** 

,5
70

** 

,4
85

** 

1 ,5
66

** 

,6
58

** 

,4
10

* 

,6
76

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
05 

.0
38 

.1
61 

.0
52 

.0
81 

.0
02 

.0
07 

.0
03 

.0
01 

.0
49 

.0
01 

.0
58 

.0
07 

.0
03 

.0
05 

.0
00 

.0
00 

.0
36 

.1
79 

.0
09 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
04 

  .0
00 

.0
00 

.0
16 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
2
8 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,5
95

** 

,5
27

** 

,3
98

* 

,5
49

** 

,6
19

** 

,5
04

** 

,6
41

** 

,6
26

** 

,4
96

** 

,5
60

** 

,5
37

** 

,5
01

** 

,5
17

** 

,4
63

** 

,5
83

** 

,4
61

** 

,4
15

* 

,4
73

** 

.2
51 

,4
99

** 

,3
93

* 

.2
87 

.2
96 

,4
32

* 

,5
12

** 

,4
47

** 

,5
66

** 

1 ,4
84

** 

.3
24 

,6
89

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
01 

.0
20 

.0
01 

.0
00 

.0
02 

.0
00 

.0
00 

.0
03 

.0
01 

.0
01 

.0
03 

.0
02 

.0
06 

.0
00 

.0
06 

.0
15 

.0
05 

.1
51 

.0
03 

.0
22 

.1
00 

.0
89 

.0
11 

.0
02 

.0
08 

.0
00 

  .0
04 

.0
61 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
2
9 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
42

** 

,5
49

** 

.1
04 

,4
68

** 

,4
13

* 

,6
53

** 

,4
87

** 

.2
59 

,4
00

* 

,3
47

* 

.3
14 

,4
89

** 

,6
22

** 

,5
78

** 

.2
69 

,5
93

** 

,4
42

** 

,5
38

** 

,5
41

** 

,6
38

** 

,6
45

** 

,6
30

** 

,6
15

** 

,6
26

** 

,6
87

** 

,8
31

** 

,6
58

** 

,4
84

** 

1 ,5
55

** 

,7
44

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
01 

.5
57 

.0
05 

.0
15 

.0
00 

.0
04 

.1
39 

.0
19 

.0
45 

.0
71 

.0
03 

.0
00 

.0
00 

.1
23 

.0
00 

.0
09 

.0
01 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
04 

  .0
01 

.0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Q
3
0 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,6
22

** 

,4
59

** 

.2
76 

,4
90

** 

,4
19

* 

,4
33

* 

,5
00

** 

.3
25 

,4
72

** 

,5
51

** 

,5
72

** 

,7
53

** 

,6
10

** 

,8
05

** 

,5
17

** 

,6
86

** 

,6
20

** 

,8
55

** 

,6
42

** 

,7
15

** 

.2
07 

,5
95

** 

,5
86

** 

,4
83

** 

,3
95

* 

,6
83

** 

,4
10

* 

.3
24 

,5
55

** 

1 ,7
88

** 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
06 

.1
15 

.0
03 

.0
14 

.0
11 

.0
03 

.0
61 

.0
05 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
02 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.2
41 

.0
00 

.0
00 

.0
04 

.0
21 

.0
00 

.0
16 

.0
61 

.0
01 

  .0
00 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

T
O
T
A
L 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

,8
28

** 

,7
21

** 

,5
47

** 

,7
48

** 

,6
99

** 

,7
19

** 

,7
52

** 

,5
56

** 

,7
28

** 

,6
95

** 

,7
05

** 

,8
63

** 

,8
19

** 

,8
25

** 

,6
92

** 

,7
62

** 

,7
00

** 

,8
24

** 

,5
78

** 

,8
23

** 

,4
28

* 

,6
62

** 

,6
08

** 

,6
59

** 

,7
45

** 

,7
99

** 

,6
76

** 

,6
89

** 

,7
44

** 

,7
88

** 

1 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
01 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
12 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

.0
00 

  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

  الثبات: -2-2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.758 31 

  

  

  

  



  :سةاالدر  متغیري بین الانتشار لوحة یوضح )4(  رقم الملحق

  

  :العلاقة بین أبعاد الذكاء الوجداني والتوافق المهني:)5الملحق رقم (

Corrélations 

  
إدارة 

  التفھم الانفعالات
تنظیم 

  نفعالاتالا
المعرفة 
  الوجدانیة

التواصل 
  الاجتماعي

الذكاء 
  الوجداني

التوافق 
  المھني

إدارة 
  الانفعالات

Corrélation 
de 
Pearson 

1 ,524
** ,567** ,473** ,446** ,853** ,620** 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

 Corrélation التفھم
de 
Pearson 

,524
** 1 ,423** ,404** ,479** ,779** ,495** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,004 ,006 ,001 ,000 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 

تنظیم 
 الانفعالات

Corrélation 
de 
Pearson 

,567
** ,423** 1 ,254 ,425** ,749** ,430** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,004   ,093 ,004 ,000 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 

المعرفة 
 الوجدانیة

Corrélation 
de 
Pearson 

,473
** ,404** ,254 1 ,346* ,615** ,541** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,006 ,093   ,020 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

التواصل 
 الاجتماعي

Corrélation 
de 
Pearson 

,446
** ,479** ,425** ,346* 1 ,677** ,493** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 ,001 ,004 ,020   ,000 ,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 



الذكاء 
 الوجداني

Corrélation 
de 
Pearson 

,853
**
 ,779

**
 ,749

**
 ,615

**
 ,677

**
 1 ,689

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

التوافق 
 المھني

Corrélation 
de 
Pearson 

,620
**
 ,495

**
 ,430

**
 ,541

**
 ,493

**
 ,689

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,003 ,000 ,001 ,000   

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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