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 :مقدمة
والجزائر عمى غرار بقية الدول شيدت  ،كبيرا في المجال الاقتصادي عرف العالم تحولا 

عادة صة بعض الخصلى تحقيق الرفاىية الاجتماعية كخعدة إصلاحات في سعييا إ مؤسسات وا 
الإصلاحات شيدت المؤسسات الاقتصادية تحولات  ىذه وعمى ضوء، ىيكمة بعضيا الآخر

نتاج وتسويق وذلك راجعو عميقة في مختمف العمميات المتعمقة بنشاطيا من تسيير  إلى تغيرات  ا 
 البيئة المحيطة بيا.

وبدافع تحقيق أىدافيا من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد والوسائل المتاحة بالإضافة 
كل ىذا إلى بمورة آليات  دىالمؤسسة والميام اليومية أ إستراتيجيةبين  إلى ضمان التناسق

من مؤسسة إلى أخرى بما يناسب حجميا وطبيعة  وقد اختمف استعماليا، مراقبة التسيير
في المؤسسات الصناعية بسبب التطور  في بدايتو نظام مراقبة التسيير ظيرلذلك فإن  ،نشاطيا

 من قبل المؤسسات التجارية والخدمية. اعتماده ع وتملتقني وشدة المنافسة، ثم توسا
الوسيمة الوحيدة لضمان استمرار  أنوفي ظل المحيط الاقتصادي المتغير نجد  وبالتالي 

المؤسسة يتوقف بالدرجة الأولى عمى التحكم في التسيير ومراقبتو، فيو يسمح لممسيرين 
بالتعرف عمى وضعية المؤسسة بدقة لموقوف عمى الأخطاء والانحرافات الناتجة عن تنفيذ 

ا أنو يعمل عمى القرارات المناسبة في الوقت المناسب، كم النشاطات بما يساعد عمى اتخاذ
العلاقة بين الأىداف المسطرة والنتائج المحققة من أجل تحقيق الكفاءة وعميو فإن  اكتشاف

 ىدف مراقبة التسيير ىو الربط بين القمة أي الأىداف والقاعدة وتشمل الوسائل والنتائج.
سسة فاليوم لا يكتفي المسيرون بمراقبة المعطيات الكمية، ولكنيم يقومون بتسيير المؤ  

ومراقبة التسيير  ،وقيادتيا نحو اليدف المحدد عن طريق اختيار المسار الملائم والمناسب لذلك
لما توفرة من ىي إحدى الميام الأساسية التي يتوقف عمييا نجاح عممية التسيير في المؤسسة، 

 ليذا الغرض. آليات وأدوات موضوعة
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 إشكالية البحث:
  :الإشكالية التاليةمن خلال ما سبق يمكن طرح 

 واقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ هو ما
 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية:       

 ما المقصود بنظام مراقبة التسيير؟ .1
 ىي أىم الأدوات التي يعتمد عمييا نظام مراقبة التسيير؟ ما .2
 مراحل مراقبة التسيير داخل المؤسسة؟تمثل أىم فيما ت .3
الوطنية لتسيير  من طرف المؤسسة ىي أىم أدوات نظام مراقبة التسيير المعتمدة ما .4

 ؟العتاد الفلاحي وحدة بوسعادة

 فرضيات البحث:
 وللإجابة عمى ىذه التساؤلات يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 مسطرة.التي تسمح بتحقيق الأىداف التمثل مراقبة التسيير مجموع الإجراءات والعمميات  .1
تعتبر المحاسبة العامة والموازنات أىم أدوات مراقبة التسيير المستخدمة داخل  .2

 المؤسسات الاقتصادية.
المتابعة والتنفيذ من أىم مراحل التي يمر بيا نظام مراقبة التسيير قبل تحديد  .3

 .الانحرافات
لجزائرية بعيد كل البعد عن الجانب إن تطبيق نظام مراقبة التسيير في المؤسسات ا .4

الوطنية لتسيير العتاد الفلاحي وحدة  ويتأكد ذلك من خلال المؤسسة النظري لمنظام
 بوسعادة.

 

 :الموضوع اختيارأسباب 
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 يمكن تقديم أسباب اختيار الموضوع في النقاط التالية: 

 .المؤسسةم يضمن التحكم في تسيير مراقبة التسيير كنظا اكتشافالرغبة في  .1
 توضيح النظرة العممية لنظام مراقبة التسيير. .2
 نقص الدراسات والبحوث حول الموضوع رغم أىميتو. .3

 :أهداف البحث

 التعرف عمى واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. .1
 معرفة أىم الأدوات الواجب تطبيقيا داخل المؤسسة. .2
 وطريقة تطبيقيا.معرفة كيفية استخدام ىذه الأدوات  .3
 تسميط الضوء عمى بعض المفاىيم المتعمقة بمراقبة التسيير .4

 أهمية البحث:
 تكمن أىمية البحث فيما يمي:    

 إبراز ضرورة ىذا النظام داخل المؤسسة الاقتصادية. .1
 التعريف بوظيفة مراقبة التسيير. .2
 إبراز دور مراقبة التسيير في تحديد وضعية المؤسسة. .3
 تكامل أدوات مراقبة التسييرإبراز أىمية  .4

 حدود الدراسة:
بالنظر إلى أىمية الموضوع فإن الدراسة الميدانية تمثل أىم مرحمة في البحث، وقد أجريت      

الدراسة في المؤسسة الوطنية لتسيير العتاد الفلاحي وحدة بوسعادة، أما زمنيا فقد تمت خلال 
 .2112أفريل  شير

 
 الدراسات السابقة:
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أدواته ومراحل إقامته مراقبة التسيير نظام " مذكرة ماجستير بعنوان عقون سعاد دراسة-1
ة وعموم ، كمية العموم الاقتصادي"دراسة حالة مؤسسة فلاش الجزائر بالمؤسسة الاقتصادية

 نتائج نذكر منيا:جممة من لى إ الدراسةتوصمت  ،2112 التسيير بجامعة الجزائر،

 فيي لا تستيدف السيطرة عمى الماضي؛ المراقبة تتطمع نحو المستقبل، –
 ؛تتوقف عممية المراقبة عمى توفر المعمومات الصحيحة في الوقت المناسب –
نتظرة، يعمل مراقب التسيير عمى إيجاد علاقة بين ثلاث عناصر ىي الأىداف الم –

 ؛الموارد، النتائج المحققة

واقع مراقبة التسيير في المؤسسات " بعنوانمذكرة دكتوراه  قريشي محمد الصغير دراسة-2
الجزائري خلال الفترة  الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجنوب

تناول الموضوع جممة من الخصائص والعوامل الداخمية والخارجية التي تساعد عمى  ،"3122
 وقد توصل الطالب إلى نتائج نذكر منيا: مختمف أدوات مراقبة التسيير استخدام

تميز نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبساطة تناسبا مع  –
 حجميا؛

تتحذ القرارات التي تيم المؤسسة عمى المستوى الاستراتيجي من طرف صاحب  –
 ؛المؤسسة

 المنهج المتبع:
تحميل مدى استخدام  و التحميمي، بيدف وصفتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي       

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لأدوات مراقبة التسيير.
 
 

 :صعوبات البحث
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 قمة المراجع بالمغة العربية. .1
 .صعوبة استقصاء المعمومات من طرف المسؤولين في المؤسسة .2

 هيكل البحث:
لقد تم تقسيم البحث إلى فصمين أساسين تناول الفصل الأول الإطار النظري لمراقبة  

التسيير من خلال ثلاث مباحث شمل المبحث الأول مدخل عام لمراقبة التسيير، أما المبحث 
الثاني مثل واقع مراقبة التسيير في المؤسسة، وفي المبحث الثالث تم إدراج أىم أدوات مراقبة 

ا تناول الفصل الثاني الجانب التطبيقي والذي تم عمى مستوى المؤسسة الوطنية التسيير بينم
لتسيير العتاد الفلاحي فرع بوسعادة المبحث الأول ثم التطرق إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة، 
المبحث الثاني تناولنا فيو نظرة عن وضعية المؤسسة أما المبحث الثالث تم التطرق فيو إلى 

 . التسيير داخل المؤسسة من خلال القيام بالمقابمةواقع مراقبة 
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 تمهيد:

بين مختمف  حمقة وصل -كنظام متكامل داخل المؤسسة-تمثل مراقبة التسيير 
مختمف العمميات والأنشطة التي تقوم بيا معمومات عن  يتم بتوفيرت المستويات الإدارية،

في تقييم الأداء ومعرفة مدى تحقيق الأىداف  والمسئولينالمؤسسة، لمساعدة المسيرين 
 المرسومة ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة.

ن دراستيا إفي مختمف المؤسسات الاقتصادية، فونظرا لأىمية مراقبة التسيير وتطبيقيا 
طارىا  يجب أن تكون مسبوقة بوضع الإطار النظري الذي يوضح مضمون ىذه الرقابة وا 

 .الفكري
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 المبحث الأول: مدخل عام لمراقبة التسيير

نو يعمل عمى ترشيد أحيث  الأنظمة الفرعية بالمؤسسة، يعتبر نظام مراقبة التسيير إحدى
وتوجيو المؤسسة من خلال كشف الانحرافات، ومعرفة أسبابيا واقتراح الحمول الممكنة لذلك، 

 أىم العناصر المتعمقة بيذه العممية. إبرازومن اجل توضيح معنى مراقبة التسيير سنحاول 

 المطمب الأول: مفهوم نظام مراقبة التسيير

فيوم مراقبة التسيير لابد من التطرق إلى تعريف النظام وتعريف الرقابة تحديد مقبل 
 والتسيير.

 1:مفهوم النظام  -1

، غاية معينة إلىيعرف النظام بأنو مجموعة عناصر فاعمة ديناميكيا، ومنظمة لموصول       
نو بنية منظمة تضم عدة عناصر مختمفة مترابطة ومتفاعمة فيما أويمكن أن يعرف كذلك عمى 

 بينيا من اجل تحقيق ىدف مشترك.

 (: المخطط العام لمنظام1-1الشكل رقم )

 

 

 

، الجزائردار المحمدية العامة،  التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية،ناصر عدون، مراقبة  المصدر: 
 .02ص ،0212

 :كما يمي ويمكن تفسير الشكل أعلاه

                                                           
 . 30ص ،2010 الجزائر، عدون، مراقبة التسيير والاداء في المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة ناصر دادي 1

 المخرجات التحويل المدخلات

 التغذية العكسية
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وتؤثر عميو وتعرف  تتمثل في عناصر المحيط والتي تدخل لتستعمل في النظام، المدخلات:
 بمتغيرات المدخلات.

 .: وىو ما ينتج عن حركة ونشاطات النظام المخرجات

: ويتم في تحويل المدخلات عن طريق مزجيا بالعناصر الداخمية لمنظام وتحويميا إلى التحويل
 مخرجات.

 مفهوم الرقابة :-0

تعرف الرقابة عمى أنيا وظيفة إدارية تيدف إلى التأكد من سلامة العمميات ومطابقتيا        
وتصحيحيا بما يمنع ظيورىا جل كشف الأخطاء ألمقواعد والأصول والتعميمات الموضوعة، من 

 2تمثل الرقابة الخطوة الأولى في عممية وضع الإستراتيجية.، و 1في المستقبل

  ة:مستويات الرقاب -1-0

 التخطيط الاستراتيجي .أ 
 مراقبة التسيير .ب 
 مراقبة التنفيذ .ج 

 
 
 
 

 مستويات المراقبة في المؤسسة  :(0-1) رقم لشكلا

 
                                                           

 .39، صناصر دادي عدون، المرجع السابق 1
 .377ص ،2009العممية لمنشر والتوزيع، الاردن وائل محمد ادريس، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار اليازوري و خالد محمد بن حمدان 2

 المراقبة الاستراتيجية

 مراقبة التسيير 

 مراقبة التنفيذ
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 .02صالمرجع السابق، المصدر: ناصر عدون، 

 من خلال الشكل السابق يتضح أن مستويات الرقابة تتمثل في:         

أن  ولينؤ لممس: تتكون مراقبة التنفيذ من مسارات وأنظمة صممت حتى تضمن مراقبة التنفيذ *
 لسمطتيم ستكون موافقة لمغايات المحددة. لأعمال الناتجة عن ممارستيماو  داءاتالأ

: تتكون مراقبة التسيير من المسارات والأنظمة التي تسمح لممسيرين بضمان مراقبة التسيير*
ال اليومية خصوصا مراقبة حاضرا وماضيا مع الأعم مستقبلا، الاستراتيجيةتناسق الاختيارات 

 .التنفيذ

ميادين النشاط التي تستعمل  الميام ومين المؤسسة،: تيدف إلى تحديد الاستراتيجيةالمراقبة *
مكانية الصمود أمام تأثيرات المحيط  بيا و العوامل التي تسمح ليا لموصول إلى الأىداف، وا 

 .1التنافسي

 مفهوم التسيير:-0

لمؤسسة نو عممية تيدف إلى تحقيق الأىداف المسطرة من قبل اأيعرف التسيير عمى     
 أما المعنى La gestion ىو ترجمة لممصطمح الانجموساكسوني، و المتاحةباستخدام مواردىا 

 2فيو يتضمن بعدين ىما: الحالي لمتسيير

 . الذي يتابع نشاط المؤسسة عمى المدى البعيد: التسيير الاستراتيجي .أ 
  الذي يتابع نشاط المؤسسة عمى المدى القصير.: التسيير العممي .ب 

                                                           
1 Boquin  Henri, le control de gestion, 3éme Edition, paris 1997, PP 54 -58. 

 . 3ص ،2006نظام مراقبة التسيير وعلاقتو باتخاذ القرار، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر  صفاء بمشيب، 2
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 مفهوم مراقبة التسيير: -4

يطمق عمى مراقبة التسيير مصطمح الرقابة عمى الأداء وذلك بغرض التأكد من أن الموارد      
المتاحة قد استخدمت أحسن استخدام، وتشمل مراقبة التسيير جميع أوجو النشاط والعمميات 

 .1المرتبطة بالمؤسسة

ح لمختمف كما تعرف مراقبة التسيير عمى أنيا مجموعة الإجراءات والعمميات التي تسم       
  .2جل تحقيق أىدافيم المسطرةأالمسيرين، بتجنيد كل طاقاتيم من 

مجموع الأعمال والإجراءات والوثائق اليادفة إلى مساعدة Schmidt بأنو  بينما يرى      
 .3لموصول إلى الأىداف المحددة يالتسيير لعمميين في التحكم بأدائيم ا والمسئولينالإدارة العامة 

يدف الى كشف عمى التعاريف السابقة نستنتج ان مراقبة التسيير ىي عممية ت وبناءا     
 من خلال مجموعة من الاجراءات. الانحرافات وتصحيحيا

 

 

 

 

 نشأة وظهور مراقبة التسيير المطمب الثاني:

ويرجع ذلك إلى فترة ما بين  ،في المؤسسات الأمريكية ظيرت مراقبة التسيير لأول مرة       
 1929.1الحربين العالميتين، إلا أن ازدىارىا توقف بسبب أزمة 

                                                           
 .166ص ،09/2011العدد واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في الجزائر، مجمة الباحث، ،محمد الصغير قريشي 1
  .10، ص، 2004ناصر دادي عدون وآخرون، مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، الجزائر  2

  .52، ص2002سة الاقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، سعاد عقون، محاولة تصميم نظام مراقبة التسيير بالمؤس  3
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 2وقد مرت مراقبة التسيير بأربع مراحل ىي:

استعممت مراقبة التسيير المحاسبة العامة في إعلام المسيرين بالمعمومات  :المرحمة الأولى-1
وقد  والمنتجات المحققة والمباعة من طرف المؤسسة،اللازمة المتعمقة بعلاقة المردودية بالنشاط 

 نظمة النسب ومؤشرات قياس الأداء.لأاستعمال  كانت بداية أول

 تعتبر ىذه المرحمة بداية اللامركزية في المؤسسة، وجاءت من طرف المرحمة الثانية:-0
"sloamالتنظيم وتقسيم ىيكل المؤسسة إلى عدة وظائف داخل المقر  " الذي وضع ميكانيزمات

جراء  المركزي مثل الخزينة المالية، البحث والتطوير، وحاول فرض نظام استقلالية الأقسام وا 
 مقارنة داخمية .

ظيرت بعد الحرب العالمية الثانية في عصر الطرق التقنية لمتسيير والتنبؤ المرحمة الثالثة: -0
ىذه الأخيرة خصت إستراتيجية تخطيط العمميات  ،ي طبقت في المؤسسات الخاصةالتقديري والت

 والموازنة عن طريق الأقسام التي تعتبر ذات أىمية في المستقبل بالنسبة لممسيرين.

تعتبر من أىم مراحل تطور مراقبة التسيير والتي ظيرت في الستينات مع  المرحمة الرابعة:-4
انتشار أسس الإدارة بالأىداف التي أنشأت نمط التنظيم التسمسمي الذي يعتمد عمى معالجة 

 الأىداف ومقارنتيا بالنتائج.

        

 3كما يمكن عرض الرؤية الفكرية لمراقبة التسيير فيما يمي:

 :الكلاسيكيةالمدرسة  -

                                                                                                                                                                                           
 .11ص مرجع سابق، ،مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ،ناصر دادي عدون 1

2
 Michel Rouch et Gerard Naulleau, le control de gestion bancaire et financière 4

éme
 Edition, paris 2002, PP 28-30. 

3
 Cloude   Alazord , le control de gestion manuel et application, 3

éme  
Edition, paris, p15. 
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نو كمية السمع أتمثمت رؤية النظرية الكلاسيكية لمفيوم التسيير في المؤسسة عمى 
تنتج كميات كبيرة من السمع لتمبية الطمب عمييا،  أنالمنتجة بدلالة السعر، حيث انو كان عمييا 

انطلاقا من فكرة اقتصاديات الحجم، ومن أىم إسيامات مفكري ىذه  ،وتخفيض تكمفة الوحدة
 المدرسة نذكر:

Taylor :دخل مفيوم التنظيم العممي لمعمل.أ 

Max weber لمعمل : حمل البيروقراطية عمى أساس أنيا تفيد العمال بوضع معايير وقواعد
 يجب احتراميا وتنفيذىا من قبل العمال.

Fayolشتير بشعار: اp.o.c.c.c التنبؤ، التنظيم، القيادة، التنسيق، الرقابة( حيث حدد( :
 الوظائف الاساسية لمتحكم في المؤسسة.

 : مدرسة العلاقات الإنسانية -

ركزت ىذه المدرسة عمى بعض المفاىيم المتعمقة باندماج العمال في المؤسسة، وأظيرت 
 ،مدى أىمية تحفيز العاممين من خلال توفير مناخ سميم مبني عمى العلاقات الإنسانية

بالإضافة إلى إشراك العمال في إدارة المؤسسة بغرض تحفيزىم عمى زيادة  ،والمعاممة الحسنة
 الأداء.

 نظامية وىيكمية لقيادة المؤسسة. : حاول مفكرو ىذه المدرسة طرح نظريةنظرية النظم -

 

 المطمب الثالث: أنواع مراقبة التسيير
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المصدر،  يمكن تصنيف مراقبة التسيير حسب معايير مختمفة منيا: الزمن، التنظيم،
 1الشمولية، وسوف نتطرق إلى أىم ىذه الأنواع:

: إن وظيفة الرقابة تتطمب قياس الأداء الفعمي، سواء قبل التنفيذ أو أثناءه من حيث الزمن -1
 أو بعده، ونجد :

: يعتمد ىذا النوع من المراقبة عمى التأكد من متطمبات انجاز العمل قبل المراقبة القبمية -1-1
فيذ أي مراقبة وقائية، تقمل من شدة الانحرافات بين النتائج المتوقعة والفعمية، البدء في التن

 وتعتبر ىذه المراقبة تنبؤية.

لانحرافات إذا حدثت أثناء ابحيث يتم تصحيح الأخطاء و  المراقبة أثناء الانجاز)الآنية(:-1-0
 تنفيذ العمل والتأكد من انو سيتم انجازه بالمواصفات المطموبة.

تتم ىذه المراقبة عمى شكل دورات عادة ما تكون أسبوعيا أو  الرقابة اللاحقة )البعدية(:-1-0
ويتم ىذا النوع  بعد  ،شيريا، واليدف منيا ىو وقائي أكثر منو علاجي من الانحرافات وسمبيتيا

 انجاز النشاط.

 : حسب ىذا المعيار ىناك ثلاثة أنواع لممراقبة ىيمن حيث التنظيم -0

 تكون طوال أيام السنة، أي دائمة، وذلك لمتابعة عمميات التنفيذ: اقبة المستمرةالمر  -0-1
باستمرار، والقيام بعممية التقييم الدائم للأداء وىذا باستخدام سجلات الدوام اليومية لمراقبة 

 الانضباط في العمل.

شيرية،  تتم ىذه العممية عمى شكل دورات عادة ما تكون أسبوعية أو :المراقبة الدورية-0-0
 .وذلك بوضع برامج المراقبة الدورية التي يتم تنفيذىا

                                                           
 .244ص ،1990 الأردنمركز الكتب الاردني،  ،المفاىيم الادارية الحديثة ،فؤاد الشيخ سالم واخرون 1
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 يتم ىذا النوع من المراقبة دون إنذار مسبق، من اجل اكتشاف :المراقبة المفاجئة-0-0
 من خلال جولات تفتيشية مفاجئة. ،الأخطاء والانحرافات، والتمكن من تقييم الأفراد

 1تنقسم مراقبة التسيير حسب مصادرىا إلى نوعين ىما: من حيث المصدر: -3

ويقصد بيا أنواع الرقابة التي تمارسيا كل مؤسسة بنفسيا عمى وجو  الرقابة الداخمية:-3-1
حكام مسارىا نحو الا ،نشاطاتيا التي تؤدييا تجاه والغرض منيا ضبط الأعمال التجارية وا 

الصحيح، وتمتد الرقابة الداخمية عادة إلى جميع العمميات التي تؤدييا المؤسسة وفي جميع 
مستوياتيا التنظيمية، ىذا وان كانت مراقبة التسيير ىي جزء من المراقبة الداخمية إلا أن ىذا 

 التقسيم يبين فقط أن عممية الرقابة تتم من مصادر داخمية.

قمة عن إدارة تمك الرقابة التي تعيد إلى جيات متخصصة مست : ىيالرقابة الخارجية-3-2
معمول بيا و بالخطط التي عمى أن المؤسسة ممتزمة بالموائح والقوانين ال المؤسسة، للاطمئنان

وقد تطورت أساليب العمل بالرقابة الخارجية ولم تعد مجرد تفتيش وتتبع لممخالفات، ، رسمتيا
ن بالبحوث والدراسات وتحميل المشاكل ما امتدت إلى النواحي الايجابية من خلال القيام وا 

 والوقوف عمى أسبابيا وتقديم الاستشارات.

في آخر ىذا التقسيم يجب التفرقة بين مراقبة التسيير والمراجعة الداخمية كوظيفتين        
لداخمية تعرف حسب مجمع مستقمتين عن بعضيما في بعض المؤسسات، حيث إن المراجعة ا

المحاسبين والمرافقين والمراجعين الأمريكي بأنيا: الخطة التنظيمية وكل الطرق والمقاييس 
المعتمدة داخل المؤسسة من اجل حماية الأصول ضمان دقة وصدق البيانات المحاسبية 

 2وتشجيع فعالية الاستغلال والمحافظة عمى السير وفقا لمسياسات المرسومة.

 

                                                           
 ،2013 ، جامعة ورقمةالأعمال إدارةمذكرة لنيل شيادة الدكتوراه في  واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ،محمد الصغير قريشي 1

 .89-88صص 
 .197ص ،2003 الإسكندرية ،نظرية المراجعة واليات التطبيق، الدار الجامعية، محمد سمير الصبان 2
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 . واقع مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ث الثاني:المبح

، ان اليدف الرئيسي ىو ضمان التسيير الحسن والاداء الجيد لجميع وظائف المؤسسة 
 ولا يتحقق ذلك الا اذا ادى المسيرون مياميم عمى احسن وجو.

 المطمب الأول: أهداف مراقبة التسيير

أداء الأفراد والمؤسسة ككل، وتتجسد أىم ىذه تيدف مراقبة التسيير إلى التحكم في 
 1الأىداف التي تحاول تحقيقيا في :

 :والمستوى التنفيذي الاستراتيجيةالربط بين  -1

بحيث تعتبر مراقبة التسيير ىي المسار الذي يسمح لممسيرين بالتأثير عمى الأعضاء  
، وبالتالي فان مراقبة التسيير تتضمن النوايا الآخرين لممؤسسة من اجل تطبيق الإستراتيجية

 الإستراتيجية لمتخذي القرار.

كما أن مراقبة المؤسسة تتجزأ إلى ثلاث مستويات، تسمح بتحديد دقيق لدور المراقبة      
أنيا بمثابة وسيط وىذا  التسيير، فيي تندرج بين الخيارات الإستراتيجية والنشاطات اليومية، أي

 الجدول التالي: وما يوضح

 

 

 

 

 

                                                           
 .44ص  سابق،ال مرجعال ،صفاء بمشيب 1
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 (:الدور الوسيطي لمراقبة التسيير.1-1الجدول)

 التخطيط الاستراتيجي مراقبة التسيير المراقبة التنفيذية
يتم تنظيم وتسيير الميام المتكررة 
عن طريق المراقبة التنفيذية، التي 

من آن الميام قد  تسمح بالتأكد
 أنجزت بكفاءة وفعالية.

 
 التسيير مراقبة 
 كوسيط

ييدف التخطيط الاستراتيجي إلى تحديد أىداف 
المؤسسة والموارد اللازمة لتحقيقيا تحدد فيما بعد 
 سياسات الحصول وتحويل واستعمال ىذه الموارد،
وتترجم ىذه السياسات إلى مخططات وموازنات 

 تكون محل دراسة ومتابعة باستمرار. 
 .44سابق، صالمرجع ال، المصدر: صفاء بمشهب

 : تصميم نظام لممعمومات -0

يعمل مراقب التسيير عمى إقامة نظام لممعمومات يسمح ىذا النظام بتزويد مختمف 
 تساعدىم عمى اتخاذ القرار.التي المسؤولين بالمعمومات الضرورية 

 :المساهمة في تصميم هيكمة المؤسسة -0

توزيع مراكز إن وضع نظام لمراقبة التسيير يفترض ىيكمة معينة لممؤسسة وخصوصا 
عمى تسيير  المسئولينفمركز المسؤولية ىو وسيمة تسمح بييكمة المؤسسة وبتحفيز ، المسؤولية

طبقا لإستراتيجية المؤسسة، كما تسمح بتقييم مدى تطور كل مركز، وبالتالي فان مركز 
 المسؤولية ىو وحدة تنظيمية مرخص ليا باختيار الأىداف  والوسائل المستعممة.

 :للامركزيةتحقيق ا -4

 :ـيعتبر نظام مراقبة التسيير وسيمة قوية لتحقيق اللامركزية ذلك لأنو يسمح ب

من  تخطيط النشاطات عمى مستوى المؤسسة في مجموعيا، وكذلك عمى مستوى كل مركز -
 مراكز المسؤولية.
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 سند لكل وحدة أو ىيئة الأىداف المراد تحقيقيا والوسائل اللازمة.ي -

 مراقبة من خلال متابعة الانجازات، بحيث تسمح لكل مركز باتخاذ الإجراءاتإنشاء آلية  -
 التصحيحية اللازمة.

 المطمب الثاني: مسار مراقبة التسيير

 1يكون نظام مراقبة التسيير مسار أو حمقة تشمل أربع مراحل تتمثل في:

  التخطيط :الاولى المرحمة

الأىداف المحددة القابمة لمتنفيذ وذلك تسمح ىذه المرحمة بالانتقال من الغايات إلى 
 بتصميم مخططات تسمح بتنفيذىا.

  التنفيذ :المرحمة الثانية

بعدما يتم التخطيط لما تريد المؤسسة أن تحققو، تبدأ مرحمة التنفيذ وىي تطبيق          
 المخططات التي تم إعدادىا لموصول إلى الأىداف المحددة.

  المتابعة والتحميل :المرحمة الثالثة

إن اليدف من ىذه المرحمة ىو إجراء مقارنة لمنتائج المحققة والمتوقعة، وكذا تحميل 
 الفروقات التي لا يمكن تفادييا لتحديد فيما إذا كان ىناك انحراف.

وىي تنظيم يسمح بالتأكيد من أن المؤسسة  ،أولية الي فان ىذه المرحمة تمثل مراقبةوبالت       
 بصورة جيدة نحو الأىداف المسطرة.تتوجو 

 

 
                                                           

 .52-51ص ص مرجع سابق،الصفاء بمشيب،  1
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 الاجراءات التصحيحية :المرحمة الرابعة

تتطمب الانحرافات الخارجة عن المجال المقبول لمعمل التنبؤي ضرورة اتخاذ إجراءات 
تصحيحية تتم في الغالب عمى الأعمال الواجب القيام بيا، أو عمى الوسائل التي ينبغي توفيرىا 

 وكيفية استعماليا.

 المطمب الثالث: أنماط الارتباط الهرمي لمصالح مراقبة التسيير

تمثل مراقبة التسيير الجياز الذي يعمل عمى مقارنة ما ىو مطموب مع ما تم انجازه أو 
تحقيقو، ومن ثم تحميل الانحراف بمعرفة الأسباب مع اقتراح الحمول وىذا ليس بالأمر السيل، 

صالح، داخل المؤسسة بحيث أجريت مجموعة من الدراسات لارتباط مراقبة التسيير بمختمف الم
عمى حالات مراقبة التسيير داخل الييكل التنظيمي، وقد تم تحديد أىم ثلاث وصفات في 

 1الييكل التنظيمي تمثمت فيما يمي:

 : مراقبة التسيير ترتبط مباشرة مع المديرية العامة:الحالة الأولى -1

 (: مراقبة التسيير مرتبطة مباشرة مع المديرية العامة.0-1الشكل رقم )

 

 

 

  
Source: Michel rouch Et Gerard Naulleau, opcit,p69. 

                                                           
1
 Michal R , et Gerard ,N ,op,cit,p68 . 

 المديرية العامة

التسيير مراقبة  

(10المديرية ) (10المديرية)  (10المديرية)   
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في ىذه الحالة تحتل مراقبة التسيير الموقع الأمثل بحيث تمتاز بالاستقلالية، وتحصل 
عمى المعمومات المثمى حول التوجيات الإستراتيجية وبالتالي فان مراقبة التسيير في ىذه الحالة 

 تحظى بأىمية كبيرة داخل المؤسسة.

 الحالة الثانية:  -0

 (: مراقبة التسيير مرتبطة بمديرية وظيفية.4-1الشكل رقم )

 

 

 

 
Source: Michal R et Gerard, opcit,p69 

لممؤسسة،   ىذه الحالة تتميز بمحدودية الاشتراك في المناقشات حول التوجيات الإستراتيجية
ا المباشر بالمديرية العامة، مإلى انعزال المحاسبة العامة ومراقبة التسيير وعدم ارتباطي بالإضافة

 باتصال أفضل مع مديريات العممياتغير أنيا تسمح 

 : مراقبة التسيير ترتبط مع المديرية العامة مباشرة عن طريق تقارير.الحالة الثالثة-3

 

 

 

 

 

مةالمديرية العا  

التسيير مراقبة عامة محاسبة   

المالية والإدارة مديرية  
(10)مديرية (10) مديرية   
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 (: مراقبة التسيير ترتبط مع المديرية العامة مباشرة عن طريق تقارير.5-1الشكل رقم)

  

 

 أو

 

 

 

Source: Michal, R,Et Gerard,Op,Cit,p70. 

 في ىذه الحالة مراقبة التسيير تتميز بأنيا توفر نظام معمومات متجانس مع إمكانية 
المحاسبة العامة إرسال وتحميل فعال وسريع لممعمومات المحاسبية، غير أنيا تخمق فجوة بين 

 .ومراقبة التسيير

  

العامة المديرية  

(10المديرية ) (10المديرية)   

 

مراقبة التسيير+المحاسبة 
  العامة

 المديرية العامة
 مراقبة التسيير+ محاسبة عامة

(10)المديرية (10المديرية )  (10المديرية)   
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         مراقبة التسيير.المبحث الثالث: أدوات 
كان لابد من التركيز  ي إدارة المؤسسات الاقتصادية، إذتتمتع مراقبة التسيير بأىمية كبيرة ف  

عمى الأدوات المستعممة في عممية الرقابة، فتنوعت ىذه الأخيرة نظرا لمتطور الحاصل في 
واحد وىو تحديد ورغم اختلاف تمك الأدوات والمقاييس إلا أن ىدفيا كان  ،المؤسسات

 ءات التصحيحية في الوقت المناسب.االانحرافات عن الأداء المخطط ومن ثم اتخاذ الاجر 

 المطمب الأول: الأدوات التقميدية.

 عتمدت مراقبة التسيير في بداية ظيورىا عمى مايمي:ا       

 المحاسبة العامة-1

  تعريف المحاسبة العامة-1-1

طبقا لاعتبارات قانونية أو اقتصادية من  المعمومات الرقمية،المحاسبة فن موجو لتقديم  
خلال الحسابات وىي تقنية تقوم بجمع تطبيق وتمخيص البيانات المالية الخاصة بعمميات 
المشروع فيي ذات قواعد وأنظمة، ميمتيا الرئيسية تحديد نتائج المؤسسة بالنسبة لنشاطيا 

وتعتبر المحاسبة العامة من أىم فروع أنظمة المعمومات ، الداخمي أو لعلاقتيا مع الغير
المحاسبية، لكونيا تتضمن كل التسجيلات اليومية لمعمميات ولحركة الأموال التي تتم داخل 

 .1وخارج المؤسسة 

 اهداف المحاسبة العامة -1-0

 المعمومات المالية المتعمقة بتبيان الوضع المالي لممؤسسة في وقت محدد تأمين مختمف -
بشكل يمكن مختمف الاطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من التعرف عمى مركزىا المالي، 

 .2اضافة الى تحديد نتائج نشاط المؤسسة في فترة زمنية محددة

                                                           
. 1،ص: 8811ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار المحمدية، الجزائر،  
1
  

2
  .81، ص: 8888بويعقوب عبد الكريم، أصول المحاسبة العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   
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 .قياس تطورات الوضع الاقتصادي لممؤسسة -
الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة وذلك لأن المحاسبة تعتبر من وسائل الرقابة في  -

 المؤسسة.
الجيات والييئات توفير المعمومات التي تخدم المستخدمين الخارجيين عن المؤسسة مثل  -

 الحكومية.

 المحاسبة التحميمية  -0

 تعريف المحاسبة التحميمية.-0-1

محاسبة التكاليف ىي وسيمة لمراقبة التسيير تعتمد عمى عرض التكاليف وتصنيفا       
وتسمى أحيانا بالمحاسبة الصناعية غالبا ما تستعمل في  ،وتحميميا عمى الأقسام الإنتاجية

 1المجال الصناعي.

كما تعرف المحاسبة التحميمية عمى أنيا تقنية معالجة المعمومات المتحصل عمييا من  
إلى مصادر أخرى( وتحميميا من اجل الوصول إلى نتائج يتخذ عمى  المحاسبة العامة )بالإضافة
وتسمح بدراسة ومراقبة المردودية وتحديد  ،القرارات المتعمقة بنشاطياضوئيا مسيرو المؤسسة 
 2فعالية تنظيم المؤسسة.

 

 

  أهداف المحاسبة التحميمية: 0-0

  3:تعمل المحاسبة التحميمية عمى تحقيق مجموعة من الأىداف اىميا مايمي       

                                                           
 .1، ص: 1992رحال عمي، سعر التكمفة والمحاسبة التحميمية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .8: ص ،2000ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، محاسبة تحميمية، دار المحمدية العامة، الجزائر، 2
.98صفاء بلشهب، المرجع السابق، ص:  
3
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الإنتاج وأسعار التكمفة في : وذلك بإظيار العناصر المحددة لتكاليف قياس تكاليف التسيير -
حساباتيا، ومتابعة تطور ىذه التكاليف عبر الزمن والمقارنة بين التكاليف الحقيقية والتكاليف 

 التقديرية.

فمم يعد يكفي  : ان اليدف الثاني لممحاسبة التحميمية يتمثل في مراقبة التسيير،مراقبة التسيير -
 لتحقق النجاح. تعرف المؤسسة كيف تبيع انفي اقتصاد السوق 

وذلك بمتابعة تطور  ،تعمل المحاسبة التحميمية عمى مراقبة مردودية الأقسام في المؤسسة      
 التكاليف مع الزمن ومقارنتيا مع المبالغ المحددة مسبقا.

: تقدم المحاسبة التحميمية معمومات يمكن اعتمادىا المساعدة عمى اتخاذ قرارات التسيير -
 .ارات يتوقف عمييا مستقبل المؤسسةوالتحاليل التي تساعد عمى اتخاذ القر في الدراسات 

 دوات الحديثة لمراقبة التسييرلمطمب الثاني: الأا

ان التطور الذي يشيده المحيط الاقتصادي ادى الى البحث عن وسائل وادوات تسمح      
 فيمايمي:بمواكبتو داخل المؤسسة الاقتصادية، ويمكن تمخيص اىم ىذه الادوات 

 التحميل المالي -1

 مفهوم التحميل المالي:1-1

يتضمن التحميل المالي إيجاد العلاقات ذات الدلالة بين أرصدة القوائم المالية ويعرف       
عمى انو: عبارة عن عممية منظمة تيدف إلى التعرف عمى مواطن القوة في وضع المؤسسة 

 1وعمى مواطن الضعف لوضع العلاج المناسب ليا. ،لتعزيزىا

 2النسب المالية:-1-0

                                                           
 .125،ص2007، الاردن، في الادارة والتحميل المالي، دار البداية مقدمة، يمن الشنطي وعامر شقرا-1
 241،ص2014دار وائل لمنشر، الطبقة الرابعة،  ،والأعمال  الإدارة ،محسن منصوري الغالبي صالح ميدي محسن العامري، طاىر 2
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وىي مؤشرات ميمة جدا لمرقابة عمى عمل  ،إن ىذه النسب ىي ناتج التحميل المالي       
 واىم ىذه النسب: ،منظمات الأعمال والحكم عمى موقفيا المالي ومدى قوتو أو ضعفو

عبارة عن مؤشر عن قدرة منظمة الأعمال عمى الوفاء بالتزاماتيا نسبة السيولة:  -
 المالية، وتحسب ىذه النسبة من خلال المعادلة التالية: 

 100×نسبة السيولة  = النقد +أوراق القبض +السندات الحكومية 
 تداولةمالخصوم ال            

بالخصوم المتداولة ويعبر وىي عبارة عن مقارنة نسبة الاصول المتداولة نسبة التداول:  -
 عنيا بالمعادلة التالية:

 100×مجموع الأصول المتداولة   نسبة التداول=
 مجموع الخصوم المتداولة

وتحسب ىذه النسبة من خلال مقارنة مجموع الأموال التي تحصل نسبة المديونية:  -
الممتمكة، عمييا المنظمة بالاقتراض أو غيره من أطراف خارجية وبين مجموع الأصول 

 وتحسب كما يمي:
 100× مجموع  الديون    نسبة المديونية =
 مجموع الأصول                          
 

 الموازنات التقديرية:2-  
وتمثل خطة رقمية معروضة بشكل  ،تعتبر الموازنات أداة رقابية ميمة بيد الإدارة         

 1كشوفات مالية مقيمة بوحدات نقدية أو وحدات عينية من المنتجات أو وحدات زمنية.
 :التقديرية تعريف الموازنة 1- 0

                                                           
 . 238ص ،المرجع السابقصالح ميدي محسن العامري صالح ميدي محسن العامري  -1
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بأنيا: خطة كمية وقيمة يتم تحضيرىا  بإنجمتراالمحاسبين الإداريين  يعرفيا معيد  
ومراقبتيا قبل فترة محددة تبين عادة الإيراد المخطط المنتظر تحقيقو، والنفقات المنتظر تحمميا 

 1خلال ىذه الفترة والأموال التي تستعمل لتحقيق ىدف معين.
 2أنواع الموازنات: 0-0
 وتشمل كل من: :الموازنات المالية -

 وتمثل كل مصادر الدخل ومجالات الانفاق.: النقديموازنة التدفق *

 والمباني وغيرىا.تضم كمفة الموجودات الرئيسية مثل المكائن  :موازنة النفقات الرأسمالية*

عبارة عن تنبؤات بالوضع العام تعكس ما يحدث في اطار جميع  :ميزانية تقديرية شاممة*
 الموازنات الاخرى.

 : وتشمل ترجمة الخطط العممياتية إلى أرقام مالية  عبارة عنوىي  :الموازنات التشغيمية -

 موازنة المصاريف.*

 موازنة الأرباح.*

 :إلى وحدات كمية غير مالية ممياتيةترجمة الخطط الع ويقصد بيا :الموازنات غير المالية -

 موازنة العمل.*

 موازنة المساحة المكانية.*

 موازنة الإنتاج.*

 لوحة القيادة: -0

                                                           
 .05،ص2001الجزائر، ،، ديوان المطبوعات الجامعيةفعالة لمتسيير أداةالموازنات التقديرية  ،فركوسمحمد -1
 2. 239،صالسابقمرجع ال صالح ميدي محسن العامري، طاىر محسن منصور الغالبي،-
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المؤسسة الاقتصادية، وىذا لتجاوز النقص  ءرقابة ومتابعة أداظيرت لوحة القيادة كأداة  
الموجود في نظام المحاسبة والموازنات التقديرية المتمثل في التأخر الزمني لمحصول عمى 
المعمومات التي تفيد في اتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة في الوقت المناسب، بالإضافة إلى 

 أىداف المؤسسة. تحقيق
 تعريف لوحة القيادة :0-1

تعرف لوحة القيادة عمى أنيا : مجموعة المؤشرات والمعمومات الأساسية التي تسمح بأخذ       
رؤية شاممة حول وضعية نشاط المؤسسة وكشف الاختلالات ولانحرافات المسجمة في مركز 
ما، وتكون بمغة واحدة لجميع أفراد المؤسسة، وبالتالي فيي تساعد عمى اتخاذ القرارات اللازمة 

 1داف الإستراتيجية.لتحقيق الأى
 خصائص لوحة القيادة: 0-0

 2تتميز لوحة القيادة بمجموعة من الخصائص نذكر منيا:
 : حيث تكون المعمومات من الوثائق المستعممة في عمميات المؤسسة تناسق المعمومات -
 : يتم اختيار المؤشرات بما يعبر عن طبيعة النشاط .المؤشرات المناسبة -
: لوحة القيادة أداة اتصال وتفاوض فعالة بين مختمف المصالح والمراكز ورقابةأداة اتصال  -

 في المؤسسة من خلال تقديم التقارير والمؤشرات.
 : حيث تخصص لكل مستوى لوحة قيادة.هرمية لوحة القيادة -
من خلال مقارنة الأىداف المسطرة بالانجازات واستخلاص : الأداء وسيمة لقياس -

 ن ثم اتخاذ القرارات والقيام بالتصحيحات.الانحرافات وم
 مكونات لوحة القيادة: 0-0

بل ىناك أشكال مختمفة تتغير حسب حجم  ،لا يوجد شكل نموذجي لموحات القيادة 
غير أن  ،المؤسسة وطبيعة نشاطيا، وكذلك المستوى التنظيمي الذي تتواجد فيو لوحة القيادة

                                                           
 . 133، ص مرجع سابقالمحمد الصغير،  يقريش-1
 .134، ص مرجع نفسهال محمد الصغير، يقريش-2
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وفي ىذه الصدد نشير إلى أن  ،ىناك نقاط مشتركة تشترك فييا كافة أنماط لوحات القيادة
    :طق كما ىو مبين في الجدول التاليمعظم لوحات القيادة تحتوي أربع منا
 (: الشكل العام لموحات القيادة.0-1الجدول رقم )

 لوحة القيادة الخاصة بمركز مسؤولية ما
منطقة  النتائج الأهداف الفروق

 الأصناف
 (1الصنف)   

 -ا-مؤشر-
 مؤشر ب-

 (0الصنف)
 -ن-الصنف

دور لوحات القيادة في دعم فعالية مراقبة حمد، أرحيم حسين، بونقيب  المصدر:
دارية  .5،ص2008العدد الرابع، ديسمبر ،التسيير،مجمة أبحاث اقتصادية وا 

رشات...( وىذه )المصالح، الو في مركز المسؤولية : تتمثل عموما منطقة الأصناف -
الأصناف تابعة لمسؤول معين، وكل صنف يرتبط بالجية التي فوض ليا المسؤول 

 جزءا من صلاحياتو، وتفاوض معيا لتحقيق ىدف معين.
ان النتائج المعروضة بيذه المنطقة يمكن ان تكون شيرية او تراكمية  : منطقة النتائج -  

النشاط والاداء المالي لمركز : القيادة تربط عادة بين عنصرينوالمعمومات الموجودة في لوحة 
 المسؤولية.

دت  لفترة معينة بحيث قد تكون : تظير في ىذه المنطقة الأىداف التي حدمنطقة الأهداف -
 ىذه الاىداف شيرية او تراكمية.

الفعمية، ويعبر : يتم الحصول عمى الفروق بإيجاد الفرق بين الأىداف والنتائج منطقة الفروق -
 عنيا بقيم أو نسب مئوية حسب طبيعة المؤشر.
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نشير في الأخير إلى لوحة القيادة الحديثة المتمثمة في بطاقة الأداء المتوازن التي قدميا  
، وىي بمثابة نقد لموحة القيادة العادية التي تعتمد عمى Kaplan, Norton, 1992كل من

ير وتتسم بالطبيعة التاريخية وتتجاىل المعمومات المؤشرات المالية الخاصة بالمدى القص
البحوث والتطوير، الإبداع،  ،الإستراتيجية المتعمقة بكل من الجودة، تنمية الموارد  البشرية

 المسؤولية الاجتماعية ....الخ.
تعبر بطاقة الأداء المتوازن عن نظام مفتوح لقياس الأداء يشمل مؤشرات مالية وغير  

 1العمميات التشغيمية والإستراتيجية التي تضعيا المؤسسة. مالية ويربط بين

  

                                                           
 .134، صمرجع سابقالقريش محمد الصغير،  -1
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 خلاصة الفصل:
أىم المفاىيم المرتبطة بمراقبة التسيير كنظام ييدف إلى  من خلال ىذا الفصل تم تقديم  

 مساىمتوتحديد الانحرافات، ومعرفة الأسباب، وكذا علاقة النظام بإستراتيجية المؤسسة ومدى 
المسطرة، من خلال استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات التقميدية منيا، في تحقيق الأىداف 

 والحديثة.
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 :تمهيد

كتركيز الجيكد  تميزت الفترة ما بعد الاستقلاؿ بعمميات كثيرة لمنيكض بالاقتصاد الكطني 
قرارات صارمة تراعي  ىتماـ بالقطاع الفلاحي لذلؾ اتخذتحكؿ الصناعات الأساسية، ككذا الا

لى جانب ىذه الجيكد كاف مف اللازـ  الذيالنيكض بيذا القطاع الياـ  يعبر عف قكة أم بمد كا 
 عمى مسيرم البلاد خمؽ قطاعات صناعية دكرية كاستغلاؿ الطاقات الطبيعية أحسف إستغلاؿ.

لتحقيؽ جممة الأىداؼ السابقة الذكر ظيرت صناعات العتاد الفلاحي في المرة الأكلى  
كما  ENPMA، كبعدىا ظيرت المؤسسة الكطنية للإنتاج العتاد الفلاحي ONAMAبمؤسسة 

 تشممو مف مركبات إنتاجية ككحدات بيع عبر كامؿ التراب الكطني.

افة ع الفلاحي كالاستغلاؿ الغابي بكاتضمف ىذه المؤسسة في الكقت الحالي تمكيف القط 
جراء عمميات الصيانة كغيرىا.ك العتاد الفلاحي كتكفير قطع الغيار اللازمة لو   ا 

تاجية كذلؾ بالتعامؿ مع المركبات الان كسيع نشاطاىا التجارمت كاصمت المؤسسة 
( UCSببكسعادة )كمف بينيا كحدة الجنكب ,عبر التراب الكطني  ككحدات التكزيع التابعة ليا

 كالتي سنتطرؽ ليا في ىذا الفصؿ.
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 1المبحث الأول : بطاقة فنية حول المؤسسة

 ( EPE PMAT المطمب الأول: تعريف ونشأة المؤسسة الأم )

  تعريف المؤسسة-1

حيث كانت تعرؼ  1976لقد تـ تأسيس المؤسسة الكطنية لإنتاج العتاد الفلاحي سنة  
الكطنية لصناعة السيارات كالشاحنات كفي إطار الييكمة أصبحت  " المؤسسةسوناكومبإسـ "

لمعتاد الفلاحي تتمثؿ ميمتيا الرئيسية في تغطية الكطني (  الديكاف ONAMAتعرؼ باسـ )
حاجة القطاع الفلاحي الكطني كالتحكـ في التكزيع كتحديد الصادرات كالكاردات مف العتاد كقطع 

 الغابي.الغيار المكجية لمقطاع الفلاحي ك 

كتعتمد المؤسسة في أداء مياميا عمى كحدات التكزيع كالكحدات الإنتاجية المنتشرة عبر  
 التراب الكطني كالتي نذكر منيا :

بقسنطينة كالذم تصنع فيو الجرارات الفلاحية بقكة  ( :CMTمركب المحركات والجرارات ) -1-1
الحاصدات كالسيارات الصناعية، تجييزات  6807-6006حصاف صنؼ  45-65

-Cylin( 6-4-3) الداخمي الاحتراؼالأشغاؿ العمكمية، محركات الآبار كمحركات 
Lres  حصاف المكجية كذلؾ لمجرارات بالإضافة إلى التقاربات المجركرة 100-45بقكة 

 كالمحمكلة.
 .لحرثف يتـ إنتاج آلات الحصاد كابسيدم بمعباس أي(: CMAمركب الآلات الفلاحية ) -1-2

 
 

 

                                                           
 PMATمؤسسة  أرشيؼ 1
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 قسم العتاد المجرور وينقسم إلى: -1-3

( بالركيبة التي يضع فييا عتاد الحرث، العتاد الخاص، UMAكحدة العتاد الفلاحي ) -
 الصياريج، العربات.

بمصطفى بف  SFT(، عتاد نصؼ التخصيب كالمعالجة UMOكحدة العتاد المختمؼ ) -
 كالمقطكرات. ا تنتج الصياريج، ناشرة الأسمدة،براىيـ بسيدم بمعباس كالتي بدكرى

( بحماـ بكحجؿ بعيف تمكشنت كيتـ بيا إنتاج العربات UMATكحدة عتاد الحرب كالنقؿ ) -
 كعتاد الحرث.

 تتككف المؤسسة الأـ مف :

ببئر خادـ الجزائر العاصمة بالإضافة إلى  الكائف مقرىا(: DOالمديرية العامة )   -
 :كىي  الكحدات التجارية التابعة ليا كالمتخصصة في تسكيؽ المعدات كالآلات الفلاحية

 الكحدة التجارية لمكسط بالجزائر العاصمة. UCS -أ 
 الكحدة التجارية لمغرب بكىراف. UCO -ب 
 الكحدة التجارية لمشرؽ بقسنطينة. UCC -ج 
 الكحدة التجارية لمجنكب ببكسعادة. UCS -د 
 (.CFFTمركز الكثائؽ كالمعمكمات التقنية ) -ق 
 (UTOTكحدة النقؿ كالعبكر كالجمارؾ ) -ك 

 

 

 



                                                                        -بوسعادة–نظام مراقبت التسيير في المؤسست الوطنيت لتييير العتاد الفلاحي       الفصل الثاني
   

 
 

24 

 ((UCSلوحدة التجارية لمجنوب ببوسعادة ة اأالمطمب الثاني: تعريف ونش

 تعريف الوحدة التجارية لمجنوب-1

 كمـ مف مدينة بكسعادة  4عمى بعد  UCSتقع الكحدة الجنكبية التجارية  
مف كلاية المسيمة كتعتبر رابع كحدة تجارية تابعة لممديرية العامة المتكاجدة بالجزائر  70 ك كمـ

 العاصمة.

ضمنت إلى المؤسسة الأـ لتزكيد كلايات الجنكب  86/368كبعد صدكر المرسكـ  
ياـ بميمتيا تتعامؿ كتمبي احتياجات كالجنكب الشرقي بالعتاد الجاىز كقطع الغيار كىي إطار الق

 كلايات التالية: (09) تسع

 المسيمة، الجمفة، الأغكاط، غرداية، الكادم، إليزم، تمنراست، بسكرة، كرقمة .

يتمثؿ دكر ىذه الكحدة في تكزيع العتاد الفلاحي كممحقاتو كضماف صيانة كمتابعة العتاد  
بالكطف، كما أف الكحدة كانت في السابؽ قبؿ إعادة الييكمة تقكـ  المباع إلى المناطؽ الجنكنبية

لتر،  2000لتر،  3000قنطار صياريج ذات سعة  50-40بانتاج عربات الجر بحمكلة مف 
لتر، تتكفر كحدة الجنكب عمى نقاط بيع متمثمة في مؤسسات كلائية لتكزيع كصيانة العتاد 5000

حاليا غير مؤسستي الجمفة كالكادم، كبعد تخمي " كالتي لـ يبقى منيا EDIMAالفلاحي "
 المؤسسة الأـ عف قسـ الإنتاج ركزت جؿ أعماليا في تكفير العتاد الفلاحي لمفلاحييف كالسير 
عمى تحقيؽ النتائج المرجكة، عمما أف المؤسسات الكلائية لمصيانة كالتكزيع قد أصبحت 

 مؤسسات خاصة عدل الكادم كالجمفة.

 امميف خكاص معتمديف كيمارسكف نفس النشاط.كما أف ىناؾ متع 
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 دور الوحدة ومهامها: -2

 دور الوحدة: -2-1

يتمثؿ دكر الكحدة في رفع مردكدية القطاع الفلاحي كذلؾ بتكفير العتاد اللازـ لتطكير  
الفلاحة، ككذا تكفير قطع الغيار الخاصة بيذا العتاد كضماف الصيانة التقنية كىذا ما يشجع 

عمى خدمة الأرض كبالتالي رفع المردكدية كالقضاء عمى العجز كالتبعية الغذائية التي الفلاح 
 يعانييا الاقتصاد الكطني.

 مهام الوحدة:-2-2

 تتمثؿ مياـ الكحدة فيما يمي : 

إنجاح الخطط المكضكعية مف طرؼ المؤسسة الأـ عمى مستكل مناطؽ الجنكب كضماف   -
 عمميات التكزيع السميمة.

 تقديـ تسييلات معقكلة لأجؿ ضماف تكزيع جيد لمعتاد. الاىتماـ بانشغالات الفلاح كمحاكلة  -

 انتاج تنظيـ جيد كملائـ لأىداؼ الكحدة كالسير عمى إدارة أفرادىا.  -

 خمؽ علاقات عمؿ مشجعة عمى الأداء كتحسينو. -

 معتمديف.العمؿ عمى إتباع مخطط مكحد عبر مؤسسات التكزيع كككلاء الكحدة ال  -

 كرفع كفاءة العمؿ داخؿ الكحدة. العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة  -

 المؤسسة الأـ. اتجاهكما تقكـ الكحدة بأداء كاجباتيا عمى أكمؿ كجو  

 

 أهداف الوحدة:-3
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 يمكف تمخيص أىداؼ الكحدة في النقاط التالية: 

 تحقيؽ رقـ الأعماؿ المسطر مف طرؼ الإدارة العامة. -

 التحكـ في آليات النشاط التجارم. -

 تحقيؽ الأىداؼ التنمكية كتكسيع دائرة إستعماؿ العتاد الفلاحي. -

 انتياج سياسة بيعية ملائمة كمرنة تراعي جميع التغيرات. -

 التحكـ في التكاليؼ مف أجؿ تعظيـ الربح. -

 زيادة مستمرة لأثار المستيمؾ كالمؤشرات الخارجية الأخرل. -

 لصعكبات كخمؽ علاقات حسنة داخؿ الييكؿ التنظيمي لمكحدة.تطكيع ا -

إتباع سياسة تجديدية كتحضرية لممرحمة الاقتصادية القادمة أم التحضير الجيد لمكاجية  -
 المنافسة في ظؿ اقتصاد السكؽ.

الاىتماـ بانشغالات الفلاح كمحاكلة تقديـ تسييلات معقكلة مف أجؿ نشر كتكزيع جيد  -
 مسكقة مف طرؼ الكحدة.لممنتكجات ال

تكسيع نشاطيا الإنتاجي الممحؽ مؤخرا بالكحدة كزيادة طاقتو باستثمارات جديدة كىذا مف أجؿ  -
 .رفع المردكدية كزيادة أرباح الكحدة

 

 

 ائفها:مصالح المؤسسة ووظ-4
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مف طرؼ مسيرم  يمثؿ الييكؿ التنظيمي لأم مؤسسة مرآة عاكسة لمجيكد المبذكلة 
المؤسسة في مجاؿ تنظيـ العمؿ، كرسـ قنكات السمطة ككذا تحديد المسؤكليات، كضماف إنتقاؿ 

 المعمكمة في كافة الاتجاىات داخؿ الييكؿ التنظيمي فيما يضمف تناسؽ كتكامؿ الجيكد.

كمف الناحية النظرية يكمف القكؿ أنو يمكف تحقيؽ التنظيـ لأغراض كلأىداؼ التي أنشئ  
 مف أجميا، لا بد أف يعتمد في بناءه عمى أصكؿ عممية أىميا:

تقسيـ العمؿ كفقا لسياسات المؤسسة، بحيث يقسـ إلى مجمكعات تضـ كؿ مجمكعة  -
نشاطات مف نكع كاحد كمتقارب في الصفات كالخصائص ككضع كؿ مجمكعة تحت إشراؼ 

رة إلى رقابة تمارسيا إدارة كاحدة خبيرة كمتخصصة في نكع عمؿ كبعدىا إخضاع ككؿ إدا
 الإدارة العامة التي تكفؿ بضماف حسف التكجيو كالقيادة.

تحديد مصدر السمطات، كىذا مف أجؿ القضاء عمى الفكضى كضماف كحدة التكجيو  -
غياب السمطة مف شأنو أف يتسبب في غياب العامؿ الدافع كالمنسؽ لجيكد كالإشراؼ، ىذا لأف 

 العشكائي غير المسؤكؿ. الأفراد، كيتيح الفرصة لمتصرؼ

بناء علاقات داخؿ التنظيـ حيث أف ىذا يعتبر مف الأعماؿ المككمة لو ففي كؿ عمؿ  -
جماعي يجب أف تقكـ حالات كركابط معينة بيف الأفراد كالجماعة، كىذا ما يضمف قياـ الأفراد 

 بأعماليـ.

التابعة لممؤسسة أما فيما يخص التنظيـ السائد عمميا في الكحدة التجارية لمجنكب  
ENPMA  ببكسعادة، كنقكـ بتحميمو ككشؼ نقاط القكة كالضعؼ فيو كيمكف إدراج الييكؿ

 التنظيمي لمكحدة كما يأتي:

 

 المدير العام:-4-1
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رأس اليرـ السمطكم، كىك المسير العاـ كالمسؤكؿ مسؤكلية  ممثؿ الإدارة العميا يترأس 
 جميع مصالح الكحدة.ماـ المؤسسة الأـ، كيمارس إدارة مباشرة أ

يعمؿ دائما عمى تكزيع المسؤكليات تكزيعا أمثؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المكجكدة، 
يترأس الاجتماعات لتقسيـ النشاط كمراقبة أداء الأقساـ المككنة لمكحدة، كىذا بالتنسيؽ مع 

 مراقب التسيير.

ارير التي يحضرىا كما يقكـ بإعداد تقارير فصمية الخاصة بنشاط الكحدة عمى غرار التق
 رؤساء الأقساـ بالكحدة، كيحضر الاجتماعات عمى مستكل الشركة الأـ.

 الأمانة العامة: -4-2

ىي المساعد المباشر لممدير العاـ كلمعماؿ، باعتبارىا حمقة كصؿ بينيما كىي التي  
 تنشط كتنظـ كتنسؽ الأعماؿ الإدارية، كتقكـ أيضا باستقباؿ زكار المدير كتحضر مختمؼ
التقارير كتنظيـ البريد كحفظ الأرشيؼ بالإضافة غمى تحضير مختمؼ المراسلات كما تمثؿ 

 حمقة كصؿ بيف الادارة العميا كمختمؼ الأقساـ.

 قسم مراقبة التسيير:-4-3

 كيشرؼ عميو مراقب تسيير، يعتبر كمساعد لممدير يقكـ بجممة مف المياـ: 

خاصة التسكيؽ كمقارنة التحقيقات عمى مستكل جمع المعمكمات الخاصة بالمصطمح كعمميا  -
 البرامج المسطرة.

 يحمؿ الأسباب كالنتائج كيقترح الحمكؿ اللازمة كيقدميا لممدير. -

يقكـ بإعداد تقارير النشاط، كما يساىـ في تحضير التقارير الشيرية التي تبيف عمؿ المصالح  -
رساليا لمراقبة التسيير عمى مستكل المد  يرية العامة.كالأقساـ، كا 
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عداد تقارييقكـ بتحضير  -  .رىاالاجتماعات العامة كا 

 قسم الإدارة العامة:-4-4

نظرا لأىمية الكسائؿ المادية كالبشرية التي تتكفر عمييا الكحدة فإف قسـ الإدارة العامة  
ىك الذم يتكفؿ بتسيير ىذه الكظائؼ المكجكدة فيو كما يسير عمى ضماف السير الحسف لمكحدة 

 كتكفير كافة الكسائؿ اللازمة كيحاكؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كيحتكم ىذا القسـ عمى :

 مصمحة المستخدميف كالتككيف. -
 مصمحة الكسائؿ العامة كتشمؿ فرعيف: -
 فرع الأمف كالحراسة. -
 فرع الكسائؿ العامة. -

 مصمحة المستخدمين والتكوين -أ

العامميف عامة كىذا مف ناحية إعداد افة المياـ التي تخص تسيير تقكـ ىذه المصمحة بك 
جراءات التعديلا يا في حالة زيادة الأجر كالعلاكات كالإجراءات بالخاصة  تالأجكر الشيرية، كا 

القانكنية الجديدة مثالا زيادة في المنح الأسرية كما يقكـ بمراقبة العماؿ داخؿ الكحدة كتنظيـ 
سجيؿ الحضكر، متابعة القيادات كاتخاذ علاقاتيـ بالإدارة، مسؾ بطاقات العماؿ مف أجؿ ت

الإجراءات المناسبة، تنظيـ العطؿ حتى لا يحدث نقص في اليد العاممة بالكحدة كضماف سيركرة 
النشاط فييا، مسؾ كتنظيـ ممفات العماؿ كالتكفؿ بكؿ عامؿ منذ دخكلو لمكحدة بتكفير فرص 

 .الكطنية كالجامعات التربص لجميع مراكز التككيف كالمعاىد

 مصمحة الوسائل العامة:-ب
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تيتـ ىذه المصمحة بتزكيد مصالح كأقساـ الكحدة بالكسائؿ العامة التي تحتاجيا كالتي  
تضمف سير العمؿ مف كسائؿ كتجييزات ضركرية لعمؿ كؿ مصمحة كيمكف تمخيص ميمتيا 

 في :

صيانتيا كالحفاظ تكفير تجييزات المكتب كالكسائؿ المستيمكة كالكرؽ كغيرىا كالسير عمى  -
 عمييا.

 تكفير كسائؿ النظافة كالصحة العامة ككسائؿ الأمف كالكقاية ضد أخطار الحريؽ. -

 القياـ بعمميات الصيانة لمباني الكحدة كتجييزاتيا. -

 تكفير كتكزيع الألبسة الخاصة بالعماؿ في الكرشات. -

 قسم الصيانة: -4-5

 تتمثؿ ميمتيـ في : ييفيشرؼ عمى ىذا القسـ عماؿ تقن 

 السير عمى سير العمؿ في الكرشات كالحفاظ عمى كسائؿ النقؿ. -

 التعريؼ بالكسائؿ الإنتاجية لمكرشة لتسييؿ مراقبة النشاط. -

 برمجة الصيانة الكقائية لتجييزات الكرشة كتصميحيا. -

المقدـ  ضماف خدمات ما بعد البيع الخاصة كبالعتاد المباع كىذا بمكجب عقد الضماف -
 لمزبكف.

 القياـ بعمميات التصميح المختمفة لمعتاد. -

 

 قسم قطع الغيار:-4-6
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يعتبر ىذا القسـ ثاني قسـ تجارم مباشر كىذا ككف ميمتو تتمثؿ في التمكيف كبيع قطع  
دكر المكمؿ لقسـ  الغيار المكجية كالخاصة بالعتاد الفلاحي، كيمكف القكؿ أف ىذا القسـ يمعب

العتاد حيث أف الأكؿ يقكـ ببيع العتاد الفلاحي كالثاني يقكـ بتكفير قطع الغيار اللازمة لو كليذا 
فإف مبيعات العتاد الفلاحي مرتبطة مباشرة بكفرة كبعدـ كفرة قطع الغيار الخاصة، ذلؾ اف 

، كليذا كاف ىدؼ قسـ الزبكف كما ىك معمكـ لا يشترم عتاد لا تتكفر قطع الغيار الخاصة بو
قطع الغيار ىك تكفير كؿ مستمزمات العتاد الفلاحي، يشتمؿ قسـ قطع الغيار عمى مصمحتيف 

 ىما :

 مصمحة تسير المخزون:-أ  

تسيير المخزكف فيما يخص قطع الغيار تمثؿ ميمة صعبة كىذا لككف المصمحة تتعامؿ  
خلات تحديد الأسعار كمراقبة المد مميةمع عدد كبير مف أنكاع قطع الغيار كىذا ما يصعب ع

كالمخرجات لكؿ نكع عمى حدل، كما تتمثؿ ميمة المصمحة في إعداد الطمبيات الخاصة 
بالتمكيف أم متابعة حركة المخزكف كدراسة الأنكاع مف قطع الغيار التي معدؿ حركتيا كبير 

حقة كنجد عمى كالمطمكبة بكثرة كالتي كصمت إلى مخزكف الخطر كىذا لتككف ىدؼ طمبية لا
رأس المصمحة رئيس يضمف تسيير فريؽ العمؿ الكاقع تحت إشرافو كىذا بالمكازاة مع رقـ 

 الأعماؿ المسطر مف طرؼ الإدارة.

 مصمحة المخزون: -ب

نجد عمى مستكل مصمحة المخزكف رئيس يقكـ بتنظيـ العمؿ داخؿ المخزف، كما تشمؿ  
عماؿ تسير عمى سلامة المخزكف كترتيب كؿ المصمحة عمى فرع التخزيف المككف مف مجمكعة 

 افع إلييا بسيكلة كما سبؽ القكؿ فالأنكاع في الأماكف المخصصة ليا حتى يتسنى الرجك 
 الميمة الرئيسية لمقسـ ىي التمكيف بقطع الغيار كبيعو كلذلؾ سنقكـ بعرض ىاتيف الكظيفتيف

 :UCSسعادة بشكؿ مفصؿ حسب ما لاحظنا داخؿ الكحدة التجارية لمجنكب ببك 
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 التموين -

تمخص ىذه الميمة في إعداد طمبيات التمكيف بقطع الغيار التي تحتاجيا المصمحة  
حيث تقكـ ىذه المصمحة بتكقعات لمطمب عمى قطع الغيار الخاصة بعتاد الجر، عتاد الرم، 

 كالعتاد المؤسسي.

أم تقديـ تقرير سنكم عف المبيعات الخاصة بكؿ نكع مف أنكاع قطع الغيار المبيعات:   -
سنكات سابقة ككذا ملاحظة كاستخراج أنكاع قطع الغيار المطمكبة  3إعتمادا عمى معطيات 

 كالمباعة بكثرة كىذا لتككيف محؿ الطمبية القادمة. بشدة

عف حالة المخزكف المعد مف  يقكـ مسؤكؿ مصمحة التخزيف باعداد تقرير لمخزون الحالي:ا -ج
طرؼ عماؿ مصمحة تسيير المخزكف أثر عمميات الجرد الدكرية، كيحتكم التقرير عمى إحصاء 

، فإذا كاف المخزكف كافي تاـ لممخزكف فيما يخص الأنكاع المطمكبة التي تككف محؿ الطمبية 
استمرار التسكيؽ أما إذا لتغطية المرحمة القادمة فإف الكمية المطمكبة تككف بالقدر الذم يسمح ب

كاف المخزكف غير كافي لتغطية المرحمة القادمة فإنو سيككف محؿ طمب سيككف محؿ طمب 
 كاسع ككافي لتغطية البيع.

حيث يقكـ المسؤكؿ بإحصاء أنكاع قطع الغيار المطمكبة مف الزبائف في  الطمبيات الجارية: -د
 الفترة الأخيرة، أخذ بعيف الاعتبار التغيرات المكسمية.

، فإذا كانت قطع الغيار ستكمؼ كثيرا ؾسعار كتأثيرىا عمى سمكؾ المستيمتدرس الأ السعر: -ه
لا تككف محؿ طمب كاسع أما إذا كاف كيتكقع أف الزبكف لف يشترييا بسبب إرتفاع الأسعار فإنيا 

العكس فإنيا تدرج ضمف الطمبية بعد إعداد الطمب استنادا إلى المقاييس المذككرة ترسؿ إلى 
المتكاجدة ببئر خادـ الجزائر العاصمة أيف تقكـ ىذه الأخيرة  PMATالقسـ التجارم لممؤسسة 

بجمع طمبيات الكحدات التجارية الأربعة المكزعة عبر التراب الكطني، كالقياـ باتصالاتيا مع 
فاتكرة تشمؿ كؿ  المكرديف الأجانب: فرنسا، إيطاليا، ألمانيا، خاصة كيقكـ كؿ مكرد بإرساؿ
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تسميـ كشركط التسديد، بعد ىذا يرسؿ تقرير إلى كؿ كحدة تجارية المكاصفات اللازمة كمكاعيد ال
كمف بينيا كحدة بكسعادة، مبيف فيو كؿ الشركحات الخاصة بالطمبية كعندىا يقكـ مسؤكؿ قسـ 
قطع الغيار بدراسة كؿ إقتراح مرسؿ مف طرؼ المكرديف الأجانب كاختيار المكرد الذم يقدـ 

المديرية العامة أمر بقبكؿ الطمبية كآجاؿ التسميـ فتقكـ ىذه أكثر التسييلات بعد ذلؾ يرسؿ إلى 
الأخيرة بالإتصاؿ بالمكرد كتكقيع العقد معو، كترسؿ صكرة مف العقد إلى الكحدة التجارية أيف 

اسـ الباخرة التي ستقكـ بنقؿ الطمبية  صة بميعاد التسميـاتككف مبنية فيو كؿ المعمكمات الخ
بلاغ المك  رد بالنقائص كالعيكب كبعد أف يطمع رئيس المديرية عمى العقد يكقع كحدة المراقبة كا 

 عميو كيتخذ كافة إجراءات استقباؿ الطمبية. 

 يقكـ رئيس القسـ بالتنسيؽ مع رئيس العتاد الجاىز بإرساؿ الشاحنات استلام الطمبية: -و
لاستلاـ الطمبية تراقب الطمبية في الميناء مف طرؼ مراقبيف خاصيف تابعيف لممديرية العامة 
المتعاقد الأكؿ مع المكرديف عند كصكؿ الطمبية إلى الكحدة التجارية تككف مرفكقة بفاتكرة مف 

اء المديرية العامة مبيف فييا كؿ الأعباء الاضافية كحقكؽ الجمارؾ كالنقؿ كالشحف ككؿ الأعب
الأخرل كىذا لككف الكحدة لا تتكفر عمى خدمة العبكر كالجمركة، تراقب الطمبية قبؿ إدخاليا إلى 
المخزف بكصؿ إدخاؿ كتدخؿ كافة المعمكمات الخاصة بذلؾ في الحاسكب، بعد كؿ ذلؾ يقكـ 
رئيس مصمحة تسيير المخزكف بحساب السعر انطلاقا مف الفاتكرة الممحقة بالطمبية كيحدد سعر 

 لبيع بالجممة كسعر البيع بالتجزئة.ا

بعد كصكؿ الطمبية المحررة مف طرؼ الزبكف إلى مصمحة تسيير المخزكف يقكـ  البيع: -م
رئيس المصمحة بعد الاتفاؽ عمى قطع الغيار المطمكبة في المخزف يرجع كصؿ التييئة إلى 
مصمحة تسيير المخزكف، أيف يقكـ رئيس ىذه المصمحة بتحرير كصؿ التسميـ كالفاتكرة المكافقة 

نسخ )البيضاء لمزبكف، الصفراء لمصمحة المحاسبة كالمالية،  4في  لمقطع المطمكبة كمحرراف
، الحمراء تبقى لدل مصمحة المخزكف(، بعد DFCالزرقاء تراقب عند خركج القطع ثـ تعاد إلى 
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المصادقة عمى كصؿ التسميـ كالفاتكرة يتـ تسديدىا لدل أميف الصندكؽ نقدا أك شيؾ، أك شيؾ 
 لأجؿ ثـ يتـ التسميـ لمزبكف.

قطع الغيار  كيعتبر مف أىـ الأقساـ المتكاجدة في الكحدة مع قسـ قسم العتاد الجاهز:-4-7
 كيتككف مف ثلاث محاكر:

الجاىز لمزبائف استنادا إلى طمباتيـ كىذا بعد استلامو مف  كتتكفؿ ببيع العتاد مصمحة البيع: -أ
 مركبات الإنتاج كييتـ رئيس قسميا بػ:

 كالتعريؼ ببرنامج قسمو.المساىمة بالدراسة  -
 استلاـ العتاد ككضعو تحت مسؤكلية إلى حيث بيعو كتكزيعو عمى الزبائف . -
 ير كالمعمكمات المتعمقة بالنشاطات المرتبطة بالعتاد الفلاحي.ر إعداد التقا -
 ضماف تسيير الكسائؿ البشرية كالمادية المكضكعية تحت مسؤكليتو. -

لكنيا ضمت إلى قسـ التجييز  كانت المصمحة تابعة إلى مصمحة الصيانة مصمحة النقل: -ب
ة كيتـ إعداد البرنامج لاحتياج القسـ الكبير ليا فيي تعمؿ أسبكعيا حسب البرامج الشيري

 ع احتياجات المصالح كبالأخص العتاد الجاىز .يجملالأسبكعي 

أنيا تساعد أقساـ التسكيؽ إف مصمحة النقؿ ىي عنصر فعاؿ كىاـ في الكحدة باعتبارىا  
 عمى التمكيف كالتكزيع.

نتكج كتعني بمتابعة المنتكج بعد بيعو إلى الزبائف متابعة ميدانية كالم مصمحة ما بعد البيع: -ج
، كتتـ عممية المتابعة بتسجيؿ عمميات بيع الصفي بالضماف كالمتابعة ىك الجرار آلة الربط

:العتاد المعني كالزبائف كعمى ىذا   الأساس يبرمج المكمؼ بالمتابعة عممو فيقكـ

 تحضير مخطط لمتدخؿ اليكمي. -

 تحضير التقارير كالكثائؽ الخاصة بالزيارات كىذا لتحسيف حالة المنتكج المباع . -
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إرساؿ التقارير لمكحدة الإنتاجية المعنية يساعدىا عمى تحسيف المنتكج ككذا لمتابعة  -
  طرؼ المنتج. التعكيضات لمزبكف، كالمكزع مف

 قسم المالية والمحاسبة -4-8

 يتككف مف رئيس قسـ المالية كالمحاسب كييتـ بما يمي :

 تسجيؿ العمميات في سجلات المحاسبة.  -

 تسجيؿ العمميات في سجلات المحاسبة.  -

 الفكترة.  -

 مراقبة أسعار المشتريات كالمبيعات المستعممة.  -

 ثمف فكاتير الزبائف.تسديد فكاتير المكرديف كقبض   -

 تحضير المخطط المالي لمكحدة.  -

 تسيير الحسابات البنكية لمكحدة.  -

 تحديد تكمفة المنتكج.  -

 

 

 

 المطمب الثاني: وضعية الوحدة ودراسة تطورها
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مف خلاؿ التربص الذم قمنا بو، تمكنا مف جمع بعض المعمكمات عف تطكر الكحدة  
 2015إلى غاية  2013سنكات إبتداء مف سنة 3كالخاصة بتطكير عناصر نشاطيا خلاؿ 

 كالتي ستعطينا فكرة عف كضعية الكحدة.

 HTور المبيعات بالقيمة تط: ( 2-3) رقم  جدولال

نسبة النشاط  2/3 1/2 2015 2014 2013 المبيعات
2015 

  جرارات
عتاد جمع الغمة 

 عتاد النقؿ 
 عتاد الحرب

عتاد نصؼ  
 التخصيب

 عتاد المعالجة 

124805 
58462 
44627 
17238 
6988 
6638 
3432 

254080 
37567 
44915 
21310 
2092 
3500 
3430 

219649 
28460 
42978 
11332 
1351 
785 

3448 

104% 
-35% 
1% 

24% 
234% 
909% 
0.05% 

13% 
24% 
44% 

884% 
55% 

346% 
0.52% 

 

مجمكع العتاد 
 MAالفلاحي 

262190 366894 308003 40% 19% %65 

مجمكع آلات الضخ 
 PHالصغيرة 

51675 57156 65472 11% 14% 14% 

 KADالماركة 

 CLMSالماركة 

41063 

6817 

44905 

4189 

68930 

6620 

9% 

63% - 

53% 

58% 
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 %34 - %33 24768 18451 24588 معدات أخرل

 %21  %48 - %07 100318 67635 72478 مجمكع قطع الغيار

مجمكع المبيعات 
 المختمفة الاخرل

482 - - 388% 
- 

-  

مجمكع المبيعات 
 الكمية 

400371 503860 473793 26% 06% - 100% 

 تقرير النشاط المصدر:

العتاد الفلاحي آلات الضخ الصغيرة، قطع إف الجدكؿ يبيف تطكر مبيعات كؿ مف  
يعات كؿ سنة بالنسبة السابقة، سنكات كمقارنة مب 3الغيار كالمبيعات المختمفة الأخرل خلاؿ 

لمبيعات  %6بنسبة  اانخفاضعرفت  2015الاجمالية لسنة  ث نلاحظ أف المبيعاتيبح
2014. 

مبيعات العتاد الفلاحي كانت لكف تبقي مرتفعة بالنسبة لمسنكات الأخرل كما نلاحظ أف  
، ثـ %21مف مجمكع المبيعات كتأتي بعدىا قطع الغيار بػ  %65أكبر مف باقي الأنكاع بنسبة 

، كما يمكف حصر 2015مف مجمكع مبيعات سنة  %14مبيعات آلات الضخ الصغيرة بػ 
لى مقارنة سبب انخفاض المبيعات الاجمالية إلى انخفاض مبيعات العتاد الفلاحي بالدرجة الأك 

الكمي الذم عرفو برنامج التمكيف سنة  الانخفاضبالنسبة السابقة، كىذا راجع أساسا إلى 
2015. 
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كلنقيـ ىذا الانخفاض الكمي كجب عرض الجدكؿ الخاص بتطكر المبيعات بالكميات الخاصة 
 بالمنتكجات الأساسية .

 : تطور المبيعات بالكمية(4-2) رقم  جدولال

 2/3 1/2 2015 2014 2013 الأساسيةالمنتوجات 

 TPالجرارات 

 MBالحاصدة الدراسة 

 RPجامعة التبف 

 العربات

 الصياريج

 أليات الحرث

 آليات المعالجة

 آليات نصؼ التخصيب

 المحركات

467 

62 

143 

696 

1372 

1159 

2168 

159 

351 

811 

12 

179 

592 

1363 

1203 

6115 

50 

472 

459 

18 

59 

500 

527 

511 

512 

62 

473 

74% 

417% 

25% 

18% 

1% 

04% 

182% 

218% 

34% 

 

77% 

50% 

203% 

18% 

159% 

135% 

- 

24% 

- 

 تقرير النشاط: المصدر
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مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف انخفاض مبيعات المنتجات الأساسية كنلاحظ أف مبيعات سنة  
، فإننا 2014تمثؿ انخفاض المبيعات بالمقارنة بالسنكات السابقة كبالمقارنة مع سنة  2015

صيريج، أما بالنسبة )آليات الحرث، فإف النقص  836جرار ك  352نجد أف ىناؾ عجز في 
راجع إلى الارتفاع المثالي للأسعار الخاصة  الانخفاضأف ىذا كحدة بحيث  692يقدر بػ 

بالجرارات كالحاصدات في حيف أف ىذه الارتفاعات كجب تمديدىا عبر فترات طكيمة نكعا ما 
 كخاصة أف مبيعات الجممة لصالح كحدات التكزيع عرفت تعطيلا بسبب عدـ تحصيؿ الحقكؽ:

الخاص بالمخزكنات ذات التعامؿ الكبير بالنسبة لتطكر المخزكف خلاؿ ثلاث سنكات ك  
 يمكننا إدراج الجدكؿ التالي :

 : أهم المنتوجات المباعة(5-2) رقم  جدولال

نسبة كؿ نكع  2015 2014 2013 المنتكجات الأساسية
إلى مجمكع 

2015 

 العتاد الفلاحي

 محركات الضخ

 قطع الغيار

20789 

19526 

101978 

42013 

6482 

99224 

59643 

7922 

123559 

31% 

04% 

65% 

 100% 191124 147719 142293 مجمكع المخزكف

 :تقارير النشاطالمصدر  
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بالنسبة لممخزكنات المذككرة في الجدكؿ إنيا تمثؿ أىـ المخزكنات بالكحدة كتقدر قيمة  
 %29لقيمة المخزكف بػ مميكف  دج، بحيث يمثؿ ارتفاع   191124 -2015المخزكنات سنة
 15جرار ك  46، بالنسبة لمخزكف العتاد الفلاحي فيك مككف أساسا مف 2014بالمقارنة بنسبة 

مف قيمة مخزكف العتاد  %66مميكف دج، أم ما يعادؿ  29435حاصدة بقيمة إجمالية 
 بالكمية فإف نفس الكميات مف الجرارات كالحاصدات 2014الفلاحي كمقارنة مع مخزكف سنة 

كىناؾ نستطيع القكؿ أف الارتفاع الحاصؿ في مخزكف العتاد الفلاحي  2015المشكمة سنة 
بنفس نسبة ارتفاع الأسعار، ككذلؾ بالنسبة للإرتفاع الحاصؿ في المخزكف  %42يقدر بػ 

 .%22محركات الضخ بػ 

مف قيمة المخزكف الإجمالي لسنة  %65نلاحظ كذلؾ أف مخزكف قطع الغيار يمثؿ  
2015. 

بالنسبة لبعض المؤشرات المالية، فسنرم تطكر جزئية الكحدة خلاؿ ثلاث سنكات إبتداءا مف 
 كالأرقاـ مكضحة بالجدكؿ التالي: 2013

 : تدفقات الخزينة(6-2) رقم  جدولال

 الوحدة: مميون د ج        

 2013 2014 2015 1/2 2/3 

البنك 
 الصندوق

18951 

01 

41084 

14 

13283 

13 

117% 

- 

209% 

- 

 %209 %117 13296 41098 18952 المجموع

 بالاعتماد عمى الميزانية المحاسبية المصدر: من إعداد الطالبة
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مميكف دج، حيث عرؼ انخفاض  13296يبمغ  2015رصيد الخزينة في نياية سنة  
مقارنة مع السنة السابقة ليا، عمما أف الكحدة تحرص دكما عمى تكفير سيكلة  %209نسبة 

 كافية لتمكيؿ نفقاتيا.

أما بالنسبة إلى تطكر إمكانيات التمكيؿ الذاتي بالكحدة، فالجدكؿ التالي يظير تطكرىا  
 ,خلاؿ ثلاثة سنكات

 : مصادر التمويل الذاتي(7-2) رقم  جدولال

 ج الكحدة: مميكف د        

السنكات/ مصدر التمكيؿ 
 الذاتي

2013 2014 2015 1/2 2/3 

 نتيجة النشاط

 لاكاتالاىت

 المؤكنات

14948 

2375 

1244 

6464 

8867 

333 

3935 

9175 

250 

- 

273% 

- 

- 

5% 

25% 

 %492 %273 13460 2736 18567 المجمكع

 بالاعتماد عمى الميزانية المحاسبية المصدر: من إعداد الطالبة

تعتمد الكحدة عمى تمكيؿ ذاتيا أساسا مف الاىتمامات كالمؤكنات ككذا النتائج السنكية  
المحققة مف النشاط، كقد  عرفت  قدرتو الكحدة عمي تمكيؿ  الذاتي   انتعاشا خلاؿ  

. كىذا  بسبب أف السنة  السابقة كانت  نتيجة السنكية خسارة  كىذا ما قدر اثر عمي 2015سنة
 ة .القدرة  المالي
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 عرض  الميزانية  المالية  لممؤسسة -2

سنقكـ في ميمي  بعرض  الميزانيات المالية  المختصرة سنعتمد عمييا  في دراسة   
 التحميؿ المالي كتمثيميا  لمسنكات  الثلاثية  السابقة

 الوضعيةنسب -2-1

 2014-2013: الميزانية المالية لممؤسسة ( 8-2رقم ) الجدول

 2015 2014 2013 صكـخمجمكع الأصكؿ كال

 228523048.53 215579876.85 1836311430 الأصكؿ الثابتة

 1607859456.32 1389584471.23 83748189.55 الأصكؿ المتداكلة

 1476146408.70 1246487200.23 675852555.08 الأمكاؿ الدائمة

 30686962.40 43622233.9 31254417.28 الديكف قصيرة الأجؿ

 2016-2014-2013المصدر : من إعداد الطالبة بناءا عمى الميزانيات المالية 

 التمثيؿ البياني الخاص بكؿ سنة:
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 2014-2013المالية لممؤسسة  الميزانية(: 1-2الشكل رقم )

 

 حساب نسب الوضعية-2-2

 ( نسب الهيكمة9-2الجدول رقم )

 2015 2014 2013 طريقة الحساب النسبة

 الأصكؿ الثابتة/الأصكؿ الييكمةنسبة 

 الأمكاؿ الدائمةالأصكؿ المتداكلة/

 الديكف قصيرة الأجؿ/ مجمكع الخصكـ

0.1798 

0.820 

0.879 

0.0431 

0.134 

0.865 

0.925 

0.032 

0.124 

0.875 

0.947 

0.0196 

 ةمصدر: الميزانية المحاسبة لممؤسسال

مف خلاؿ الجدكؿ يمكف ملا حضو تزيد نسب استخداـ  المؤسسة  لمديكف طكيمة الأجؿ 
فيشكؿ أصكؿ ثابتة كذلؾ راجع لطبيعة نشاط المؤسسة التجارم كما انو خط تزيد الأمكاؿ 

0

200000000

400000000

600000000

800000000

1E+09

1,2E+09

1,4E+09

1,6E+09

1,8E+09

2E+09

الديون قصيرة  الأموال الدائمة الأصول المتداولة الأصول الثابتة
 الأجل

2013

2014

2015
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الدائمة كذلؾ بسبب زيادة الأصكؿ مف اجؿ تمكيميا كما يمكف  ملاحظة ترجع الديكف قصيرة 
 كذلؾ بسبب اعتمد المؤسسة عمي الديكف طكيمة الأجؿ الأجؿ مف سنة إلي أخرل 

 تحميل نسبة السيولة-2-2

 (2015-2014-2013( يوضح نسبة السيولة )10-2الجدول )  

 2015 2014 2013 السنة

 1607859456.3 1389584471.2 837481891.5 الأصكؿ المتداكلة

 57055005 38729625 14008625 السيكلة

 30686962.49 43622233.9 31254417.28 الخصكـ المتداكلة

 1.16 1.20 1.09 نسبة السيكلة الإجمالية

 كضعية مريحة كضعية مريحة كضعية مريحة التعميؽ

 0.17 0.13 0.07 نسبة السيكلة المتكسطة

 ضعيؼ ضعيؼ ضعيؼ التعميؽ

 (3انظر الممحق رقم ) من إعداد الطالبة

 

كفاء بديكنيا قصيرة الأجؿ، ال ىبالتعرؼ  عمي قدرة المؤسسة عملة تسمح لنا نسبة السيك         
كىي نسبة منخفضة، أم أف المؤسسة  1بحيث أننا نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف النسبة اقؿ مف

 لا يمكنيا الاعتماد عمييا  لتغطية  التزاماتيا
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ضافة إلي ليذا تـ حساب نسبة السيكلة العامة المتكفرة، بحث تشمؿ الأمكاؿ المتكفرة بالإ
قيـ القابمة لمتحقؽ، ليذا عمى المؤسسة أف ترعي الفرؽ الزمني  المكجكد  بيف  مدة تحصيؿ 

 الحقكؽ  كاستحقاؽ  الديكف  

 ن الزبائن والموردون .ا( مدة دور  11-2الجدول )

 2015 2014 2013 2012 السنة/المدة

 230 121 178 159 مدة دكراف الزبائف

 255 178 152 195 مدة دكراف المكرديف

 (4المصدر: انظر الممحق رقم) 

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف المؤسسة تعمؿ دائما عمي أف تككف مدة  تحصيؿ حقكقيا 
المالي كتكفر السيكلة مف خلاؿ اعتماد  ىااقؿ مف الكفاء بالتزاماتيا، كذلؾ لمحفاظ عمي استقرار 

 .آلية التحميؿ المالي في حساب نسب دكراف ديكف  الزبائف  كدكراف ديكف  المكرديف
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 PMATالوطنية لتسيير العتاد الفلاحي مؤسسة اللمبحث الثاني: واقع مراقبة التسيير في ا

 المطمب الأول : تحديد منهج الدراسة

 منهج الدراسة-1

 كباعتباريمثؿ المنيج في الدراسة الأسمكب المتبع قصد الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة،  
محاكلة  ضحأك  ةبصفك ير داخؿ المؤسسة الاقتصادية، المكضكع يدكر حكؿ مكانة مراقبة التسي

معرفة مدل استخداـ المؤسسات الاقتصادية لأدكات مراقبة التسيير لذلؾ سكؼ نعتمد المنيج 
 .تحديد النتائج  ثـ ؿ بغرض المعطيات المتحصؿ عميياالتحميمي، لتحميالكصفي 

 أدوات جمع البيانات:-2

 المقابمة:-2-1

بغرض الحصكؿ عمى معمكمات نشاط حكؿ المؤسسة بصفة عامة، كمعرفة أىـ التقنيات  
إلى  بالإضافةالمستخدمة في مراقبة التسيير قمنا بإجراء مقابمة مع مراقب تسيير كحدة بكسعادة 

عدد عماؿ التحكـ لدل الكحدة، كقد تضمنت المقابمة مجمكعة مف الأسئمة حكؿ نظاـ مراقبة 
التسيير المعتمد داخؿ المؤسسة ككيفية استخداميا، مف أجؿ الاستفادة مف ىذه المعمكمات عند 

 القياـ بتفسير النتائج.

 الملاحظة: -2-2

التأكد مف فرضيات البحث، استخدمنا في ىذا البحث الملاحظة المباشرة بغرض  
كتشخيص كضع المؤسسة محؿ الدراسة، ككذلؾ الحصكؿ عمى معمكمات أكثر كاقعية لتكضيح 

 عناصر لـ يتـ التطرؽ إلييا خلاؿ المقابمة.
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الوطنية لتسيير العتاد  مؤسسةال: مدى تطبيق آليات مراقبة التسيير في الثانيالمطمب 
 PMAT الفلاحي

التنظيمي لممؤسسة نلاحظ أف تكاجد مراقبة التسيير كالمراجعة ككظيفة مف خلاؿ الييكؿ  
يعمؿ مراقب التسيير عمى مراقبة مدل التزاـ  طة مباشرة بالإدارة العامة عمميامستقمة مرتب

يـ يالخاصة كالعامة، ككذا مراقبة كتقالقانكنية  كالأحكاـالمديريات كالمصالح كالأقساـ بالضكابط 
 تحديد مدل تحقيقيا للأىداؼ.أدائيا مف أجؿ 

نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة كالمتمثؿ أساسا في عممية تسكيؽ العتاد  الموازنات التقديرية:-1
الفلاحي، فإف إعداد المكازنات يتـ بشكؿ دكرم عمى أساسو يتـ إعداد المكازنات السنكية 

المؤسسة نظاما قائما  كمراقبتيا تككف حسب تغيرات السكؽ بحيث يعتبر تسيير المكازنات داخؿ
ببرامج عمؿ مع تخصيص المكارد  عمى التنبؤ قصيرا الأجؿ يتـ مف خلاؿ ارفاؽ المسؤكليف

اللازمة لذلؾ يعبر عف ىذا البرامج بقيـ يتـ مقارنتيا مع إنجازات المسؤكليف مف أجؿ تحديد 
 التصحيحية. الإجراءاتالانحرافات كتحميميا كمف ثـ اتخاذ 

ىك إعداد  PMATلك إعداد المكازنات بمؤسسة ك ؿ ما يقكـ بو مسؤ كما لاحظنا أف أك  
المكازنة التقديرية لممبيعات بحكـ نشاطيا التسكيقي كعمى أساسيا يتـ إعداد باقي المكازنات 

أشير كيمكف تقسيميا حسب المراحؿ  6إلى  4بحيث تمتد عادة الإجراءات المكازنية ما بيف 
  1التالية

 أىداؼ المخطط العممي ككذا المعمكمات المتعمقة بالسكؽ.تضع المديرية العامة  -

 يعد كؿ مسؤكلك قسـ بكضع مشركع مكازنة أكلية مؤقتة. -

                                                           
 بتصريح مف مراقب التسيير لمكحدة. 1
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يتـ جمع مشاريع المكازنات لفحص مدل انسجاميا كيقكـ مسؤكلي المراكز كلجنة المكازنات  -
 بمناقشة الأىداؼ كالكسائؿ التي ينبغي تسطيرىا

لكؿ مركز مسؤكلية ثـ تجميعيا لمكصكؿ إلى المكازنة التقديرية كضع المكازنات النيائية  -
 لممؤسسة.

  متابعة المكازنات كتعديميا تبعا لتطكرات المحيط كالنتائج المحققة. -

 PMATعمى مستكل المؤسسة  2015لسنة  لممبيعات كالشكؿ التالي يكضح المكازنة التقديرية

       2015الموازنة التقديرية لمبيعات سنة  (1-2)م الجدول رق                    

 ديسمبر نكفمبر اكتكبر سبتمبر اكت جكيمية جكاف مام افريؿ مارس فيفرم جانفي المبيعات
 الجرارات

 الة الحصاد
 عتاد النقؿ

 عتاد الحرث
عتاد نصؼ 

 التخصيب
 عتاد خاص
 الات الضخ

مجمكع العتاد 
 الفلاحي

            

             مجمكع المبيعات 

 01بتصرف الطالبة انظر الممحق رقم :المصدر                                        
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بحيث  ،2015تمثمت في سنة  يبيف الجدكؿ المكازنة التقديرية لممبيعات لفترة قادمة        
 PMATنلاحظ اف نظاـ المكازنة المعمكؿ بو داخؿ المؤسسة الكطنية لتسيير العتاد الفلاحي 

 يتكقؼ عمى مدل الدقة في التنبؤ بالمبيعات المستقبمية.

 كبعد اعداد برنامج المبيعات التقديرية، يصبح مف الضركرم ترجمتو ماليا عمى شكؿ     
 مكازنات تفصيمية حسب الاىداؼ المسطرة كمراكز الاىتماـ.

اف كانت ملائمة  في الاخير تأتي مرحمة الرقابة، كالتي تقتضي ايجاد الانحرافات كمعرفة     
اـ لا، كفي حالة عدـ ملائمتيا، يتـ التركيز عمى الانحرافات اليامة ثـ دراسة اسبابيا كاتخاذ 

   الاجراءات التصحيحية.

 لوحة القيادة-2

الرقابة بشكؿ كبير عمى لكحات القيادة كىي تمثؿ أىـ أداة  تعتمد المؤسسة في عمميات 
يعد عمى مستكل كؿ  تسعيف بيا المؤسسة، بحيث تمثؿ لكحة القيادة التقرير الشيرم الذم

مخص يية لما كاف متكقع كما تـ تحقيقو مقارنة شير  بإجراءيقكـ مسؤكؿ كؿ كحدة الكحدات، 
 قدـ عمى شكؿ لكحة القيادة العامة.تير ك ارة العامة أىـ معطيات التسيعمى مستكل الإد

 

 

 

 



                                                                        -بوسعادة–نظام مراقبت التسيير في المؤسست الوطنيت لتييير العتاد الفلاحي       الفصل الثاني
   

 
 

54 

 

 

 PMAT( نموذج لوحة القيادة العامة لمؤسسة 2-2الجدول رقم )

 الفروقات الأهداف المسطرة النتائج المحققة عناصر التسيير

 تراكمية شهرية تراكمية شهرية تراكمية شهرية 

 المبيعات 

الخدمات 
 المقدمة

 رقم الأعمال

 التكاليف

 ورسومضرائب 

تغيرات 
 ونالمخز 

في ير التغ
احتياجات رأس 

 المال

      

 .pmatبالاعتماد عمى الوثائق الداخمية لمؤسسة  ن اعداد الطالبةالمصدر: م

اف عممية تنفيذ المكازنات كمتابعة الخطط المبرمجة داخؿ المؤسسة يتطمب تحضير         
تسمح بتحديد كضعية التنفيذ نماذج ممخصة كمعبرة عف طبيعة النشاط بكاسطة مؤشرات دقيقة 
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مف اجؿ اتخاذ القرارات اللازمة في الكقت المناسب، كىذا ما يتـ بكاسطة لكحة القيادة بحيث 
تتجو نحك المستكل الاعمى الا اذا كانت ىناؾ أنيا مجمعة كشاممة تضـ مؤشرات تتصؼ ب

  حاجة الى معرفة تفاصيؿ معينة.

 كنجد اف لكحة القيادة في المؤسسة الاقتصادية تضـ العناصر التالية:          

 تحقؽ في الفترة الماضية . ما -
 في الفترة الحالية.ما تحقؽ  -
 النمك بالقيمة كالنسبة. -
 المحددة.الاىداؼ  -
 معدؿ الانجاز. -
 ملاحظات. -

 التحميل المالي:-3

تركز المؤسسة عمى التحميؿ المالي في إيجاد العلاقات بيف أرصدة القكائـ المالية، لأنو  
التاريخية قبؿ التخطيط لممستقبؿ بحيث أف  يشمؿ كؿ أنكاع التحميؿ التفصيمي لمبيانات المالية
 المؤسسة تعتمد عميو في إعداد المكازنات التقديرية .

أما فيما يتعمؽ بالمحاسبة العامة فيي إلزامية مف الناحية القانكنية ميما كاف حجـ  
 المؤسسات رأس ماليا كنشاطيا.

 التقارير:-4

تقدـ  المخزكف، التكاليؼ...( عات،)المبي يتـ إعداد تقارير شيرية تصؼ حالة المؤسسة 
 إلى المدير العاـ لمكحدة كبدكره يقكـ بإرساليا إلى الإدارة المركزية.
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كفي نفس الكقت يقكـ مراقب التسيير بإعداد تقارير أسبكعية كحتى يكمية لمراقبة النشاط،  
شعؿ شكؿ  قد تطمب منو في ام كقت مف قبؿ المدير العاـ تترجـ ىذا التقارير المعمكمات

 مخططات دكائر نسبية أعمدة تكرارية تعطي صكرة كاضحة كسيمة عمى أداء كؿ المصالح.

اليدؼ مف ىذه التقارير ىك رقابة أداء المديريات كالمصالح مف أجؿ تحديد أماكف الخمؿ  
 الإجراءات المناسبة بشأنيا في الكقت المناسب. كاتخاذكتحديد المسؤكؿ عنيا 

بمثابة معمكمات تساعد الإدارة العامة في اتخاذ القرارات كالملاحظ أف  تعتبر ىذه التقارير 
أىـ المؤشرات التي تتضمنيا ىذه التقارير كالتي يتـ الاعتماد عمييا في التقسيـ ىي مؤشرات 

 مالية مثؿ مستكل المخزكف، الديكف، المبيعات كغيرىا.
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 لث: تقييم النتائج المطمب الثا

تبيف لنا أف نظاـ مراقبة  تحميؿ أراء المسؤكليف كالمسيريف داخؿ المؤسسةمف خلاؿ  
، نظرا لمدكر الذم يمعبو في التحكـ الاقتصاديةالتسيير أصبح ضركرة محتمة عمى المؤسسات 

في التسيير كىذا مف خلاؿ ما يضمنو مف خدمات استشارية للإدارة العميا مف أجؿ ضماف 
 فاعمية ككفاءة.تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بأكثر 

لا بد  خؿ مؤسسة تسيير العتاد الفلاحيالتسيير بميامو بدقة دا كلكي يقكـ نظاـ مراقبة 
مف تقييـ مدل مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تحديد نقاط قكتو كالمحافظة عميو 
كدعميا، كمعرفة نقاط الضعؼ مف أجؿ تفادييا في المستقبؿ، كىذا ما سنتطرؽ إليو في حالة 

 .PMATمؤسسة تسكيؽ العتاد الفلاحي 

 الإيجابيات :-1

قائـ عمى المراقبة الذاتية كىك مبدأ إيجابي يدؿ عمى  المبدأ العاـ لمراقبة التسيير في المؤسسة -
 كجكد الثقة المتبادلة بيف المسؤكليف كالمكظفيف.

 إعطاء نسب التحميؿ المالي أىمية في تحميؿ كضعية المؤسسة. -

 استعماؿ لكحات القيادة بشكؿ كاسع._ 

د الانحرافات بدقة إتباع الإجراءات المنيجية في إعداد المكازنات التقديرية مف أجؿ تحدي -
 كتصحيحيا.

 استعماؿ التقارير اليكمية كأداة لممراقبة خلاؿ العممية التنفيذية مما يقمؿ نسبة الخطأ. -
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 ارتباط مراقبة نقطة التسيير مباشرة بالإدارة العميا. -

 

 السمبيات: -2

 الاىتماـ المتزايد بنظاـ المكازنات التقديرية عمى حساب الأدكات الأخرل. -

 عدـ استخداـ لكحات القيادة التنبؤية. -

 المستعممة .تعقد لكحات القيادة  -

جيؿ الكثير مف المكظفيف بحقيقة لكحة القيادة كاعتبارىا مجرد جداكؿ لتسجيؿ كمتابعة  -
 النشاط.

 مف أجؿ اتخاذ القرار. إلى عدـ تكامميا مما أدل أدكات الرقابة  عدـ التكفيؽ بيف مختمؼ -

 أىمية لنظاـ المعمكمات المطبؽ.عدـ إعطاء  -
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 خلاصة الفصل :

مف خلاؿ ىذا الفصؿ تبيف لنا أف مراقبة التسيير مرتبطة مباشرة بالإدارة العامة كما  
لاحظنا أف معظـ أدكات الرقابة مكجكدة داخؿ المؤسسة بالإضافة إلى التعرؼ عمى كضعية 

 مستكل المبيعات.المؤسسة مف خلاؿ بعض المؤشرات الكمية، كتطكر 

مع مراقب  سة مف خلاؿ المقابمة،تشخيص مكانة مراقبة التسيير داخؿ المؤس كما حاكلنا 
 التسيير لكحدة بكسعادة.
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 :العامة خاتمةال

إن ضممن ن سن ممن ةضممافس ة  ل ممفس الانت  ممس غاية مم افس ب فممس نممن غا مما   لاةب مم  لمم   
ظمممممط ننمممممفه ةمممممةنل  لفممممم  اممممماخ اةغنمممممط ةنةبفممممممغه اغ لافمممممس ة  م فمممممس  ة مضممممم   ه فامممممس غانممممم    

نمم  ف مممى الاممس غانت  مم ه نانممةط   مم  ةلممفغ اا لممس غان ممفمفن  نغاية مم او ةغااةغامما غاا  ة فممس غا
فمفس نمممن  ممميط ة  ممم  غاةا فممم ه ةغاهممممت غانافامممس غاةممم  ةضمممنن فغ امممس س ظنة ممم  غاة مممغا زغئمفمممس نم 

غ ممةنمغم غانت  ممس  ةةنافممت غالإمماغت غي ممةمغةف فس غان ممهمخ  نفممب سن  ظمم   نمغي ممس غاة ممففم لإممة 
غالاممممم ضممممن ن اةنافممممت غالإمممماغت ةغاب فمممم ه نممممن  مممميط م همممم  غامممماغئ   ممممفن غي ممممةمغةف فس غاا نممممس 

 ةغاة ففم غافةن .

يط امغ ة   ا فغ غانةضةع ةنن ةاس غي   مس الامس غيامل افس غانهمةنمس ةم  غاةة مط نن   
 إاس غا ة ئ  غاة افس:

س مم  نممن س ممط ةضممر  ظمم   نمغي ممس ة ممففم لامم ط اغ ممط غانت  ممس ف مم  ةممةلفم ن نةاممس نممن  -
  نمغلممز غان ممتةافس  غاامممةه ن  مم  نمم  فمممة ه   ا فلممط غاة ظفنمم  نممن  مميط غاة ظممف  ن مم

 ةن    ن  فةالات  أاغء غان فمو ةامةلإ  ل  ة افط غا ظ  .

 غاةألا نن    اس غاة  ئط غانةانلاس نن س ط ةنافت غالإاغت غان همخ .

 ن  لإنس  ظ   نمغي س غاة ففم ل  غاةنل  ل  ة ففم غانت  س  ن  فةلمه نن ساةغه ةةا ف ه. -

  نمغل ه ةافس غااا   افغ ة   غاةا نط نا   اا لفس.نمغي س غاة ففم  ظ   لإال  ة نفح غي -

فناط  ظ   نمغي س غاة ففم نلااس ة ط  فن غي ةمغةف فس ةغاة  فف غافةن  سنم  امن سلم ت غاامغ مس   -
ف اس غان  ط ن ةةح انا ا مس  ةغ م  س ممن نمن غانةضمةع  ظممغ اةاما    ةفنلمن إيةممغح غانةغضمفر 

 غاة افس:
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 س غاية  افس.اةنس غااف اخ ل  غانت   -

 همفاس ن    غاةل افت الاس س  س غا اهس. -

 ةا مفم غا اهس لأاغخ مي  س. -
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Résumé 

L'étude a abordé la question du contrôle de gestion au sein de 

l'establishment économique, en clarifiant certains des concepts pour le 

contrôle et la gestion, ainsi que les outils utilisés dans le processus. 

  La commande de direction reality show au sein de l'organisation 

nationale pour la conduite des engins agricoles - unité modèle Busaadh- 

dépend des techniques de contrôle de pilotage pour le suivi et les écarts 

de correction. 


