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  :مقدمة
تواجه كافة المؤسسات في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أو خاصة إنتاجية أو خدماتية تحديات 

وأمام تلك التحديات والتغيرات ، كبيرة نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية السريعة والمستمرة
مما  ،ائلها عاجزة عن جعل المؤسسة قادرة على تحقيق أهدافهاأصبحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووس

أوجب إستخدام كل ما يتاح لهذه المؤسسات من وسائل وأساليب تكنولوجية معاصرة تمكنها من مواجهة 
كما يعد المحرك  ،ويعد العنصر البشري من العناصر الأكثر أهمية في المنظمة ،كل هذه التحديات

بنوع من المهارات خاصة عندما يتميز ، صدر من المصادر المهمة لفاعليتهامالأساسي لجميع نشاطاتها و 
 .م مع طبيعة الإدارة الإلكترونية المستحدثة في المنظمةئوالكفاءات تتلا

على التكيف مع النسق عمل المنظمات على زيادة قدرتها و وفي ظل هذه الأوضاع الجديدة ت
كما أن  ،ها عن طريق زيادة فعالية المورد البشري لديهاالخارجي من خلال تطوير قدراتها وتحسين أدائ

إستمرارها مرتبط بمدى استعدادها للتفاعل مع محيطها الخارجي، هذا الأمر استلزم إعادة النظر في تركيبة 
ؤدي إلى تغييرات جذرية في تومما لا شك فيه أن التغيرات الملحوظة في التكنولوجيا  ،الموارد البشرية
أهمية بعض الأنشطة مثل التكوين  حيث ازدادت ،والمهارات التي تحتاج إليها المنظمات أنواع الأعمال
تخفيض من التوسع في استخدامها الكما ينتج عن  ،تلبية إحتياجات هذه التكنولوجيا بما يتناسب مع

عدل لذلك وجب على إدارة الموارد البشرية أن ت ،ضغوط العمل وكذلك خلق نماذج جديدة في أنماط العمل
 .من سياساتها وخططها لتتلائم وتتكيف وفقا للتغييرات التكنولوجية

عرفت ، والذي عليها الطابع التكنولوجي العلميوفي إطار كل هذه المستجدات التي يطغى 
المؤسسات الجزائرية بموجبه تغييرات تنظيمية لمسايرة هذه التطورات والتكيف معها لكسب تحديات 

لأجراء لعمال االإجتماعية لء على الصندوق الوطني للتأمينات هذا لتسليط الضو لذلك جاء عملنا  ، العصر
التي تقوم  الإدارة الإلكترونيةوالذي شهد في فترة قصيرة تحولا حاسما بفضل ،  CNASةوكالة المسيل

 والتي تمثلت في استحداث أنظمة ،عليها، وذلك لتحسين الخدمات المقدمة في مجال التأمينات الإجتماعية
 .ديدة تمثلت في نظام بطاقة الشفاءعمل ج

رد االمو ي بطاقة الشفاء ودورها في تطوير لكترونية والمتمثلة فدارة الإوعليه جاء بحثنا لدراسة الإ
حيث قسم ، لأجراء وكالة المسيلةلعمال االصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية لداخل مؤسسة  ةالبشري

 إحتوى، ث اشتمل الجانب النظري ثلاث فصول، حيالجانب الميدانيالجانب النظري و  البحث إلى جزئين
 والأهمية الموضوع إختيار أسباب عرض خلاله من تم يذال سةدرالل المنهجي الإطار على الأول الفصل



 

  ب
 

 مفاهيمي إطار وضع مع الفرضيات وتحديد الإشكالية صياغته ثم البحث، من تحقيقها المراد والأهداف
 عرض الأخير وفي ،العينة إختيار وكيفية عملةوالتقنيات المست المنهج تحديد م، ثالبحث لمصطلحات

 .السابقة ساتلدراا
، حيث تم تناول الموارد البشريةادارة و  الإدارة الإلكترونية فيه تناولنا الذي الثاني الفصل جاء ثم

، ثم في الموارد البشرية ادارةلثاني تحت عنوان ، ثم جاء المبحث اارة الإلكترونية في المبحث الأولالإد
 .ة الإلكترونية والموارد البشريةالمبحث الثالث تم الربط بين الادار 

 بميدان التعريفعلى  ثالثفيه كذلك ثلاث فصول، احتوى الفصل ال تناولنا الميداني الجانبأما 
 ، ثم التعريفثم التعريف ببطاقة الشفاء ه تعريف منظومة الضمان الإجتماعيم من خلالتالذي و ، سةار دال

، ثم cnasبالمؤسسة محل الدراسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلة
، حيث تم التكوين ونظام بطاقة الشفاء رابعيليه الفصل ال ثم ،عرضنا في الأخير نتائج خصائص العينة

 الفرعية تائج الدراسة في ضوء الفرضيةالأولى وبعدها ن الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية همن خلال
لذي تم من خلاله عرض او  ،تحت عنوان ضغوط العمل وبطاقة الشفاء خامسثم جاء الفصل ال ،الأولى
، ثم جاء الثانية، وبعدها نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانية الفرعية نتائج الفرضية وتحليل

والذي تم من خلاله عرض وتحليل نتائج  بطاقة الشفاءتحت عنوان أنماط العمل و  دسالفصل السا
خلصنا إلى  الأخير وفي، ية الثالثةالثالثة، وبعدها نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرع الفرعية الفرضية
 .والخاتمة اج العامتالإستن
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 :تمهيد
 لموضوع الدارسة، من خلال عرض أهم  الأسباب الدافعة  منهجينعرض في هذا الفصل الإطار ال

براز الإشكالية والفروض المراد  ،ه وأهدافهمع تحديد أهميت لاختياره  تحديد ختبارها والتأكد منها، و إوا 
براز طريقة اختيار العينة والتقنيات المستعملة ستخدم، والمنهج المالتي يقوم عليها البحث المفاهيم  ، وا 

 .التي لها علاقة بمتغيرات الدراسةهم الدراسات أعرض  وأخيرا
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I.  ر الموضوعختياإأسباب: 
 ضوع منها ما هو ذاتي ومنها ما هوسباب كانت وراء اختيار هذا المو الأهناك جملة من 

 :تلخيصها فيما يلي موضوعي، ويمكن
 :الأسباب الذاتية (1

 الميل لدراسة موضوع المـوارد البشـرية وذلـك نظـرا لأهميتهـا فـي نمـو وتطـور واسـتمرار المؤسسـات، 
 .ارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشريةوكذا معرفة مساهمة الإد

 .كتشاف ومعرفة حقيقة بطاقة الشفاء ومدى فعاليتهاستطلاع والفضول الشخصي لإالإ 
 ستعمال الواسع لبطاقة الشفاء ليشمل شرائح عديدة من المجتمع بحيث أصبحت لاتقتصـر الإ 

  ل حتـى طلبـة الجامعـة، ونحـن كطلبـةعلـى أصـحاب الأمـراض المزمنـة بـل أوسـع مـن ذلـك لتشـم فقـط
 .جامعيين معنيين بها ويهمنا أمرها

 :الأسباب الموضوعية (2
  لذلك أردنا التعمق في دراسة ، كون أن موضوع الإدارة الإلكترونية يعتبر موضوع وحديث الساعة 

 عمليــة  هـي -ةكإدارة إلكتروني–دورها في تطوير المورد البشري داخل المؤسسة، ولأن بطاقـة الشـفاء 
ظهــار أهــدافها ،تعريــف بهــالجديــدة وحديثــة فــي نظــام التعويضــات جــاءت هــذه الدراســة ل  وأهميتها في  وا 

 . جتماعي ودورها في إدارة الموارد البشريةعملية الضمان الإ
  فـي جزائـر ومحاولـة تعميمهم فـي الالاهتمام الواضح والمتزايد من طـرف الدولـة لإنجـاح هـذا النظـا 

 . جميع الولايات
II.أهمية الدراسة: 

 إن الدراسـات المهتمـة بالإدارة الإلكترونية لهـا أهميـة كبيـرة للمؤسسـات نظـرا لسـرعتها ودقتهـا فـي 
 كمـا تكمـن أهميتهـا فـي  ،وسهولتها في إنجاز المهام بأقل تكاليف وفي أقل وقت ممكن ،روالتسيي الإدارة

 فعاليتها في تحقيق  معرفـة مـدى تـأثير ودور الإدارة الإلكترونية علـى إدارة المـوارد البشـرية، ومـدى
 .ستراتجيات المسطرة من طرف المؤسسةالأهداف والخطط والإ

 له أهمية تتلخص في كونها محاولة لقياس حداثة المجتمع  دراسة موضوع الإدارة الإلكترونية 
 زدهار ن خلال دورها في تحقيق الرقي والإتها للتطور الحاصل في العالم، وذلك مومدى مواكب الجزائري

 .للمؤسسات
 مؤسسـة الإدراك التغيـرات السـريعة والحاصـلة فـي البيئـة الخارجيـة للمؤسسـات وضـرورة مواكبـة 
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ساسية لنجاح أي ، والتي أصبحت الركيزة الأيما في مجال الإدارة الإلكترونيةالتغيرات لاس لحركـة هـذه
 .منظمة

 والمتمثلـة فـي  ،وأيضـا تنـدرج أهميـة هـذا البحـث فـي محاولـة توضـيح أدق لأنظمـة العمـل الحديثـة
 كنظــام أساســي فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي ظــل  -بطاقــة الشــفاء –الالكترونيــة التــي تســمى البطاقـة

الصندوق من خلال دراسة دور هذه البطاقة في إدارة المستخدمين لمؤسسة  ،جديدالتكنولوجي ال لتطــورا
 .لأجراء وكالة المسيلةلعمال االوطني للتأمينات الإجتماعية ل

III.أهداف الدراسة: 
 .المساهمة في إثراء هذا الموضوع 
 وكيـفية ،ئريـةسـتخدام الإدارة الإلكترونية فـي المؤسسـات الجزالإاء صـورة واضـحة علـى الواقـع إعط 
وما هي المتطلبات التي ينبغي توفيرها في المورد البشري لنجاح ، لـى الأفـراد العـاملين داخلهـاتأثيرها ع
 .المؤسسات

 .ستخدام بطاقة الشفاءإجتماعي في ظل على مدى فعالية مؤسسة الضمان الإ الوقوف 
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IV. الإشكالية: 
ثورات التي عرفها النوع البشري منذ أن توصل الإنسان إلى أحدث المن تعتبر الثورة المعرفية 

ظهرت مفاهيم جديدة تخص  ، حيثإبتكار أساليب الإتصال والحصول على المعلومات بأحدث التقنيات
هذه ، ، الإدارة الإلكترونية  .... إلخالمعلومات منها: نظم المعلومات، إدارة المعرفة، إقتصاد المعرفة عالم

، والذي الإدارة في مجتمع ما بعد الحداثةخر ما توصل إليه الفكر الإنساني في مجال آعد الأخيرة التي ت
، نظرا للتغيير الهائل الذي أحدثته ثورة المعلوماتمجتمع  ا إسم إن صح التعبير أصبح يطلق عليه

تم تطبيقه ، ومدخل الإدارة الإلكترونية كمدخل إداري حديث ميادين الحياة الإنسانية شتى المعلومات في
قتصار ، لة تسييرها وفق ما تتطلبه الحاجةفي الدول المتقدمة من أجل التحكم في المعلومات وسهو  وا 

ستعمالها وتوزيعها نظرا للمنجزات التقنية التي أدت إلى التطور في مجال  ،الوقت في تخزينها وا 
ستخدام الحاسوب وشبكات الإنت بتكار تقنية إتصالات متطورة وا  رة رنت في تقديم خدمات الإداالإتصالات وا 

تساهم بفاعلية كبيرة في حل العديد من المشكلات التي كانت تقع فيها ، إلى عملائها بطريقة إلكترونية
لذلك جاءت الإدارة الإلكترونية كأسلوب تطويري للإدارة التقليدية بإستخدام تطبيقات  ، الإدارة التقليدية

، لتطوير طرق عمل الإدارة اكس وتليتكس وشبكة الإنترنتتف وفالحاسب وتكنولوجيا الإتصال من ها
ستخدام ، ي الأداء الإداريإلى طرق أكثر مرونة وفاعلية وتوفير الوقت والجهد والتكلفة ف ةالتقليدي وا 

 .لجمهور الخارجي والداخلي للإدارةتكنولوجيا الإتصال في التواصل مع ا
وتقديم الخدمات  ،ميكي في مجال العمل الإداريحيث تعيش الإدارات اليوم نوعا من التحول الدينا

، ووقت إنجاز الخدمات الأمر الذي ألزم تلك الإدارات إعادة هندسة أعمالها ونظمها ومكاتبها ،للعملاء
دون  ،وفق ما دعت إليه الحاجة الإنسانية إلى ضرورة تلبية حاجيات الأفراد في أي وقت وفي أي مكان

وقد أدت هذه  ،مكانية التي تعيق وصول وتأدية خدمات الإدارة لمستحقيهاال حدودالزمانية و القيود الوجود 
القفزة النوعية في مجال الفكر الإداري إلى ضرورة إستحداث هياكل وأنظمة وكذا إطارات وعاملين بدرجة 

من قبيل الإدارة في دقيقة واحدة،  ومداخل إدارية معاصرة متماشية مع المجتمع المعاصر ،كفاءة عالية
، ويعد هذا المدخل الأخير من بين المداخل الإدارة بالإستثناء، الإدارة الإستراتيجية، الإدارة الإلكترونية ...

، ذلك أن هذا رة في المجتمعات المتقدمة إدارياالإدارية المعاصرة الذي تتبعه أغلب الإدارات المتطو 
، ل العمل الورقي إلى عمل إلكترونييالمدخل يهدف إلى تحسين الخدمة الإدارية وتطويرها من خلال تحو 

جسد وفق نماذج وبرامج وكذا تحويل العمليات الإدارية من رقابة وتخطيط وتنظيم إلى عمليات إلكترونية ت
تسند إليها مهام الرقابة والتخطيط والتنظيم ومتابعة مجريات العمل الإداري في المنظمات ، إلكترونية
وترشيد العمل ، يهدف إلى تخفيض النفقات المادية خل إداري معاصروالإدارة الإلكترونية كمدالمعاصرة 
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وصولا إلى تقديم الخدمات للعملاء بالشكل ، الشاملة الإداري بالشكل الذي يضمن تحقيق الجودة الإدارية
ليس أي أن الإدارة هي التي تأتي إلى العميل و ، نه وفي المكان الذي يتواجدون فيهوالوقت الذي يرغبو 

اســتخدام الإدارة الإلكترونية  عتمــدت علــىاومــن بــين القطاعــات التــي ، دارةو الذي يأتي إلى الإالعميل ه
، الذي شـهد تحـولات كبـرى فـي عصـرنته ويعـرف رجتماعي في الجزائــاع الضمان الإفــي إدارتهــا نجــد قط

ــرا لخصوصــية المهــام المســندة إلــى الصــندوق هـذا القطـاع إقبـال واسـع للعديــد مــن المــواطنين، ونظ
مكانــة فهو يحوز بذلك ، ــي يقــوم بهــا هــذا القطــاعطبيعــة النشــاطات التول ةالــوطني للتأمينــات الاجتمــاعي

تأمينــات جــال اللتحســين خدماتــه فــي م هوســعيا مــن ،جتمــاعيقتصــادي والإودور فعــال علــى الصــعيدين الإ
والتـي عـرف اسـتخدامها  ،سـم بطاقـة الشـفاءإبطاقــة الكترونيـة جديـدة أطلـق عليهـا  جتماعيــة اســتحدثالإ

قبل أن تشمل جميع  ،المدية، أم البواقي، بومرداس، عنابة، تلمسان فـي خمسـة ولايـات نموذجيـة هـم 
 .ولايات الوطن

 : طرح الإشكالية التاليةمن خلال ما تم تقديمه يمكن 
 صندوق لل ةرد البشـرياالمـو  تطويردورا فـي  -كإدارة إلكترونية   –بطاقة الشفاء  برنامج هل حقق

 ؟جتماعية للعمال الأجراء بالمسيلةالوطني للتأمينات الإ
 :جاءت كالتاليفرعية ق من هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات ثوينب
 طط التكوينية بما يتناسب مـع مهـارات وآليـات نظـام بطاقـةالخرت الإدارة الإلكترونية هل طو  (1

 ؟الشـفاء المعتمد من طرف المؤسسة
 ؟تخفيض من ضغوط العملالفي  –كبرنامج تغييري  –كيف ساهمت بطاقة الشفاء  (2
لق نموذج جديـد فـي جتماعي خالمعتمد من طرف مؤسسة الضمان الإ هل برنامج بطاقة الشفاء (3

 ؟أنمـاط العمل
V.  ضياتالفر: 

 :الفرضية العامة
صندوق البمؤسســة  ةرد البشــريافــي تطوير المــو  دور –كإدارة إلكترونية   –فاء بطاقــة الشــلبرنامج 

 .CNASالوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء بالمسيلة 
 
 
 
 



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة ---------------------------الفصل الأول 

9 

 :الفرضيات الفرعية
وير الخطـط التكوينيـة بمـا يتناسـب مـع مهـارات إدخـال الإدارة الإلكترونية  يفـرض تطـ :الفرضـية الأولـى

 .وآليات برنامج بطاقة الشفاء المعتمدة من طرف المؤسسة
 .في التخفيض من ضغوط العمل –كبرنامج تغييري  –ساهمت بطاقة الشفاء  :الفرضية الثانية
 .خلق نموذج جديد في أنماط العمل فيسمح برنامج بطاقة الشفاء  :الفرضية الثالثة

VI. حديد المفاهيمت : 
جتماعية في حد لإا جتماع هو "اصطلاح تجريدي لا يمكن اعتباره النظريةالمفهوم في علم الإ

 1 ."ذاتها، بل هو جزء مهم منها
لذلك فإن تحديد المفاهيم و ، جتماعية والظروف الموضوعيةلوقائع الإالمفهوم يتغير تبعا لو 

بدونها لا يمكن بناء الإطار النظري للبحث حيث محطة أساسية في أي بحث علمي، فيعتبر وتوضيحها 
ث في ضبط الظاهرة التي يدرسها، أن هذا الأخير يتكون من مجموعة المفاهيم التي لايستخدمها الباح

 : هياسية التي سيبنى عليها البحث و منه سنحاول تحديد المفاهيم الأسو 
 :تعريف بطاقة الشفاء (1

رية المتعلقة بالمؤمن اجتماعيا الإداعة من البيانات الطبية و حمل مجمو هي عبارة عن بطاقة إلكترونية ت
 2 الخاصة(.خدم في مراكز العلاج) العمومية و ذوي حقوقه، تستو 
تستخدم  pharm"" تقدم عند اقتناء الدواء، تستفيد منها جميع الشرائح العمالية، وهي "ثلاثة أنواع: " فارمو 

 3  ".تستعمل لدى المخابر الطبيةBIO" "البطاقة " بيوو الخاص بالأطباء، MAD" "عند الصيادلة، " ميد
 :تعريف الإدارة الإلكترونية (2

ستخدام الوسائل إل من خلا، الأعمال والمعلومات بين الأطراف لكترونية تبادليقصد بالإدارة الإ
 4 .تصال المباشرلوسائل المادية الأخرى كوسائل الإستخدام اإعتماد على لكترونية بدلا من الإالإ
 
 

                                       
، يروت لبنانب، 1ط  دار الطليعة للنشر و التوزيع ، ،تشكاليات التقنيات المقاربامنهجية البحث في علم الاجتماع، الإ: عماد عبد الغاني 1

 .168ص ، 2008
2 www.algerie_dz.com. la date :04/04/2018.l’heure  11:03  
3 www.cnas.org.dz . la date : 04/04/2018.l‘ heure 11.17 

 العدد الثاني، –، مجلة رسالة المكتبة، المجلد السابع والأربعونالإدارة الإلكترونية في المكتبات ومراكز مصادر المعلوماتمها وليد علي الفاضل:  4
 .20، ص2002الأردن، 
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 : للإدارة الإلكترونية التعريف الإجرائي
نتقال من المعاملات الورقية إلى المعاملات الإلكترونية لتسهيل العمل بين الفرد والمؤسسة هي الإ

 .بغية زيادة الكفاءة وربح الوقت
 : تعريف الموارد البشرية (3

 العاملين وتدريب وتعيين ختيارإب المتعلقة والسياسات ءاتراالإج كل هي" :السلمي علي يعرفها
 عدالة في ثقتها وزيادة المؤسسة داخل العاملة القوى تنظيم على والعمل المستويات، جميع في ومعاملتهم

 .الإنتاجية مستويات أعلى إلى بالمؤسسة والوصول بينها، تعاونية روح وخلق الإدارة
  :لتعريف الإجرائي للموارد البشريةا

لفرد المناسب في المكان بغية وضع ا ،فراد في المنظمةالأ بشؤون تسيير هي الإدارة التي تختص
 .من أجل تحقيق أهداف المنظمة وذلك ،المناسب

  E-Business: الأعمال الإلكترونية (4
( من بين الأوائل الذين استخدموا مصطلح الأعمال الإلكترونية سنة IBM لقد كانت مؤسسة ) 

من ، مرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزةل متكامل و وقد عرفتها بأنها مدخ ،بغرض تعزيز خدماتها1997
نة خلال ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومر 

 1. وباستخدام تكنولوجيا الأنترنت
 :يف الإجرائي للأعمال الإلكترونيةالتعر 

بواسطة  ،والمعلومات والمعرفة استبدال أو مقايضة السلع والخدمات أو هي عبارة عن تحويل
 .استخدام الشبكات والتقنيات التي تمكن المنظمات من القيام بهذه الأعمال بسهولة وسلاسة

 :E-Government تعريف الحكومة الإلكترونية (5
، هات الحكومية أو بين هذه الجهات" إنجاز المعاملات الحكومية الرسمية بين الجتعرف على أنها

ستخدام التقنية الحديثة في الوصول إلى معلومات محددة إبطريقة معلوماتية تعتمد على  اوالمستفيدين منه
 2."وفقا لإجراءات أمنية تحمي المستفيد والجهة صاحبة الخدمة، تخاذهإا الإجراء الرسمي المطلوب يتطلبه
 :يف الإجرائي للحكومة الإلكترونيةالتعر 

ختلافها عبر الوسائط الإلكترونية إالحكومية على الحكومة الإلكترونية تهدف إلى تقديم الخدمات 
 . نترنت والإتصالاتتكنولوجيا وأهمها الأوأدوات ال

                                       
 .  24ص، 2010يع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوز الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين:  1
  28.،ص2013عمان، الأردن، ،1ط ة للنشر والتوزيع،، دار الثقافالحكومة الإلكترونية :أسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي 2



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة ---------------------------الفصل الأول 

11 

 :  Internetتعريف الأنترنت
أنها ما يعني وهاذا تصال الأخرى، نترنت عبارة عن وسيلة اتصالية حديثة تحتوي كل وسائل الإلأا

، وهاذا يستلزم تعدد وتنوع اعلية والعالميةخصائص أخرى كالتفتحتوي كذلك خصائصها، بل وتفوقها ب
 .يتها من خلال نوايا المستخدم لهاماتها التي تحدد إيجابيتها أو سلباستخدإ

 : ( Extranet) كسترانتالإ 
كية تتغير معياريتها عبارة عن شبكات أو خدمات شبكية متشابهة تفصل بينها حدود دقيقة ودينامي

وقد ظهرت شبكات الإكسترانت في الفترة  ،في العالم التقني المعاصر وجدستنادا إلى ما يإ من يوم لآخر
 ،الأخيرة كتطبيق يربط بين شبكات الإنترانت التي تربطها شراكة من نوع ما )تعليم، تجارة، تسويق، ...(

نترنت، وتحافظ على إنترانت ترتبط ببعضها عن طريق الأفهي الشبكة المكوّنة من مجموعة شبكات 
 .والملفات فيما بينها كة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدماتخصوصية كل شب

VII.المنهج المستخدم: 
في الكشف عن الظواهر ومساعدة  الإنسان في  ياتلعب المناهج وأدوات البحث العلمي دورا أساس

علـه أكثـر حرصـا باحـث وتجلامهمـة  سـهلتن الإلمام بهذه المنـاهج والأدوات وقواعـدها به، لأ يحيطفهـم ما 
 يرلمحاولــة تفســ يجابيــةإ يــةوددلهــا مــن مر  المــ، يرهفــي كتابــة أبحاثــه وتقــار  يــةتبــاع القواعــد العلماعلـى 

 .منظمة يقةالظــواهر والأحداث بطر 
فقد  ،البشرية ترونية في تطوير المواردأن دراسـتنا تقـوم علـى محاولـة دراسـة دور الإدارة الإلك وبمـا

 يهتمو ، دراسة الظاهرة كما هي في الواقع على يعتمدعتمدنا على المـنهج الوصـفي التحليلي والذي ا
أهداف  يقالمعلومات اللازمة لتحق يعكننا من تجمميكما  ،يفيًاك راينها تعبع يعبرو  يقاً،بوصفها وصفاً دق

 .حث الحالي  والإجابة عن تساؤلاتهالب
VIII.ةالمستعمل التقنیات:  

 الإستبيان: (1
باستجواب  لنا تناسب مع الموضوع، كما أنها تسمحلأنها ت يسيةكأداة رئ يانستبستمارة الإإعتمدنا على إ

إلى  سنحولها والتي يةموجهة نصل من خلالها إلى جمع المعلومات الكم يقةبطر  يند المبحوثار الأف
 .يلوالتأو  يرمن خلال التفس يفيةك ياتمعط
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 يقةفي وث ينةمع يقةرتبت بطر  يةستفهامالإ التساؤلاتن ى أنها: "مجموعة مستمارة علف الإوتعر  
 ملءو  يرالتأث يتولون ،لجمع المعلومات رامصد يعدونالذين  يينتوجه إلى الأشخاص المعن ،مكتوبة

 1.بأنفسهم " المعلومات المطلوبة
 2." ينةمع ياناتبهدف الوصول إلى ب الأفرادأو هي: "نموذج من الأسئلة التي تواجه 

 والتي من شأنها أن تساعد على إثبات صدق أو خطأ، ستمارة تضم مجموعة من الأسئلةإتم إعداد  وقد
 :كالتالي محاور أربعةالأسئلة موزعة على ، حيث كانت البحث التي طرحناها  فرضيات

 العامة. يولوجيةالسوس ياناتالب يتضمنالمحور الأول:  -
 .يناصة بالتكو خ ياناتب يتضمن المحور الثاني: -
 خاصة بضغوط العمل. ياناتب يتضمن: لثالثالمحور ا -
 العمل. أنماطخاصة ب ياناتب يتضمن الرابع :المحور  -
 الملاحظة: (2

 مساعدة بهدف ضبط بحثنا من يةعلى الملاحظة كتقن يدانيةالم يةاعتمدنا في جمع المادة العلم
 ستفادة منلظاهرة ما مع الإ يقة" المشاهدة الدقوالمباشرة وتعرف على أنها:  يةمشاهدتنا الواقع خلال
 3.هذه الظاهرة يعةالتي تتلاءم مع طب والدراسةالبحث  يبأسال
 المقابلة: (3

 يرتعبلل ينمساعدة بهدف فتح المجال للمبحوث يةالأدوات المستعملة المقابلة كتقن ينوكذلك من ب
 يقعن طر  يتمقابلة بأنها: "تفاعل لفظي تعرف المو  ،الموضوع إثراءبمعلومات التي من شأنها  دلاءالإو 

 أو معتقدات شخص آخر وآراءمعلومات  يستشيرالشخص القائم بالمقابلة أن  يهف يحاولالمواجهة،  موقف
 4."يةالموضوع ياناتللحصول على بعض الب ينأو الأشخاص الآخر 

IX. العينة وطريقة اختيارها: 
جتماعي خاصة، حيـث أنهـا: "لا مة والبحث الإسية للبحث العلمي عاتعد العينة إحدى الدعائم الأسا

   قتصاد ملموس فـي المـوارد البشـريةاتسـمح بالحصول في حالات كثيرة على المعلومات المطلوبة مع 
 

                                       
 .  242ص ،  1،2007 ط ،دارالوفاء ،السياسية والعلوم الإعلام في وتطبيقاته العلمي البحث جھمنار:أبوبك ميلاد وخبير الطائي حميد مصطفى1
 . 84ص ،  1995مصر، والتوزيع، للنشر الغريب دار ، الاجتماعي البحث أساليب :يمھإبرا طلعت  2
 .154، ص2002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، ط تدريبات على المنهج العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي:  3
والنشر، بيروت، لبنان،  ، المكتبة العصرية للطباعة1، ترجمة يوسف، ط ليل الباحث في العلوم الاجتماعيةد ريمون كيفي و لولافان كامبنهود: 4

 .202، ص 1997
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 1 ."بتعاد عن الواقع المراد معرفتهوالوقت، دون أن يؤدي ذلك إلى الإ قتصـاديةوالإ
في  الإلكترونية للمؤسسة محل الدراسةالإدارة  وتناسبا مع موضوع الدراسة والذي يهدف إلى دور

زعين كما عامل مو  649حيث نجد أن عدد العمال في مؤسستنا محل الدراسة  ،تطوير الموارد البشرية
نراها والتي ة، ، وقد تم إختيار العينة الحصصي129، أعوان التنفيذ 403، أعوان التحكم إطار 117: يلي

 .دم تجانس مجتمع البحثلع لكتتناسب مع موضوع بحثنا وكذ
 :Quota sample  العينة الحصصية أو العينة الطبقية التناسبية

مهنية  لي للبحث إلى شرائح وفئات وطبقاتوهي نوع من العينات التي ترتكز على المجتمع الأص
وي من كل شريحة من شرائح على أساس متسا إلا أنه يحدد حجم العينة أو إجتماعية أو تعليمية.. إلخ،

لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة في أن يتناسب حجم أفراد العينة المختارة مع الحجم والتعداد  ،لمجتمعا
 2.إلى المجموع الكلي لمجتمع البحث الأصلي لكل شريحة داخل المجتمع، ونسبتها

لذلك يقتضـي أن يكـون مجتمـع البحـث مقسـما إلـى طبقـات تضـم كـل فئـة مفـردات متجانسـة مـن  
من المجتمع 10 %وتم أخذ نسبة العينة ، يـث الصفات فنختار من كل طبقة فئة ممثلة لتلك الطبقةح

 موزعين كالأتي : 65عامل، فكان حجم العينة  649الكلي للبحث والبالغ 
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب رتبة الفئة السوسيومهنية01جدول رقم )

 فئات ال العدد نسبة تمثيل المجتمع %10العينة 
 طارات الإ 117 18% 12
 أعوان التحكم  403 62% 40
 أعوان التنفيذ  129 20% 13
 المجموع  649 100% 65

 117مــن مجتمــع البحــث مــن أصــل  18 %إطــارات ممثلــين بنســبة  12الإطــارات الــذين بلــغ عــددهم  -
 .إطار

من مجتمع البحث من أصل  62 %كم ممثلين بنسبة عون تح 40أعوان التحكم الذين بلغ عددهم   -
 .عون تحكم 403

 مـن مجتمـع البحـث مـن أصـل 20%عون تنفيـذ ممثلـين بنسـبة  13أعوان التنفيذ الذين بلغ عددهم  - 
 .عون تنفيذ 129

                                       
 118. ص، 2004 الجزائر، مليلة، عين والتوزيع، والنشر للطباعة الهدىدار ، الاجتماعية العلوممنهجية  : بلقاسم سلاطنية و حسان الجيلاني 1
ي 2  .  263، ص 2009ازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان، دار الي ،البحث العلمي الكمي والنوعي: مان السامرائيعامر قنديلجي وا 
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X. سابقةالدراسات ال: 
ب المختلفة طلاع على الجوانة للبحث العلمي كونها تمكن من الإالسابقة مهم الدراساتتعتبر 

 .الباحثون يهاالبحث والنتائج التي توصل إل لموضوع
 يةجنبالأ الدراسات :أولا
 :2008مبك وآخرون  ياتر  دراسة (1

 المعلومات في إحداث ياستخدام تكنولوجإ ينالتعرف على مدى العلاقة ما ب الدراسةهذه  ستهدفتإ
 لى تناول الدور الذي تلعبهسة تقتصر علدراأن هذه ا يثعبء العمل والأداء، ح يثمن ح الضغط

 استخدام ياتوسلب يجابياتالضوء على ا يطللإجهاد وتسل مصادرباعتبارها ، يثةالحد التكنولوجيا
 يكوننظام  يموتصم ،للتعرف على هذه المشكلة ينوالباحث يةلجذب العوامل البشر  الحديثة، ياالتكنولوج

 .الأفرادستخدامه من قبل ا  الضغط والإجهاد و  من ياخال
 أن يؤمنون يالهذه التكنولوج ينأن المستخدم يؤكدمنها ما  يدةتعرض وجهات نظر عد الدراسة هذه

 إضافة إلى ضعف الدعم، يزداد يهمغالبا أن الضغط لدير تش يقةعندهم، إلا أن الحق يخفالضغط  مستوى
 مع أنها يدةالجد ياستخدام التكنولوجإ يجةنت الأفرادعلى سلوك  ياسلب تأثيراكما أن هناك  جتماعي،الإ

 .العمل أسهل إلا أنها سبب للإجهادمصممة لتجعل 
وأثبتت أن  يثة،الإنسان والآلة الحد ينحول التفاعل ما ب الدراساتمن  يدالعد بإجراءالباحثون  قام

على الأداء من عدة جوانب منها الضغط العقلي، والوعي والرضا الذاتي  يةوسلب يجابيةا آثار هناك
من الضغط المعرفي والجسمي للعمال، مع العلم  يدتز  يدةالجد يا، كما أن هذه التكنولوجتالمهارا وتدهور

 وضغط الواقع على العمال بها. ءعبالمن  يفهو التخف ياالذي جاءت به هذه التكنولوج الهدف أن
 المعلومات في إحداث الضغط ياتكنولوج ينالكشف عن مدى العلاقة ما ب الدراسةحاولت هذه  لقد

 عبءالمن  يفهو التخف ياتكنولوجال، مع العلم أن الهدف الذي جاءت به العمل والأداء ءعب يثح من
 من يدتز  يامفادها أن هذه تكنولوج يجةتوصلت التي نت الدراسةأن هذه  يرالواقع على العمال، غ والضغط

كإدارة الشفاء  أن نظام بطاقة يةهذه لاختبار فرض دراستنا وجاءت، سبب الإجهادالضغط على العمال وت
إلى  يلهاضغوط العمل، وسنحاول من خلال جمع المعلومات وتحل من يضتخفالساهمت في  إلكترونية

 .مبك أم لا ؟تريا  دراسةمع  يتناوفرض دراستناتتوافق  وهل ية،مدى صدق أو فشل هذه الفرض
 ( 1957-1953)  يموالتنظ ياالتكنولوجدراسة وود ورد  (2

فقد  يا،والتكنولوج يميالتنظ يكلاله ينللتناسب والملائمة ب يرفهم كب يمفي تقد دراسةساعدت هذه ال
مقاطعة إنجليزية تقع في شرق إنجلترا قرب )Essex في جنوب يةمنظمة صناع 100وود ورد  درست
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هذه المنظمات وأنواع  وأهداف يةعن خلف ياناتوقد جمعت الب يضا،أ يركب وبتفصيل (العاصمة لندن
 المستخدمة. والتنسيق الرقابة وطرائقالمستعملة،  يميةالتنظ ياكلونماذج اله ا،يهالمنفذ ف يعالتصن

 التي تقترب من ياهي فقط إحدى أنواع التكنولوج يرالإنتاج الكب يانتائج وود ورد أن تكنولوج وتظهر
 رافللإشتتمتع بنطاق واسع  يرةالإنتاج الكب ياللإدارة، والمنظمات ذات تكنولوجالبيروقراطي  النموذج
جراءات يةللرقابة الرسم يربشكل كب يبتصال الشخصي والكتابي، كما أنها تستجللإ واستجابة  .الموافقة وا 

 نلأ ياناتالب يرلتفس يقةهو أفضل طر  يةالمؤسسات على أساس التقن يفالباحثة أن تصن استنتجت
 ياالتكنولوج ينم بئالتلا ادازدالمنظمة تزداد كلما  يةن فعالأللجدل، و  يرةهي أكثر العناصر المث التقنية

 التي تحققها يةالعال يةالإنتاج ياتواضحة في مستو  يةتبدو هذه الفعال يثالمنظمة، ح يكلوه المستخدمة
 يزتزداد درجة التما يثإنتاجها، ح يقلتحق يةوالموارد الطاقو  ورأس المالفي استخدام العمالة  المنظمة
 .في الشركة يينعدد الإدار  يادةكنولوجي كلما ساهم في ز الت يدأي كلما ارتفعت درجة التعق ،العمومي
 يةوفعال يميالتنظ يكلواله ياكل من التكنولوج ينوجود علاقة تربط ب الدراسةما أثبتت هذه ك

 التي يانوع التكنولوج معالنموذجي  يكلهاه ييفمن خلال متابعتها للشركات التي تمكنت من تك المؤسسة،
عامل النجاح في القدرة على اكتشاف  ويمثل، من النجاح يرعلها تحقق الكثوهو الأمر الذي ج تستخدمها
البحث العلمي  يقعن طر – يةأو نوع جدي يماويلمنتوج ما، مثل مركب ك يدأو استعمال ج يدجدمنتوج 
 .يرةالمتغ يةالعلم لمعارفا مع يفبمسألة التك يعنىهنا خارجي  يزإن الترك -يروالتطو 

 ياتوالتقن يابسبب التكنولوج ياتباحثة أكدت على نجاح بعض العملالقول أن ال يمكن وعليه
 يفوالقدرة على التك يدستعمال جدإأو  يدعلى اكتشاف منتوج جد يعتمدكما أن نجاح المؤسسة  المستعملة،

 التي ياتالفرض ينوهو من ب ،الباحثة على ضرورة وجودها في المؤسسة يدوتأك، يدةمع المعارف الجد
 

باعتبار  ييري،الشفاء كبرنامج تغ بطاقة تها في موضوع بحثنا من خلال معرفة واقع نظاممعالج سنحاول
صندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية ال ومحاولة مؤسسة يدةأن هذه البطاقة تعتبر من المعارف الجد

 يضاوأ ، جيالحاصلة في العالم الخار  يةالمعرف المتغيراتمع هذه  يفالتك يقتحقللعمال الأجراء بالمسيلة 
 أهداف المؤسسة. يقفي تحق يدمدى نجاح أو فشل هذا النظام الجد ييمتق محاولة
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 : الجزائرية ثانيا : الدراسات
 التكنولوجي " يارلاخت ين: مختار بشتلة  تحت عنوان: "ملائمة التكو  ـدراسة ل
ومدى  ينواقع التكو  إلى فهم الدراسة، تهدف هذه الجزائرية ية"الخطوط الجو  بشركةالتي أجراها و

 ينختبار فروضها المتعلقة بالتكو إ الدراسةوتحاول ، في قطاع النقل الجوي التكنولوجي يارختملاءمته للإ
ركز الباحث في مشكلة بحثه على ضرورة الربط  ، حيثيطهفي مح والصراعالعمل  عن والرضا يانةوالص

 قتصادالإ يانشر  يعتبرالذي  ،في قطاع النقل اللازمة يةمن الموارد البشر  لتنميةا وحاجات يمالتعل ينب
أن المؤهلة، والتي بمقدورها  الإطارات يربهدف توف المستوياتبشتى  ينالتكو  مهمة تولت والجزائرالوطني، 

 يضاوأ يهاوالتحكم ف يانةوالص ييرالتس يلالتشغ ياتمن عمل يهما تحتو  بكل ياتحمل أعباء نقل التكنولوج
 :يليكما  الدراسةووضع الباحث فروض  ،نتاجهاإ إعادة يةالبحث عن إمكان

 العتاد الجوي. يانةومهام قطاع النقل المتمثلة في ص يةالتكنولوج ياسةالس ينرتباط بإهل هناك  
 للخارج. يةمن التبع يلالتكنولوجي المختص في فرض الحكم التكنولوجي والتقل ينالتكو  قدراتتساهم  

 على مراحلها يانةوالص والمراقبةالتحكم  ياتعمل يوضحاستخدم الباحث المنهج الوصفي ل بحيث
نتائج منها أن عدة وتوصل الباحث إلى  ،تطور هذا القطاع يختار  لإستعراض يخيالتار  والمنهج ية،التقن

الذي و ، لفائدة القطاع ينيةتكو  ياسةس يابللعتاد الجوي لكن في غ يانةتحققت، هناك ص ية الأولىالفرض
لم تتحقق  اهأن يرغ ،للقطاع ةتابع ينللتكو  ياكله يابوفي غ ينمن الفئت يطجزء بسب إضافي يناكتفى بتكو 

 يجادوا   التجهيزاتقتناء ا  و  ياتمستو العلى أعلى  ينإلى قلة توفر شروط التكو  يعود وهذا، يةالثان يةالفرض
التحكم  يةملمتوفرة، إذا فع يرالقطاعات غ ينوالتعاون ب يةالتقني مع جهات أجنب والتعاون مخبر للبحوث
 .الراهنواردة في الوقت  يرالتكنولوجي غ

 التكنولوجي، وتناولت جانبا مهما يارختللإ ينالكشف عن ملائمة التكو  الدراسةلقد حاولت هذه 
 مخابر للبحث والتعاون يجادوعلاقة بوجوب إ ،يبوالتدر  ينبموضوع التكو  بالدراسةعلاقة  له

 ينهو من ب ينعتبار أن مؤشر التكو إب الدراسةوأفادتنا هذه للوصول إلى التحكم التكنولوجي،  التقني
 تم عندما -كإدارة إلكترونية–لبطاقة الشفاء معرفة ماذا جند  يهاوالتي سنحاول ف دراستنافي  المتغيرات

 ينيمن برنامج تكو  ،بالمسيلة ينات الإجتماعية للعمال الأجراءصندوق الوطني للتأمال إدخالها في مؤسسة
 الأهداف المسطرة. تحقيق وهل استطاعت البرامجهذه  يةمدى فعال ييملتق ضايومحاولة أ
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 :خلاصة الفصل
ة من عرضنا في هذا الفصل جملة من الخطوات التي تمت من خلالها بناء موضوع الدراسة بداي

 م مفاهيم ، ثيته، ثم تناولنا إشكالية البحث والفروضأهمالأسباب الدافعة لاختياره وكذا الأهداف المسطرة و 
 أخيراثم العينة وطريقة اختيارها،  ثم عرضنا، ثم التقنيات المستعملة ثم عرضنا المنهج المستخدم البحث

 .الدراسات السابقة
 



 

  

 الموارد البشريةإدارة ترونية و الإدارة الإلك -------------------- الفصل الثاني

 
 الموارد البشريةادارة الفصل الثاني الإدارة الإلكترونية و 

 
 :الإدارة الإلكترونيةالأول المبحث

 الإدارة الإلكترونية مفهومالمطلب الأول: 
 المطلب الثاني: خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونية

 : مبادئ الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث
 المطلب الرابع: عناصر الإدارة الإلكترونية

 المطلب الخامس: أهداف الإدارة الإلكترونية
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 :الإدارة الإلكترونية المبحث الأول
 : تمهيد

هي امتداد للمدارس Digital or E-Management) ارة الرقميةالإد( إن الإدارة الإلكترونية
فمن المدرسة الكلاسيكية المتضمنة لكل من المدرسة البيروقراطية لماكس فيبر، ومبادئ الإدارة  ،الإدارية
ي تطورت إلى التو  إلى مدرسة العلاقات الإنسانية ،تايلور، ووظائف الإدارة لهنري فايول لفردريك العلمية

الخمسينيات، ثم المدرسة الموقفية في  لى المدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بدايةإالسلوكية،  المدرسة 
الستينات، ومدخل منظمة التعلم في الثمانينات حتى تستمر مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود 

 011 .الإدارة الإلكترونية، كما يوضحه الشكل رقم
 اري( : تطور الفكر الإد01الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

                                       
 .47ص، 2012مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق ،، دار الإدارة الإلكترونية :مصطفى يوسف كافي 1
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية :المطلب الأول
اسب ن ظهور تطبيقات الإدارة الإلكترونية بالشكل الواسع هو بسبب الإنجازات الهائلة في صناعة الحإ
وظهور أدوات تطوير نظم المعلومات )نظم إدارة  ،نترنتتصالات وشبكة الأه المختلفة وثورة الإوبرمجيات

لها والتي  ،البرمجيات الجاهزة قواعد البيانات( وكثرة الشركات والمؤسسات التي أخذت على عاتقها تطوير
ة)أتمتة المكاتب( بدأت منذ إن بدايات الإدارة الإلكتروني :نستطيع أن نقول، ةعلاقة مع الإدارة الإلكتروني

وكان سبب إطلاق هذا  ،ليات طابعتها الكهربائيةصطلح معالج الكلمات على فعام IBMعندما ابتكرت1960
واستخدام معالج  ،المصطلح هو لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب

عندما 1964مية ما طرحته هذه الشركة ظهر سنة وأن أول برهان على أه، Word Processing الكلمات
 ،الشريط الممغنط/ وجهاز الطابعة المختار(MT/ST (أنتجت جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم 

ستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات إفعند كتابة أي رسالة ب، كانت هذه الطابعة مع شريط ممغنط حيث
سترجاعها من الشريط على الطباعة بعد أن إن طباعة هذه الرسالة بعد حيث بالإمكا، شريط الممغنطالعلى 
وخاصة عندما يتطلب  ،وبالتأكيد هذه العملية وفرت جهد كبير ،سم وعنوان الشخص المرسل إليهإنطبع 

 1هم.إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إلي
 :أهمها ولقد تعددت تعاريف مصطلح الإدارة الإلكترونية لعدت أسباب

بالتغير والتطور  رتباطا وثيقا بعالم التكنولوجيا الذي يتميزإالحديثة المرتبطة  أن المصطلح من المفاهيم 
 .السريع

ستخدام التبادل الكترونية على أنها": تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك بتعرف الإدارة الإ
 2  ."لكتالوجاتشاشات او  ،لكترونيوالبريد الإ ،لكتروني للبياناتالإ

يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات  لكترونية على أنها:" منهج حديثتعريف الإدارة الإكن كما يم
البريد :لكترونية، مثلستخدام كل الوسائل الإإطرفين أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات ب التي تتم بين

التبادل و  Electronic Funds transfer ،لكترونية للأموالالإ والتحويلات e-mail ،لكترونيالإ
وأية وسائل -لكترونيةالفاكس والنشرات الإو   Data inter change Electronic،اتلكتروني للمستندالإ
 3.لكترونية أخرىإ

                                       
 .32ص، 2008ار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دالإدارة الإلكترونية:علاء عبد الرزاق السالمي 1
 .26ص  ،2009 مصر، ،1توزيع ، المنصورة، طالمكتبة العصرية للنشر وال ،لكترونية بين النظرية والتطبيقلإ الإدارة ا :حمد محمد غنيمأ 2
 .41ص، 2011،، عمان، الأردن1ط ،لنشر والتوزيع، مؤسسة الوراق ليم. الخصائص. المتطلباتھالإدارة الإلكترونية المفا :حسين محمد الحسن 3
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ام الواعي ستخديعاب والإستجديدة تقوم على الإ إدارية وتعرف الإدارة الإلكترونية على أنها:" منهجية
في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات عصر العولمة والتغير  ،تصالاتلتقنيات المعلومات والإ

 1."المستمر
 :لكترونية بالمصطلحات ذات العلاقةعلاقة الإدارة الإ  (1

 إن الظهور المتزامن للعديد من المصطلحات مع الإدارة الإلكترونية أدى إلى خلق الكثير من اللبس
مفهوم كل منها  نطلاقا منإلتعرف عنها ى ل، والتي نسعبينها يماف  ختلافات الجوهريةفي تحديد الإ

 .والممارسات العملية لها
 :الفرع الأول الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية .1

 يمارسون الأعمال الإدارية في المؤسسات، أو تعبر يعبر مصطلح الإدارة التقليدية عن الأفراد الذين
 ز الذي يشغله هؤلاء الأفراد، كما تم التعبير عنها بأنها علم أو فن أو نظام يتم الوصولعن الوظيفة أو المرك

 ستخدام الأمثل للإمكاناتالملائمة وفي الوقت الملائم بالإ وبالتكاليف ،ن خلاله إلى الهدف بأحسن الوسائلم
 2 .المتاحة

 بالمعاملات الورقية، وهذا يتطلب وجودتنفيذ الأعمال فيها  هي تلك الإدارة التي يتم :الإدارة التقليدية
 3. بمستودع كبير لحفظ المعاملات الورقية في ملفات ومجلدات وكت

احلال المكتب الإلكتروني ستغناء عن المعاملات الورقيةنية هو الإوالمفهوم الشائع للإدارة الإلكترو   و 
 امة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتهاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات الععن طريق الإ

 4حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا. 
 كما أن الإدارة الإلكترونية هي نمط جديد من أنماط الإدارة، ترك آثاره الواسعة على المؤسسات

تمثل ستراتيجيتها ووظائفها، والواقع أن هذه التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي الما  ومجالات عملها، و 
المفاهيم الإدارية التي تراكمت  تطويرفي عود إلى البعد الإداري المتمثل ت في التكنولوجيات الرقمية،  وانما

 5لعقود عديدة، وأصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري. 
 :لكترونيةالفرع الثاني  الفرق بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإ  .2

وكذلك الحكومة e-Management  ختصاص في إعطاء مفهوم موحد للإدارة الالكترونيةواختلف أهل الإ

                                       
 .127ص، 2004، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية :نجم عبود نجم1
  18.ص، 2012،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردنيمھالإدارة الحديثة نظريات ومفا:بشير العلاق2
 .55ص،  2010الإسكندرية، مصر، ، 1ط الدار الجامعية، ،الإدارة الإلكترونية:يمھممدوح ابراخالد 3
 . 32مرجع سبق ذكره، ص ،علاء عبد الرزاق السالمي4
 .11ص،2005الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الإلكترونية، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة،:ثابت عبد الرحمن إدريس5
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مكننا التمييز بين هذه التوجهات  حيث، عدة مصطلحات أخرى معاصرة لهاالإلكترونية نتيجة تداخلهما مع 
 :كما يلي

للأغراض العامة ستخدامه التجاري إنت الذي بدأ تر الإدارة الإلكترونية كما تبدو للبعض وكأنها جاءت مع الأن
الأمر لا يكون  إلا أن ،بعد أن استخدمت لفترة طويلة لأغراض عسكرية وأكاديمية ،في منتصف التسعينيات

لات في الآ فأتمتة المكاتب قد وجدت منذ أكثر من عقدين من الزمن ،معينة كذلك على الأقل من زوايا
كما أن الرقابة الرقمية بالحاسوب والتصميم والتصنيع  ،(لي والميكروفيلم وغيرهافظ الآاكالهاتف والفاكس والح)

صطناعي في الإ بمساعدة الحاسوب والتصنيع المتكامل بالحاسوب والمستودع المؤتمت وتطبيقات الذكاء
شطة في الإدارة محل العاملين في الأن  كلها نماذج لإحلال الآلة والأنظمة الآلية، الإنتاج والخدمات

وكل هذا حدث  ،مسبقة برمجة ىستنادا إلإوكذلك محل المديرين في التوجيهات والتعليمات الآلية  ،التشغيلية
 1. نترنتفي العقود السابقة على الأ

 كما يرى معظم الكتاب أن الحكومة الإلكترونية هي جزء من تطبيقات الإدارة الإلكترونية، بمعنى أن
وهكذا نجد ، التجارة الإلكترونية الكبيرة التي تتفرع عنها تطبيقات مختلفة مثل الإدارة الإلكترونية هي المظلة

 2 .أن مفهوم الإدارة الإلكترونية أشمل وأعم وهو الأصل
 أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية02 : الشكل رقم

 
 

 .27ص، 2010الأردن، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،الإدارة الإلكترونية :سعد غالب ياسين :المصدر

                                       
 .126مرجع سبق ذكره، ص ،نجم عبود نجم 1
 .95، ص2013،، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالتجارة الإلكترونية:المجالي، أسامة عبد المنعمميثان د 2

t 
 



 

  

 الموارد البشريةإدارة والإلكترونیة الإدارة  --------------------------لفصل الثاني ا

23 

 خر من علماء الإدارة في تبني وجهة النظر السابقة نفسها إلى أبعد من ذلك، حيثآفريق  ويذهب
 لتزامإيرى هؤلاء أنه يفضل  ،  وانما(إدارة وحكومة)تعبيرين  يرون أن المسألة ليست فقط مسألة تفرقة بين

 يا، ويحتج هؤلاء علىنهائ( الحكومة الإلكترونية)ستخدام تعبيرإبتعاد عن والإ (الإدارة الإلكترونية)تعبير
 سم الحكومة الإلكترونية فإن أول ما يتبادر إلى ذهن المستمع البعد السياسيإصواب رأيهم بأنه عند ذكر 

تتعلق  ، وأن لها وظائف أخرىياسياس ناكيا السياسية للحكومة على الرغم من أن الحكومة ليست والوظيفة
 (الإلكترونية الحكومة)لي، فيرى أصحاب هذا الرأي أن تلك التسمية لا تصيب المسمىبالشأن الإداري الداخ

أصحاب هذا  لذا يرى ،ا لا يتوافق مع شمولية المصطلحمكاملا، بل تبقى مصبوغة بالصبغة السياسية م
مصطلح  وتجنب )الإلكترونية الإدارة)ستخدام مصطلح إللمفهوم  من الأسلم والأدق والأكثر إصابة هالرأي أن

 1.)الحكومة الإلكترونية)
 خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونية :نيالثا المطلب

لتحديات العصر الذي يختصر العولمة والفضاء  ستجابة القويةالإدارة الإلكترونية نوعا من الإ تمثل
ستجابة ناتجة تجاهاته، هذه الإإالرقمي واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الأنترنت كل متغيراته وحركة 

كبيرة إما على المؤسسات أو  عن الخصائص المميزة التي تتسم بها الإدارة الإلكترونية، والتي تكسبها أهمية
 .على المستوى الوطني ككل

 :لكترونيةدارة الإ ولا  خصائص الإأ
لومات ارتباطها بتقنيات المع تتميز الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص الأساسية النابعة من

 .تصالات بالدرجة الأولى والإ
  :تشمل خصائص الإدارة الإلكترونية ما يلي

الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات على حواجز  إن كثيرا من المعيقات :السرعة والوضوح .1
دارة ة الالكترونية، في ظل الإيمكن أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدار  ،البيروقراطية

نجازها فحسب، بل نسخها أكثر إليس  نجازها إلى وقت طويلإلكترونية لن تجد تلك الأوراق التي يحتاج الإ
 .ي أمرها، ثم انتظار عودتهامن نسخة إذا استلزم الأمر، وحفظها و إرسالها إلى الجهة التي سببت ف

ممارسات الأفراد من موظفيها  لكترونية علىلا تقوم الإدارة الإ :حتفاظ بهاإدارة المعلومات لا الإ  .2
وجهدهم اليدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برامج 

نجاز معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها وتبسيطها له بدرجة أشبه إمن تلك البرامج ما يتيح للمراجع معينة، و 

                                       
 . 10حسين محمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص1
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لكترونية لا تحتفظ بالمعلومات والبيانات، بل تضمن لها وسائل الحفظ دارة الإن الإأعني هذا يولا ، بالتعليمية
لكترونية على لإلكترونية تتحول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة اكن تلك الملفات في ظل الإدارة الإالأمنية، ل

 . اشبكته
ستجابة السريعة ناتها الإبفعل التقنية وبفعل إمكالكترونية إدارة مرنة يمكنها الإدارة الإ :المرونة  .3

 تصال، ما يعين الإدارة على تقديمك حدود الزمان والمكان وصعوبة الإلتللأحداث والتجاوب معها متجاوزة ب
 .كثير من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقليدية

رونية متابعة مواقع عملها المختلفة عبر لكتأصبح بإمكان الإدارة الإ :ةقالرقابة المباشرة والصاد .4
الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، وكذلك على  شاشات والكاميراتال

منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور، وهكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي 
بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد  ،واقعها باطمئنانتقيم بها أنشطتها وتتابع م

 .نعدام الشفافية في كثير من الحالاتإفي الإدارات التقليدية بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في مقدمتها 
ا تملكه تلك الخصوصية للمعلومات المهمة لمالسرية و  لكترونيةتوفر الإدارة الإ :السرية والخصوص .5

الذين  الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية
ي تتمتع بهما الإدارات تلى الرغم من الوضوح والشفافية اليملكون كلمة المرور للنفاذ تلك المعلومات، فع

لكترونية على الإدارة معلومات، فهنا تتفوق الإدارة الإلإلا انه ذلك لا ينطبق على مختلف أنواع ا، لكترونيةالإ
ختراق ما يجعل الوصول إلى لسرية أعلى، ولديها أنظمة منع الإالتقليدية، إذ أن قدرتها على الإخفاء وا

 1.أسرارها وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة
 :أهمية الإدارة الالكترونية ثانيا

  :لمؤسسات إلى عدة أسباب منهاتعود أهمية الإدارة على مستوى ا
لكترونية على تحسين مستوى أداء المؤسسات وذلك من خلال التأثير على كل الوظائف تعمل الإدارة الإ -

 ،والأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسات، فالإدارة الإلكترونية تساعد على تحسين إجراءات تقديم الخدمات
حقق التواصل بين المؤسسة تتقدمها المؤسسة إلى زبائنها و  تيويسهل الأعمال والمعاملات ال مما ييسر

جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة، كما تسهم  إلكترونية ستخدام أساليبإوالمتعاملين معها، عن طريق 
 بين تصال جديدةإ، كما تتيح لها فرصة فتح قنوات لبيانات والمعلومات بشفافية تامةا تاحةا  و  أيضا في توفير

                                       
 . 85-88 ، ص2011،عمان، الأردندار وائل للنشر والتوزيع، ، 1ط، قضايا إدارية معاصرة :أحمد المعاني، وآخرون 1
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الكثير من الشكوك  المتعاملين، مما ييسر أداء الأعمال والمعاملات ويزيل ئمين على إدارتها وبينالقا
 .والمعوقات المتعلقة بها

التخزين  تكاليف ربحية المؤسسة، كما تسهم في تخفيض نخفاض تكاليف الإنتاج وزيادةإتسهم في  -
يؤدي إلى تخفيض أسعار بيع المنتجات إلى  وعمليات التبادل التجاري، وهذا بدوره والإجراءات الإدارية

 .ربحيتها مبيعات المؤسسة وبالتالي زيادة العملاء مما يؤدي إلى زيادة
تساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة، من خلال إيجاد أسواق إلكترونية في تساعد الإدارة الإ -

 الجغرافية من خلال التغطية الة الحواجز والقيودوذلك نتيجة إز  ،جديدة سواء على المستوى المحلي أو العالمي
 .الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية

 ستجابة لرغبات وحاجيات الزبائنإ وذلك، تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسة -
 1.نتيجة قربها من الأسواق، فضلا عن تحسين درجة تنافسية المؤسسة والمستهلكين

 مبادئ الإدارة الإلكترونية :المطلب الثالث
 :يلي فيما تتمثل مبادئ الإدارة الإلكترونية

 العاملين في الأسفلوبين بين الإدارة في الأعلى  إزالة الفجوة التنظيمية. 
 بين الإدارة لإعادة بناء الأدوار والوظائف التقليدي إلغاء التقسيم. 
  نجاز الأعمالا  ق بالوظائف والعلاقات،  و ستخدام البرمجيات التي تتعلا  إحلال الآلة محل العامل و 

 .والصفقات رقميا عن بعد
 مع الموردينالعاملين في المؤسسة، وعلاقات المؤسسة  إلكترونيا لتغطي جميع تبادل البيانات 

 2.التفاعل الآلي المجموعة المشتركة من المؤسساتوالعملاء 
 عناصر الإدارة الإلكترونية :لرابعالمطلب ا

وثقافة وقيم وعادات وتقاليد...، هذا من جهة  نط المجتمع وثوابته من دين وقانو راعاة ضوابيجب م :المجتمع (1
 .وتصنيفات المجتمع وحجمه من جهة أخرى

عليه نجاحها والوفاء بمستحقاتها  عليه عمل الإدارة ويتوقف تعتبر الأساس الذي يقوم :الأنظمة والتشريعات (2
 .عليها السيطرةو  حتراز من الوقوع في التجاوزات غير المرغوبةلإاوضبط ممارساتها الإدارية، وكذلك تضمن 

والضوابط التي  دارة الإلكترونية نفسهعليها مشروع الإ يقصد بها العوامل والأسس التي يقوم :الأنظمة الداعمة (3
 ستمراريته ويشمل الأنظمة القاعدية والأنظمة السياسية ا  و  تحكم هذا المشروع، ويستمد منها صلاحيته

                                       
 . 30ص ،2015،، عمان، الأردن1ط ، د للنشر والتوزيعدار الحام ،مبادئ الإدارة الإلكترونية :أحمد فتحي الحيت1
 . 47مصطفى يوسف كافي ، مرجع سابق ، ص 2
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 1عملها وحجمها.  وأساليب قتصادية، وتعد محددات لنمط الادارة وطبيعتهاجتماعية والأنظمة الإنظمة الإوالأ
 أهداف الإدارة الإلكترونية:المطلب الخامس

 يا للإدارة، فهي تهدف إلى توفير منظومة عمل متكاملةالإدارة الإلكترونية بوصفها أسلوبا إلكترونإن 
 إن الهدف ،ستغلال الأمثل لموارد المؤسسةت للمستفيدين، إضافة إلى الإلخدماتقديم أرقى ا بما يحقق

 :التي تتيحها والتي تتمثل فيمايليستفادة من المميزات تطبيق الإدارة الإلكترونية هو الإالأساسي من 
 :والخارجيين للمؤسسة وهي أهداف تتعلق بفائدة المستفيدين والعملاء الداخليين  (1
  الإدارية التقليل من التعقيدات. 
  تحقيق الإفادة القصوى لعملاء المؤسسة. 
   ستغلال الأمثل للمواردفي تقديم الخدمات للمستفيدين والإتحقيق الكفاءة والفعالية. 
  إيجابية لدى كافة العاملين تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية توظيف. 
  التعلم المستمر وبناء المعرفة. 
 :فاءة العمل الإداري وهيأهداف تتعلق برفع ك (2
  تحسين مستوى الخدمات. 
  التكاليف تخفيض. 
   ختصار زمن التنفيذ في مختلف الإجراءاتاالإنجاز السريع للأعمال و. 
   ق في الأعمال الإداريةاستخدام الأور إالحد من. 
  ستمرارية عمل المؤسسة على مدار الساعة وأداء العاملين له عن بعدإ. 
  وتحويلها إلى أداء المهام الأساسية ،د البشرية الزائدة عن الحاجة في الأعمال الإداريةقليل من الموار تال 

 ة.للمؤسس
 :تخاذ القرارات الإدارية وهيإوترشيد  أهداف تتعلق بزيادة كفاءة وفعالية (3
  المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني. 
   للمستفيد ريةتوفير المعلومات والبيانات بصورة فو. 
  وتسهيل الحصول على الخدمات في أي زمان  ،القرار توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية لمتخذي

 .وبشكل آلي ومكان
 

                                       
 .73ص ،مرجع سابقحسين محمد الحسن، 1
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 :وعالميا وهي محليا أهداف تتعلق بزيادة قدرة المؤسسة التنافسية (4
 ل الإلكتروني بقوةة دول العالم التي تتجه إلى العمالتوافق مع بقي. 
  الفساد الإداريالحد من. 
 مما يؤدي إلى ،تحقيق مبدأ المساواة بين جمهور المؤسسة بإتباعها أسلوبا موحدا في تقديم الخدمات 

 1ل.علاقات الشخصية على إنجاز الأعماتأثير الو  تقليل 
  :بالإضافة إلى الأهداف السابقة

  لكترونيةالمكان المجهز لحفظ المعلومات الإصغر. 
  التعامل مع معطيات العصر التقنيإيجاد مجتمع قادر على. 
 سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها الحفاظ على. 
 2 .الشفافية والبعد عن المحسوبية مفهوم تعميق 

 اف الإدارة الإلكترونيةح أهديوض (03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 77.ص، 2012سوريا، دمشق،  ، دار ومؤسسة رسلان ،الإدارة الإلكترونية :مصطفى يوسف كافي :المصدر

                                       
 .100-99، صيثان المجالي، أسامة عبد المنعم، مرجع سابقدم1
 . 125-124ص ، 2010،للنشر و التوزيع، عمان ،الأردن  ، دار الشامةالحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة :محمود القدوة 2

أهداف الإدارة 
 الإلكترونية

 تطوير الإدارة العامة
 خفض الأعمال الورقية
 إعادة استعمال الحلول

 )الموظفين(التقرب من المواطنين
 للمواطنين بالنسبة واحدة جهةوا

 )الموظف(نظرة موحدة بالنسبة

 :تحسين الخدمات
خفض التنقل، التوصيل في أي 

 سهولةوقت وفي أي مكان، و 
 للمعلومات الوصول

 :تحسين التنافس الاقتصادي
 استخدام الأنترنت للتجارة العالمية

ة للمؤسسات المتوسطة إتاحة الفرص
 والصغيرة لدخول المنافسة

خفض المصاريف، تكامل النظم لدعم 
 ةالإجراءات الداخلية والخارجي
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 الموارد البشرية إدارة: المبحث الثاني
 الموارد البشرية إدارة: تعريف المطلب الأول
 :مهام إدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني
 :أهمية إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث
 : أهداف إدارة الموارد البشريةالمطلب الرابع
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 تمهيد : 
تعتبر الموارد البشرية في المؤسسات من أهم الموارد، فلا يمكن تحقيق أهداف المؤسسة بدون موارد 

هم الذين والمعدات والآلات فقط، فالأفراد بشرية، فبدون أفراد فإن المؤسسة ما هي إلا مجموعة من المباني 
  .لمؤسسةالتي تمتلكها ات ولذلك يمثلون أصلا من الأصول يخلقون ويصنعون المؤسسا

ستثمار مواردها، وعلى الأخص الموارد البشرية التي تتحكم في إو تعتمد كفاءة المؤسسة على حسن 
مر الذي يتطلب الأستخدامها، فالمؤسسة تسعى جاهدة إلى تنمية مواردها البشرية، إباقي الموارد وفي طريقة 

 ا.ياسات وبرامج جيدة لإدارتهعداد سضرورة وجود إدارة مختصة تتكفل بهذا المورد، تكون مهمتها إ
وقد تطورت مسميات الإدارة  التي تختص بشؤون العاملين في المؤسسة، فمن إدارة المستخدمين إلى  
ختلفت المصطلحات حول تسمية هذه  إإلى إدارة الموارد البشرية، فمهما  شؤون العاملين إلى إدارة الأفرادإدارة  

 .لوظائفالإدارة إلا أنها تشترك في المهام وا
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  دارة الموارد البشريةإتعريف  :المطلب الأول
 نجاز الأعمال التي تقوم بها ا  وهي مجموعة الأفراد المشـاركة فـي رسـم أهـداف وسياسـات ونشاطات و 

رد الموا –الموارد القيادية  –حترافية خمسـة مجموعـات هـي: المـوارد الإالمؤسسة وتقسم هذه الموارد إلى 
 1تحادات العالمية. ة للإباقي الموارد المشارك –الإشرافية 

سـتفادة مـن الطاقـات البشـرية، وعـدم الأساليب التي تهدف إلى حسـن الإ مجموعةبأنها كما تعرف 
السـماح بوضـعها فـي غيـر موضـعها المناسـب مـع تحديـد خـط واضـح لكـل فـرد فـي موقـع عملـه الـذي يناسـبه، 

والتـدريب  وتقيـيم الوظـائف والتنظـيم الإداري وقيـاس الكفـاءات والتوجيـه وتحليل توظيف ـك عـن طريـقوذل
 2. المهنـي، وغيـر ذلـك من العمليات التي تسعى إلى تنمية المورد البشري

العـاملين  وتدريب وتعيين ختيارإالإجراءات والسياسات المتعلقة ب ويعرفها علي السلمي: "هي كل
القـوى العاملـة داخـل المؤسسـة وزيـادة ثقتهـا فـي عدالـة  المستويات، والعمل على تنظيم معاملتهم في جميعو 

 3 ."ةالإنتاجي بينها، والوصول بالمؤسسة إلى أعلى مستويات الإدارة وخلق روح تعاونية
 :مهام إدارة الموارد البشرية المطلب الثاني

 :م من أهمهالقيام بجملة من المهاتسعى إدارة الموارد البشرية إلى ا
  جتذاب القدرات والخبرات بين القادرين على العمل والراغبين فيه، مع العنايةا  كتشاف و إالعمل على 

 .ين منهم في الأعمال المناسبة لهمختيارهم وتعيين المناسبإب
  للموارد البشرية. ستثمارالإتوفير ظروف العمل الملائمة من أجل تحقيق أعلى درجات 
  توفير الرعاية الضرورية والخدمات العمالية اللازمة بهدف تشجيع العاملين على تحقيق تقدمهم ورفع

 مستوى كفاءتهم الإنتاجية.
 بسجلات العمال منظمة وجاهزة تحت الطلب. حتفاظالإ 
 .القيام بالبحوث المفيدة في شؤون العمال للنهوض بهم فنيا ومعنويا مع فتح مجال الترقية أمامهم 
 صال تمكن العمال من إيصال أرائهمتإووسائل  ات والمعلومات المفيدةوتوفير المعطي تصالهتمام بالإالا  

، وتعتبر هذه الأعمال في الواقع وط عمل المؤسسات الكبرى والحديثةوهي أعمال تتطلبها شر  ،وانشغالاتهم
 .عامة في المؤسسةالمساهمة في دعم الإدارة 

                                       
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تحت ، تسيير الموارد البشرية لدى شركات الأجنبية العاملة في الجزائر وأثره على سلوك العامل فعالية :سعيد بن يمينة1
 .60ص ، 2008بوزيرة، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر،   راف خليفةإش
 .28ص  ،2004،، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة  تنمية الموارد البشرية :علي غربي2
 .30ص ، 1998رة، مصر ،ھ، دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاإدارة الموارد البشرية :علي السلمي3
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مال بجهود أخرى في مجال المفاوضة الجماعية وتسيير الأجور وكذا مجال وتكتمل هذه المجهودات والأع 
 1.جتماعيةالإالخدمات 

 :أهمية إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث
بالموظفين والعمـال وذلـك مـن  رد البشرية بصورة عامة في كل من ما يتعلقاتكمن أهمية إدارة المو 

  .ن المناسبوضعهم في المكاحين ختيار إلى مرحلة الإ
 :الأهمية بالظهور من خلال وهنا تبدأ

 داخيل التــي تجنيهــا مشــاركة الأفــراد والقــوى العاملــة فــي الإنتــاج هــي الضــمان الأول والأقــوى للمــ
 .إذ بدونها لا إنتاج ولا مداخيل وبالتالي لا ثروات، المجتمعات

  تنميـة لل وتطويرهـا البيئـة ت تحسـينالاالبشرية الفعالة في مجتمكن الفوائد الناجمة عن مشاركة الموارد
 .والمنافسات الخارجية

 سـتمرارية بنـاء ا  العاليـة وتـؤدي بالتـالي إلـى إثبـات و  المشـاركة الفعالـة والجيـدة فـي الإنتـاج تولـد الكفايـة
 .أيضا من إمكانية تجانس الشعوب العاملة معا المجتمعات وتزيد

 جبها العناية بكافة شؤون وقضـايا اوفعالية إدارة الموارد البشرية التي من و  على أهمية ام والتركيزهتمالإ
 .تحد من التكاليف الباهظة التي تدفعها المؤسسات الأفراد

 ل يعتمــد علــى معرفــة إدارة المــوارد البشــرية للمشاك اتقــديم المســاعدات للوحــدات ضــمن المؤسســات وهــذ
 2.لات وعلى خبرتهم في معالجة هذه المشاكلافي كافة المج

القيام بأنشطة  نـه لا يقتصـرإأمـا عنـدما نتحـدث عـن أهميـة إدارة المـوارد البشـرية بصـورة خاصـة  فنقـول 
وارد نشاط المين بالمؤسسـة بير قوم معظم المـدولكن ي، مدير إدارة الموارد البشرية فحسبالموارد البشرية على 

  ي:وتتمثل هذه الأنشطة ف البشرية
فيهـا معظــم  يجتنبـون الأخطـاء التــي يقـع فهـم الجوانـب المتعلقـة بأنشــطة المـوارد البشـرية ممــا يجعلهـم  -

 .المديرين
  هاوغيـر  وتحفيزهم ختيار الأفراد المنافسينإ خرين عن طريققيق النتائج المطلوبة من خلال الآضمان تح - 

 .من أنشطة الموارد البشرية
 

                                       
 .19ص  ، 2003، دار المحمدية العامة، الجزائر، دارة الموارد البشرية والسلوك التنظيميإ :ناصر دادي عدون 1
 .20ص، 2002دار النهضة العربية، بيروت لبنان ،، 1ط ، إدارة الموارد البشرية:حسن إبراهيم بلوط  2
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هـذا مـن خـلال تـدريب الأفـراد  ،الماديـة المحـددة ـل الإمكانيـاتظهـداف المطلوبـة خاصـة فـي تحقيـق الأ -
 1.وزيادة مهاراتهم
 : أهداف إدارة الموارد البشريةالمطلب الرابع

  :تحقيقها هي إدارة الموارد البشريةمن الأهداف التي يتوجب على 
 .طات التي منحت صلاحية مباشرة لتنفيذها بكفاءة وفاعليةاوالنش مهاهاء مداآ .1
 : فيمايلي مشاركة الإدارة العليا .2
 التنافسية والعلمية قتصاديةالإ ضمان أن يتوفر للمؤسسة موظفون أكفاء من الناحية. 
 لتزاماتهم تجاه المؤسسةإوينفذون  يفهمون ضمان كون الموظفين. 
 لتزاماتهــا ومســؤولياتها اتجــاه عمــل المــوظفين بصــورة صحيحةإؤسســة تقــوم بتنفيــذ ضــمان حقيقــة أن الم. 
 لهم كلما كان ذلك ممكنا ةتوفير ظروف عمل ملائم. 
 جتماعيـة ممـا يعطـي المؤسسـة سـمعة طيبةلاقيـة فـي العمـل والعلاقـات الإالأخ والأسـاليب إتباع المقيـاس 

 .ىبين المؤسسات الأخر 
 العاملين والمؤسسة وضع السياسات واللوائح العادلة التي تحكم العلاقة بين. 
 :التنسيق الكامل مع الإدارة الأخرى في المؤسسة لتحقيق ما يلي .3
 للعاملينوالسياسات التي تنتجها المؤسسة  المشاركة في توضيح كافة اللوائح والتعليمات . 
 مشاكل العماليةالمساعدة في وضع الحلول المناسبة لكافة ال. 
 عمالهم على نشاط إدارتهم العماليةأيتعلق ب إبداء النصائح والإرشادات الأخرى فيما. 
 2.العاملين وممتلكاتهم حث مدراء الإدارات على إتباع نظم السلامة اللازمة لحماية 
 
 
 
 
 

                                       
 .21،  ص 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،، إدارة الموارد البشرية :رواية حسن1
، أطروحة الاستراتجيات التنظيمية المطبقة في مجال إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق اهداف التنظيم بالمؤسسة الجزائرية :راهيم سلهاطاب 2
 .201ص،2008، ل شهادة دكتوراه في تنمية الموارد البشرية، تحت إشراف الهاشمي  لوكيا قسم على الاجتماع والديموغرافيا جامعة منتوري قسنطينةنيل
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 : الإدارة الإلكترونية وتطوير الموارد البشريةالمبحث الثالث
 نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: مفهوم المطلب الأول
 : أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةالمطلب الثاني
 الموارد البشرية لكترونية في تطويردارة الإ ور الإ: دالمطلب الثالث
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 تمهيد :
مفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية  ثورة حقيقية في عالم الإدارة الإدارة الإلكترونيةيعتبر إدخال 

رتقاء مل على حماية الكيان الإداري والإالتقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، وظهور إدارة إلكترونية تع
تطبيقي في المجال المات بسرعة عالية ودقة متناهية، و ستخدام الأمثل للخدبأداء المورد البشري وتحقيق الإ

من دعم ومساندة لأجل تبسيط به سهم ستراتيجية، بما تتصالات في الإدارة كأهمية إات والإلتكنولوجيا المعلوم
ات من التخطيط بكفاءة وفاعلية الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وتمكين الإدار 

ة عالية تواكب ستفادة من متطلبات العمل، وتقديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنيللإ
 .العصر
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 المطلب الأول :مفهوم نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 
وترمي إلى تحقيق أهدافها  تعرف بأنها المحور الأساسي في تنظيم العلاقة بين المنظمـة والعاملين

الموارد البشرية وتنميتها  ويتم ذلك من خلال مجموعـة أنـشطة وبـرامج خاصة بالحصول على ،وهدفهم
جية هامة ستراتيإ، وهي من هذا المنطق تعد إدارة حتفاظ بهـا بشكل فعالئها وصيانتها والإآوتوظيفها وتقويم أد

 1.ستغناء عنهالا يمكن الإ
ختيار وتعين وتدريب العاملين ومعاملتهم إالإجراءات والسياسات المتعلقة ب بأنها كل كما تعرف أيضا

، وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة وخلق م القوى العاملـة داخـل المؤسـسةستويات والعمل على تنظيفي جميع الم
 2.روح تعاونية بينهـا والوصـول بالمؤسـسة إلـى أعلـى المستويات الإنتاجية

وهي النشاط الذي يتم بموجبه الحصول على الأفراد للمنظمة بالكم والنوع المناسبين وبما يخـدم أغراض 
ـودهم لإنجاحها في تحقيق لمنظمة ويرغبهم في البقاء فيها ويجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكن من طاقتهم وجها

 3.أهدافها
 : أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية المطلب الثاني

لى إتغير النظـرة مـن الوظيفـة الآمنة رة على المنظمات وقضايا العولمة إن تغير القوى والعوامل المؤث
، كل ذلك كان من أهم وتغير نوعية قوى العمل المطلوبـةرتفاع معدلات التعليم في العالم إ، المهنة الآمنة

 4:تحقيق الأهـداف الرئيـسة التالية، وذلك لة الإلكترونيةار الإد أسباب توجه المنظمات نحو
 ستراتيجي للموارد البشريةتحسين التوجه الإ. 
 ت الإداريةتخفيض تكلفة العمالة والنفقا. 
  الإدارةتسهيل أداء وظائف. 
 رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المنظمة. 
 رضاء العاملين  .تنمية وتحسين علاقات العمل وا 
 دعم أفضل للإدارة عبر أقسام الشركة. 
 تحسين صورة الشركة.  

 

                                       
عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ، إربد ، الأردن ، ، 2ط،  إدارة المـوارد البـشرية مـدخل استراتيجي:ؤيد سعيد ، وصالح ، عـادل حرحـوشالسالم ، م1

 .5ص ، 2006
 . 14ص، 2000، عمان، الأردن، 1ط، دار صـفاء للنـشر والتوزيـع ، إدارة الموارد البشرية :ي ، وآخرونشحادة ، نظم 2
 .20ص، 2003، للنشر والتوزيع ، عمـان، الأردن، دار الصفاء  إدارة الموارد البشرية :الربايعة ، على محمد3
 . 242ص، 2008، مصر، ، الـدار الجامعيـة ، الإسكندرية الحكومة الإلكترونية بـين النظريـة والتطبيـق:النجار ، فريد 4
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 لكترونية في تطوير الموارد البشرية دارة الإ : دور الإالمطلب الثالث
نوع الموارد البشرية في ساسية لإدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين تلملامح الأه من انإ

عية ، وتزايد القدرات التنافسية للدول الصنامتعددة الجنسيات على أسواق العملوسيطرة العمالة  المنظمات
ير العولمة وتكنولوجيا المعلومات ، ومع تأثارة الإلكترونية للموارد البشريةالإد ، ومن ثم ظهورنتيجة المعرفة

 : سات بدأت تظهر الإتجاهات التاليةوالإتصالات على الدول والمؤس
، والإهتمام بإدارة سلاسل تطوير البشرية وشفافية الآداء العالمي التفكير في الهياكل المرنة لإدارة الموارد

 1.التقنياتبالعديد من جدارة الموارد البشرية وتأثر إدارة الموارة البشرية 
، عندما بدأ التخطيط في عدد كبير ترونية في تطوير الموارد البشريةولذلك برزت أهمية الإدارة الإلك

، ولأهمية الإدارة ادي بغرض التخفيف من حدة البطالةمن دول العالم بإعطاء الأولوية للنمو الإقتص
تتخلص في  ، وأهم هذه العواملتمام بهاوامل حتمت الإهالإلكترونية في تطوير الموارد البشرية هناك عدة ع

، وضرورة الإستغلال الأمثل للموارد البشرية وعية والتطوير في مختلف المهاراتوالنندرة الموارد البشرية 
 2.المتمثلة في الإدارة الإلكترونيةوالطفرة التكنولوجية الحديثة و 

 

                                       
المملكة العربية ،، دار الفاروق للنشر والتوزيع ، الرياض الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: مة العامري خالدمس ماركهام ، ترجبريان هوبكنز وجي1

 . 115ص السعودية ،
 . 4ص  ،1996، الكويت،1ط،  مطابع ذات السلاسل ، إدارة الموارد البشرية:هاشم زكي محمود2
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 خلاصة الفصل :
 الأنشطة التي تسعى إلى جلب ة، فهي مجموعالمؤسسةتعتبر الموارد البشرية المحرك الفعال لتطوير 

بوتوظيف وتنمية و  وظيف والتدريب والتخطيط قاء العنصر البشري في هذه المؤسسات، وتخص حركات التا 
، حيث أصبحت الموارد البشرية زة نوعية مع بداية القرن الحاليوقد سجلت إدارة الموارد البشرية قف، والتقييم

تنافسية عتبارها إحدى المميزات الإكيتها، وترتقي بها في المستقبل بحقق للمؤسسة ديناميثروة منقطعة النظير ت
 دوراً كبيراً في هذه التغييرات للإدارة الإلكترونيةوعلى هذا الأساس، نجد أن  ستثمارالتي تستوجب التثمين والإ

ة في تقديم ومزاولة وظائف الموارد مجموع الهياكل والقرارات والعلاقات الإلكترونية المستخدم فهي تمثلبذلك، 
ة.البشرية في المؤسس
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 : تعريف بميدان الدراسة وخصائص العينة ثالثالفصل ال

 .جتماعيتعريف منظومة الضمان الإالمطلب الأول : 
 المطلب الثاني: نظام بطاقة الشفاء.

 .جتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلةت الإيف بالصندوق الوطني للتأميناالتعر المطلب الثالث: 
 .عرض نتائج خصائص العينةالمطلب الرابع: 
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 جتماعيتعريف منظومة الضمان الإالمطلب الأول: 
ر خاص تتمتع بالشخصية المعنوية جتماعي هي مؤسسة عمومية ذات تسييمنظومة الضمان الإ

 .طرف القوانين والتنظيمات الخاصة به ستقلالية المالية المسيرة منوالإ
 :cnasالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  (1

 طبيعته القانونية وتنظيمه الإداري والمالي منظم  جتماعيدم الصناديق في منظومة الضمان الإهو أق
 هذا الصندوق يختص بـ: 1992 جانفي  04المؤرخ في 92-07بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

 جتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية.التأمينات الإتسيير  -
 جتماعيا.إترقيم المستخدمين والمؤمن لهم  -
 داءات النقدية والعينية.تقديم الآ -
 لتزامات الخاضعين.إشتراكات ومراقبة تحصيل الإ -
 تفاقيات مع الهياكل الصحية الوطنية والدولية.توقيع الإ -
 .جتماعيينى المؤمنين الإالمراقبة الطبية عل ممارسة -

 نظام بطاقة الشفاء المطلب الثاني: 
 :نظام بطاقة الشفاء يقتطب مراحل (1

 و أولى البطاقات تم إنجازها في  (إمضاء العقد2006 (  جويلية 03المشروع في كان إنطلاق 
 . 2007أفريل
 :تطبيق نظام الشفاء عبر ثلاث مراحل مر حيث

 لإنجاز البطاقات مركز التشخيص الفرديحيث وضع التجهيزات وفيها تم تركيب   :مرحلة التحضير .1
 ختصاص، هذا المركز مكلف بإدخال المعلومات في البطاقةالمطابق للمقاييس العالمية في الإ

 .كذلك معلومات حول المهنيينالمرتبطة بالتعريف بالمؤمن وذوي الحقوق و 
 نظام تدريجيا خمس ولاياتجل البدء في العمل بهذا الأخصصت من  :المرحلة النموذجية .2

 .هي وكالة عنابة، وكالة أم بواقي، وكالة بومرداس، وكالة المدية، وكالة تلمساننموذجية و 
 ستعمال ورشات جديدةإتحقيق المشروع تطلب لمواصفات التقنية البالموازاة مع  :مرحلة تعميم النظام .3

 :تحمل كذلك
 .طرق العمل المدرجةمراجعة النظم و  -
 .مشروع بوضع نظام قانوني مطابقمرافقة ال -
 .الخارجينجاز برامج للإعلام والتكوين الداخلي و إ -
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 :أهمية بطاقة الشفاء (2
 :لكترونية للضمان الاجتماعي يمكن تلخيصها فيما يليإن الأهمية من تطبيق هذه البطاقة الإ

 جلمستعملة حاليا في التكفل بالعلاستغناء تدريجيا على المستندات الورقية االإ. 
   لغاء إجراءات التعويض على مستوى مراكز تخفيف الإجراءات و  .جتماعيلضمان الإاا 
  الحصول على التعويضات المستحقة كمرحلة أولىسرعة. 
 التوسيع المتواصل لنظام الدفع من قبل الغير بهدف الوصول إلى تعميم هذا النظام مابين سنة      

 .ثانيةجتماعيا كمرحلة إإلى كل المؤمنين  2012-2013
  التعاقدی مع الأطباء المتمثلة في تطبيق النظامفي الحلقة الموالية للإصلاحات و  نطلاقتسهيل الإ. 
 :تتمثل مجملا أهداف بطاقة الشفاء في  :أهداف نظام بطاقة الشفاء (3
 المادينه تقليص الجهد العضلي و أعصرنة تسيير الدفع ومن ش. 
 جتماعي من خلال تكوين معلومات طريق الضمان الإأمينات الصحية عن سيطرة كبيرة على سداد الت

 .دقيقة
  جتماعيا أو للشركاء المتعاقدين في إطار ذوي الحقوقإالسرعة والسهولة في طريقة التعويضات للمؤمن. 
  لتعويضاملفات التعويض والسهولة والإسراع في عملية تحسين وتيرة معالجة. 
 راز حقوق المؤمن وذوي الحقوق ولاسيما في إطار نظام التحكم الجيد في المصاريف الصحية إلى جانب إب

 .الدفع من قبل الغير
  مطالبة ال بصرامة للتزايد العددي للملفات قتصادي وتحسين الإنتاجية للتصدينجاز التسيير الإإ

 .بالتعويض
 : يةفوائد بطاقة الشفاء على إدارة الموارد البشر  (4

 بغض الفوائد ومن أهمها: يةالبشر  ردام نظام بطاقة الشفاء في الموااستخد يحقق
 أو اختصار في الوقت. يلتقل
 .كتابة واستخدام المعلومات رارالأخطاء التي تحدث من تك يلتقل

 1أة.من المعلومات المحفوظة في سجلات طوال سنوات عمل المنش المتراكمةالقضاء على الأحجام 
 
 

                                       
  .32،ص  2002مصر، الجديدة، الجامعية الدار ،لمؤسسةا في الفعال السلوك :الباقي عبد محمد الدين صلاح 1
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 CNASتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلةجيف بالصندوق الوطني للتأمينات الإالتعر المطلب الثالث: 
 إنشاء فرع مكلف بتسيير المنح العائليةب 1978جتماعي لولاية المسيلة سنة س الضمان الإتأس

ا جتماعي تم إنشاء وكالة قائمة بذاته، وفي إطار اللامركزية للضمان الإوالتعويضات إداريا تابع لولاية سطيف
ستند إليها المشرع مهام رئيسية أجتماعية المنصوص عليها قانونا، ولقد الإ الأخطار مكلفة بتسيير1985سنة 

 بحكم أنها وكالة من الدرجة الثانية المهام التالية:
 شتراكات.تحصيل الإ 
 .إجراء المراقبة الطبية 
 تقدير التعويضات. 

جتماعي على مستوى ولاية المسيلة:التوزيع الجغرافي للضمان الإ  
ية جتماعي عبر تراب الولاالمنتظم لمراكز وفروع الضمان الإ لاية هي التوزيع الجغرافيإن الميزة الأساسية للو 

: وهذا ما يوضحه الجدول التالي  

 خلية الإستعلام بالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية المسيلة المصدر:
 

 

 

 

 

 ملحقات الدفع والفروع مراكز دفع التعويضات + مصالح المراقبة

 .مقر الوكالة
 .)كشرود علي )الحي الإداري سابقا -

 .حمام الضلعة -
 .سيدي عيسى -

 .بوسعادة -
 .عين الملح -

 .مقرة -
 .أولاد دراج -

 .مسكن150مصلحة المجموعات الكائنة بحي  -
 القيصة-الجامعة. 

 الخبانة -المعاضيد.  -
 أولاد سيدي براهيم -برهوم -

 .سيدي عامر -عين الخضراء.  -
 .عين الحجل -مسيف .  -

 .ونوغة –بن سرور.  -
 .بلعايبة –غراب(. امساعد )عين اجبل  -

 .أولاد منصور -أسليم.  -
 .أولاد عدي لقبالة -مجدل . ا -

 .تامسة.الهامل - .الشلال -
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 نتائج خصائص العينةالمطلب الرابع: 

 :( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس02جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس

  %64.61 42 ذكر

 %35.39 23 أنثى

 %100 65 المجموع 

صندوق الوطني الطيات الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة داخل مؤسسة نلاحظ من خلال مع
من مجموع المبحوثين، بينما لا  64.61%هم من فئة الذكور بنسبة وكالة المسيلة  يةجتماعالإ يناتللتأم

وهذا الفارق الكبير بين الجنسين يعود حسب رأينا إلى طبيعة   ،  35.39%وينستتعدى نسبة التمثيل ال
، ختلاط بين الجنسينرية هذا المجال الذي يكثر فيه الإفي الأعمال الإدا هذه المؤسسة الذي يتمثلنشاط 

محافظ والذي يرفض خروج المرأة للعمل، مما يجعلنا نخلص إلى نتيجة  خاصة وأن قيم المجتمع المسيلي
 .في هذه الفترة يطغى عليها طابع العمل الرجالي CNAS مفادها أن العمل داخل مؤسسة

 :( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن03جدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن

]20- 30 ] 7 %10.77 

]30- 40 ] 37 %56.92 

]40- 50 ] 16 %24.61 

 7.70% 5 فأكثر  50[

 %100 65 المجموع

من 56.92% هي الأولى تحصلت على نسبة  [ 40 -30[تشير معطيات الجدول أعلاه أن فئة 
جد أن ن، في حين 24.61%هي الثانية تحصلت على نسبة   [ 50 -40[جموع أفراد العينة، أما الفئة م
 على فأكثر  قد تحصلت   50[، أما الفئة %10.77قد تحصلت على نسبة   [ 20 –   30 [ العمرية ئةالف

 . %7.70ما نسبته 
طيئة جدا، وهذا ما تعكسه نسبة لفئة الشباب ببالمؤسسة من خلال ما سبق يتبين أن سياسة التشغيل 

يدة بعد إدخال نظام بطاقة ستحداث وظائف جدإ، على الرغم من 10.77%بـ [ 30 -20[الفئة العمرية 
         عتماد في سياسة التوظيف لهذه المناصب الجديدة عن طريق الترقية من الداخل، حيثن تم الإ، ولكالشفاء
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أثناء سحب  –حسب ما عبر عنه بعض المبحوثين –ذه الوظائف نتقاء أفضل العناصر لشغل ها  ختيار و إتم 
تماعية وربما يرجع سبب عدم توظيف الطاقات الشبانية بالصندوق الوطني للتأمينات الاج ،الإستبيان منهم

زم جلب كفاءات جديدة من والذي لا يستدعي وجود منافسة خارجية التي تستل، إلى طبيعة نشاطه الخدماتي
 .الجديدة د البشرية مع نقص توظيف الكفاءاتحتفاظ بالموار تنتج أن الأولوية تعطى إلى الإنس ومنه، الخارج

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي والفئة المهنية:04جدول رقم )
 الفئات

 المستوى التعليمي
عون  إطار

 تحكم
 المجموع عون تنفيذ

 - متوسط
- 

57.15% 
4 

42.85% 
3 

100% 
7 

 %6.89 ويثان
2 

65.52% 
19 

27.59% 
8 

100% 
29 

 %34.48 جامعي
10 

%58.62 
17 

6.90% 
2 

100% 
29 

 18.46% المجموع
12 

%61.54 
40 

20% 
13 

100% 
65 

 تجاه الغالب بنسبةليمي بالفئة المهنية حيث مثله الإيوضح لنا الجدول أعلاه علاقة المستوى التع
عند 58.62% عند فئة المستوى الثانوي مقابل65.52%عند صنف أعوان التحكم، نجد نسبة   %61.54
 .57.15%، ثم تليها فئة متوسط بـ فئة جامعي

المتوسط عند فئة المستوى 42.85%نجد نسبة ، عند صنف عون تنفيذ20%في حين سجلنا نسبة 
 .6.90%عند فئة ثانوي، ثم تليها فئة جامعي بـ  27.59% مقابل 

 صنف إطار حيث سجلت أكبر نسبة عند فئة جامعي بـلدى  18.46% وفي الأخير جاءت نسبة 
 .ط، ومنعدمة عند المستوى المتوسلفئة ثانوي6.89%مقابل %34.48

 ،الثانوي والجامعيمن خلال المعطيات الكمية للجدول يتبين لنا أن أغلب المبحوثين من ذوي المستوى 
وهذا  ،التوالي على 58.62% و 65.52%حيث سجلت أكبر النسب عند صنف أعوان التحكم وذلك بـ 

التخصص العلمي  أي العمل حسب ، راجع إلى أن كل من هذين الفئتين يتطلب عملهم مستوى تعليمي عالي
الأساسية والعمليات التقنية  والتي تسند إليهم مجموعة من المهام الإدارية ،تحكم جيدلأن وظائفهم تحتاج إلى 

ستحداث تكنولوجيا جديدة إ وكون المؤسسة عملت على ،سةبحكم مناصبهم العليا التي يشغلونها في المؤس
سهولة التعامل مع هذا  على هذين الفئتين قدرا من العلم من أجل وجبوالمتمثلة في نظام بطاقة الشفاء 

 .النظام الجديد
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 ، وذلك نظراثانويللمستوى التعليمي ال 65.52%بينما سجلت أعلى نسبة عند صنف أعوان التحكم  بـ 
لتي تلقى على ، فهم يقومون بالتحكم في معظم عمليات المؤسسة الإدارية المهام التي يقومون بهالأهمية ا

 .عاتق هؤلاء
 :( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل05جدول رقم )

الأقدمية في 
 العمل

 النسبة التكرار 

]00- 05 ] 4 6.15 
]05- 10 ] 15 23.07 
]10- 15 ] 18 27.70 
]15- 20 ] 12 18.46 
]20- 25 ] 16 24.62 

 %100 65 المجموع

 عند صنف ذوي الخبرة المهنية27.70%تجاه العام قد سجل نسبة يبين لنا الجدول أعلاه أن الإ
 سنة، ثم تأتي نسبة25إلى 20لصنف الأقدمية من   24.62%سنة، وتليها نسبة15إلى 10من 

سنة  20إلى  15لذوي الخبرة من   %18.46ثم تليها نسبة، سنوات 10إلى 5لذوي الخبرة من   %23.07
 .سنوات5للذين لديهم الخبرة أقل من  6.15%وفي الأخير سجلت نسبة 

 إلى10توضح لنا بيانات هذا الجدول أن أغلب الأفراد العاملين هم من ذوي الخبرة المهنية من 
ا الأوائل، فهي بذلك تعتمد على مبدأ إعتمدت طيلة عملها على عماله المؤسسةلنا أن  بينسنة مما ي15

وهذا ما يبين لنا أن هذه المؤسسة لا تقوم بتجديد الطاقات العمالية، ويرجع سبب ذلك  ،الأقدمية في العمل
 .إلى أن عملية التوظيف فيها قليلة جدا
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 :نتائج المحور الخاص بالبيانات السوسيولوجية العامة
 نخفاض نسبةإوربما يرجع   %64.61ماعي  ذكور وذلك بنسبة معظم عمال مؤسسة الضمان الإجت 

  .المسيلي المحافظ الإناث إلى قيم مجتمعنا
  56.92% .سنة بنسبة 40و30أغلب العمال تتراوح أعمارهم بين 
 مثلون فئة معظم الموظفين لديهم مستوى تعليمي ثانوي وجامعي في حين الذين لديهم مستوى المتوسط ي

 .ظفينجد قليلة بين المو 
  27.70%. سنة بنسبة15إلى 10أغلب العمال لديهم أقدمية من 
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يتناسب مع مهارات وآليات  يفرض تطوير الخطط التكوينية بما ة الإلكترونية ار الإددخال إ:  رابعالفصل ال
 "المؤسسة نظام بطاقة الشفاء المعتمد من طرف

 .الأولى الفرعية رض وتحليل نتائج الفرضيةع .1
 .ئج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولىنتا .2

 :الأولى الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية -1
 ( يمثل نسبة العمال الذين استفادوا من عملية التكوين :06جدول رقم )

الإستفادة من 
 التكوين

 النسبة التكرار

 75.39% 49 نعم
 24.61% 16 لا

 %100 65 المجموع

 ستفادواإمن المبحوثين 75.39%تجاه العام سجل نسبة علاه أن الإلاحظ من خلال الجدول أن
 حيث أن ، 24.61%غير أن هناك من الموظفين لم يستفيدوا من التكوين وذلك بنسبة ، من عملية التكوين

ومنهم من صرح  ،هناك من صرح بأنه لا تشمله عملية التكوين لأنه يعمل في غير مصلحة بطاقة الشفاء
، أي أنه لا يمكن أن تكون عملية التدريب متكررة كل الشفاء قد أصبح نظام متعارف عليهبأن نظام بطاقة 

أما فيما بعد فلا تكوين إلا للموظفين الذين إلتحقو  ،مرة فالأصل فيها تكون عند ادراج نظام بطاقة الشفاء
 .ستعمالهإام بطاقة الشفاء وكيفية على دراية بنظ امؤخرا بالمؤسسة ولم يكونو 

 هنا أنه يمكن قراءة نتائج هذا الجدول سوسيولوجيا من زاوية وظيفية، فالمؤسسة تعد نسقا ونشير
 تؤدي مجموعة من الوظائف التي تحقق ، حيثفرعيا تدخل في إطار نسق اجتماعي أكبر وهو المجتمع

 أداء ومن بين هذه الوظائف هي وظيفة تكوين الموارد البشرية التي تهدف إلى رفع، ائهاستمرارها وبقإ
 كتساب الخبرات والتقنيات الجديدة،ل إجأت العلمية الجديدة الحاصلة من وكذلك مواكبة للتطورا، العمال

 .ستثمار حقيقي تقوم به المؤسسة يخدم الفرد والمؤسسة معاإلذلك يعتبر التكوين 
في إلى مدى ملائمة الظروف السائدة  على تحقيق مطلب الكمون والذي يشير المؤسسةلذلك عملت 

يشهد تطورات سريعة ومتعاقبة خاصة في  هذا الأخير، الأنساق الفرعية للظروف السائدة في النسق الخارجي
إلى إدخال الإدارة الإلكترونية باستحداثها لنظام بطاقة الشفاء من  لذا لجأت المؤسسة ، المجال التكنولوجي

 .وتحقيق أهدافها الخاصة أجل تحقيق التكيف مع البيئة المحيطة بها
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 كما أن هذه المؤسسة سعت لتحقيق مطلب التكامل والذي يشير إلى العلاقات بين الوحدات، بمعنى
 حيث قامت بإجراء الدورات التكوينية داخل المؤسسة من أجل ،التماسك والتضامن بين الأنساق الفرعية

 يق التكامل بين المنصب ومتطلباته والفردحتياجاتها من العملية التكوينية، وكذلك من أجل تحقإتلبية 
 .ومؤهلاته

 ومن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة كبيرة من العمال أجروا تكوينا وهذا راجع إلى الاهتمام الكبير
ختلافها، ولكن إ للدور الذي يلعبه التكوين في زيادة فعالية كل الفئات السوسيومهنية علىالمؤسسة من طرف 

 إجراء التكوين من فئة مهنية لأخرى؟ هل تختلف أماكن
 .هذا ما ستدلنا عليه نتائج الجدول الموالي

 : يوضح علاقة الفئة المهنية بأماكن إجراء عملية التكوين(07رقم ) لجدو

 أماكن التكوين
 الفئة المهنية     

داخل 
 المؤسسة

خارج 
 المؤسسة

 المجموع أثناء العمل

 - إطار
- 

91.66% 
11 

%8.34 
1 

%100 
12 

 45% عون تحكم
18 

%22.5 
9 

%32.5 
13 

%100 
40 

 23.07% عون تنفيذ
3 

%7.70 
1 

%69.23 
9 

%100 
13 

 32.30% المجموع
21 

%32.30 
21 

%35.40 
23 

%100 
65 

عند صنف أثناء العمل حيث مثلت 35.40%من خلال معطيات هذا الجدول سجل الرأي العام نسبة 
عند   8.34% فئة عون تحكم، بينما سجلت نسبة عند32.5%عند فئة عون تنفيذ مقابل  69.23%نسبة

 .فئة إطار
عند صنف خارج المؤسسة حيث سجلت فيها أكبر نسبة بـ 32.30%في حين سجلت نسبة 

عند فئة عون 7.70%بينما سجلت نسبة  ،عند فئة عون تحكم22.5%مقابل  ،عند فئة إطار %91.66
عند فئة عون 45%سة حيث سجلت فيها نسبة بـ عند صنف داخل المؤس 32.30%كما نجد نسبة، تنفيذ

 .ئة الإطارات فكانت النسبة منعدمة، أما بالنسبة لفعند فئة عون تنفيذ  23.07%تحكم، مقابل
 من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه والذي يوضح علاقة الفئة المهنية بأماكن إجراء

الذين  ،التحكم وأعوان عمل  خاصة لدى فئة أعوان التنفيذأثناء ال التكوين تبين لنا أن التكوين يتم في الغالب
لأن هذين الفئتين  ،يعتمدون على أسلوب التطبيقات العملية أثناء العمل والخاصة بطريقة التنفيذ والتطبيق
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طاقة أجهزة نظام ب ومع موجودتين في الغالب في مواقع العمل التنفيذية وتعاملهم مباشرة مع العمليات التقنية
أثناء  -النوع من التكوين  الشفاء، وكذلك تعاملهم مباشرة مع المؤمنين اجتماعيا في تقديم الخدمات، هذا

كما يمكن إرجاع سبب  ،ستيعاب أكثر للبرنامج التكويني مما يزيد من فعالية المورد البشريإيسمح ب -العمل
إلى حرصها على تخفيض من نسبة  ،لمؤسسةلجوء المؤسسة إلى تكوين أعوان التحكم وأعوان التنفيذ داخل ا

احتلت 32.30%أما التكوين خارج المؤسسة فكان بنسبة ، التكاليف ومنها تكاليف التكوين خارج المؤسسة
بتكوين إطاراتها خارج المؤسسة إلى مواكبة المؤسسة هتمام لا وربما يعود  91.66%فيه نسبة الإطارات 

، خاصة وأن طلاع على المستجدات التكنولوجيةالمحيط الخارجي والإ التطورات التكنولوجية وانفتاحها على
التي تسمح لهم بمواكبة التطورات و (  -4-)انظر الجدول رقم  العليا. موظفي هذه الفئة من ذوي الشهادات
ة من الإدارية لكونهم من ممارسي الإدارة العليا يؤدون الوظائف الإداري التكنولوجية واستيعابها لتحقيق الفعالية

صدار الأوامر....الخ   .وهذا ما يستلزم برنامج تكويني فعال ،التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة،التنسيق، وا 
 ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن أماكن إجراء الدورات التكوينية تختلف باختلاف الفئة المهنية ففئة

   .تعتمد على التكوين الداخلي بشكل كبيرالإطارات تعتمد على التكوين الخارجي، أما باقي الفئات ف
هذا ما سنحاول توضيحه من خلال الجدول  ولكن هل تختلف أشكال التكوين باختلاف الفئة السوسيومهنية؟

    .الموالي
 يوضح علاقة الفئة المهنية بأشكال التكوين(: 08رقم )جدول 

 أشكال التكوين
 الفئة المهنية

 المجموع ثنين معاالإ تطبيقات علمية محاضرات نظرية

 75% إطار
9 

%8.33 
1 

%16.67 
2 

%100 
12 

 7.5% عون تحكم
3 

%72.5 
29 

%20 
8 

%100 
40 

 38.46% عون تنفيذ
5 

%46.15 
6 

%15.39 
2 

%100 
13 

 26.16% المجموع
17 

%55.38 
36 

%18.46 
12 

%100 
65 

حيث سجل  المؤسسة،رف يمثل هذا الجدول علاقة الفئة السوسيومهنية بأشكال التكوين المتبع من ط
عند فئة عون تحكم  72.5%في صنف تطبيقات عملية حيث نجد نسبة 55.38%تجاه العام بنسبة الإ

 .8.33%لدى فئة إطار فقد سجلت ما نسبته  ، أما بالنسبة عند فئة عون تنفيذ 46.15%مقابل 
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 ارات أكبرعند صنف محاضرات نظرية حيث احتلت فيه فئة الإط  26.16%نسبة سجلنا في حين 
 .عند فئة عون تحكم7.5% وعند فئة عون تنفيذ    38.46%مقابل نسبة  75%نسبة والمقدرة بـ  

حيث احتلت فيه فئة  ،عند صنف الاثنين معا )نظري، عملي(18.46%نسبة  وفي الأخير تم تسجيل 
 .حكمعند فئة عون ت15.39%بينما سجلت نسبة ، عند فئة إطار 16.67%مقابل20%نسبة  عون تحكم

وسائل التطبيقات العملية  لفئة يتضح لنا أن المؤسسة تعتمد على من خلال معطيات الجدول أعلاه 
أنه أسلوب تنموي إداري يوفر فرصا  ، ويرجع ذلك إلىشكل كبير وهذا راجع لطبيعة عملهمأعوان التحكم  ب

براز المشاكل واقتراح حلول الممكنة بين الموظفين المشاركين ال في المقابلة لمناقشة وتبادل الأفكار والآراء وا 
 .عوان التحكمأأي 

التحكم والإطارات وأعوان أما التكوين عن طريق المحاضرات النظرية فهو متبع من طرف أعوان 
لهم مباشرة مع تعام ، لأنهم يتعاملون مع العمليات التقنية ومع أجهزة نظام بطاقة الشفاء وكذلكالتنفيذ

 .ديم الخدماتفي تق المؤمنين اجتماعيا
تتلاءم مع  ومن خلال ما سبق نستخلص أنه تختلف أشكال التكوين باختلاف الفئة السوسيومهنية والتي

العملية فهي أكثر  متطلبات الوظيفة، حيث نجد أن الأساليب النظرية تتناسب مع فئة الإطارات أما التطبيقات
 .ملائمة مع فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ

 .نا نقيم هذه الأشكال التكوينية من خلال نتائج الجدول المواليوهذا ما جعل
 يمثل تقييم أشكال التكوين في مؤسسة الضمان الاجتماعي(: 09رقم )جدول 

 التقييم
 أشكال التكوين

غير  نوعا ما  مناسبة
 مناسبة

 المجموع

 27.27% محاضرات نظرية
3 

%63.63 
7 

%9.10 
1 

%100 
11 

 48.89% تطبيقات عملية
22 

%35.56 
16 

%15.55 
7 

%100 
45 

 11.11% الإثنين معا
1 

%66.67 
6 

%22.22 
2 

%100 
9 

 40% المجموع
26 

%44.61 
29 

%15.39 
10 

%100 
65 

 من خلال معطيات هذا الجدول الذي يمثل العلاقة بين أشكال التكوين ومدى ملاءمتها، سجل
 مقابل الإثنين معافئة  66.67% حيث مثلت نسبة، عند صنف نوعا ما 44.61%الرأي العام بنسبة 
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 .لفئة محاضرات عملية 35.56%عند فئة محاضرات نظرية، بينما سجلت نسبة  %63.63
عند فئة تطبيقات  48.89%حيث احتلت نسبة  ،عند صنف مناسبة 40%في حين سجلت نسبة 

 .ين معالفئة الإثن  11.11%، بينما سجلت نسبة عند الفئة محاضرات نظرية  27.27%عملية مقابل
 22.22%عند صنف غير مناسبة مثلتها أكبر نسبة والمقدرة بـ   15.39%وفي الأخير سجلت نسبة 

لفئة   9.10%بينما سجلت نسبة  ،لفئة تطبيقات عملية 15.55%ثم تليها نسبة  ،الإثنين معالدى فئة 
 .محاضرات العلمية

 ك أساليب نظرية ومنها المحاضراتتعتمد أساليب التكوين على نوع التكوين من حيث التطبيق، فهنا
 .، وهناك الأساليب العملية التطبيقية منها دراسة حالة وتمثيل الدور ...الخوالملتقيات والندوات

 ومن خلال النتائج المتحصل عليها يتبين لنا أن المؤسسة تعتمد على المحاضرات النظرية والتطبيقات
ن دل، 66.67%العملية معا بنسبة  أهمية الكبيرة لما نه يدل على أنهما أسلوبين لهما يء فإهذا على ش وا 

زاحة كل العواقب التي تواجههم أثناء تأدية ، تعليمية لتبادل الأفكار والآراء يتيحانه للموظفين من فرص وا 
اجع إلى طبيعة نشاط كل فئة ، وهذا ر داء وزيادة فعالية المورد البشريالمهام التي من شأنها تحسين نوعية الأ

 .نيةمه
 :( : يوضح امتلاك المؤسسة لوسائل التكوين10جدول رقم )

امتلاك وسائل 
 التكوين

 %النسبة التكرار

 70.77% 46 نعم

 29.23% 19 لا

 100% 65 المجموع

 من أفراد العينة الذين أقروا بأن 70.77%تجاه العام قد سجل نسبة يوضح لنا الجدول أعلاه أن الإ
 . منهم أفادوا بأنها لا تمتلك هذه الوسائل 29.23%ين، في حين أن نسبة المؤسسة تمتلك وسائل التكو 

أجل  يشير هذا إلى أن المؤسسة تحرص على امتلاك الوسائل لإجراء الدورات التكوينية لموظفيها من
 .تقليل مصاريف التكوين وتكاليفه حين إجرائه خارج المؤسسة
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 مال لإجراء الدورة التكوينية وتحسين أداء العمال( : يوضح علاقة طرق اختيار الع11جدول رقم )
 تحسين الأداء
 طرق الإختيار

 المجموع لا نعم

 54.54% طلب شخصي
6 

%45.46 
5 

%100 
11 

 94.87% تعيين من الإدارة
37 

%5.13 
2 

%100 
39 

 46.66% مسابقة 
7 

%53.34 
8 

%100 
15 

 76.93% المجموع
50 

%23.07 
15 

%100 
65 

 عند صنف نعم76.93%تجاه العام للموظفين سجل نسبة جدول أعلاه أن الإلنلاحظ من خلال ا
لدى  54.44%دارة مقابل ند فئة تعيين من الإ، ع 94.87%أي تحسين الأداء حيث سجلت أعلى نسبة بـ 

 .  46.66%بينما سجلت فئة المسابقة نسبة ،طلب شخصي فئة
ن خلال التعيين بواسطة داء ملدى صنف لا أي لم يتحسن الأ  23.07%في حين جاءت نسبة 

، ثم لدى فئة طلب الشخصي 45.46%، مقابل نسبة مسابقة عند فئة 53.34%سجلت فيه نسبة المسابقة 
 .ةعند فئة تعيين من الإدار  5.13%تليها نسبة

الذين سيقومون  من تختار الموظفين المؤسسة هيمن خلال المعطيات الكمية للجدول نستنتج أن إدارة 
ن دل هذا على شيء فإنه يدل على أن المؤسسة تتبع سياسةبإجراء ال واضحة وتختار من  دورات التكوينية وا 

 وذلك بنسبة  عتبر فيها المبحوثين أن أدائهم قد تحسنإهو الأولى بإجراء الدورة التكوينية حيث 
طلبهم الشخصي  نطلاقا منإختيارهم لإجراء التكوين إفي حين هناك عدد كبير من أفراد العينة تم %94.87

وجود تساؤلات  وكذلك وهذا راجع لشعورهم بالنقص في تأدية أعمالهم 54.54%بنسبة  وقد تحسن أدائهم 
 .يبحث الموظف الإجابة عنها من خلال طلبه الشخصي لإجراء التكوين

  ،تكوينية وفي الأخير نصل إلى أن الإدارة هي المتصرف الأول لإختيار العمال الذين يقومون بدورات
التكوينية  وبالتالي ومن خلال هذه النتائج يتضح لنا أن المؤسسة تتبع طرق متنوعة وفعالة لإجراء العملية

ويرجع ذلك إلى ، ختيار الأفراد الذين هم بحاجة إلى تطوير قدراتهم ومهاراتهم في مجال عملهمإتساعدها في 
مستويات الأداء  داء الفعلي وبينستويات الآمل بين مداء أفرادها لتحقيق التكيف والتكاآأنها تقوم بتقييم 

احتياجاتها من التكوين بالنظر إلى التكنولوجيا المستعملة فيها  ، حيث أن الإدارة هي الأدرى بتحديدالمطلوب
لى ظروف العمل وتقديم الخدمات وحالة  .الموارد البشرية التي لديها وا 
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 م بناءا على طلبهم الشخصي فهم يمثلون ثاني نسبةبينما الذين أقروا بأن اختيارهم لإجراء التكوين يت
 ويعود ذلك لوعي العمال إلى مواكبة التطورات الحاصلة في مجال العمل من جهة ومواكبة التطورات

  .التكنولوجية من جهة أخرى
 يوضح عدد الدورات التكوينية وعلاقتها بتحسين الأداء بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء( : 12)جدول 

 الأداءتحسين 
 عدد الدورات

 المجموع لا نعم

 - دورة
- 

- 
- 

- 
- 

 65.52% دورتين
19 

%34.48 
10 

%100 
29 

 91.66% أكثر من ذلك
33 

%8.34 
3 

%100 
36 

 80% المجموع
52 

%20 
13 

%100 
65 

 عند صنف " نعم " حيث80%تجاه العام سجل نسبة لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإن
 لدى فئة دورتين، ونسبة65.52%عند فئة أكثر من ذلك مقابل 91.66%ء كانت نسبة تحسين الأدا

 .منعدمة عند فئة دورة واحدة
 عند صنف " لا " الذين لم يتحسن أداؤهم بعد إجراء الدورات التكوينية20%في حين نجد نسبة 

ورة منعدمة عند فئة د ونسبة، لدى فئة أكثر من ذلك8.34% عند فئة دورتين و34.48%متراوحة بين 
من خلال هذه المعطيات يتضح لنا أغلب العمال تحسن أداؤهم بعد إجراء التكوين ومعظمهم  ،واحدة أيضا

ن دل هذا على شيء فإنه يدل على أن المؤسسة تعمل على تحسين أداء ممن  أجروا أكثر من دورتين، وا 
 لعمال ومن أجل تكييف الأداءعمالها من خلال إجراء العديد من الدورات التكوينية للرفع من مستوى أداء ا

  .مع التكنولوجيا الحديثة
من خلال القراءة السوسيولوجية لهذه المعطيات يتبين لنا أنه كلما زادت عدد الدورات التكوينية كلما 

تمتلك الوسائل التكوينية وهي مناسبة  المؤسسة وعليه نستنتج مما سبق ذكره أن  ،مستوى أداء العمال ارتفع
 .ظفين وأن أغلبهم تحسن أداؤهمالمو رأي  حسب
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 :وهذا ما جعلنا نتساءل عن هذه الوسائل
المتمثلة في نظام بطاقة و CNASلمؤسسة  الإدارة الإلكترونيةفي ظل استخدام  أساليب التكوين هل تغيرت
 مدى تقييمها وفعاليتها؟ وما الشفاء؟ 

 .وهذا ما سنحاول توضيحه في الجدول الموالي
نظام بطاقة  علاقة بين إمكانية تغيير أساليب التكوين ومدى تقييم البرنامج التكويني بعد إدخاليوضح ال( : 13)جدول
 الشفاء

 تقييم البرامج
 تغيير الأساليب

 المجموع غير مفيد نوعا ما مفيد

 64.70% نعم
33 

%35.30 
18 

- 
- 

%100 
51 

 28.57% لا
4 

%71.43 
10 

- 
- 

%100 
14 

 56.92% المجموع
37 

%43.08 
28 

- 
- 

%100 
65 

 تجاه العام سار إلى أن البرنامج التكويني مفيد بعد إدخاللاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإن
 حيث اعتبر المبحوثين أن ،وذلك بعد تغيير الأساليب التكوينية 56.92%نظام بطاقة الشفاء بنسبة 

 لا " بمعنى لم تتغيرفقط عند فئة "  28.57%مقابل64.70%الأساليب تغيرت وأصبحت مفيدة بنسبة 
لفئة " لا" 71.43%لدى صنف نوعا ما مثلت فيها نسبة  43.08% في حين سجلنا نسبة ،هذه الأساليب

  . "معند فئة " نع35.30% مقابل
التكوين  من خلال هذه المعطيات وحسب رأي المبحوثين يتضح لنا أن المؤسسة غيرت من أساليب

حرصت  تبين لنا أن المؤسسة بعد استحداثها لنظام بطاقة الشفاء حيث ،واعتبروها مفيدة بنسبة عالية جدا
، وكذلك من أجل رفع وزيادة مع المستجدات على إعداد برامج خاصة بالتكوين وذلك من أجل أن تتناسب

ولذوي الحقوق وهذا ما يخلق إستفادة للموظفين  جتماعياإفعاليتهم وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤمنين 
ستيعاب تكوين مما يساهم الفهم التام والإإستراتيجية حديثة ل والمواطنين على حد سواء، وذلك بتبني والمؤسسة

 .خصصت من أجلها السريع للبرامج التكوينية وللأهداف التي
 تقوم فعلا بتغيير وسائل التدريبالمؤسسة هذه المعطيات يتبين لنا أن من خلال القراءة السوسيولوجية ل

 .ب والأهداف المسطرة والمصلحة المرجوة بلوغهاوبرامجه لتتناس
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- IIنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى:  
 الأولى نجد أن فرعيةمن خلال ما تم عرضه في تحليل المعطيات الميدانية الخاصة بالفرضية ال

 ن الوظائف التيوتؤدي مجموعة م ،المؤسسة تعد نسقا فرعيا تدخل في إطار النسق الأكبر وهو المجتمع
 تحقق لها التكيف مع متغيرات المحيط الخارجي وذلك لضمان بقائها واستمرارها، ومن بين هذه الوظائف 
 نجد وظيفة التكوين التي تهدف إلى رفع أداء المورد البشري واكتساب الخبرات والمهارات الجديدة لتتناسب

هي  المؤسسة النسق الخارجي، وعلى اعتبار أن  هذه المهارات مع التطورات العلمية الجديدة الحاصلة في
لجأت إلى إدخال نظام بطاقة الشفاء مما  أحد الأنساق المفتوحة التي تتفاعل مع محيطها الخارجي فإنها

تتطلب تدريب العمال لتأهيلهم مهنيا لتتناسب مع  والتي أصبحت ،استلزم ذلك تجنيد برامج تكوينية خاصة بها
الجديدة للرفع من مستوى أدائهم مما ينعكس إيجابا  جل تحقيق التكيف مع بيئة العملآليات هذا النظام من أ

 .على فعالية المورد البشري
 حيث تبين لنا وجود عدد كبير من العمال استفادوا من التكوين عند استخدام بطاقة الشفاء وذلك

 لذي يلعبه التكوين باعتبارهوهذا راجع إلى إدراك المؤسسة للدور الكبير ا، 06)جدول 75.39% (بنسبة 
وتلجأ المؤسسة لإجراء التكوين في الغالب داخل ، ستثمار الحقيقي والفعال الذي يخدم الفرد والمؤسسة معاالإ

ح لهم هذا النوع من التكوين يسم ، التحكم وأعوان التنفيذ المؤسسة وأثناء العمل خاصة لدى الفئتين أعوان
اهتمام هذه المؤسسة بتكوين الإطارات خارج المؤسسة إلى  ويني، ويعودستيعاب السريع للبرنامج التكبالإ

خاصة وأن موظفي هذه الفئة من ذوي الشهادات  ،المستجدات مواكبة التطورات التكنولوجية والإطلاع على
ولكونهم كذلك من ممارسي الوظائف الإدارية العليا التي  ،السريعة العليا التي تسمح لهم بمواكبة التطورات

 .  (07)أثبتته نتائج جدول وهذا ما ،تستلزم برنامج تكويني فعال
 أجهزة -كما أوضحها المبحوثين -وتبين لنا كذلك أن المؤسسة تمتلك وسائل التدريب والمتمثلة في

 خاصة بنظام هذه البطاقة، أجهزة العرض، وأجهزة الإعلام الآلي، ووجود كذلك إطارات متخصصة في
 ختلاف الفئةإختلفت بإ بحيث09) )جدول70.77%ائل هي مناسبة بنسبة هذا المجال، وهذه الوس

 ففئة الإطارات تعتمد أكثر على الأسلوب النظري وهو المحاضرات الذي يتناسب مع ، السوسيومهنية
 وذلك لأنه أسلوب تنموي إداري يوفر فرصا في المقابلة لمناقشة،  (08)جدول 75% -مناصبهم بنسبة 

براز المشاكل واقتراح الحلول، وكذلك لأنهم تستند إليهم مهام التأطير والتنسيقوتبادل الأفكار والآ  راء وا 
 أما فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ يعتمدون على أسلوب التطبيقات ،بين مختلف الأنساق الفرعية

 فئتينعلى التوالي الخاصة بطريقة التنفيذ والتطبيق، لأن هذين ال46.15%و 72.5%العملية بنسبة 
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 موجودين في الغالب في مواقع العمل التنفيذية وتعاملهم مع العمليات التقنية ومع أجهزة نظام بطاقة
 .جتماعيا في تقديم الخدماتإالشفاء، وكذلك تعاملهم مباشرة مع المؤمنين 

سسة المؤ  كما أكدت النتائج أن أكثر الموظفين يتم اختيارهم لإجراء الدورات التكوينية من طرف إدارة
المؤسسة هي  نسجام بين الأداء الفعلي والأداء المطلوب، فإدارةقيق الإوالتي تقوم بتقييم أداء أفرادها لتح

لى ظروف العمل وحالة  الأدرى بتحديد احتياجاتها من التكوين بالنظر إلى التكنولوجيا المستحدثة فيها، وا 
تهم على مواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال الموارد البشرية التي لديها، كما أن وعي العمال بعدم قدر 

بعد إجراء التكوين  دفع به إلى تقديم طلب شخصي لإجراء التكوين، ويتضح لنا أغلب العمال تحسين أداؤهم
ن دل هذا (12) جدول80% - بنسبة على شيء فإنه يدل على أن  وأغلبهم ممن أجروا أكثر من دورتين، وا 

وأنها عملت على تغيير  ،التكوين عمالها من خلال إجراء العديد من دورات المؤسسة تسعى لتحسين أداء
 .المستجدات وسائل التدريب بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء لكي تتماشى مع

بطاقة  وبهذا نخلص إلى أن الفرضية الأولى محققة إلى حد كبير والتي تشير إلى أنه بعد إدخال نظام
من أجل  بني استراتيجيات ووسائل حديثة للرفع من مستوى أداء العمالالشفاء لهذه المؤسسة عملت على ت

الخطط التكوينية  وهذا ما فرض عليها تطوير ،تحقيق الأهداف وتحقيق التكيف والتكامل مع هذه المستجدات
  .بما يتناسب مع آليات هذا النظام

 " الكل يسير كما لو أن إدخالوبالتالي يمكن القول  ،الأولى الفرعية ومنه يمكن ترجيح قبول الفرضية
جراء لوكالة المسيلة الأ للعمالالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية الإدارة الإلكترونية فرض على مؤسسة 

 ."التكوينية بما يتناسب مع مهارات وآليات نظام بطاقة الشفاء تطوير الخطط
والمتمثلة في نظام بطاقة الشفاء  رونيةالإدارة الإلكتسابقا توضح لنا أن  يهمن خلال ما تم التطرق إل

 ية،الفعال يقأداء عمالهم وتحق ينولتحس النظام هذا ياتلتتناسب مع آل ينيةمجها التكو ار ب يرعملت على تطو 
 يابأسفرت عن غ والتي الجزائرية يةمختار بشتلة في شركة الخطوط الجو  دراسةمع  يتوافقوهذا ما لم 

 ينشروط التكو  يرتوف قلة بسبب ياهناك تحكم في التكنولوج يكنقطاع، ولم تابعة لل ينيةتكو  ياكلوه ياساتس
 .ياتعلى أعلى المستو 
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 "تخفيض من ضغوط العملالفي  -كبرنامج تغييري –ساهمت بطاقة الشفاء " خامسالفصل ال

-I الثانيةالفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية. 
-IIنيةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثا. 

I. الثانية الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية: 
 ( : يوضح العلاقة بين الفئة المهنية وسبب لجوء المؤسسة للتغيير14جدول )

 سبب التغيير
 الفئة السوسيومهنية

 مواكبة التطورات حل مشاكل داخلية
 التكنولوجية

تحسين 
 الخدمات

 المجموع

 إطار
 

- 
- 

%66.66 
8 

%33.34 
4 

%100 
12 

 حكمعون ت
 

%42.5 
17 

%30 
12 

%27.5 
11 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%15.38 
2 

%53.85 
7 

%30.77 
4 

%100 
13 

 المجموع 
 

%29.23 
19 

%41.54 
27 

%29.24 
19 

%100 
65 

 ، نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح لنا نظرة كل فئة مهنية لسبب لجوء المؤسسة للتغيير
عند صنف مواكبة التغييرات التكنولوجية تتصدره فئة الإطارات  41.54%تجاه العام سجل نسبة الإأن 

لفئة أعوان 30%، بينما سجلت نسبة لدى فئة أعون التنفيذ53.85%في مقابل نسبة  66.66%بنسبة
  33.34% لدى صنف تحسين الخدمات حيث مثلت نسبة29.24%تليها ثاني نسبة والمقدرة بـ ، التحكم

في حين ،  لفئة عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي27.5%و 30.77%لفئة إطار في مقابل سجلت نسبة 
مقابل نسبة  لدى صنف حل مشاكل داخلية حيث انعدمت فيها نسبة فئة الإطارات29.23%جاءت نسبة 

 .لكل من فئة عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي15.38%و %42.5
من أجل مواكبة  لإجراء التغيير تسعى المؤسسة من خلال النتائج المتحصل عليها تبين لنا أن 

وفئة أعوان التنفيذ أكبر النسب، وهذا  احتلت فيها فئة الإطارات41.54%التطورات التكنولوجية وهذا بنسبة 
للتطورات السريعة والحاصلة في مجال  راجع إلى أن مجال نشاط هذه المؤسسة ذات طابع خدماتي، ونتيجة

، حيث اعتبروا أعوان التحكم وأعوان التنفيذ أن لمؤسسة يتزايد أكثراهتمام هذه ا جعل الإدارة الإلكترونية
ضية والأوراق الطبية مع تفادي الملفات التعوي بطاقة الشفاء وفرت على المؤمنين اجتماعيا عناء جلب

فالدفع أصبح آليا من طرف الغير من خلال  ،للمؤسسة نتظار طويلا في مراكز الدفع والتعويضات التابعةالإ
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ويمكن إرجاع السبب كذلك  ،العامون والخواص ويتم تسديد مستحقاتهم كل شهر المؤسسة مع الصيادلة تعاقد
 . ورات التكنولوجية وتحسين الخدماتالتغيير كان من أجل مواكبة التط لاعتبار هذين الفئتين بأن 

ة الخدمات إجراءات العمل مما أدى ذلك إلى تحسين نوعي الشفاء سهلكل هذا يعني أن نظام بطاقة 
ن دل هذا على شيء فإنما يدل على أن هذا النظام الجديد عمل على التخفيض من ضغوط العمل على  وا 

غير أن فئة الإطارات اختلف رأيهم عن رأي باقي  ،الموظفين في المؤسسة وعلى المؤمنين في نفس الوقت
ان من أجل مواكبة التطورات الفئات المهنية، فهم يرون بأن سبب لجوء المؤسسة إلى إحداث التغيير ك

الحاصلة في المحيط الخارجي، ذلك لأن مهام هذه الفئة تتمثل في الوظائف الإدارية العليا من تخطيط 
لذلك فهم  ةوالتكامل مع التكنولوجيا الحديث التكيف وذلك من أجل تحقيق ،وتنسيق وتنظيم والرقابة...الخ

 .اكبة لتطورات المحيط الخارجييعتبرون أن إدخال تكنولوجيا بطاقة الشفاء مو 
 وعليه فالقراءة السوسيولوجية توضح لنا أن سبب اللجوء للتغيير يختلف من فئة سوسيومهنية إلى

 ففئة الإطارات يعتبرونه مواكبة للتطورات التكنولوجية أما فئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفيذ ،أخرى
 .خدمات وهذا راجع لطبيعة نشاط ومهام كل فئةفيرون أن سبب التغيير من أجل تحسين نوعية ال 

 يوضح رأي الفئات المهنية في بداية انطلاق التغيير( : 15) جدول
 بدء التغيير بالامور

 الفئة المهنية
 

 سهلة
 

 صعبة
 

 أكثر تعقيدا
 

 المجموع
 إطار

 
%66.66 

8 
%25 

3 
%8.34 

1 
%100 

12 
 عون تحكم

 
%65 

26 
%30 

12 
%5 

2 
%100 

40 
 عون تنفيذ

 
%69.23 

9 
%23.07 

3 
%7.70 

1 
%100 

13 
 المجموع

 
%66.16 

43 
%27.69 

18 
%6.15 

4 
%100 

65 

 يوضح لنا الجدول أعلاه رأي الفئة المهنية لبداية انطلاق عملية التغيير حين إدخال نظام بطاقة
 لدى فئة66.66%عند صنف سهلة حيث سجلت نسبة 66.16%الشفاء، فقد سجل الرأي العام بنسبة 

 في حين مثلت ثاني نسبة ، للفئتين عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي65%و 69.23% ر مقابلإطا
تين للفئ23.07%و 25%، مقابل لدى فئة عون تحكم  30%ة لصنف صعبة حيث سجلت نسب %27.69

 في صنف أكثر تعقيدا حيث سجلت فيها  6.15%قل نسبة أبينما سجلت  ،إطار وعون تنفيذ على التوالي
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 .عون تنفيذ وعون تحكم على التواليللفئتين  5%و 7.70%مقابل  8.34%الإطارات  نسبة
 أحد أهم الوسائل التي تستعملها المؤسسات لتسيير شؤونها ونشاطاتها وتلبية دارة الإلكترونيةتعتبر الإ

 قمختلف احتياجاتها لتسهيل سيرورة العمل وحل المشاكل التي تعيق تطورها وتقدمها، فمن أجل تحقي
 بدأت في التغيير بالأمور السهلةالمؤسسة  ننجد أ ،لتكيف مع البيئة الخارجيةستقرار والتوازن واالإ

 تسهيل أداء الأفراد لوظائفهم حسب ما أكدته لنا معظم إجابات المبحوثين.  أجل هذا من
بب هذا الصعبة، ويمكن إرجاع س نسبة معتبرة منهم اعتبروا أن التغيير بدأ بالأمور غير أن هناك

بأن التغيير  حيث أن معظم الإطارات صرحوا ،إلى اختلاف في المكانة السوسيومهنية ختلاف في الآراءالإ
وهذا راجع إلى أن أفراد هذه الفئة معظمهم من ذوي المستوى التعليمي الجامعي والشهادات  بدأ بالأمور السهلة

وكذلك  دارة الإلكترونيةللإهم باستيعاب سريع وهذا ما سمح ل،  (04) مموضحة في الجدول رق العليا كما هي
 أهميتها ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية، فهذه الفئة تتمتع بتكوين عال وممارسة كبيرة للعديد من لإدراكهم

 المسؤوليات داخل التنظيم ولهذا تسند إليهم مسؤولية التأطير والتنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية، وهم
على تأدية المهام الموكلة  والتي تساعد العمال للمؤسسةحد أهم التغييرات التي أدخلت أاقة الشفاء يعتبرون بط

ووفق خطط إستراتيجية  لذلك فمن الضروري عند إدخال هذا النظام الجديد أن يبدأ بالأمور السهلة ، إليهم
 .لضمان نجاح هذا التغيير وعدم مقاومته
أ بالأمور الصعبة ربما يرجع هذا إلى تعودهم على أسلوب العمل أما الذين اعتبروا أن التغيير بد

ذا تقبلتطبيعة الإنسان لا  لأن ،القديم تعامل معها بشكل جدي تها لا تتقبل عادة الأشياء الجديدة بسهولة، وا 
 .يرونها صعبة لذلك فهم
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 يير( : يوضح العلاقة بين الفئة المهنية والمشاركة في إحداث التغ16جدول )

 المشاركة
 الفئة المهنية

 المجموع  لا نعم 

 إطار
 

%75 
9 

%25 
3 

%100 
12 

 عون تحكم 
 

%30 
12 

%70 
28 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%15.39 
2 

%84.61 
11 

%100 
13 

 المجموع 
 

%35.38 
23 

%64.62 
42 

%100 
65 

 تجاه العاميير مثله الإمشاركة في إحداث التغتأتي بيانات هذا الجدول لتبين علاقة الفئة المهنية بال
مقابل  لدى فئة عون تنفيذ84.61%، كانت نسبة )عدم المشاركة(عند الصنف "لا" 64.62%بأعلى نسبة 

    عند صنف35.38%في حين نجد نسبة ، لفئة الإطارات 25%بينما سجلت نسبة  لفئة عون تحكم%70
مقابل نسبة  75% ر نسبة والتي قدرت بـأكب احتلت فيها الإطارات ،" نعم" أي المشاركة في إحداث التغيير

 .عون تحكم وعون تنفيذ على التواليلفئتين ل  15.39%و %30
 نشير هنا إلى أنه ينبغي أن يشعر كل عامل أن جهوده ضرورية ومهمة لتحقيق أهداف المؤسسة،

 ، دير الذاتستغناء عن جهوده لتحقيق أهداف المؤسسة يشعره بتقلاشك فيه أن شعور العامل بعدم الإومما 
 مما يولد لديه الرغبة أكثر في أداء المهام الموكلة إليه ويرفع من مستوى دافعيته نحو العمل، كما أن

 وهنا لابد أن ينظر إلى العامل باعتباره كائنا ،هتمام بالمورد البشري هو رأس المال الحقيقي لكل مؤسسةالإ
 ادة فعالية هذا الأخير ترفع فعالية المؤسسة وتمكنهاتجاهاته، فبزيا  ه وميوله و جتماعيا له حاجاته ورغباتإ

 .ستمرار والبقاء في النسق الخارجيمن الإ
لا تقوم بعملية إشراك العمال في إحداث المؤسسة الجدول أعلاه تبين لنا أن  وعليه فمن خلال نتائج

على تحقيق الأهداف حيث ينعكس سلبا  التغيير خاصة لدى فئة أعوان التنفيذ وفئة أعوان التحكم، وهذا ما قد
نحو العمل وينخفض رضاهم الوظيفي  أثبتت العلوم السلوكية أن عدم إشراك العمال يقلل من دافعيتهم

غير أن فئة ، المؤسسة تتميز بمركزية القرار وبالتالي تزيد من مقاومتهم للتغيير، لذلك نستنتج أن سلطة
الفئة بمختلف  محدث وربما يرجع ذلك إلى دراية هذهقتراحات بخصوص التغيير الالإالإطارات تشارك وتقدم 

 الإجراءات الإدارية ودورها ومكانتها المهمة في المؤسسة والتي تتجسد في مشاركتهم في



 

  

61 

 قة الشفاءضغوط العمل ونظام بطا ---------------------------------الفصل الخامس 

 وأيضا بحكم ممارستها للوظائف الإدارية العليا والتي تتطلب التخطيط التنسيق ،تخاذ القراراتإالسلطة وفي 
 .والرقابة والتوجيه

يعملون حتى على  لا يقبلون تفويض السلطات لمرؤوسيهم ولاالمؤسسة ج أن المدراء في وعليه نستنت
لأنهم يشعرون بأن  تخاذ القرارات وفي إحداث التغيير وهذا لعدم الثقة فيهم وفي كفاءتهم،إإشراكهم في 

التي يتم اتخاذها القرارات  مما يجعل، طية المؤسسة الجزائريةالمرؤوسين منافسون لهم وهذا ما يعرف ببيروقرا
فحرمان ، السلطة الممنوحة لهم عتماد علىاركة المعنيين بالتغيير وذلك بالإمن طرف المسير تتم دون مش

تقبلهم للتغيير وهذا ما  قتراحاتهم ومن المشاركة يفتح مجال واسع لسوء التسيير وعدمإالمرؤوسين من تقديم 
 .بطاقة الشفاء والمتمثل في إدخال نظام للتغيير المحدث عمالجعلنا نتساءل عن مدى تقبل ال

 .هذا ما ستكشفه لنا نتائج الجدول الموالي
 يوضح مدى تقبل العمال لنظام بطاقة الشفاء( : 17)جدول 

 تقبل التغيير
 سبب تقبله

 المجموع لا نعم

 تسهل العمل
 

%100 
59 

- 
- 

%100 
59 

 تقضي على الروتين
 

%66.66 
4 

%33.34 
2 

%100 
6 

 المجموع 
 

%96.92 
63 

%3.08 
2 

%100 
65 

حيث سجل ، نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح لنا مدى تقبل العمال لنظام بطاقة الشفاء
الشفاء حيث سجلت أعلى  عند صنف "نعم" أي تقبلهم للتغيير والمتمثل في بطاقة96.92%الرأي العام نسبة 

الروتين، في حين سجلت نسبة  يقضي علىلدى فئة 66.66%عند فئة تسهيل العمل مقابل 100%نسبة 
 .لدى صنف "لا" أي عدم تقبلهم لهذا النظام الجديد%3.08

 فمن خلال معطيات هذا الجدول يتضح لنا أن بطاقة الشفاء جاءت للتخفيض من ضغوط العمل
 والتي تهدف أساسا إلى تسهيل العمل على الموظفين حيث أن ،على الموظفين وعلى المؤمنين اجتماعيا

 تلك التي تعتمد في الأساس ،نتقال من النظام القديم إلى نظام جديد عصري يرتكز على التقنيات الحديثةالإ
الإدارية وبالخصوص  ، وبهذا تصبح جميع المعاملاتالمؤسسةعلى المعالجة الآلية للمعلومات المتوفرة لدى 

 .المعلومات ونية لمختلفالمعاملات المتعلقة بالتعويضات آلية، تعتمد على المعالجة الإلكتر 
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بالمؤمن  فالبطاقة الإلكترونية تسمح بتعويض الملفات الإدارية لأنها تحمل جميع البيانات المتعلقة
الإدارية  جتماعيا، فبدلا من أن يقضي العامل وقتا طويلا في البحث عن الملفات وفي إجراء المعاملاتإ

خراجها فيأصبحت العملية تقتصر فقط عل، بالتعويضات المتعلقة شكل  ى إدخال البيانات ثم معالجتها وا 
ودون  حصول على التعويضات المقدمة بسرعةبالكما أنها سمحت للمواطنين ، معلومات جاهزة للاستعمال

الحاجة إلى  الحاجة إلى أن يكونوا مضطرين لتقديم طلب مكتوب أو ملء استمارة وتقديم ورقة العلاج ودون
جتماعيا كما إ اقة الشفاء تحمل كل المعلومات الطبية والإدارية المتعلقة بالمؤمنلأن بط، تقديم رقم التأمين

جتماعيا في إالمؤمنين  المؤسسة وعلى مما يخفض الضغط على الموظفين في ،تحمل هوية صاحب البطاقة
 .نفس الوقت

اء وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجر وفي الأخير نستنتج أن عمال مؤسسة 
إدراج نظام بطاقة الشفاء كنظام خدماتي جديد،  تقبلوا التغيير المحدث في مؤسستهم والمتمثل فيالمسيلة 

ولكن رغم  ، (16)جدول رقم  طرف الإدارة العليا وهذا على الرغم من عدم إشراكهم في إحداث التغيير من
خفض من نسبة الضغوط المهنية  العمل مماذلك فقد تم هذا التغيير بنجاح، لأنه عمل على تسهيل إجراءات 

 .على العمال
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 يوضح مدى تأثير بطاقة الشفاء على تفعيل العمليات الإدارية( : 18)جدول 

 نوع التغيير
 

تفعيل العمليات 
 الادارية

 
أهداف 

وسياسات 
 العمل 

 
ظروف 

جراءات  وا 
 العمل

الهيكل 
 التنظيمي

والعلاقات 
 التنظيمية

 
الوظائف 

هام والم
 الإدراية

 
التقنيات 
 والوسائل

 
 المجموع

 نعم
 

%18.51 
10 

%55.55 
30 

%16.67 
9 

%5.56 
3 

%3.71 
2 

%100 
54 

 27.27% لا
3 

%45.45 
5 

%27.28 
3 

- 
- 

- 
- 

%100 
11 

 20% المجموع
13 

%53.84 
35 

%18.47 
12 

%4.62 
3 

%3.07 
2 

%100 
65 

 عند53.84%تجاه العام سجل نسبة الإ ننلاحظ من خلال البيانات الإحصائية للجدول أعلاه أ
جراءات العمل مثلت أعلى نسبة    لا،  لفئة 45.45%، مقابل نسبة لدى فئة نعم 55.55%صنف ظروف وا 

لصنف أهداف 20%على تفعيل العمليات الإدارية، في حين جاءت نسبة  أي أن بطاقة الشفاء عملت
بينما سجلت ثالث   ،"لفئة " نعم23.07%ل عند فئة لا مقاب27.27%سجلت نسبة  حيثوسياسات العمل 

في حين جاء صنف ، لدى صنف الهيكل التنظيمي والعلاقات التنظيمية18.47%نسبة والتي قدرت بـ 
على 3.71%و 5.56%الوظائف والمهام الإدارية وصنف الوسائل والتقنيات في المراتب الأخيرة بنسب

 ."ئة " لاالتوالي مثلتها فئة نعم وانعدمت هذه النسب عند ف
عمل  من خلال النتائج الإحصائية المتحصل عليها من الجدول أعلاه تبين لنا أن نظام بطاقة الشفاء

جراءات العمل لاس من خلال تبسيطها وتسهيلها ، يما الإجراءات الإدارية والتقنيةعلى تغيير ظروف وا 
 ليات الإدارية أصبحت آلية وفرتلأن العم، (17)كما هو ملاحظ في الجدول السابق رقم  -لإجراءات العمل

 لأن هذه البطاقة الإلكترونية تحمل جميع المعلومات المتعلقة، لوقت والجهد في البحث عن الملفاتا
وهذا  ،العملجتماعيا وتخفيض تكلفتها مع زيادة كفاءة وفعالية العمال وتسهيل ظروف واجراءات إبالمؤمنين 

لبطاقة  أما الموظفين الذين أجابوا بأنه لا دخل، 55.55% ت من خلال تحصلها على أكبر نسبة والتي بلغ
العمليات الإدارية تحكمها مجموعة من  حيث أرجعوا سبب ذلك إلى أن ،الشفاء في تفعيل العمليات الإدارية

الإدارة العليا الذين يعترفون بالقواعد  النصوص واللوائح القانونية والتشريعية وهم في الغالب من ممارسي
 .ية والنصوص القانونيةالرسم
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 ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن بطاقة الشفاء عملت على تفعيل العمليات الإدارية من خلال
جراءات العمل التي عملت على تسهيلها وتبسيطها  مما أدى ذلك بدوره إلى تخفيض من ،تغيير ظروف وا 

 .ضغوط العمل
 لإلكترونية على تنمية المهارات المعرفية للعماليوضح تأثير العمل باستخدام الإدارة ا( : 19) جدول

 تنمية المهارات
 دارة الإلكترونيةالعمل باستخدام الإ

 نعم
 

 لا
 

 المجموع
 

 جيد
 

%96.67 
29 

%3.33 
1 

%100 
30 

 حسن
 

%92.86 
26 

%7.14 
2 

%100 
28 

 سيء
 

%75 
3 

%25 
1 

%100 
4 

 لم يتغير
 

%66.67 
2 

%33.33 
1 

%100 
3 

 92.31% المجموع
60 

%7.69 
5 

%100 
65 

ية وتنم من خلال معطيات هذا الجدول والذي يمثل العلاقة بين العمل باستخدام الإدارة الإلكترونية
المعرفية،  عند صنف "نعم" أي تنمية المهارات92.31%تجاه العام نسبة فقد سجل الإ ،المهارات المعرفية
 96.86%  الإدارة الإلكترونية جيد، مقابلستخدام إعند فئة "جيد" أي العمل ب96.67%حيث مثلت نسبة 

في حين تم تسجيل ، ن فئة سيء ولم يتغير على التواليكل م  66.67%و75%، تليها نسبة لدى فئة حسن
تليها  لفئة سيء 25%مقابل نسبة  ،لفئة لم يتغير33.33%لصنف" لا " حيث احتلت أكبر نسبة  %7.69

 .ى التواليكل من فئة حسن وجيد عل  3.33%و 7.14%نسبة 
العمل  من خلال النتائج الكمية المتحصل عليها من جدول أعلاه يتبين لنا أن أفراد العينة يعتبرون أن

 حيث تؤدي هذه، عمل على تنمية مهاراتهم ومعارفهموهو بدوره ي ، باستخدام الإدارة الإلكترونية جيد
 العمال لأساليب عمل حديثة تساعدهمكما تكمن أهميتها في تعليم ، كنولوجيا إلى كسب معارف جديدةالت

أحد أهم  المؤسسةلذلك يعتبر نظام بطاقة الشفاء المعتمد من طرف  ، على أداء المهام بصورة أفضل
كفاءتهم من ناحية التحكم  وزيادة ،أكثر في التنظيمفعالية الأدوات الهامة والمتاحة للموظفين من أجل تحقيق 

أما المبحوثين الذين صرحوا  ،تحكم أكثر في سير الأعمال وسهولة المهامالتكنولوجي الذي يؤدي بدوره إلى ال
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باستخدام الغالب ممن اعتبروا أن العمل  بأن الإدارة الإلكترونية لم تسمح لهم بتنمية مهاراتهم المعرفية فهم في
 .تنمية مهاراتهم أمر سيء ولم يتغير فنظرتهم السلبية أثرت على الإدارة الإلكترونية

 :الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانيةنتائج 
 من خلال جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها تبين لنا أن المؤسسة لجأت إلى إجراء التغيير باستخدامها

حيث أكد ، (14) جدول 41.54% - وذلك بنسبة أجل مواكبة التطورات التكنولوجيةلنظام بطاقة الشفاء من 
مشاركتهم في  ات التكنولوجية يحدث وفق خطط إستراتيجية ولكن دونمعظم المبحوثين أن إدخال التغير 

التغيير الذي  قتراحاتهم بخصوصإكما أنهم لا يقدمون ، (16) جدول 64.62% - إحداث التغيير بنسبة
العمال في إحداث  حدث وهذا ينعكس سلبا على تحقيق الأهداف، حيث أثبتت العلوم السلوكية أن عدم إشراك

مقاومتهم للتغيير لذلك  وبالتالي تزيد من ،نحو العمل ويخفض رضاهم الوظيفيمن دافعيتهم التغيير يقلل 
قتراحات بخصوص الإطارات تشارك وتقدم الإ تتميز بمركزية القرار غير أن فئة المؤسسةنستنتج أن سلطة 

ت الإدارية دراية هذه الفئة بمختلف الإجراءا وربما يرجع ذلك إلى،  (16)جدول 75% - التغيير بنسبة
مشاركتهم في السلطة وفي ممارستها للوظائف  والتي تتجسد في ،ودورها ومكانتها المهمة في المؤسسة

ستخدام بطاقة إصرح أفراد العينة بأنهم تقبلوا  كما ،الإدارية العليا التي تتطلب التخطيط والتنسيق والتوجيه
الذي أدى إلى تبسيط الأعمال الموجودة ، و (17) جدول 96.92% -الشفاء كأسلوب خدماتي جديد بنسبة 
النظام عوض الطريقة القديمة في العمل   فالتغيير الحاصل نتيجة هذا ،ومختلف العمليات التقنية والتنظيمية

بتسهيل العمل على الموظفين وجعلهم  بأخرى جديدة  تعتمد على المعالجة الآلية للمعلومات، وهذا ما سمح
عملت على تفعيل العمليات الإدارية وخاصة  وأكد المبحوثين أن بطاقة الشفاء ،تهيتقبلون التغيير وعدم مقاوم

جراءات العمل بنسبة ظروف و  لدى فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ من خلال تبسيط جدول 53.84% -ا 
كم التكنولوجي والذي أدى بدورة إلى التح وتخفيض تكلفتها وزيادة كفاءة العمال من ناحية التحكم،  (18)

أصبحت آلية وفرت على الموظفين عناء البحث  أكثر في سير الأعمال وسهولة العمل لأن العمليات الإدارية
 .عن الملفات

الثانية محققة والتي الفرعية وفي الأخير ومن خلال مؤشرات هذه الفرضية يمكن القول أن الفرضية 
تخفيض من ضغوط اليري ساهمت في في ظل استخدام نظام بطاقة الشفاء كبرنامج تغي :هإلى أن تشير

العمل، وذلك عن طريق تحسين الخدمات وتوفير العناء على الموظفين وتقبلهم للتغيير نتيجة تسهيل وتبسيط 
 .إجراءات العمل وآلية العمليات الإدارية
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ن الكل يبدو كما لو أ <<وبالتالي يمكن القول  ، الثانية الفرعية وهذا ما جعلنا نتقبل صحة الفرضية
  .>>تخفيض من ضغوط العمل الفي ساهمت  -كبرنامج تغييري -الشفاء  بطاقة

لال تخفيض ضغوط العمل من خالدور في  لبطاقة الشفاءمن خلال ما تم التطرق إليه يتضح لنا أن 
وهذا  ،عمال وتبسيط إجراءات العملسهولة الأالتي تمثلت في السرعة و و ، تحسين نوعية الخدمات المقدمة

رات لتطو لعالجة الآلية للمعلومات مما أدى إلى زيادة فعالية الأداء والمؤسسة من خلال مواكبتها بفضل الم
 ياعلاقة تكنولوج مدى مبك التي كشفت عن ياتر  دراسةمع  يتوافقوهذا ما لم ، الحاصلة في المحيط الخارجي

مفادها أن  يجةإلى نت سةالدرا توصلت هذه يثح ،عبئ العمل والأداء يثالمعلومات في إحداث الضغط من ح
 الضغط على العمال وتسبب الإجهاد.من  يدتز  ياهذه التكنولوج
 التكنولوجيا بسبب ياتوود ورد التي أكدت على نجاح بعض العمل دراسةتوافقت مع  دراستناأن  غير

على  ثةالباح يدوتأك يدةمع المعارف الجد يفعلى التك يعتمدكما أن نجاح المؤسسة  ،المستعملة ياتوالتقن
 يرتطو  على والقدرة يلهاوتفع يةالإدار  ياتكشفت عن نجاح العمل فدراستنا ،ضرورة وجودها في المؤسسة

 .إجتماعيا ينالخدمات المقدمة للمؤمن يةنوع ينعلى تحس يعتمدكما أن نجاح المؤسسة  ،المهارات
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 "ملالع خلق نموذج جديد في أنماط فيسمح برنامج بطاقة الشفاء  الفصل السادس:
.Iالثالثة الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية. 
.IIنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة. 
-Iالثالثة الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية: 

 .الورقي ( : يوضح علاقة تغيير أنماط العمل بفعل بطاقة الشفاء وتقليصها من حجم الاستعمال20جدول )
 تقليص حجم 

 الورق
 أنماط العملتغير 

قلصت 
 الحجم 
 الورقي

لم تقلص 
 الحجم
 الورقي

 المجموع
 

 نعم
 

%95.08 
58 

%4.92 
3 

%100 
61 

 لا
 

%50 
2 

%50 
2 

%100 
4 

 المجموع
 

%92.30 
60 

%7.70 
5 

%100 
65 

عند  92.30% تجاه العام قد سجل نسبةية لبيانات هذا الجدول نجد أن الإمن خلال القراءة الإحصائ
تتغير  عند صنف "لا" أي لم50%مقابل  95.8%م الورقي تتصدره فئة نعم بنسبة صنف قلصت الحج

تتصدره بنسبة   7.70% أنماط العمل، في حين سجلنا عند صنف "لم تقلص حجم الاستعمال الورقي" بنسبة
 .تغيرت أنماط العمل فقط عند فئة " نعم" أي 4.92%لدى فئة "لا" أي لم تتغير إجراءات العمل مقابل %50

 ومنه تبين لنا معطيات هذا الجدول أن إدخال نظام بطاقة الشفاء أدى إلى تغيير من أنماط العمل
أن  ويرجع ذلك إلى، 92.30%ستعمال الورقي، وهذا بنسبة لت بدورها على التقليص من حجم الإوالتي عم

 فهي تحمل ،ويضية(هذه البطاقة جاءت أصلا لتحل محل الأوراق الإدارية )الأوراق الطبية والملفات التع
كما تحمل هوية صاحب  ،جتماعيا وذوي الحقوقإسائر المعلومات الطبية والإدارية الخاصة بالمؤمنين 

 سمه، تاريخ ميلاده، صورته الشخصية، ...الخ، حيث تسمح له بالحصول على التعويضاتاالبطاقة من 
 ستمرار فيمع الإ، قديم رقم التأمينالمقدمة بسرعة دون أن يكون مضطرا لملء استمارة ورقة العلاج أو ت

 ستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقديم دفتره وقد صرح لنا رئيس مصلحة بطاقة الشفاء أنه يتمالإ
 توصيل الفواتير إلكترونيا بين مؤسسة الضمان الاجتماعي والمتعاقدين أي الصيادلة والأطباء، كما يتم
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 هذه، طريق الشبكة الداخلية الانترانيتروعها عبر ولاية المسيلة عن تصال بين المؤسسة الأم ومختلف فالإ
 .الشبكة الأخيرة تم إدخالها تزامنا مع إدخال نظام بطاقة الشفاء

 وعليه نستنتج أن لبطاقة الشفاء دور في خلق نموذج جديد لأنماط العمل عن طريق تقليصها من
 .ل من استهلاك الوقت والجهد حين أداء المهامحجم الأوراق الإدارية، كما يؤدي بدوره إلى التقلي
 .وهذا ما نتوقع أن تدلنا عليه نتائج الجدول الموالي

 يوضح مدى تقليل أنماط العمل الجديدة من استهلاك الوقت والجهد( : 21)جدول 
 تقليل الوقت 

 والجهد
 تغير أنماط العمل

قللت الوقت 
 والجهد

لم تقلل 
الوقت 
 والجهد

 المجموع
 

 نعم
 

%93.34 
56 

%6.66 
4 

%100 
60 

 لا
 

%60 
3 

%40 
2 

%100 
5 

 المجموع
 

%90.77 
59 

%9.23 
6 

%100 
65 

 تجاه العام سار نحو صنف قلصت بطاقة الشفاء من حجملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الإن
 لدى فئة "نعم" أي غيرت93.34%حيث سجلنا نسبة 90.77%ستهلاك الوقت والجهد، وذلك بنسبة الإ

لصنف لم تقلل الوقت والجهد حيث 9.23%في حين جاءت نسبة ، "لفئة "لا60%ات العمل مقابل إجراء
 ."فقط لدى فئة "نعم6.66%لفئة "لا" مقابل 40%مثلتها أعلى نسبة والتي قدرت بـ

 داء الموظفين لوظائفهمآبما أن للإدارة الإلكترونية دور كبير في تسهيل إجراءات العمل وتبسيط 
 فإن المعالجة الآلية للمعلومات وفرت الوقت والجهد على العمال ومكنتهم من، ف الإداريةلاسيما الوظائ

 .أداء مهامهم بدقة وبسرعة مما زاد من تفعيل العمليات الإدارية
 وعليه ومن خلال النتائج الإحصائية للجدول أعلاه فقد توضح لنا أغلب أفراد العينة يعتبرون أن

 لأنها حسب تصريحاتهم سهلت إجراءات العمل مع ، ك الوقت والجهدقلصت من استهلا بطاقة الشفاء
 فبدلا من أن يقضي الموظف ،السرعة والدقة في إنجاز المهام وبالتالي توفير الوقت والجهد على العمال

 وقتا طويلا في البحث عن ملفات المؤمنين ويراقب جميع الأوراق والملفات التعويضية ولهذا فقد عملت
 وذلك من خلال المعالجة الآلية للملفات وفي أسرع ، اء على تعويض جميع المعاملات السابقةبطاقة الشف

خراجها في  وقت ممكن، حيث أصبحت إجراءات العمل تقتصر فقط على إدخال البيانات ثم معالجتها وا 



 

  

 أنماط العمل  ونظام بطاقة الشفاء -----------------الفصل السادس   

 

69 

 ،  بمعنى أنها تجنب الموظفين عناء البحث عن الملفات وتفحصهاستعمالشكل معلومات جاهزة للإ
 .والتدقيق فيها أي أنها عملت على التخفيض من الضغط على العمال

 وعليه نستنتج في الأخير أن أنماط العمل تغيرت بفعل نظام بطاقة الشفاء والتي سمحت بتخفيض
 الجهد والوقت الذي يقضيه العمال في إنجاز أعمالهم ومهامهم. 

 .الضمان الاجتماعي لإلكترونية والهدف الذي حققته في مؤسسةيوضح العلاقة بين ضرورة إستعمال الإدارة ا( : 22)جدول 
 الأهداف
 ضرورية

تخفيض الضغط 
 على العمال

التحكم الجيد 
 في سير العمل

 مكافحة الغش
ومختلف  

 التجاوزات

 المجموع

 نعم
 

%24.49 
12 

%59.18 
29 

%16.33 
8 

%100 
49 

 50% لا
8 

%50 
8 

- 
- 

%100 
16 

 30.77% المجموع
20 

%56.92 
37 

%12.31 
8 

%100 
65 

بالأهداف المحققة من  وعلاقتها المؤسسةالإدارة الإلكترونية في  إستعمال يوضح لنا الجدول ضرورة
العمل، ثم جاءت بعدها  عند صنف التحكم الجيد في سير56.92%حيث سجل الاتجاه العام نسبة  ،ورائها

المرتبة الأخيرة نجد نسبة  ل وفيلصنف تخفيض الضغط على العما30.77% ثاني نسبة والتي قدرت بـ
أما على المستوى الجزئي فقد سجلنا أعلى نسبة ، عند صنف مكافحة الغش ومختلف التجاوزات%12.31
مقابل  الإدارة الإلكترونيةكانت لفئة "نعم" أي ضرورة  لصنف التحكم الجيد في سير العمل والذي%59.18

نسبة لصنف تخفيض ضغوط العمل وكانت لفئة لا وهي أعلى 50%في حين سجلنا نسبة ، "لفئة "لا%50
لصنف مكافحة الغش ومختلف التجاوزات 16.33%وفي الأخير سجلنا نسبة ، "لفئة "نعم24.49%مقابل

 .ضرورية في المؤسسة الإدارة الإلكترونية وهي نسبة لفئة "نعم" أي أن
 الإلكترونية ضرورية من خلال نتائج هذا الجدول نستنتج أن معظم المبحوثين يرون أن الإدارة

وذلك من أجل التحكم الجيد في سير العمل بمعنى أن الأهداف التي حققتها الإدارة الإلكترونية أدت إلى 
 الموظفين.  التحكم الجيد في سيرورة المهام والوظائف التي يقوم بها

 صةكل هذا يؤدي بدوره إلى تخفيض الضغط على العمال وهي ثاني نسبة مسجلة في الجدول خا
 ، بالنسبة للموظفين الذين يعملون في قسم التعويضات الذين لديهم علاقة مباشرة مع المؤمنين اجتماعيا

 .وهذا بفضل المعالجة الآلية للمعلومات وبفضل تعاقدهم مباشرة مع الصيادلة
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 يوضح تغيير الهيكل التنظيمي بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء( : 23)جدول 
 %النسبة  التكرار تغيير الوظائف

 9.23% 6 تقليص الوظائف

 26.15% 17 دمج الوظائف

 64.62% 42 استحداث وظائف جديدة

 100% 65 المجموع

كبرنامج  تجه إلى أن بعد إدخال نظام بطاقة الشفاءإل الجدول أعلاه أن الرأي العام نلاحظ من خلا
تجاه العام نسبة الإ حيث سجل، للمؤسسةم تغيير الهيكل التنظيمي جديد خاص بدفع التعويضات قد ت

الأخير نسبة  دمج الوظائف وفي26.15%ستحداث وظائف جديدة ثم تليها نسبة إثم %64.62
 .تقليص الوظائف%9.23

التغيير في  أحد أهم أسباب تطور التنظيمات الإدارية فهي تعمل على إحداثتعتبر الإدارة الإلكترونية 
جراءات العمل ب أجل رفع  سبب تغيير الوسائل والتقنيات المستخدمة، هذا منالمهام والوظائف وطرق وا 
تعديلات أو  حيث نجد أن إدخال أي تكنولوجيا يستلزم إجراء ،مستوى الأداءات وزيادة الفعالية التنظيمية

الوحدات الإدارية  تغييرات في الأنساق التنظيمية للمؤسسة من خلال خلق مصالح جديدة أو تقليص عدد
على إستحداث مصلحة جديدة  عملتمؤسسة الأو دمجها في وحدة إدارية واحدة، وعليه فإن  الموجودة داخلها

نيابة مديرية التعويضات وتقوم بإنتاج هذه البطاقات،  هذه المصلحة تابعة لوحدة ،خاصة بنظام بطاقة الشفاء
مارسة الوظائف تطلب إنشاء مصلحة جديدة تقوم بم كما أكد لنا الموظفين أن إدخال هذا النظام الجديد

 .الشفاء ثم إرسالها إلى الوحدة المركزية من اجل تشفيرها الإدارية الأساسية منها: معالجة ملفات تكوين بطاقة
 ومن خلال ما سبق نستنتج أن المؤسسة قامت بخلق مصلحة جديدة خاصة ببطاقة الشفاء مما

 لشغل هذه الوظائف الجديدة؟ يعني أنها غيرت في هيكلها التنظيمي، ولكن كيف تم اختيار العمال
 .هذا ما سنحاول الإجابة عليه من خلال الجدول الموالي
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 يوضح العلاقة بين الفئة المهنية واختيار العمال للوظائف الجديدة( : 24)جدول رقم 

 طبيعة الإختيار
 الفئة المهنية

حسب 
 المؤهل

حسب 
 الخبرة

العلاقات 
 الشخصية

 المجموع

 إطار
 

%50 
6 

%33.34 
4 

%16.66 
2 

%100 
12 

 عون تحكم
 

%50 
20 

%37.5 
15 

%12.5 
5 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%38.46 
5 

%7.69 
1 

%53.85 
7 

%100 
13 

 المجموع
 

%47.69 
31 

%30.77 
20 

%21.54 
14 

%100 
65 

سجلت فيها لصنف حسب المؤهل حيث 47.69%من خلال الجدول أعلاه سجل الرأي العام نسبة 
في حين جاءت ثاني نسبة  ،لفئة عون تنفيذ 38.46%ر وعون تحكم مقابل للفئتين إطا 50%نسبة 

 33.34 % لفئة عون تحكم مقابل 37.5%لدى صنف حسب الخبرة سجلت فيها أعلى نسبة %30.77
لصنف 21.54%بينما سجلت آخر نسبة  تين إطار وعون تنفيذ على الترتيب،لكل من الفئ  7.69%و

لكل من   12.5%و 16.66%لفئة عون تنفيذ مقابل 53.85%ة الشخصية وكانت أعلى نسب العلاقات
 .ئتين إطار وعون تحكم على الترتيبالف

 ما أن الإدارة الإلكترونية هي الوسيلة المعاصرة لتسيير المؤسسات من أجل تحقيق الاستقرارب
 ، وأساليب العمل ونظرا لأهميتها وما تحققه من تسهيل لإجراءات ،والاستمرارية والتكيف مع البيئة الخارجية

مؤسسة  والتي بدورها تعمل على توفير أعلى مستويات الفعالية التنظيمية، وبما أنه كذلك استلزم إدخالها في
لذلك فقد ، (23الجدول السابق ) –الضمان الاجتماعي تغيير الهيكل التنظيمي باستحداثها لوظائف جديدة

توظيف العمال  لجديدة حسب المؤهل العلمي حيث تمأدى كل هذا إلى اختيار العمال لشغل هذه الوظائف ا
العناصر لشغل هذه  من خلال الترقية من الداخل دون اللجوء إلى التوظيف الخارجي، وعليه تم اختيار أفضل

 .كما عبر عنه عمال مصلحة بطاقة الشفاء –الوظائف 
لنا أن فئة الإطارات هي فقد تبين  ،ونجد أيضا أنه اختلف اختيار الموظفين باختلاف الفئة المهنية

نسبة من المبحوثين الذين يعتبرون أن الاختيار يكون حسب المؤهل لأنهم في الغالب من ذوي  أكبر
وذلك لما تتوفر عليه هذه الفئة من مستوى عالي من (، 04)الجامعية، وهذا ما يوضحه الجدول  الشهادات
التكنولوجيا الحديثة، ومنه التحكم أكثر في تأدية الفني والنظري الذي يسمح لها بالتحكم أكثر في  التكوين
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 :وعليه يمكن طرح التساؤل التالي المهام
 ما هي المعوقات التي تواجه الموظفين في تأدية مهامهم؟  -

 :وهذا ما سيفسره لنا الجدول الموالي
 يوضح المعوقات التي تواجه الموظفين في تأدية المهام( : 25)جدول رقم 

 المعوقات
 المهنيةالفئة 

نقص 
 الامكانيات

نقص  
 التكوين

لا يوجد 
 اي معوق

 المجموع 

 إطار
 

%25 
3 

%25 
3 

%50 
6 

%100 
12 

 عون تحكم
 

%37.5 
15 

%35 
14 

%27.5 
11 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%7.69 
1 

%30.77 
4 

%61.54 
8 

%100 
13 

 المجموع 
 

%29.24 
19 

%32.30 
21 

%38.46 
25 

%100 
65 

 38.46% تجاه العام سار نحو"لا يوجد أي معوق" بنسبةعلاه أن الإلاحظ من خلال الجدول أن
عند الفئتين إطار وعون تحكم  27.5% و50%فئة أعوان التنفيذ مقابل  لدى 61.54%مثلته أعلى نسبة 

مثلته أعلى نسبة 32.30%في حين سجلنا ثاني نسبة عند صنف نقص التكوين بنسبة ، على التوالي
 .عند الفئتين عون تنفيذ والإطارات على التوالي25% و 30.77%مقابل  فئة أعوان التحكم لدى%35

 37.5% لصنف نقص إمكانيات المؤسسة مثلته أعلى نسبة29.24%وفي الأخير سجلت أقل نسبة 
  .للفئتين إطار وعون تنفيذ على التوالي 7.69%و  25%مقابل  .لفئة عون تحكم

، ة لا يواجهون معوقات أثناء عملهمأفراد العين نستنتج من خلال معطيات الجدول أعلاه أن معظم
 راجع حسب رأيهم إلى أن نظام بطاقة الشفاء هو نظام فعال يقوم بتسهيل العمل على المواطن وتحسين وذلك

 كما تمكن فعاليتها بالدرجة الأولى في سرعة وخدمة ، الخدمات وهو أحسن طريقة في تسيير مهام المؤسسة
 . أو التعويض ...الخالمؤمن سواء في العلاج 

أما الذين صرحوا لنا بأن نقص التكوين يمثل معوقا في تأدية أعمالهم فهم في الغالب ممن لم يستفيدوا 
وهذا ما يفرض  ، (06) كما هو موضح في الجدول رقم24.61%عملية التكوين حيث بلغت نسبتهم  من
 .المؤسسة إعادة النظر في البرنامج التكويني على
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-IIلدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثةنتائج ا: 
 حسب رأي أغلب أفراد العينة بأن النظام بطاقة الشفاء دور في تقليص وتوفير من حجم الوقت بنسبة

 لأن هذه البطاقة سهلت عليهم إجراءات العمل مع السرعة والدقة في إنجاز، (21)جدول %90.77 -
 ءات القديمة كان يقضي وقتا طويلا في البحث عن ملفاتوذلك راجع إلى أن الموظف مع الإجرا ،الوظائف

 وبفضل هذا النظام أصبحت هناك معالجة آلية للملفات ،المؤمنين ويراقب جميع الأوراق والملفات الإدارية
 كما أوضح ،ممكن مما أدى إلى تقليل إجراءات العمل وتخفيض الضغط على العمال ، وفي أسرع وقت

 ستعمال الورقي لتحل محل الأوراق الطبيةلإالشفاء قد قلصت من حجم امعظم المبحوثين أن بطاقة 
 92.30% - لاحتوائها على كافة المعلومات الخاصة بصاحب البطاقة وذلك بنسبة ،والملفات التعويضية

  (20) . جدول
 ومن خلال البيانات الإحصائية اتضح لنا أن بطاقة الشفاء غيرت من طرق وأنماط العمل والمهام

 إذ نجد أن إدخال تكنولوجيا ، ظائف بسبب تغيير الوسائل والتقنيات من أجل رفع مستوى الخدماتوالو 
 هذا حسب ما عبر عنه معظم ،جديدة في أي مؤسسة يتطلب إجراء تعديلات في الأنساق التنظيمية

 لأن استخدام هذه البطاقة في مؤسسة ،المبحوثين كما أنهم يرون بأن أنماط العمل أصبحت بسيطة
 حيث أدت هذه الأنماط الجديدة في العمل إلى ، الضمان الاجتماعي عوض الطرق الكلاسيكية للعمل

 فبدلا من أن يقضي العامل وقتا طويلا ، تسهيل العمل على الموظفين مع السرعة والدقة في الإنجاز المهام
 ى إدخال البيانات ثمأصبحت العملية تقتصر عل ،في إجراء المعاملات الإدارية المتعلقة بالتعويضات

 هذه الأنماط الجديدة للعمل أدت إلى التحكم الجيد، ستعمالخراجها في شكل معلومات جاهزة للإمعالجتها وا  
 وأكدت النتائج أنه تم تغيير الهيكل التنظيمي ،(22)جدول 56.92% -في سير العمل بشكل كبير بنسبة 

 ذلك لأن،  (23)جدول 64.62% - جديدة بنسبةللمؤسسة بعد تطبيق هذا النظام وتم استحداث وظائف 
 .المؤسسة قامت بإنشاء مصلحة خاصة بنظام بطاقة الشفاء

والتي تشير إلى أن بعد إدراج  ، الثالثة تحققت بنسبة كبيرة الفرعية وبناءا عليه نستنتج أن الفرضية
وساهمت في  ، ي الإنجازالشفاء تغيرت أنماط العمل وأصبحت بسيطة وسهلة مع السرعة ودقة ف نظام بطاقة

وأدت كذلك إلى التغيير في الهيكل التنظيمي بفتح وظائف جديدة، ، من حجم استهلاك الوقت والجهد تقليص
 .يعني أنها سمحت بخلق نماذج جديدة في أنماط العمل وعليه يتم قبول الفرضية الثالثة  مما

 .>>جديد في أنماط العمل خلق نموذج في برنامج بطاقة الشفاء سمح  <<  وبالتالي القول
ة في أنماط العمل الإدارة الإلكترونية عملت على خلق نماذج جديد أن من خلال ما تم التطرق إليه يتضح لنا

 ستجابة للتغيير التكنولوجي المحدث فيها.إعلى تغيير هيكلها التنظيمي المؤسسة  كما عملت
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 لأنها ،مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائر وعليه نستنتج أن نظام بطاقة الشفاء هو تجربة ناجحة في
سمحت  كما أنها ،عملت على تنمية مهارات الأفراد العاملين بها من خلال البرامج التكوينية التي أعدت لها
إلى خلق  مما أدى ،بتفعيل العمليات الإدارية من خلال تخفيضها من ضغوط العمل وسهولة وبساطة المهام

م مع ئبطرق جديدة عصرية تتلاعوضت الطرق الكلاسيكية القديمة  ال لأنهاأنماط جديدة لسير الأعم
 .التغييرات الخارجية
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 :ستنتاج العامالإ
إن التطــورات والتغيــرات الســريعة الحاصــلة فــي البيئــة الخارجيــة للمنظمــات خاصــة فــي المجــال 

 جـلأومـن  ،ا فـي مجـال الإدارة الإلكترونيةكبتهـا ولا سـيمالتكنولـوجي أوجـب علـى المؤسسـات ضـرورة موا
 تحقيــق التكيــف مــع هــذه المســتجدات فمــن المهــم لنجــاح المؤسســة أن تحــدث تغييــرات تتناســب مــع نــوع

 .التكنولوجيا المستحدثة فيها، وذلك لضمان بقائها واستمرارها في النسق الخارجي
جتماعيـة فـي الجزائـر تحـولا كبيـرا فـي عصـرنته الصـندوق الـوطني للتأمينـات الإ ـدد عـرفوفي هذا الص

خلال استحداث أنظمة عمل جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية والآلية لمعالجة المعلومات بهدف  مـن
 . "لكترونية "بطاقة الشفاءب العمل والمتمثلة في البطاقة الإتفعيل أسالي
ك جــاءت هــذه الدراســة للبحــث فــي الــدور الــذي تلعبــه الإدارة الإلكترونية والمتمثلة في بطاقة الشفاء لــذل

 .لأجراء وكالة المسيلةالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال امؤسسة ل  ةد البشــريافــي تطوير المــور 
 :ستنتاجات وهيوقد تمت صياغة مجموعة من الإ

 هتمامـا كبيـرا حيـث تـم تجنيـد بـرامج تكوينيـة خاصـة بنظـام بطاقـةإبـالتكوين المؤسسة  هتمـامإ -*
حيـث اختلفـت أمـاكن إجـراء التكـوين  ، هـذا النظـام مع الشـفاء لتـدريب العمـال وتـأهيلهم مهنيـا لتتناسـب آليـا

لى التكوين الخارجي وهو في الغالـب يأخـذ شـكل وأشكاله من فئة مهنية إلى أخرى، ففئة الإطارات تعتمد ع
ي بحيـث يكـون فـ ،أما فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ فيتم تكـوينهم داخـل المؤسسـة ،نظري مثل المحاضرات

 خـتلاف راجـع لدرايـة المؤسسـة لطبيعـة نشـاط كـل فئـة سوسـيومهنيـة. شـكل تطبيقـات عمليـة وهـذا الإ
 ،مــتلاك وســائل التكــوين وتنوعهــا وهــي مناســبة حســب رأي المبحــوثينإالمؤسســة علــى  كمـا عملــت

وأن أغلــب العمـال يـتم اختيـارهم لإجـراء الـدورات التكوينيـة مـن طـرف الإدارة وتعـدد هـذه الـدورات أدى إلـى 
 .تحسـن أداء الموظفين

 جتماعيا ولـذوي حقـوقهم،إعية الخدمات المقدمة للمؤمنين عمل نظام بطاقة الشفاء على تحسين نو 
 لاسـيما مــا تعلـق بــإجراءات التعــويض، لأن الـدفع أصــبح آليــا مـن طــرف الغيــر مـن خــلال تعاقــد

يخلـق ضـغط  تتميــز بمركزيــة القـرار، وهـذا مـا المؤسسة غيــر أن ســلطة  ،المؤسســة مــع الصــيادلة والأطبــاء
وعلـى الـرغم مـن عـدم مشاركة فئة أعوان التحكم وفئة أعوان  ،لـدى العمـال ويقلـل دافعيـتهم نحـوى العمـل

 ام ـك مــن خــلال تقــبلهم لنظــالتنفيذ في إحداث التغيير إلا أن التغييـر قـد تـم بنجـاح وذل
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ـه أدى إلــى تبســيط المهــام وتســهيلها والتخفــيض مــن ضــغوط لأنـ ، بطاقــة الشــفاء كأســلوب خــدماتي جديــد

 .ونجاحها بتفعيــل العمليــات الإداريــة ممــا ســمح  العمــل علــى المــوظفين
ستعمال مـن خـلال التقليـل مـن حجـم الإ ستعمال بطاقة الشفاء إلى خلق أنماط جديدة فـي العمـلإأدى 

جتماعيـا وذوي إبطاقـة تحمـل سـائر المعلومـات الطبيـة والإداريـة الخاصـة بـالمؤمنين لأن هـذه ال ،الـورقي
سـتهلاك الوقـت والجهـد وسـهلت إجـراءات  العمـل مـع الدقـة والسـرعة إكمـا وفـرت بطاقـة الشـفاء مـن  ،الحقـوق

الإدارة ستعمال إوكذلك استلزم  ، مـات آليةنجـاز المهـام لأنـه بفضـل هـذه البطاقـة أصـبحت معالجـة المعلو إفـي 
وذلـك باستحداثها لمصلحة جديدة خاصة ببطاقة الشفاء ، لمؤسسةغييـر الهيكـل التنظيمـي لتالإلكترونية 

.والتابعة لوحدة نيابة مديرية التعويضات
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 خـاتمـة
 من المواردفي خضم الزخم الهائل من تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليها أصبحت المعلومات 

 لذلك ،باعتبارها نقطة قوة وتميز في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية ،الأكثر أهمية داخل المؤسسة
 فالإدارة الإلكترونية تعتبر من المفاهيم والتوجهات الجديدة لطرق إدارة تسيير المؤسسات، وحاولنا في هذا

 تطوير الموارد البشرية وقد استعملنا بطاقة الشفاءالبحث إبراز الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في 
 .كنموذج

ؤدي إلى تغييرات في أنواع العمل تومما لا شك فيه أن التغيرات الملحوظة في المجال التكنولوجي 
مؤسسة الصندوق الوطني فبإدخال نظام بطاقة الشفاء في  ،والمهارات التي تحتاج إليها المؤسسات لذلك

ازدادت أهمية بعض الأنشطة مثل التكوين بما يتناسب  ة للعمال الأجراء وكالة المسيلةيللتأمينات الإجتماع
إبراز ما جند له فوجدنا بأنه أعدت برامج تكوينية خاصة بهذا  فقد حاولنا، تلبية احتياجات هذه التكنولوجيا مع

 .إيجابيا على المورد البشريمهنيا لتتناسب مع آلياته مما انعكس  النظام التي تطلبت تدريب العمال لتأهيلهم
 كما نتج عن التوسع في استخدام بطاقة الشفاء التخفيض من ضغوط العمل بتحسين نوعية الخدمات

 فأصبح الدفع آليا من طرف الغير وهذا ما سمح بتسهيل العمل على الموظفين وجعلهم يتقبلون التغيير
  .قديم اقتراحاتهموعدم مشاركتهم في إدارة التغيير وت ، رغم مركزية القرار

نتقال من النظام جديدة في أنماط العمل من خلال الإويبدوا أن بطاقة الشفاء سمحت بخلق نماذج 
بدلا من ، للمعلومات المتوفرة لدى المؤسسة القديم إلى نظام جديد عصري يرتكز على المعالجة الآلية

أي ، جميع الأوراق والملفات الإدارية ةجتماعيا ومراقبإاستغراق وقت طويل في البحث عن ملفات المؤمنين 
مع ، عملأنها وفرت الجهد والوقت على العمال وقلصت من حجم الأوراق المكتبية وبسطت إجراءات ال

  .نجاز الوظائف كما أنها ساهمت في استحداث وظائف جديدةإالسرعة والدقة في 
تحقيق المزيد من الفعالية عتبار نظام بطاقة الشفاء أسلوب فعال يهدف إلى إوبشكل عام يمكن 

 .جتماعي لتطوير خدماتهاخل مؤسسة الضمان الإوالكفاءة على المستوى البشري دا
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 لا يوجد أي معوق                        نقص التكوين               نقص إمكانيات المؤسسة
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 لة المصدر : وكالة التأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسي
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