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لا ٌضال انشجم ػالما يا طهب انؼهى ، فإرا "قال سسٌل الله صهى الله ػهٍو ً سهى 

سًاه انتريزي ً إبٍ ياجو ً _ "ظٍ أَو قذ ػهى فقذ جيم

 انذسايً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 
    

 

بذاٌت أحمذ الله ً أشكشه سبحاَو ً حؼالى ػهى كم شًء أَؼى بو ػهٍنا ،يٍ َؼًت انؼقم ً انصحت لإنجاص ً إتماو 

لمٍ  أحٌجو بإسذاء بانغ انشكش ً انخقذٌش ً الإحتراو  : ىزا انؼًم ً َصهً ً َسهى ػهى سسٌل الله ،أيا بؼذ

 "فشٌذة ٌَادسي " ةانذكخٌس ا ، كاٌ أًل انٌاقفين ػهى ػخبت ىزا انبحث إششافا ً حٌجٍيا، يشاقبت ً حصحٍح

ٌذ انؼٌٌ فًٍا ٌخؼهق بالمشاجغ ً المصادس ، ًشكشي يٌصٌل إلى كم  فضم يٍ يذ ننا  كًا لا أَسى  

الأساحزة انزٌٍ حخهًزث ػهى أدٌيى ً سافقًٌَ في يساسي الجايؼً خصٌصا انزٌٍ لم ٌبخهٌا 

ذ جايؼت محً - ػهى الاجخًاع بـ سشة انؼهًٍت بقسى ػهً لا بٌقخيى ً لا بخٌجياتهى انقًٍت ً إسشاداتهى اننيرة ً إلى كافت الأ

 - بٌضٍاف المسٍهت

 

 
 

 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

إلى كم الأساحزة الأفاضم  ، أىذي ىزا انؼًم انزي ىٌ ثمشة كفاح ًجيذ إلى يٍ أحبيى انقهب ًاسحاح لهى

إلى انتي جؼم الله الجنت تحج أقذاييا ًجؼهيا قشة ػين ننا ،  انزٌٍ حكٌَّج ػهى أٌذٌيى كم باسمو ًبمقايو

،  ًإلى يٍ سباَا ًحؼب يٍ أجهنا إلى أبً انؼضٌض أطال الله في ػًشه،  أيًّ انغانٍت حفظيا الله

 سميرة ً إسماٌ ً ىجيرة  ً إلى صًجً  محًذ   إلى كم أخٌحً ً

 . صيلاء انذساست بقسى ػهى الاجخًاع ًكم ػضٌض ًغال ػهى انقهب ًانشًح كم باسمو ًيقايوً 
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 مقدمة
 

  أ
 

الستلاحقة التي عخفتيا البذخية عبخ الدمن والتي كان من أىسيا في القخن  لتطهرات اخ عن
الأخيخ في السجال الاقترادي، حيث استمدم ىحا تهسعات وكبخ حجم السؤسدات والسرانع مسا 

كهنيا من السهارد السالية ، فيي فالسشعسات إلى  دعا إلى استقطاب أعجاد ىائمة من اليج العاممة،
أساسيا يشبغي الاعتشاء بو، باعتباره  اخ مهاردىا البذخية والتي تعج عشر إلى جانب أخخ تقهم عمى

لبحث عن الخفع من اداء البحث عن ا السحخك الأساسي لأداء جسيع الهظائف، وعميو ظل
يدعى  و ىحا ما، إتقان واخلاصالعامل مختبطا بقيسو الأخلاقية التي تجبخه عمى تأدية واجباتو ب

الباحثهن في العلاقات الاندانية والسخترهن في شؤون العسل، إذ أن نجاح أي مؤسدة  إليو
ليذ مقتخن بسا تحققو من أرباح مادية فقط، ولكن بسا تهفخه أيزا لسهاردىا البذخية من ظخوف 

والذعهر بالخاحة  وتشعكذ عمى روح العسل والإبجاع مادية ومعشهية تداعجىم عمى التكيف
من خلال تديخ قائم عمى التهفيق بين مرالح السؤسدة ومرالح العسال، الأمخ الحي  والهلاء،

كانت القيم يخفع معشهيات العسال ويجفعيم عمى بحل مديج من الجيج والعطاء في العسل، واذا 
سؤسدات اليهم فإن ال وأداءه ت التي تديج من انتاجيتواخ السؤثبين ن الأخلاقية عشج العسال م

مجبخة عمى تهفيخ مشاخ تشعيسي تتهفخ من خلالو كل السدتمدمات التي تخفع معشهيات العسال 
يجب أن تعتسج عميو السؤسدات وتديج من دافعيتيم لإنجاز العسل وىه الذأن ذاتو الحي 

 ئخية اليهم. اد الج

شعهر العامل بالخاحة والاستقخار  ي السشاسب لو دور كبيخ فيحيث تهفيخ السشاخ التشعيس
بدبب تحدن السشاخ التشعيسي ومجسهعة القيم التي  عمى أكسل وجووىحا ما يجعمو يؤدي واجبو 

لتشعيسي يعبخ حيث أن السشاخ ا يستمكيا العامل تجبخه عمى الابجاع والاتقان والتفاني في عسمو،
ع الحجيثة التي انتذخت مشح ت الجاخمية لمسشعسة، وىه من السهاضياخ عن العخوف والستغي

ولابج الشرف الثاني من القخن العذخين والتي أبجت الاىتسام بو باعتباره من متطمبات الهظيفة 
د ومدتكذفا لطاقات وابجاعات الكهادر البذخية بتهفيخ ظخوف اخ للأف اد من الارتقاء بو ليكهن محف



 مقدمة
 

  ب
 

الاندجام بيشيم من أجل دفعيم و  شهية عشج العسال وتحقق التعاون السع عسل تداعج عمى الخوح
 إلى زيادة الأداء من خلال الخغبة والجافعية لجييم. 

تقجما ممسهسا في مجال  بسهضهع السشاخ التشعيسي والقيم الأخلاقيةويذيج الاىتسام   
ره اخ نداني، إذ تثيخ حساس الفخد وا إدارة التشعيم، وفي جسيع السيادين الستعمقة بالدمهك الا

 م بعسل معين قرج تحقيق أىجاف معيشة.انجفاعو لمقيا
السشاخ التشعيسي و أثخه في خمق القيم ستشا السهسهمة ب "ار وفي ىحا الدياق جاءت د  
ولسعالجة ىحا السهضهع قسشا بتقديم بحثشا ىحا إلى جانب نعخي وآخخ ميجاني، ،  "الأخلاقية

 الجانب الشعخي الحي تشاولشا فيو ثلاث فرهل: 
سة  وكحا الأسباب التي أدت إلى ار الإشكالية ومجى أىسية الجوفيو تم تحجيج الفرل الأول: 
 سات الدابقة. ار ، والجسة، ار لبحث وتحجيج أىجافو، فخضيات الجاختيار مهضهع ا

خرائص  لسشاخ التشعيسي،أىسية ا شاخ التشعيسي ،السمفيهم ويتزسن أما الفرل الثاني: 
سي، عشا خ السشاخ التشعيسي، أبعاد السشاخ التشعيسي، السشاخ التشعيسي، أنهاع السشاخ التشعي

  العهامل السؤثخة في السشاخ التشعيسي ونساذج عن السشاخ التشعيسي.
، ترشيف القيم،  تحجيج السفاهيم الستعمقة القيم الأخلاقية فيتزسنأما الفرل الثالث:      

أىسية القيم الأخلاقية، مخاتب القيم الأخلاقية، خرائص القيم الأخلاقية، علاقة القيم الأخلاقية 
 بالسشاخ التشعيسي.

د ذوي الجافع القهي للإنجاز، السقاربة الشعخية لجافعية الإنجاز محجدات تعديد اخ  فات الأف 
  ة الانجاز.دافعية الانجاز معهقات التي تحج من تعديد دافعي

أدوات جسع ، سةار السشيج السدتخجم في الج، سةار فيتزسن مجالات الجأما الفرل الاربع: 
  وخرائص العيشة.، البيانات، أسمهب اختيار مجتسع البحث

يل وتفديخ الشتائج سة السيجانية وفيو تحمار : فيه الجانب التكسيمي لمجأما الفرل الخامس
 .وملاحق البحث
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 إشكالية .1

 الانفجار نتيجة الستلاحقة والتغيخات الستدارعة التظؾرات مؽ العجيج الحالي العرخ يذيج      
 حققتو الحي التقشي والتظؾر العمسي التقجم ولعل الاترالات، و ثؾرة السعمؾمات و السعخفي
 مبجعة حمؾل مؽ لجييؼ وما والسبجعيؽ الإبجاع إلى الحاجة السجالات يتظمب مختمف في البذخية

 مسا تظؾرىا و السؤسدة بقاء في ىام دور مؽ لسا لو السؤسدة داخل السيام أداء يةكيف في
ذلػ مؽ خلال ابجاع واتقان العسل والؾلاء  ويكؾن  السذكلات عمى التغمب عمى الإدارة يداعج

 (  55، ص  2015 الناصر، عبد حافظ عمك( . لمسؤسدة

 تحقيق في فقط وليذ السؤسدة لشجاح الخئيدية العؾامل أحج التشغيسي السشاخ يعتبخ و     
 أىسية تدداد و أيزا في تحقيق الإبجاع و إحجاث التظؾيخ في جسيع نذاطاتيا، ولكؽ أىجافيا،

 الذجيجة والسشافدة السؤسدة تعيذيا التي الدخيعة البيئة تغيخات عل في التشغيسي السشاخ وجؾد
 .السدتسخ الإبجاع السؤسدة عمى فخضمسا ي الدخيع التكشؾلؾجي التغيخ و العؾلسة إلى الجخؾل و

 ( 10، ص 5112) بمقاسم فهيمة، 

دائسا في بحث عؽ  مدتسخ لإيجاد حمؾل ججيجة وتظؾيخ  الأكاديسية لجراساتفا       
في الكيؼ الأخلاقية و سشاخ التشغيسي السؤسدات ولعل مؽ بيؽ ىاتو الجراسات ما تختبط بال

مذجعا و محفدا عمى الؾلاء والزسيخ فييا قج يكؾن السشاخ التشغيسي ف، السؤسدات الجامعية
يؾ يؤثخ عمى فوعمى نذخ روح العسل والتعاون أو معيقا لو مثبظا لسجسؾعة الكيؼ الأخلاقية، 

الكيؼ الأخلاقية وبالتالي فإن السؤسدات السبجعة مخدود العامميؽ مؽ كل الشؾاحي ولعل مؽ بيشيا 
يد بكل دواعي التسيد والخيادة ومشو يحجد درجة نجاح ىي التي تؾفخ مشاخا تشغيسيا ملائسا يتس

 السؤسدة بذكل كبيخ.

العمؾم الاجتساعية بجسيع أحج متغيخات التي تعشى بجراستيا الكيؼ الأخلاقية  وتذكل     
تعجدت الجراسة والبحؾث  ثيح والسفكخيؽ ؽيمؽ الباحث كبيخ باىتسام حغي ثيحتخرراتيا 
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 Chiangمركز الدراسات البريطانية  )الكيؼ الأخلاقية ونحكخ مشيا  التي تشاولت مفيؾم
British  ) وتخى الجراسة إلى أنا الكيؼ تشقدؼ لعجة مجالات مشيا الكيؼ الأخلاقية، وتعج الكيؼ

 .الأخلاقية مؽ أىؼ مجالات الكيؼ لسا ليا مؽ دور في تحجيج معالؼ شخرية العامل

في  اىتساما ا الباحثؾن لاىاليامة التي أو  خاتيكؾاحج مؽ الستغ سييومع بخوز السشاخ التشغ      
 التأثيخ في ةي، ولسا ليؼ مؽ أىس وتفاعميؼ ةالأساتحتأثيخه عمى سمؾك خاصة في  خةيالدشؾات الأخ

) خالد المزين، وىحا ما تأكجه دراسة  ةيسيالتشغ خاتيمؽ الستغ جيأو الدمبي عمى العج الإيجابي
و أثره في خمق  التنظيمي المناخ الزؾء عمى لتدميط ىاتو الجراسةجاءت ومشو  ،( 5110

 بجامعة والاجتماعية الإنسانية العمهم دراسة ميدانية عمى أساتذة كمية القيم الأخلاقية
 .المسيمة

 حا التداؤل الخئيدي في خزؼ معظيات التحميمي كالآتي:فتحجد بي

قية لجى أساتحة التعميؼ العالي بجامعة ىل ىشاك تفاعل بيؽ السشاخ التشغيسي والكيؼ الأخلا -
 السديمة ؟

 ولتزسيؽ معالؼ الؾضؾح في صياغتيا السشيجية نبمؾر الأسئمة الفخعية التالية:

 ما مدتؾى السشاخ التشغيسي الدائج في الجامعة؟ -

 ما مدتؾى الكيؼ الأخلاقية لجى أساتحة التعميؼ العالي بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة؟ -

 الدراسة:فرضيات  .5

 لمسشاخ التشغيسي أثخ عمى الكيؼ الأخلاقية. -
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  الفرضيات الفرعية:

يؾجج أثخ بيؽ الييكل التشغيسي و الكيؼ الأخلاقية مؽ وجية نغخ أساتحة التعميؼ العالي  -
 بجامعة محمد بؾضياف.

أساتحة التعميؼ يؾجج أثخ بيؽ السذاركة في اتخاذ القخارات والكيؼ الأخلاقية مؽ وجية نغخ  -
 العالي بجامعة محمد بؾضياف.

 أسباب اختيار المهضهع:   .3

  سات السختبظة بالسشاخ التشغيسي القج أشار أغمب الباحثيؽ إلى أنو عمى الخغؼ مؽ انتذار الجر
سة وتؾضيح مجى تأثيخ ال مؾضؾع ججل مسا يدتجعي تشاولو بالبحث والجر اإلا أنو لا يد 
 . الكيؼ الأخلاقيةأبعاده عمى 

  سة التي بيؽ أيجيشا بسجسؾعة مؽ الجوافع والاسباب اسات، تختبط در االجر ر كل اوعمى غخ
 والتي نؾجدىا فيسا يمي: 

  ء السعمؾمات اسات حؾل السؾضؾع الؾاحج وذلػ لإثخ اأن التقجم العمسي يقتزي تكثيف الجر
 حؾلو. 

  وذلػ أن أغمب السشغسات يدعؾن إلى تحقيق الكفاءة والفعالية التشغيسية ورفع مخدود الانتاج
، ولحا وجب تبيان تؾفيخ مشاخ تشغيسي محفد عمى خمق مجسؾعة الكيؼ الأخلاقيةمؽ خلال 

 أي الأنساط أندب إلى ذلػ بالإضافة إلى عؾامل أخخى. 

 كستغيخ تابع  والكيؼ الأخلاقية ل قالخغبة في كذف العلاقة بيؽ السشاخ التشغيسي كستغيخ مدت
 ني. مؽ خلال مجى مداىسة الأول في تحقيق الثا
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  يعجان مؽ بيؽ أىؼ الأسباب التي يتؾقف  والكيؼ الأخلاقيةكسا أن مؾضؾع السشاخ التشغيسي
لارتبط الكيؼ الأخلاقية بعجة أبعاد مشيا الزسيخ  عمييا نجاح أو فذل الكثيخ مؽ السشغسات

 . واتقان العسل والاخلاص والؾلاء والتي تحتاجيؼ السشغسة في ديسؾمتيا

 لجى خمق مجسؾعة الكيؼ الأخلاقية  ة تؾفيخ العؾامل التي تعدز مؽ تدميط الزؾء عمى أىسي
 العامل داخل السشغسة. 

 أهداف الدارسة:  .4

سة ىجف تربؾ إليو كآلية لكذف الغسؾض الحي يعتخييا في خزؼ ىحه السشظمقات ار دلكل     
 نبمؾر الأىجاف السحؾرية التالية: 

 . الكيؼ الأخلاقية بذكل واضح في ؤثخالحي يمحاولة معخفة معالؼ السشاخ التشغيسي الجيج  .1

 جساعة العسل داخل التشغيؼ.  مجى إخلاص و ولاء الؾقؾف عمى  .5

في  الأساتحةالؾقؾف عمى مجى عقلانية ندق الدمظة مؽ خلال الكذف عؽ واقع مذاركة  .3
 . و إبخاز قجراتيؼ رااتخاذ القخ 

 داخل الدياق السؤسداتي.  الكيؼ الأخلاقيةالؾقؾف عمى واقع  .4

مؽ خلال تفعيل معالسيا  الكيؼ الأخلاقيةمحاولة الكذف عؽ الآليات الكفيمة بتعديد  .5
 .سةاتيا داخل السؤسدة مجال الجر اومؤشخ 

 الأساتحةفي تحفيد  يؤثخ تزسيؽ الفيؼ والخؤية الؾاضحة لأىسية تؾفيخ مشاخ تشغيسي ملائؼ .6
كآليات لسؾاجية الدمبيات داخل  قيسيؼ الأخلاقية اتقان العسل والاخلاص مؽ خلالودفعيؼ 
 التشغيؼ. 
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 أهمية الدارسة:  .5

يعتبخ السؾرد البذخي أحج أىؼ  مقؾمات السشغسة الحي يجب الحفاظ عميو  والدعي لتظؾره مؽ 
أجل الخقي بو نحؾ الأفزل ونحؾ تحقيق الأىجاف السؾضؾعية، ولا يسكؽ لأي مشغسة أن ترل 

أىجاف دون تؾفيخ مشاخ تشغيسي ملائؼ باعتباره البيئة التي تتفاعل فييا إلى ما تربؾ إليو مؽ 
وتظمعاتيؼ، مؽ خلال معخفة  الأخلاقية ده وقيسيؼاأىجاف التشغيؼ وأبعاده مع إمكانيات أفخ 

العؾامل التي قج تحؾل دون الؾصؾل إلى تحقيق الاىجاف السشذؾدة ، والعسل عمى تعديد 
داخل السشغسة  قيسو الأخلاقيةالبذخية وتفادي كل ما يؤثخ عمى الدمؾكيات الإيجابية لمسؾارد 

وتشذيظو، والتي تغيخ مؽ خلال  الحدشة ىي الجعامة الأساسية لمعسمية الدمؾكية الكيؼباعتبار 
عاة عشاصخىا ا ، وعميو فعمى إدارة السؤسدات مخ وتفانيو وحبو لعمسو ومؤسدتو توامخدوديتو  وميار 

 اسب لتحقيق أعمى مدتؾيات الكفاءة والفعالية السيشية.البذخية وتييئة جؾ عسل مش

 الدارسات السابقة:     .6

 الدارسة الاولى:  .10

السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالإبجاع الإداري في  ( 2102الريجلاني )  خالج صالح أحسجدراسة 
 . (رسالة ماجدتيخ ) اتخاذ القخارات بإمارة مشظقة السجيشة السشؾرة وأمانتيا

سة إلى معخفة طبيعة السشاخ التشغيسي بأمارة مشظقة السجيشة السشؾرة وأمانتيا والعلاقة اىجفت الجر  
بيؽ السشاخ التشغيسي وكفاءة العامميؽ والخضا الؾعيفي والؾلاء الؾعيفي لجى العامميؽ وكحلػ 

قة وتحجيج طبيعة العلا راتامعخفة دور السشاخ التشغيسي في تفعيل الإبجاع الاداري في اتخاذ القخ 
  بيؽ الدياسات والسسارسات الادارية وبيؽ الإبجاع لجى العامميؽ في امارة السجيشة السشؾرة وأمانتيا.

استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي الحي يعتسج عمى السدح الذامل حيث شسمت      
مؾعفا، وقج اعتسج الباحث  1032مؾعف مؽ مجتسع البحث الحي يتكؾن مؽ  230سة االجر 

الأبعاد السشاخية التي يخى أنيا تتلاءم مع طبيعة السجتسع السجروس تسثمت في الييكل 
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ر العلاقات الجاخمية، اءات العسل، طخق اتخاذ القخ االتشغيسي، الاترالات، نغؼ السعمؾمات ،اجخ 
 أىسيا:  إلى عجد مؽ الشتائج سةاالحؾاجد، تشسية السؾارد البذخية. وتؾصمت الجر 

  .ضعف مدتؾى الإبجاع الاداري عمى الخغؼ مؽ وجؾد رغبة في تحسل السدؤولية الإدارية 

  .عجم إعظاء السدؤوليؽ مديج مؽ الرلاحيات الادارية لسسارسة الأداء السشاسب 

  .اندجام الييكل التشغيسي وملائستو لأىجاف التشغيؼ 

  ر. اميل نسط الكيادة غمى السخكدية في اتخاذ القخ 

  ر بالعلاقات الذخرية أكثخ مؽ تأثخىا بالسرمحة العامة. اتأثخ عسمية اتخاذ القخ 

  .ضعف نغام الحؾافد بشؾعية السادي والسعشؾي مع غياب عشرخ العجالة 

  .مدتؾى التجريب في كلا الجيازيؽ أقل مؽ الستؾسط، مع وجؾد الخقابة فيو 

 الدارسة الثانية:  .12

يخ الشسط الكيادي وعلاقات العسل عمى الخضا الؾعيفي، تأث( 2012) أكساس نريمانسة ادر    
 " قدشظيشة.  صيجال سة حالة بسجسع الأدوية "ادر 

 أهداف الدارسة: 

  سة السشاخ التشغيسي يسكؽ أن يداعج السديخيؽ في عسمية تذخيص جؾانب الزعف في ادر
 السشغسة. 

  تدويج السذخفيؽ عمى التدييخ التشغيسي بسا يخفع مؽ درجة الخضا الؾعيفي لجى العسال
 باختلاف مدتؾياتيؼ وفئاتيؼ السيشية، وبالتالي تحديؽ إنتاج السؤسدة. 
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  ت الذخرية والؾعيفية امعخفة الفخوق بيؽ العسال في درجة الخضا بحدب بعض الستغيخ
  رمحة العسل. كالدؽ، الجشذ، والأقجمية في السؤسدة وم

السشيج الكسي لمبخىشة عمى مجى تحقيق الفخضيات السظخوحة أو عجم تحققيا والتحقق  المنهج:
 ت. امؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ الستغيخ 

) : عيشة حررية لأن مجتسع البحث غيخ متجانذ وىؾ يحتؾي عمى ثلاث فئات عسالية العينة
 .(ت، التحكؼ، التشفيحاالإطار 

 نتائج الدارسة: 

  علاقات العسل الجيجة بيؽ العسال ورؤسائيؼ والتعاون بيشيؼ يقتزي عمى الذعؾر بالتحمخ
 والزغط السيشي والص ارع بيؽ العسال والخؤساء. 

  عخوف العسل الاجتساعية ليا تأثيخ كبيخ في رفع معشؾيات العامل وتداىؼ في حالة حبو
 لمعسل وتحقق لو جؾ التزامؽ والأمؽ والظسأنيشة. 

 عسل الاجتساعية تؤثخ عمى درجة رضا الأف ارد في التشغيؼ، وذلػ عمى اختلاف عخوف ال
 مدؤولياتيؼ الاجتساعية والؾعيفية. 

  يؾجج تأثيخ لمشسط الكيادي عمى رضا العامميؽ مؽ خلال اتباع طخق وأساليب عمسية حجيثة
 العسل.  في مجال

 الدراسة الثالثة: .13

تنمية القيم لدى تمميذات المرحمة الإعدادية وضحة الدؾيجي ىحه الجراسة بعشؾان :       
 .، قج ركدت عمى الكيؼ الجيشية أو قيؼ التخبية الإسلامية( 0191)  بدولة قطر
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ىجفت الباحثة إلى تظؾيخ الكيؼ الجيشية لجى تمسيحات السخحمة الإعجادية بجولة قظخ ، لأنيا تديؼ 
خبية الإسلامية في ىحه السخحمة ، و ىحا مؽ خلال بخنامج تقتخحو الباحثة في تظؾيخ تجريذ الت

، كسا تيجف إلى تدويج مخظظي السشاىج ببخامج لتشسية الكيؼ الجيشية ، و كحلػ العشاية بتمسيحات 
السخحمة الإعجادية ، وىي مخحمة مشاسبة لتكؾن الكيؼ و العادات و الاتجاىات ، التي ىي مؽ 

 . سلاميةصسيؼ التخبية الإ

و لتحقيق ىحا الغخض اعتسجت عمى السشيج الؾصفي التجخيبي ، فيؾ لا يقترخ عمى وصف 
تجخيجي عام لمجؾانب الشغخية في ىحه الجراسة ، و أيزا تتشاول عسميات تحميل لسزسؾن السادة 

ج الجراسية ، و تقؾيؼ الأساليب التخبؾية لمسعمسات ، و تجخيب بعض الكيؼ التي يذسميا البخنام
 .السقتخح، و بحلػ فقج كانت عيشة الجراسة الكتب الجراسية لتمسيحات السخحمة الإعجادية

 .الكيؼ الستزسشة في كتب التخبية الإسلامية وصل عجدىا إلى ألف و مائتيؽ و عذخة النتائج : 
ة، قيسة رئيدية ىي " العقيج الكيؼ الجيشية التي تزسشيا كتب التخبية الإسلامية: " ثساني عذخة".

حدؽ الخمق، العبادة، الخحسة، العمؼ و حب العظاء، عمؾ اليسة، الربخ، الظاعة و العجل، 
 ."الأمانة و الشغافة، الذجاعة و التعاون، التؾاضع و آداب الدمؾك، محبة الآخخيؽ و الاحتذام

الكيؼ الخسذ الأولى التي حغيت بأعمى تكخار ىي عمى التختيب: العقيجة، حدؽ الخمق، العبادة 
الاحتذام و محبة  والخحسة، العجل، كسا أن الكيؼ التي حغيت بأقل تكخار ىي عمى التختيب:

 .الآخخيؽ آداب الدمؾك ، التؾاضع و التعاون 

  .التختيب الكيسي الؾارد في كتب التخبية الإسلامية باختلاف الرفؾف الجراسية فاختلا

الكيؼ الجيشية لؼ تخد بذكل مظخد في ىحه الكتب ، فكيسة الاحتذام لؼ يخد ذكخىا في محتؾى كتب 
الرف الأول ، عمى حيؽ ذكخت " عذخة مخات " في الرف الثاني ثؼ انخفزت تكخاراتيا إلى " 
مختيؽ " في الرف الثالث ، و قيسة محبة الآخخيؽ وردت خسذ مخات في كتب الرف الأول 

خ إلى عذؾائية التخظيط الكيسي في رأي الباحثة ،عشج إعجاد كتب التخبية الإسلامية ، و ىحا يذي
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الكيؼ الستزسشة بالأىجاف لؼ تكؽ واضحة لجى معغؼ  . في السخحمة الإعجادية في دولة قظخ
 .السعمسات، كسا أنيا لؼ تكؽ مؾضع انتباه أو تأثيخ في بعض الجروس مؽ بعض السعمسات

مى الظخيقة الإلقائية، و اقترخت بعض الجروس عمى القخاءة معغؼ الجروس اعتسجت ع
 .لمشرؾص وتفديخىا فقط دون استشباط لسا تتزسشو مؽ قيؼ

 التعقيب عمى الدراسة:

سات الدابقة الخاصة بالستغيخ السدتقل حيث أن كل مؽ الجارستيؽ سؾاء اتتذابو الجر     
لتشغيسي، مسا سيفيجنا في الإطار الشغخي  سة السحمية تشاولت السشاخ ااسة العخبية أو الجر االجر 
ستشا الحالية فيسا يخص ىحا الستغيخ مؽ تعخيفات ومفاليؼ وأىسية لمسؾضؾع، بيشسا اختمفت الجر 

سة الحالية في الستغيخ التابع بالإضافة إلى مجتسع البحث ومشيج اسات عؽ الجر اىحه الجر 
في السفاليؼ الستغيخ التابع حيث كانت  سة السحمية، وقج كان الاختلافاالستبعة باستثشاء الجر 

الشسط الكيادة وعلاقات  -راسة الدابقة فيسا يمي: الإبجاع الاداري في اتخاذ القخ امؾاضيع الجر 
 العسل. 

 



 
 
 

 

 

 الفصل الثاني : المناخ رؤية سوسيو تنظيمية

 تمييد  

  ميی. مفيهم المناخ التنع1

  ميیالمناخ التنع ةی. أىم2

  ميی. خرائص المناخ التنع3

  ميی. أنهاع المناخ التنع4

  ميی. عناصر المناخ التنع5

  ميی. أبعاد المناخ التنع6

  ميی. العهامل المؤثرة في المناخ التنع7

 ميی. نماذج المناخ التنع8

خلاصة  



.......................المناخ رؤية سهسيه تنعیمیةلثاني :......................الفرل ا  
 

13 
 

 تمييد:

يعج مػضػع السشاخ التشطيسي مغ السػاضيع اليامة التي استحػذت عمى اىتسام      
الكتاب الحيغ تشاولػا ىحا السػضػع بتبايغ ػاقف م في مجال الإدارة ورغع تبايغ الباحثيغ،

،  فعالية السشطسةإلا أنو لا يسكغ إىسال دوره البارز في  الفكخية، عواتجاىاتي عاختراصاتي
 مثمسا أشارت إليو الجراسات الحجيثة.

متغيخاتيا وخرائريا وتفاعلاتيا،  سختمفب الجاخمية العسل بيئة التشطيسي السشاخ يسثل     
مدمػك والاتجاىات الدائجة في السشطسة، وعميو فإن كفاءة العامميغ تتػقف عمى فيػ انعكاس ل

ما يػفخه ىحا السشاخ التشطيسي، مغ مؤىلات تدسح ليع بتفجيخ شاقتيع ومداىستيع في تشسية 
وتصػيخ مشطستيع، ومغ ىشا يسكغ القػل أن السشاخ التشطيسي يسثل شخرية السشطسة بكل 

 أبعادىا.
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 مفيهم المناخ التنعیمي:   -10

أخـحت فكـخة السشـاخ التشطيسـي حيـد كبيـخ مـغ الاىتسـام لـجى العجيـج السخترـػن       
والسفكـخون خاصة في تحجيج مفيػم السشاخ التشطيسي، فسغ الرعب القػل أن ىشاك تعخيفاً 

الستعمقة بيحا  متفق عميو ليـحا السفيػم، لحلظ سػف نتصخق إلى أىع السفاليع و التعاريف
 الستغيخ التشطيسي. 

    :التعريف الأول 

عمـى أنـو " تعبيـخ مجـازي يدـتخجم فـي الإدارة لمجلالـة عمـى مجسػعـة  "الـذنيبات"عخفـو     
العػامـل التي تؤثخ في سمػك العامميغ داخل التشطيع، كشسط الكيادة، شبيعة الييكل 

السعســػل بيــا، الحــػافد والسفــاليع الإدراكية، وخرــائز البيئــة  التشطيسـي التذـخيعات
  ( 34،ص1999)الذنيبات ،     الجاخميــة والخارجيــة لمتشطــيع" .

   :التعريف الثاني 

 البيئة الجاخمية التي تدػد مشطسـة معيشـة، ويتع تعـخف نػعيةعمى أنو "  "الطهيل"يعخفو       

 بيـشيع داخـل التعايرام مشـاخ نطـاميع مـغ خـلال تجـاربيع، وعبخ سـبل العـامميغ في الشط

 التشطـيع إذ يـؤثخ ذلظ كمو عمى سمػكياتيع ،وفي شخيقة أدائيع لمستصمبات أدوارىع".

 (139،ص2009، الطهيل )

  لممناخ التنعیمي: الإجرائيالتعريف  
ومغ خلال التعاريف الدابقة ندتصيع القػل بأن السشاخ التشطيسي ىػ مجسػعة        

الخرائز التي تسيد بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عغ غيخىا وتتسيد بالثبات الشدبي ويسكغ 
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قياسيا وىي تؤثخ في سمػك العامميغ داخل التشطيع كأنساط الدمصة والاترال والسذاركة في 
 ر، وشبيعة الييكل التشطيسي والحػافد. ااتخاذ القخ 

 أىمیة المناخ التنعیمي:   -2

يـؤثخ السشـاخ التشطيسـي عمـى العجيـج مـغ الستغيـخات الستعمقـة بالدـمػك الإندـاني،       
غيـخه، لـحلظ سـػف نقـػم  باعتبـاره قـػام العسـل، ومختكـده الأساسـي ،خاصـة سـمػ ك الأداء و

 أىسيـة ىحا الستغيخ وىي:   بتحجيـج

 وترػيب مـغ شـأنيا تعديـد الشـػاحي الإيجابية، سياساتيدـاعج السشطسـات عمـى تبشـي  -

 الشػاحي الدمبية.  

تحجيـج شبيعـة السشـاخ الدـائج فـي أي مشطسـة مـغ شـأنو التعـخف عمـى شبيعـة الدـمػك  -

 يسكغ تفديخ ىحا الدـمػك والـتحكع فيو.   التشطيسي للأفخاد والجساعات داخل السشطسة وبالتالي

باعتبـاره مؤشـخ ميـع يسكـغ مـغ خلالـو قيـاس  التشطيسي، التصػيخلو دور ميع في عسميـة  -

 مجى رضا الأفخاد داخل السشطسة.  

التصبيـق نـابع مـغ دوره الأساسـي فـي نجـاح  يعتبـخ الاىتسـام بـو عمـى مدـتػى الشطـخي و -

قيـا لأىـجافيا وتفاعميـا مـع معصيـات التصمـع نحـػ التججيـج والابتكـار لسػاكبة السشطسـة، وتحكي

   (24ص ،2004 حمادات، .)التصػرات الججيجة  
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ملائـع مـغ أكثـخ العػامـل أىسيـة فـ ي تحدـيغ، وتصـػيخ كفـاءة الأداء  تشطسييعـج خمـق مشـاخ  -

ي أجـػاء العسـل ليدـت نيائيـة ،فكمسـا اسـتججت اً لكـػن العسميـة التحدـيشية فـونطخ  لمسشطسـة،

 السصمػبـة عمـى السشاخ التشطيسي.   التحديشاتضخوفـاً معيشـة كمسـا تصمـب الأمـخ إجـخاء بعـس 

تتزـح أىسيـة السشـاخ التشطيسـي مـغ كػنـو عشرـخاً لازمـا لتحقيـق التقـارب الػاجـب بـيغ تحقيـق  -

عـامميغ فييـا ،ومـغ إسـيامو فـي تشسيـة السشطسـة مـغ خلال العسل أىـجاف السشطسـة، وأىـجاف ال

 .  الأبعاد السختمفة تصػيخعمى 

العسـل بالشدـبة لمعـامميغ تعتسـج بشدـبة كبيـخة عمـى درجـة الـجعع التـي  وفعالياتإن سمػك  -

لدـائج عمـى حيـث يـؤثخ السشـاخ التشطيسـي ا يػفخىـا ليـع السشـاخ التشطيسـي فـي مشطساتيع،

 مػاقف العامميغ تجاه العلاقات الدائجة داخل مشطساتيع.  

 يؤثخ السشاخ التشطيسي عمى قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية.  -

 (  33،ص2006)المهمني،

  خرائص المناخ التنعیمي: - 3

 لمسشاخ التشطيسي عجد مغ الخرائز مغ أىسيا:  

مـغ  بحيث يسكـغ تسيد البيئة الجاخمية لمسشطسة، عغ مجسػعة مغ الخرائز التي يعبخ §

 . خلاليا تسييد مشطسة عغ أخخى 
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وف ـحه الطخ ىـوتؤثخ  ـة،السؤسدــل داخــالفخد بـة السحيصــخ صــخوف والعشاـة الطكافــغ عــخ يعب §

 . ى سمػك الفخد واتجاىاتو نحػ عسموعم

ـغ عـ ـخويعب والتشطيسيةـية، الذخر اتالسسيد يغ بـل التفاعــي التشطيسـاخ السشــذ يعك §

 خرـائز السشطسـة، كسـا يـتع إدراكيـا مـغ قبـل العـامميغ فييـا، ولـيذ بالزـخورة تػافـق

 . ترػراتيع مع الػضع القائع فعلاً 

إذا مـا فـ السشـاخ التشطيسـي غيـخ ممسـػس، ولكـغ يسكـغ إدراكـو مـغ خـلال اتجاىـات العامميغ، §

فيجب سـؤال العـامميغ عـغ  أردنـا التعـخف عمـى السشـاخ التشطيسـي فـي مشطسـة معيشـة،

 انصباعاتيع واتجاىاتيع وخرائريع.  

السشاخ التشطيسي الحي يعسل في إشاره العسال، والسبشي عمى إدراكيع لو مـختبط بالشطـام  §

 . توافالسعخفي لمفخد والسؤلف مغ خبخاتو وتجاربو وتعمسو وثق

 كسا أنو ليذ بسرصمح بجيل عشيا.  إن السشاخ التشطيسي لا يعشي ثقافة السشطسة، §

لمدـمػك  الأساسيةيختمـف عـغ السشـاخ الإداري، فيسـا السشـاخ التشطيسـي أحـج السحـجدات  §

 . حجدات الأساسية لمسشاخ التشطيسيفإن السشاخ الإداري يعج أحج الس التشطيسي،

 ة الدائجة. الاجتساعيـج والتقاليـادات والعـيع القـار إشـي فـال الحـػ ىـا كسـبي، ندـات بثبـاز يستـ §

 . كػسيط بيغ الػضيفة وحاجات الفخديعسل  §
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شخز  ـغـف ميختم التأثيخودوافعـو وىـحا ـات، إن إدراك الفـخد لمسشـاخ يـؤثخ مباشـخة فـي اتجاى §

  (258،ص2009وآخرون،)كاظم لآخخ نطخا لاختلاف الإدراك لجى الأفخاد. 

   أنهاع المناخ التنعیمي: - 4

 يسكغ لشا أن نػضح أنػاع السشاخ التشطيسي وىي:  

 :  المناخ المفتهح أ/

يث يعسـل العـاممػن ح ويتستـع الأفـخاد فـي ىـحا الشـػع مـغ السشـاخ بـخوح معشػيـة عاليـة،      
إنجاز السـػضفيغ لأعسـاليع دون إرىـاقيع ويقػم السـجيخ بتدـييل  ل،معـاً دون شـكػى أو ممـ

باع شـإو ل العس تع إنجـازـاخ يـوتـخبط بيـشيع علاقـات اجتساعيـة وثيقـة، وفـي ىـحا السش الخوتيغبـ
 أحـجىسا عمـى الأخخ، ىتساعيـة لمعـامميغ بدـيػلة ويدـخ، دون أن يصغـالحاج ـات الاج

لعامميغ والخوح السعشػية السختفعة  اخ الدمػك الرادق مغ جسيع اويدـػد ىـحا السشـ
  ( 16ص ،2012)فروج،.

 ب/ المناخ المغمق:  

وذلـظ لعـجم  حيث يدػد ىحا الشـػع مـغ السشـاخ الفتػر، وىػ نكيس السشاخ السفتػح،       

وكحلظ لعـجم إحداسـيع بالخضـا لإنجـاز  تسكـغ العـامميغ مغ إشباع حاجاتيع الاجتساعية،

ي العسـل، ويذـيع انخفـاض لا ييـتع بحاجـات العـامميغ، ويدـػد الـخوتيغ فـالعسـل فالسـجيخ 

 .و يخكد عمى الإنتاج فقط بالعسل، يقـل اىتسـام السجيخ السعشػيـة و الـخوح

 (  63،ص2014حمد عمى، ) 
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 ج/ المناخ المراقب أو المهجو:  

مـا، والاىتسـام الذـجيج بإنجـاز عـامميغ مختفعـة إلـى حـج ة لمويتسيـد بـالخوح السعشػيـ      
 .إشــباع الحاجــات الاجتساعيــة وتختفـع درجــة الإعاقـة والتفكـظ  ـابالعسـل عمــى حدـ

 (  21،ص2000)إیيــاب ،

   د/ المناخ المدتقل: 

 شباعإأعسـاليع و  لتشفحالأفـخاد   ابي تستعشبو الكاممـة التـي  الحفخياتلسشـاخ ػد ىـحا اويدـ      
عمى الأعزـاء ،يدـسح فسسارسة السجيخ لقجر ضئيل مغ الديصخة  حاجاتيع الاجتساعية،

و التعاون  وتتسيد الأعســال ىشــا بالدــيػلة واليدـخ، بطيـػر أعســال قياديـة بــيغ الجساعــة،
 لجييعـة أن الــخوح السعشػيـكسا  ـة،السػجــػد بــيغ الأعزــاء ،وذلــظ لقمـة الأعســال الخوتيشيـ

 ـت لاترل إلى مدتػى السشاخ السفتػح.  ن كانـوإ ةمختفعـ

 عناصر المناخ التنعیمي:   - 5

 أبعاده كسا يمي:   مغ خلال العػدة إلى مفيػم السشاخ التشطيسي يسكغ تحجيج

ـى السدـتػيات جل عمو الـحي يـ وىـػ أحـجاث الأقدـام والإدارة، ي:التنعیمـ ليیكلا  -1- 5
السدـصح(، ويبـيغ نسـط الدـمصة، ومخاكـد اتخاذ  تكـػن السذـخوع )الصػيل، يالتـ الإداريـة

ولا يعتـخف  ،لمستغيخاتالتشطيسـي السـخن عـادة مـا يتـيح فـخص التـأقمع  فالييكلخارات القـ
 .  غيخ الخسسية ولا يتعامل معيا اتبالتشطيس

فـي تحجيـج  الخئيدةمـغ العػامـل  والكيادةيعتبخ نسـط الأشـخاف  ادة:نمـط القيـ  -2- 5
فالأشــخاف التدــمصي )السخكـدي(، يحــج مـغ مبــادرات العــامميغ،  اخ التشطيسي،السشـ
 .   تيع وذلظ بعكذ الأشخاف اللامخكدي ـاىسومدـ
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لأنـو يتـيح لمعـامميغ  باتجاىيغإن الاترال الجيج ىـػ الاترـال  نمط الاترالات:  -3- 5

وقج تبيغ بأن الاترال في اتجـاه واحـج )تشازليـا( فقـط  فـخص إبجاء الخأي و التعمع والتصػر،

وذلـظ إصجار الأوامخ والتعميسات مغ أعمى وانديابيا إلى أسـفل الدـمع اليخمـي تـؤدي 

 رائو لا قيسة ليا .  بالعامـل إلى الخسػل في التفكيخ وعجم السبالاة باعتبار أن أفكاره وآ

: حيـث يتـاح لمعـامميغ فـخص إبـجاء أفكارىع وآرائيـع المذـاركة فـي اتخـاذ القـرارات  -4- 5
ع نػعـاً مـا ،كسـا ويخفس الرـخا  الأمخ الـحي يديـج مـغ تحدـيغ شـخق العسـل، واقتخاحـاتيع،
 ويخفع مغ مدتػ ى الاندجام في بيئة العسل  .   غبيغ العاممي

إن شبيعـة العسـل تعتبـخ عـاملا ميسـا فـي تحفيـد العـامميغ أو  طبیعـة العمـل:  -5-5

وعـجم الاكتـخاث نحـػ  إحبـاشيع فالعسل الخوتيشي يعسل عمى إحجاث السمـل وزيـادة الإىسال،

 وذلظ لذعػر العامل بأن عسمو ليذ ذا أىسية  .   تحـجيث وتصػيخ السذخوع،

رغـع أن تكشػلػجيـا العرـخ تعتبـخ نعسـة لبشـي البذـخ إلا أنيـا تثيـخ العجيـج  التكنهلهجيـا: -5-6

لػجيا الستصـػرة لا بـج فاستخجام التكشػ  مغ السخاوف بيغ العامميغ خاصة، وفي السجتسع عامة،

 لـى خفـس الـخوح وإوأن يـؤدي إلـى رفـع رقـع البصالـة فـي السجتسـع مـغ ناحيـة، 

 ـل .أنفدـيع مجــخد آلــة تعسـ يعتبخون حيــث  العامميغ، السعشػيـة لــجى
 (   205،ص2004) المغربــي محمــد كامل،
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   أبعاد المناخ التنعیمي: - 5

 مغ بيغ أىع أبعاد السشاخ التشطيسي وىي:  

   / وضهح الغرض:1

لعـجم حرـػليع عمـى نتيجـة  حيـث تتدايـج درجـة الإحبـاط لـجى الأفـخاد كشتيجـة مشصقيـة       
فيشعكذ ذلـظ سـمباً عمـى  تقيـيع أدائيع، وكحا كشتيجة لغسػض التعميسات الرادرة إلييع،

 .مدـتػى أدائيـع

   / الاعتراف والتقدیر:2

إن تبشـي السشطسـة لشطـام الاعتـخاف والتقـجيخ،وما يسثمـو ذلـظ مـغ اسـتخجام نطـام         
ادل وحػافد مادية ومعشػية مخضية يذجع الأفخاد إلى الالتحـاق بيـا ويـجفعيع لـلأداء أجـػر عـ

 الجيـج ويـخغبيع أيزا في الاستسخار بالسشطسة والعسل لرالحيا  .  

 / الاترالات الفعالة:   3

 ـو،تدـيع الاترــالات برــػرة فعالــة فــي تكـػيغ مشــاخ تشطيســي وتحجيــج خرائرـ        
ن فعاليــة الاترـالات تعشـي ببدـاشة أن ىشـاك خرـائز إيجابيـة قـج أضـيف إلـى السشـاخ وإ

التشطيسي،أمـا بـطء الاترـالات، وعـجم فعاليتيـا تعشـي مـغ ناحيـة أخـخى أن ىشـاك خمـلًا ميسـاً  
ـبي اخ التشطيسـي يجـب معالجتـو،إذ تعـج الاترـالات بسشدلـة الجيـاز العرفـي السشـ

ن وإلمتشطيع،وىـي بـحلظ تـؤثخ كثيـخاً فـي تحجيـج البعـج الشفدـي والاجتسـاعي لمسشـاخ التشطيسـي، 
   (109،ص1992)مؤيد،.اترـالات فعالـة يعـج مؤشـخاً ميساً عمى وجػد مشاخ تشطيسي جيج  

 / العدالة والانراف:  4

مـق بشطـام السكافـآت السشطسـة عمـى إنيـا عادلـة فيسـا يتع وتعشـي إدراك الفـخد سـمػكيات      
 .  لعامميغ لسديج مغ العصاء والعسل مسا يجفع ا ،والتخقيات
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   / العمل الجماعي :5

ووجـجانياً مـع جساعـات عقميا ـفيا عسمية تفاعـل الأفـخاد اركة بػصلـى السذــخ إيشط         
ىؤلاء مغ تعبئة الجيـػد والصاقـات اللازمـة لتحقيـق  التشطيع، وبصخيقة تسكغ يالعسـل فـ

الأىـجاف التشطيسيـة وتحطـى عسميـة السذـاركة مـغ قبـل الأفـخاد العـامميغ فـي عسميـات اتخـاذ 
القـخارات بأىسيـة كبيـخة خاصة في الػقت الحالي نطخاً إلى إسياميا الكبيـخ فـي تحقيـق 

ع تـأثيخ كبيـخ فـي سـيخ العسميـة الإنتاجيـة فيـع الأكثـخ درايـة الأىـجاف،فالأفخاد العـاممػن ليـ
 (336ص ، 2005الريرفي، )بسذـكلات العسـل والأكثـخ معخفـة فـي إيجاد الحمػل السشاسبة.

  العه امل المؤثرة في المناخ التنعیمي : - 7   

 والدػاط" تػجج ثلاثة فئات تؤثخ في السشاخ التشطيسي وىي:    حدب  "الصجع

 / العهامل الخارجیة:  1

تذسل ىحه العػامل ضخوف العسل البيئة الخارجية، والبيئة التقشية، والبيئة الاجتساعية       
  تساسظ الجامعة وولائيا.  

 / العهامل التنعیمیة:  2

البعـج القيــادي الستبـع، اســتحالة التقــجم  ـاء التشطيسي،البشـشبيعــة  تذــسل ىــحه العػامل،      
ػافد الـػضيفي، السبالغـة فـي السدـؤوليات والعـبء، الـػضيفي، الغسـػض، ونطـام الأجـػر والحـ

 .  ،والتشاقزات والرخاعات التشطيسيةوأىجاف السشطسة، ودرجة الإثخاء الػضيفي

 / العهامل الذخریة:  3

)الطجم والدهاط .ت الفخد والكيع، ودرجة السخاشخةل ىحه العػامل قجراتذس      
لعػامـل التـي تعسـل عمـى تقػيـة السشـاخ ة مـغ اوأضـاف السغخبـي مجسػعـ( 123،ص0200،

لتشطيسـي وتصــػيخه لــيلائع الستغيـخات والطــخوف ـل االتشطيسـي وىـي :الاىتســام بالييكـ
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ة فة إندانيتبشي فمدـ ػح،ت والػضـايد الدياسـات التشطيسيـة بالثبـوتس البيئيــة الستجــجدة،
 ـىوالتخكيد عمـ يجيــة الرــارمة،ـة التقمومحاولـة دعـع الأفـخاد وتـػجيييع الابتعــاد عــغ الخقابـ

 .البيئة السحيصة الاجتساعية تجاهـؤولية الخقابــة الحاتيــة الإيجابيــة السدـ
   (129،ص1995)المغربي،

   نماذج المناخ التنعیمي: - 8

لقـج تعـجدت نسـاذج السشـاخ التشطيسـي التـي حاولـت أن تحـجد أىـع الأبعـاد والعشاصـخ       
 السكػنـة لـيػمغ بيغ ىحه الشساذج نحكخ مشيا:  

 Crofts et Hapin– (1963  :) / نمهذج كر  وفتدهىالبن1

حيث قامـا بتحميـل  التشطيسي مغ الجانب الدمػكي،عالج كل مشيسا مفيػم السشاخ       
وقج تػصـل الباحثـان باسـتخجام  وتفدـيخ سمػك القائج والأفخاد في ضػء مفيػم الأصالة،

 التشطيسي،ة أبعـاد لمسشـاخ ـى تحجيـج ثسانيـاس إلاممي فـي معالجـة مفـخدات السقيـالتحميـل العـ
 تيغ كسا يمي:  ى مجسػعتيغ رئيديوقـج تـع تقدـيسيا إلـ

 وتزع أربعة أبعاد ىي:   المجمهعة الأولى:

 الاعتبار الحي تعصيو الإدارة للأفخاد .   §

 التأكيج الحي تعصيو الإدارة للإنجاز .   §

 .  العاشفية بيغ السجيخ والسخؤوسيغ السدافة §

 الانصباع الستػلج عشج الأفخاد بأن حاجتيع الاجتساعية قج أشبعت.   §

 و ىي كحلظ تزع أربعة أبعاد وىي:   المجمهعة الثانیة:

 الدخور الحي يلاقيو الأفخاد نتيجة علاقاتيع الاجتساعية داخل السؤسدة.   §
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ـجد مختبط امميغ مـغ خـلال سـمػك محـة التـي تبـحليا الإدارة ،محفـد قـػي لمعسـل عشـج العالخغبـ §

 بالعسل.  

 نجازىع لو  .  إر الأفخاد لجرجة قياميع بعسميع و ترػ  §

  (99،ص2004)رسمي، عػر العامميغ بأنيع قج أنتجػا.ش §

 :  -Likert/ نمهذج لیكرت2

لفزــل فــي إرســاء قػاعــج ـع ا" مــغ أوائــل البــاحثيغ الــحيغ كــان ليـ ليكـخت " يعــج        
التشطيسي،وىػ مغ أولال ميتسيغ بو والسذخريغ لتأثيخه  عمى كفـاءة السشطسـة  ـاخالسشـ
نتاجيتيـا وعمـى تحقيـق الأىـجاف الاجتساعيـة الأخـخى ،حيـث حـجد  "ليكـخت" ابعـاد السشـاخ وإ

التشطيسـي سـبعة أبعـاد وىـي: عسميـة القيـادة، شخيقـة التحفيد،الإترـالات، عسميـات التعامـل 
والتـأثيخ، اتخـاذ القـخارات، وضع وتحجيج الأىجاف، إضافة إلى بعج الخقابة  

   (47،ص2007.)عهض،

 Stringer et Liwin(1968  :)/ نمهذج سترينجر وليتهين3

وقج استخجم نسػذجا لمتعخف عمى مجى تـأثيخ السشـاخ التشطيسـي عمـى دوافـع أفـخاد        
التشطـيع ومدتػى رضـاىع الـػ ضيفي وكـحلظ مدـتػى أدائيـع الـػضيفي، حيـث حـجد أبعـاد 

الييكـل التشطيسـ ي، السدـ ؤولية، السكافـأة، السخـاشخة، الجفء، الرخاع، : ـالسشـاخ التشطيسـي ب
 .  اليػية ارالسعيالجعع، 

 Campbel et all(1974  :)/ نمهذج كامبل وزملاءه 4
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"كامبـل وزمـلاءه" مـغ الإسـيامات الذـائعة فـي مجـال تحجيـج عشاصـخ  يعـج مـا قجمـو      
ا مقـاييذ مدـتقمة ندـبياً لعشاصـخ تشطيسيـة متعـجدة والتـي السشـاخ التشطيسي،حيـث قـجمػ 

 ـخة عشاصخ أساسية صالحة للاستخجام في نػعيات مختمفة مغ السشطسات وىي:  حـجدوىا بعذ

ودرجة الحخية في اتخاذ  ،درجة الخسسية في الإجخاءات اليیكل التنعیمي أو بناء الميمة: §

 .القخارات

 .  اسبة السدؤوليغ،وعجالة العقػباتومح السػضػعية المكافأة والعقاب: §

 .  درجة تفػيس الدمصة ية القرارات:ز مرك §

 .  بتجريب السػارد البذخية مجى اىتسام الإدارة التدريب والتطهير: §

 .  لة الاستسخار بالعسل في السشطسةمجى الذعػر بالسخاشخة في حا المخاطرة والأمان: §

 .  العلاقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ الانفتاح أو الدمهك الدفاعي: §

 .  درجة إحداس الفخد بأىسيتو الروح المعنهية: §

 .  ضف لخأي الخئيذ فيو ومدانجتو لو السػ  إدراك التقدیر والتغذیة العكدیة:

لسذاكل القائسة درجة السخونة في مػاجية ا المقدرة التنعیمیة العامة والمرونة: §

 .  والتشبؤبالسدتقبل

  (40،ص1987.)مؤيد ،أىجاف السشطسة  التأكيج عمى تحقيق  :تأكيد الإنجاز §

 Lawler et al(1974  :)/ نمهذج لهلر وزملاءه 5
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ـي ػلخ وزمــلاءه" أن عشاصــخ السشــاخ التشطيســي عمــى تعجدىا لا يسكــغ تجسيعيـا فــ"لـى يــخ 
 .  مشيسا عجدا مغ العشاصخ الفخعية مجسػعتيغ رئيديتيغ تزع كل

 تتعمق بالييكل التشطيسي وتزع الستغيخات التالية:   المجمهعة الأولى:

 .  لخسسية في إجخاء العسللمسشطسة  رجة السخكدية في اتخاذ القخاراتد •

 .  خل بيغ الأنطسة الفخعية لمسشطسة درجة التج •

 وتتعمق بالعسمية التشطيسية وتزع الستغيخات التالية:   المجمهعة الثانیة:

 .   نسط الكيادة •

 .  نطع السكافآت •

 .  نطع مػاجية الرخاعات •

يلاحظ أن نسػذج  "لػلخ وزملاءه" يتفق مـع نسـػذج  "ليتـػيغ وسـتخيشجخ" فـي بعـس    
دؤولية،نطع السكافآت،نسط العشاصـخ الخاصة بالسشاخ التشطيسي مثل الييكل التشطيسي، الس

 .  الكيادة

 (  25،ص2005)حمد البدر،
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 :الفرل خلاصة

إعصاء صػرة عامة حػل مالية السشاخ التشطيسي لأي مشطسة  لعسللقج حاولشا في ىحا ا    
و مختمف  أنساشو، استعخاضشا مفاليسو وعشاصخه وتبيان أىسيتو، أبعاده ونساذجو، مغ خلال

 .عأو السلائلشتػصل إلى خرائز السشاخ التشطيسي الفعال  جػانبو وشخق تحديغ نػعيتو

البيئة  راستشا جػانب السشاخ التشطيسي، اتزح لشا أنو يعبخ عغ الجػ الجاخمي )بعج د     
 ويتسيد بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيده عغ السشطسات الأخخى،  و الجاخمية لمسشطسة(،

أىجاف لمسشطسة والعامميغ، فيػ انعكاس لمدمػك بالغة وذلظ لسا يحققو مغ  أىسية يكتدي
العامميغ تتػقف عمى ما يػفخه ىحا  شطسة، وعميو فإن كفاءة أداءوالاتجاىات الدائجة في الس

تيع  ومداىستيع في تشسية وتصػيخ شاقاالسشاخ التشطيسي مغ مؤىلات، تدسح ليع بتفجيخ 
 مشطستيع.

ولكي تزسغ السشطسة تحقيق الشجاح لابج مغ دارسة مختمف جػانب السشاخ التشطيسي      
ن السشاخ الجيج يذجع عمى خمق جػ عسل إيجابي يعسل السؤثخة، لأ ومحاولة تجشب العػامل

 .طسةعمى تحقيق الاستقخار للأفخاد و السش
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 تمهيد:
تعج الأخلاق مغ السػضػعات اليامة التي تذغل مكانا كبيخا لجى السفكخيغ وتدتحػذ      

عمى تفكيخىع مشح القجم وستطل كحلظ، لحا يشبغي أن تعسع خلاصة الاىتسام الأخلاقي أو 
 وبالسؤسدات خاصة.القيسي عمى الشاس عامة 

لسذكمة تجني  فشأمل أن يديع العخض التالي لمقيع الأخلاقية في فيع و وضع حمػل     
القيع الأخلاق في السؤسدات ومرادرىا، ويتزسغ ىحا الفرل عخضا حػل مفيػم القيع 

 الأخلاقية وترشيفاتيا وخرائريا وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي.
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 المتعلقة القيم الأخلاقية تحديد المفاهيم -11

  القيم لغة   :أولا 

 ،في لدان العخب تعخف القيع بأنيا الاستقامة وفي الحجيث :قل آمشت بالله ثع استقع'       
فدخ عمى وجييغ: قيل ىػ الاستقامة عمى الصاعة؛ وقيل ىػ تخك الذخكاء وقيل: أقست الذيء 

القيع السكانة الخفيعة  وقػمتو فقام بسعشى استقام؛ والاستقامة اعتجل لمذيء واستػاؤه وتعشي
 (498 ، ص12)ابن منظهر ج . والسشدلة

 ومالو قيسة إذا لع يجم واحجة القيعيسة بكدخ القاف أنيا وفي لمقامػس السحيط ورد عغ الق     

  ،. ) الفيروز أباديوقػمتو عجلتو ،واستقام اعتجل ،عمى شيء وقػمت لمدمعة واستقست ثسشتو

 (283. 4: ج1991

( بسعشى 'الأشياء لمتي يعصييا الشاس  American collègeووردت كمسة قيسة في قامػس )
 (41، ص1996) طهطاوي؛ اىتساما خاصا". 

 ( valur( وبالفخندية )valueعمع الشفذ تعشي كمسة قيسة بالإنجميدية )وفي معجع 

 ( 141، ص 1977) عاقل. (. axionوباليػنانية )

 ثانيا: القيم اصطلاحا:

اىتع السفكخون التخبػيػن في تحجيج مفيػم القيع والكذف عغ مجلػلاتيا ومعخفة مرادرىا     
وترشيفاتيا ولعل مغ يخػض في بحخ القيع يخى الاىتسام الكبيخ الحي يعصيو الباحثػن ليحا 
السجال السيع في حياة الإندانية. ويعج الفيمدػف الأمخيكي وليبخ أيخيان مغ أوائل الباحثيغ في 

طخية القيسة السعاصخة فيقػل في أحج كتاباتو:  " نادرا ما كان ىشاك في تاريخ الفكخ وقت ن
 ، شغمت فيو القيسة مكان الرجارة بيحا الذكل مثل الػقت الحالي": وىػ يدسييا الأخلاق القمقة
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حتى أصبحت مذكمة السعخفة الإندانية في بجاية القخن العذخيغ مذكمة القيسة مسا دعا عجدا 
 (141ص ،1989) عطية الفلاسفة الى إعادة تقييع القيع في ضل تغيخات العرخ. مغ 

 في ىحا السبحث يدمط الباحث الزػء عمى القيع بسفيػميا العام:

ىي مجسػعة مغ السعاييخ والأحكام تتكػن لجى الفخد مغ خلال تفاعمو مع السػاقف “القيع : 
تيار أىجاف وتػجييات لحياتو: ويخاىا ججيخة والخبخات الفخدية والاجتساعية؛ بحيث تسكشو مغ اخ

وتجدج خلال الاىتسامات أو الدمػك العمسي أو المفطي بصخيقة مباشخة أو  ،بتػضيف إمكاناتو 
 (34ص  ،1988 ،) أبه العينين غيخ مباشخة. 

( بأنيا تػع مغ الاتجاىات التي تتكػن عشج الفخد في جسيع 99، ص 1002ويخاىا ) الخػراني 
والتي تعجد اختيارات الفخد تحػما ىػ مفزل أو غيخ مفزل تجاه الأشياء التي ىي السػاقف 

مػضع اىتسام ، وىحا يشعكذ عمى شخرية الفخد فتريح إحجى السػجيات لدمػكو وترخفاتو 
 عمى السجى الصػيل مغ عسخه.

ويخى الباعث أن التعخيفات الدابقة عمى اختلاف. إلا أنيا تذتخك معا في بعس 
 شيا:الجػانب م

 تجسع التعخيفات بأن القيع تزبط وتػجو سمػك الأفخاد. -2
 القيع مدتسجة مغ الػاقع والسجتسع. -1

 وعميو يخى الباحث أنو يسكغ صياغة التعخيف التالي لمقيع بأنيا:

 مجسػعة مغ السعاييخ والأحكام، التي تتكػن لجى الفخد مغ خلال السػاقف والخيخات الفخدية

مع التػجيات العقجية  والأخلاقية ، والتي يعسل السخبػن عمى غخسيا في والاجتساعية؛ متفقة 
 وججان التلاميح بصخائق مختمفة .

أما التيحيب: مجسػعة الفزائل  والقيع وأنساط الدمػك التي نخيج أن يكػن عمييا أفخاد 
 (.221 ، ص1988)عطاء ميغ بيا مشح شفػلتيع السجتسع متح
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 ثالثا الأخلاق لغة:

 القامػس السحيط ورد الخمق بالزع وبزستيغ: الدجية والصبع والسخوءة والجيغ.وفي 

 (334ص ،1991)الفيروز أبادي 

يتزح مغ العخض الدابق أن السعشى المغػي للأخلاق، يجور حػل الصبع والعادة والدجية 
 والسخوءة، التي تخسخ في نفذ الفخد وتطيخ جميا في سمػكو مغ خيخ أو شخ.

 ق اصطلاحا:رابعا: الأخلا 

لأن للأخلاق مكانة عطيسة، ومشدلة عالية مغ الجيغ، بل ىي الجيغ كمو، فقج تشاوليا الكثيخ مغ 
الكتاب والباحثيغ في كتبيع ودراستيع، وسشػرد فيسا يمي بعس التعخيفات الاصصلاحية 

 (8،ص2113) الحاشدي، للأخلاق.

ػلج الإندان مدودا بو ومشيا ما ىػ مغ التعخيفات الدابقة يتبيغ أن مغ الأخلاق ما ىػ فصخي ي
 مكتدب يشذأ مغ التعػد والتجريب والخياضة والاجتياد.

 : خامسا: تعريف القيم الأخلاقية

تعجدت التعاريف الػاردة عغ القيع الأخلاقية، وذلظ نطخا لسا تسثمو مغ ضابط لدمػك الفخد 
 ردت عغ القيع الأخلاقية.ومحجدا لاتجاىاتو، وسشتصخق فيسا يمي إلى بعس التعخيفات التي و 

القيع الأخلاقية 'بأنيا مجسػعة القيع التي تديع في بشاء  (54 ، ص2115)سلهت؛ تعخف 
 السشطػمة الأخلاقية لجى الفخد بحيث يشعكذ ذلظ عمى مػاقفو السعخفية والدمػكية والشفدية".

 بأنيا "معاييخ لإصجار الأحكام الأخلاقية التي يدتخجميا (43ص ،2111) صالح وتعخفيا 

الفخد أو الجساعة للاختيار بيغ البجائل السختمفة في السػاقف التي تتصمب قخارات أو سمػكيات 
معيشة، وىي تسثل معتقجات ثابتة ندبيا لجى الفخد تقػم بتػجيو سمػكو واختياراتو، وما يجب عميو 
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انصلاقا مغ السعاييخ الجيشية والاجتساعية لمسجتسع وىي جػانب عسمو وإدراك الرػاب والخصأ 
 مكتدبة تؤلف جانبا ميسا مغ شخرية الفخد وتؤثخ بذكل دال في سمػكياتو ومذاعخه ومجركاتو".

بل إن ما « يتزح مغ التعخيفيغ الدابقيغ بأن القيع الأخلاقية لا يسكغ حرخىا أو تحجيجىا 
 ياة.يحجدىا ىػ دور ىحه القيسة في الح

بأنيا مجسػعة مغ الدمػكيات السيحبة التي تعكذ تخبيتو  إجرائيا: ويمكن تعريف القيم الأخلاقية
 وتحسل صيغة الايجاب لو ولسجتسعو والسؤسدة التي يشتسي ليا.

 تصنيف القيم -12

 أولا: تصنيف ) نهر سلهت (:

 القيع عمى أساس السحتػى إلى ثشائية أبعاد ، جاءت (54 ، ص2115) سلهت ، صشفت دراسة 
 عمى الشحػ التالي:

  القيع الخوحية: ىي مجسػعة القيع السدتسجة مغ الجيغ الإسلامي ، والتي تشطع علاقة الإندان
بخالقو وتحجد صمتو بخبو وذلظ بتأدية حق الله عميو ، كسا وتشطع علاقة الإندان بشفدو 

 العقائجي والجانب التعبجي. وبالآخخيغ وىي تذسل الجانب
  القيع الاجتساعية: ىي مجسػعة القيع التي تحجد نسط التفاعل، وشكل العلاقات والتػاصل

 بيغ أفخاد السجتسع.
 القيع الاقترادية: ىي مجسػعة القيع التي تيتع بالشػاحي السادية، والتي تتعمق باىتسام الفخد 

 الأمػال. تشسيتيا بالإنتاج والتدػيق واستثساروميمو إلى ما ىػ نافع، والحرػل عمى الثخوة و 

 القيع العمسية: ىي مجسػعة القيع التي تكدب الإندان اتجاىات إيجابية نحػ العمع والتعمع 

 والإبجاع وتداعجه عمى اكتداب السيارات اللازمة لحلظ.
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  نطسوالقيع الدياسية: ىي مجسػعة القيع التي تشطع العلاقة بيغ أفخاد السجتسع ومؤسداتو و 

 مغ خلال الحقػق والػاجبات الدياسية.

 .القيع البيئية: ىي مجسػعة القيع التي تعبخ عغ اىتسام الفخد بالبيئة السحيصة، والدعي 
 ،القيع الجسالية: ىي مجسػعة القيع التي تػجو الفخد إلى تحوق مطاىخ الجسال السختمفة 

الأخلاق، وبالشطخ لمقيع الدابقة، نجج  سػاء تعمقت بالأشكال أو الألػان أو التشاسق أو البيان أو
أن ىحه القيع متخابصة مع بعزيا لتحجد أىجاف الفخد والسجتسع قلا يسكغ أن يدػد لجى قخد قدع 
ولحج مغ ىحه الأقدام بل قج يمب عمى اىتسامو قدع مغ ىحه القيع أكثخ مغ غيخه نطخا 

 (54، ص2115) سلهت. لاىتساماتو في الحياة العسمية أو لأي سبب آخخ. 

 أهمية القيم الأخلاقية: -13

يػلي الإسلام أىسية كبيخة لمقيع الأخلاقية، ويتسثل ذلظ في دعػة السؤمشيغ في أكثخ مغ وضع 
إلى الالتدام بالأخلاق الكخيسة، وجعميا عادة تقػم بيا الشفذ بانزباشظ لسا في ذلظ مغ رفعة 

 لحات الفخد وبالتالي لمسجتسع والأمة الإسلامية.

 أهمية القيم الأخلاقية بالنسبة للفرد:أولا: 

 تحفظ الإندان مغ الانحخاف الشفدي والجدجي والاجتساعي وبجونيا يكػن الإندان عبجا - 2

 (43 ، ص2117) الجلاد، لغخائده وأىػائو وشيػاتو. 

 تعتبخ القيع مػجية لدمػك الأفخاد، وضابصة لترخفاتو، مسا يحقق لو حياة سعيجة -1

 لأخلاقية عمى تكػيغ روح الخيخ لجى الفخد بحيث يمتدم الدمػك الخيخ،تعسل القيع ا -9

 (138ص ، 2112) يالجن، ويتجشب الدمػك الذخ ويحػل دون وقػعو. 

 تأتي أىسية القيع الأخلاقية مغ كػنيا تسثل جػىخ البشاء الػججاني لجى الأفخاد. -4
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 عمع بساهية القيع الأخلاقيةيدتصيع الإندان مغ خلاليا التشبؤ بدمػك الآخخيغ إذا ما  -5

 التي يتسدكػن بيا.

تمعب القيع الأخلاقية دورا ىاما في صقل وتذكيل شخرية الفخد وضبصو تحت السعاييخ  -6
 التي تتػافق مع مرادر القيع.

 ليا دور فاعل في تحقيق التكيف والتػافق الشفدي والاجتساعي للأفخاد. كسا وتؤدي دورا -7

ص  46)سلهت، د والعلاج الشفدي الحي ييجف إلى تعجيل الدمػك. ىاما في عسميات الإرشا
،2115) 

 ثانيا: أهمية القيم الأخلاقية بالنسبة للمجتمع:

أنيا ضخورية لتحقيق التساسظ والتجانذ الاجتساعي، ومغ ثع تحقيق الشيزة الاجتساعية  -2
 .(6 ، ص2112) يالجن، القػية. 

 مجتسع وخيخ دولة وخيخ حزارة إندانية. أنيا خيخ وسيمة لبشاء خيخ فخد وخيخ -1

 تجعل الفخد يصسئغ إلى أخلاقيات مغ يتعامل ويتعاون ويعسل معيع؛ فلا يخذى غجرا -9

 (417 ، ص1997) الأسمر ولا خيانة ولا غذا أو تدويخا فتعع الجسيع ثقة متبادلة. 

 ابط والإيثار الحيتؤدي القيع الأخلاقية إلى قػة السجتسع؛ مغ خلال الحب والإخاء والتخ  -4

 تغخسو في نفػس أفخاد السجتسع.

 إنيا ضخورة كػسيمة لتحقيق الدعادة بيغ أفخاد السجتسع في حياتيع الاجتساعية. -5

 ىي السحخك الأساسي لمسجتسع السدمع و بيا تقػم الحزارة ويكػن الخقي في السجتسع. -6

 يجسعيع مغ أجل البقاء، وذلظ وباليجف الحي« تدود القيع أعزاء السجتسع بسعشى الحياة -7
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 (26، ص2111.) المزيني، لأنيا تدتخجم بسثابة معاييخ يقاس بيا العسل ويقيع بسقتزاىا الدمػك

 بالقيع الأخلاقية يتع تحقيق أىجاف الجساعة، وذلظ لأنيا تعسل عمى إيجاد نػع مغ -8

 التػازن والثبات لمحياة الاجتساعية.

 التغيخات التي تحجث فيو بتحجيجىا الاختيارات الرحيحةتداعج السجتسع عمى مػاجية  -9

 (44 ، ص1996) طهطاوي، التي تديل لمشاس حياتيع وتحفظ لمسجتسع استقخاره وكيانو. 

 مراتب القيم الأخلاقية: -14

 أولا: القيم الذاتية:

 وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى الفخد فيي التي تحكع الفخد

 ربو بحدغ الإنابة والتزخع بيغ يجيو والإخلاص لله تعالى والربخ عمى بلائو،وعلاقتو مع 

والذكخ عمى نعسائو، وتحكع أيزا الفخد وعلاقتو مع رسػلو محمد صمى الله عميو وسمع بحدغ 
 الإتباع والانقياد والتػاصل معو مغ خلال سيختو العصخة.

 لباششية لمفخد فيشال الفخد قبػلاا والقيع الحاتية ىي التي تديصخ عمى الرفات الطاىخة وا

 (415 ، ص1997 ،) الأسمراجتساعيا مغ محرمة سعي الإندان ذاتو لتحقيق ذلظ. 

 ثانيا: القيم الاجتماعية:

وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى السجتسع، فيي التي تحكع الفخد بسا يحيط 
 صل وحب الآخخيغ.بو، وتقػم عمى أساس التعاون والتخاحع والتػا

وتطيخ ىحه القيع في بخ الػالجيغ والتخاحع بيغ الأقخباء، والتعاون بيغ الشاس جسيعا وفي تخبية 
 الأولاد وحدغ الجػار وحدغ السعاشخة الدوجية، وفي بشاء الثقة بيغ أفخاد السجتسع.
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 (171، ص1979لسباعي. )ا

 ثالثا: القيم الإنسانية: 

وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى الإندان أيا كان، وتقػم ىحه القيع عمى 
") يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا مبجأ احتخام الآخخيغ في أرائيع وسمػكياتيع، وتقػم عمى أساس الآية الكخيسة 

غ ذَكَخٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَمْشَاكُعْ شُعُػباا وَقَبَائِ   .  29لَ لتعارفػا( " الحجخات الاية خَمَقْشَاكُع مِّ

  ( 215: 2112) صبري، أي لكي يحرل بيشكع التعارف والتآلف فترمػا الأرحام 

 خصائص القيم الأخلاقية : -15

لسا كانت لمقيع الأخلاقية مرجرىا أساسي أصيل مغ كتاب الله وسشة نبيو محمد صمى الله عميو 
باقي الفمدفات والأفكار الػضعية الأخخى  وسمع ، كان لا بج أن تتدع بخرائز تسيدىا عغ

 وسشػرد فيسا يمي أىع القيع الأخلاقية.

 أولا: ربانية:

 وىى مغ أعطع مدايا القيع الأخلاقية عمى الإشلاق وذلظ أن الػحي الإليي ىػ الحي

 (:80وضع أصل لياء وحجد معالسيا قال تعالى: ) " تشديل مغ رب العالسيغ " ( ) الػاقعة : 

مَتْ آيَاتُوُ قُخْآناا عَخَبِيِّا لِقَػْمٍ يَعْمَسُػنَ وقال في مػضع أخخ:)   ( تَشْدِيلٌ مِغَ الخَّحْسَغِ كِتَابٌ فُرِّ

 (.1-9)فرمت:

 :والقيم الأخلاقية ربانية المصدر والمنهج والغاية

لْشَا عَمَيْظَ الْكِتَابَ تِبْيَاناا  - فيي ربانية السرجر باعتبارىا جدءا مغ قػل الحق تبارك وتعالى: وَنَدَّ
ى وَرَحْسَةا وَبُذْخَىٰ لِمْسُدْمِسِيغَ ( ) الشحل :   (.89لِّكُلِّ شَيْءٍ وَىُجا
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حِهِ سَبِيمِي أَدْعُػ  - ِ ۚ عَمَىٰ بَرِيخَةٍ أَنَا وىى ربانية السشيج وفي ذلظ يقػل تعالى: )"قُلْ ىَٰ إِلَى اللََّّ
 (.208وَمَغِ اتَّبَعَغِ"(  ) يػسف : 

 وىي كحلظ ربانية الغاية: -   

 إن الله تعالى ىػ غاية السدمع في كل اعتقاد أو ترػر أو عبادة أو تعامل أو ترخف أو

 يخ في السخدود .ومقرج إرضائو ىػ الجافع، فلا مجال لمتفك ،خمق، وما دام الله تعالى ىػ الغاية

 فيػ تعالى الحي يحجده ولا يطمع في ذلظ مثقال ذرة، وبيحا تربح الأخلاق سجية مغ سجايا

الشفذ الإندانية، وحتى تربح الأخلاق سجية مغ سجايا الشفذ تحتاج إلى مخان مدتسخ بتدجيج 
 (411ص ،1997) الأسمر ، الإندان لشيتو التي ىي معيار الحكع عمى غاية الأخلاق. 

 يتختب عمى أن القيع الأخلاقية مغ عشج الله تعالى عجة اعتبارات مشيا:و 

 ارتباط القيع الأخلاقية بالجداء الجنيػي والأخخوي. -أ

 إن التدام شخائع الإسلام وقيسو مختبط بالتخغيب والتخىيب وبالػعج والػعيج قال تعالى:

 (.26الجغ : « ) قَا وألػ آسْتَقسُػأ عَمى الصخيقة لَأَسَقَيشدَيُع مّاءُ غَجَ » 

 اتدام القيع الأخلاقية بالعجل: -ب

وا الْأَمَانَاتِ  فالعجل في الإسلام مصمق وبعيج عغ أىػاء البذخ قال تعالى: إِنَّ اللَََّّ يَأْمُخُكُعْ أَن تُؤَدُّ
ا أىَْمِيَا وَإِذَا حَكَسْتُع بَيْغَ الشَّاسِ أَن تَحْكُسُػا بِالْعَجْلِ ۚ إِنَّ اللَََّّ نِعِسَّا يَعِطُكُع بِوِ ۗ إِنَّ اللَََّّ  إِلَىٰ   كَانَ سَسِيعا

 (.58بَرِيخاا  )الشداء : 

 القيع الأخلاقية تترف بالقجسية: -ج

 كسرادر أساسية وجب عميشاوذلظ أن القيع الأخلاقية مدتسجة مغ كتاب الله وسشة نبيو 
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 احتخاميا والالتدام بيا.

 القيع الأخلاقية تشال ثقة السدمع: -د

وسشة  تامة كاممة بتمظ القيع، وذلظ لأنيا مدتسجة مغ كتاب الله السشدل ثقةلا بج أن يثق السدمع 
 نبيو الغخاء.

ان؛ وذلظ لأن وتبقى القيع الأخلاقية مع الإندان ما بقيء لا تشتيي عشج حجود زمان أو مك
الحكيع العميع ىػ الحي أندليا ووعج بحفظ مرجرىا إلى يػم الجيغ ، " إنا نحَغَ ندلشَا الحّكخَ وَإِنا لو 

 (.9لحافِطػنَ" ) الحجخ : 

 ثانياً: الإنسانية:

تختز القيع الأخلاقية بأنيا جامعة لكافة مشاشط وسمػكيات الإندان وتػجياتو، وتدتػعب 
عشج حج الحياة الجنيا. يقػل الإمام الغدالي أن القيع جاءت لتػصف بأنيا حياتو كميا ولع تقف 

إندانية، تخكد عمى الإندان لتعجل وتقػم أخلاقو وتشطع علاقاتو مع جشدو مغ بشي البذخ عمى 
بعيجا عغ الطمع والقصيعة والتجابخ إذ أن الجواعي القائسة عمى السشصق  ،الخيخ والخحسة والسػدة

الدميسة تعصف البذخ بعزيع عمى بعس وتسيج ليع مجتسعاا متكاملاا تدػده والحق والعاشفة 
 (36ص  ، 2116) طباسي ، السحبة ويستج بو الأمان عمى ضيخ الأرض. 

وتطيخ إندانية القيع الأخلاقية في دعػتيا السدتسخة لمشاس بالرجق والإخاء والتػاصل والتخابط 
غ ذَكَخٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَمْشَاكُعْ شُعُػباا  ويتسثل ذلظ في قػلو الله عد وجل: يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا خَمَقْشَاكُع مِّ

ِ أَتْقَاكُعْۚ  إِنَّ اللَََّّ عَمِيعٌ خَبِيخٌ)وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُػا ۚ إِنَّ أَكْخَمَكُعْ   الحجخات(29عِشجَ اللََّّ
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 ثالثاً: الشمهل:

الخاصية الثالثة مغ خرائز القيع الأخلاقية الذسػل، فقج شسمت علاقة الإندان بخالقو، 
فالإخلاص سخ بيغ العبج وربو لا يصمع عميو إلا الله وشسل علاقة الإندان بشفدو وببشي جشدو، 

 (31ص ،1999) جههري . ويستج ليذسل علاقة الإندان بكل عشاصخ الكػن.  بل

ويقػل العقاد في ىحا الجانب، إن الإسلام ىػ العقيجة السثمى للإندان مشفخداا أو مجتسعاا أو 
عاملاا لخوحو أو عاملاا لجدجه وناضخا إلى آخختو ومدالساا أو محاربا ومعصيا حق نفدو. أو 

فلا يكػن السدمع مدمساا وىػ يصمب الآخخة دون الجنيا ولا يكػن مدمسا  معصي حاكسو وحكػمتو ،
وىػ يصمب الجنيا دون الآخخة: ولا يكػن السدمع مدمسا لأنو روح تتشكخ لمجدج أو أنو جدج يتشكخ 
لمخوح، ولأنو يرحب إسلامو في حالة ويجعو في حالة أخخى ولكغ السدمع ىػ السدمع بعقيجة 

 سيع حالاتو سػاء تفخد وحجه أو جسعتو بالشاس أوامخ الاجتساع. كميا مجتسعة لجيو في ج

 .(32: 2111) العرجاء 

 فيػ الجستػر الحي ارتزاه الله عد وجل ،وبسا أن القخآن الكخيع شاملاا لكل مشاحي الحياة

شْشَا فِي الْكِتَابِ مِغ شَيْءٍ"(. ) الأنعام :  (.98لعباده، قال تعالى: )"مَّا فَخَّ

 الأخلاقية مدتسجة مغ القخآن، إذن ىي شاممة لجسيع مشاحي الحياة.والقيع 

 رابعا: الهاقعية:

تتدع القيع الأخلاقية بالػاقعية، لأنيا تعسل عمى التػفيق بيغ حاجات الخوح وحاجات الجدج فمع 
تشذ واقع الإندان بكل ضخوفو، ذلظ لأن مرجرىا مغ عشج عميع مقتجر ) ألا يَعمُع  مَغْ خمق 

 (.24المصيف الخبِيخٌ(. ) السمظ : وَىِػَ 

والقيع الإسلامية واقعية يسكغ تصبيقيا لا تكميف فييا بسا لا يصاق ولا تغخق في السثالية التي 
تقعج بالشاس عغ الامتثال، فالعجل عمى سبيل السثال قيسة راسخة، ولكغ تحقيقو في الػاقع 
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 عميو وسمع خرػمة بباب حجختو مجافعة لمطمع بقجر الاستصاعة، ولسا سسع الخسػل صمى الله
خخج إلييع فقال: "إنسا أنا بذخ وإنو يأتيشي الخرع فمعل بعزكع أن يكػن أبمغ مغ بعس 
فأحدب أنو صجق فأقزي لو بحلظ فسغ قزيت لو بحق مدمع فإنسا ىي قصعة مغ الشار 

 (.261 ،2115) الزبيدي ، فميأخحىا أو فميتخكيا". 

لمقيع الأخلاقية ببشاء قرػر في الخيال أو اليػاء؛ وإنسا عمى وىكحا نجج أن الإسلام لع يذخع 
 أرض الػاقع؛ مخاعيا الاعتجال والتػازن والسػضػعية.

 خامسا: المهضهعية:

ومجى  ،مغ الػاجب عمى القيع الأخلاقية أن تتػافق مػضػعياا مع تكػيغ الشفس البذخية
يث يقػد ذلظ إلى التحمخ مشيا والخخوج إمكانات التداميا بيا والتػاؤم معيا دونسا إرىاق ليا بح

 1997) الأسمر، عمييا ودونسا تياون فييا بحيث تتجني قيستيا ولا تجج الحساسة لتبشييا.
 (424،ص

 علاقة القيم الأخلاقية بالمناخ التنظيمي: -16

مغ خلال بحثشا عغ دراسات سابقة لمسػضػع لع نجج دراسات ربصت أو حاولت إيجاد      
علاقة فيسا بيغ الستغيخيغ، وىحا في حجود اشلاعشا شبعا، بل نجج بعزيا درس احج الأبعاد، 
مثل تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى الدمػك وعمى الأداء وعمى الخضا وعمى ترخف العامميغ، لحا 

 ز العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي والقيع الأخلاقية.سشتصخق لإبخا

تعتبخ السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا أداة حيػية في السجتسعات الإندانية ويعج الأفخاد       
العشرخ السحخك والفعال في تمظ السشطسات، و وجػد الأفخاد ضسغ تمظ السشطسات يفخز أنساط 

 الية تمظ السشطسات. مغ التفاعلات الإندانية التي تؤثخ عمى فع
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فالسشطسات الفعالة تحقق إنتاجية عالية في حيغ السشطسات غيخ الفعالة تعاني مغ       
مذكلات ومعػقات ومغ ثع فإن خمق السشاخ التشطيسي السلائع مغ أكثخ العػامل أىسية في 

اح لجى تحديغ وتصػيخ كفاءة الأداء التشطيسي كسا أنو مغ شأنو تجعيع وتعديد الثقة بالارتي
 (Chiangf Birtch  ,2111  ,p 09 )العامميغ بو.

والسشاخ التشطيسي يعبخ عغ الخرائز التي تسيد مشطسة عغ أخخى حيث يجركيا الأفخاد      
العاممػن داخميا، مسا يجعل لتمظ الخرائز تأثيخا في تذكيل اتجاىاتيع وقيسيع الأخلاقية 
وأنساط الدمػك الػضيفي لجييع، أي أن السشاخ التشطيسي يذسل الصخق و الأساليب والأدوات 

العشاصخ التي تتفاعل مع بعزيا فتذكل شخرية السشطسة وقيع الأخلاقية للأفخاد والسعاييخ و 
 العامميغ.

كسا أن السشاخ التشطيسي يتزسغ وصف لبيئة العسل الجاخمية بكافية أبعادىا وعشاصخىا      
السادية والاجتساعية فيػ وفقا لحلظ يذسل شبيعة الدمصة وأنساط القيادة والاترال الإداري كسا 

ل أيزا البيئة الاجتساعية الستسثمة في الثقافة والقيع والأعخاف الدمػكية وتخجع جحور مفيػم يذس
السشاخ التشطيسي إلى مجرسة العلاقات الاندانية والسجرسة الدمػكية في الإدارة والتي أكجت عمى 

والػلاء  أثخ السشاخ الاجتساعي في تكػيغ مجسػعة مغ القيع الأخلاقية لجى العامميغ مغ الانتساء
 التفاني والاخلاص في العسل.

ويقع عمى السؤسدة الجامعية  السدؤولية في إعادة الشطخ السشاخ التشطيسي الدائج وخمق      
جػ محفد يدػده الاندجام والعلاقات الاندانية التي مغ شأنيا أن تجعل السؤسدة الجامعية 

دونو في السؤسدة  ومغ ثع يعتبخ ميتسة بسذاعخ العامميغ و إشعارىع بأىسية الأداء الحي يؤ 
السشاخ التشطيسي نطاما اجتساعيا لو سسة الاستقخار الشدبي لكي تتحقق الأىجاف والتي مغ بيشيا 

 الخفع مغ القيع الأخلاقية.
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ومغ الزخوري خمق السشاخ التشطيسي السحفد عمى الإبجاع و الػلاء وابخاز مجسػعة القيع 
جق واتقان العسل، و أن يحطى الأفخاد فيو بحخية العسل الأخلاقية كالتعاون والاخلاص والر

 واتخاذ القخارات.

ولا تدتصيع أي مؤسدة جامعية أن تحقق أىجافيا ميسا تػافخت ليا الإمكانيات ما لع تيتع      
بالعشرخ البذخي والارتقاء بسدتػى أدائو والعسل عمى تذجيعو وتحفيده ماديا ومعشػيا وخمق جػ 

) محمهد، دانية الفعالة التي تداعج عمى تحقيق الأىجاف بكفاءة وفعالية. مغ العلاقات الإن
 ( 82: ص 1985

وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن الجامعات الأكثخ فعالية ىي التي تتسيد ليذ فقط بتجريب 
الأساتحة بكثافة أو بسدتػى عال مغ الجعع السالي ولكغ بتػفيخ السشاخ الاجتساعي الحي يشعكذ 

 ء الاساتحة مغ خلال ضسيخه وابجاعو وتفانيو في العسل.عمى أدا

فالجسيع بالسؤسدات الجامعية يفتخض أن يكػنػا عمى وعي تام بالآثار والقيع الأخلاقية        
لدياستيع وترخفاتيع وأقػاليع، فالسجيخ كقائج إذا يعجل بيغ الاساتحة والعامميغ يشذخ ثقافة العجل، 

ة يديع في تحديغ السشاخ التشطيسي حيث تقل السسارسات غيخ العادلة فالالتدام بالقيع الاخلاقي
ويتستع الأفخاد بتكافؤ الفخص، وتدشج الأعسال للأكثخ كفاءة وجاىدية، ويتع تػجيو السػارد لسا ىػ 
أنفع وىحا ما يشعكذ عمى روح الفخيق وزيادة عصاء الاستاذ الجامعي ويقل التػتخ ويتدع السشاخ 

 .بيةالتشطيسي بالإيجا
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 خلاصة:

مشيا زيادة  أىسية عمى الفخد والسجتسع والسؤسدة نحكخ القيع الأخلاقيّةنخمز إلى أنا       
الخُمق يقػم بالعسلٍ السػافق لِسا يتّرف بو مغ العامل صاخب والإبجاع في العسل؛ إذ إنّ  الإتقان

و والغِرّ،  وعجم التقري والإبجاع بالسؤسدة مى الخُمق الحي يجعػ إلى الإتقانأخلاقٍ، والسبشيّ ع
 .ة الإرادة والإصخارالديادة مغ قػّ 

ويتجمى كل ىحا عشجما يتػفخ مشاخ تشطيسي يداىع عمى خمق ىاتو القيع والتي تحقق      
 .بالأخيخ أىجاف السؤسدة والػصػل للأىجاف السدصخة
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 تمهيد:
تعج الأخلاق مغ السػضػعات اليامة التي تذغل مكانا كبيخا لجى السفكخيغ وتدتحػذ      

عمى تفكيخىع مشح القجم وستطل كحلظ، لحا يشبغي أن تعسع خلاصة الاىتسام الأخلاقي أو 
 وبالسؤسدات خاصة.القيسي عمى الشاس عامة 

لسذكمة تجني  فشأمل أن يديع العخض التالي لمقيع الأخلاقية في فيع و وضع حمػل     
القيع الأخلاق في السؤسدات ومرادرىا، ويتزسغ ىحا الفرل عخضا حػل مفيػم القيع 

 الأخلاقية وترشيفاتيا وخرائريا وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي.
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 المتعلقة القيم الأخلاقية تحديد المفاهيم -11

  القيم لغة   :أولا 

 ،في لدان العخب تعخف القيع بأنيا الاستقامة وفي الحجيث :قل آمشت بالله ثع استقع'       
فدخ عمى وجييغ: قيل ىػ الاستقامة عمى الصاعة؛ وقيل ىػ تخك الذخكاء وقيل: أقست الذيء 
وقػمتو فقام بسعشى استقام؛ والاستقامة اعتجل لمذيء واستػاؤه وتعشي القيع السكانة الخفيعة 

( أي ذات قيسة  3) البيئة:  4فيا كب قَيْسَةّ  ١والسشدلة العالية كسا جاء في محكع التشديل: 
 (498 ، ص12)ابن منظهر ج الية. ع

 وفي لمقامػس السحيط ورد عغ القيسة بكدخ القاف أنيا واحجة القيعء ومالو قيسة إذا لع يجم     

  ،. ) الفيروز أباديوقػمتو عجلتو ،واستقام اعتجل ،عمى شيء وقػمت لمدمعة واستقست ثسشتو

 (283. 4: ج1991

( بسعشى 'الأشياء لمتي يعصييا الشاس  American collègeووردت كمسة قيسة في قامػس )
 (41، ص1996) طهطاوي؛ اىتساما خاصا". 

 ( valur( وبالفخندية )valueوفي معجع عمع الشفذ تعشي كمسة قيسة بالإنجميدية )

 ( 141، ص 1977) عاقل. (. axionوباليػنانية )

 ثانيا: القيم اصطلاحا:

اىتع السفكخون التخبػيػن في تحجيج مفيػم القيع والكذف عغ مجلػلاتيا ومعخفة مرادرىا     
وترشيفاتيا ولعل مغ يخػض في بحخ القيع يخى الاىتسام الكبيخ الحي يعصيو الباحثػن ليحا 
السجال السيع في حياة الإندانية. ويعج الفيمدػف الأمخيكي وليبخ أيخيان مغ أوائل الباحثيغ في 

طخية القيسة السعاصخة فيقػل في أحج كتاباتو:  " نادرا ما كان ىشاك في تاريخ الفكخ وقت ن
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 ، شغمت فيو القيسة مكان الرجارة بيحا الذكل مثل الػقت الحالي": وىػ يدسييا الأخلاق القمقة
حتى أصبحت مذكمة السعخفة الإندانية في بجاية القخن العذخيغ مذكمة القيسة مسا دعا عجدا 

 (141ص ،1989) عطية الفلاسفة الى إعادة تقييع القيع في ضل تغيخات العرخ. مغ 

 في ىحا السبحث يدمط الباحث الزػء عمى القيع بسفيػميا العام:

ىي مجسػعة مغ السعاييخ والأحكام تتكػن لجى الفخد مغ خلال تفاعمو مع السػاقف “القيع : 
تيار أىجاف وتػجييات لحياتو: ويخاىا ججيخة والخبخات الفخدية والاجتساعية؛ بحيث تسكشو مغ اخ

وتجدج خلال الاىتسامات أو الدمػك العمسي أو المفطي بصخيقة مباشخة أو  ،بتػضيف إمكاناتو 
 (34ص  ،1988 ،) أبه العينين غيخ مباشخة. 

( بأنيا تػع مغ الاتجاىات التي تتكػن عشج الفخد في جسيع 39، ص 1002ويخاىا ) الخػراني 
والتي تعجد اختيارات الفخد تحػما ىػ مفزل أو غيخ مفزل تجاه الأشياء التي ىي السػاقف 

مػضع اىتسام ، وىحا يشعكذ عمى شخرية الفخد فتريح إحجى السػجيات لدمػكو وترخفاتو 
 عمى السجى الصػيل مغ عسخه.

ويخى الباعث أن التعخيفات الدابقة عمى اختلاف. إلا أنيا تذتخك معا في بعس 
 مشيا:الجػانب 

 تجسع التعخيفات بأن القيع تزبط وتػجو سمػك الأفخاد. -2
 القيع مدتسجة مغ الػاقع والسجتسع. -1

 وعميو يخى الباحث أنو يسكغ صياغة التعخيف التالي لمقيع بأنيا:

 مجسػعة مغ السعاييخ والأحكام، التي تتكػن لجى الفخد مغ خلال السػاقف والخيخات الفخدية

مع التػجيات العقجية  والأخلاقية ، والتي يعسل السخبػن عمى غخسيا في  والاجتساعية؛ متفقة
 وججان التلاميح بصخائق مختمفة .
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أما التيحيب: مجسػعة الفزائل  والقيع وأنساط الدمػك التي نخيج أن يكػن عمييا أفخاد 
 (.221 ، ص1988)عطاء ميغ بيا مشح شفػلتيع السجتسع متح

 ثالثا الأخلاق لغة:

 القامػس السحيط ورد الخمق بالزع وبزستيغ: الدجية والصبع والسخوءة والجيغ.وفي 

 (334ص ،1991)الفيروز أبادي 

يتزح مغ العخض الدابق أن السعشى المغػي للأخلاق، يجور حػل الصبع والعادة والدجية 
 والسخوءة، التي تخسخ في نفذ الفخد وتطيخ جميا في سمػكو مغ خيخ أو شخ.

 ق اصطلاحا:رابعا: الأخلا 

لأن للأخلاق مكانة عطيسة، ومشدلة عالية مغ الجيغ، بل ىي الجيغ كمو، فقج تشاوليا الكثيخ مغ 
الكتاب والباحثيغ في كتبيع ودراستيع، وسشػرد فيسا يمي بعس التعخيفات الاصصلاحية 

 (8،ص2113) الحاشدي، للأخلاق.

ػلج الإندان مدودا بو ومشيا ما ىػ مغ التعخيفات الدابقة يتبيغ أن مغ الأخلاق ما ىػ فصخي ي
 مكتدب يشذأ مغ التعػد والتجريب والخياضة والاجتياد.

 : خامسا: تعريف القيم الأخلاقية

تعجدت التعاريف الػاردة عغ القيع الأخلاقية، وذلظ نطخا لسا تسثمو مغ ضابط لدمػك الفخد 
 ردت عغ القيع الأخلاقية.ومحجدا لاتجاىاتو، وسشتصخق فيسا يمي إلى بعس التعخيفات التي و 

القيع الأخلاقية 'بأنيا مجسػعة القيع التي تديع في بشاء  (54 ، ص2115)سلهت؛ تعخف 
 السشطػمة الأخلاقية لجى الفخد بحيث يشعكذ ذلظ عمى مػاقفو السعخفية والدمػكية والشفدية".

 بأنيا "معاييخ لإصجار الأحكام الأخلاقية التي يدتخجميا (43ص ،2111) صالح وتعخفيا 
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الفخد أو الجساعة للاختيار بيغ البجائل السختمفة في السػاقف التي تتصمب قخارات أو سمػكيات 
معيشة، وىي تسثل معتقجات ثابتة ندبيا لجى الفخد تقػم بتػجيو سمػكو واختياراتو، وما يجب عميو 

انصلاقا مغ السعاييخ الجيشية والاجتساعية لمسجتسع وىي جػانب عسمو وإدراك الرػاب والخصأ 
 مكتدبة تؤلف جانبا ميسا مغ شخرية الفخد وتؤثخ بذكل دال في سمػكياتو ومذاعخه ومجركاتو".

بل إن ما « يتزح مغ التعخيفيغ الدابقيغ بأن القيع الأخلاقية لا يسكغ حرخىا أو تحجيجىا 
 ياة.يحجدىا ىػ دور ىحه القيسة في الح

بأنيا مجسػعة مغ الدمػكيات السيحبة التي تعكذ تخبيتو  إجرائيا: ويمكن تعريف القيم الأخلاقية
 وتحسل صيغة الايجاب لو ولسجتسعو والسؤسدة التي يشتسي ليا.

 تصنيف القيم -12

 أولا: تصنيف ) نهر سلهت (:

 القيع عمى أساس السحتػى إلى ثشائية أبعاد ، جاءت (54 ، ص2115) سلهت ، صشفت دراسة 
 عمى الشحػ التالي:

  القيع الخوحية: ىي مجسػعة القيع السدتسجة مغ الجيغ الإسلامي ، والتي تشطع علاقة الإندان
بخالقو وتحجد صمتو بخبو وذلظ بتأدية حق الله عميو ، كسا وتشطع علاقة الإندان بشفدو 

 العقائجي والجانب التعبجي. وبالآخخيغ وىي تذسل الجانب
  القيع الاجتساعية: ىي مجسػعة القيع التي تحجد نسط التفاعل، وشكل العلاقات والتػاصل

 بيغ أفخاد السجتسع.
 القيع الاقترادية: ىي مجسػعة القيع التي تيتع بالشػاحي السادية، والتي تتعمق باىتسام الفخد 

 الأمػال. تشسيتيا بالإنتاج والتدػيق واستثساروميمو إلى ما ىػ نافع، والحرػل عمى الثخوة و 

 القيع العمسية: ىي مجسػعة القيع التي تكدب الإندان اتجاىات إيجابية نحػ العمع والتعمع 
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 والإبجاع وتداعجه عمى اكتداب السيارات اللازمة لحلظ.

  نطسوالقيع الدياسية: ىي مجسػعة القيع التي تشطع العلاقة بيغ أفخاد السجتسع ومؤسداتو و 

 مغ خلال الحقػق والػاجبات الدياسية.

 .القيع البيئية: ىي مجسػعة القيع التي تعبخ عغ اىتسام الفخد بالبيئة السحيصة، والدعي 
 ،القيع الجسالية: ىي مجسػعة القيع التي تػجو الفخد إلى تحوق مطاىخ الجسال السختمفة 

الأخلاق، وبالشطخ لمقيع الدابقة، نجج  سػاء تعمقت بالأشكال أو الألػان أو التشاسق أو البيان أو
أن ىحه القيع متخابصة مع بعزيا لتحجد أىجاف الفخد والسجتسع قلا يسكغ أن يدػد لجى قخد قدع 
ولحج مغ ىحه الأقدام بل قج يمب عمى اىتسامو قدع مغ ىحه القيع أكثخ مغ غيخه نطخا 

 (54، ص2115) سلهت. لاىتساماتو في الحياة العسمية أو لأي سبب آخخ. 

 أهمية القيم الأخلاقية: -13

يػلي الإسلام أىسية كبيخة لمقيع الأخلاقية، ويتسثل ذلظ في دعػة السؤمشيغ في أكثخ مغ وضع 
إلى الالتدام بالأخلاق الكخيسة، وجعميا عادة تقػم بيا الشفذ بانزباشظ لسا في ذلظ مغ رفعة 

 لحات الفخد وبالتالي لمسجتسع والأمة الإسلامية.

 أهمية القيم الأخلاقية بالنسبة للفرد:أولا: 

 تحفظ الإندان مغ الانحخاف الشفدي والجدجي والاجتساعي وبجونيا يكػن الإندان عبجا - 2

 (43 ، ص2117) الجلاد، لغخائده وأىػائو وشيػاتو. 

 تعتبخ القيع مػجية لدمػك الأفخاد، وضابصة لترخفاتو، مسا يحقق لو حياة سعيجة -1

 لأخلاقية عمى تكػيغ روح الخيخ لجى الفخد بحيث يمتدم الدمػك الخيخ،تعسل القيع ا -3

 (138ص ، 2112) يالجن، ويتجشب الدمػك الذخ ويحػل دون وقػعو. 
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 تأتي أىسية القيع الأخلاقية مغ كػنيا تسثل جػىخ البشاء الػججاني لجى الأفخاد. -4

 عمع بساهية القيع الأخلاقيةيدتصيع الإندان مغ خلاليا التشبؤ بدمػك الآخخيغ إذا ما  -5

 التي يتسدكػن بيا.

تمعب القيع الأخلاقية دورا ىاما في صقل وتذكيل شخرية الفخد وضبصو تحت السعاييخ  -6
 التي تتػافق مع مرادر القيع.

 ليا دور فاعل في تحقيق التكيف والتػافق الشفدي والاجتساعي للأفخاد. كسا وتؤدي دورا -7

ص  46)سلهت، د والعلاج الشفدي الحي ييجف إلى تعجيل الدمػك. ىاما في عسميات الإرشا
،2115) 

 ثانيا: أهمية القيم الأخلاقية بالنسبة للمجتمع:

أنيا ضخورية لتحقيق التساسظ والتجانذ الاجتساعي، ومغ ثع تحقيق الشيزة الاجتساعية  -2
 .(6 ، ص2112) يالجن، القػية. 

 مجتسع وخيخ دولة وخيخ حزارة إندانية. أنيا خيخ وسيمة لبشاء خيخ فخد وخيخ -1

 تجعل الفخد يصسئغ إلى أخلاقيات مغ يتعامل ويتعاون ويعسل معيع؛ فلا يخذى غجرا -3

 (417 ، ص1997) الأسمر ولا خيانة ولا غذا أو تدويخا فتعع الجسيع ثقة متبادلة. 

 ابط والإيثار الحيتؤدي القيع الأخلاقية إلى قػة السجتسع؛ مغ خلال الحب والإخاء والتخ  -4

 تغخسو في نفػس أفخاد السجتسع.

 إنيا ضخورة كػسيمة لتحقيق الدعادة بيغ أفخاد السجتسع في حياتيع الاجتساعية. -5

 ىي السحخك الأساسي لمسجتسع السدمع و بيا تقػم الحزارة ويكػن الخقي في السجتسع. -6
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 يجسعيع مغ أجل البقاء، وذلظ وباليجف الحي« تدود القيع أعزاء السجتسع بسعشى الحياة -7

 (26، ص2111.) المزيني، لأنيا تدتخجم بسثابة معاييخ يقاس بيا العسل ويقيع بسقتزاىا الدمػك

 بالقيع الأخلاقية يتع تحقيق أىجاف الجساعة، وذلظ لأنيا تعسل عمى إيجاد نػع مغ -8

 التػازن والثبات لمحياة الاجتساعية.

 التغيخات التي تحجث فيو بتحجيجىا الاختيارات الرحيحةتداعج السجتسع عمى مػاجية  -9

 (44 ، ص1996) طهطاوي، التي تديل لمشاس حياتيع وتحفظ لمسجتسع استقخاره وكيانو. 

 مراتب القيم الأخلاقية: -14

 أولا: القيم الذاتية:

 وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى الفخد فيي التي تحكع الفخد

 ربو بحدغ الإنابة والتزخع بيغ يجيو والإخلاص لله تعالى والربخ عمى بلائو،وعلاقتو مع 

والذكخ عمى نعسائو، وتحكع أيزا الفخد وعلاقتو مع رسػلو محمد صمى الله عميو وسمع بحدغ 
 الإتباع والانقياد والتػاصل معو مغ خلال سيختو العصخة.

 لباششية لمفخد فيشال الفخد قبػلاا والقيع الحاتية ىي التي تديصخ عمى الرفات الطاىخة وا

 (415 ، ص1997 ،) الأسمراجتساعيا مغ محرمة سعي الإندان ذاتو لتحقيق ذلظ. 

 ثانيا: القيم الاجتماعية:

وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى السجتسع، فيي التي تحكع الفخد بسا يحيط 
 صل وحب الآخخيغ.بو، وتقػم عمى أساس التعاون والتخاحع والتػا
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وتطيخ ىحه القيع في بخ الػالجيغ والتخاحع بيغ الأقخباء، والتعاون بيغ الشاس جسيعا وفي تخبية 
 الأولاد وحدغ الجػار وحدغ السعاشخة الدوجية، وفي بشاء الثقة بيغ أفخاد السجتسع.

 (171، ص1979لسباعي. )ا

 ثالثا: القيم الإنسانية: 

وىي مجسػعة الأخلاق الفخدية التي تعػد بالخيخ عمى الإندان أيا كان، وتقػم ىحه القيع عمى 
") يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا مبجأ احتخام الآخخيغ في أرائيع وسمػكياتيع، وتقػم عمى أساس الآية الكخيسة 

غ ذَكَخٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَمْشَاكُعْ شُعُػباا وَقَبَائِ   .  23لَ لتعارفػا( " الحجخات الاية خَمَقْشَاكُع مِّ

  ( 215: 2112) صبري، أي لكي يحرل بيشكع التعارف والتآلف فترمػا الأرحام 

 خصائص القيم الأخلاقية : -15

لسا كانت لمقيع الأخلاقية مرجرىا أساسي أصيل مغ كتاب الله وسشة نبيو محمد صمى الله عميو 
باقي الفمدفات والأفكار الػضعية الأخخى  وسمع ، كان لا بج أن تتدع بخرائز تسيدىا عغ

 وسشػرد فيسا يمي أىع القيع الأخلاقية.

 أولا: ربانية:

 وىى مغ أعطع مدايا القيع الأخلاقية عمى الإشلاق وذلظ أن الػحي الإليي ىػ الحي

 (:80وضع أصل لياء وحجد معالسيا قال تعالى: ) " تشديل مغ رب العالسيغ " ( ) الػاقعة : 

مَتْ آيَاتُوُ قُخْآناا عَخَبِيِّا لِقَػْمٍ يَعْمَسُػنَ مػضع أخخ:) وقال في   ( تَشْدِيلٌ مِغَ الخَّحْسَغِ كِتَابٌ فُرِّ

 (.1-3)فرمت:

 :والقيم الأخلاقية ربانية المصدر والمنهج والغاية
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لْشَا عَمَيْظَ الْكِتَابَ تِبْيَاناا  - فيي ربانية السرجر باعتبارىا جدءا مغ قػل الحق تبارك وتعالى: وَنَدَّ
ى وَرَحْسَةا وَبُذْخَىٰ لِمْسُدْمِسِيغَ ( ) الشحل :   (.89لِّكُلِّ شَيْءٍ وَىُجا

حِهِ سَبِيمِي أَدْعُػ  - ِ ۚ عَمَىٰ بَرِيخَةٍ أَنَا وىى ربانية السشيج وفي ذلظ يقػل تعالى: )"قُلْ ىَٰ إِلَى اللََّّ
 (.208وَمَغِ اتَّبَعَغِ"(  ) يػسف : 

 وىي كحلظ ربانية الغاية: -   

 إن الله تعالى ىػ غاية السدمع في كل اعتقاد أو ترػر أو عبادة أو تعامل أو ترخف أو

 يخ في السخدود .ومقرج إرضائو ىػ الجافع، فلا مجال لمتفك ،خمق، وما دام الله تعالى ىػ الغاية

 فيػ تعالى الحي يحجده ولا يطمع في ذلظ مثقال ذرة، وبيحا تربح الأخلاق سجية مغ سجايا

الشفذ الإندانية، وحتى تربح الأخلاق سجية مغ سجايا الشفذ تحتاج إلى مخان مدتسخ بتدجيج 
 (411ص ،1997) الأسمر ، الإندان لشيتو التي ىي معيار الحكع عمى غاية الأخلاق. 

 يتختب عمى أن القيع الأخلاقية مغ عشج الله تعالى عجة اعتبارات مشيا:و 

 ارتباط القيع الأخلاقية بالجداء الجنيػي والأخخوي. -أ

 إن التدام شخائع الإسلام وقيسو مختبط بالتخغيب والتخىيب وبالػعج والػعيج قال تعالى:

 (.26الجغ : « ) قَا وألػ آسْتَقسُػأ عَمى الصخيقة لَأَسَقَيشدَيُع مّاءُ غَجَ » 

 اتدام القيع الأخلاقية بالعجل: -ب

وا الْأَمَانَاتِ  فالعجل في الإسلام مصمق وبعيج عغ أىػاء البذخ قال تعالى: إِنَّ اللَََّّ يَأْمُخُكُعْ أَن تُؤَدُّ
ا أىَْمِيَا وَإِذَا حَكَسْتُع بَيْغَ الشَّاسِ أَن تَحْكُسُػا بِالْعَجْلِ ۚ إِنَّ اللَََّّ نِعِسَّا يَعِطُكُع بِوِ ۗ إِنَّ اللَََّّ  إِلَىٰ   كَانَ سَسِيعا

 (.58بَرِيخاا  )الشداء : 
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 القيع الأخلاقية تترف بالقجسية: -ج

 كسرادر أساسية وجب عميشاوذلظ أن القيع الأخلاقية مدتسجة مغ كتاب الله وسشة نبيو 

 احتخاميا والالتدام بيا.

 القيع الأخلاقية تشال ثقة السدمع: -د

وسشة  لا بج أن يثق السدمع ثفة تامة كاممة بتمظ القيع، وذلظ لأنيا مدتسجة مغ كتاب الله السشدل
 نبيو الغخاء.

ان؛ وذلظ لأن وتبقى القيع الأخلاقية مع الإندان ما بقيء لا تشتيي عشج حجود زمان أو مك
الحكيع العميع ىػ الحي أندليا ووعج بحفظ مرجرىا إلى يػم الجيغ ، " إنا نحَغَ ندلشَا الحّكخَ وَإِنا لو 

 (.9لحافِطػنَ" ) الحجخ : 

 ثانياً: الإنسانية:

تختز القيع الأخلاقية بأنيا جامعة لكافة مشاشط وسمػكيات الإندان وتػجياتو، وتدتػعب 
شج حج الحياة الجنيا. يقػل الإمام الغدالي أن القيع جاءت لتػصف بأنيا حياتو كميا ولع تقف ع

إندانية، تخكد عمى الإندان لتعجل وتقػم أخلاقو وتشطع علاقاتو مع جشدو مغ بشي البذخ عمى 
بعيجا عغ الطمع والقصيعة والتجابخ إذ أن الجواعي القائسة عمى السشصق  ،الخيخ والخحسة والسػدة

لدميسة تعصف البذخ بعزيع عمى بعس وتسيج ليع مجتسعاا متكاملاا تدػده والحق والعاشفة ا
 (36ص  ، 2116) طباسي ، السحبة ويستج بو الأمان عمى ضيخ الأرض. 

وتطيخ إندانية القيع الأخلاقية في دعػتيا السدتسخة لمشاس بالرجق والإخاء والتػاصل والتخابط 
غ ذَكَخٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَمْشَاكُعْ شُعُػباا  ويتسثل ذلظ في قػلو الله عد وجل: يَا أَيُّيَا الشَّاسُ إِنَّا خَمَقْشَاكُع مِّ

ِ أَتْقَاكُعْۚ  إِنَّ اللَََّّ عَمِيعٌ خَبِيخٌ)وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُػا ۚ إِنَّ أَكْخَمَكُعْ   الحجخات(23عِشجَ اللََّّ
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 ثالثاً: الشمهل:

الخاصية الثالثة مغ خرائز القيع الأخلاقية الذسػل، فقج شسمت علاقة الإندان بخالقو، 
فالإخلاص سخ بيغ العبج وربو لا يصمع عميو إلا الله وشسل علاقة الإندان بشفدو وببشي جشدو، 

 (31ص ،1999) جههري . بل ويستج ليذسل علاقة الإندان بكل عشاصخ الكػن. 

انب، إن الإسلام ىػ العقيجة السثمى للإندان مشفخداا أو مجتسعاا أو ويقػل العقاد في ىحا الج
عاملاا لخوحو أو عاملاا لجدجه وناضخا إلى آخختو ومدالساا أو محاربا ومعصيا حق نفدو. أو 
معصي حاكسو وحكػمتو ، فلا يكػن السدمع مدمساا وىػ يصمب الآخخة دون الجنيا ولا يكػن مدمسا 

خخة: ولا يكػن السدمع مدمسا لأنو روح تتشكخ لمجدج أو أنو جدج يتشكخ وىػ يصمب الجنيا دون الآ
لمخوح، ولأنو يرحب إسلامو في حالة ويجعو في حالة أخخى ولكغ السدمع ىػ السدمع بعقيجة 

 كميا مجتسعة لجيو في جسيع حالاتو سػاء تفخد وحجه أو جسعتو بالشاس أوامخ الاجتساع. 

 .(32: 2111) العرجاء 

 فيػ الجستػر الحي ارتزاه الله عد وجل ،القخآن الكخيع شاملاا لكل مشاحي الحياةوبسا أن 

شْشَا فِي الْكِتَابِ مِغ شَيْءٍ"(. ) الأنعام :  (.38لعباده، قال تعالى: )"مَّا فَخَّ

 والقيع الأخلاقية مدتسجة مغ القخآن، إذن ىي شاممة لجسيع مشاحي الحياة.

 رابعا: الهاقعية:

الأخلاقية بالػاقعية، لأنيا تعسل عمى التػفيق بيغ حاجات الخوح وحاجات الجدج فمع تتدع القيع 
تشذ واقع الإندان بكل ضخوفو، ذلظ لأن مرجرىا مغ عشج عميع مقتجر ) ألا يَعمُع  مَغْ خمق 

 (.24وَىِػَ المصيف الخبِيخٌ(. ) السمظ :

 يصاق ولا تغخق في السثالية التي والقيع الإسلامية واقعية يسكغ تصبيقيا لا تكميف فييا بسا لا
تقعج بالشاس عغ الامتثال، فالعجل عمى سبيل السثال قيسة راسخة، ولكغ تحقيقو في الػاقع 
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مجافعة لمطمع بقجر الاستصاعة، ولسا سسع الخسػل صمى الله عميو وسمع خرػمة بباب حجختو 
ن يكػن أبمغ مغ بعس خخج إلييع فقال: "إنسا أنا بذخ وإنو يأتيشي الخرع فمعل بعزكع أ

فأحدب أنو صجق فأقزي لو بحلظ فسغ قزيت لو بحق مدمع فإنسا ىي قصعة مغ الشار 
 (.261 ،2115) الزبيدي ، فميأخحىا أو فميتخكيا". 

وىكحا نجج أن الإسلام لع يذخع لمقيع الأخلاقية ببشاء قرػر في الخيال أو اليػاء؛ وإنسا عمى 
 تػازن والسػضػعية.أرض الػاقع؛ مخاعيا الاعتجال وال

 خامسا: المهضهعية:

ومجى  ،مغ الػاجب عمى القيع الأخلاقية أن تتػافق مػضػعياا مع تكػيغ الشفس البذخية
إمكانات التداميا بيا والتػاؤم معيا دونسا إرىاق ليا بحيث يقػد ذلظ إلى التحمخ مشيا والخخوج 

 1997) الأسمر، ساسة لتبشييا.عمييا ودونسا تياون فييا بحيث تتجني قيستيا ولا تجج الح
 (424،ص

 علاقة القيم الأخلاقية بالمناخ التنظيمي: -16

مغ خلال بحثشا عغ دراسات سابقة لمسػضػع لع نجج دراسات ربصت أو حاولت إيجاد      
علاقة فيسا بيغ الستغيخيغ، وىحا في حجود اشلاعشا شبعا، بل نجج بعزيا درس احج الأبعاد، 
مثل تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى الدمػك وعمى الأداء وعمى الخضا وعمى ترخف العامميغ، لحا 

 ز العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي والقيع الأخلاقية.سشتصخق لإبخا

تعتبخ السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا أداة حيػية في السجتسعات الإندانية ويعج الأفخاد       
العشرخ السحخك والفعال في تمظ السشطسات، و وجػد الأفخاد ضسغ تمظ السشطسات يفخز أنساط 

 الية تمظ السشطسات. مغ التفاعلات الإندانية التي تؤثخ عمى فع
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فالسشطسات الفعالة تحقق إنتاجية عالية في حيغ السشطسات غيخ الفعالة تعاني مغ       
مذكلات ومعػقات ومغ ثع فإن خمق السشاخ التشطيسي السلائع مغ أكثخ العػامل أىسية في 

اح لجى تحديغ وتصػيخ كفاءة الأداء التشطيسي كسا أنو مغ شأنو تجعيع وتعديد الثقة بالارتي
 (Chiangf Birtch  ,2111  ,p 09 )العامميغ بو.

والسشاخ التشطيسي يعبخ عغ الخرائز التي تسيد مشطسة عغ أخخى حيث يجركيا الأفخاد      
العاممػن داخميا، مسا يجعل لتمظ الخرائز تأثيخا في تذكيل اتجاىاتيع وقيسيع الأخلاقية 
وأنساط الدمػك الػضيفي لجييع، أي أن السشاخ التشطيسي يذسل الصخق و الأساليب والأدوات 

العشاصخ التي تتفاعل مع بعزيا فتذكل شخرية السشطسة وقيع الأخلاقية للأفخاد والسعاييخ و 
 العامميغ.

كسا أن السشاخ التشطيسي يتزسغ وصف لبيئة العسل الجاخمية بكافية أبعادىا وعشاصخىا      
السادية والاجتساعية فيػ وفقا لحلظ يذسل شبيعة الدمصة وأنساط القيادة والاترال الإداري كسا 

ل أيزا البيئة الاجتساعية الستسثمة في الثقافة والقيع والأعخاف الدمػكية وتخجع جحور مفيػم يذس
السشاخ التشطيسي إلى مجرسة العلاقات الاندانية والسجرسة الدمػكية في الإدارة والتي أكجت عمى 

والػلاء  أثخ السشاخ الاجتساعي في تكػيغ مجسػعة مغ القيع الأخلاقية لجى العامميغ مغ الانتساء
 التفاني والاخلاص في العسل.

ويقع عمى السؤسدة الجامعية  السدؤولية في إعادة الشطخ السشاخ التشطيسي الدائج وخمق      
جػ محفد يدػده الاندجام والعلاقات الاندانية التي مغ شأنيا أن تجعل السؤسدة الجامعية 

دونو في السؤسدة  ومغ ثع يعتبخ ميتسة بسذاعخ العامميغ و إشعارىع بأىسية الأداء الحي يؤ 
السشاخ التشطيسي نطاما اجتساعيا لو سسة الاستقخار الشدبي لكي تتحقق الأىجاف والتي مغ بيشيا 

 الخفع مغ القيع الأخلاقية.
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ومغ الزخوري خمق السشاخ التشطيسي السحفد عمى الإبجاع و الػلاء وابخاز مجسػعة القيع 
جق واتقان العسل، و أن يحطى الأفخاد فيو بحخية العسل الأخلاقية كالتعاون والاخلاص والر

 واتخاذ القخارات.

ولا تدتصيع أي مؤسدة جامعية أن تحقق أىجافيا ميسا تػافخت ليا الإمكانيات ما لع تيتع      
بالعشرخ البذخي والارتقاء بسدتػى أدائو والعسل عمى تذجيعو وتحفيده ماديا ومعشػيا وخمق جػ 

) محمهد، دانية الفعالة التي تداعج عمى تحقيق الأىجاف بكفاءة وفعالية. مغ العلاقات الإن
 ( 82: ص 1985

وتذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن الجامعات الأكثخ فعالية ىي التي تتسيد ليذ فقط بتجريب 
الأساتحة بكثافة أو بسدتػى عال مغ الجعع السالي ولكغ بتػفيخ السشاخ الاجتساعي الحي يشعكذ 

 ء الاساتحة مغ خلال ضسيخه وابجاعو وتفانيو في العسل.عمى أدا

فالجسيع بالسؤسدات الجامعية يفتخض أن يكػنػا عمى وعي تام بالآثار والقيع الأخلاقية        
لدياستيع وترخفاتيع وأقػاليع، فالسجيخ كقائج إذا يعجل بيغ الاساتحة والعامميغ يشذخ ثقافة العجل، 

ة يديع في تحديغ السشاخ التشطيسي حيث تقل السسارسات غيخ العادلة فالالتدام بالقيع الاخلاقي
ويتستع الأفخاد بتكافؤ الفخص، وتدشج الأعسال للأكثخ كفاءة وجاىدية، ويتع تػجيو السػارد لسا ىػ 
أنفع وىحا ما يشعكذ عمى روح الفخيق وزيادة عصاء الاستاذ الجامعي ويقل التػتخ ويتدع السشاخ 

 .بيةالتشطيسي بالإيجا
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 خلاصة:

مشيا زيادة  أىسية عمى الفخد والسجتسع والسؤسدة نحكخ القيع الأخلاقيّةنخمز إلى أنا       
الخُمق يقػم بالعسلٍ السػافق لِسا يتّرف بو مغ العامل صاخب والإبجاع في العسل؛ إذ إنّ  الإتقان

و والغِرّ،  وعجم التقري والإبجاع بالسؤسدة مى الخُمق الحي يجعػ إلى الإتقانأخلاقٍ، والسبشيّ ع
 .ة الإرادة والإصخارالديادة مغ قػّ 

ويتجمى كل ىحا عشجما يتػفخ مشاخ تشطيسي يداىع عمى خمق ىاتو القيع والتي تحقق      
 بالأخيخ أىجاف السؤسدة والػصػل للأىجاف السدصخة
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 تمهيد:

تعتسج كل دراسة عمسية عمى مشيجية عمسية دقيقة، وفق خطؽات متتالية ومتكاممة،       
يدتعيؼ فييا الباحث بأدوات عمسية لجسع البيانات مؼ عيشة الجراسة، ويقؽم بتحميل الشتائج 
الستحرل عمييا اعتسادا عمى الأساليب احرائية تتساشى مع طبيعة السؽضؽع ونؽع 

 يدعى لمتأكج مشيا. الجراسة وكحا الفخضيات التي 
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 أولا: مجالات الدراسة.

تػ القيام بيحه الجراسة في جامعة محمد بؽضياف بالسديمة في السؽسػ المجال الزماني: 
 (.2021_2020الجامعي )

تست ىحه الجراسة بجامعة محمد بؽضياف بالسديمة بكمية العمؽم الإندانية  المجال المكاني:
( السؤدي 60والاجتساعية الؽاقعة في الجية الغخبية لمؽلاية بسحاذاة الطخيق الؽطشي رقػ )

 مدكؼ.    500الى حي اشبيميا مقابل مدجج خباب ابؼ الإرث الكائؼ بحي 

فتح معيج لمتعميػ العالي في السيكانيغ، مؼ خلال  1985نذأـت جامعة السديمة في عام 
تػ فتح معيج اليشجسة السجنية ومعيج التقشيات الحزخية. وفي عام  1989ثػ في عام 

 قدػ. 23أصبحت جامعة، مع أربع كميات و 1992

مخبخا لمبحث معتسجة مؼ طخف  23حاليا يؽجج بالجامعة سبع كميات، ومعيجيؼ و     
استاذ. 1500ي. وقجر عجد أساتحة الجامعة ككل ب وزارة التعميػ العالي والبحث العمس

ومؼ بيؼ سبع كميات كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية التي مثمت السجال السكاني 
ذو القعجة  22السؤرخ في  361/12لمجراسة، حيث أنذأت بسؽجب السخسؽم التشفيحي رقػ 

السؤرخ  274/1رقػ  م السعجل والستسػ لمسخسؽم التشفيحي2012اكتؽبخ 8ه السؽافق 1433
 237،والبالغ عجد اساتحتيا 2001سبتسبخ  8السؽافق ل 1422جسادى الثانية 30في 

 54أستاذ، قدػ عمػ الشفذ  61اقدام وىي كالتالي: قدػ التاريخ  6أستاذ مؽزعيؼ عمى 
أستاذ، قدػ  21إسلامية  مأستاذ، قدػ عمؽ  45أستاذ، قدػ عمؽم الاعلام والاترال 

 أستاذ. 43 ذ، وأخيخا قدػ عمػ الاجتساعأستا 15الفمدفة 

بتاريخ  237بمغ عجد اساتحة كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية لقج  المجال البذري: -3
2019-2020. 
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 ثانيا: المنهج المدتخدم.

ان القيام بأي دراسة عمسية ىؽ الؽصؽل الى الحقيقة او البخىشة عمييا ويتؽجب      
دراسة السذكمة وتذخيريا مؼ خلال تتبع مجسؽعة مؼ  إتباع مشيج واضح يداعج عمى

القؽاعج والأنعسة العامة التي وضعيا مؼ اجل الؽصؽل الى حقائق حؽل العاىخة مؽضؽع 
 البحث:

السخكبة مؼ كمستيؼ ىسا  méthodologiesفالسشيج ىؽ تخجسة لمكمسة اللاتيشية       
méthode ومعشاىا الطخيقة وlogie   وبحلغ فإن معشاه الطخيقة العمسية ومعشاىا العمػ

 لأنو لا سبيل لمعمػ دون الاعتساد عمى طخيقة عمسية.

ونعخا لأىسية وطبيعة السؽضؽع في ىحه الجراسة فإن السشيج الستبع ىؽ السشيج       
الؽصفي التحميمي الحي يعتبخ مجسؽعة مؼ الإجخاءات التي تتكامل بؽصف العاىخة او 

الحقائق والبيانات وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا لاستخلاص  السؽضؽع اعتسادا عمى جسع
)بذير  العاىخة او مؽضؽع محل الجراسة. دلالتيا والؽصؽل الى الشتائج وتعسيسيا عمى

 (.95، ص 02222صالح الرشيدي، 

 ثالثا: أدوات الاستقراء الميداني.  

ت والسعمؽمات الستؽفخة تتحجد الأدوات السشيجية لأية دراسة عمى ضؽء طبيعة البيانا     
حؽل السؽضؽع وكحلغ الاتجاه السشيجي الحي انطمقت مشو الجراسة وعميو فقج انتقيشا 
الاستسارة كأداة وتقشية ملائسة لجسع البيانات والحقائق مؼ السيجان، حيث تعخف الاستسارة 

 ات.البيان بأنيا نسؽذج يزػ مجسؽعة مؼ الأسئمة التي تؽجو للأفخاد بيجف الحرؽل عمى

 .(022، ص 0202)موريس انجرس، 
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في حيؼ تعخف بأنيا نسؽذج يزػ مجسؽعة أسئمة تؽجو الى افخاد مؼ أجل       
  (.092، ص 0222)قنديلجي ،حؽل مؽضؽع او مؽقف.  الحرؽل عمى معمؽمات 

 كمية العمؽم الاندانية والاجتساعيةساتحة انت استسارة ىحه الجراسة مخررة لأوك     
 وتػ طخحيا عمى العيشة السبحؽثة.السديمة بجامعة محمد بؽضياف ب

 وقج كانت مقدسة الى: 

 .البيانات الذخرية السحؽر الأول: بيانات حؽل

 .بيانات متعمقة حؽل واقع السشاخ التشعيسي الدائج في الجامعة السحؽر الثاني:

 . حؽل واقع القيػ الأخلاقية السحؽر الثالث: بيانات متعمقة

اما فيسا أداة السلاحعة فتعشي تؽجيو الحؽاس لسذاىجة ومخاقبة سمؽك معيؼ أو      
ظاىخة معيشة، وتدجيل جؽانب ذلغ الدمؽك وخرائريا بيجف الؽصؽل الى كدب 

 (.20، ص0220)عمار بوحوش واخرون، معارف ججيجة عؼ تمغ العاىخة. 
لاحعة العؽاىخ كسا تحجث وفي دراستشا اعتسجنا عمى السلاحعة البديطة التي ىي م    

تمقائيا في ظخوفيا العادية، دون إخزاعيا لمزبط العمسي، وبجون استخجام أدوات دقيقة 
  لمقياس بغية الجقة في السلاحعة والتحمي بالسؽضؽعية.                                          

مع اداري القدػ  تساعية كمية العمؽم الاندانية والاجحيث قسشا بسخاقبة تؽاصل اساتحة     
 . ومخؤوسييػ ومع بعزيػ

 رابعا: أسلوب اختيار عينة البحث.
بجامعة محمد  كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية أساتحة يتكؽن مجتسع الجراسة مؼ     

 ( أستاذ. 237بؽضياف بالسديمة ويبمغ عجىػ )
 الاندانية والاجتساعية.عيشة مؼ اساتحة كمية العمؽم  30وقج تست ىحه الجراسة عمى 
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 خلاصة:

مؼ خلال ىحا الفرل تػ الالسام بالخطؽات والإجخاءات السشيجية الستبعة في دراستشا      
لسيجانية، والتي تعتبخ الخكيدة الأساسية لأي بحث عمسي بجأنا فيو بتعييؼ حجود الجراسة 

والبذخية واعتساد السشيج الؽصفي التحميمي كسشيج لمجراسة  الثلاثة السكانية والدمانية
 لمقيام بالجراسة  السيجانية. واستخجام الاستبيان كأداة وتقشية لجسع البيانات وأداة السلاحعة

 



 

 

 

 الفرل الخامس: عرض النتائج وتحميمها
 

 

 الدراسة نتائج وتحميل عرضأولا: 

 الفرضياتمناقذة النتائج عمى ضهء ثانيا: 



النتائج  وتحميمهاالفرل الخامس:............................................... عرض   
 

53 
 

 الدراسة نتائج وتحميل عرضأولا:  

 أ/ تحميل البيانات الهصفية:

 ( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الجنس01الجدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات الجنس
 68% 17 ذكر
 32% 10 أنثى

 100% 27 الإجمالي
من خلال الججول أعلاه وبالنغخ إلى تكخارات أفخاد عينة الجراسة والبالغ حجميم 

، أما حجم %63فخدا يمثمهن حجم الحكهر بندبة بمغت  17فخدا، نلاحظ أن  27إجمالا 
وبالتالي فالندبة الغالبة ىي للأساتحة الحكهر ، %37بندبة قجرت بـ  إناث 10الاناث فقج بمغ 

 ( 10وىحا ما ىه مهضح من خلال الذكل رقم )

 
 ( يهضح تهزيع ندب أفراد عينة الدراسة حدب متغير الجنس01الذكل رقم )

 

 

63% 

37% 

 ذكر

 أنثى
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 الدن( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير 02الجدول رقم )

 المئهيةالندبة  التكرارات الدن
 31% 8 40إلى  30من 
%44 02 50إلى  41من   
 26% 7 60إلى  51من 

 100% 27 الإجمالي
من خلال الججول أعلاه وبالنغخ إلى تكخارات أفخاد عينة الجراسة والبالغ حجميم 

بندبة  أفخاد 8بمغ عجدىم  41إلى  31من  يبمغ سنيمفخدا، نلاحظ أن الحين  27إجمالا 
بندبة قجرت بـ  فخدا 02فقج كان عجدىم  51إلى  40من يبمغ سنيم ، أما الحين 31%
مما ،% 26بندبة قجرت بـ  7فقج كان عجدىم  61إلى  50من  يبمغ سنيم، أما الحين 44%

يجل عمى أنا الفئة الغالبة ىي لمكيهل بجامعة محمد بهضياف ويعكذ تهجو الجامعة لدياسة 
 (12الذكل رقم )وىحا ما يهضحو  تهعيف الذباب بالمدتقبل

 
 الدن( يهضح تهزيع ندب أفراد عينة الدراسة حدب متغير 02الذكل رقم )

 

 

30% 

44% 

26% 

 سنة 30-40

 سنة41-50

 سنة 51-60
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 الأقدمية( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير 03الجدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات  الأقدمية
 15% 4 سنهات 5 من أقل
 52% 14 سنهات 10-5 من
 11% 3 سنة 15 -11 من

 22% 6 سنة 15 من أكثر
 100% 27 الإجمالي

من خلال الججول أعلاه وبالنغخ إلى تكخارات أفخاد عينة الجراسة والبالغ حجميم 
بندبة  سنهات 5 من أقل أقجمية في العمل أفخاد يمثمهن ذوي  4فخدا، نلاحظ أن  27إجمالا 
بندبة بمغت  سنهات 01-5 من أقجمية في العمليمثمهن ذوي  فخدا 14 و، %15بمغت 

في  ،%00بندبة قجرت بـ  3عجدىم فقج بمغ  سنة 05 -00 منالحين ليم أقجمية أما  ،52%
 ويعكذ عمى  ،%22بندبة قجرت بـ  6عجدىم فقج بمغ  سنة 05 من أكثخحين الحين ليم أقجمية 

وىحا ما ىه مهضح من خلال  أنا الجامعة مهاردىا البذخية من حجيثي الخبخة والتهعيف
 ( 13الذكل رقم )

 
 الأقدمية( يهضح تهزيع ندب أفراد عينة الدراسة حدب متغير 03الذكل رقم )

15% 

52% 

11% 

22% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 15 -11من 

 سنة 15أكثر من 
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 الرتبة العممية( يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير 04الجدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات  الرتبة العممية
 22% 6 دأستاذ مداع

 67% 08 أستاذ محاضر
 11% 3 أستاذ التعميم العالي

 100% 27 الإجمالي
من خلال الججول أعلاه وبالنغخ إلى تكخارات أفخاد عينة الجراسة والبالغ حجميم 

 فخدا 08 و، %22بندبة بمغت  أساتحة مداعجينأفخاد يمثمهن  6فخدا، نلاحظ أن  27إجمالا 
 3عجدىم فقج بمغ  أساتحة التعميم العاليأما  ،%67بندبة بمغت  أساتحة محاضخينيمثمهن 

وىه ما يمثل أن فخص التخقية متاحة ومذجعة عمى البحث العممي ، %00بندبة قجرت بـ 
 ( 14وىحا ما ىه مهضح من خلال الذكل رقم )لتهفيخ تخقية ألية للأساتحة 

 
 الرتبة العممية( يهضح تهزيع ندب أفراد عينة الدراسة حدب متغير 04الذكل رقم )

 

 

22% 

67% 

11% 

 أستاذ مساعد

 أستاذ محاضر

 أستاذ التعليم العالي
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان:

 (20و  1إجابات أفراد العينة عمى الدؤالين رقم )(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 05 الجدول )

  
 20س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 1س غيخ دال 12193 12324
 17 8 9 نعم
 10 8 2 لا

 27 16 11 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 15خلال الججول رقم )من    

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا (423.0)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت21و  0الدؤالين رقم )
ال الهقهع في الخظأ مع احتم( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215عنج مدتهى الجلالة ألفا )

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 4.و  1أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة

 (22و  2الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 06 الجدول )

  
 22س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 2س غيخ دال 12341 12084
 8 0 8 نعم
 19 2 71 لا

 27 2 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 16من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا (12084)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت22و  2الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع في الخظأ ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215مدتهى الجلالة ألفا )عنج 
 2( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 ..و  .أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة

 (19و  3الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 07 الجدول )

  
 19س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 3س غيخ دال 12073 12262
 14 3 77 نعم
 13 6 1 لا

 27 9 18 الإجمالي
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فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 17من خلال الججول رقم )   
يهجج ارتباط دال إحرائيا  لا ، أي(12262)الارتباط بين إجاباتيم كانت( أن قيمة 09و  3الدؤالين رقم )

مع احتمال الهقهع في الخظأ ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215عنج مدتهى الجلالة ألفا )
 2مجتمع الجارسة حدب إجابات(  12و  3) الدؤالين  أي لا تهجج علاقة بين (،%5)بندبة

 (21و  5إجابات أفراد العينة عمى الدؤالين رقم )(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 08 الجدول )

  
 21س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 5س غيخ دال 12782 12153
 11 1 71 نعم
 16 2 71 لا

 27 3 24 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 18من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا (12153)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت20و  5الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع في الخظأ ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215عنج مدتهى الجلالة ألفا )

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 1.و  5أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة

 (24و  5الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 09 الجدول )

  
 24س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 5س غيخ دال 12209 -12237
 11 1 71 نعم
 16 0 71 لا

 27 1 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 19من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال (-12237)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت24و  5الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215) إحرائيا عنج مدتهى الجلالة ألفا

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 0.و  5أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)في الخظأ بندبة
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 (22و  7الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 10 الجدول )

  
 22س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة الارتباطقيمة 

 لا نعم

 7س غيخ دال 12261 12207
 10 0 71 نعم
 17 2 71 لا

 27 2 25 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 01من خلال الججول رقم )   

يهجج ارتباط دال إحرائيا  لا ، أي(42.10)إجاباتيم كانت( أن قيمة الارتباط بين 22و  7الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع في الخظأ ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215عنج مدتهى الجلالة ألفا )

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 ..و  0أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة

 (23و  9الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 11 الجدول )

  
 23س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 9س غيخ دال 12830 -12140
 17 4 71 نعم
 10 2 8 لا

 27 6 21 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 00من خلال الججول رقم )   

يهجج ارتباط دال  لا ، أي(-12140)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت23و  9الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1210إحرائيا عنج مدتهى الجلالة ألفا )

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 3.و  2أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة في الخظأ

 (18و  10إجابات أفراد العينة عمى الدؤالين رقم )(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 12 الجدول )

  
 18س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 10س غيخ دال 12051 -12277
 9 1 8 نعم
 18 0 78 لا

 27 1 26 الإجمالي
فخدا عمى ( 27)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 02من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال (-12277)( أن قيمة الارتباط بين إجاباتيم كانت08و  01الدؤالين رقم )
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مع احتمال الهقهع ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215ألفا )إحرائيا عنج مدتهى الجلالة 
 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 11و  14أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)في الخظأ بندبة

 (16و  10الدؤالين رقم ) إجابات أفراد العينة عمى(: تهزيع مجتمع الدراسة حدب 13الجدول )

  
 16س 

 الإجمالي
 القخار مدتهى الجلالة قيمة الارتباط

 لا نعم

 10س غيخ دال 0 12111
 9 7 2 نعم
 18 14 1 لا

 27 21 6 الإجمالي
فخدا عمى ( 28)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتمع الجراسة والبالغ عجدىم 03من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عنج (1)إجاباتيم كانت( أن قيمة الارتباط بين 26و  9الدؤالين رقم )
مع احتمال الهقهع في الخظأ ( %95)(، وندبة التحقق من ىحه النتيجة ىي1215مدتهى الجلالة ألفا )

 ( حدب إجابات مجتمع الجارسة2 11و  14أي لا تهجج علاقة بين الدؤالين ) (، %5)بندبة

 الفرضياتثانيا: مناقذة النتائج عمى ضهء 

 عرض وتفدير ومناقذة الفرضية العامة: (1

والكيم الأخلاقية لدى أساتذة هناك تفاعل بين المناخ التنظيمي  "عمى :  العامةنرت الفخضية 

، 3، 2، 0) للأسئمةبالندبة  المخكبةولمتحقق منيا تم المجهء إلى الججاول " التعميم العالي بجامعة المديمة

من محهر   (24، 23، 22، 20، 21، 09، 08، 06 ، و)المناخ التنغيمي(  من محهر 01، 9، 7، 5

 ، حيث كانت النتائج كما ىي ممخرة في الججول التالي:القيم الأخلاقية
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التفاعل بين المناخ التنظيمي و الكيم الأخلاقية لدى أساتذة التعميم العالي  ( يهضح14الجدول رقم )
 بجامعة محمد بهضاف

 القرار مدتهى الدلالة phiقيمة  المركبة الأسئمةأرقام 
 غير دال 424.3 423.0 (21و  7السؤالين رقم )

 غير دال 42304 421.0 (22و  2السؤالين رقم )

 غير دال 421.3 ...42 (79و  1السؤالين رقم )

 غير دال ...42 424.3 (27و  1السؤالين رقم )

-.42.3 (21و  1السؤالين رقم )  غير دال .42.1 

 غير دال 4..42 .42.1 (22و  1السؤالين رقم )

 غير دال 42.31 42401 (21و  9السؤالين رقم )

-...42 (78و  71السؤالين رقم )  غير دال 421.4 

 غير دال 12444 42444 (71و  71السؤالين رقم )

التي تم حدابيا في الفرل  والحي يمثل ممخرا لنتائج الججاول المخكبةمن خلال الججول أعلاه 

(  من محهر المناخ التنغيمي، 01، 9، 7، 5، 3، 2، 0بالندبة للأسئمة )الدابق وأرقاميا عمى التهالي 

 اتفاق، حيث نلاحظ أن ىناك (  من محهر القيم الأخلاقية24، 23، 22، 20، 21، 09، 08، 06و) 

ولا يهجج ، " مناخ التنظيمي علاقة بالكيم الأخلاقيةلمو ليذ عمى أن استجاباتيمبين أفخاد عينة الجراسة في 

( كانت phi) الجلالة الاحرائية اختبارحيث نلاحظ أن قيم تفاعل لممناخ التنغيمي عمى القيم الأخلاقية 

فخضية الجراسة   تعارضمما يجخنا إلى القهل بأن ىاتو النتيجة ، (1215دالة إحرائيا عنج ألفا )غيخ كميا 

 "محمد بهضياف بالمديمة جامعةاخ التنظيمي والكيم الأخلاقية ببين المن هناك تفاعل "والقائمة بأن  الأولى

، ويتبين من خلال %(5) بندبة الخظأ في الهقهع احتمال مع%( 95) ىي النتيجة ىحه من التأكج وندبة، 

الججول أنو لا يهجج تأثيخ جهىخي لخرائص المناخ التنغيمي عمى القيم الأخلاقية، وىحا ما أشارت لو 

( أن ضعف تأثيخ مدتهى التجريب أقل من المتهسط وضعف نغام 2102دراسة خالج صالح الريجلاني ) 

المناخ التنغيمي ويجفع لبخوز  الحهافد بنهعيو المادي و المعنهي مع غياب عنرخ العجالة يؤثخ عمى

 ليدت ليا علاقة بالقيم الأخلاقية2والتي مذاكل تنغيمية 
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 :الأولىعرض وتفدير ومناقذة الفرضية أ/

تحقق منيا تم ولم"  مدتهى المناخ التنظيمي في الجامعة مرتفع "عمى :  الأولىنرت الفخضية 

حيث كانت النتائج كما ىي ممخرة ، محهر المناخ التنغيمي  سئمةلأبالندبة المجهء إلى اختبار كا مخبع 

 في الججول التالي:

مدتهى المناخ التنظيمي في الجامعة مرتفع  ( يهضح15الجدول رقم )   
 القرار مدتهى الدلالة 2كاقيمة  بدائل الإجابة  رقم الدؤال

7س  غير دال ..0.1 .12.1 نعم/لا 
2س  المجيبين بنعم دال لصالح 42430 020.1 نعم/لا 
1س  غير دال .42.0 .4243 نعم/لا 
1س  غير دال .4233 ...42 نعم/لا 
1س  غير دال 0..42 42333 نعم/لا 
1س  غير دال ..421 .12.1 نعم/لا 
9س .12.1. نعم/لا   غير دال ..421 
71س  دال غير 424.3 3244 نعم/لا 
72س  دال غير 424.3 3244 نعم/لا 
71س  دال غير .4233 ...42 نعم/لا 
71س  دال غير 0..42 42333 نعم/لا 
71س  دال غير 0..42 42333 نعم/لا 

من خلال الججول أعلاه والحي يمثل ممخرا لنتائج الججاول البديظة التي تم حدابيا في الفرل 

أفخاد عينة الجراسة عمى العبارات   استجابات( والتي تمثل تحميل 05-0من )الدابق وأرقاميا عمى التهالي 

 عمى أن استجاباتيمتفاق بين أفخاد عينة الجراسة في اكما ىي عمى التختيب، حيث نلاحظ أن ىناك 

حيث نلاحظ أن أغمب تكخارات الإجابة عمى ىاتو العبارات  ،مدتهى المناخ التنغيمي في الجامعة مختفع

دالة غيخ كانت كميا  (²)كا الجلالة الاحرائية اختباركما أن قيم  ،(لا، نعموىما ) خيارينتمخكدت حهل 

والتي جاءت دالة لرالح  2رقم  العبارةباستثناء   ،( لرالح ىحين الخيارين1215إحرائيا عنج ألفا )

 "والقائمة بأن  الأولىفخضية الجراسة   تعارضمما يجخنا إلى القهل بأن ىاتو النتيجة  المجيبين بنعم،

 احتمال مع%( 95) ىي النتيجة ىحه من التأكج وندبة، ".المناخ التنغيمي في الجامعة مختفعمدتهى 

، ويجل عمى عجم تهفخ بيئة عمل تنغيمية مدانجة ومذجعة والتي تتمثل في %(5) بندبة الخظأ في الهقهع
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متغيخين المناخ المناخ التنغيمي بناءا عمى إجابات العينة المبحهثة وعجم وجهد دلالة إحرائية بين 

 التنغيمي والقيم الأخلاقية بكمية العمهم الاندانية والاجتماعية بجامعة المديمة2

 :الثانيةعرض وتفدير ومناقذة الفرضية ب/ 

تحقق منيا تم ولم"  مدتهى القيم الأخلاقية في الجامعة مختفع "عمى :  الثانيةنرت الفخضية 

حيث كانت النتائج كما ىي ممخرة محهر المناخ التنغيمي،   لأسئمةبالندبة المجهء إلى اختبار كا مخبع 

 في الججول التالي:

 القخار مدتهى الجلالة 2كاقيمة   رقم الدؤال
71س  دال لصالح المجيبين بلا 42440 2333. 
71س  دال غير 42010 ...42 
78س  المجيبين بنعم دال لصالح 42444 .3210. 
79س  دال غير 424.3 32444 
21س  دال غير .4233 ...42 
27س المجيبين بنعم دال لصالح 42444 1.2333   

22س  المجيبين بنعم دال لصالح 42444 3..1.2 

21س  دال لصالح المجيبين بنعم 42440 2333. 

21س  دال لصالح المجيبين بنعم 42444 .3210. 

 

من خلال الججول أعلاه والحي يمثل ممخرا لنتائج الججاول البديظة التي تم حدابيا في الفرل 

( والتي تمثل تحميل استجابات أفخاد عينة الجراسة عمى العبارات  24-06من )الدابق وأرقاميا عمى التهالي 

العبارات  استجاباتيم عمىتفاق بين أفخاد عينة الجراسة في اكما ىي عمى التختيب، حيث نلاحظ أن ىناك 

( جاءت غيخ دالة إحرائيا، 21، 09، 07، كما نجج العبارات )( جاءت دالة لرالح المجيبين بلا06)

أن ىناك اتفاق أي ( جاءت دالة لرالح المجيبين بنعم،  24، 23، 22، 20، 08في حين نجج الأسئمة )

حيث  ، منخفضخ التنغيمي في الجامعة مدتهى المنا بين أفخاد عينة الجراسة في استجاباتيم عمى أن

كما أن قيم اختبار  ،(نعم) خيارنلاحظ أن أغمب تكخارات الإجابة عمى ىاتو العبارات تمخكدت حهل 

مما  ( لرالح ىحا الخيار1210دالة إحرائيا عنج ألفا ) في أغمب العباراتكانت  (²)كا الجلالة الاحرائية
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مدتهى المناخ التنظيمي  "والقائمة بأن  الثانيةفخضية الجراسة   تعارضيجخنا إلى القهل بأن ىاتو النتيجة 

 بندبة الخظأ في الهقهع احتمال مع%( 99) ىي النتيجة ىحه من التأكج وندبة، "في الجامعة مرتفع 

( عجم وجهد مناخ محفد ومذجع ودال  24و  23و  22و  20و  08، وتجل الإجابات الغالبة ) %(0)

الأفكار ويذجع عمى روح العمل، والحي يبين وجهد اختلالات كبيخة داخل العممية عمى حخية في طخح 

 الإدارية بكمية العمهم الاندانية والاجتماعية2
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 سمهكیات ضبط عمى كبیرة بدرجة أىدافيا تحقیق في تعتمد المنظمات أن لنا اتضح وأخیر      
 فیو یؤدون  والذین ليا، الداخمي التنظیمي المناخ تيیئة عبر ذلك ویمر داخميا، العاممین الأفراد
 الشعهر وبالتالي الفعالة الهسائل أو التنظیمیة اليیاكل حیث نم سهاء إلیيم المهكمة الميام

 ىذه خلالوذلك من  بو، یقهمهن  الذي العمل وأىمیة إلیيم المهكمة الأعمال اتجاه بالمسؤولیة
و أثره  التنظیمي المناخي تدور حهل والت والتطبیقي النظري  الجانب في جمعو تم وما الدراسة

 والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیةفي خلق القیم الأخلاقیة دراسة ميدانیة على أساتذة 
 ما وىذا ،لا یؤثر عمى القیم الأخلاقیة للأساتذة  التنظیمي لمناخا أن تبین، و المسيلة بجامعة

 .بین متغیرین الدراسة أو تفاعل اتباطیة علاقةعدم وجهد  عمى الدراسة ىذه أكدتو

 خاصة منيا والاستفادة الباحثین طرف من الاىتمام من بالكثیر الدراسة تحضي أن أملنو       
 .النظریة الناحیة من معمهماتيا لغزارة وذلك النظري  بجانبو تعمق فیما



 

 

 

 

 

 

ملاحق                  
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 دليل المقابمة الحرة:

 متى تأسدت كلية العلؾم الاندانية والاجتساعية بجامعة محمد بؾضياف؟  -1
 ما ىي الأقدام  السؾجؾدة بالكلية ؟  -2
 ىؾ عجد الأساتحة بكلية العلؾم الاجتساعية؟ ما  -3
 ما ىي الآليات التي تختكد علييا عسلية التخقية في الكلية؟  -4
ما ىي أىؼ البخامج أو الخظط السدتقبلية للكلية لتؾفيخ مشاخ عسل لكل مكؾنات الكلية مؽ   -5

 مؾعفيؽ واساتحة؟ 
 ىل تتبعؾن أسلؾب تذجيع الأساتحة الباحثيؽ؟  -6
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           ية الجزائرية الديمقراطية الذعبيةر الجمهه         

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المديمة  - جامعة محمد بهضياف 

 كمية : العمهم الإندانية والاجتماعية 

 قدم : عمم الاجتماع 

 تخرص : عمم الاجتماع تنظيم وعمل  

 استمارة استبيان حهل 

 

 

 

 مذكرة لنيل شهادة ماستر في عمم الاجتماع تنظيم وعمل

 

مع  علييا الإجابة منكميخجى  ،الفقرات من مجمًعة المتضمنةالاستبيان  ستمارةا أيديكم بينيزع الباحث 
 إلّاالسعلؾمات  تًظف لنو، إجابتكم بصدقتحجيج السخجؾ مشكؼ  السشاسبة لخأيكؼ،الخانة وضع العلامة في 

 .العلسي البحثلغخض 

 

 0202  /0202    

 وأثره في خمق القيم الأخلاقيةالمناخ التنظيمي 

 دراسة ميدانية بجامعة محمد بهضياف كمية العمهم الاندانية والاجتماعية
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 : البيانات الذخريةأولا

 معلومات شخصية:

 الجنس: ذكر                            أنثى   -1

 67إلى  51سنة         من  57من   41إلى من           47إلى  37العمر:     من  -2

 سنة  15إلى  11سنوات        من  17إلى  6سنوات         من  5الأقدمية: أقل من  -3

 سنة  15أكثر من 

 الرتبة العلمية: أستاذ مساعد           أستاذ محاضر          أستاذ التعليم العالي

 الجامعة:واقع المناخ التنظيمي الدائد في :  ثانيا

 :الهيكل التنظيمي 
 ىشاك تؾافق في الييكل التشغيسي لإدارتػ مع طبيعة وميام عسل الإدارة:    نعؼ            لا   -1
 نعؼ            لا لسخؤوسيؽ في إدارتػ عالية:        درجة وضؾح خظؾط الدلظة للخؤساء وا  -2
 طبيعة ميام و واجبات و وعائفيؼ:ىشاك تشاسب لظبيعة تخررات الأستاذة في إدارتػ مع  -3

 لا                 نعؼ                         

 أية ملاحغة أو إضافة تؾد ذكخىا: ................................................... -4
 :نمط القيادة 
 نعؼ           لا  ة:لسبادرات الفخدية والأفكار الخلاقالقيادة الإدارية تذجع ا -5
 يبادر القائج بتفؾيض بعض صلاحيتو إلى السخؤسيؽ:     نعؼ           لا        -6
 يذجع القائج السشاقذة الجساعية  لأساليب العسل:         نعؼ           لا   -7
 أية ملاحغة أو إضافة تؾد ذكخىا: ................................................................ -8
  الاترال:نمط 
 ىل نغام الاترال القائؼ في كليتػ يداعج على تجفق السعلؾمات الزخورية  بكافة الاتجاىات؟ -9

 نعؼ                    لا                         

 

  

 



 ملاحـــــــــــــــــــــق

 

71 
 

  :العمل الجماعي 
   لا            نعؼ       ىل روح العسل الجساعي سائجة في الكلية؟ -11
 ذكخىا: ...........................................................أية ملاحغة أو إضافة تؾدىا  -11
 :مذاركة العاممين في صنع القرارات 
 نعؼ                لا               في صشع القخارات؟الأساتحة ىل ثؼ مذاركة  -12
 :الحهافز 
 الجخل الحي تتقاضاه ملائؼ:                 نعؼ                لا  -13
 ىشاك اىتسام بالاقتخاحات والسبادرات  والآراء التي يتقجم بيا السخؤوسيؽ في إدارتػ:   نعؼ        لا   -14
 ثسة تخكيد على مبجأ الججارة والاستحقاق في التخقية:    نعؼ              لا    -15

 ثالثا: واقع القيم الأخلاقية بالجامعة:

   لا            ىل تتغيب عؽ العسل؟      نعؼ     -16
 في حالة الإجابة بشعؼ ىل تتغيب:       كثيخا            أحيانا           أبجا   -17
 ىل تلتدم بسؾعج قجومػ ومغادرتػ في الؾقت السحجد؟    نعؼ        لا  -18
 ىل تذعخ بالانتساء لسؤسدتػ الجامعية؟:               نعؼ          لا -19
 ىل تداىؼ بيئة العسل في الذعؾر بالؾلاء للجامعة؟:     نعؼ          لا    -21
 ىل يداىؼ الالتدام الجيشي في اتقان والاخلاص في العسل؟:  نعؼ          لا -21
 ىل تداعج على نذخ روح التعاون والشريحة بيؽ الأساتحة؟:     نعؼ          لا    -22
 ىل تداعج على نذخ روح البحث العلسي بيؽ الأساتحة: نعؼ           لا   -23
 ىل تخى أن ىشاك علاقة بيؽ التشذئة الاجتساعية وانعكاسيا على اخلاق وقيؼ الاستاذ؟ -24

 نعؼ           لا
 أذا كانت الإجابة بشعؼ لساذا؟: ................................................
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 :المعاجم 
، 12، ج 6(. " لسان العخب، الطبعة  1997ابن مظعهر، جطال الجين: )   -1

 بيخوت: دار صادر.
 القاىخة: دار العلم للطلايين. ،3(. معجم علم الظفذ، ط1977عاقل، فاخخ: )  -2

 الكتب : 
. " القيم الاسلامية في التخبية، الطجيظة الطظهرة: 1988أبه العيظين، علي: )  -3

 مكتبة ابخاهيم حلبي.
( فلسفة التخبية في الاسلام انتطاء وارتقاء، الأردن 1997اسكظجر أحطج: )  -4

 عطان: دار الفخقان للظشخ والتهزيع.
،  الأردن: عطان، دار 2تعلم القيم وتعلطتيا، الطبعة ( 2007الجلاد، ماجج: )  -5

 الطسيخة.
(. الأخلاق بين الطبع والتطبع، مصخ: الاسكظجرية، 2003الحاشجي، فيصل: ) -6

 دار الايطان
(: السلهك التظعيطي والتحجيات الطستقبلية في  2004حطادات محمد حسن)  -1

 سكظجرية.، دار الهفاء للظشخ والتهزيع، الإ1الطؤسسة التخبهية ، ط 
(: السلهك التظعيطي مفاهيم معاصخة،  2009خيضخ كاظم حطهد وآخخون)  -2

 الجامعة الياشطية إثخاء للظشخ، الأردن.
(: السلهك التظعيطي في الإدارة التخبهية، دار الهفاء  2004رسطي محمد حسن)  -3

 للظشخ والتهزيع الإسكظجرية.
في العلهم الاجتطاعية ، رشيج زرواتي : تجريبات على مظيجيات البحث العلطي  -7

 . 2002، دار اليجى ، الجدائخ ،  1ط
، لبظان: بيخوت، 4(. أخلاقظا الاجتطاعية، ط1979السباعي، مصطفى: ) -8

 الطكتب الاسلامي.
(: الطظاخ التظعيطي، مفيهم حجيث في الفكخ الإداري  1987سعيج سلطان مؤيج)  -4

 ، عطان.1،ع  11الطعاصخ الطجلة العخبية للإدارة، مج 
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(: الاتصالات الإدارية ودورىا في تفعيل الأداء، دار  1992سعيج سليطان مؤيج)  -5
 ذات السلاسل، الكهيت.

، مؤسسة حهرس الجولية للظشخ 1(: السلهك التظعيطي، ط  2005الصيخفي محمد)  -6
 والتهزيع مصخ.

(. القيم التخبهية في القصز القخآني، مصخ: دار 1996طيطاوي، سيج: ) -9
 الفكخ العخبي.

(: الإدارة التخبهية والسلهك التظعيطي، سلهك الأفخاد  2009الطهيل ىاني)  -7
 ، دار وائل للظشخ والتهزيع، عطان، الأردن.2والجطاعات في الظعم، ط 

(. القيم الجيظية الطتضطظة في كتابي القخاءة والأدب 2001العخجا، باسم: ) -10
، غدة: للصف الثاني عشخ بطحافعات غدة، رسالة ماجيستخ غيخ مظشهرة

 الجامعة الاسلامية.
(. طخائق تجريذ التخبية الاسلامية، القاىخة: مكتبة 1998عطا، إبخاهيم: )  -11

 الظيضة.
(. القيم في الهاقعية الججيجة عظج رالف بارتهن بيخي، 1989عطية، أحطج: ) -12

 القاىخة: دار الثقافة.
عطار بهحهش محمد محطهد الحنيبات : مظاىج البحث العلطي وطخق إعجاد  -13

 . 2001، ديهان الططبهعات الجامعية ، الجدائخ ،  3البحهث ، ط
، لبظان، بيخوت: 4(. القامهس الطحيط، ج1991الفيخوز أبادي، مجج الجين: ) -14

 دار إحياء التخاث العخبي.
، الططلكة 3(. التخبية الأخلاقية الاسلامية، ط2002يالجن، مقجاد: ) -15

 السعهدية: الخياض، دار عالم الكتب.
  الجامعیة والمجلات:الرسائل 

(: أثخ الطظاخ التظعيطي على الخضا  2008إيياب محطهد عاير الطيب)  -16
 الهظيفي، محكخة

 .ماجيستخ إدارة الأعطال، كلية التجارة الجامعة الإسلامية، غدة
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بضغهط العطل، ز (: الطظاخ التظعيطي وعلاقتو  2005بن حطج البجر إبخاهيم )  -17
ماجيستخ قسم العلهم الإدارية، كلية الجراسات العليا، جامعة نايف العخبية،  رسالة

 السعهدية
(: الطظاخ التظعيطي وأثخه على الأداء الهظيفي للطهارد  2013)  ججيجي نجية  -18

 ماستخ في العلهم الاجتطاعية. البشخية، محكخة
الأداء  (: تأثيخ الطظاخ التظعيطي على 2014السيج حطج علي عبجلله عيسى )  -19

الهظيفي للعاملين دراسة ميجانية إدارة الطظافح بشؤون الجظسية والجهازات والإقامة 
في وزارة الجاخلية بططلكة البحخين، رسالة ماجيستخ، كلية العلهم التطبيقية في 

 إدارة الطهارد البشخية، البحخين.
في أجيدة (: الطظاخ التظعيطي وأثخه على أداء العاملين  1999الحنيبات محمد )  -20

الطالية والإدارية في الأردن، مجلة الجراسات الجامعية الأردنية، الطجلج  الهقاية
 .1، العجد 26

(: الطظاخ التظعيطي وعلاقتو بالأداء الهظيفي لجى الأستاذ  2012)  فخوج محمد -21
 ، محكخة ماستخ في علم الظفذ، جامعة قاصجي مخباح، ورقلة. الجامعي

(. القيم الجيظية وعلاقتيا بالاتدان الانفعالي 2001الطديظي، أسامة: ) -22
ومستهياتو لجي طلبة الجامعة الاسلامية بغدة، رسالة ماجيستخ غيخ مظشهرة، 

 غدة:  الجامعة الاسلامية، كلية التخبية.  
(. القيم الجيظية الطتضطظة في كتابي القخاءة والأدب 2001العخجا، باسم: ) -23

عشخ بطحافعات غدة، رسالة ماجيستخ غيخ مظشهرة، غدة:  للصف الثاني
 الجامعة الاسلامية.

  :المواقع 
24- https://www.ncuk.ac.uk/ar/where-can-i-study/british-

academic-center/ 
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