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 مقدمة

وسيمة لمتعبير عف الفكر ، وىي حجر الزاوية لمتطور وأداة تنقؿ الأفكار لمغة 
قامت بدور وسيط اجتماعي لبشر وأداة لمتواصؿ ، وحاممة المعمومات ، قد لمشاعر بيف اوا

رات الكلاـ والتواصؿ بيف أفراد المجتمع ومف الموضوعات التي أولاىا ايمونجحت في تحقيؽ 
ية البالغة سعيا منو لموصوؿ عمى طبيعة وكيفية حدوث الباحث المساني الحديث الأىم

ا نجد قيؽ عممية الإبلاغ ، ومف قضاياه التي يتناوليآليات في تح موضوع التواصؿ ومختمؼ
ياقاتيا المختمفة والتي تتركز عمى غاية واحدة ىي وسة البات ، الممتقى ، الرسالة ، المغ

 تحقيؽ التواصؿ في مختمؼ أشكالو .

لخامسة ختيارنا لموضوع "إستراتيجية التواصؿ المغوي بيف المعمـ والمتعمـ السنة اوليذا كاف ا
 راسة في عممية التواصؿ ، لعمنا أسيمنا فينابعا مف إيماننا الراسخ بأىمية ىذه الد جا "أنموذ

ليب تقديـ ما يرجى أف يكوف لو في تمكيف العامميف في ميداف التعميـ مف استراتيجيات وأسا
 ة المغة وتحقيؽ غايات التواصؿ المغوي ، وليذا كانت الإشكالية كالآتي :في تعميمي

 رة فيو ؟أشكالو ؟ وما ىي العوامؿ المؤث المغوي ؟ وما ىو التواصؿ ام

 وتطبيقي . مقدمة و مدخؿ ، وفصميف : نظري ، واقتضت طبيعة الموضوع تقسيمو إلى

بيف المعمـ والمتعمـ ، تناولنا في المدخؿ مفيوـ عاـ للإستراتيجية ومفيوـ خاص للإستراتيجية 
مغوي لغة واصطلاحا ، عناصر التواصؿ ؼ التواصؿ الوالفصؿ النظري تناولنا فيو : تعري

، ضوابط العممية ي التواصؿ المغوي العوامؿ المؤثرة فأشكاؿ التواصؿ المغوي ، المغوي ، 
، مراحؿ العممية التواصمية ، وميارات التواصؿ المغوي في العممية التعميمية ، ثـ  التواصمية

لإستراتيجية التواصؿ المغوي بيف ي الاستبياف انتقمنا إلى الفصؿ الثاني التطبيقي يتمثؿ ف
تمة تناولنا فييا أىـ النتائج التي عمـ لمستوى السنة الخامسة ابتدائي ، ثـ خاالمعمـ والمت

لييا وقد استعنا في ذلؾ بالمنيج الوصفي ، واستعنا بالمنيج الإحصائي ما تعمؽ إتوصمنا 
در والمراجع أىميا ؾ وعة مف المصابالاستبياف واعتمدنا في انجاز ىذا البحث عمى مجم



عموميا ، مشكلات ي الحلاؽ في تدريس ميارات المغة العربية و القرآف الكريـ ، عمي سام
ساء أحمد أبو شنب ، محسف عمي عطية ميارات التواصؿ التواصؿ المغوي لمدكتورة مي
 المغوي وتعميميا ...وغيرىا .

المصادر والمراجع ، الحصوؿ عمى  خؿ بحثنا ىذا مف صعوبات خاصة فيوككؿ بحث لـ ي
 عدنا عمى نيايتو .اسإلا أف متعة البحث ظمت ت

لاستأذنا المشرؼ الذي الأوؿ في انجاز ىذا البحث لله عز وجؿ ثـ الفضؿ  يظؿوفي الأخير 
 أرشدنا وساعدنا لإكماؿ ىذا البحث فمو كؿ التقدير والاحتراـ .

ثرائيا عضاء لجنة الكما نتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير والعرفاف لأ مناقشة عمى قراءة مذكرتنا وا 
 ى حسف ما يراـ .حتى تكوف عموتصويبيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلالمد



 حياتو ، يبتغي مف ورائيا تحقيؽ أىداؼ يعينيا .يمارس الإنساف أفعاؿ كثيرة في 

المجتمع الذي ينتمي إليو سياؽ رس ىذه الأعماؿ في وضع مستقؿ عف ولا يستطيع أف يما
عممو أولا ، أي ب حؼيقة معينة يتمكف بيا مف مراعاة الأطر التي تفإنو يتخذ طر ولذلؾ 

راتيجيات بتعدد الظروؼ تحقيؽ ىدفو ثانيا ، وتتعدد الإست عناصر السياؽ ، وتمكف مف
المحيطة ، فلا يكوف مناسبا في السياؽ ما قد لا يكوف كذلؾ في سياؽ غيره . وبيذا فإف 

 ستراتيجية المنتقاة لتحقيؽ اليدؼ .تغيرا في الإتغير بعض العناصر ، يستنتج 

مقاـ ضح لنا أف الإستراتيجية خطة في التنوع العناصر السياقية وعميو يتية تتنوع بالإستراتيج
  :. وبما أف ذلؾ ، أي خطة ، فيي ذات بعديف ؛ أوليماالأوؿ لموصوؿ إلى الغرض المنشود 

وثانييما البعد المادي الذي يجسد وى الذىني . البعد التخطيطي ، وىذا البعد يتحقؽ في المست
 .(1) فعلالتتطور فيو  الإستراتيجية

وىو إستراتيجية التواصؿ المغوي بيف المعمـ والمتعمـ سنة  وضوعناأو نعطي مثالا عف م
الخامسة ػػ أنموذجا ػػ أف يضع المعمـ خطوات لإعداد درسو ، ولنجاح تحصيؿ ميارات 

صوؿ الفيـ بيف ميارتي الإرساؿ )الكلاـ الحرص عمى ح التواصؿ المغوي لا بد مف
اءة ( ومف دونيـ سيؤدي إلى قصور والقر  وكذلؾ بيف ميارتي الاستقباؿ ) الكتابةاع( والاستم

 في عممية التواصؿ المغوي .

 
                                                           

لية(، دار الكتاب الجديدة المتحدة ، ػػ عبد اليادي بف ظافر الشيري ،استراتيجيات الخطاب )مقاربة لغوية تداو 1
 . 53،  52، ص 2004،  1بيروت)لبناف(، ط
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 الفصل الأول :ماهية التواصل المغوي

 / المبحث الأول : تعريف التواصل0

رـ يقوؿ ابف منظور) معجـ اليجراف والتصاؿ وىو بخلاؼ أصؿ التواصؿ مف وص أ/لغة :
ليجراف ، أما في ) المخصص الوصؿ ضد العرب (: وصمت الشيء وصلا وصمة و لساف ا

ء يصمو وصلا وصمة ...واتصؿ لابف سيده ( فالوصؿ خلاؼ الفصؿ وصؿ الشيء بالشي
نتيى إليو و لا ، وتوصؿ إليو واالشيء بالشيء ثـ ينقطع ووصؿ الشيء إلى الشيء وصو 

 بمغو ... والتواصؿ ضد التصارـ .

 لمفظ اللاتيني(" انبثؽ مف اcommunication") لفظ التواصؿب/ اصطلاحا : 
"communique   1" الذي يعني المشاركة. 

يستقي التواصؿ دلالتو مف التعريؼ المغوي لبعض العمماء التربوييف ومنيـ شارؿ كولي 
(Charles Cooley 2008  )كانيزـ الذي لو : التواصؿ ىو الميبقو  التواصؿ الذي عرؼ

الذىف مع وسائؿ تبميغيا كؿ رموز طور ، إنو يتضمف العلاقات الإنسانية و تت بواسطتو توجد
عبر المجاؿ وتعزيزىا في الزماف ويتضمف تعبير الوجو وىيئات الجسـ ، والحركات ونبرة 

تشافات في مف اك ما تـ مو آخرابات والمطبوعات ... وكؿ ما يشمالصوت والكممات والكت
 ى عميو .بنجوىر العلاقات الإنسانية وأساسيا الذي تالمكاف والزماف ، فيو يعتبره 

فتنقؿ بنا مف العاـ إلى الخاص حيث ينحصر ( Sophie Moa randأما الصوفي مواروف )
يعتبر التواصؿ تفاعميا بيف يقوؿ >>التواصؿ في التفاعؿ بيف طرفي الاتصاؿ حيث 

                                                           
، طرابمس ، لبناف مؤسسة الحديثة لمكتاب ال حلاؼ ، المرجع في تدريس ميارات المغة العربية وعموميا ،عمي سامي ال -1

 64، ص 2010
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ناوب الأشخاص ويتية ، ويتـ عبر استعماؿ علامات لفظية وغير لفظ يف عمى الأقؿشخص
 << .1ئؿعمى إنتاج واستقباؿ الرسا

>> التواصؿ تبادؿ كلامي بيف المتكمـ الذي ينتج ممفوظا أو قولا موجيا نحو متكمـ آخر 
 <<.2كمـ نية وذلؾ تبعا لمنماذج الذي أصدره المتيرغب في السماع أو إجابة واضحة أو ضم

ة التي تنتقؿ الأفكار والمعاني بواسطتيا مكننا أف نقوؿ أف التواصؿ المغوي ىو الطريقا يوىن
 والخبرات بينيـ ، مف سماتو  يف الأفراد بقصد التفاعؿ وتبادؿ الأفكارب

 عممية تفاعمية بيف الأشخاص-

 المعرفةاليدؼ منو تبادؿ -

 لمغوي/ المبحث الثاني : عناصر و أشكال التواصل ا9

 اصر التواصل المغويعنأ//  9

ويعتبر ركنا مف ىذه العناصر ، ىو العنصر الأوؿ : Destinateur/المرسل 0/ أ /  2
في الدارة التواصمية المفظية فيو الباعث الأوؿ في إنشاء الدارة التواصمية ووظيفتو  حيويا
 بعممية تركيب الرسالة وىو الذي وقع عميو أو إليو الكلاـ .القياـ 

ره عممية التواصؿ باعتباىو العنصر الثاني في : Destinataireلمرسل إليه /ا9/ أ /  9
بتفكيؾ أجزاء الرسالة سواء كانت كممة أو جممة ، نصا ، كما حيث يقوـ مستقبؿ الرسالة ، 

إليو المباشر والمرسؿ إليو غير مباشر ،  نجد صنفيف مف مستقبمي الرسالة ىما المرسؿ

                                                           
ـ العتيبي عماف ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الدكتورة ميساء أحمد أبو شنب ، مشكلات التواصؿ المغوي ، فرات كاظ -1

  2015،  1، ط  2014
،  1ط ورات اختلاؼ الجزائر ،منشمساني والشعرية ، مقاربة تحميمية لنظرية روماف جاكسبوف طاىر بومزير ، التواصؿ ال-2

 24، ص 2007
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يؽ عممية صؿ ىو المسافة أو البعد ، ويتمقى الرسالة عف طر عممية التوا والفرؽ بينيما في
 . 1تحميمياالسمع فيحاوؿ 

ىو الجانب الممموس في العممية التخاطبية بحيث تستعمؿ : Messageالة /الرس3 / أ / 9
لاتصاؿ ، مف خلاليما تتجسد أفكار المرسؿ في صورة سمعية لما يكوف كوسيمة مادية ل
مف خلاؿ ند الرسالة المكتوبة ووظيفتيا جمالية عات خطية ا وتبدو علامالتخاطب شفيي

 تراكيب .ر الإسقاط محور الاستبداؿ عمى محو 

والمتمقي والذي بدونو لا يمكف  ثالباىو نسؽ القاعدة المشتركة بيف السنن :/4/ أ /  9
 . 2لمرسالة أف تفيـ أو تؤوؿ

 اؽ معيف ، حيث         وضوعات في سيىو وضع ما نتحدث عنو مف مالسياق : /5/ أ /  9

الثقافية والاجتماعية يتضمف ىذا السياؽ كؿ المكونات  الاتصالي ،أو السياؽ يشكؿ الموقؼ 
لمرسؿ إليو ميارات وخبرات تسمح ليا بالتفاىـ ب عمميا ، المرسؿ واوالفكرية التي يكتس

الرسالة داخؿ  إذا لـ تظير والتفاعؿ فبدونو قد يتعثر المعنى بيف المرسؿ و المرسؿ إليو ،
 ي إلى قصد الممقى ليستمر التواصؿ بينيما .سياؽ معيف مف خلالو يتوصؿ المتمق

ىي الوسيمة التي تنتقؿ عبرىا الرسالة مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو  القناة :/6/ أ /  9
، ( ، كتابية ، رمزية  صادرىا إلى قنوات ) لفظية ، شفويةويمكف تصنيؼ القنوات حسب م

مف نقطة عبرىا تصؿ الرسالة تواصؿ بيف المرسؿ والمرسؿ إليو و تسمح بقياـ ال أي ىي التي
 .3أخرى  معينة إلى نقطة

                                                           
،  1منشورات اختلاؼ الجزائر ، ط وفجاكس، التواصؿ المساني والشعرية ، مقاربة تحميمية لنظرية روماف  زيربوـ طاىر -1

 28،  27، 26، ص  2007
 48، ص  2006الشرؽ ، المغرب  إفريقيا، المغة و الخطاب ،  فأوكاعمر  -2

 49، ص 2006شرؽ ، المغرب و الخطاب ، إفريقيا الغة عمر أوكاف ، الم -3
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سوني فإف ىذه العناصر الستة التي تشترؾ كميا وفي آف واحد في أية خطط الجاكبلمموتبعا 
 : 1عممية تواصمية ترسـ عادة عمى النحو التالي

 : تخاطبدورة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة :العناصر يقابؿ وظيفتو الأساسيؿ عنصر مف ىذه ث كبحي

 المتكمـ وكذلؾ قد تسمى انفعالية .المرسؿ الوظيفة التعبيرية ، وتتعمؽ ب -

المرسؿ إليو الوظيفة الندائية ، وتتعمؽ بما يتمقاه الشخص الذي يوجو إليو الخطاب  -

 قصد أو عف غير قصد .

                                                           
:المفظي و الشفيي ( ، دار ىومة لمطباعة  لمتواصمييفلسانية  ات اقترابد. عبد الجميؿ مرتاض ، المغة والتواصؿ )  -1

 88والنشر والتوزيع ، الجزائر ، > ط ، ص 

سياؽ أو مرجع -3  

مرسمة -4  

اتصاؿ -5  

قانوف أو سنف -6  

مرسؿ إليو -2 مرسؿ-1   
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 ) الإخبارية ( .مرجعية فة الالوظي     السياؽ أو المرجع  -
 امة الاتصاؿ .ة إقوظيف     الاتصاؿ أو القناة   -
 وظيفة تعدي المغة أو ما وراء المغة .     القانوف أو السنف   -

 / ب / أشكال التواصل المغوي : 9

عف طريؽ استخداـ المغة المنطوقة ، ىو التواصؿ الذي يتـ / التواصل المفظي :0/ ب /  9
 ية ،يستخدـ الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتالرسالة وب في توصيؿ وىذا الأسم

 بتغير نبرة الصوت .ذات مقولات أخرى فعبارة " أىلا وسيلا " يمكف أف تصبح 

 : 1وىذا التواصؿ غالبا يكوف وجيا لوجو ويدخؿ تحدث ىذا النوع 

 ) التواصؿ بيف الشخصي ) الثنائي 
  التواصؿ بيف الجماعات 
 (ـ ) الجميور التواصؿ العا 
 صؿ داخؿ الجماعةالتوا 

عبر القناة  وكممات وجمؿ ، ويتـمغوي عمى أصوات ومقاطع وكذلؾ يعتمد التواصؿ ال
ة فيما بينيـ بسيولة ويسرو ذلؾ الصوتية السمعية . >> يتواصؿ مكممو لغة إنسانية معين

مر الذي اعد نفسو الأمنيـ يمتمؾ ويستخدـ في البيئة المغوية عينيا نسؽ القو مرده إلى أف كلا 
يا عبر ، ىذا ما يحدث مبدئالمرسلات المغوية كافة ستقباؿ و إرساؿ وتحميؿ يتيح لو سيولة ا

وىو الشكؿ الأكثر انتشارا   communication verbalما نسميو شكؿ التواصؿ الكلامي 
 .<<2واستعمالا

 / التواصل غير المفظي : 9/ ب /  9
                                                           

 . 91، ص  2009ؽ ، عماف شرو لإنساني ، دار الأبو أصبح ، العلاقات العامة والاتصاؿ اصالح  -1
كر العربي المعاصر محمد نادر سراج ، ينظر : التواصؿ غير الكلامي بيف الخطاب العربي القديـ والنظر الراىف ، الف -2

 . 84( ، ص 1990، ) c  /81 0، لبناف ، العدداف  
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 ، سواء كانت إشارات مد عمى المغة الإشارية اصؿ الذي يعتالتواصؿ غير المفظي ىو :  التو 

 1...(الممصقات  –الألواف  –) علامات المرور ية جسد

ويمكف القوؿ إف التواصؿ غير المفظي ىو كؿ عممية تواصمية لا تعتمد المغة المفظية لتحقيؽ 
ى لغة الجسد أغراضيا التواصمية ، أي أنيا تعتمد وسائؿ خارج إطار المغة . منيا ما يسم

ير فرديناند " وأكد عمى أىمية سوس " ديومنيا موضوع عمـ السيميائيات ، كما نبأ بو 
في محاضراتو في المسانيات العامة حيث قاؿ : >> عندما يصبح عمـ  تأسيسووضرورة 
منظما باعتباره عمما ، فإف السؤاؿ الذي يبرز ىو فيما إذا كاف   sémiologieالعلامات 

لإيماءات     بير قائمة عمى علامات طبيعية كاممة تماما مثؿ اماذج مف التعيتضمف بدقة ن
، في حيف قسمت   <<2ف العمـ الجديد رحب بياأفرض  ( عمى pantomimes) الإشارات 

" جريجوري ىارتمي " التواصؿ إلى ثلاثة أقساـ ، فبالإضافة إلى التواصؿ المفظي وغير 
ف " المفظي يتضمف اختيار الكلاـ المنطوؽ فرؽ بينيما أالمفظي ، ىناؾ التواصؿ المنطوؽ وال

لاـ  غير لفظي ، كؿ أنواع ر الككونات الأصوات البشرية التي لا تضمف اختيا: كؿ م
 ،3التواصؿ الأخرى

واعتبرت التواصؿ المنطوؽ أسيؿ قناة تواصؿ يمكف التحكـ بيا نظرا لكونيا في مقدور الناس 
 الجسد . بالمقارنة مع إيماءات و إشارات

المصطمحات والمفاىيـ المعتمدة  باحث نفسو في التواصؿ الإنساني أماـ ثراء فيال يجد
في ىذه المجالات ، فلا يدري أييا أعـ و أييا أخص ولا التمييز بينيا بشكؿ  والمستعممة
ث عف التواصؿ غير المفظي أعـ مف الحديث عف لغة الجسد ، وما لغة الجسد عاـ، فالحدي

                                                           
 .  58وي : التواصؿ الإنساني ، ص امحمد اسماعيمي العم -1
، ترجمة إلى العربية : د . أحمد نعيـ الكراعيف ، دار المعرفة الجامعية  وؿ في عمـ المغة العاـفص فرديناند دي سوسير ،-2

 . 125، الإسكندرية ، ص 
، المممكة  2010ى ة جرير ، الطبعة الأولجريجوري ىارتمي ومارياف كارينش ، أستطيع أف أقرأؾ مثؿ كتاب ، مكتب -3

 . 19العربية السعودية ، الرياض 
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قات و ألواف ذي يدرس كؿ ما ىو خارج المغة مف علامات وممصال اصؿىذا التو  إلا جزء مف
ساف وغيرىا ، أو بالأحرى >> لغة الجسد ىي جزء مف و إشارات جسدية يستخدميا الإن

في حيف تقتصر لغة الجسد عمى تحميؿ الإشارات المتعمقة بجسد  ، 1التواصؿ غير المفظي
، لغة العيوف ، طريقة  الابتسامةلرأس ، كة ا، حر القدميف الإنساف فقط ، ومنيا ) لغة اليديف و 

 . <<جو ...الخ (شي و الوقوؼ ، إيماءات الو الم

 التواصؿ غير المفظي ، لما لو مف              يتفؽ معظـ الدارسيف عمى أف لغة الجسد أىـ نمط في

 ى أحسف استقباليا عمإثارة الانتباه وتوضيح الرسالة التواصمية و إرساليا ، ثـ دور كبير في 

 ه ، ذكر تي تخرج مف فيؾ مف ذكره أو لا ترغب في وجو ، " إنيا تكشؼ عما تعجز الكممات ال

 حتى درؾ الشخص الآخر  –بعضيا متعمد وبعضيا لا شعوري  –إف جسدؾ يرسؿ إشارات 

 ىو ، ثـ الحفاظ عمى الاىتماـ بعدومف ثـ تحصؿ عمى انتبامف خلاليا أنؾ ميتـ بو ، 

 . " 2ف تحقيقوكف مالتم

 عنيا  صمية فباقي الأنساؽ غير المفظية ، لا تقؿفإذا كانت العلامة المغوية أدؽ علامة توا

 الرسالة أىمية ، ولا يمغي أحد النمطيف النمط الآخر ، بقدر ما يكوف داعما لو في إيصاؿ 

 يمغي خطابو  استقباليا ليا بشكؿ ناجح ، " الخطاب الإشاري لجسد المتكمـ لاالتواصمية و 

 ؿ كمماتو ، وبخلاؼ ذلؾ يظؿ الإشاريالمفظي ، كما أف إشاراتو و إيماءاتو لا تحؿ مح

 ا بالمفظي  ، ويتوقؼ كلاىما عمى الآخر ضمف السياؽ العاـ الذي يجري فيومرتين 

                                                           
، المممكة العربية السعودية ، الرياض ،  2012د الذكية ، مكتبة جرير ، الطبعة الأولى إيو إيجارت ، لغة الجسكس ما -1

 . 13ص 
، المممكة  2015طبع الطبعة الأولى مس بورج ، لغة الجسد : كيؼ تعرؼ ما يقاؿ فعلا ، مكتبة جرير ، إعادة جي -2

 . 284،  283العربية السعودية ، الرياض ص 
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 ومف الباحثيف أيضامف يقسـ التواصؿ إلى قسميف أساسييف وىما التواصؿ 1التواصؿ 

 جيا لوجو، ئـ عمى التواصؿ و ، فإذا كاف التواصؿ المباشر قاغير المباشر المباشر والتواصؿ 

بعد ، " ومف التواصؿ  عمى التواصؿ بيف المتحاوريف عففإف التواصؿ غير المباشر يقوـ 
لياتؼ وىي الطريقة التي تختمؼ عف طرؽ التواصؿ المباشر غير المباشر الخطاب بواسطة ا
 " . 2كتابة الرسائؿؿ غير المباشر بفي التواصقا سابو أيضا عف الطريقة المذكورة 

سواء كاف ىذا التواصؿ لفظيا ـ البعض ، وفي كؿ وقت وحيف . و موف مع بعضيالناس يتواص
 والوقوؼ عند ألغازه و أسراره .الحاجة لممزيد مف دراستو  أو غير لفظي فإننا في أمس

عف طريؽ المغة المفظي يكوف نرى أف لمتواصؿ المغوي شكلاف ىما المفظي و غير المفظي ف
 عمالا في الشكؿ الأكثر است وىوة بتغيير نبرة الصوت المنطوقة واستخداـ الرموز الصوتي

 العممية التواصمية .

غير منطوقة باستخداـ الرموز التعبيرية أي أما التواصؿ غير المفظي يكوف عف طريؽ المغة 
 لغة الجسد والتي يندرج منيا عمـ السيمياء .

  المغوي والعوامل المؤثرة فيه : مهارات التواصل الثالث لمبحث/ ا 3

 / أ / مهارات التواصل المغوي  3

 ارة الاستماع :/ مه 0 / أ / 3

الاستماع عامؿ ىاـ في عممية التواصؿ ويمثؿ بداية تعمـ المغة ، وىو >> ميارة لغوية 
راسية إلى المرحمة الد تمارس في أغمب الجوانب التعميمية تيدؼ إلى توجيو انتباه طلاب

ة ية الجوانب المعرفية و الوجدانية والمياريموضوع مسموع وفيمو والتفاعؿ معو لتنم
                                                           

،  13المفظي وغير المفظي في المجاؿ البيداغوجي ، منشورات مجمة عموـ التربية ف العدد  براىيـ عمري ، التواصؿإ -1
 . 94، ص  2008

 . 125فالح شبيب العجمي ، المغة والسحر ، ص -2



9 
 

عز وجؿ أف قدـ حاسة السمع عمى غيرىا مف الحواس في كثير مف  ومف قدرتو  1<<لدييا
 لَعَمَّك مْ  وَالأفْئِدَةَ  وَالأبْصَارَ  السَّمْعَ  لَك م   وَجَعَلَ  ئًاشَيْ  تَعْمَم ونَ  لا أ مَّهَاتِك مْ  ب ط ونِ  مِنْ  أَخْرَجَك مْ  وَالمَّه      :الآيات

ونَ   ؾ وقاؿ كذل[ ،  78 :النحؿ]     2تَشْك ر 

ونَ  مَا قَمِيلًا  وَالْأَفْئِدَةَ  وَالْأَبْصَارَ  السَّمْعَ  لَك م   أَنْشَأَ  الَّذِي وَه وَ   [ 78] المؤمنوف :     3 تَشْك ر 

 لام :/ مهارة الك 9/ أ / 3

ونعني ىنا  قد رآه في ما مضى ،عف ما سمعو وردده و يعبر الدارس بأسموبو  ىو أف الكلاـ
عادة يحدث بيف شخصيف أو أشخاص عدة شفاىة في أمر خاص حادثة ، وىذا بالكلاـ الم

 بيـ .

لو  إذا أردنا أف يتكمـ مبتدئ المغة العربية فلا بد أف نثيره بما قدمناه وتجدر الإشارة ىنا ، إننا
 لا:منا لو حوارا عف التعارؼ فنسألو مثالاستماع والترديد والقراءة ، فمثلا إذا ما قد في مراحؿ

مؾ ؟ ما بمدؾ ؟ وىكذا ... . ولكف بشرط أف تكوف مثؿ ىذه الأسئمة لؾ ؟ ما اسحا كيؼ
 وردت فيما سمعو و قراءة مف قبؿ . 

ارس عمى تحقيؽ يا تساعد الدويلاحظ أف طريقة الكلاـ أو ما يعرؼ بطريقة المناقشة أن
ير بنحو ي إلى التمكف مف التعباب المعرفة التي تؤدالمشاركة النشطة الفعالة ، واكتس

 . 4أفضؿ

 / مهارة القراءة :3/ أ / 3

                                                           
والتوزيع ، عماف  نشرتدريس ميارة الاستماع مف منظور واقعي ، دار المناىج ال الرحماف والعزاوي فائزة ،الياشمي عبد  -1

 . 22، ص  2005
 . 78سورة النحؿ الآية  -2
 . 78سورة المؤمنوف الآية   -3

جامعة الممؾ سعود ، ، عمادة شؤوف المكتبات ،  1983يس ، ترجمة ابراىيـ أنيس ، رونالدت ىايماف ، طرؽ التدر  -4
 . 71الرياض ، ص 
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بعد أف استمع الطالب المبتدئ ما شاء الله أف يسمعو ويردده مف نصوص ودروس معينة ، 
 . ف قبؿ معممو فينبغي بعد ذلؾ أف يقرأ ما سمعو و ردده م

 :  1ولدروس القراءة أغراض في ىذه المرحمة منيا

 لممعنى .يمو ، وجودة نطقو و أدائو وتمثيمو تنمية قدرة الدارس عمى القراءة وسرعة ف -
 تنمية قدرة الدارس عمى تتبع ما يسمع . -
 تنمية ميؿ الدارس إلى القراءة . -
 تحصيؿ المعمومات وتنميتيا وتنسيقيا . -
 .الكسب المغوي  -
 التعبير السميـ مف خلاؿ قراءتو ..رس عمى تدريب الدا -

 :2شمؿ ثلاثة أنواع ىي اءة توالقر 

الجيرية ، القراءة للاستماع ، ونرى ىنا أف القراءة المناسبة في ىذه تة و القراءة القراءة الصام
إلى  المرحمة ىي القراءة الجيرية وقراءة الاستماع لحاجة الدارس إلييما إذ أنو ىنا في حاجة

أف شير إبراىيـ عبد العميـ إلى وىذا لا يتـ إلا بجير الصوت ، وفي ىذا المجاؿ يالسماع 
جادة الأداء وتمثيؿ المعنى ، ولا سيما في الصفوؼ اف النطؽ ، الوسائؿ لإتق القراءة ىي وا 

الأولى ، كما أنيا وسيمة لمكشؼ عف أخطاء الدارسيف في النطؽ ، الأمر الذي يساعد عمى 
 .3المناسب يا في وقتيا معالجت

 / مهارة الكتابة : 4/ أ / 3

                                                           
 . 86اصر ببيروت ، لبناف  ، ص ـ ، دار الفكر المع 1986 ، 2جودت الركابي ، طرؽ تدريس المغة العربية ، ط  -1
 . 86المرجع السابؽ نفسو ص  -2
 . 68 -66، دار المعارؼ ، مصر ، ص  1962،  2ي المدرسي ، " إبراىيـ عبد العميـ ف الموجو الفن -3
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اس ، بقطع النظر ؿ بينو وبيف غيره مف النلممبتدئ ىو وسيمة للاتصاي بالنسبة الكتاب التعبير
 :  1عف بعدي الزماف والمكاف ، وىذا التعبير نوعاف

ويعبر عف  وظيفي ، و إبداعي : فالتعبير الوظيفي بالنسبة لممبتدئ يحقؽ اتصالو بالناس ،
حاجاتو ، مثؿ : كتابة الرسائؿ وقضاء  يريده أو يقصده في مجاؿ الحياة ، لتنظيـ حياتو ما

 رات أو كتابة التقارير المبسطة .لواجبات المنزلية ، أو مؿء الاستماأو ا

حاسيس والخواطر النفسية الأخرى ، بأسموب أدبي الأأما التعبير الإبداعي فينقؿ المشاعر و و 
التراجـ الشعر و لمطلاب المتقدميف في دراسة المغة ، مثؿ كتابة  ، وىذا يصمح مشوؽ مثير

ؼ مجالات العمؿ ونوعيات ة . ويختمؼ التعبير الوظيفي باختلاوالتمثيميات والقصص الأدبي
. وبرنامج التعبير الجيد لا بد أف يتضمف التعبير الشفوي قبؿ التعبير 2الأعماؿ ...الخ 

 لؾ مف قبؿ .لإشارة إلى ذ. كما سبقت ا 3الكتابي

 .4النظر إلى كتب التربوييف  يمكف ولممزيد مف التعرؼ عمى طرؽ التعبير

ميارات عدة ىي القراءة ، التحدث ، الكتابة ف المتعمـ يكتسب مف المعمـ القوؿ أيمكننا 
 والاستماع .

 / ب /العوامل المؤثرة في التواصل المغوي :3

فنجد العديد مف  5ستقبؿالمرسؿ والم المستوى الثقافي والمعرفي لكؿ مف -
 المعمميف 

                                                           
 المصرية المبنانية ، صار ـ ، الد 2004/  4/  1:  3ربية بيف النظرة والتطبيؽ ، ط حسف شحاتو ، تعميـ المغة الع -1

243 . 
 ، ) بتصرؼ ( 153عبد العميـ إبراىيـ ، الوجو الفني ص  -2
 . 244المصدر السابؽ ص  -3
 . 43 – 42ص  ة ، السنة السادسة العدد الثاني ،فدوي لطفي ، المغة القومية في السياسة التعميمية الجديد محمد -4

 79 - 78، ص   2008اىج لمنشر و التوزيع دار المن 1عميميا ، ط وت محسف عمي عطية ، ميارات الاتصاؿ المغوي -5
. 
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ف التعميـ لأنيـ قد لا يؤدوا  لا يجب دمجيـ في المراحؿ الأولى مورفيع ، ذو مستوى عاؿ 
 سالة بمفيوـ يستطيع التمميذ في المرحمة الأولى أف يفيمو .الر 

 تداخؿ أصوات المرسؿ و أصوات أخرى مصاحبة مف شأنو  ويكوف ىذا خاصة  -

عمى فيـ المعمـ  سـ مما يسمى التشويش الداخمي ، الذي يؤثرخؿ القطة داؽ الأنشفي تطبي
 ي وىنا تكمف ميمة المعمـ .عبير الشفيي نشاط التلممتعمـ خاصة ف

 ا وخاصة المستوى النحوي ، فنلاحظعدـ التمكف مف أنظمة المغة ومستوياتي -

بؿ لعدـ عوبتيا وىذا ليس لص نفور عدد كبير مف المتعمميف مف درس النحو والقواعد المغوية
 ىذه الدروس . وجود روح المدح والحيوية في مثؿ

انا مف بينيا عوامؿ لغوية و أخرى عوامؿ عدة تجعميا تضطرب أحيوتتأثر العممية التواصمية ب
 غير لغوية .

 / العوامل المغوية : 0/ ب / 3

 زدواجية :ئية والا الثا 

 / الثنائية المغوية : 0/  0/ ب /  3

أكثر مف جانب المتكمميف في ة ، أي أف استعماؿ منظومتيف أو التعددية المغوينائية أو الثإف 
يمكنو إلا أف يبدؿ معطيات التبايف ضمف المغات ، الخاص منظومة مف  واحد ، لا متحد

 .1ود ىذا التبايف ات المعنية ، لكنو لا يتعارض مع وجالمنظوم

يف مثاؿ ذلؾ المغة العربية الفصحى ف نوعيف لغويأي أف الثنائية تحدث في لغة واحدة وتتضم
> ىذا التدخؿ العجيب بيف ىا في المجتمعات العربية ويقصد بيا >ي نجدوالعامية الت

ميجات الدارجة يستخدميا كؿ عرب ، مثقؼ كاف أو أميا ، فيو يتمقى في الفصحى و ال
                                                           

 . 115ف ص  1990، بيروت دار الطميعة  1جوليت غارمادي المسانة الإجتماعية ، ط -1
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دي والممعب شارع وا النافي البيت ثـ الية متيافتة ، و يزود بيا طفولتو الأولى ليجة عام
يد يضا في المدرسة و المعؿ إنو يتعمـ بعضيا أر الثقافة الشعبية ب،... وسائر مصاد

في جميع حياتو تفكيرا و تعبيرا والجامعة ، ومف التمفاز ، والمذياع  ، و الصحؼ ، ويمارسيا 
مدلوليا و  ممو ف وتغمر تمؾ الشذرات الفصحى ، وتفسدو أعجمية تستبد بفكره و لسانو و ق

 . <<1اياتيا التي ترمي إلييا غ

لة التي تربط العربية الفصيحة الاستعماؿ يطمؽ عمى الحا مغوية مفيوـ شائعإذف فالثنائية ال
ما مف اختلاؼ عمى مستوى الصوتي أو التركيبي أو النحوي أو بالعامية الدارجة ، لما بيني

 .بذلؾ تكوف عاملا مؤثرا في عممية التواصؿ الدلالي و 

 دواجية المغوية :/ الاز  9/  0/ ب /  3

في آف واحد كاستعماؿ جماعة لمغتيف مختمفتيف مى استخداـ فرد أو يطمؽ ىذا المصطمح ع
س الوقت و بذلؾ يمتمؾ صاحبيا نظاميف مف العربية الفصيحة و المغة الفرنسية في نف

ف حيث ية التواصؿ مالثقافات الأخرى . غير أنيا تؤثر في عمم التفكير فيكوف متفتحا عمى
 تمؾ المغات .

 "  l’interférenceمغوي " / التداخل ال 3/  0/ ب /  3

 <<2ىو الالتباس و التشابو ، و ىو دخوؿ الأشياء  بعضيا في بعض>> التداخؿ لغة 

تأثير الواحدة في أما في الاصطلاح فيو نفوذ بعض العناصر مف لغة إلى أخرى مع 
، حيث  يمارسة الشخص أكثر مف نظاـ لغو اصؿ نتيجة لمالأخرى و يؤثر في عممية التو 

التراكيب حيث ينقؿ صفات صوتية  في أكثر مف الأحياف مف حيث الألفاظ وداخؿ يتجمى الت
 فية أو معجمية أو تركيبية لمغة معينة وىو يتحدث لغة أخرى .أو صر 

                                                           
ر المعاصر ، بيروت  ) لبناف ( ودار الفكر دمشؽ الميارات المغوية و عروبة المساف ، دار الفكفخر الديف قباوة ،  -1

 . 112ص  1ط سوريا ، 
2

 . 342ب مادة " دخل " المجلد الحادي عشر ص لسان العر -
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 :ل و المزج المغوي / الانتقا 4/  0/ ب /  3

          "l’interférence des codes le mélange linguistique   " 

شخص عمى استعماؿ طاب مف حيث عدـ قدرة العماؿ نظاميف في الخيحدث الانتقاؿ باست
 اـ المغوي الآخر مثمما يحدث في مجتمعناالنظاـ المغوي لمغة الأولى ، فيمجأ إلى النظ

لا يتـ  ة و الانتقاؿالشخص يخاطبؾ بمقاطع تنتمي إلى أنظمة لغوية مختمفالجزائري إذ تجد 
 فسيا .يجات المحمية نعمى مستوى المغة الفصحى بؿ حتى بيف الم

اصر مف لغة ما في ممفوظ مف لغة أخرى مثاؿ تميز عنصر أو عدة عنأما المزج المغوي في
الجزائري بكثرة حيث وجدت ىذه  ذلؾ ما يحدث بيف المغتيف العربية و الفرنسية في المجتمع

صؿ الجزائر ، وقد أدى الوضع المعيشي وضرورة التوا لفرنسييف إلىالظاىرة منذ وصوؿ ا
 . 1حقيقي لمغة المحتؿمف عدـ إجادة الاستعماؿ ال ىذه التنوعات المزجية بدايةإلى ابتكار 

 / العوامل غير المغوية : 2/ ب /  3

 العوامل النفسية :/ :  0/  9/ ب /  3

صؿ المغوي ، سيما في المحيط المتعدد بية في التوالمعوامؿ النفسية تأثيراتيا السمبية و الإيجا
في حيرة مف أمره مف حيث اختيار  اؿ في الجزائر ، مما يجعؿ المرسؿما ىو الحالمغات ، ك

بشكؿ جيد إلى  وذلؾ عندما لا تصؿ الرسالةالمغة المناسبة التي يتطرؽ بيا إلى موضوعو ، 
باب المؤدية إلى ذلؾ والتي قد لبحث عف الأسالمرسؿ إليو ، ولا يتـ الاقتناع وىنا لا بد مف ا

ت  شكؿ التفكير ية أو اضطراباية ، أو المينفوارؽ الاجتماعية أو الأخلاقتكوف ممثمة في ال
كيؾ بحيث يسود عممية التواصؿ ، الغموض و التشويش ، تف‘ لدى المخاطب أو الخاطب 

ة التواصمية أطراؼ العمميالأفكار ، وعدـ ترابطيا إضافة إلى أسباب أخرى أف يكوف أحد 
ىنا تتأثر  العقمية . ومفة عف نقص القدرة السمعية أو مصابا بعيوب النطؽ و الكلاـ الناتج

                                                           
  Khaoula Taleb Ibrahimi , Les Algériens et leur (s) langue (s) , p 115ينظر :  -1
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عممية التواصمية بيذه العوامؿ النفسية التي تشكؿ النقطة الأساسية في المحادثة الت تجمع ال
 ف نفسيتيف مختمفتيف .بي

 / العوامل الاجتماعية : 9/  9/ ب /  3

الأساسية لتمؾ العلاقات زة الركي الاجتماعية ، وتعتبر المغةس كؿ العلاقات لتواصؿ أساا إف
وتؤثر العوامؿ لاجتماعية في  بادؿ الذي يتـ بيف أفراد ذلؾ المجتمع .و تدعميا و الت

غوي المتواضع عميو الذي يشترؾ فيو جميع الأفراد الذيف التواصؿ المغوي مف ناحية النظاـ الم
 .ة لمكممات حيث يزوؿ التواصؿ بزواؿ ىذا الاتفاؽ مى معاف معينيتفقوف ع

 / العوامل الثقافية : 3/  9/ ب /  3

ويريد مف الآخريف أف  ،ثير مف الأحياف يبني الإنساف رأيو عمى خبراتو السابقة الكفي 
ائد يشاركوه رأيو ، ومف ىنا فإف القيـ تشكؿ جزءا مف الاتصاؿ فالثقافة تشمؿ المعرفة و العق

ويؤثر بو ذلؾ  كمـ ، وكؿ مايتأثر بو، وكؿ العادات التي يكتسبيا الإنساف الفرد المت، والفف 
ة الاتصالية >> مف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى الحوار المقنع تحديد معاني مميالعفي 

المفردات المستعممة تحديدا دقيقا لئلا يكوف مف المتحاوريف يستعمميا بمعنى مختمؼ عف 
 << .1ذلؾ اقتناع بؿ لبس و سوء فيـ فلا ينتج عف الآخر

النفسية و الثقافية و  ية وتماعف العناصر الطبيعية و الاجلؾ مجموعة مويتحكـ في ذ
 التاريخية و الدينية حيث يؤدي عدـ تقارب ثقافة أطراؼ العممية التواصمية إلى عدـ التفاىـ

 ـ النجاح .أو حتى سوء تأويؿ الألفاظ ، وىنا يحصؿ ما يسمى بعد

عوامؿ لغوية وعوامؿ غير لغوية ،  تنتج أف ىناؾ عوامؿ تؤثر في التواصؿ المغوي ىيسن
رج فييا الثنائية المغوية و الازدواجية المغوية إضافة إلى التداخؿ المغوي والانتقاؿ يند غويةفالم

 و المزج .
                                                           

 .  33، ص  1978،  2ة عالـ المعرفة الكويت ، ط نايؼ حزما ، أضواء عمى الدراسات المغوية المعاصرة ، سمسم -1
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 فية .لعوامؿ الثقاؿ الاجتماعية واأما غير المغوية تتمثؿ في العوامؿ النفسية و العوام

 صمية و مراحمها / المبحث الرابع : ضوابط العممية التوا 4

 تواصمية :/ أ / ضوابط العممية ال 4

إف عممية التعميـ بصفة عامة ليست عممية سيمة ولا بسيطة ، لأنيا لا تقوـ عمى طرؼ واحد 
المسانيوف يما ولكف تقوـ عمى طرفيف ىما الخاطب والمتخاطب وىما الطرفاف المذاف اىتـ ب

أو  يدامة ، وتعميـ المغة عممية تكوف أكثر تعقتحدثوا عف القواعد الغوية والكلامية عاحينما 
سوار المدرسة ، حيوية مف غيرىا . و لأنيا المادة الوحيدة التي يتركيا المتعمـ بمجرد تخطيو أ

 بؿ يتتبعو في بيتو ومع رفقائو وفي جميع ممارساتو اليومية .

ف المغة العربية لا لمغة عمى معرفة استراتيجيات التواصؿ المغوي ، والمعمـ أيـ اويتركز تعم
تدريسا عشوائيا ، و إنما تخضع لنظاـ الأنشطة حتى  –التعميمية تدرس في جميع الأطوار 

تكوف العممية سيمة عمى المعمـ ف ومفيومة لدى المتعمـ ، والأستاذ يجتيد في تقديـ الأنشطة 
يؿ ؾ و أعطي مف مناىج ، تتفاوت في فاعميتيا في عممية التحصمدار بكؿ ما أوتى مف 

 المغوي .

ة ) المادة المدرسة ( والمتمقي >> المرسؿ << المعمـ و الرسالويعتمد التواصؿ التعميمي عمى 
) المتعمـ ( و القناة ) التفاعلات المفظية وغر لفظية ( و الوسائؿ التعميمية و المدخلات     

مميات ءات ( ، و التغذية الراجعة ) تصحيح التواصؿ ، و إزالة علكفا) الأىداؼ و ا
 .  1التشويش و سوء الفيـ (

                                                           
 . 29ـ ، ص  2015،  1مساني و السيميائي والتربوي ، مكتبة المثقؼ ، ط ؿ حمداوي ، التواصؿ الجميينظر  -1
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تدريس الفعاؿ عند طبيعة العلاقة بيف المعمـ و المتعمـ و إنما >> ترتبط أىداؼ الولا تقؼ 
بطبيعة المقرر الذي يتـ تعميمو ، مف حيث السيولة والصعوبة ، وعمى نوعية التقنيات 

 << .1مف حيث توافرىا وعدـ توافرىا ةيميالتعم

فاعؿ متبادؿ بيف اؿ لا بد مف وجود >> تي يكوف ىناؾ تدرس فعونستطيع القوؿ إنو ك
 << .2ميمية و تربوية المعمـ والمتعمـ بقصد تحقيؽ أىداؼ و مطالب تع

اؼ فالعممية التعميمية عممية تكاممية ، تتفاعؿ فييا أطرؼ متعددة بشكؿ إيجابي لتحقيؽ الأىد
اف سيؤدي بلا شكؿ إلى خمؿ المسطرة ، و أي خمؿ في طرؼ مف الأطراؼ وركف مف الأرك

فأي موقؼ تدريسي يجب النظر إليو عمى نحو كمي متكامؿ ، و التعميمي في نتائج الفعؿ 
المعمـ و المتعمـ و المحتوى و بيئة التعميـ . ونستطيع أف نميز ثلاثة ىذه الأركاف ىي : 
وؿ وىي مرحمة الوص -3مرحمة العمميات  -2الانطلاؽ  -1تعميمي >> مراحؿ في العمؿ ال

 .<< 3تمؾ المتعمقة بمخرجات التعميـ 

 وتوجد ضوابط العممية التواصمية التي تكمف في الإفادة و الوضوح و تتجمى في :

 0  /لإفادة :ا 

مى يراد بيا >> حصوؿ الفائدة لدى المخاطب مف المخاطب و وصوؿ الرسالة الابلاغية ع
 . <<4صدهأف يكوف ىو مراد المتكمـ و قوجو الذي يغمب عمى الظف 

                                                           
 . 29ـ ، ص  2004ديدة لتدريس ، مكتبة زىراء الشرؽ ، القاىرة ، مصر ، د . ط ، يد عمراف ، نحو آفات جغر ت -1
عماف ، الأردف ، ط  ، تقويمو دار المسيرة يتوستراتيجالطناوي لمتدريس الفعاؿ : تخطيطو ، مياراتو ، إ عفت مصطفى -2
 .  9، ص  2000،  1
،  2000،  1التعميمية دار المناىج لمنشر و التوزيع ، ط  ينظر جاسـ محمد السلامي، تقوـ الأداء ، في ضوء الكفايات -3

 . 78ص 
ه ، مخطوط أطروحة الدكتورا،  التراب العربيالمنتظرة في القوؿ بيف الفكرة المعاصر و  مسعود صحراوي ، الأفعاؿ -4

 . 2004 -2003جامعة باتنة ، الجزائر ،  
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التركيز عمى دعامة  ميمية المغة العربية وتعمميا يجبوفي العممية التواصمية في حقؿ تع
،  قيؽ الفائدة المرجوة لدى المستقبؿف المعمـ و المتعمـ لتحالتواصؿ بيالإفادة بوصفيا مناط 

يف و معينة ، أ ليا معنى مفيد و إذ افتقدت الشطدالة عبارة يجب أف تكوف الجممة أو الو 
لدى السامع ولتوضيح ذلؾ نورد قوؿ سيبويو فقدت أىـ شرط في صحتيا و حصوؿ الفائدة 

ستقيـ الكذب و مستقيـ قبيح ، و ما ىو محاؿ ، وم يقوؿ فيو : >> فمنو مستقيـ حسف و
، و سآتيؾ غدا ، و أما المحاؿ فأف محاؿ كذب فأما المستقيـ الحسف فقولؾ : أتيتؾ أمس 

لمستقيـ الكذب فقولؾ : فتقوؿ : آتيتؾ غدا و سآتيؾ أمس ، و أما ا تنقص أوؿ كلامؾ بآخره
فأف تضع المفظ في غير يـ القبيح حممت الجبؿ ، و شربت ماء البحر ونحوه ، أما المستق

لمحاؿ الكذب فأف وكي زيد يأتيؾ و أشباه ىذا و أما اموضعو نحو قولؾ : زيدا رأيت ، 
 << .1تقوؿ: سوؼ أشرب ماء البحر أمس

د في كلامو إلى متصورات تداولية التي تحكـ يـ ىذا الكلاـ ىو أف سيبويو >> قد استنيف وما
حالتو ، كذبة ، أو قبحو وفؽ تقرير النسبة الواقعية الكلاـ و إ ى السياؽ الذي يقرر استقامةإل

 . <<2أو العقمية بيف الكلاـ و المرجع 

 9 : الوضوح / 

أو يد تجنب ما يكسب الخطاب ، الغموض أو التعقيتجمى الوضوح في العممية التواصمية في 
 الإبياـ عند المتمقي ويمكف تمخيصيا في :

 ـ .وىو مف عيوب الكلاتجنب تنافر الألفاظ :  -
ة عف المعنى فيأتي بألفاظ لا تدؿ تجنب مشتركات الألفاظ : ىو أف يريد الإبان -

 أراد . صة بؿ تشترؾ معو فييا معاف أخرى ، فلا يعرؼ السامع أيياعميو خا

                                                           
 . 25، ص  1، ج  1966جؿ بيروت ، لبناف ، ط ت عبد السلاـ محمد ىاروف ، كتاب السيبويو ، دار ال -1
 . 36ة الحوار ص ينظر : أحمد وسؼ ، سيميائيات التواصؿ وفعالي -2
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يكوف فو بناء لا يكثر فيو الاستعماؿ ، و  تجنب تنقيح الألفاظ : أف يبنى منو -
 التكمؼ .

ة ليا ضوابط تحكميا ىي الإفادة و الوضوح ، فالإفادة ومف ىنا نرى أف العممية التواصمي
المعمـ ىدفو إيصاؿ الفكرة إلى ذىف تمميذه أما التمميذ  المعمـ والمتعمـ ،تكوف مف الطرفيف 

 فغرضو اكتساب المعارؼ وميارات التعمـ .

 بتعاد عف التعقيد .الوضوح الغرض منو إزالة الإبياـ و الإبانة و الا لؾكذ

 ل العممية التواصمية :/ ب / مراح 4

 تمر العممية التواصمية بمراحؿ عدة وىي :

 ثيرات و المعمومات :/ استلام الم 0/ ب /  4

المعرفي  مخزونو مومات التي يتمقاىا ثـ يترجميا حسبيقوـ الفرد باستقباؿ و بتحميؿ المع
 أو لا يفيمو . د اختزانو و يتجاىؿ ما لا يناسبوالذي يمتمكو سابقا و يختزف القسـ الذي يرا

 اختزان المثيرات و الاحتفاظ بها :/  9/ ب /  4

 معمومات في الذاكرة التي تنقسـ إلى أنواع :يقوـ المستقبؿ بتخزيف ال

 يرة جدا عمى التي تتعمؽ بالحواس وتكوف لفترة قصلحواس :أ / ذاكرة ا 

 ت ثـ يتلاشى .سبيؿ المثاؿ عند النظر إلى شجرة يبقى منظر الشجرة عالقا في ذىنؾ لمحظا

  : وذلؾ بالاحتفاظ بالمعمومات لمدة قصيرة ثـ ب / ذاكرة قصيرة الأمد 

الآثار القديمة المشابية  و بذلؾ بسبب افتقادىا إلى بصمات أوبسرعة ض إلى النسياف تتعر 
 لتمؾ المثيرات .

  : إذا كانت ىناؾ ارتباطات أو آثار قديمة عندىا ج / ذاكرة قوية الأمد 
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 ات في الذاكرة طويمة الأمد وتبقى آثارىا لفترة طويمة مف الزمف و قد تكوف تكوف المعموم

 سنوات .

رة الخبرة و ذاكرة الأشكاؿ و كأشكاؿ الذاكرة فيي : ذاكرة المغة و ذاكرة المفاىيـ و ذاأما 
 الوجود .

 / تحميل المثيرات : 3/ ب /  4

قة بالمعمومات الواردة و تقويميا عندما يستمـ المخ الرسالة يقوـ بعممية ربط الخبرة الساب
واردة و المعمومات المختزنة في حسب الواقؼ ، كما يقوـ بعممية توازف بيف المعمومات ال

ي يكوف سموكو منطقا و اسقيا مع الاتجاىات التي يحمميا الفرد لكنالذاكرة و يقوـ بعممية ت
 . 1لموقؼمتسقا ومناسبا مع ا

أف ينتقي المعمومات و المعارؼ التي تيمو و تفيده و نستنتج مما سبؽ أف التمميذ يمكنو 
راتو السابقة المخزنة في ذاكرتو و تقويميا حسب يتجاىؿ ما لا ييمو كما يمزج معيا خب

 و ىنا يكوف سموكو متناسقا و مناسبا .المواقؼ 
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 تمهيد :

رورية في إعداد البحوث العممية ، و تعتبر الإجراءات المنيجية لمدراسة مف أبرز الأمور الض
استنادا عمى مدى قدرة الباحث عمى بما يحكـ عمى قيمة البحوث التي تحوي جانبا تطبيقيا 

و تنفيذىا لتحقيؽ  الخاصة بإجراءات الدراسة د بشروط المنيجيةجوانب بحثو و تفيضبط 
عناىا في ىذه الدراسة تحديد الإجراءات التي اتب أىداؼ البحث و عميو حاولنا في ىذا الفصؿ

ج المتبع في ذلؾ و و منيا تحديد مجاؿ الدراسة ) المكاف و الزماف و البشري ( و المني
نة جمع المعمومات و خطوات إعدادىا ، و عيفي  خدمةلأدوات المستمبررات اختياره و ا

العممية و سمسؿ حاولنا مف خلالو مراعاة التقاليد الدراسة ، و كيفية اختيارىا ، كؿ ذلؾ وفؽ ت
 المعرفية الواجب انتياجيا في مثؿ ىذه الدراسات .
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 منهجية لمدراسة :/ الإجراءات ال 0

 مجالات الدراسة : ( 0/  0

 المكاني : أولا المجال 

و مف مف ولاية المسيمة  ىو النطاؽ المكاني الذي أجرينا فيو الدراسة و يتمثؿ في مناطؽ
 لإبتدائية ( كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي :بينيا عشريف مؤسسة تربوية ) ا

 لميدانية : عناويف مؤسسات الدراسة ا 10الجدول رقم 

 الموقع اسـ الابتدائية
 حمدالشييد بف يطو أ  – 1
 ييد ضيؼ دحمافالش – 2
 زكراوي عبد القادر – 3
 الشييد بوصبع الطيب  – 4
 العلامة البشير الابراىيمي – 5
 اىيـعكيرمي يحيى ابر  – 6
 حسيبة بف بوعمي  – 7
 الشييد شيخ رابح – 8
 سعيدي لخضر  – 9

 خزاري عثماف  – 10
 ديممي المحفوظ – 11
 لعجاؿ ابراىيـ – 12
 طيب باي ابراىيـ – 13
 ؿ رحابيلعجا – 14
 قريش رابح – 15
 بوراس عبد الرحماف – 16
  شتيح محمد – 17

 المعاريؼ ولاية المسيمة  – 1
 بوطي السايح ولاية المسيمة – 2
 لاية المسيمةبوطي السايح و  – 3
 ةسيدي عيسى ولاية المسيم – 4
 سيمة سيدي عيسى ولاية الم – 5
 سيدي عيسى ولاية المسيمة – 6
 سيدي عيسى ولاية المسيمة – 7
 بمعايبة ولاية المسيمة  – 8
 مسيمةبمعايبة ولاية ال – 9

 بمعايبة ولاية المسيمة – 10
 بمعايبة ولاية المسيمة  – 11
 سيمةبمعايبة ولاية الم – 12
 بمعايبة ولاية المسيمة – 13
 عايبة ولاية المسيمةبم – 14
 بمعايبة ولاية المسيمة – 15
 ولاية المسيمة – 16
 ولاية المسيمة – 17
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 شيكوش سعد – 18
 جدي ديممي– 19
 الرحمافعمي غفصي عبد  – 20

 ولاية المسيمة – 18
 ولاية المسيمة – 19
 المسيمةولاية  - 20

 

 : المجال الزمني :ثانيا 

اسة الميدانية و قد تـ ذلؾ خلاؿ السنة التي تـ فييا انجاز الدر و يمثؿ مجاؿ الزمف ، الفترة 
 . 2020/  2019دراسية ال

تمثمت الدراسة الميدانية في توزيع استمارات استبياف البحث عمى عينة الدراسة مف  و قد
مقابلات و ملاحضات ثـ الانطلاؽ ميـ الإبتدائي و اجراء معمميف المغة العربية لمرحمة التع

 . 2020وليف لشير فيفري بتداءا مف الأسبوعيف الأفي ذلؾ ا

 لبشري :ثالثا : المجال ا 

ي في ىذه الدراسة أىـ خطواتيا اذ يعتمد عمى اختيار الباحث في عينتو يمثؿ الجانب البشر 
ة و المجتمع و المستيدؼ في ىذه بأسموب عممي أكاديمي مف المجتمع الأصمي لمدراس

 ائيات ولاية المسيمة .العربية لمتعميـ الابتدائي لابتدالدراسة ىو معمـ المغة 

 معتمد في الدراسة :المنهج ال ( 9/  0

منيج مف أىـ الوسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في دراستو ، و مناىج البحث العممي يعد ال
نظمة العامة التي يتـ وضعيا مف أجؿ الوصوؿ إلى و الأىي تمؾ المجموعة مف القواعد 

ة مف قبؿ الباحث في مختمؼ المجالات المعرفيقبولة حوؿ ظواىر موضوع الاىتماـ حقائؽ م
مقبولة حوؿ ظواىر موضوع الاىتماـ مف قبؿ وضوع دراستنا و الانسانية ، و لما كاف م

موضوع دراستنا و الموسوـ "  الباحث في مختمؼ المجالات المعرفية الانسانية ، و لما كاف
" يتطمب  –أنموذجا  –خامسة ي بيف المعمـ و المتعمـ السنة اللاستراتيجية التواصؿ المغو 
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معالجتيا احصائيا ثـ عرضيا مف أجؿ استقراء  مف ثـ تكميميا و تبويبيا وجمع بيانات و 
قد اعتمدنا ىذه البيانات و الوصوؿ لاجابات عف تساؤلات البحث ، و فرضياتو و عميو ف

 ي .منيجيف ىما المنيج الوصفي و المنيج الإحصائ

 ي جمع البيانات :( الأدوات المستخدمة ف 3/  0

ائؿ المنيجية العامة التي تمكف الباحث في جمع البيانات مف الوسة تعتبر الأدوات المستخدم
عميو يجب مف الالياـ بجوانب ظاىرة موضوع الدراسة و قد يستخدـ الباحث أداة أو أكثر و 

رئيسية عمى الباحث أف يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثو أو دراستو و ىناؾ خمسة طرؽ 
ثائؽ و نظرا لطبيعة بحثنا و بانة ، الاختبارات ، الو ستالمقابمة ، الاو ىي : الملاحظة ، 

 ظروفنا و قدراتنا المادية و ضيؽ الوقت المتاح لنا لانجاز ىذه الدراسة فقد تـ اختيارنا
 الطريقة المناسبة لجمع المعمومات حوؿ موضوع الدراسة و ىي الاستبانة ) الاستبياف ( .

 لاستبيان :ا

في استمارة ترسؿ  وؿ موضوع معيف يتـ وضعياح ىو مجموعة مف الأسئمة المرتبة
لاشخاص معنييف بالبريد أو يجرى تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة 

مر إعداد استمارة الاستبياف بمراحؿ حتى صار جاىزا لعممية التوزيع و تتمخص قد فييا و ل
 حؿ في ما يمي : ىذه المرا

 المحور الأول :

 يضـ ثمانية أسئمة .يانات الخاصة بالمعمميف و البيشمؿ 

 المحور الثاني :

 –ة خاص بأسئمة حوؿ استراتيجية التواصؿ المغوي بيف المعمـ و المتعمـ السنة الخامس
 حيث ضمت عشريف سؤالا .–أنموذجا 
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مع العدد الكمي لأسئمة الاستبياف كي  و قد كانت أسئمة الاستبياف موزعة حسب وزنيا النسبي
 حيا الجدوؿ الموالي .يوض

 عدد فقرات الاستبياف و نسبتيا المئوية قبؿ التعديؿ : : 19ول رقم الجد

 %النسبة المئوية  عدد الفقرات المحور 
 28.57 08 الأوؿ 
 71.43 20 الثاني

 100 28 المجموع 
 

 ( عينة البحث :0-4

باحث يجمعيا و يقوـ الراسة ىو مجموع مفردات البحث التي إف مجتمع البحث أو الد
بيانات منيا ، و العينة جزء مف المجتمع الأصمي و بيا يمكف دراسة الكؿ الحصوؿ عمى 

تمع الأصمي مف ىبحث لآخر بحسب موضوع بدراسة الجزء بشرط أف تكوف العينة ممثمة لمج
 الدراسة و باختلاؼ جانبيا التطبيقي .

ى عمميف المغة العربية لمستو عة مف مىذه اخترنا عينة قصدية و ىي مجمو  و في دراستنا
( مؤسسة  20السنة الخامسة ابتدائي البالغ عددىا أربعيف معمما و موزعيف عمى عشريف ) 

 . 2020/  2019السنة الدراسية  مف مناطؽ ولاية المسيمة خلاؿ

نا فقد كاف مف الصعب أف نتواصؿ إف مجتمع الدراسة أكبر مف أف تستوعبو طاقتنا و إمكانيات
الأسئمة و الحصوؿ عمى الاجابة ، و عميو تـ أخذ  ير مف المعمميف بطرح عمييـعدد كب مع

 ىذه العينة التي تمثؿ المجتمع الأصمي .

 راسة :/ عرض و تحميل نتائج الد 9
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أجؿ  سنحاوؿ في ىذا الجزء مف الدراسة عرض و تحميؿ نتائج استبياف معمميف الابتدائي مف
ف الاجابات فيما يخص الأسئمة و معالجتيا و المقارنة بي البيانات التي تـ جمعيااستقراء تمؾ 

المتشابية و التي تعمدنا طرحيا في الإستمارة لموصوؿ إلى إجابات عف تساؤلات البحث و 
رضياتو و تقديـ اقتراحات و توصيات مف شأنيا أف تسيـ في تحقيؽ نتائج ىامة مف أجؿ ف

 التعميـ . لغوي أفضؿ في مجاؿتخطيط 

 معممين : و تحميل نتائج استبيان ال ( عرض 0/  9

 أ ( تحميل نتائج المحور الأول : 

 ( الجنس : 0

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس :  13الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس 
 42.5 17 ذكر 
 57.5 23 أنثى 

 100 40 المجموع
 

  القراءة و التعميق :

لذكور بحيث تقدر فئة ائة الاناث تفوؽ نسبة نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أف نسبة ف
فيذا التفاوت بيف الجنسيف دليؿ عمى أف  % 57.5و نسبة الاناث  % 42.5نسبة الذكور 

لكلا الجنسيف غير أف ارتفاع نسبة الاناث ترجع إلى أف المرأة أصبحت فرص العمؿ متاحة 
ذلؾ ميؿ الاناث إلى مينة في كؿ المجالات العممية و العممية ، و ك تنافس الرجؿ و تشارؾ

 حددة .لتعميـ بسبب كثرة العطؿ و توقيت العمؿ المقسـ إلى فترات ما

 ( المستوى التعميمي : 9
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 %النسبة  رالتكرا المستوى التعميمي 
 100 40 الجامعي
 00 00 التكويف 
 100 40 المجموع

 

 القراءة و التعميق :

رتنا ىذه و ىذا الجامعي فقط مف خلاؿ استماى أف المستوى التعميمي ينحصر في المستوى نر 
 منحت التوظيؼ في التعميـ إلى خريجي الجامعة .راجع إلى أف وزارة التربية 

 ( الوظيفة : 3

 %النسبة  تكرارال الوظيفة
 95 38 مرسـ

 05 02 متربص
 00 00 متعاقد

 00 00 مستخمؼ
 100 40 المجموع

 القراءة و التعميق : 

 نسب المتربصيف و المتعاقديف و المستخمفيف عمميف المرسميف تفوؽ عف اليتضح أف نسبة الم

تقالية مف الطور و ىذا يدؿ عمى أف المديرية تيتـ بالمستوى السنة الخامسة لأنيا مرحمة ان
 الابتدائي إلى طور المتوسط .

 ( الأقدمية :  4

 %ة بالنس التكرار الاقدمية 
 45 18 سنوات  5أقؿ مف 
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 25 10 سنوات 10إلى  5مف 
 30 12 سنوات 10أكثر مف 
 100 40 المجموع 

 لتعميق و القراءة :ا

 5خبرتيـ أقؿ مف  نلاحظ أف بخصوص الخبرة في التدريس أف أغمب المعمميف تبمغ نسبة
إلى  5تنحصر مف ي سنوات ، ثـ تمييا الفئة الت 10الخبرة أكثر مف سنوات ، ثـ تأتي ذوي 

 سنوات . 10

 ات :مين و المتعممين في المؤسس( عدد المعم 5

 عدد الأفواج عدد المتعمميف عدد المعمميف اسـ المؤسسة
 بوراس عبد الرحماف  – 1
 خزاري عثماف – 2
 بوعمي حسيبة بف  – 3
 سعيدي لخضر – 4
 شيخ رابح – 5
 لعجاؿ ابراىيـ  – 6
 شيكوش سعد – 7
 وظ حفديممي الم – 8
 جدي ديممي  – 9

  الابراىيميالعلامة البشير  – 10
 ف ضيؼ دحما – 11
 لعجاؿ رحابي  – 12
 قريش رابح  – 13
 بف يطو أحمد  – 14
 عمي غفصي عبد الرحماف – 15
 زكراوي عبد القادر  – 16

- 14 
- 16 
- 14 
- 07 
- 13 
- 18  
- 12 
- 12 
- 13 
- 14 
- 15 
- 20 
- 12  
- 06 
- 14 
- 12 

- 36 
- 36 
- 41 
- 33 
- 32 
- 36 
- 37 
- 32 
- 22 
- 28 
- 37 
- 35 
- 30 
- 27 
- 35 
- 25 

- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
- 01 
- 02 
- 02 
- 02 
- 02 
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 طيب باي طاىر – 17
 شنيح محمد – 18
 عكيرمي يحيى ابراىيـ  – 19
 بوصبع الطيب  – 20

- 06 
- 20 
- 19 
- 08 

- 18 
- 32 
- 38 
- 33 

- 02 
- 03 
- 02 
- 02 

 القراءة و التعميق : 

ىذا راجع إلى وجود  و إلى عشريف معمما 10ينحصر عددىـ بيف نلاحظ أف أغمب المعمميف 
 ثر مف فوجيف .ما أدى إلى تقسيميـ إلى أكعدد ىائؿ مف المتعمميف م

 ب ( تحميل نتائج المحور الثاني : خاص بالمعمم و المتعمم 

 عربية في القسـ ؟ىؿ لديؾ صعوبات التعبير بالمغة ال ( 0س

 %النسبة  التكرار الإجابة
 17.5 07 نعـ
 82.5 33 لا

 100 44 المجموع
 

 قراءة و التعميق :ال

العربية الفصحى و ىذا أمر بالمغة لدييـ صعوبات في التعبير  ليسإف أغمب المعمميف 
 مميف .إيجابي و يساعد المتعمـ عمى اكتساب ميارات لغوية لأف المعمـ لو أثر عمى المتع

 ؟في اغمب الاحياف المغة المستعممة ىي الدارجة  ( 9س

 %النسبة  التكرار الاجابة
 17.5 07 نعـ
 82.5 33 لا

 100 40 المجموع
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 : القراءة و التعميق

يستعمموف المغة العامية أكثر مف الذيف  نسبة المعمميف الذيف أجابوا بأنيـ لاأف  نلاحظ
فسيا التي في السؤاؿ الفارط وىذا أمر إيجابي بالنسبة يستعمموف العامية وىي النسبة ن

 رسة.استعماؿ وممالممتعمميف لاف المغة 

 بالمغة السميمة ؟ لديؾ صعوبات في المناقشة التعممية ( 3س

 %النسبة  كرارالت الاجابة
 20 08 نعـ
 80 32 لا

 100 40 المجموع
 

 القراءة و التعميق :

بات في المناقشة العممية بالمغة السميمة ىذا ما يدؿ عمى نرى أف المعمميف ليس لدييـ صعو 
 عممية التواصؿ . أف لدييـ رصيد لغوي يسيؿ عمييـ

الاتصاؿ عند المتعمميف في صعوبات ( تساىـ في تكويف  الدارجة ) العاميةىؿ  ( 4س
 القسـ ؟

 %النسبة  التكرار الاجابة
 45 18 نعـ
 55 22 لا

 100 40 المجموع
 التعميق : القراءة و
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  % 45تيـ و مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف المعمميف الذيف أجابوا ب " نعـ " قدرت نسبة اجاب

يعني أف الدارجة         و ىذا % 55جابوا ب " لا " في حيف قدرت نسبة المعمميف الذيف أ
 لا تساىـ في تكويف صعوبات الاتصاؿ عند المتعمميف في القسـ . ) العامية (

 دـ تطابؽ مابيف لغة المتعمميف والمغة التي يدرس بيا المعمموف في القسـ ؟ ىناؾ ع ( 5س

 %النسبة  رارالتك الاجابة
 42.5 17 نعـ
 57.5 23 لا

 100 40 موعالمج
 

 عميق :القراءة والت

نرى أف وجود تطابؽ بيف لغة التلاميذ ولغة المعمميف وىذا يؤدي إلى التواصؿ المغوي 
 ـ والمتعمـ .الايجابي مابيف المعم

 يتحكموف في المغة العربية الفصحى ؟ أغمب التلاميذ لا ( 6س

 

 

 %النسبة  رارالتك الاجابة
 67.5 27 نعـ
 32.5 13 لا

 100 40 موعالمج
 عميق :القراءة  والت
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 مف نسبة المعمميف الذيف أجابوا ب      بنسبة أكثر " نعـ  "نستنتج أف نسبة المعمميف أجابوا ب
تعمميف في أسرتيـ وبيئتيـ لا يتداولوف المغة العربية الفصحى ملأف ال لتي قدرت بنسبةا" لا " 
 سية في بعض المناطؽ .يستعمموف العامية وىي ىجيف بيف العربية والفرنبؿ 

ونيا سمبية أو النظر عف ك يقبؿ المعمموف آراء وأفكار ومشاعر المتعمميف بغض ( 7س
  إيجابية؟

 % النسبة التكرار الاجابة
 99 39 نعـ
 1 1 لا

 100 40 المجموع
 

                                                                                                       القراءة والتعميق :

وحيث بمفت  99حيث قدرت نسبتيـ  " نعـ" نستنتج أف جؿ المعمميف أجابوا عف السؤاؿ ب 
وىذا يعني أف نجاح العممية التعميمية يمكف في  %1 " لا" أجابوا ب يف نسبة المعمميف الذ
تعميمية, كما يؤدي إلى ومشاعر المتعمميف كونيا أساس ومحور العممية التقبؿ آراء وأفكار 

 العلاقة بيف المعمـ والمتعمـ. قوة

 ىؿ يعطي المعمـ فرصة لممتعمميف لمعالجة أخطائيـ ؟ ( 8س

 %ة النسب التكرار الاجابة
 99 39 نعـ
 1 1 لا

 100 40 المجموع
 

 القراءة والتعميق:
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وا ب لا قدرت والذيف أجاب %99ف معظـ المعمميف أجابوا بنسبة نرى مف خلاؿ الجدوؿ ىذا أ
المعمـ يعتمد عمى التقويـ التربوي الذي يمثؿ التقويـ الذاتي أي  ذا ما يؤكد أفوى %1نسبتيـ 

 أف المتعمـ يقيـ نفسو بنفسو.

 ىؿ توجد وسائؿ تعميمية يستعمميا المعمـ لإلقاء درسو؟ ( 9س

 %النسبة  التكرار الاجابة
 72.5 29 ـنع
 27.5 11 لا

 100 40 المجموع
 

 اءة والتعميق:القر 

درت نسبة العينة في حيف ق 72.5%قدرت ب  " نعـ "العينة التي أجابت بسبة نستنتج أف ن
نتباه وتركيز التعميمية تعمؿ عمى جذب والأف وسائؿ  %27.5"  لا" التي أجابت ب 

 د لمفكرة وىي ركيزة لمتعميـ النشط.المتعمميف وتؤدي إلى تقريب الفيـ والتوضيح الجي

 أثناء التواصؿ في القسـ؟ وجد عوائؽ التي يجب تجنبياىؿ ت ( 01س

 

 %النسبة  التكرار الاجابة
 55 22 نعـ
 45 18 لا

 100 40 المجموع
 

 يق:القراءة والتعم
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ت أما العينة التي أجابت ب لا قدر  %55نلاحظ أف نسبة العينة التي أجابوا ب نعـ تقدر ب
مع المتعمـ, بعض المعمميف في التعامؿ  وىذا يعني أف العوائؽ تكمف في قمة خبرة %45ب

وعدـ قدرة المعمـ عمى التكيؼ مع مستوى  المتعمميف وعدـ مراعاة  التفرقة بيف المتعمميف
وجود متعمميف  ردية بينيـ,عدـ التحكـ في المادة التعميمية  مف طرؼ المعمـ,الفروؽ الف

 طرابات التعمـ.يعانوف مف اض

التواصؿ المغوي بينو دى المعمـ يؤدي إلى صعوبة ىؿ ضعؼ الرصيد المعرفي ل ( 00س
ف؟ وبيف المتعممي  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 82.5 33 نعـ
 17.5 7 لا

 100 40 المجموع
   

 القراءة والتعميق:

  %82.5نسبتيـ ب نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة المعمميف الذيف أجابوا ب نعـ قدرت 
يؤكد أف المعمـ إف ىذا ما  %17.5وا ب لا قدرت نسبتيـ ب أجابأما نسبة المعمميف الذيف 

لـ يكف لو رصيد معرفي معتبر فإنو يعجز في الكثير مف الأحياف مف إيصاؿ المعمومة 
 .لممتعمميف 

المغوي ؟بالمطالعة و القراءة يؤدي إلى صعوبة التواصؿ ىؿ عدـ اىتماـ المتعمـ  ( 09س  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 100 40 نعـ
 00 00 لا

 100 40 المجموع
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 القراءة و التعميق :

لأف  %100نرى أف كؿ المعمميف أجابوا ب " نعـ " حيث قدرت نسبتيـ النسبة الكاممة 
راءة و المطالعة تثري الرصيد المغوي لدى المتعمميف و تنمي مياراتيـ و أفكارىـ مما الق

 عمييـ العممية التواصمية . تسيؿ

عيؽ تواصمو في القسـ ؟عمـ تالتعمـ التي يواجييا المت ىؿ اضطرابات(  03س  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 99 39 نعـ
 1 1 لا

 100 40 المجموع
 

يق : القراءة و التعم  

ب   %1في حيف أجاب واحد أي   %99نرى أف أغمب المعمميف أجابوا ب " نعـ " بنسبة 
ؿ القسـ منيا مية التفاعؿ و التواصؿ داخ " فنرى أف ىناؾ عدة مشاكؿ تقؼ عائقا أماـ عم"لا

 التأتأة و التي تشكؿ ىاجسا كبيرا يعيؽ العممية التواصمية .

ممعمميف تؤثر سمبا عمى تواصمو مع المتعمميف ؟لىؿ القدرات المغوية العالية  ( 04س  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 47.5 19 نعـ
 52.5 21 لا

 100 40 المجموع
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يق :القراءة و التعم  

بيف المعمميف فيمكف أف تكوف القدرات المغوية العالية لممعمميف شيء  نرى أف النسب متقاربة
مي مستواىـ و قد يتكوف سمبا يفيد متعمميو و ين إيجابي فيما أف المعمـ لو رصيد لغوي عالي

مستوى عالي يصعب عمييـ النزوؿ إلى ميتواىـ و  المعمميف الذيف لدييـعمييـ مف ناحية أف 
عمومةو قد يستعمموف معظـ راقية و أكثر مف مستواىـ .عدـ القدرة في تبسيطيـ لمم  

و المتعمميف أثناء الدرس ؟ىؿ ازدواجية المغة تخمؼ صعوبة التواصؿ بيف المعمـ (  05س  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 27.5 11 نعـ
 72.5 29 لا

 100 40 عالمجمو 
 

 القراءة و التعميق :

أما باقي العينة  %72.5وا ب " لا " بنسبة لجدوؿ أف أغمب العينة أجابنرى مف خلاؿ ا
في العممية التواصمية ىذا يعني أف ازدواجية المغة لا تؤثر  %27.5أجابوا ب " نعـ " بنسبة 

 مو لمدرس .المعمومة لممتعمـ و فيأثناء الدرس بؿ تبسط  بيف المعمـ و المتعمـ

نكماش المتعمـ و بعده اب أثناء الدرس يؤدي إلى اىؿ تطبيؽ مبدأ الثواب و العق(  06س
 عف المشاركة و الحوار ؟

 %النسبة  التكرار الاجابة
 35 14 نعـ
 65 26 لا

 100 40 المجموع
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 القراءة و التعميق :

عمميف الذي ر مف نسبة المأكث  %65نلاحظ أف نسبة المعمميف الذيف أجابوا ب " لا " بنسبة 
حفز بقية المتعمميف لممشاركة و التفاعؿ لأف مبدأ الثواب ي  %35بة أجابوا ب " نعـ " بنس

 أما العقاب تجعؿ مف المتعمـ أف يتقدـ في المستوى بسبب الخوؼ .

ىؿ شخصية المعمـ حيف تفتقد مقومات التواصؿ تفشؿ في تواصميا مع التلاميذ ؟(  07س  

 %النسبة  رارالتك الاجابة
 92.5 37 نعـ
 7.5 3 لا

 100 40 المجموع
 

يق :القراءة و التعم  

 %7.5أكثر مف الذيف أجابوا ب " لا " بنسبة  % 92.5نستنتج أف نسبة العينة ب " نعـ " 
قد مقومات التواصؿ يفشؿ في آداء ميامو البيداغوجي لأف شخصية لأف المعمـ الذي يفت

 ميذ .المعمـ تؤثر سمبا عمى التلا

تييئتو النفسية ؟ شجعو عمى التواصؿ المغوي وىؿ حسف معاممة المعمـ لتلاميذه ت(  08س  

 %النسبة  التكرار الاجابة
 100 40 نعـ
 00 00 لا

 100 40 المجموع
 

 القراءة والتعميق :
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فحسف معاممة التمميذ تزيد مف   %100حظ أف كؿ المعمميف أجابوا ب " نعـ " بنسبة نلا
لمغوي صية السوية و تثري رصيده المتعمـ الناجح و تساىـ بشكؿ كبير في تكويف شخ دافعيتو

 كما تولد في داخمو ثقة و حب التفاعؿ و المشاركة مما يقدمو في المستوى الدراسي .

التفاعؿ  فئة مف التلاميذ عمى حساب الآخريف يؤثر سمبا عمى ىؿ تمييز المعمـ(  09س
 داخؿ القسـ ؟

 %النسبة  رالتكرا الاجابة
 99 39 نعـ
 01 01 لا

 100 40 المجموع
التعميق:القراءة و   

 ب   %1حيف أجاب واحد بنسبة  في %99أجابوا ب " نعـ " بنسبة  ستنتج أف جؿ المعمميفن
يؤثر سمبا عمى عممية تعمميف يساىـ في تدىور الفئة المتأخرة مما " لأف التمييز بيف الم " لا

   ف أساسيات التعمـ منع التمييز بيف التلاميذ .و مالتفاعؿ داخؿ القسـ 

 لقسـ اتواصؿ داخؿ فيما تكمف صعوبة ال (22س

 %النسبة التكرار 
 5.7 32 المعمـ
 37 33 المتعمـ

 43.7 15 المحتوى
 47 11 توىلمحالمعمـ، المتعمـ، ا

 133 43 لمجموعا
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 والتعميقة راءالق

تكمف في قدرة داخؿ القسـ  بة التواصؿوا عمى اف صعو يف اجابمعممظ اف نسبة النلاح
وجد ي %43.7توى قدرت بمحاما في ال %7مـ قدرت بمتعوفي ال %5.7معمـ بنسبة لا

ـ والمحتوى المتعمـ و ممعي الصعوبة التواصؿ قد تكمف فعمى اف  %47سبة ا بنمعمميف اجابو 
ب اف يتوفر فييا كؿ جاصمية يح العممية التو ما بيف اف نجاذا ى ،الأكثرسبة نالفكانت 

طة خواف يضع صيد معرفي لممعمـ ر يجب اف يكوف و نا ه الشروط ىيوىذجح لتنشروط ال
ف يكوف مجتيدا في دراستو واتعمـ اف مى ال، كما يجب عمتعمميودرسو وافيامو لم لأعداد

ما اتسيير الدرس بسيولة و ممى معميسيؿ عـ التشويش في القسـ لوعدرـ المعمـ والزملاء يحت
 ف المتعمميف.متناسبا مع سف يكوف امحتوى يجب ال

 تعميق العامال

اف  أياثا ان اوظفيف كانو غمبية الما عف الأوؿلمحور نا لنتائج اتحميم نلاحظ مف خلاؿ
الاناث  ية كذلؾ تف معظـوالعمالالعممية  لاتاالمجرؾ الرجؿ في مختمؼ تشا أصبحت المرأة

بيـ واغم معياوالذكور مستوى ج للإناثالتعميمي وى مستلاوكاف  لمتعمـميمف الى سمؾ ي
معمما  33الى  13ينحصر عددىـ مف  يـ، كما اننواتس 7دة تعميميـ اقؿ مف ف وميرسممت

 يف الى ثلاثة.جلى عدد التلاميذ اليائؿ حيث مقسميف فو لمؤسسة وىذا راجع افي ا

عوبات في التعبير ميمنا لممحور الثاني الخاص بالمعمـ والمتعمـ ليس لدييـ صاما تح
بيا كثيرا في  فلا يتعاممو ية يعني اف الدارجة العام ىذا الفصحىبالمغة العربية اقشة والمن

تعمـ بيف المتعمميف وحتما اف لغة الم التواصؿالى الصعوبات  يلا يؤدالقسـ كما اف وجودىا 
 لعائمتو، ةيلعامبمحيطو وبتداوؿ المغة ا رمتأثالمعمـ لاف المتعمـ مؼ عف لغة تخت
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و ححيا امبية يصسفكاره سواء المتعمـ كؿ اراءه وامف  يقبؿواف كاف فاف المعمـ 
درسو وسائؿ تعميمية لتجسيد المعمومة  لألقاءويقبميا و يتكمـ عمييا ويستعمؿ المعمـ  إيجابية
رسالتو،  إنجاحاف يكوف لديو رصيد لغوي ليتمكف مف انو يجب عميو ف كاباىذا وليس 

 ـمتعمالكذلؾ عمى  المعمـ فقط فيجبلذي يتمقاه المتعمـ مف المعمـ مف والرصيد المغوي ليس ا
ات ، ىذا ما يجنبو الاضطرابريوالغمع زملائو والمعمـ  التواصؿويطالع ليسيؿ  اف يقرا

ب عميو اف يستعمؿ المغة ـ العالي وجكاف المستوى لممعم ، وميماةتواصميومعيقات العممية ال
يشجع  ، واف تطبيؽ مبدا الثواب والعقابمتعمـمي لميى المستوى التعمالؿ نزو لطة واالبسي

وبذاؾ تقربو لحب ة يوالحوار وكذلؾ حسف معاممتو وتييئتو لمراحة النفس ةالمشاركعمى متعمـ ال
ؿ القسـ في تعمـ داخى الميؤثر سمبا عم لأنو أخرى فئة عف فئة الى عدـ تمييز إضافةعمـ تال

اف يكوف  كفما يمتقسـ فحاف وجود صعوبات التواصؿ في الك فعدـ المشاركة والتفاعؿ وا
تجا مف المتعمـ المادة العممية لمتعمميو او يمكف اف يكوف نا ساؿلإر تجا مف المعمـ في فشمو نا

 ....سية او غيرىالمدراسة اومف حالتو النف كإىمالو

ر تفوؽ العمتي يمكف اف و الويمكف كذلؾ اف يكوف مف المحتوى لصعوبة مناىج
 لزمني او العقمي لممتعمـ.ا

 ات والتوصياتقتراحالا

ـ معمخاصة بالنمنح بعض الاقتراحات والتوصيات ا اف ذكره حاولن ؽما سباد عمى عي      
 التربية والتعميـ ويمخص مجمميا في النقاط الحالية: زارةمتعمـ و وال

 .داخؿ المؤسسة الأقؿى ستعماؿ المغة العربية الفصحى عمتدريب التمميذ عمى ا-

 ز التمميذ عمى المطالعة والقراءة.حفيت-

 قات.لغوية ثقافية كالمسابطات انش إقامة-

 رات التواصؿ.مى توظيؼ مياعيذ تشجيع التمم-

 ربية لو رصيد لغوي معرفي.عة المعمـ المغوف كاف ي-
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 .داخؿ القسـ والجوسي رافي الفصؿ الدصاؿ تف ظروؼ عممية الاتحسي-

 الانارة والنوافذ...المادية لمقسـ كالتدفئة و ظروؼ ال وفيرت-

بمصير غاليـ ي انشفريؽ التربوي وبالتالل دسنوف كذ يكالتلامي أولياءبالاتصاؿ المباشر -
 .أبنائيـ

 مفظي.ال وير ميارات التواصؿطية تدريبية في مجاؿ تكوينف الى دورات تارساؿ المعممي-

 الأفكاروانارة  الآراءطرح نقاش والحوار بص الفر  بإتاحةؾ ذلروح المبادرة و فعيؿ تشجيع وت-
 .سدر ناء الاث

 بية.غة العر ـ المميج المتصمة بتعبراموتحسيف المستوى والديد تج ضرورة-
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 خاتمة 

التواصؿ المغوي بيف المعمـ والمتعمـ الطور  ةلاستراتيجيفي ختاـ ىذا البحث الموسوـ 
 توصمنا الى اىـ النتائج التالية -الابتدائي السنة الخامسة نموذجا

 .فأكثريف طرفيف ب وتبميغيواف التواصؿ عممية تبادلية وتفاعمية -

داخؿ  المعمـأنواع منيا المفظي وغير المفظي وىذيف الاخريف يستعمميا لمتواصؿ -
 درسو. لألقاءالحجرة 

وليكف ىذا التواصؿ ناجحا يجب تطبيؽ مياراتو الأربعة )الكلاـ، القراءة، الكتابة 
 العامؿ تجسيد عناصره الميمة في العممية التواصمية وكذلؾ الحد مف (؛ ويجبالاستماع
 فيو.المؤثرة 

أجرينا ىذا البحث لمتعرؼ عمى واقع التواصؿ المغوي داخؿ المؤسسة التربوية  ولقد
 نة الخامسة ابتدائي، مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا:سخاصة مع ال

منيجية التدريس وكذلؾ انو يجب توفير الوسائؿ والامكانيات البيداغوجية اللازمة بتطبيؽ -
تكويف الأساتذة في كيفية تطبيؽ طرؽ الى ذلؾ  اخؿ القسـ، اضافةتخفيؼ الاكتظاظ د

التدريس، أيضا التخفيؼ مف المقرر الدراسي وتحفيز المتعمميف عمى حب المطالعة، وكذلؾ 
تكثيؼ الحصص الإضافية بمعنى الاستدراؾ وفي الاخير نرجوا تف نكوف قد ساىمنا مساىمة 

مف الله واذا اخطانا فمف اؾ توفيؽ ؿ، واذا اصبنا فذىادفة في اثراء ىذا الموضوع ولوؿ بالقمي
 انفينا والله ولي التوفيؽ.
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 مخصمال

ـ في متعمـ والالتواصؿ المغوي بيف المعم ةاستراتيجيلدراسة الى محاولة معرفة اىدفت 
توصمنا الى اىـ الميارات والطرؽ التي ؾ ذلخلاؿ ـ السنة الخامسة مف الطور الابتدائي لقس

 الدراسة عمى عينة مف أجريت، وقد تعمميومع مة التواصؿ معمـ لتسييؿ عمميتساعد ال
ومف خلاؿ العممية  ،طريقة عشوائيةىـ بختيار ـ اذيف تمما والمع 43اف عددىـ عمميف كالم

طريقة يتبعيا و ة خطوضع ـ عمى الميجب عما الى انو نتائج توصمنوتحميؿ ال الإحصائية
لكؿ مف جيد الاف التواصؿ والفيـ مؾ لضالاستغناء عنو ذل كفيم لا أساسياا تكوف ليا دور 

 .جوةالمر  الأىداؼتحقيؽ لؾ لذوك، ـتعمموالالمعمـ 

-الاتصاؿ-توى التعميميالمس-عمـالمت-معمـال-واصؿ المغويالت :ات المفتاحيةالكمم
معيقات -ميارات التواصؿ-ةالوسائؿ التعميمي-القسـ-الدرس-محتوىال-التربويةؤسسة الم

 العممية التواصمية.-التواصؿ

Résumé 

L'étude visait à essayer de connaître la stratégie de communication linguistique entre 

l'enseignant et l'apprenant dans la phase élémentaire de la section de cinquième année. Grâce 

à cela, nous avons atteint les compétences et méthodes les plus importantes qui aident 

l'enseignant à faciliter le processus de communication avec ses apprenants, et l'étude a été 

menée sur un échantillon de 40 enseignants sélectionnés au hasard. Et, grâce au processus 

statistique et à l'analyse des résultats, nous sommes arrivés à la conclusion que l'enseignant 

doit développer un plan et une méthode à suivre qui a un rôle fondamental dont on ne peut se 

passer pour assurer une bonne communication et une bonne compréhension tant pour 

l'enseignant que pour l'apprenant, ainsi que pour atteindre les objectifs souhaités. 

Mots clés : communication linguistique - enseignant - apprenant - niveau d'éducation - 

communication - établissement d'enseignement - contenu - leçon - département - supports 

pédagogiques - compétences en communication - obstacles à la communication - processus de 

communication. 
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