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 شكر وامتنان
 وأحمده، يلالجز وعطائه، الكثيرة نعمه على مباركا   طيبا   كثيرا   حمدا   لله الحمد

 وحده الله إلا إله لا أن وأشهد، وكرمه جوده ويوافي، بعظمته حمدا  يليق سبحانه

 ا  تسليم وسلم صحبهو آله وعلى عليه الله صل ورسوله عبده محمدا   أن أشهدو

 .كثيرا

 .بعيد أو قريب من، ناعلي فضل له كان من كل إلى الشكر بجزيل أتقدم

نا عزيمت من زادت التي إلى، ناومرشدتنا كانت موجه لمن التقديرو الشكر كل

 رفة علىالمش الأستاذة ببحر علمهاينا لع تبخل لم والتي الأمل أنفسنافي  وبعثت

أهلا  للعلم دمت العافيةو الصحة دوام لها تمنىن يامنة أ.د. اسماعيلي: المذكرة

 .سندا ولطلابه

 لىع استثناء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بدون أساتذة كل أشكر كما

 .بالجامعة دراستنا سنوات القيمة طوال مجهوداتهم

 أحسنا فإن تعالى لوجه خالصا   العمل هذا يكون أن القدير العلي الله أسال وختاما  

 .جهدنا غاية بذلنا قد أننا نافحسب ناأخطأ ناو الله فبفضل من

 

  



 

 ملخص الدراسة:

العلاقة بين الضغط  النفسغي لغدل الممر غين والممر غات  معرفة إلى الدراسة هدفت 

 بأسغلو  اختيغارهم تغم، ممر غا وممر غة 40 مغن الدراسغة عينة وتكونت، والصدمة النفسية

 ثتينالبغاح اسغتخدمت الدراسغة أهغدا  تحقيغق أجغل ومغن، البسغيطة العينغة وبطريقغة عشغوائي

 تاينللنفسغ النفسغي مقيغا  ادرا  الضغط  فغي المتمثلغة البحغ  بغأداة مسغتعينة الوصغفي المغنه 

 عغن للإجابغة الاحصغائية الأسغاليب بعغ  اسغتخدمت كمغا ،الكغر  لمغا بعغد الصغدمة ومقيغا 

 :يةالتال النتائ  إلى الدراسة توصلت وقد، فر ياتها صحة من والتحقق الدراسة تساؤلات

طبيعغغغة العلاقغغغغة الموجغغغغودة بغغغين الضغغغغط  النفسغغغغي والصغغغدمة النفسغغغغية لغغغغدل الممر غغغغين  -

 والممر ات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة سلبية.

ات لاتوجد علاقة ايجابية بين الضط  النفسي والصدمة النفسية لدل الممر غين والممر غ -

 بمستشفى الزهراوي بالمسيلة.

ى لاتوجد علاقة ارتباطية بين الضط  النفسي والصغدمة النفسغية لغدل الممر غات بمستشغف -

 الزهراوي بالمسيلة.

لا توجد فروق دالة احصائيا في الضط  النفسغي لغدل الممر غين والممر غات بمستشغفى  -

 الزهراوي بالمسيلة.

لغغدل الممر غغين والممر غغات يعغغزل لا توجغغد فغغروق دالغغة احصغغائيا فغغي الضغغط  النفسغغي  -

 لمتطير الجنس بمستشفى الزهراوي بالمسيلة.

 الممرض والممر ة ،الصدمة النفسية الضط  النفسي، الكلمات المفتاحية:

  



 

Abstract: 

 The study aimed to know the relationship between psychological 

stress in nurses and trauma, and consisted of the study of 40 nurses, 

who were selected in a random manner and with simple sample, and 

in order to achieve the objectives of the study used the researchers 

The descriptive approach is based on the research tool of the 

psychoactive stress measure and the post-traumatic stress measure, 

and the researchers used some statistical methods to answer the study 

questions and validate their hypotheses, and the study reached the 

following findings:  

- The nature of the relationship between stress and psychological 

trauma in nurses at Zahrawi Hospital is negative. 

- There is no positive relationship between psychological stress and 

psychological trauma in nurses at Al-Zahrawi Hospital in Msila. 

- There is no correlation between stress and psychological trauma 

among nurses at Al-Zahrawi Hospital in Msila. 

- There are no statistically significant differences in stress among 

nurses and nurses at Al-Zahrawi Hospital in Msila. 

- There are no statistically significant differences in the stress of 

nurses due to the sex changer at Al-Zahrawi Hospital in Msila. 

Keywords: Stress, trauma, nurse 
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 مقدمة:

ـه الا أنـغغغ، الطالـغغغـبيعتبـغغغـر تقديـغغغـم الرعايـغغغـة الصحيـغغغـة أمـغغغـرا  يمغغغنح الر ـغغغـى فغغغي  

تـغـي سلسـغـلة الظـغـرو  الصعبـغـة ال خصوص بغالنظر الغى، اينطــوي علــى تحديــات أيضــ

التـغغـي و، عموما والممر غغون علغغى وجغغه الاخغغصـا مقدمـغغـوا الرعايـغغـة الصحيـغغـةهغغيواجهـ

 فغية بصـغـورة متكـغـررة لسـغـاعات طويلـغـ هؤلاءيعمــل  حي ، رتجعلهــم عر ــة للمخاطـ

 ة والضطغـ ويواجهـغـون المعانغـا، ظــل أو ــاع تتســم بشــح المــوارد والضطـغـ  المرتفـغـع

 ءهغؤلاتضيغـف خبغـرات ، علغـى ذلغـ  عغلاوةبصـورة يوميـة أثنغـاء تعاملهغـم مغـع المر غـى. 

 بعـدا  آخـر علـى الضطوطـات النفسـية المحتملـة. ، خصوصـا، المر ـى

مــع مسـغـتويات  والممر يــن يعانــون الاطباءمــن  %43أن  الىتشــير البحــوث و 

رهغاق الامـن مسغـتويات مرتفعغـة مغـن  %55نحـو  يويعان، النفســي الاحتراقمرتفعــة مــن 

مغغـن تغغـدني حغغـس  %39و، للمر غغـى الانسغغانيةمغغـن انخفغغـاض النظغغـرة  %34و، الانفعغغالي

مغغـن مغغـن مسغغـتويات مرتفعغغـة  العغغاملينالممر غغين مغغـن  %33 ويعغغاني، إلانجغغـاز الشغغـخصي

  الضطوطـات النفسـية.

يكـغغـون ، أنـغغـواع شـغغـتى مـغغـن الصدمـغغـات الغغىمقدمـغغـو الرعايـغغـة الصحيـغغـة  يتعغغرض 

ن أنغـه قغـد والطـب الجراحـي. بالرغغـم مغـالطــب التدخلــي ، م الطــوارئأقســا فيمعظمهــا 

 أو جـروح يـة مـع مر ـى يعانـون مـنالرعايـة الصحيبـدو مـن المتوقـع أن يتعامـل مقدمـو 

صية لغـدل أنهـا قـد تؤثـر علـى سـير عملهـم الطبـي وعلغـى حياتهغـم الشغـخ الا، مـن صدمـات

  (Boran et al, 2011) .الموظفيـن

 بشغـكل أكبغـر مغـن عامغـة الممر غينالصدمغـة تنتشغـر لغـدل  حالاتأن  تشير الابحاث 

الغغى  فةبالا غغا، النفسغغـية والوظيفيغغـة، علغغى صغغحتهم البدنيغغة تشغغـكل خطغغـرا   وأنهغغـا ، النغغـا 

  (Sendler et a. 2016) .تأثيرهـا علـى عملهـم مـع المر ـى

لغـى أمغـر يدعغـو للقلغـق. ع الممر غينن انتشـار ا طغـرا  مغـا بعغـد الصدمغـة لغـدل إ 

، مستشغـفى جامعغـة كولغـورادو فغيجريغـت علغـى الممر يغـن  ُوجـدت دراسغـا، سـبيل المثـال

علـغـى  واجريغت دراسغة، مركغـز لرعايغـة المصابيغـن بالصدمغـاتفي قسـم الرعايـة التلطيفيـة 

مـغغـن  %18 حغغواليوجـغغـدت هـغغـذه الدراسـغغـات أن و المقيميـغغـن والاطبغغاءأطبـغغـاء الطـغغـوارئ 

 لغديهم الطغوارئ قسغم فغيمغـن المقيميغـن  %22مغـن أطبغـاء الطغـوارئ  %17 الممر غين

 Mealer et al., 2009; Lowry, 2018; & Vanyo et) الصغدمة بعغد ا غطرا  مغا علامغات

al., 2017) ، خطغغورة كغغل مغغن و، القطغغاع الصغغحيحيويغغة و نظغغرا لأهميغغةو وبغغين هغغذا وذا

، بأسغرها عملغهعلغى فعاليغة و أدائغهو الممغرضعلغى صغحة  الصدمة النفسغيةو النفسيالضط  

النفسغغغي لغغغدل الممر غغغين والممر غغغات وعلاقتغغغه الضغغغط   بحثنغغغا:ارتأينغغغا أن يكغغغون عنغغغوان 

 والإطار النظري الإطار : إطارين إلى البح  هذا قسم الأسا  هذا وعلى، بالصدمة النفسية

 إلى و الفر يات وطرح الإشكالية إلى فيه تطرقنا الذي الأول الفصل التمهيدي بعد التطبيقي

 الاجرائية والدراسات السابقة. المصطلحات البح  وتحديد وأهدا  أهمية
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 فيه تطرقنا الذيو الضط  النفسي الاول الفصل فصلين فيه فتناولنا النظري الإطار أما 

 ،آثغاره، أسغبابها، اهغأنواع أهغم ذكغرو عامغة بصغفة تعريغف الضغط  النفسغي عغن الحغدي  إلغى

 .منه الوقاية واخيرا له المفسرة النظريات

 النظريات ،تعريفها، الصدمة مفهوم نشأة فيه فتناولنا النفسية الصدمة الثاني الفصل أما 

، دمةالصغ بعغد ما  ط  ا طرا  تعريف إلى ا افة، آثارها، أسبابها، أنواعها، لها المفسرة

 .النفسية الصدمة علاج أخيرا و

 منهجيغة علغى منغه الثالغ  الفصغل تمثغل، فصغلين علغى لحتوافغ التطبيقغي الإطغار أمغا 

 في تتمثل والتي الدراسة أدوات ،المستخدم المنه ، الاستطلاعية الرداسة تناولنا وفيه البح 

 .والاستبيان ،الملاحظة، المقابلة

 مناقشغة إلغى تطرقنغا ثغم، النتغائ  تحليغل فيغه عر غنا فقغد والأخيغر الخامس الفصل أما 

 .واخيرا تم عرض بع  التوصيات الخاتمة ثم عليها المتحصل النتائ 
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 :مشكلة البحث .1

، إن طبيعغغة الحيغغاة التغغي يعيشغغها الفغغرد فغغي عغغالم اليغغوم بكغغل مغغا تكغغت  بغغه مغغن مشغغكلات 

طغغرق التغغي يجغغب أن يصغغمد فغغي مواجهتهغغا بومتطلبغغات تفغغرض عليغغه الكثيغغر مغغن الضغغطوط 

لغغ  التغغي تسغغاعده علغغى الغغتخلص منهغغا باسغغتمرارك حتغغى لا تتغغراكم عليغغه تو، واسغغاليب مختلفغغة

 تغزانلغى حالغة مغن الإنهغا  وعغدم الاوالتي قغد تغؤدي بغه إ، وتتزايد عليه الضطوط، المشكلات

 .الانفعالي

وتعغغد مهنغغة التمغغري  مغغن ، النفسغغية هنغغة تقريبغغا بمنغغأل عغغن الضغغطوطولا تكغغاد توجغغد م 

 لمغغا تتسغغم بغغه هغغذه المهنغغة مغغن خصغغائص ومغغايرتب  بهغغا مغغن واجبغغات، المهغغن الصغغعبة والشغغقة

 .درجات متفاوتة من الضطوطقد تؤدي إلى الشعور بتفرض على العاملين فيها او اعا 

وتشغغير بب أعبغاء العمغل ضغط  بسغالن الممر غين يقعغون تحغت مسغتويات عاليغة مغن إ 

عغة يغة المتوقضطوط تؤثر في أداء العاملين لأدوارهم المهنالنتائ  العديد من الدراسات إلى أن 

ع فضغلا عغن أنغه يضغعف قغدراتهم علغى التواصغل مغ، وفي حالتهم النفسغية داخغل العمغل، منهم

 Keane, 1985, p232)) .كما يؤثر في جودة الخدمات التي تقدم للأفراد، الآخرين

( في بريطانيا أن Unumم بالتعاون مع شركة تأمين )2000كما بينت دراسة كوبيرال  

% مغغن العغغاملين صغغرحوا بغغأن إنجغغازهم يتغغأثر سغغلبا بالضغغط  النفسغغي فغغي العمغغل. ويكلغغف 73

ل مليغار دولار سغنويا وتتمثغ 300-200الضط  النفسي أصغحا  الأعمغال فغي أمريكغا مغا بغين 

، دن)الار.الإنتاجيغغة والطيغغا  عغغن العمغغل والحغغوادث والأخطغغاء الطبيغغةهغغذه التكلفغغة فغغي قلغغة 

2004: 8) 

أن  (,Wong et al 2001)( و,Trossman 2000)وقغغد كشغغفت العديغغد مغغن الدراسغغات  

ي  بسغبب من أكثغر أسغبا  الضغطوط لغدل العغاملين فغي مهنغة التمغر Overloadالحمل الزائد 

 زيادة حجم العمل لديهم.

وذلغ  بسغبب عغدم التنغاغم ، للممغرض اوجسدي االليلي يسبب  ططا نفسيأن العمل كما  

يغرة وقغات المثأن أوقات العمل الليلغي هغي مغن أهغم الأوبين الحياة العملية والحياة الاجتماعية. 

 للضغغط  النفسغغي فغغي العمغغل لغغدل العغغاملين فغغي مهنغغة التمغغري  وهغغذا مغغا توصغغلت إليغغة دراسغغة

(MyTson & Sybil). (.53: 1994، )الطريري 

تعغغرض العغغاملين فغغي مهنغة التمغغري  لمواقغغف فعليغغة تثيغر لغغديهم الشغغعور بغغالقلق  وكغذا 

 وشغغعورهم بالمسغغؤولية نحغغو، المر غغى والعصغغا  بسغغبب تعر غغهم المواقغغف حيغغاة ومغغوت

ممغا قغد يغؤدي  فضغلا عغن الارتبغاط العغاطفي والنفسغي بغه، (Gurses, 2005, p326) المر ى

ارت مغا اشغ هذا. والنفسية والجسميةوالإصابة بالا طرابات  النفسية للصدمات التعرضالى 

صغابة التعرض للصغدمات النفسغية والا بين السببيةالعلاقة حي  ابرزت  بع  الدراسات اليه

لبسغي  مغن الأثغر ا تمتغد التغي يمكغن أن النفسغيالضط   آثاربالا طرابات النفسية والجسمية و

 (2004، .)مقداد ومطوعفي الموت والانتحار المتمثل القوي ثرالمتمثل في القلق إلى الأ
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 بأمانغه المغرء إحسغا  يختغرق بحيغ  فيغه الغتحكم يمكغن لا يعتبر الحدث الصادم حغدثا 

 اباشغرم يكغون أن بالضغرورة لغيس انه كما، من فجائية به يتميز لما نظرا الداخلي واستقراره

 معغرو  أو صغديق شغخص وفغاة أو، قرابغة معغه لنغا تكن لم وان حتى مري  معاناة فمشاهد

وحغدث ا ولكن مما لا ش  فيغه أن الإنسغان لا يقغف مكتغو  اليغدين إزاء أي  غط ، لنا بالنسبة

ريغة ا غريغزة فطهغنفس البشغرية وتوازنعلغى الغ ظفالحفغا، ب له تغوتر أو يهغدد حياتغهيسب صادم

لتي تعيش هو أحد العينات ا بالمؤسسات الاستشفائيةالذي يعمل  الممرضو، يتمتع بها الإنسان

مغع  ةبمناسغ تكيغفملزم باسغتعمال اسغتراتيجيات بدوره  هوفي جو من الضط  والتوتر العالي 

ولكغغن تختلغغف اسغغتراتيجيات ، ىإنقغغاذ حيغغاة المر غغ بهغغد التغغي تواجهغغه  الضغغاغطةالمواقغغف 

لفعالغة ل الإيجابيغة ابعلغى السغ دخغر فمغنهم مغن يعتمغلالمن حي  الاستعمال مغن إنسغان  فالتكي

 ومغغنهم مغغن يفشغغل فغغي، دافغغع وحغغافزوتشغغكل لغغه  وطوبالتغغالي يسغغتطيع مواجهغغة الضغغط، للتكيغغف

ي وتغدهور فغي الصغحة وانخفغاض فغ  ز لديه مظاهر الفشل والتطير فغي السغلوبرالمواجهة وت

 .ظيفيالأداء الو

 لاهمية البالطة للخدمات الصحية في حياة الفرد والمجتمغع والمكانغة الهامغة التغيلنظرا  

، تهوسغلام وهغي صغحته الفغرد يملغ لى مغا غفيات في مجتمعنغا لكونهغا تتعلغق بغأتحتلها المستش

 مغنان الممغرض وباعتبغار ، الممغرض فغي المؤسسغات الاستشغفائيةللدور الغذي يؤديغه  ونظرا

أنغه  ينتالبغاحث ارتغأت لضغطوظ الشغديدة هغةالعاملين تعر ا للاحداث الصادمة وكغذا مواج بين

 يتعغرض لهغا الممغرض وكغذا الصغدمات الضغطوط النفسغية التغيعرفة أهم من المهم دراسة وم

 يةالاشغغكال طغغرحوعليغغه يمكغغن  فغغي المؤسسغغات الاستشغغفائيةمهامغغه التغغي يواجههغغا خغغلال تأديغغة 

 :التالية

 التساؤل العام:

هغغي طبيعغغة العلاقغغة الموجغغودة بغغين الضغغط  النفسغغي والصغغدمة النفسغغية لغغدل الممر غغين  مغغا

 الزهرواي بالمسيلة؟والممر ات بمستشفى 

 التساؤلات الفرعية:

هغغغل توجغغغد علاقغغغة بغغغين الضغغغط  النفسغغغي والصغغغدمة النفسغغغية لغغغدل الممر غغغين بمستشغغغفى  .1

 الزهراوي بالمسيلة؟

فى هل توجد علاقة ارتباطية بين الضط  النفسي والصدمة النفسية لدل الممر ات بمستش .2

 الزهراوي بالمسيلة؟

النفسي لدل الممر ين والممر غات بمستشغفى هل توجد فروق دالة احصائيا في الضط   .3

 الزهراوي بالمسيلة ؟

هل توجد فغروق دالغة احصغائيا فغي الضغط  النفسغي لغدل الممر غين والممر غات يعغزل  .4

 لمتطير الجنس بمستشفى الزهراوي بالمسيلة؟

 :فرضيات الدراسة .2

 :التالية الفر ياتبصياغة  نتيالباحث تقام المطروحةعلى التساؤلات بناءا   



 للدراسةالإطار العام   الفصل التمهيدي

13 

 الفرضية العامة:

طبيعغغغة العلاقغغغغة الموجغغغغودة بغغغين الضغغغغط  النفسغغغغي والصغغغدمة النفسغغغغية لغغغغدل الممر غغغغين  -

 والممر ات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة ايجابية.

 الفرضيات الجزئية: -

توجغغغد علاقغغغغة ايجابيغغغة بغغغغين الضغغغط  النفسغغغغي والصغغغدمة النفسغغغغية لغغغدل الممر غغغغين  .1

 والممر ات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة.

علاقغة ارتباطيغة بغين الضغط  النفسغي والصغدمة النفسغية لغدل الممر غات بمستشغفى توجد  .2

 الزهراوي بالمسيلة.

توجغغد فغغروق دالغغة احصغغائيا فغغي الضغغط  النفسغغي لغغدل الممر غغين والممر غغات بمستشغغفى  .3

 الزهراوي بالمسيلة.

توجد فروق دالة احصائيا في الضط  النفسي لدل الممر ين والممر ات يعغزل لمتطيغر  .4

 بمستشفى الزهراوي بالمسيلة الجنس

 :أهداف الدراسة .3

التغي يواجههغا الممر غون والممر غات خغلال تأديغة الضغطوط النفسغية  التعر  علغى اهغم -

 مهامهم.

الضغط  النفسغي لغغدل ممر غي وممر غات المؤسسغغات لاقغغة بغين الع التعغر  علغى طبيعغة -

 . والصدمات النفسية التي يواجهونها خلال عملهم الاستشفائية

 الغغة خطيغغرة فغغيحهجهغغا أثنغغاء مواجهتغغه نتيالتغغي  الممغغرضردة فعغغل  بطبيعغغةتوعيغغة مجتمغغع  -

تبغغغرون هغغغذه والتغغغي لا يفهمهغغغا الكثيغغغر أو يخطغغغي فغغغي فهمهغغغا ويع الاستشغغغفائية المؤسسغغغات

عغغغدم كفغغغاءة والتغغغي مغغغن شغغغانها تعغغغرض  اون اوهغغغهغغغرو  أو تجنغغغب أو ت بأنهغغغاالسغغغلوكيات 

 .والاعتداءلتهديد الممرض ل

 : اسةمية الدرهأ .4

 همية النظرية :الأ 

 اهغغم مظغغاهر تمكغن أهميغغة الدراسغغة فغغي إثغغراء البحغغ  العلمغي مغغن خغغلال التعغغر  علغغى 

هغم عملالتي يتعرض لها الممرض والممر غة اثنغاء وكذا الصدمات النفسية  الضطوط النفسية

 .وفهم وتفسير أبعادها وآثارها

  همية التطبيقية:الأ

ولين إلغى  غرورة العنايغة والوقايغة مغن ؤنظر المس لفتفي ايضا  أهمية الدراسة برزت 

، آثارهغا لتخفيغف وا غحةورسم سياسغات ، الممرضالمواقف الضاغطة التي تؤثر سلبا على 

من حغدة الخفضغو، مغن جهغة المر غىحيغاة  انقغاذيترتب عنها تحسين الخدمات الصحية و مما

 .من جهة أخرل للممرضالتوتر والقلق والمعاناة النفسية والجسمية 

 :اهيم إجرائيافتحديد ال .5

  الضغط النفسي:تعريف 
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: "بغغالرجوع إلغغى المعغغاجم اللطويغغة نجغغد أن (883:2001حسغغب أنطغغوان وأخغغرون ) :لغويااا

ول ( فيقغ540: سغنة بغدون"أمغا إبغراهيم وآخغرون ) إكراه.، الضط  يعنی تضييق معنوي تأثير

، القهغغر والا غغطرار، فغغي المعجغغم الوسغغي : "ورد  غغاغطة بمعنغغی زاحمغغه الضغغططة الضغغيق

 ".الزحمة والشدة

ي لأالصغادرة مغن الإنسغغان  محغغدد"الاسغتجابة الطيغر  بأنغغه: (1975يعرفغه سغيلي ) اصاطححا: 

لفغرد مثير أو طلب يوجه نحوه. ويعرفه لازارو  بأنه مجموعة المثيرات التي يتعغرض لهغا ا

ب التكيف الخطر وأساليالاستجابات المترتبة عليها وكذل  تقدير الفرد لمستول الى بالإ افة 

، .)منغغى فغغرحمها الفغغرد فغغي مثغغل هغغذه الظرو "دضغغط  والغغدفاعات النفسغغية التغغي يسغغتخمغغع ال

2009: 07) 

صغغعوبات بدنيغغة مسغغتمرة ماديغغة ل الممغغرضيتعغغرض فيهغغا  التغغي حالغغةال التعريااف الاجرائااي:

ة وتشغغكل هغغذه الصغغعوبات إجهغغادا لا يمكغغن التطلغغب عليغغه لإعغغاد، ومعنويغغة وجسغغمية ونفسغغية

 التوافق.

 الصدمة النفسية: 

ة هغغو جغغرح أو  غغرر بأنسغغج [Traumaالكلمغغة الأصغغلية اشغغتقت مغغن الكلمغغة اليونانيغغة   لغويااا:

وتستعمل عبارة الصدمة النفسغية لوصغف حالغة تعغرض فيهغا الشغخص لحغدث صغعب ، الجسم

وكغغذل  علغغى حالغغة الأشغغخاص الغغذين يتعر غغون لأحغغداث خطيغغرة بحيغغ  ، رافقغه جغغرح نفسغغي

ويكغون هغؤلاء  غحايا أحغداث ، جسغدية أذي نفسي مع وجغود أو عغدم وجغود إصغاباتيلحقهم 

ءات الاعتغدا، حغوادث السغيارات، الحوادث الصغناعية، صدمية مختلفة مثل الكوارث الطبيعية

 (L. Crocq et al, 2014, P10الجنسية والأمراض البدنية المزمنة أو الخطيرة. )

وخاصغة ، انها تحطم وتفك  الوعي وانكار لكل معنغىتعر  الصدمة النفسية على  اصطححا:

 ,M.Clerq) بالنسبة للعدم الطام  المثير فهذا الاخيغر نغدر  بانغه موجغود لكغن ننكغر حقيقتغه.

F.Lebigot, 2001, p16-17) 

 هي مجموع الاستجابات التي يعطيها الممغرض والممر غة علغى مقيغا  التعريف الاجرائي:

 تقييم الصدمة.

  والممرضات:الممرضين 

ضُ  مرض ره:جذ لغويا: من يقوم بشئون المر ى ويقضي حاجاتهم العلاجية وغيرها : المُمَر ِّ

 (1980، ابن منظور).تبع ا لإرشاد الطبيب

 لتغيا بغالنفس الثقغةو المهغارةو المعرفيغة الحصغيلة لديغه مهنغي إنسان هو الممرض اصطححا:

، يالصغح الطغاقم افغراد مغن زملائغه مع بتعاون الصحية الوحدات مختلف في العمل من تمكنه

 لكثيرا ولديه ، فيها الايجابية التطيرات إحداثو الصحية المؤسسة إدارة في نش  عنصر وهو

 (15ص، 2010، )محمد فرج الله مسلم ابو الحسين .يؤديها التي الأدوار من

 .الافراد المكونين لعينة الدراسة جرائيا:إ

https://kalimmat.com/define/%D9%85%D8%B1%D8%B6
https://kalimmat.com/define/%D9%85%D8%B1%D8%B6


 للدراسةالإطار العام   الفصل التمهيدي

15 

 :الدراسات السابقة .6

 ( 2014حسين مفصل): واستراتيجيات المواجهة لغدل الأطبغاء  لضط الموسومة بعوامل ا

ن حي  أقيمت الدراسة بالمركز الوطني لمكافحة السرطا، مصلحة طب الأورام والسرطان

، بطبيغ 20بمقغابلات مغع وقد اعتمد الباح  على منه  دراسة الحالة حيغ  قغام ، بالمطر 

 طغغب الأورام يلجئغغون إلغغى اسغغتعمال اسغغتراتيجيات بمصغغلحة وأسغغفرت النتغغائ  أن الأطبغغاء

ر التفسغغي اعغغادة، الضغغط  النفسغغي والمتمثلغغة فغغي التعغغاطف قغغفة مختلفغغة لمواجهغغة موافيغغتكي

 .التعبير من المشاكل، الايجابي

 المواجهغة لغدل الأطبغاء بعنوان الضغط  واسغتراتيجيات (:2014سحفيريو اورور) دراسة 

 وقغد طبغق الباحغ  كغل مغن، أطبغاء 9حي  أجريت الدراسة على عينغة قوامهغا ، الخارجيين

ن توصلت الدراسغة إلغى أن الأطبغاء الخغارجين يسغتعملوو PSS14الضط   المقابلة ومقيا 

حيغغ  تغغأتي فغغي المقدمغغة الاسغغتراتيجيات الموجهغغة نحغغو حغغل ، اسغغتراتيجيات تكيغغف مختلفغغة

 .الاجتماعي لدعمالتجنب ثم ا المشكل ثم

 ( 2012دراساااة ساااماتي ماااراد): الغغغذين يعغغغانون مغغغن  عنغغغد بعنغغغوان اسغغغتراتيجيات التعامغغغل

راسغة الاحتراق النفسي لدل الأطباء المقيمين بالمستشفي الجامعي بوهران حي  هغدفت الد

فغي  قالفغرودراسغة  كغذاإلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسغي واسغتراتيجيات التعامغل و

فغغي اسغغتراتيجيات  الفغغروقودراسغغة والتخصغغص لاحتغغراق النفسغغي حسغغب أوقغغات العمغغل ا

حتغراق ش للالاماسا مقيا الدراسة قام الباح  بتطبيق  وللقيام بهذهالتعامل حسب الجنس. 

قيمغين مغن الأطبغاء الم 130على عينة قوامهغا  Cissومقيا  استراتيجيات التعامل ، النفسي

دال  تغغائ  الدراسغغة عغغن عغغدم وجغغود ارتبغغاط. وقغغد أسغغفرت نانبغغوهر بالمستشغغفى الجغغامعي

، امغغللاسغغتراتيجيات التع يإحصغغائيا بغغين المقيغغا  الكلغغي للاحتغغراق النفسغغي والمقيغغا  الكلغغ

اد نفسي حسب أوقات العمل في جميغع أبعغروق دالة إحصائيا في الاحتراق الوعدم وجود ف

التخصغص سغي حسغب فحتغراق النوق دالة إحصائيا فغي الابالإ افة إلى وجود فر، القيا 

و حغل مركغزة نحغء المقيمين استراتيجيات متنوعغة الأطباستخدام وا، في جميع أبعاد القيا 

وق دالة بالإ افة إلى عدم وجود فر، واستراتيجيات التعامل المركزة نحو الانفعال المشكل

 .المقيا إحصائيا في استراتيجيات التعامل حسب الجنس في جميع أبعاد 

 دراسااة Anna.Jolly (2002فرنسغغا ) ، بعنغغوان الصغغدمة والضغغط  مقاربغغة نفسغغية لخبغغرة

المرتكبغة  للاعتغداءاتنفسغي لوم هذا البح  على دراسغة الواقغع ايق: الاساتذة  حايا العنف

تكونغت ، الصدمة النفسغيةفي ظل الضط  النفسي والتسعة  ساتذتهمجاه أتمن طر  الطلبة ا

( 31-1بغين ) ذوي خبغرة مهنيغة سنة (56-25عمارهم بين ) تراوح ا( أستاذ23من ) العينة

سغغلم ، SETتقغغدير الغغذات مقيغغا  ، صغغف موجهغغةنالتاليغغة مقابلغغة  اسغغتخدمت الادوات، سغغنة

 صغدمة.ا طرابات الشغدة التاليغة لل واستبياناستراتيجيات المقاومة استبيان ، مقاربة الذات

باعتباره  صدمياته يعتبر حدث ت نتائ  الدراسة إلى أن التعرض للاعتداء في حد ذلتوص

للصغدمة وخاصغة  التاليغةوعنيف قد يؤدي إلى ظهور إلى ا غطرابات وفجائي وقع تم غير
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اجتماعيغغغة إنسغغغانية لهغغغا  مهنيغغغة علاقغغغة  يغغغحب (طالبذ/قغغغة )اسغغغتالالغغغی مسغغغتول الععأنغغغه 

 .المعلماتجاه ب والتسامح واجخصوصيتها في القيام بال
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  :تعريف الضغط النفسي .1

وي بيق معنغضغ"بالرجوع إلى المعاجم اللطوية نجغد أن الضغط  يعنغى ت التعريف اللغوي:.1.1

 (883 :2001، نورطوان واخ)ان ".كراها، تأثير

القهغغر ، الضغغيق الضغغططة: ورد  غغاغطة بمعنغغى زاحمغغه  فغغي المعجغغم الوسغغي ويعغغر  

 (540 بدون سنة: ،)محمد إبراهيم وآخرون ."الزحمة والشدة، والا طرار

 يبمعغغان والمهنيغغونات عغغالمصغغطلح قغغد تناولغغه الأفغغراد والجما"التعريااف الاصااطححي:  .2.1

 لفغ ن مختلفة تبعا لتخصصاتهم ومجال حياتهم الاجتماعيغة والمهنيغة فنغرل الأطبغاء يسغتخدمو

حمغغل للدلالغغة علغغى الت ويسغغتخدمه المهندسغغون، الضغغط  فغغي إطغغار الميكانيزمغغات الفيزيولوجيغغة

ناتجغغة عغغن ويتناولغغه علمغغاء الغغنفس للدلالغغة علغغى الحالغغة النفسغغية والمزاجيغغة ال، مغغثلاالخرسغغاني 

 اللفغ  فيسغتخدمون الإداريغونأما ، بالظلم أو الاختناق جود الإنسان في حالة الضيق وشعورو

قطغع من مغالتحدي لنظام معين ولكن اللطويون يستخدمون اللف  لتدليل على التأكغد  عنكتعبير 

 (:20 :2009، يحمدي على الفرماو) ."معين أو لف  لطوي

الضغغغطوط بغغغأن: "العبغغغارات التغغغي تشغغغير الضغغغط   Rivolierريفغغغوليي   كمغغغا يعغغغر 

حتغوي تالتحديغد لأنهغا  صغعبةخ مصغطلحات لغا...الاحتغراق النفسغي ، التوتر النفسي، گالإجهاد

حتغى والعقلغي و النفسغيالمسببات التي تعيق نم  الجهغاز على مجموعة من المتطيرات أو من 

 :الفيزيولوجي لذل  فهو يشير إلى ثلاثة دلالات لطوية متداخلة وهي

مغار  علغى كما يشغير إلغى القغوة الاندفاعيغة التغي ت، أو المادي الفيزيقيالضط   همعنى يشبأ. 

 .و الأفرادالأشياء أ

 لتاليغة:اقة لااجتماعيا أو سيكولوجيا شريطة أن يكون مطابقة للع . يعتبر الضط  منبها سيكو

 .(الضط نتائ   ظهورة )اباستج -) ط (  منبه

تر الضغغط  النفسغغي أو التغغوفعغغل منبغغه ف -كمغغا يلغغي:  غغط   ؤثر. الضغغط  هغغو نتغغاج الفعغغل المغغج

بته وراحغة بالغه وتغؤدي إلغى إصغا دسغعادة الفغركلها مصغطلحات تحغد مغن ، النفسي أو الإجهاد

 .ير من الا طرابات النفسية وحتى الجسميةثبك

لغغبس حغغديثا لقغغد أشغغتق أصغغلا مغغن اللطغغة اللاتينيغغة  Stressمفهغغوم الضغغط  النفسغغي  نإ 

Stringer  أو الجهغغغد الكبيغغغر المغغغرضأو  المحنغغغةأو الشغغغدة أو ، المشغغغقة ليعنغغغىواسغغغتعمل". 

 (10:2002، الهاشمي لوكيا)

ا من تهبل تم استعار، بأنه: كلمة  طوط ليست كلمة نفسيةغانم  وجاء في دراسة حسن 

فغي العلغغوم  ظغاهرة Hokssقغانون هغغوكس  فوصغ 1676ففغغي سغنة ، لغوم الفيزيائيغةمجغال الع

الطبيعية مؤداها أن لكل حالة أو جهاز درجة معينة من التحمل وان زيادة هذا العبء قد يقغود 

قغغد اسغغتخدم هغغذا  1950عغغام  Selyeسغغيلي  هغغانزإلا أن ، رار غغإلغغى إحغغداث العديغغد مغغن الأ

ة المصطلح ونقله من مجال العلوم الفيزيائية إلى مجال العلوم الإنسانية على أسا  إبراز حقيق

فغإن اسغتجابة الجسغم أي ردة فعلغه ، ضغاغطةحغد المواقغف اللأمؤداها أن الجسم حين يتعرض 

ولغغم يكتفغغي ، رههغغدمغغالم ينتبغغه الإنسغغان سغغو  تو ةقغغالفيزيولوجيغغة سغغو  تكغغون مجهغغدة أو مره
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شير به إلى كافة المنبهغات أو المثيغرات التغي يمكغن أن يي بهذا بل ألف مصطلح الضاغ  للسي

 (11ة: نن سانم بدوحسن غ) .سم گردة فعل متوقعة اتجاه الضطوطجتثير استجابات ال

بيولغوجي  مغؤثر نفسغي:" الضطوط النفسية بقوله (Milsuni( 1985سوم )لويعرفه مي 

تهديغد لنتيجغة إدراكغه  بهغا الفغردأتي يغاجتماعي يستدل عليه من مجموعة من السغلوكيات التغي 

 (29 :2011، مليكة  رشا) .البيئة

الممر غغين أن الضغط  النفسغغي لغدل  التعغاريف السغغابقة اسغتخلص البغغاحثينمغن خغغلال  

تعبيغرا عغن الصغراعات والتغوترات الناجمغة عغن ، کرد فعل جسمي عقلغي يكون والممر ات

، لغديهم ممغا يغؤدي إلغى اخغتلال الاسغتقرار والتغوازن النفسغي، الصعبة والمتغدهورة الفردحالة 

 فائقة. عنايةتستلزم الصحية والتي  الفردبسبب خطورة 

 :بعض المفاهيمب مصطلح الضغط النفسيعحقة  .2

ح يتخغب  بالضط  النفسي وجدنا بأن الشخص يصغمختلف تعريفات لمن خلال تطرقتا   

لصغغراع الاكتئغا  والتعغب بالإ غغافة إلغى الإجهغاد والاحتغراق النفسغي وا، فغي القلغق والإحبغاط

ن هغذه عغبسغيطة  نظغرةوهغذا مغا دفعنغا لإلقغاء ، النفسي وهذه المفاهيم كلها تعد نتاجغا للضغطوط

 لمدل ارتباطها بالضط  النفسي.  لإشارةلالمفاهيم 

هغو و، المسغتقبل اتجغاه"حالة غيغر محغددة للفغرد تعبغر عغن عغدم شغعوره بالسغعادة  :لققال.1.2

ص إشغغباع الحاجغغات كمغغا أنهغغا أكثغغر قتعغغرض الفغغرد للضغغط  ولغغنليعتبغغر نتيجغغة سغغيكولوجية 

 روكمغغا يقغغل الشغغعور بغغالقلق بزيغغادة الشغغع، ضغغط  العمغغلل الملحوظغغةالأعغغراض السغغيكولوجية 

 ختلف من الضط  في نقطتين:يبالذات و

 هور القلق.لظا مباشرا بب ط  العمل يعتبر سأ. 

)حسغب  الجانب السغلبي فقغ . عنر بعيبينما القلق ،  .  ط  العمل له جانبان سلبي وايجابي

  (47:2008ي فمحمد الصيري

سغغببا  يعتبغغر هغغي أن الضغغط   فغغإن نقطغغة الاخغغتلاي: "فمحمغغد الصغغيريحسغغب  الإحباااط:.2.2

ي ف)محمغغغد الصغغغيري فقغغغ .الجانغغغب السغغغلبي  عغغغن يعبغغغر الإحبغغغاط وكغغغذل ، لحغغغدوث الاحبغغغاط

47:2008) 

 النظغرةووفقغدان الشغعور بغالألم  حالة مزاجية يصغاحبها الشغعور بعغدم القيمغة" الاكتتاب:.3.2

يغغغة نفس وانخفغغغاض الغغغروح المعنووانکسغغغار الغغغ الكآبغغغةوالتشغغغاؤمية لحيغغغاة الإنسغغغان ومسغغغتقبله 

  (124:2001الرحمان العيسوي  )عبد ."والحزن والألمم والطم والنكد لهوالشعور با

نشغغأ وي، فقغغدان الكفغغاءة وعغغدم الرغبغغة فغغي القيغغام بغغأي مجهغغود عقلغغي أو جسغغماني :التعاا  .4.2

 ذل ، مالراحة والنو حصول الفرد علىب أثرهف وينتهي ثكمالتعب نتيجة للمجهود المستمر وال

ائد زلانتيجة للمجهود العقلي والذهني  يحدثما جاء بالموسوعة الأمريكية حي  أو حت أنه 

 :الاختلا  بين الضط  والتعب في برزوالمكثف وي

 ن مصغدر واحغد هغو عغبء العمغلا ينغت  عغمغ بغاغالبينما التعغب ، تنوع مصادر  ط  العمل -

 .الزائد
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 مر.ما يست غالبا بينما  ط  العمل، ينتهي التعب بالحصول على قدر من الراحة والنوم -

ي ف)محمغغغد الصغغغري كغغغذل . مغغغن يتعغغغرض للتعغغغب يتوقغغغف عغغغن العمغغغل بينمغغغا الضغغغط  لغغغيس -

48:2008 ) 

لغة ه أي أنهغا حافالتغي تصغاد : عدم قغدرة الفغرد علغى تحمغل أو مواجهغة الضغطوطالإجهاد.5.2

عن يختلف و، كما أنه نتيجة فيزيولوجية لضط  العمل، الفردها لكالتي يمت القولفقدان لجميع 

جانغب  الفيزيولوجيغة المترتبغة مغن  غط  العمغل ولغه النتغائ الضط  في أن الإجهاد يعتبر من 

 .ردفوال وجماعة العملصب فسه بينما الضط  عن البيئة والمنن من الفردوينشا ، سلبي فق 

 ( 48.2008ريفي ص)محمد ال

جات بوجود نزاعات ورغبات وحا بها الفرد"حالة نفسية مؤلمة يشعر  :سيلنفالصراع ا.6.3

 ذل يكون وإشباعهما في وقت واحد  يريددافعان لها وجد يفقد ، ناقضة لا يمكن تحقيقها معامت

 يمكغن لنشغاط مخغالف ولا يغدفع الفغردو، خغرالا لاتجاهضاد كل منهما في اتجاه م لانمستحيلا 

 (135.2004محمد قاسم عبد الله ) .إشباعهما دفعة واحدة

 لبغدنياوالاسغتنزا   الانهغا حالغة مغن "يشير الاحتراق النفسي إلغى:  سي:لنفالاحتراق ا.7.3

مغن  سي في مجموعغةنفويتمثل الاحتراق ال عاليةضطوط لوالانفعالي نتيجة التعرض المستمر 

هتمغغام فقغغدان الا، زالشغغعور بغغالعج، التعغغب الإرهغغاق المثغغالسغغلبية منهغغا علغغى سغغبيل الالمظغغاهر 

لعلاقغات وا ، فغي قيمغة الحيغاة  الشغ، فقغدان الاهتمغام بالعمغل، الآخرينبالآخرين السخرية من 

فغغي  الفغغردظغغاهر فغغي نوعيغغة أداء مهم هغغذه الاوالسغغلبية فغغي مفهغغوم الغغذات كمغغا تسغغ الاجتماعيغغة

 (112:2000ر كسععلي ) ."عمله

 :الوصف العيادي للضغط النفسي .3

-يعتبغر كتهديغد للاتغزان الغنفسإن الصلة بين مختلف الاستشارات الداخلية والخارجية  

ات للغغدفاع  بالغغتحكم والتجغغاوز والضغغو الإشغغباع مغغا بغغين ثالأحغغدااخغغتلا   كمغغا أن، بيولغغوجي

 (52:2012 ،بالي صباح)ح.النفسية الداخلية والطددية العصبية

هغغذا التسلسغغل التغغدريجي يمكغغن أن يطغغور آليغغة معرفيغغة تخغغص مختلغغف درجغغات العمغغل  

 النفسي والمتمثلة فيما يلي: 

 يسمح بتحديد معنى الو عية الجديدة.  :التقييم -

واقغغغف جابة للميتعلغغغق بعمغغق الآليغغغة العقليغغة التغغغي تغغنظم ديناميكيغغغة الضغغط  والاسغغغت التوقاا : -

 .ركاتمدالضاغطة من خلال ال

ن أالغذي يمكغن  دعموشغروط إعغادة التسغوية والغ، تحدد مستول هشاشة الفغرد التحمل:عتبة  -

  .شكلهي

يشغها لمغدة أو الأحداث السغابقة التغي عا فردفي حياة ال المبكرة داثمرتبطة بالأح الصدمات: -

ى أمراض رد يتمثل في  عف بنيته النفسية والتي تتطور إلفصدمة على الال اثر أنإذ ، طويلة

لميغل بالغذنب امن خغلال الشغعور تظهر على الفرد لقة والتيقأر ية و سيكوسوماتية نفسية أو

 (100:2006ن وداربمجد )رة الفشل.بوخ للاكتئا 
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ات البنغاءلضط  بسبب مختلف الأدوار ولديناميكية ا مهم تعتبر كمعبر :الأنساق الاجتماعية -

، التجنيغغد ،الغدم ، العلاقغغة بالسغلطة، التضغامن، العائلغة فريغغق العمغل)التغي يتفاعغل معهغغا الفغرد 

، قلغغغقاسغغغتجابات ال يبغغغرزالمسغغغاندة الترقيغغغة الاجتماعيغغغة...( إن تحديغغغد الوظغغغائف الاجتماعيغغغة 

 باط.الصراع والإح، الانفصال

سغجل تكمغا  الفغردلال توازن ر مهم لإخمصدكتعتبر  :الأجهزة المنظمة للعمل أو المؤسسة -

وذلغغغ   غغغمن الحقغغغل المر غغغي وتصغغغنف ديناميكيغغغة الضغغغط  ، لدفاعيغغغةنمغغغاذج الاسغغغتجابات ا

لمبالغ الكون الانفعالات ، مر ية النفسسيكوسوماتية وبع  البنيات ال لارتباطها بالامراض

 دلفغغرلتغغي يعغغيش فيهغغا االحيغغاة اليوميغة ا داثفيهغا فغغي إطغغار العمغغل مغن تسغغيير الصغغراعات وأحغغ

ارتكاسغغي  باكتئغغا غالبغغا مغغا تكغغون متبوعغغة ، مختلغغف الصغغدمات إ غغافة علغغى عغغدم الاسغغتقرار

بيغة. التطذيغة والقل، التنفسغية، لا طرابات سيكوسوماتية تصغيب الأجهغزة الهضغمية ومصاحبة

الحالغة  فتسجل في تاريخهذا يمكن أن تصبح هذه الأمراض النفسية أو السيكوسوماتية مزمنة ل

ن إفغي شغدة تعقغد آثارهغا الإصغابات ممغا يزيغد لهذه  جديغد منشغ حغدثح فيها كل ببطريقة يص

 .PTSD  ما بعد الصدمة طحالة   عيادياالوصول إلى هذه المرحلة من الضط  يطلق عليه 

 :المفسرة للضغط النفسيوالنماذج  النظريات .4

ت دلميغة البالطغة فقغد تعغدبغه مو غوع الضغط  النفسغي مغن الأهميغة العلما يحظى نظرا   

ه علغى تفسغيرتبنى  على جوانب مختلفة فهنا  مناهرة وتركيزها ظال لهاته المفسرة النظريات

كان  نفسية والبع  الأخر اجتماعية معرفية وعقلية ومن هنا لاخرو ر فيزيولوجيةطأسا  أ

وذل   افيما بينها في مسلمات الإطار النظري لكل منهم النظرمن المنطقي أن تختلف وجهات 

 :من خلال النظريات التالية نعر هاهرة وهذا هما سو  ظكله قصد الكشف عن طبيعة ال

طلغق من أهغم رواد هغذه النظريغة وتن (1982-1907يلي)يعتبر هاتر س :البيولوجية النظرية-

 زلعامل  اغ  يميغبة مستقل وهو استجا غيرنظرية سيلي من مسلمة ترل أن الضط  متطير 

 وهغغدفها، الشغغخص كمغغا يعتبغغر سغغيلي أن أعغغراض الاسغغتجابة الفيزيولوجيغغة للضغغط  عالميغغة

احغل رممراحل للدفاع  د الضط  وأن هاته الثلاث  "وقد حدد "سيلي، المحافظة على الكيان

 :مثل مراحل التكيف وهيت

ا الوفغاة عنغده تحغدث  وقغد ضغاغ: فيه تحدث تطيرات واستجابات مبدئية للموقغف الالفزع .أ

 تنهار مقاومة الجسم ويكون الضاغ  شديد.

ات فتختفغي التطيغر، التكيغفمغع  متلازماللضاغ   تحدث عندما يكون التعرضالمقاومة:   . 

 .وتظهر تطيغرات أخغرل تغدل علغى التكيغف، التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى

 (98:2001اروق السيد عثمان ف)

سغغم يحغغاول أن يتكيغغف مغغع المواقغغغف ن الجامرحلغغة الإجهغغاد أو الاسغغتنزا  أو التعغغب:"  .ت

هذه الأخيرة قد تكون غير كافية إذا  غير أنذل جهد وطاقة كبيرة بالضاغطة مما يستلزم 

الصغغمود  عغغاجزة عغغنح بوتصغغ نز لأن علاقغغة الجسغغم تسغغت ، الضغغاغ  وقغغفاسغغتمر الم
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التي يفترض  فالكائن الحي حالة التكي يفقدمقاومة الجسم و تقلالداخلي و الاتزانويتطير 

 (333 :)عبد الرحمان العيساوي بدون سنةانه اكتسبها في المرحلة السابقة .

  راي" أن الحاجغغة مغغن محغغددات السغغلومغغو يغغرل :(H.Murrayنظريااة التفسااير الفكااري )

ن خلال م، أهدافه وتتم عملية الرب  بينهما   لبلوغهي القوة التي تعترض هذا السلو والضط 

 ."لفكرةالتفهم او ابمفهوم  مورايعنه  يعبر، ما يحدث بينهما من تفاعل دينامي

 هما:بين نوعين من الضطوط  موراييميز  

 يدركها الفرد.کما  ص: ويشير إلى دلالة البيئة والأشخا ط  بيتا

و غح مغوراي أن سغلو  ، ويشير إلغى خصغائص المو غوعات ودلالتهغا كمغا هغي : ط  ألفا

ة يصغل إلغى ربغ  مو غوعات معينغ بخبرتغهيغرتب  بغالنوع الأول ويؤكغد علغى أن الفغرد  الفرد

الموقغف  التفاعغل بغين يحغدثما عنغدها أى هذا المفهوم تكامل الحاجة ويطلق عل، حاجة بعينهاب

ثمغغان اروق السغغيد عفغغ) .والحاجغغة الناشغغطة فهغغذا مغغا يعبغغر عنغغه بمفهغغوم آلفغغا، الحغغافر والضغغط 

99:2001) 

ق علغغى أن القلغغ spillergerنظريغغة سغغبيلبرجر تركغغز  )نظريااة ساابيلبرجر(: النظريااة النفسااية

قلغق وقلغق الحالغة ، نوعين من القلق ز بينمي دولق طفي الضطو نظريتهكمقدمة  رورية لفهم 

 السمة كما اعتبر أن القلق شقين هما: 

 القلق المزمن أو سمة القلق. او يابصالشق الأول: هو القلق الع -أ

تغه سغبيلبرجر فغي نظري ويغرب ، أو القلغق المو غوعي، الشق الثغاني: ويسغمى حالغة القلغق - 

ذا هغالضاغطة. وعلغى  الظرو لأن قلق الحالة يشير إلى ، للضطوط بين قلق الحالة والضط 

عين مالحالة. ويعتبر أن الضط  النات  عن  اغ   قلقالأسا  يرب  سبيلبرجر بين الضط  و

 (45,1999ن توفيق الرشيدي و)هار .قمسببا لحالة القل

 ي للفغردنها التفسير وركز على التقييم الغذأول من قدم هذ يعتبر لازارو  النظرية المعرفية:

ي ميكينانفسي هو: " نتيجة للتفاعغل الغدرية أن الضط  النظكما ترل هاته ال، للموقف الضاغ 

اهرة ظغبال لكغل العوامغل المتعلقغة الغديناميكيعلغى دور التفاعغل  تركغزحي  ، بين الفرد والبيئة

فغي  هغم والحكغمالتغي يسغتعملها الفغرد للف المعرفيةوالعمليات العقلية و ابةجواستير ثباعتبارها م

ة النفسغغي لغغدوافعد وتحديغغد أسغغاليب المقاومغغة المسغغتعملة بتنظغغيم اديغغر المهغغثاهرة لتحديغغد المظغغال

 (49:2000، ه مريمفبن سکري) .والعوامل المحيطة

ن خغلال نفسغية تفهغم مغال الضغطوطأن ظغاهرة  مبدأيعتمد هذا التفسير على  :السلوكية النظرية

، kin Caddell ، مثغغل هغغذا الاتجغغاه كغغل مغغنيالغغتعلم باعتبغغاره أسغغلوبا لمعالجغغة المعلومغغات و

Zimering  الفردة الشرطي واستجاب المنبهالذين يرون أن محور عملية التعلم هو الرب  بين 

لغغى إيسغغتقبل المشغغيرات التغغي تتغغرجم مغغن خغغلال العمليغغات الإدراكيغغة  ةالإسغغتراتيجيوفغغق هغغذه 

تغي مغر ويستخدم الإنسان تعلمغه وخبراتغه ال، وس  البيئيللالخصائص الفيزيقية  عنمعلومات 

جتماعي نظرية التعلم الا وتم هاته العملية بأربعة مراحل حسب أصحا ، بها في تل  المرحلة

 :وهي
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عيغغغة مغغغاذا يسغغغتطيع أن يفعغغغل الفغغغرد وتتضغغغمن القغغغدرات العقليغغغة والمهغغغارات الاجتما الكفغغغاءة:

 .والجسمية والقدرات الخاصة

 كيف يرل القرية الموقف  الإستراتيجية المعرفية:

 .قيم الذاتية: لماذا يستحق الموقفال

 التقييم: كيف يتحقق ذل ؟

يتضغح لنغا ، النفسغيةمختلف النظريات التي حاولت تفسير الضغطوط  ر نامن خلال ع 

ألا  نحنغى واحغدمأن معظمهغا يسغير فغي  لاإفغي التفسغير  الآراءوجهغات  رغم اختلا جليا أنه 

 وازنجعله فغي حالغة عغدم تغتو، بالازعاجوتشعره  تؤرقهالإنسان و هددوهو أن الضط  حالة ت

ة نفسغية وجسغدي وآلامسي واجتماعي كما أنغه يعبغر عنغه مغن خغلال مظغاهر ومعانغاة نف فتکيو

  (1994:74)عبد الرحمان العيساوي .تنشأ نتيجة للضط  النفسي

 : أنواع الضغوط النفسية .5

لكن بالعكس يمكن اعتبارهغا و، سلبي عاملليس بالضرورة أن تكون الضطوط النفسية   

عين نغوولهغذا يمكغن تصغنيف الضغطوط إلغى ، إيجابيا بحي  تكغون دافعغا لإنجغاز والأداءعاملا 

 :وهما

 .الضطوط الإيجابية والضطوط السلبية -

 .الضط  التكيفي والضط  المتجاوز -

 لفغغرداعبغغارة عغن التطيغغرات والتحغديات التغغي تفيغد فغغي نمغو  :الضاغوط النفسااية الإيجابياة.1.5

حسغن يبشكل متتابع مما يجعلغه المرء للعمل  وهي درجة من الضط  أو التوتر تدفع، وتطوره

 ( 25:2008 بهاء الدين)ماجدة ويحقق اهدافه.الأداء العام 

بيا الضغاغطة الصغعبة يكغون لهغا تغأثيرا سغل للمواقغف الفغردإن تعرض  :الضغوط السلبية.2.5

 ريغؤثممغا  الآخغرينكمغا يعجغز عغن التفاعغل مغع ، أهدافغهعغن تحقيغق  عغاجزا لفغردمما يجعغل ا

  (137:2008)وليد السيد أحمد خليفة  .على حالته الجسدية والنفسيةسليا

سغي منغذر عغن خطغر نفو، الضغط  هغو: رد فعغل بيولغوجي فيزيولغوجي :كيفيتالضغط ال.3.5

اره طبيعغغي وتكيفغغي لغغه آثغغ فهغغو رد فعغغل، ديغغدهومحغغرض للتعبئغغة والغغدفاع تجغغاه أي عغغدوان أو ت

ويغة مغن متوجغه الكتغل الد، ع الضط  الدمويرف، دمة )تحرير السكر في الئالفيزيولوجية المعي

 ارتفغغاع خفقغغان القلغغب...( التغغي تجعغغل الجسغغم فغغي غايغغة، المركزيغغةالمحغغي  نحغغو الأعضغغاء 

 (17:2007)لويس كرو  .ر النفسية الشديدة التي يمارسهاالاستعداد للفعل. إ افة إلى الآثا

 تجغغاوز فغغي أربعغغة عناصغغرال الضغغط  الميمكغغن أن نوجغغه ردود أفعغغ :الضااغط المتجاااو .4.5

 وهي:

 رد فعل الصعق.-

 .رد فعل التهيجي-

 .فعل القريب المفزعرد  -

 (louis Crop 19:2007). الآليرد الفعل النشاط  -
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 المشتر دة عوامل إلا أن الشيء الوحيد عوهنال  تقسيم أخر للضطوط النفسية حسب  

 :هذه الأنواع فيما يلي نوجزو، النفسية والآلامبينهما هو المعاناة 

تركيز الالدور الأكبر في تشتيت جهد الإنسان وإ عا  قدرته على  لها :الضغوط الاقتصادية

رتغه تعصف بغه الأزمغات الماليغة أو الخسغارة فيغنجم عغن ذلغ  عغدم قد عندماوالتفكير وخاصة 

 .ة متطلبات الحياةيرسامعلى 

 الآخغغرينالاجتمغغاعي والتفغغاعلي مغغع   تعغغد حجغغر الأسغغا  فغغي التماسغغ الضااغوط الاجتماعيااة:

الفغرد  وهغي معغايير تحغتم علغى، فغلاتفغي الح ورأو قلتها والإسرا  في التغزا وكثرة اللقاءات

 .خروجا عن العر  والتقاليد الاجتماعية عنها يعدوالخروج بها  الالتزام الكامل

ماجغدة ).تربيغة الأطفال، الطغلاق، الانفصغال، بما فيها الصراعات الأسرية :الضغوط الأسرية

 (24: 2008الدين  بهاء

 ة أنواع أخرل مثل: فالسيد أحمد خلي وليد فكما يضي 

 مواقغغف تجعلغغه فغغي حالغغة  غغط  والفعغغال"يتعغغرض العامغغل فغغي مهنتغغه لعغغدة  ضااغوط العماال:

، وعيغغة العمغغل وأوقاتغغهنفعغغل سغغاعات العمغغل الطويلغغة بالإرهغغاق ، الصغغراعات مغغع الرؤسغغاءك

 . "غموض الدور

 ديد.للته لفردالتي تقف وراء تقدير اتتعلق بالمتطيرات المعرفية  الضغوط الانفعالية والنفسية:

من خلال هذا العرض المتوا ع قام الباحغ  بعغرض أنغواع مختلفغة للضغطوط النفسغية حسغب 

 كلهغا لهغارأي عدد من الباحثين والتي صبت مجملها في أن لها آثغار سغواء سغلبية أو إيجابيغة و

وشغة. سغية المشوالراحة النف تأثير على الحالة النفسية للقرية التي تجعله يتخب  في عدم الأمان

 (137:2008ة فالسيد أحمد خلي )وليد

 :لدى الممرضين والممرضات أعراض الضغط النفسي .6

 ينلتحسغ وروحغا   وعقغلا   جسغما   ككغل بالإنسغان يهغتم، ومهغارة فنو علم هو: ضالتمري مفهوم

 فغي التمغري  خغدمات أفضغل تقغديم طريق عن وذل ، الاجتماعيو النفسيو و عه الجسمي

 ليمةالس الصحيحة الأسس الفرد وتعليم، الضرورية حاجاته تلبية على مر ه ومساعدته حالة

، ة)منظمغة الصغحة العالميغالامراض. مغن والوقايغة الجيغدة علغى صغحته للمحافظغة فغي الحيغاة

1981) 

 نفسبغال الثقغةو المهغارةو المعرفية الحصيلة لديه مهني إنسان هو الممرض :الممرض مفهوم

 الطغاقم افغراد مغن زملائغه مغع بتعغاون الصغحية الوحغدات مختلغف فغي العمغل مغن تمكنغه التغي

 ، فيهغا الايجابيغة التطيغرات إحغداثو الصغحية المؤسسغة إدارة في نش  عنصر وهو، الصحي

 (15ص، 2010، )محمد فرج الله مسلم ابو الحسين .يؤديها التي الأدوار من الكثير ولديه

 هاطبيعت في علاجية بخدمات المجتمع بإمداد ىيعن التمري  : التمريض مهنة ممارسي دور

 منو والاصابات الامراض عن الناتجة المضاعفات تمنع كما صحيحا الفرد بقاء على تساعد

 بتغوفير ةالمهنغ ممغار  فيقغوم الشاملة التمريضية العناية تقديم : المهنة ممارسي واجبات اهم

 .لعلاجيةا وأ منها الوقائية سواء والعاطفية الجسمانية والعقلية يرعاه الذي الشخص متطلبات
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 :المريض تجاه الممرض واجبات 

 مغا حسغب إمكاناتغه وبكل مهنته خلال من المجتمع خدمة في يساهم أن الممرض على 

 :التالية الأهدا  إطار في ذل  ويكون، المصلحة العامة تقتضيه

 مغال والمتابعغة والأمانغة والصغدق والمهغارة المعرفغة مغن درجغة أقصى على المهنة ممارسة -

 .مجال التمري  في يستجد

 .الممرض لموقع المناسبة الصحية بالتوعية المجتمع بصحة العناية -

 القطغاع وفغي عملغه مكغان فغي للمجتمغع المقدمغة الصغحية الخغدمات تحسغين فغي المسغاهمة -

 .بشكل عام الصحي

 حاواقتغر المجتمغع مسغتول علغى الصغحية المشغكلات دراسغة فغي الاستطاعة قدر المساهمة -

 المناسبة  الحلول

 .المجتمع تفيد التي الطبية والإحصاءات البحوث في الفعالة المشاركة -

 عغن التبليغغ مثغل الصغحة أفضغل نحغو واجباتهغا أداء فغي المختصغة الجهغات بمعاونة الاتزام -

 .والأوبئة الأمراض السارية

 مغن وذلغ  واتقان بدقة لمر اه اللازمة التمريضية الخدمات يقدم أن الممرض وعلى 

 : يلي ما خلال

 .يشكو ومما يريد ماذا وفهم للمري  الاستماع حسن -

 .به والسخرية الاستهزاء أو المري  على التعالي تجنب -

 .المري  نظر وجهة احترام -

 بسبب يةالتمريض الرعاية في بينهم التفريق وعدم المر ى جميع بين المعاملة في المساواة -

 .نحوهم الشخصي شعوره أو الاجتماعية أو الأدبية مراكزهم تباين

 .العورة كشف أحكام ومراعاة التمريضية العناية عند بالمري  الرفق -

 متعغار  غيغر تمريضغية طغرق استخدم مثل المر ى تضر قد ممارسات أي عن الامتناع -

 .علميا بها

 .للمري  المر ية بالحالة عنه ينو  من أو المري  إخبار في الصدق تحري -

 ريضغيةالتم بالعنايغة الخبغرة قلغة حالغة فغي الكافيغة الخبغرة لديغه ممغرض إلغى المري  إحالة -

 .والضرورية اللازمة

 هبسجل المدونة المعلومات على الحصول في الحق وله ممر ه يطير أن في الحق للمري  -

 .المر ية حالته يشرح مفصل طبي تقرير على الحصول أو الطبي

 ابلغةق غيغر بغأمراض المصغابين للمر غى المناسبة التمريضية الرعاية تقديم في الاستمرار -

 .حياته من الأخيرة اللحظات في حتى مميتة أو مستعصية أو للعلاج

 .حدوثها من تحقق إذا المهنة وأخلاقيات لاعرا  مخالفة ممارسات أي عن التبليغ -

 .المري  سر حف  -

، الطبغي للشغبه الغوزاري الموقغع. )التمريضغية الإجغراءات جميغع فغي المغري  إذن اخغذ -

2017) 
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 اتهماختصاص حدود في التمريضية المري  احتياجات واداء للطبيب العلاجية الخطة تنفيذ- 

 . الفنية

 كل بةومراق, وأداء الطبي الفريق أعضاء باقي مع للمري  التمريضية الرعاية خطة تنفيذ -

 .الاجراءات

تكغون الاسغتجابة علغى ولموقغف  غاغ   الممرضيتعرض  المسؤوليات ومع كل هاته 

ر والنفسغية والسغلوكية والعاطفيغغة والعقليغة ومغن أشغغه شغكل مجموعغة مغن الأعغغراض الجسغمية

، علغي عسغكر) .Batthara Bhuta نغذكر باربغار بارهغام، الضط  النفسي لأعراضالتصنيفات 

43:2000) 

جسغغمية سغغماها اعغغراض : مغغن الأعغغراضفقغغد حغغدد نغغوعين  Dominique Servanأمغغا  

 (Dominique Servan 23:2000) .اها استجابة عدم التكيفمساعراض نفسية و، الضط 

ف الأعغراض الناجمغة عغن وبالتالي سنحاول من خلال هذا العرض التطرق إلغى مختلغ 

 :ضاغطةالمواقف ال

النغغوم التعغغب تطيغغرات فغغي نمغغ  :فيمغغا يلي لاعغغراضوتتمثغغل أهغغم هاتغغه ا الجساامية:الأعااراض 

لام وأوجاع آ، آلام الرأ ، فقدان الدافع الجنسي، الإسهال، يءلقا، الطثيان، تطيرات في الهضم

ين مغل اليغغدنت، شالتعغرق الارتعغغا، اءغمغغالإ، الغدوار، جفغا  فغغي الحلغق عسغغر الهضغم، مختلفغة

 .والقدمين خفقان القلب بسرعة

شغهية فقغدان ال)وا غطرا  الأكغل  (لتطيرات الشهية )كثرة أو قلة الأك الأعراض السلوكية :

لمتميغز االقلغق ، زيغادة فغي تنغاول الكحغول وسغائر العقغاقير الإفغراط فغي التغدخين، أو الشراهة(

 .وسوا  مر ية، ظافرقضم الأ، رکات عصبيةحب

ت ارافغي اتخغاذ القغر صغعوبةانحطغاط الغذاكرة ، فقغدان التركيغز العقلياة والنفساية: الأعراض

، عيغةنقغص فغي الداف، الإحباط، الانحرا  عن الو ع السوي نوبات هلع، الارتبا ، التشويش

 في انجاز المهام. صعوبة ، ا طرا  في الذاكرة، يةنوالدو، شعور بالتعاسة

ي فغفسغاد ، ات غضغب شغديدنوب، حدة الطبع، الصبر نفاذ ،ا ئتكاوبات ن الأعراض العاطفية:

 .اتالعاد

لاجتماعيغة غيا  الاهتمغام بالعلاقغات ا، وتجاهلهم الآخرينعدم الثقة في قية :ئالأعراض العح

 غغافة والتغغأثير فغغي انجغغاز المهغغام خوفغغا مغغن الخطغغأ بالإ، تأجيغغل المواعيغغد هروبغغا مغغن الآخغغرين

 (18:ةنبدون س ير شيحانيمس) للانسحا  الاجتماعي.

 :المترتبة على الضغط النفسي الآثار .7

التغغغأثير علغغغى جميغغغع جوانغغغب  ذلغغغ يصغغغاحب  يتعغغغرض الفغغغرد لموقغغغف  غغغاغ عنغغغدما   

ر علغى الصغفة النفسغية ؤثالمعرفيغة والانفعاليغة وبالتغالي تغشخصيته الفيزيولوجية والسغلوكية و

 يحت رد مع نفسه ومع محيطه الخارجي الذي فمن خلال خلق مشکل في توافق ال للفرد وذل 

تختلف من شغخص لأخغر وهغذا حسغب شخصغيته وكغذا حسغب شغدة  الآثارولكن هذه ، به دائما
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المترتبغغة علغغى  الآثغغارومغغن أهغغم ، الضغغاغطة المواقغغفالضغغط  التغغي يتعغغرض لهغغا واخغغتلا  

 :الضطوط النفسية

 فوظغائتحغدت تطيغرات فغي الفغرد الضط  التي يتعرض لهغا أحداث إن  الآثار الفيزيولوجية:

 :مثل فيما يليالطدد والجهاز العصبي تت وإفرازات الاعضاء

عغغدل مكميغغة كبيغغرة مغغن الأدرينغغالين فغغي الغغدم تغغؤدي إلغغى زيغغادة  غغربات القلغغب زيغغادة  زرافغغإ -

 ارتفاع  ط  الدم.، التنفس

 ية. ارتفاع مستول الكولسترول في الدم مما يؤدي إلى تصلب الشرايين والأزمات القلب -

 ۔ية في المعدة والأمعاءوا طرابات حش -

 هانغف، ويلغةوإذا اسغتمر لمغدة ط، الجسغم تفغاعلاتادة إفراز الطدة الدرقية يؤدي إلغى زيغادة يز -

 (144:2008 ةف)وليد السيد أحمد خلي. والانهياريؤدي إلى نقص الوزن والإجهاد 

 :الآثاريمكن إنجاز هذه  :الآثار النفسية

 .سرعة الاستشارة والخو  والطضب -

 .القلق والإحباط واليأ  -

 فقدان الاستقرار النفسي.، الشعور بالعجز -

 . عدم القدرة على التحكم في الانفعالات والسلو -

 . لذاتتقدير ا انخفاض -

 .فقدان الثقة بالنفس -

 .توهم المرض والإحسا  بالألم -

 السوداوية( للحياة.) ةالمتشائمالنظرية  -

 لدل الفرد.مستول الطاقة انخفاض  -

 .الحساسية المفرطةو الاندفاعية يادةز -

 (45:2006 عبد العظيم حسين . )طهوبالعمل بالآخرينفقدان الاهتمام  -

 :ومن أهم آثار الضطوط على الجانب النفسي 

 الفغردا رة نفسغية سغلبية يعيشغهبغمفهوم الاحتراق النفسي عبارة عغن: "خ ان: النفسيالاحتراق 

ائ  بالارتيغاح وتغؤدي بالتغالي إلغى حغدوت نتغ وعغدم الشغعور المشغكلاتوتسبب لغه الكثيغر مغن 

 ثلاث مراحل:سلبية ويتضمن الاحتراق النفسي 

 .ومصادره مطالب الفردالمرحلة الأولى: تتضمن عدم التوازن بين  -

  انهغاو أي حغدوث تعغب، لغدل الفغرد فغوري انفعغاليتغوتر  حغدوثالمرحلة الثانية: تتضمن  -

 .على المدل القصير

 العظغيم )طغه عبغد .د وسلوكهعدد من التطيرات في اتجاهات الفرالمرحلة الثالثة: تتكون من  -

 (28:2006حسين 

: يشير إلى مجموعة من Farid Kachaحسب ما جاء في  ضغوط ما بعد الصدمة:اضطراب 

مغن خغلال الأنمغاط  حدث مؤلمفي مواجهة متطلبات الفرد المميزة التي تعقب فشل  لأعراضا

بغغالعجز فغغي مواجهغغة  الفغغردوخاصغغة فغغي غيغغا  المسغغاندة الاجتماعيغغة فيشغغعر   العاديغغة للسغغلو
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 تعر غهرد عقغب فغا طرا  ما بعد الصدمة هو جملة من الأعراض التي يعانيها ال ، الحدث

الكغوابيس  لامصادم عن طريغق الأحغال ثالحد شةوتتمثل في إعادة معاي صدمية بفترة لأحداث

الاستشارة التهي  والعدائية وأهم ما يميزها هغو  ، فعالنة الاع طرا  النوم سرلااحبة صالم

 (Farid Kacha, 113:1996).الصدمية بشكل لا إرادي الأحداثالعودة إلى أطاحني وتذكر 

 ن الوظائفموبالتالي تصبح العديد د ي للفرفتؤثر الضطوط على البناء المعر الآثار المعرفية:

 هر هذه الآثار في الأعراض التالية:ظفعالة وتالعقلية غير 

 ة. ظتباه وصعوبة التركيز و عف الملاحنقص الان -

 .ء والتعر عاحي  تقل قدرة الفرد على الاستد الذاكرةتدهور  -

 الأشياء. نسيانعدم القدرة على اتخاذ القرارات و -

 ۔فقدان القدرة على التقييم المعرفي الصحيح للموقف - 

 مشكلات وصعوبة معالجة المعلومات. عف قدرة الفرد على حل ال - 

 .الآخرين عنذاته و عن الفردالتعبيرات الذاتية السلبية التي يتبناها  -

طه عبغد ) .التفكير الابتكاري الجامد بدلالتفكير النمطي  عليها طرا  التفكير حي  يطلب  -

 (44:2006يم حسين ظالع

 :السلوكية تظهر على الشكل التالي الآثارن ا :الآثار السلوكية

 رغوبة.الأداء والقيام باستجابات سلوكية غير م انخفاض -

  ۔رتعاطي العقاقير والمخدرات وتدخين السجائ -

  ۔لمنظرالصحة واإهمال ا طرابات النوم  -

 . العزلةوالميل إلى  الآخرينالانسحا  من  -

 الهوايات.تزايد معدلات الطيا  عن العمل والتوقف من ممارسة  -

 لها الفردإذا كان هذا عرض لأهم الآثار الناجمة عن الموافق الضاغطة التي يتعرض   

تلغف والتي تحدث استجابات كلها يكون لهغا مفعغول علغى الاسغتقرار النفسغي للإنسغان علغى مخ

، Diane Joly جغولي يغاند) لأشغخاص.لة مراعغاة الفغغروق الفرديغ مغعمكونغات شخصغيته كغل 

06:2007) 

 :الممرضين والممرضاتالضغط النفسي لدى  .8

داخغل  للممر غين والممر غاتهنال  العديد من المواقف التغي تسغبب  غطوط نفسغية  

 :ومن بين هذه الموقف نذكر، أداءهالمؤسسة العمومية الصحية وبالتالي تؤثر على 

علغى  مريحغة والخطيغرةالعمل الطير  ظرو حي  تساهم  الظروف المادية والفيزيقية:. 1.8

مثغغل: الحغغرارة الشغغديدة  لغغدل الممر غغين والممر غغاتالصغغحة فغغي زيغغادة الشغغعور بالضغغط  

مخغغاطر العمغغل  كغغذل و، لامغغاكن العمغغلوالازدحغغام وسغغوء التصغغميم  والضو غغاء والإ غغاءة

يشغغير ميلغغر حيغغ  ، المهنيغغة الخطيغغرة والحغغوادث والامغغراض للإصغغاباتاحتمغغال التعغغرض ك

الأشغخاص العاملين بمصلحة الاستعجالات مغع  الممر ين والممر اتأن ( 1996)وبرجو 

لتخوفغات مغن انتقغال ل ظغراال مغن الضغط  نعغلمصابين بفيرو  الايغدز يعغانون مغن مسغتو  ا
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وهغذا مغا ، وعدم الثقة في وسائل الوقاية المستعملة عند التعامل مع هؤلاء الأشخاص، العدول

 لدل الممر ين والممر ات.على رفع مستول الضط  الظرو  يدل على قدرة مثل هذه 

ذي العمل ال نوعكشفت بع  الدراسات على أن  ة:دطبيعة وحجم العمل والمهام المسن. 2.8

نغغوع يعتبغغر مغن المحغددات الأساسغية ل، ومغا يحتويغغه مغن واجبغات ومسغؤوليات، يقغوم بغه الفغرد

 اذا:أو  ط  إلا  عبءحي  لا يعتبر العمل ، يتعرض لهومقدار الضط  الذي 

حيغ   ة فغي الحغالات الاسغتعجاليةوخاصغ محغددفي زمن  انجازهالفرد على القيام به و ارغم• 

 .يتخذ قرارات معينة في وقت قياسي أن للممرض بدلا

رة الخبغغ الممر غين ذويوخاصغغة ، إذا كغان العمغل يتطلغغب مهغارات عاليغغة لا يملكهغا الفغردو •

ع مغالتعامغل فغي  رةبحي  يواجهون حالات تتطلب خ، عمليوفي بداية مشوارهم ال المتوا عة

 المري  في حد ذاته. 

 العمل وصعوبته خاسة في مصلحة الاستعجالات.  كثرة •

 .ليشفى مسئول أمام المري  على أن يقدم التدخل الصحيح الممرضف، حجم المسؤولية•

ختلفة ويقصد بها تنظيم ساعات العمل بحي  يمكن تشطيل فريق م تقسيم أوقات العمل :. 3.8

ورا ويلعب هغذا الأخيغر د، ساعة 24من العمال لفترات تحمل خلال أوقات مختلفة على مدل 

، عمغل بالغدوريات والعمغل الليلغيمستول مرتفع من الضط  وخاصغة خغلال الظهور مهما في 

تنظغغيم حياتهغغا ، فغغي آن واحغغد الممر غغةو المتزوجغغةحيغغ  يصغغعب وخصوصغغا علغغى المغغرأة 

هر يغة مثغل: شغالمناسبات والأعياد الدين وبدون نسيان، لية بناءا على تطيرات أوقات العملئالعا

نفسغه بعيغدا عغن  الممر غةأو  الممغرضالذي يجد فيغه سغواء  عيد الفطر والا حى، رمضان

 .ئليفرحة هذه المناسبات في جو عا بينما يكون يعيش جل المجتمع، أهله وأولاده

 مر ةالممرض أو المفنحن نقصد بها ، إذ تحدثنا عن هذه العوامل العوامل الشخصية:. 4.8

 ط  نفسي ظهور ص بنية شخصيته والتي يكون لها دور في ائمات وخصفي حد ذاته من س

 وهغغذا، للضغغطوطفمغغثلا هنالغغ  بعغغ  الأشغغخاص يكونغغون أكثغغر قابليغغة  لمهنتغغهأثنغغاء مزاولتغغه 

ي أكبغر قغغدر ممكغن مغن الأعمغال فغي اقصغغر مغدة ممكنغة ولديغه مبالطغة فغغيسغاعدهم علغى انجغاز 

النضغغ   محغدودهغا النفسغغي هغش أو ئوسغباق للنجغغاح بعكغس حغالات أخغغر  بکغن بنا، طموحاتغه

  .الانفعالي وبالتالي يكون تأثير هذه الضطوط عليها بشكل سلبي

الممغغغرض تلعغغغب هغغغذه الأخيغغغرة دورا فغغغي الضغغغط  علغغغى  الحالاااة النفساااية والبدنياااة:. 5.8

عغاني يمري  في حالة حرجة إلى مصلحة الاستعجالات  يأتيبع  الحالات  والممر ة في

 القلبغغي  ل طريغغق الغغد والممغغرض عغغن مغغن سغغكتة قلبيغغة وتتطلغغب الحالغغة تغغدخل سغغريع الطبيغغب

massage cardiague كثيغغرا  معدهلا تسغغا والممغغرض ولكغغن  غغعف البنيغغة الجسغغدية للطبيغغب

 فغغي حالغغة تغغوتر وقلغغق والممغغرض و بنيغغة قويغغة ولهغغذا نجغغد الطبيغغبذخاصغغة إذا كغغان المغغري  

هغا دون ل معوتوقع قدوم مثل هغذه الحغالات ومحاولغة إيجغاد الحغل أو الطريقغة المناسغبة للتعامغ

 .المخاطرة حياة المري 

إنمغغا يجغغب ، الغغذكرفقغغ  عغغن العوامغغل السغغابقة  التحغغدث لا يمكنغغا تاايثير البي ااة الخارجيااة:. 6.8

لغدل الممغرض الضط  النفسغي  ظهورالإشارة إلى عامل البيئة الخارجية التي يلعب دورا في 
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، طغلاقالشخصي يؤثر مثل: المشاكل الأسغرية مغن  مااليومية ومحيطه مافحياته ، والممر ة

ع مغغن انخفغغاض مسغغتول دة فغغي المجتمغغالاقتصغغادية السغغائ الظغغرو أو  ... الغغخ، مغغرض، ةوفغغا

في  فالممرض، الانحرافاتنتشار الجرائم والسرقة والتطيرات الاجتماعية مثل ا ل كذ ، دخللا

بغالقر  مغن طغر  هغؤلاء في كثير من الأحيان يتعرض للاعتداء مثلا  مصلحة الاستعجالات

 .حرفينمنال

 :الممرض والممرضةالآثار المترتبة على الضغط النفسي لدى  .9

نتيجغة كمباشرة يظهر استجابة تكغون ف، إلى  ط  الممرض أو الممر ةلما يتعرض  

 من الآثار منها:  تحدث مجموعةلتأثره بهذا الموقف الضاغ  وبالتالي 

 :ر من خلالظهت الآثار الفيزيولوجية

 ارتفاع  ط  الدم وسرعة خفقان القلب  -

 . الهضما طرابات  -

 ا طرابات النوم والأرق -

 ... الخا طرابات في التنفس  -

عليغه مجموعغة مغن  يظهغرضغاغطة المواقغف ال الممغرضمغن خغلال تعغرض  ساية:نفالآثار ال

 :نذكر منهاتهدد توازنه النفسي النفسية الطريقة والتي  الآثار

 مزعجة. حلامأوكوابيس  ، عند الاستيقاظفزع ، ارق ليلي -

 العنف العدوانية. ، الطضب -

 وحزن الخو  من المستقبلكآبة  ، وبكاءصراخ ، تقلب مزاجي

وجيغة ل  الفيزيومقارنتا بالنتغائ النتائ  و وحاتعتبر الأثار السلوكية من أكثر  الآثار السلوكية

 : ركذوالنفسية ومن هذه النتائ  ن

 الإفراط في التدخين -

 تناول العقاقير والمخدرات.  -

 الأرق وفقدان الشهية.  -

 خ.لالانتحار ..اوالوقوع في حوادث الاعتداء على الأفراد  -

 قضم، التحدث بسرعة، سرعة الطضب، عطبالضط  )حدة ال عنمات بارزة علاجد نكما  

 (۔اراديالا  اغما همافتح العينين و، عبو  الوجه، هافمص الأصبع والش، لأظافرا

  :النفسية للضغوطات العحجيةو الوقائية الأسالي  .10

 :هي النفسية للضطوطات العلاجيةو الوقائية الأساليب أهممن   

 لغىع الإنسغان يسغاعد المشغكلة فغي التفكيغر تغأطير إعادة أسلو  إن :التفكير أسلوب تغيير 

 كغنيم لهغذاو منهغا السغلبية الجوانغب علغى التركيغز عغن بغدلا إيجغابي بمنظغار الأمغور رؤيغة

 زالتركيغ يجغب،  والنفسغي الضغط  تغؤدي إلغى السلبية التي المشاعرو الأفكار من التخلص

 السغلبية ائ النتغ فغي لان التركيز ، الثقة من مزيدا تعطينا لأنها الإنجاز في الإيجابيات على

 (84-83ص، 2013، )نوايسة .الضطوط حدة من تزيدو بالإحباط الإنسان تصيب
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 بيةالسغل المشغاعر مغن والغتخلص المشكل عن التعبير محاولة خلال من :الانفعالي التفريغ 

  حي الفرد على الضطوط أثار تخفيف ر ا دو الدعابة الضح  وروح ويلعب، به المرتبطة

 مكني كما . والشفاء بالتحسن يحس تجعله للاندرفنيات والكورتيزول عالية مستويات يطلق

 عصغبي وانهيغار قلبية نوبات حدوث الضطوط ومنع من للهرو  فرصة الضح  يوفر إن

 (91ص، 2014، .)جدوللانتحار والميل

 الحياة أسلوب تغيير: 

 واكغهالف مغن الإكثغارو السغكرياتو النشغويات مغن القليغل يتضغمن الذي الصحي الطذاء تناول -

 .الماء شر  من الإكثارو الطازجة الخضرواتو

 علغى تسغاعد التغي المشغي ريا غة خاصغةو منتظمغة بصغورة الريا غية التمرينات ممارسة -

  . السلبية التفريغ الطاقة

 عضغلات خاصة عضلي شد عنه ينت  النفسي الضط  لأن، التدلي  جلسات بع  ممارسة -

 اشغعور للشغخص تعطغيو المغخو الجسم استرخاء على تساعد التدلي  عمليةو الكتفينو العنق

 .بالهدوء

 نسغانالإ عقلو جسم على سحري مفعول لها الهادئة الموسيقى إن: الموسيقى إلى الاستماع -

 (80ص، 2013، نواسية) .مشاكلهو همومه فتبدد الأمانو بالسلام يشعر حي 

 

 ة:خحص

نتيجغة ، أصبحت الأجيال الحالية معظمها تتخغب  فغي الصغراعات والمنازعغات النفسغية 

خاصة مع التطور والتقدم التكنولوجي وهذا مما زاد من لفت الانتباه ،  طوط لما تواجهه من

وآراء  وتناوله بالدراسة وبالرغم من اختلا  وجهاتللتركيز على مو وع الضطوط النفسية 

 عغغدمظغغاهرة إلا أنغغه اتضغغح جليغغا تغغوافقهم علغغى أن الشغغخص يعغغاني البغغاحثين فغغي تفسغغير هغغذه ال

الضغغطوط كمغغغا أن هغغذه الأخيغغغرة تغغؤثر فغغغي لهاتغغغه الاتغغزان التنفسغغغي وعغغدم الاسغغغتقرار نتيجغغة 

أو السياسغغغية  لثقافيغغغةة أو االو غغغعيات المعاشغغغة فغغغي المسغغغتول والشغغغدة كالو غغغعية الاجتماعيغغغ

والاقتصغغادية أو الأسغغرية حيغغ  يكغغون مغغن آثارهغغا تطيغغرات فيزيولوجيغغة وسغغلوكية ومعرفيغغة 

يسغبب لغه  غط  شغديد نتيجغة أنغه يجغد  الممر غةو ممغرضوالمجال المهني الذي ينتمغي إليغه 

الحغل فغي طغر  زمنغي  إيجغادو علغى مواجهتهغا و غاغطة ومغرغمنفسه أمام مواقغف حرجغة 

بهغذه الشغريحة مغن المجتمغع التغي تظهغر راقيغة للغبع   يغدفعوهذا ما  ، محدود لانقاد مريضه

والتقليغل  لضغاغطةا المواقغفخاصة تساعده على مواجهة هاته  تكيفلاستعمال استراتيجيات 

 .من جرائهاوالتخفيف من حدة التوتر والقلق الذي يشعر به 
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 تمهيد:

، يقغة مختلفغة تختلغف مغن ناحيغة طبيعتهغغانيتعغرض الفغرد فغي مراحغل حياتغه لأحغداث ع 

كغه تها وتكرارها ولا ينظر إلى أهمية خصائص هذه الأحداث بقدر حجم الضرر الغذي تتردش

المغوت  التنظيم التنفسغي خاصغة الأحغداث الاسغتثنائية التغي تطغرأ حاملغة فغي طياتهغا واقغععلى 

 .هد بذل  الطريق الظهور الصدمة النفسيةتمل

  :تعريف الصدمة النفسية .1

 ( هغغو جغغرح أو  غغررTraumaالكلمغغة الأصغغلية اشغغتقت مغغن الكلمغغة اليونانيغغة ) لغويااا:. 1.1

ث دالنفسية لوصغف حالغة تعغرض فيهغا الشغخص لحغ دمةوتستعمل عبارة الص، بأنسجة الجسم

وكغذل  علغى حالغة الأشغخاص الغذين يتعر غون لأحغداث خطيغرة ، ه جغرح نفسغيافقغب رعص

ويكغون هغؤلاء  غغحايا ، جسغدية نفسغي مغع وجغود أو عغغدم وجغود إصغابات لأذ يلحقهغمبحيغ  

، حغغوادث السغغيارات، الصغغناعية الحغغوادث، أحغغداث صغغدمية مختلفغغة مغغن الكغغوارث الطبيعيغغة

 (L. Crocq et al, 2014, P10) .المزمنة في الخطيرة البدنيةالجنسية والأمراض  الاعتداءات

 يختغرقيهغاجم الإنسغان الغذي  حغدثي بأنهغا أ" :Michell et Evrelyيعرفهغا  . اصاطححا:2.1

طيغرات فغي ينت  عن هذا الحغدث ت، وشدهابمع إمكانية تمزيق حياة الفرد  لديهالجهاز الدفاعي 

أة شغغن الغغى الصغغدمةي دوتغغؤ، إن لغغم يغغتم الغغتحكم فيغغه والتعامغغل معغغه بسغغرعة وفعاليغغة الشخصغغية

 (.1ص، 2005، الحواجريأحمد محمد) ."الخو  العميق والعجز والرعب

ارات ثغاد الإعلغى أنهغا تكسغر فغي صغ: "ما وراء بعد اللغذة كتابهفي  S.Freed ويعرفها 

ي سغلنفي ممغا يجعغل الجهغاز ائجغافشغكل بارات الغواردة مغن العغالم الخغارجي ثغي  الإفغيجة تن

امغل عمبغدأ اللغذة بفعغل  الفائ  الذي يغدل عغن اخغتلال او توقغف عمغل عاجزا عن صر  هذا

 (Monique. Panaccio, 2002, p159).الصدميث دللح المصاحبالرعب 

مامغغا كبيغغرا للضغغط  هتأعطغغوا أ(: »APAتعريغغف جمعيغغة الطغغب النفسغغي الأمريكيغغة ) 

و موجغغه اشغاهد كرد لفغغر التغغي عاشغها ابغالغذي يصغغف الخ الصغغدميث دالحغالنفسغي النغات  عغغن 

 دثالموت بحيغ  أحغبغ هدد اوتعرض لجروح خطيرة  اوعلى وش  الموت  فيها كان ثادلأح

ي ع  الخصغغائص هغغببغغ الفغغردميغغز اسغغتجابة توت، للاخغغرينلغغه و الجسغغديةللوحغغدة  هغغذا التهديغغد

 (Decam.Linda, 2012, p06) «.الخو  الشديد والشعور بالعجز أو الرعب

ث فغغي حيغغاة دأن الصغغدمة النفسغية فغغي حغ تينتغرل البغغاحث السغغابقةمغن خغغلال التعريفغات  

هغدد وحغدتهما الغذي  لحغدث صغدمي همايتميغز بشغدته وقوتغه إثغر تعر غالممرض والممر ة 

سي نفهاز الل الجتأن يخ فيحدث، يوميا جة اللقاء المباشر مع واقع الموتوالجسمية نتي النفسية

رار التك بتناذرر  توازنه ونظامه حي  تظهر الأعراض المختلفة خاصة تل  المتعلقة طويض

  .حدوث الصدمة النفسية فعلياالتي يجسد 

 :خصائص الصدمة النفسية .2

 حقغاالفغرد  يغدر  ايغنالمغوت  واقغعة هغمواج عغن تنغت  الصغدمة مواجهة واق  الماوت :. 1.3

موت يومغا ولكغن لا نعتقغد بهغذه نسغ بأننغادائمغا  نغدر أنغه ر فرويغد الغى الموت حيغ  أشغا معنى
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صغنف نويمكغن أن ، مدحليغل العغر لأنغه لا يمكغن تولاشغعليل للموت في اثالفكرة فليس هنا  تم

 النفسية: الصدمةصل ثانت و عيات التي تكون أ

 شغات عمغل.. فغي، حغادث مغرور اعتغداءع المغوت مغن قغالفرد يكون في مواجهة مباشغرة بوا -

 غير المتوقع.الموت  يرلو وجيزة فترة

 وعنيف. فجائيرؤية الموت الآخر بشكل  -

مايغة   كمغا هغو الحغال التغي أعغوان الحثغالذي يتمثغل فغي رؤيغة الح زعالموت المخيف والمف -

 .والفيا غغغغغغاناتأل عنغغغغغغد رؤيغغغغغغة  غغغغغغحايا الزلغغغغغغزاالمدنيغغغغغغة وعمغغغغغغال القطغغغغغغاع الصغغغغغغحي 

(Francois.Lebigot, 2005, p14-15) 

مسغتواه تعغدل  وعلغىمغن الخغارج  دراكغاتالمعتغاد إ في توظيفغه النفسييستقبل الجهاز  

ن فغي الجهغاز العصغبي إلغى ألغواي تتحغول طير ويعطي لها معنغی کالموجغات التغالتصورات وت

 التصغورات هغي التغي تشغكل وشغبكة، الداخلي للادرا تاج نهذه التصورات تكون ، وأصوات

حول تلصور يتطلب تإلى ا لادرا المرور من اهذا يعني أن ، الخاص بكل فرد النفسيالجهاز 

الخغارج  ر المسغتقبلة مغنهذا الأخيغر يتكغون مغن مغزج التصغو الحقيقيالواقع الخام إلى الواقع 

تغين دان قصتين مختلفرسيس الحدث الصدميتعرض شخصين لنفس  فعند، والبنية التي تتلقاها

هغذا مغا وصغة الثانيغة عغن الأولغي بعغد فتغرة زمنيغة سغتختلف الق احدوالأمر نفسه لدل الفرد الو

ل تعغغد، ر تحمغغع تصغغورات أخغغرل سغغ علاقتهغغا فغغيطيرهغغا وتو تطغغور تلغغ  التصغغوراتيفسغغر 

ميغز هغذا مغا ي جديغد لواقع ابتکغار مسغتمر و ويوجغد ايضغا تطغور، للحغدثوتطير التأويل الأول 

 لصغورة ةببالنسغوالأمر مختلف ، يةبنسلمنحها الثقة انالتي يمكن أن  للذكرلالخاصية المميزة 

فغي جغد الموت لا يو فتصور لتلقيها أي تصور ل لا يم الذيسي نفالجهاز التدخل الموت التي 

نعلغم  وأكغد فرويغد" اذا كنغا، فيه كجسم غريبة برستقی متبوت( مم )الداللاشعور وصورة الع

، مغوت"نلغن  كأننغاعغيش وننكرهغا بإصغرار ونا فإننغا نعتقغد بهغذه الحقيقغة لكغن وميبأننا سنموت 

 .C.Barroisويضيف 

عغغدم الارتبغغاط مغغع ي يغغؤد، "إذا كنغغا نعلغغم ماهيغغة الجثغغة فإننغغا لا نعلغغم ماهيغغة المغغوت" 

 ثحغدأيغن يبقغي ال الغذكرياتعملهغا فغي  عغنإلى ظغاهرة خاصغة للغذاكرة المختنقغة  التصورات

ى ث علغدوعغن طريغق عمغل التطييغر الغذي يحغ الغذكرلبينمغا  ادراكغهاو كما تم  هو كمامسجلا 

ة لعغغودة الصغغورة بلكغغن بالنسغغ وزمغغن تغغذكرهوعغغه قالبعغغد الزمنغغي بغغين زمغغن و يغغدرج مسغغتواه

 .ستحدث من جديدوكأنها  بطريقةون كمية ستلصدا

، الخغغذريعغغود إلغغى حالغغة الصغغدمي الرعغغب هغغو مفهغغوم أساسغغي فغغي علغغم الغغنفس   :عااالر. 2.3

خاصغة والرعغب هغو حالغة ، ف الحدث الصغدمینالذي واجه ع للفردمود النفسي جالذهول وال

التغي تأخغذ مغدة زمنيغة قصغيرة  الصغدميةالصغورة  اقحغامسي نتيجة نفالجهاز التحطم التي تميز

 ,F.Lebigot, Damiami.C, 2011) الافكغار والعاطفغة.نتيجغة غيغا   بغالفراغن يشعر الفغرد يأ

p76) 

وقغع فيهغا الفغرد يتالتغي انهغا اللحظغة  للحدث الصغدميالفجائية هو عنصر مهم  :الفجائية. 3.3

لغق سغنة قه الثانيغة لليتغفغي نظرلفرويد وأثره التخريبي وبالعودة  ذل  الحدث الصادم اقل عنف
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لانغذار  الوقت الكغافي والضغروريفيه  الفرد  لفي سياق لا يم صدفي( الحدث يكون 1926)

، أثغر الفجائيغة ليخفغفالغذي يغأتي  بظهغور قلغق الاشغارةهذا الجهغاز يسغتجيب ، الدفاعيجهازه 

منشغطة عغدة نفسغية  ثغلالإشغارة يم فقلغقبالفعغل الاتومغاتيكي الإشغارة بغالقلق وقابل فرويد قلغق 

يصغف حالغة  الاتومغاتيكيبينمغا القلغق  النغزويالتجغاوز  جنبتسمح بت تيوالخطر لمواجية أي 

الداخليغغغة )ارات ثغغغمية بعغغغد تعر غغغه لفغغغي  الإدالمواجهغغغة الصغغغبصغغغدد  ي يكغغغونذالغغغ الفغغغرد

 (.والخارجية

تها دشغلهوامي لو عية مؤلمغة مهمغا كانغت إن التكوين ا اك الصدمة أو الشعور بها:إدر. 4.3

وت ع المغغقغغالمغغوت ليسغغت بوا قصغغةلأن ، الصغغدمة النفسغغية ثغغلعلغغى نفسغغية الفغغرد لاتم تأثيرهغغاو

 يكغون لاهغا التلفزيون أو سغماع أشغياء عن اوكارثية في السينما  احداثبمعنى آخر أن مشاهدة 

 ينأ، لحقيقةوحدته النفسية والجسمية في مواجهة مباشرة مع هذه اين تهدد الفرد شاهدا عليها أ

يغل إلغى تنتقغل مغن ج انتقاليةالمنشأ أو  قصصيةإذن لا توجد صدمة نفسية ، حقيقة واقع الموت

الصغدمة وكل أعضاء الحوا  يمكن أن تكغون أصغل ، (Eliane.Ferragut, 2005, p71)، آخر

مغذاق ) والذوقاللمس ،  (ثرائحة الج)الشم ، (اعتداءاتخاصة الرؤية وكن  السمع ) النفسية

 (F.Lebigot, 2005, p17-18) العميقة.  الإحساسات ذل( وكالسيانيد

 :أنواع الصدمة النفسية .3

ومغنهم  الغنم إلغى صغدمات مغن  صغنفهاصنفت الصدمات بعدة طرق من الباحثين مغن   

 .بسيطة ومركبة وآخرون إلى صدمات مباشرة وغير مباشرة صدمات على صنفها إلى

  الصدمات من النمط.1.3

الغنم   الغنم عغن  للصغدمة التي قامت بأول تصنيف Leonore.Terيرجع الفضل إلى 

( فيمغا Evelyne Josse) لتقتغرح، ثالثغة فئغة E.P. Solomon te K.M.Heideثغم أ غف 

 .رابعةفئة بعد 

ثها يتسبب في حدوله بداية ونهاية وا حة  فريد حدث صدميويقصد بها  :الصدمة من النمط

 .للاعتداء او الحريق او لكارثة طبيعيةالتعرض كغير مبالغ فيها  عوامل  اغطة عادة

 يأو التغغي يسغغتمر تأثيرهغغا فغغ لصغغدمية المتكغغررةوتتمثغغل فغغي الأحغغداث ا الصاادمة ماان الاانمط:

لغزمن مغدة طويلغة مغن ا خلال حدوثها في أي لحظة دةمعاو تحت تهديدالفرد  الحا ر او يبقى

الجنسغية علغى سغبيل  والاعتغداءاتالعنف الأسغري كغ،  غط  مفغرطعامغل حغدوثها يتسبب في 

 (Evelyne.Josse, 2007, p09) .المثال

 دةمغمر لتغي تجتغاح الفغرد وتسغتوال والعنيفغة المتعغددةوتشير إلى الأحغداث  الصدمة من النمط:

  .في السجون كالتعذيبطويلة من الزمن فيها عامل  ط  متزامن ومبالغ فيه 

ويسغغتمر التعغغرض لهغغا فغغي  الفغغردالتغغي يتعغغرض لهغغا  الصغغدماتوهغغي ا الصاادمة ماان الاانمط:

 الطبيعية.دخلين في تقديم المساعدات في حالة الكوارث متكال الحا ر

  والمركبة:الصدمات البسيطة . 2.3

 .مغن الغنم  صغدمات( بأنهغا Terrهغا )فمع تلغ  التغي عر موازاتهاويمكن  :الصدمات البسيطة

تغرل بأنهغا ناتجغة عغن خضغوع مغزمن ( وJudith.Hermanعن ابتكار ) الصدمات المركبة:
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تطغول لمغدة  الافلات منهملقهر شخص أو مجموعة من الأشخاص لا يمكنه ا وانقياده ضحيةلل

 .من النم  بالصدمات الصدماتسنين ويمكن موازاة هذا النوع من او عدة  لعدة أشهر

 الصدمات المباشرة وغير المباشرة: . 3.3

 عغغن هغذا النغغوع مغغن الصغغمات عنمغا يواجغغه الفغغرد مباشغغرة واقغغع نتحغغدث مباشاارة:الالصادمات 

أو ، حي  يمكن أن يكغون قغد تعغرض للتهديغد بغالموت، الذي يولد لديه الشعور بالرعب الموت

 (Roberge.P, 2011)ما. حدث صدميكان شاهدا على 

مباشغغرة مغغع  يتغغأثرون ويتصغغلونين لغغذالأشغغخاص ال فئغغة: وتمغغس غياار المباشاارةالالصاادمات 

 لصغدمةظهغر لغديهم بعغ  الأعغراض مغا بعغد اتمباشغرة و صغدمةتعر ت إلغى  التيالضحية 

 لتغأثروامغا  صغدمةعايشوا  فالاحتكا  بافراد، من معاش المحيطين بهم بعدولوكأنهم أصيبوا 

 (Herbert.C et al, 2003) البديلة.الثانوية أو بالصدمة بهم يشكل صمة لديهم وتسمى 

 :اسباب الصدمة النفسية .4

 :يلي كما شحاتة ربيع محمد هاذكر وقد عديدة أسبا  النفسية لصدمات 
 الإجتمغاع إلغى هحاجاتغ إشغباعمنعغه مغن أو سغجن فغي وحيغدا نالإنسغا كوجغود :ةماديا عقباات

 ام او الاتلا  ممتلكاته.الطع أو الماء وجود عد أو بالنا 

 يثغب  ممغا النغا  مع نالتعام زحمة في تنشأ التي الإحباطات ومنها مختلف :إجتماعية عقبات
 يمس كرامتنا. أو رغباتناجهودنا ويعيق  نم

للاحبغغغاط  مصغغغدر عتبغغغري الغغغذي والفقغغغر المغغغال علغغغى الحصغغغول كصغغغعوبة: إقتصاااادية عقباااات

 .والافلا 
 أو نمغزم مغرض أو جسغمية عاهغة وجغود النجغاح الانسغان عغن يعغوق قغد :ةشخصاي عقباات

 شخصغية أو الغذكاء فغي كغنقص عقليةأو نفسية عيو  هلدي نتكو أو العامة الصحة  عف في

 .بالذنب شديد شعور أو جذابة غير
 المباشغرة المشاهدة في تتمثل النفسية الصدمات أسبا  ن أهمأ نعتب نأ يمكننا وعموما 

 )أفراد العائلة أحد أو الأباء خاصة(لمشاهد العنف والقتل

، تعذيب اختطا ، الموت للاذل او الأشخاص أحد تعرض نع مفاجي خبر سماع أو معرفة-
 .إعتداء، إختفاء

 تلغفمغن مخ الشغديد للمنغازل والقتغل والتهجيغر والحرمغان تغدمير عنها مغن ينت  وما الحرو -

 .الأساسية الحاجات
 .ةلفالمخت والإعاقات الجسدية الإصابات-

 .الإيدزو نكالسرطا الخطيرة الامراض-

 رم.المحا وزنا الجنسي والتحرش كالإغتصا  والجنسية الجسمية الإعتداءات-
  .ت والزلازلكالفيضانا المختمفة الطبيعية الكوارث -

 (89ص، 2000، )شحاته. الخطيرة التدخلات العلاجية والجراحية -

 :النظريات المفسرة للصدمة النفسية .5

 (: النفسيالتحليلي )التحليل  التناول. 1.5

 العصا  الصغدميالنظر فيما يخص  فرويد أعاد" اللذةفي كتابه "ما وراء مبدأ نظرية فرويد:

للهسغتيريا مغن حيغ  كثغرة الاعغراض خاصغة منهغا الحركيغة لكغن ادي يغ"الجغدول الع لقاحي  
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هغغذه وتغغأتي وتغغوهم المغغرض  الصغغادة مغغن المعانغغاة كحالغغة الملانخوليغغايتجاوزهغغا بمؤشغغراته 

بين عصغا  الحغر  والعصغا  وميز  "النفسية للوظائفالتنظيم  وخللف ع من الأعراض 

كما أعاد صغياغة تعريغف هغذا ، ظرو  الحر  هذا الأخير يمكن أن ينشأ بعيدا عنف الصدمي

 بطشغاء حمغائيالمططاء  بالحويصلةفسي نلشبه الجهاز ا حي  باعطائه البعد الدينامي العصا 

ارات الغواردة مغغن العغغالم الخغارجي يمكغغن أن تحغغدث ثغغ  الإففغغي بصغغاد الاثغاراتأو مغا يسغغمى 

 ,Godard.Odile.M)  بصغدمي.نفسي وهذا ما يسغمى للجهاز ال الحمائيتقطع في هذا الطشاء 

2012, P29) 

  الأنغا الفعلغي حيغ النفسغية إلغى للصغدمة تفسغيرهفغي  Kardiner يعود : Kardinerنظرية 

الولادة  لمتطور منذفالأنا الفعلي الناشي وا، التكيفية مع البيئة قدراتهرة التنمية بتجاوز هذه الخ

 و  باسغغتعمال سغغلوكات معدلغغةاالخارجيغغة حيغغ  يتجغغوالاعتغغداءات  المثيغغراتمكلغغف بمواجهغغة 

خدم ويسغت، أو سلوكات انسحابية للهرو  منهغا نغور سغتوكات المثيراتهذا النوع من  لاقصاء

لتنظيمغات وا القدرات النفسغوحركية، القدرات المعرفية، يةسالأنا الفعلي في ذل  الوظائف الح

ظيم لتنل ديةة عنيفة هذه الوظائف الاعتيالكن في حالة وقوع أحداث استثنائي لاعاشيةالعصبية ا

 تثبيطهغاتم ي الاعاشيةوالمراقبة العصبية  الاراديةللحركة  الزمني الفضائي التوجه، الادراكيا

عغراض أيغن تظهغر أ التفكغ علغى نفسغه أو  الانقبغاضي إلا لغلانغا الفعلوتجاوزها ولا يبقى حل 

 فقغغغدانالا غغغطرابات العصغغغبية الإعاشغغغية و، ركيغغغةلحالتحغغغولات الحسغغغية وا، الغغغذهول التثبغغغي 

ذل   ولو تطلب حتىتصال بالعالم الخارجي على الا الحفاظالشخصية وكل هذا يعتبر محاولة 

 ي:لانا الفعلي وهلوتترجم هذه الأعراض التطيرات الأربعة الأساسية  ثمن تجزأ الوعي

 نحو العالم الخارجي. الادرا ر طيت -

  ۔إدرا  الذات طيرت - 

 تطير أساليب التكيف -

 (L.Crocq et al,2007,p09).ر التنظيم العصبي الإعاشيطيت - 

الطبقغات  سالتنظيمات الصغراعية تمغن أ Andre.Green لاح  : Andre.Green ةنظري

وجغغود  حبغغ  اقتغغرحالتحويغغل  مغغاوراء التثبيتغغات المعروفغغة فغغي عصغغاباتالواقعغغة  النكوصغغية

 الاثارات المتجاوزةإلى نقطة الصفر من  عودة نكوصيةنرجسية سلبية تهد  هذه الأخيرة إلا 

يعتبغر اتجاه المو وع وفغي هغذه الحالغة  بتوليد الليبيدو )المعروفةفي ذل  النرجسية الإيجابية 

فراغ وبياض والعاطفة تظغه فغي ، درتخ، اللاوجودية هي بسللهذه النرجسية ا، (و وعالأ كم

والقدرة الكلية )النرجسية  ومثال الأناكل من الأنا  اذالسلبية  الهلاو اللامبالاة وتصور شكل 

الحيغاة للغذات  تعظغيمنرجسية سلبية أو بالأخرل نرجسغية المغوت " تقلب هدفها نحو (الإيجابية

 يعتبر كعاملية اتجاه المو وع الذي لالإلى الحرية والاستقتدفع التي  "يقود إلى راحة الموت

 مغع مغوت يترافغقانسغحا  الأنغا الغذي  هغو الحغدث الصغدميالنهغائي أمغام الدفاع ويبقى ، ارةثإ

مواصفات نزوات الحياة مغن إقامغة الغرواب   كل ل لتي تمتنرجسية إيجابية ا اذن هنا ، نفسي

فغي الأنانيغة لغدل المصغدوم التغي تظهغر  (الأنغا)علی وظيفة الاستثمار مع المو غوع الحفاظ و
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 فغ  سغلبية تمثغل نغزوة المغوت التغي تسغتهد النرجسغية الو، التعوي  والعلاج طلبوالشديدة 

 . النفسي والجسديعلى المستول  اللامبالاةوظيفة الاستثمار والتي تظهر في  انهاءالرواب  و

(Godard.Odile.M, 2012, P35-36) 

 التناول المعرفي السلوكي:. 2.5

( كغان لغه أثغر DSM3التي كان فغي ) الصدمةبا طرا  التالي لما بعد  ن الاعترا إ 

ء ول البغاحثون مغن خلالهغا بنغاادراسغات حغ عغدةحي  ظهغرت ، وا ح في الاهتمام الواسع به

 ركزتفالنظريات السلوكة ، لأصل هذا الا طرا مختلف السيرورات  بفهمنظريات تسمح 

يغة الغتعلم هذه النظريات مستوحاة مغن نظر، الحصية والتفككيةعلى أثر الاستجابات الانفعالية 

كا ويا أو مر غيا يبقغى سغلوتعتمد على مفهوم رئيسي هو أن السغلو  سغواء كغان سغ الاشراطو

بنيغة التغي تحغدد ال Beeckـ المخططغات لغكغز علغى نظريغة ترفالمعرفية  النظرياتاما ، متعلما

سغمح للفرد إطار مرجعغي لفهغم مغا يحغدث لغه حيغ  ت طيالمعرفية والمعتقدات هذه الأخيرة تع

 لصغدميةاطيغر علغى إثغر الأحغداث تلكغن يمكغن لهغذه الأخيغرة أن ت، بقائه مستقرا أمام الأحغداثب

أشار  صددالالآخرين ونحو العالم الخارجي وبهذا  نحو، نحو نفسه الفرد بذل  معتقداتتتطير ف

L.Crocq, 2007) ) م مغع العغال علاقتغهرد فغي فغخبرة تحطم عميق لل هيالنفسية  الصدمةأن

وفيمغغايلي نسغغتعرض بعغغغ   (Decam.Linda, 2012, p25) مغغع نفسغغه. وفغغي علاقتغغه

 النظريات: 

فيمغغا يتعلغغق  Pavlov, Skinner هغغذا النمغغوذج مسغغتوحي مغغن أعمغغال : Mowrerنظريااة 

 جرائي()الاشراط الا وسلوكات التجنب )الاشراط الكلاسيكي(استجابات الخو   باليات التعلم

، التغغالي للصغغدمةر واسغغتمرار حالغغة ا غغطرا  الضغغط  وظهغغ يسغغمحان بتفسغغيرهمغغا اللغغذان 

، ركغيحعلغى الجانغب ال قويغة( يح  استجابات يغير شرط مثير) للحدث الصدميفالتعرض 

شغرطي  طيرالمع المشير  ظهرت التي الحياديةالفيزيولوجي والانفعالي والمعرفي والمثيرات 

يظهغر كلمغا كانغت هنغا   وما يحغدث أن الشغعور بغالخو ، خصائص هذا الأخير تكتسب نفس

، لعجغغزر اسغغتجابة اوومغغع ظهغغ، بالحغغدث الصغغدميأو المرتبطغغة  الحياديغغةيغغرات ثمواجهغغة للم

 راتالحياديغة مثيغح المثيغرات بي تصغطغير الشغر لاستجابة المثيرة بهصر والخو  المشاحال

 مثيغراتالعلم يتعلم الفرد سلوكات التجنب حتى لا يتعرض لهغذه تشرطية وبالتوازي مع هذا ال

  التجنب يعمل علغى خفغ  الشغعور بغالخو الفورية لانالشرطية المسؤولة عن الاستجابات 

الغة ح وبالتالي تغنخف  ره بذل  الحدث الصدميتذكالو عية التي يمكن أن  من فالفرد يهر 

 يعغزز ظهغور سغلوكات التجنغب التغي يسغاعد النفغرةالحصر وهذا الانخفغاض فغي الاسغتجابات 

  (Decam.Linda, 2012, p26) .على زيانتها واستمرارها

نمغوذج المعالجغة الانفعاليغة للمعلومغات  واخغرون Foa اقتغرح : Foa,Rhothbaumنظرية

، العر غية للخغو (والنظريةLang )النظريغة الانفعاليغة لعلغى نظريغات الغتعلم  ينغدرجالتغي 

الحغغدث  الخصغغائص المدركغغة مغغن علغغىالمر غغي و الطغغابعح أصغغحا  هغغذه النظريغغة علغغى لغغوأ

 الانفعغغال الشغغديد ءشغغون ليكغغون أصغغفالحغغدث الصغغدمي ، (المراقبغغةتغغم ، التوقغغع)عغغدم مي دالصغغ

علغغى  بنيغغة الخغغو  المبرمجغغةن يإلغغى تكغغو بغغدوره الشغغديد يغغؤديوغيغغر المتوقغغع وهغغذا الانفعغغال 
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توجغد بنيغة  Foaـ لهرو  من و عية الخطر وبالنسبة لمستول الشبكة العصبية التي تسمح با

ة مر غغية رفيغغخلغغق مخططغغات معباعتقغغادات الفغغرد وتعغغديلات ق الخغغو  المر غغية التغغي تخلغغ

 منث ادلتمييز بين حاعتقادانه حي  يعجز عن ا تهتزمي درد لحدث صفمواجهة الفعند يدة دج

إدراكغه نحغو المحغي  بمختلغغف مؤشغرائه علغى أنغه محغغي   يختغغلكمغا يحغدث أن  خطيغرث دوحغ

 ,Decam.Linda, 2012. )نبصرية وسلوكات تجحأن تظهر استجابات  فينت دائي وخطير ع

p26-27)  

م المفغاهي اخغتلالعلى اهتزاز و اهتمامهيركز هذا النموذج : Jannof et Bullmanنظرية 

ولغيس  يةالتجربغة الصغدمر بعد بالفرد الذي لم يختف الصدميبعد وقوع الحدث  للفردالأساسية 

 وعغن علاقتغهجيد عغن العغالم مفهوم مي يكون لديه دعن خصوصية الحدث الص لديه أي فكرة

لثلاثغة اث إلطغاء للمفغاهيم ديحغالحغدث الصغدمي لكن مغع ولغوج ، بهذا العالم وعن مفهومه لذاته

لخبغرة اهغذه  فتولغد، جغراجنليغة لانجغراح بغالعجز والقابليغة للابيعغوض الشغعور بعغدم القا حيغ 

ط  لجانب المعرفي الانفعالي الذي يؤدي إلى ظهور أعراض ا طرا  الضلالتوازن  اختلال

  (Decam.Linda, 2012, p27-28) التالي للصدمة.

 .التناول السيكوسوماتي:3.5

 و غعية إثغر علغى تحغدث فالصغدمة، النفسغي التحليل مفهوم من" مارتي بيار" يقتر  

 رهغابتأثي وتعغر   -الداخليغة الصغدمية الأحغداث اسغتثناء دون، خغارجي- حغادث أو خارجيغة

 ،مو غوعية قيمغة لوحغده يحمغل لا للصغدمة المصغدرالخارجي أن إلا، الفغرد علغى الانفعغالي

 تقييم هوف، لآخر فرد من يختلف التقييم لأن، الحدث قوة مقدار أو الصدمة ميةهأ مدل لتحديد

 لا قغد زعزيغ كائن فقدان إن" :ورةهمش جملة مارتي ويذكر، للفرد النفسية البنية مرجعه ذاتي

 بيغار" ل بالنسغبة ."الشغمس مغن شعاع على غبار بعبور مثار إحسا  من صدمية أكثر يكون

 الو غعية بطبيعغة ولغيس التنظغيم فغي تخلفغه الغذي الا طرا  بشدة" الصدمة تحدد " مارتي

 رادللافغ النفسي الاقتصاد في ا طرا  كونها أسا  على فهاويعر .الصدمة اهفي تحدث التي

 ديجسغ -الغنفس التنظغيم يعجغز والتغي، الطرائغز أو للنغزوات مفرطغة اسغتثارات نتيجغة نهاوكو

 "دفرويغ" ـلغ الاقتصادي الاتجاه في للصدمة مفهومه يسجل بهذا هوو.مواجهتها على للشخص

، 2013، )موهغا  الزينغة علة قوة الدفاعات النفسية. تأكيده بقدر الحدث قدرة على يؤكد وهو

 .(32ص

  :لصدمةمابعد ااضطراب الضغوط  .6

أو كمغغغغا يقابلهغغغغا فغغغغي الانجليزيغغغغة  لصغغغغدمةمابعغغغغد اعبغغغغارة ا غغغغطرا  الضغغغغطوط ن إ 

Post.Traumatic.Stres   إذا كان 1980الطب النفسي قبل عام لم تكن موجودة في قامو 

ار  مثغل صغدمة القصغف او المعغالعبارات الخاصغة  بع التاريخ  العلماء يستعملون قبل هذا

أي ا غغطرا  مغغا بعغغد الصغغدمة هغغو الدلالغغة علغغى ا غغطرا   PTSDومصغغطلح  او الحغغرو 

لطغب النفسغي جمعيغة ا مغن قبغلسبع سنوات  بعد لم يظهر الا الصدمة يتو حدوثنفسي خاص 

 (45ص، 1991، . )النابلسيالأمريكية
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يه حهو مرض نفسي قد تم تصنيفه وتو غ مابعد الصدمةويمكننا القول بأن ا طرا   

عنغدما يتعغرض شغخص مغا  الا طرا ب النفسي الأمريكية وينجم عن طمن جانب جمعية ال

دة تظهغر لاحقغا عغبحيغ  ، المألوفغةالتجربغة الإنسغانية  يتخطى حغدود( صدمة)جدامؤلم  لحدث

تعرق ال، ا طرا  النوم، الدخيلةوالصور  الافكار، التبلدجنب وت)العوارض نفسية وجسدية 

ص والتركيغز( وفغي الواقغع لغيس جميغع الأشغخا  عف الذاكرة، الاحتراز، الخو ، الاجفالو

، 1999، )يعقغغو  المغغذكور.الغغذين يتعر غغون الصغغدمة أو كارثغغة يسغغقطون فغغي الا غغطرا  

 ( 135ص

 :مرضين والممرضاتطرق الوقاية من الصدمات النفسية لدى الم .7

كالحوادث أو فقدان شخص عزيز أو التعرض -ترتب على الصدمات الحياتية الشديدة  

Stress ( للعنغف- عواقغغب نفسغغية وخيمغة كالإصغغابة بمغغا يعغغر  با غطرا  الإجهغغاد النفسغغي

 .)disorder 

وأو حت الرابطة الألمانية لأطباء الأعصا  أن أعراض ا طرا  الإجهاد النفسي  

 تتمثل في:

 . الارتبا 

 الأرق. 

 .فرط النشاط 

  حدث.عدم القدرة على صياغة ما 

مغن مواجهة عواقب الصدمات النفسغية الشغديدة  للممرضوأ افت الرابطة أنه يمكن   

 خلال:

 .استئنا  الروتين اليومي 

 .التحدث مع الآخرين حول هذه التجربة 

 .عدم البقاء وحيدا قدر المستطاع 

 والأنشطة الحركية.الاسترخاء  تمارين ممارسة 

يتعغين ، كغوابيس ي حال استمرار الأعراض لأكثر من أربعة أسابيع أو بحالة وجودوف  

الإجهغغغاد النفسغغغي يمكغغغن أن يتطغغغور عندئغغغذ زيغغغارة الطبيغغغب النفسغغغي نظغغغرا لأن ا غغغطرا  

خطير يمكن مواجهته بالعلاج النفسي الذي  مرض نفسي وهو،  طرا  ما بعد الصدمةا إلى

 يركز على علاج الصدمات، مع إمكانية الخضوع للعلاج الدوائي. )موقع الجزيرة(

 :بين الصدمة النفسية والضغط النفسي .8

 هغغوالضغط   ( انL.Crocqلغغـ )(: بالنسغبة Diachroniqueمان الناحياة التطويريااة ) .1.8

أو  مهغددتجغاه عامغل ا لتحريغ  دفاعغات الفغردفيزيولوجية ونفسية مباشغرة ، استجابة بيولوجية

هو اسغتجابة  الضط فإذا كان ، حل تكيفيالتي تنتهي باختيار  حمائيةكما أنها استجاية ، عدائي

 نفيسغية، جسغدية)مختلفةلضغط  والتغي تكغون علغى مسغتويات لرد فعل للعامغل المولغد كعكسية 

من  استثنائي فعل لحدث صدميرد  هو الضط وحركية( وتختفي باختفاء العامل فكيف يكون 

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/miscellaneous/2018/7/23/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D9%82-%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D9%8A%D9%87%D8%AC%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/sportsmedicine/2013/10/23/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/sportsmedicine/2013/10/23/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/miscellaneous/2018/1/5/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B9%D8%A8
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/miscellaneous/2018/1/5/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B9%D8%A8
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/psychology/2017/4/7/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2014/10/13/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2014/10/13/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%A9
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الضغغط  ، النفسغغية الصغغدمة)لحينطالمص اخغغتلا بغغرز يي ذ غغح الغغاف الفغغرق الوتشغغهنغغا نس

مي أكثر من الاهتمام بهذا اللقاء صدوع الحدث النوفي حالة الصدمة النفسية لانهتم ب، النفسي(

 لكغن بيتينمتقغار بطغريقتينث حغدير يطنائي خثث استدتعرض الفرد لحو، المرعب مع الموت

 مختلفتين عياديا:

أو القلغغق لكغغن لغغيس  الضغغط ث اسغغتجابات دمواجهغغة التهديغغد أو خطغغر المغغوت هغغو الغغذي يحغغ -

 صدمة نفسية. بالضرورة

ى الفرد آثارها عل تتر صدمة نفسية التي  الموتتولد في أغلب الأحيان المواجهة مع واقع  -

 مرحلتين :رة تحدث في يالأخ هذه

الرعب و، وليس القلق عبمع الر مترافقةالموت تكون  واقعالمرحلة الأولى: المواجهة مع « 

 ,افقا باستجابات القلق والضط رأن يكون مت يمكن

 لصغدمةا تأكغد فعليغا واقغعحي  أن أعرا غه  الصدميالتكرار  ظهور تناذرة الثانية: حلالمر «

 (Michel de clercq, F.Lebigot, 2001, p15-17)النفسية.

حيغغ  أن ، عغن الضغغط  يميزونهغغامصغطلح الصغغدمة النفسغغية حتغى  الفرنكفغغونيسغتعمل  

، الصغدميالحغدث  وقغع تحغدث النفسغي نظغيمصغميم التفغي  تحغدثظاهرة  هيالنفسية  الصدمة

تحطغم ولا تقتصغر علغى  ؤر بغالعجز فغي غيغا  المسغاعدةوش في حالغة مغن الرعغب والشغعاتع

م فغغي المواجهغغة المباشغغرة مغغع واقغغع المغغوت دون وسغغاطة النظغغا تظهغغرالنفسغغية بغغل  الغغدفاعات

ننكغره ي م المرعغب التغدفغي رؤيغة العغدم المفاجئغة هغذا العغ هغذه التجربغة عمقويتمثل ، الدلالي

 وجوده لكغنبعتقد نفي إنكار هذا الأخير التي  تتمثلشطف لأن حقيقة الوجود والإيمان بالحياة ب

احغغدث ي ذالغغ طفيليغغاا غريبغغا أو جسغغم فقغغ لغغيس  الصغغدمةمر غغية ف، شغغيءعغغر  عنغغه أي نلا 

حغام اقال مغع دفغي الغ دارة مختصغرةحلقغة مختزلغة أو  هي كغذل بل  النفسيفي التنظيم  تحطما

ويمكغن أن ، (Michel de clercq,F.Lebigot,2001,p4العدم واللامعنغى)، الموت لخبرة

 المراحل الثلاثة التالية:  لمستو ىعل والضط  النفسيلنفسية ميز بين الصدمة ان

يمكغن أن تسغمى د إلى غاية يوم واحغ ىمن الساعات الأول تدومة المباشرة الأولى: التي حلرمال

جد أنها نالتي و عها الأنجلوساکسون  بالاعرا يةالمرحلة بالضط  وإذا أردنا مقارنتها  هذه

 السغيميولوجي لفعلغى المسغتو، إلغى عغدة أسغابيع الحغادت المجغال الزمنغي لحالغة الضغط  عوس

شغحو  ، زيغادة  غربات القلغب)بمجموعة من الأعراض  مرفق  ط  تكيفييمكن أن يكون 

فغغي أشغغكاله متجغغاوز ويمكغغن أن يكغغون  غغط  ، (...صغغريحر تصغغية تغغوطتشغغنجات م، الوجغغه

التنغغاذر فيمغغا بعغغد فغغي  يتبلغغور الضغغط وهغغذا النغغوع مغغن ، وفعغغل الغغيهغغرو  ، هيجغغان، ذهغغول

أخرل   ط وفي حالات ، دون اثار تذكرالمستمر لكن ليس دائما فيمكن أن يتطور الصدمي 

لغيس  اذن ، صدمية حي  تططي تجربغة الغتحكم واللامعنغى وع ذل  تظهر فيما بعد تبدو تكيفية

الأعغراض مقايغل غيابهغا حيغ   ورمتجاوز وظهغ مقابل  ط  تكيفيبين  ط   اختلا هنا  

 سغغجلينوالضغط  اللغغذين يقومغان علغى  الصغدمةبالفعغل الفغرق بغغين ا تبغغرزأن هغذه الاعتبغارات 

فغغرق مغغا إذا كانغغت نمي لغغيس مغغن الممكغغن دائمغغا أن دالصغغ دثي الآثغغار التاليغغة للحغغفغغف، مختلفغغين

ق ر الفارهنا يظه، النفسية الصدمةأو أعراض  فعل لحالة  ط  نفسي ردودالاستجابات هي 
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حيغ  يرجغع  DSM الأجنوساکسغون فغي طغرح ال ادبيغاتادي الرئيسي التي افتقرت إليه يالع

هغذا الغدليل  فحسغب، الصغدمية  الحقيقغة بذللمؤشرات العيادية إلى الضط  النفسي مخفيا ا كل

مغا هغي  الصغدميمباشرة بعغد الحغدث  تظهرا التي  ردود الفعل الاولية الاحصائيالتشخيصي 

.  غغط  حغغادي يظهغغر قبغغل شغغهر مغغا إلا هغغو ذالتكغغرار الغغ تنغغاذرو الصغغدمة النفسغغيةإلا أعغغراض 

(Michel de clercq, F.Lebigot, 2001, p5) 

ذا إ لمراقبغةاتتجلى أهمية هغذه المرحلغة تغي أنهغا الفتغرة الحاسغمة التغي تتطلغب  :المرحلة الثانية

و أ، مع الأعراض الإعاشية متأخر انفعاليأعراض الضط  حتى ولو تم تسجيل تقريغ  اختفت

 مغن مراقبة شغديدةهذه المرحلة تستدعي  الكمونفي مرحلة  العصا  الصدميبدايات  ظهرت

  تدخل علاجي وقائي.الأخصائي العيادي لو ع  طر 

فغغي هغغذه ، أو المؤجلغغة وحتغغى المزمنغغة بالاثغغار المتغغأخرةهغغذه المرحلغغة تتعلغغق : المرحلغغة الثالثغغة

، ولغغد لغغه  بالمرحلغغة الأوليغغة بعغغد العامغغل المفقغغلأنغغه مغغرتب   ططا غغالحالغغة لايمكغغن أن نسغغميها 

ت الحغغالا كغغلطغغي بغغذل  طالمؤجغغل لي التنغغاذر الصغغدميويقتغغرح الفرنكفغغون تسغغمية هغغذه الفتغغرة 

 العصغغابات، المزمنغغة التنغغاذرات الصغغدمية، انتقاليغغة نفسوصغغدميةمغغن ا غغطرابات  الملاحظغغة

 (Michel de clercq, F.Lebigot, 2001, p6)وحالات الذهان.  الصدمية

إذ يمكغغن القغغول أن  همغغا مصغغطلحان مختلفغغان الصغغدمة النفسغغية والضغغط  النفسغغي اذن 

الأطباء ، الشرطة، ة النفسية ومثال ذل  أعوان الحماية المسنيةدممن الص يقيالضط  النفسي 

حالغة  بتغدخلاتهمشغكل يغومي تحغت تهديغد وإلزاميغة القيغام بوالممر غين الغذين يعيشغون تقريبغا 

قغاء مغع المغوت دون سغابق لث الداسغتعداد يحغ ودون توقع وعغدم ط  نفسي وعلى إثر غيابه 

النفسغية أيغن  للصغدمةلا يسلم الفغرد مغن تعر غه  جسدية اصاباتإنذار حتى ولو لم يبق هنا  

 Michel de). الحقيقغيصغور يعنغي المغوت فغي بعغده توال التمثيغلواجه الموت أي مغا وراء 

clercq, F.Lebigot, 2001, p18) 

 Freud المخط  المجازي الغذي اقترحغهيسمح  (:Smariqueمن الناحية التح مية ). 2.8

، نفسغية)الصغدمة ال لكغلا المفهغوميينتمييزيغة  باعطغاء صغورة اللغذة""مغا وراء مبغدأ  في كتابغه

ى يسغمبالحوصغلة الحيغة المحاطغة بطشغاء نفسغي الجهغاز الشبه فرويغد حي   ، (الضط  النفسي

 بصاد الاثارات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يمثل غشاء صاد الاثارات1شكل رقم 
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 لتغي تنتقغلا الطاقغةقليلة مغن  كمياتداخل هذه الحويصلة وحسب قوانين مبدأ اللذة لا تسير إلا 

كبيغرة فالكميغات ال، او التمثغيلاتات روتصغإلى آخر في الشبكة التي تشغكلها هغذه ال تصورمن 

اد صغدور تي أيغ هنغا، التوظيغففغي هغذا  اخغتلالث دالخارج يمكن أن تح من الاتية الطاقةمن 

، نفسغيلمنهغا ومنعغه مغن دخغول الجهغاز ادفغع الفغائ  بالطاقة الإيجابيغة فغي الاثارات المحمل 

 .عندما ينت  القلق الحويصلة الحية تدعموهذه الطاقة الإيجابية موجودة في واجهة 

نفسية والضط  ال الصدمةنفسي يسمح بإبراز الفرق الموجود بين جهاز الهذا التمثيل لل 

تمثل رابع والالمنقح الثال   الاحصائيالتشخيصي  للدليلالأمريكية  الاعرا يةالنفسي إلا أن 

يغد التأكلكن ما يجغب ، أهمية من الآخرين اقل ططا لتكون  الصدمةوتجعل  الصدمة بالضط 

رة سغيرو ين رغغم أنغه فغي معظغم الأحيغان يرتبطغان فغيتاهرظغرق الموجود بين الاعليه هو الف

 (F.Lebigot,2005,p10-11)الأحداث التي تقع للفرد.

 

 

 

 

 : يو ح سيرورة حدوث الضط  النفسي2شكل رقم 

هغذه الفغرد تضغط  لحيغاة  الطاقة المهددةفي حالة الضط  النفسي توجد كمية كبيرة من  

ل علغى ث أن ينت  القلق من هذا الحدث المعتغدي الغذي يعمغدالأخيرة على الحويصلة الحية يح

مغن ، ةتديغمع غد الطاقغات الخارجيغة ال دفاعهوبالتالي  لصاد الاثاراتتعزيز الطاقة الإيجابية 

فسغغي يمكغغن أن نلاحغغ  أن الضغغط  لا يحغغدث أي تحطغغم علغغى نهغغذا الرسغغم الصغغوري للجهغغاز ال

 .أي شي للحويصلة دخلولم يت الحمائيمستول الطشاء 

تغأتي بتهديغد  فالصغدمةهغذا الآخغر هغو مختلغف  الصغدمةالمخط  المجاري الاستعاري  

صغغر هغغو عن الفجائيغة بالنسغغبة لفرويغدصغغر فعن، منغه غفلغغةرد فغي حالغغة فغغحقيقغي الغغذي يفغاجي ال

ث تكغون  غعيفة أيغن يحغغد صغاد الاثغغاراتوالطاقغة الإيجابيغة الموجغغودة علغى واجهغة ، أساسغي

 نفسي.في عمق الجهاز ال الصدمية لتترسبلصورة لقتحام طم على نطاق هذا الطشاء واتح

 

 

 

 

 

 نفسيالتحام الصورة الصدمية للجهاز ال: پو ح 3شكل رقم 

غريغب داخلغی مختلغف عغن محتغول كجسغم حويصلة ال في قلب الصدميةتقيم الصورة  

ر قغوي علغى الطاقغة دهذا الجسغم الطريغب الغداخلي يكغون مصغ النفسي وبالنسبة لفرويدالجهاز 

 (F.Lebigot, 2005, p11-12) .التي تنتقل بيت التصورات
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فغي حالغة الضغط  :  إن تحليل هغذين المخططغين يغؤدي إلغى محصغلة فكريغة مفادهغا أن 

امغغل ف نشغغاط العخغغشغغكلها الأول شغغيئا فشغغيئا وعنغغدما يعنغغدما يختفغغي التهديغغد تأخغغذ الحويصغغلة 

ا فغي أمغ ، أشهر أو سغنوات، أسابيع، قص المعاناة إلى أن تخفي في عدة ساعاتنأو تالضاغ  

المتولغدة  لا يغؤثر علغى الا غطرابات النفسغية المهغدداختفاء العامغل  فانالنفسية  الصدمةحالة 

فغي تنظغيم الجهغاز  يسغبب ا غطرا  الصغدميةالحضور الحاسم للصغورة فمن الجسم الطريب 

 صغدمةلح مصغط تحغتوتظهر فكغرة الا غطر  ، فسي لمدة طويلة ويمكن مدل حياة الفردنال

تجغغزء ، اعتغغداء، فغغراغ، كسغغار أو فاجعغغةانجغغرح مغغع تحطغغم وكغغذل  )اني الغغذي يأخغغذ عغغدة معغغ

 فنستشغ لصغدمةلمصغطلح االاشغتقاقية  مغن خغلال هغذه المجموعغة ، خلغل التنظغيم...(، للوحغدة

 (F.Lebigot, 2005, p13) .النفسية الصدمةشة في احقيقة الخبرة المع

مع بعضهما البع  في الوقت نفسه هغذا مغا يشغرح  يظهراأن  الضط و للصدمةيمكن  

ت تظغاهراالأولغى يمكغن أن يزيغد مغن  فظهورإلى الضط   الصدمة تمثيلحول معقولية الرأي 

 لفغرد وكأنغههذا الحدث في اللحظة التي يرل فيهغا ا دويفعند وقوع انفجار القبلة ومع ، الثاني

ولغد انتشار الدخان يمكغن أن ي، تسماع صرخا، الجرحىيموت هو ما يولد الصدمة أما رؤية 

 قغتأمغام هغذا المشغهد لكغن لا يلبغ  أن يختفغي فغي و اولىالضط  حي  تظهر أعرا ه بشكل 

ي ذوالغ ( يظهر لاحقغا)تناذر التكرارهافإن تظاهرت لتجسد الصدمةوإذا كان هنا  مكان  قصير

كيفي التالضط  أيضا أن ظهور  نلاح كرا ويمكن أن بالضط  النفسي م يختل  باثاريمكن أن 

 (F.Lebigot, 2005, p13)نفسية. الصدمة ال غيا أو غيابه لا يعني بالضرورة 
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 خحصة:

العصغر حتغى م دطرابات النفسية المعروفة منذ القغالنفسية من أهم الا  تعتبر الصدمة 

 لغىعدمار وتلفيغات ولعل ظهور الحرو  في القرن العشرين وما خلقه من ، والحاليالحدي  

ن والحغرو  مغ  حايا تل  الكوارث ذكر المتعاملين المباشرين معجميع الأصعدة ونخص بال

 اعوان الحماية المدنية الى عمال القطاع الصحي بكل كوادره.

 فيغه الغتحكم يمكغن لا الصغادم الحدث بان نستخلص الفصل هذا في جاء ما خلال منو 

 كما، فجائي انه من به يتميز لما نظرا الداخلي واستقراره بأمانه المرء إحسا  يخترق بحي 

ا يكون أن بالضرورة ليس انه ، قرابغة معغه لنغا تكغن لم وان حتى مري  معاناة فمشاهد مباشر 

 الأفراد من وهنا .صادما حدثا   يكون أن يمكن .بالنسبةلنا معرو  أو صديق شخص وفاة أو

 مغن الافغراد من عدد هنا ، وعادية بصورة التكيف إلى والعودة الحدث معالجة في ينجح من

 نفسغية اعغراض تاركغة النفسغية صغحتهم علغى فتغؤثر الصغادمة الأحداث تجاوز يستطيعون لا

 .نفسية صدمة بذل  محدثة وجسمية
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 :الدراسة حدود .1

 : هي مجالات ثلاث في والمتمثل، الدراسة فيه أجرت الذي النطاق بها ويقصد

 .المسيلة مستشفى الزهراوي مدينةـب الدراسة أجريت: المكاني المجال -

 : مرحلتين عبر المؤسسات بهذه الميدانية الدراسة هذه تمت لقد: الزمني المجال -

 ر التعغ تغم خلالهغا ومنمار  الفائت  شهر في تمت وقد استطلاعية كانت: الأولى المرحلة

بعغ   عمغ ةبمقابلغ اسغتقيناه التغي المعطيات على واعتمادا، والسجلات الوثائق على والإطلاع

 .بالمستشفى المهنية ظروفهم عن الممر ين والممر ات

  :الثانية المرحلة

  .ممر ا وممر ة 220 فيها الدراسة أجريت الذي بالمستشفى يشتطل :البشري المجال-

 :الدراسة منهج .2

 المعالجغة بموجبغه تتم الذي المنه  اختيار هو علمية دراسة أي منه تنطلق أسا  أول  

 بناهغايت التغي المحغددة والانطلاقغات الإجغراءات مجموعغة" فهغو، البحثيغة للمشغكلة الميدانيغة

 ."نتيجة إلى للوصول الباح 

 وبالتغالي، وخصائصغه وظيفتغه مغنه  ولكغل، الموا غيع بغاختلا  المنغاه  وتختلغف 

 ،المناسغب المغنه  اختيغار الباحغ  علغى تفغرض التغي هغي الدراسغة مو غوع الظاهرة فطبيعة

 يعد إذ" ،انظرا لملاءمته له هذه الدراسة انجاز أجل من الوصفي المنه  اعتمدنا، عليه وبناء

 يريد التي رةهالظا بوصف يقوم الدراسات النفسية وهو في استخداما الأكثر الوصفي لمنه ا

 والتعبير هاتنظيميو هابتصنيف يقوم ثم اهعن وماتلوالمع البيانات يجمع إذ دقيقا وصفا دراستها

 (192ص ، 2001، عبيدات" )وكيفيا كميا عنيا

 :اختيارها وكيفية العينة .3

 الزهغراوي بمستشغفى العموميغة الصغحة ممر غى مغن للعينغة الأصغلي المجتمع يتمثل 

 بطريقغة وممر غة ممغرض 50 إختيغار تغم حيغ  ة.وممر غ ممرض (220) عددهم والبالغ

 .البسيطة العشوائية العينة

 : خصائص العينة

 .المتطيرات بع   ب  تم ثم عشوائية بطريقة العينة هذه اختيار تم 

 : الدراسة عينة يو ح التالي والجدول

 الممرضين العينة

 12 ذكور

 28 اناث

 40 المجموع

 .الدراسة عينة يو ح جدول : (01) رقم جدول

 

 : البيانات جم  أدوات .4
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 باسغتخدام الا ذلغ  يتغأتى ولا ،الميغدان مغن المعلومغات جمغع ميدانية دراسة كل تتطلب 

 يغاتالبيانغات والمعط علغى الحصغول من تمكنه التي المحددة والأدوات الوسائل من مجموعة

 الدراسة. مو وع عن

 ارتأينا، الدراسة في المتبع المنه  وعلى، جمعها يراد التي البيانات طبيعة على وبناءا 

 .الاستبيان هي الدراسة أهدا  ملائمة لتحقيق الأكثر الأداة أن

 احتول الاستبيان على: 

 Le-vemsteim  للنفستاين النفسي مقياس ادراك الضغط الضغوط النفسية: مقياس -

 ويتكغون  ،الضغط  ادرا  مؤشغر قيغا  بهغد  1993 سغنة لفسغتاين الباحغ  أعغده 

 . ةالمباشر وغير المباشرة منها البنود من نوعين وفق تتوزع( 30) ثلاثون من الإختبار

-9-8-6-5-4-3-2) التاليغة الأرقام حسب الإستبيان في مرتبة وهي بند 22: المباشرة البنود

 مغن العبغارات هذه وتنق  (11-12-14-15-16-18-19-20-22-23-24-26-27-28-30

 .أي اليسار إلى اليمين من 04 إلى 01

 علغى بغالقبول الإجابغة كانت إذا مرتفع الضط  مؤشرات ادرا  وجود على تدل وهي 

، .)ايغت حمغودةالموقف إتجغاه بغالقبول الإجابغة كانغت إذا مرتفغع مؤشرات ادرا   غط  وجود

 (200ص، 2006

 فغي التاليغة الأرقغام حسب مرتبة بنود( 08) ثمانية تتضمن المباشرة غير البنود وبينما 

  1إلغى 4 من) معكوسة (عكسية بصفة تنق  وهي (29-25-21-17-13-10-7-1) الإستبيان

 إتجاه بالقبول الإجابة كانت إذا منخف  ادرا  مؤشرات على تدل وهي اليسار إلى اليمين أي

 (200ص، 2006، )ايت حمودة .الموقف

 :التالية المعادلة وفق الضط  ادرا  مؤشر وستنت  المباشرة البنود حسب التنقي  يتم 

 

 

  

 ويغدل( 1) إلغى الضغط  مسغتول أدنغى علغى تدل أو (0.5) بين الضط  ادرا  مؤشر يتراوح

 (112ص، 2001، ولد يحي حورية، )عودية .الضط  من ممكن مستول أعلى على

 الخصائص السيكومترية لحستبيان:

 ثبات المقياس:

 ألفا قيمة حي  بلطت، لقيا  الثبات كرونبهاخ ألفا معامل حسا  تم المقيا  بعد تطبيق 

 ثبات. بمعامل يتمتع المقيا  أن على يدل وهذا 0.966 كرونباخ

 المقياس: صدق

 أن يعنغي ممغا 0,05 الدلالة مستول عند إحصائيا دالةووجد انها  "T" قيمةتم حسا   
 يعتبغر ا فالمقيغ ومنغه والعليغا الغدنيا المجمغوعتين بغين التمييزيغة القغدرة علغى يتغوفر المقيغا 

 .يقيسه فيما صادقا

 :كرب مابعد الصدمةالمقياس  -

90(/30-ادرا  مؤشر الضط =)مجموع القيم الخام  
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 التشخيصغية الصغيطة تماثغل الصغادمة الخبغرة لقيغا  بنغد 17 مغن المقيغا  هغذا يتكغون  

 :هيو فرعية مقاييس ثلاثة إلى المقيا  بنود تقسيم وتم الأمريكية النفسي للطب رابعةال
 .17-4-3-2-1: التالية البنود وتشكل، الصادمة الخبرة استعادة -أ

 .: 5- 6 - 7 - 8 - 9 - 10 - 11التالية البنود وتشمل، الصادمة الخبرة تجنب - 

 .: 12 - 13 - 14 - 15 - 16التالية البنود وتشمل، الاستثارة -ج 
 ( 4الى  0)من  متطيرات 4 من مكون مقيا  على طالنقا حسا  ويتم 

 لاتوجد صدمة 17الى  0من 

 صدمة خفيفة 34 الى 17من 

 صدمة متوسطة 51 الى 34 من

 صدمة شديدة 68 الى 51 من

 : يمثل تقسيم درجات الاصابة بالصدمة النفسية(02)جدول

 :لحستبيانالخصائص السيكومترية 

 نمغ أخغذهم تم مري  241 تناولت دراسة خلال من المقيا  هذا ثبات حسا  تم لقد: الثبات

.0.99 طالارتبغغا معامغغل وكغغانانغغدورا  إعصغغار لضغغحايا ودراسغغة، الاغتصغغا   غغحايا

 وكغان غزة في الموظفين مع مقارنة إسعا  سائق 215 تناولت أخرل دراسة وهنا  
 . 0.78 الارتباط معامل

 نعغ الناتجغة النفسغية الا غطرابات بمقيغا  بمقارنتغه المقيغا  صغدق دراسغة تغم لقدالصدق: 

 الاغتصغا   غحايا من شخص 120 من مكونة عينة بأخذ وذل ، للإكلنيكين صادمة فمواق
 صدمة.ال مابعد ا طرا  كحالة تشخيصهم تم الأشخاص هؤلاء من 67 بأن النتيجة وكانت

 :الاسالي  الاحصائية المستخدمة .5
 SPSS  الاحصغائيبتفريغ وتحليغل الاسغتبيان مغن خغلال برنغام  التحليغل  الباحثين قام  

  وقد تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية:

 سميرنو . قيم إختبار كولموغرو  -

 .إختبار شبيرو ويل  -

 .معامل بيرسون -

 .(Tإختبار الدلالة الاحصائية ) -

 .المتوس  الحسابي -

 .الانحرا  المعياري -
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 :عرض وتفسير ومناقشة النتائج

 :التحقق من شرط التو ي  الطبيعي للبياناتأولا/ 

 قبغغل البغغدأ فغغي مرحلغغة معالجغغة الفر غغيات باسغغتخدام الاسغغاليب الاحصغغائية المختلفغغة

اسغغة الطبيعغغي بالنسغغبة للمتطيغغرات محغغل الدروالملائمغغة وجغغب أولا التحقغغق مغغن شغغرط التوزيغغع 

 والجدول التالي يو ح ذل :، الحالية

 اسة( يوضح التحقق من شرط التو ي  الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدر03جدول رقم )

 المتغيرات

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحصاءات

 درجاااااااااة

 الحرية

مسااااااااتوى 

 الدلالة
 الاحصاءات

 درجاااااااااة

 الحرية

مسااااتوى 

 الدلالة

الضاااااااااااااغط 

 النفسي
0.104 40 0.200 0.973 40 0.445 

غيااااااااار 

 دال

الصااااااااااادمة 

 النفسية
0.126 40 0.113 0.966 40 0.262 

غيااااااااار 

 دال

كولموغروف من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاح  وبناء على قيم إختبار  

لضغط  أن القيم بالنسبة للمتطيرات محل الدراسغة وهغي ا شبيرو ويلكوكذا إختبار  سميرنوف

يجرنا إلى  ( مما0.05النفسي والصدمة النفسية جاءت كلها غير دالة عند مستول الدلالة ألفا )

التي  لاحصائيةالقول بأن بيانات هذا المتطير تتوزع توزيعا طبيعيا وبالتالي فإن كل الاساليب ا

 ارامترية كما هو مو ح في الملحق رقم )...(.ستستخدم في المعالجة هي أساليب ب

 :التحقق من فرضيات الدراسةثانيا/ 

 عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية العامة:

"توجااد عحقااة بااين الضااغط النفساااي نصغغت الفر غغية العامغغة لهغغذه الدراسغغة علغغى:  

وللتحقغق ، "والصدمة النفسية لدى الممرضين والممرضات بمستشافى الزهاراوي بالمسايلة

يغة وذل  بعغد التحقغق مغن خط بيرسونمن صحة هذه الفر ية تم اللجوء إلى استخدام معامل 

 :تيجة التاليةوبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى الن، (02العلاقة أنظر إلى الملحق رقم )

 بين الضغط النفسي والصدمة النفسية( يوضح العحقة 04الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الصدمة النفسية 

 الضغط النفسي

 0.098 معامل الارتباط

 0.546 مستول الدلالة الارتباط غير دال إحصائيا 

 40 حجم العينة

( أعغلاه نلاحغ  أن معامغل الارتبغاط بيرسغون بغين درجغات 03من خلال الجدول رقم ) 

)الصغدمة النفسغية( بلغغ  أفراد عينة الدراسة في مقيا  )الضط  النفسي( ودرجاتهم في مقيا 

ويعنغغي هغغذا أن الارتبغغاط بغغين درجغغات )الضغغط  ، ( وهغغي قيمغغة  غغعيفة جغغدا وموجبغغة0.09)

غيغر أن ، النفسي( ودرجات )الصغدمة النفسغية( لغدل أفغراد عينغة الدراسغة هغو ارتبغاط طغردي
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ومنغغه نسغغتطيع القغغول بأنغغه تغغم قبغغول الفغغرض ، نتيجغغة هغغذا الارتبغغاط جغغاءت غيغغر دالغغة إحصغغائيا

 معارضاةوبالتغالي يمكغن القغول بغأن هغذه النتيجغة جغاءت ، ري الغذي ينفغي وجغود العلاقغةالصف

توجاد عحقاة باين الضاغط النفساي والصادمة النفساية لادى لفر ية الدراسة العامة القائلة بغـ 

ونسبة التأكد من ، توجد عحقة لاأي الممرضين والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة 

ولقغغد جغغاءت نتغغائ  هغغذه ، %5احتمغغال الوقغغوع فغغي الخطغغأ بنسغغبة  % مغغع95هغغذه النتيجغغة هغغو 

( والتغي 2003نذكر منها دراسة الشغريف )، الدراسة تتفق مع مجموعة من الدراسات السابقة

إلغغغى معرفغغغة أسغغغاليب المواجهغغغة التغغغي يسغغغتعملها أطبغغغاء الجراحغغغة القلبيغغغة والعصغغغبية  هغغغدفت

مختلفغة وفعالغة مثغل  لاسغتراتيحياتطبغاء اوالتي أسفرت نتائجها علغى اسغتعمال الأ، والعامرية

( إلى نتغائ  2006أسلو  حل المشكل والمواجهة الفعالة وخلصت دراسة الشريف مرشدي )

تتفغق مغع دراسغة الحاليغة والتغي مفادهغغا أن الأطبغاء الجغراحين يسغتعملون اسغتراتيجيات تكيغغف 

خلصت دراسة سغماتي كما  ، والمواقف الصادمة مختلفة موجهة نحو حل المشكل أو الانفعال

لغغد  الأطبغغاء المقيمغغغين  مغغغع الصغغدمات النفسغغيةبعنغغوان اسغغتراتيجيات التعامغغل  2012مغغراد 

اسغغتراتيجيات متنوعغغة  يسغغتخدمونإلغغى أن الأطبغغاء المقيمغغين ، بغغوهرانبالمستشغغفى الجغغامعي 

 Slaviro( 2014. أما دراسة سلافيرو أورور )والصدمات المختلفةحل المشكل  نحو مركزة

aur are دفت للكشغف عغن أهغم الاسغتراتيجيات التغي يلجغأ إليهغا الأطبغاء الخغارجيين والتغي هغ

وقغغغد أسغغغفرت نتائجهغغغا علغغغى أن الأطبغغغاء ، لمواجهغغغة الضغغغطوط النفسغغغية التغغغي يتعر غغغون لهغغغا

 مختلفة.تكييف الخارجيين يستعملوان استراتيجيات 

يجيات تكيغف يسغتعملون اسغترات حيثيغات العمغل   معغهفغالممرض كالطبيغب يتشغارإذن  

 هميةامدل ويرجع استعمالهم لها في مواجهة الضطوط النفسية هو معرفتهم ، مختلفة ومتنوعة

ا التغغي يواجهغغوا أو الحغغد منهغغ الضغغطوط وكغغذا الصغغدماتفغغي مواجهغغة  الاسغغاليبوفعاليغغة هغغذه 

ديغد تماما أنغه سغيواجه الع مدر يذهب لمزاولة عمله وهو  الممرضخاصة أن  والتكيف معها

، ماد وإنقغاذ حيغاتهوسغلامة الأفغر بصغحة المتعلقغة تلغ  ةخاصغ والحرجغةت الضغاغطة من الوق

ى حالغة حرجغة مسغتعجلة تغراه ينفعغل ويسغع قغدوملسغيارة الإسغعا  أو رؤيتغه فبمجرد سغماعه 

ل ( إن إسغغتراتيجية التكيغغف نحغغو الانفعغغا2003سغغي )لسدلضغغب  انفعالاتغغه حيغغ  يقغغول حسغغين ا

 لتحقيغغق التغغأثير صغغممت عغغن طريغغق أفكغغار وأفعغغالذلغغ  الانفعغغالات الضغغاغطة و تنظغغيمتعنغغي 

 وبالتغغغالي، المكرسغغغة لتخفيغغغف الضغغغط  الانفعغغغالي المعرفيغغغةالعغغغاطفي وتتمثغغغل فغغغي العمليغغغات 

ي مواقف فلأنه يتوقع قدوم حالة تضعه ذه الإستراتيجية بالدرجة الأولى يلجأ إلى ه فالممرض

، روبتتصارع الموت او حالة عضو مكما أن هذه الحالة ، وحتى صدمة يمثل له  ططا كبيرا

بالتالي و، وكل الأنظار موجهة نحوه لإيجاد الحل وإنقاذ هذا المري ، حاد نزيف، شديدةألام 

ته نفعالافينظم ا ينفعل يشعر بالضط  لكنه مضطر لمواجهة الموقف الممرضسو  يتأثر هذا 

 ويتحكم فيها. 

 : الاولىعرض وتفسير ومناقشة الفرضية 

مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين الفر ية الأولى لهاته الدراسة على: "نصت  

وللتحقق مغن صغحة هاتغه الفر غية تغم ، "والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة مرتف 
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( بالنسغبة للعينغة الواحغدة القغائم علغى أسغا  المقارنغة Tاللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية )

وبعغد المعالجغة الاحصغائية تغم التوصغل ،   والمتوس  النظري لهبين متوس  العينة في المقيا

 إلى النتيجة كما هو مو ح في الجدول التالي:

 ( يوضح مستوى الضغط النفسي لدى عينة الدراسة.05الجدول رقم )

المقياااااااااااس 

 ككل

حجاااام 

 العينة

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجااااة 

 الحرية
t 

مسااتوى 

 الدلالة
 القرار

الضاااااااااااااااغط 

 النفسي 
40 75 72.15 4.875 39 -3.697 0.001 

دال عنغغغغغغغغغغغغغغد 

0.01 

( نلاحغغ  وبنغغاء علغغى المتوسغغ  05مغغن خغغلال النتغغائ  المبينغغة بالجغغدول أعغغلاه رقغغم ) 

ه أدنى ( أن72.15الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقيا  الضط  النفسي ككل والذي بلغ )

 نخفضمبناء عليه فإن مستول الضط  النفسي ، 75والمقدر بـ تماما من المتوس  النظري له 

سغالبة  ( وهغي قيمغة-3,69وهغذا مغا أكدتغه قيمغة ''ت'' والتغي بلطغت )، لدل أفراد عينة الدراسغة

لمتوسغ  وهذا يعني أن هنا  فروق بغين ا، (α=0,01مستول الدلالة ألفا )ودالة إحصائيا عند 

 للمقيغغا  ككغغل لصغغالح هغغذا الاخيغغر )المتوسغغ  الحسغغابي لأفغغراد العينغغة والمتوسغغ  النظغغري

الضغط  مستوى والقائلة " الولىفر ية الدراسة  تعارضوبالتالي فإن هذه النتيجة ، النظري(

" أي أن النفساااي لااادى الممرضاااين والممرضاااات بمستشااافى الزهاااراوي بالمسااايلة مرتفااا  

 قغوع فغي الخطغأمغع احتمغال الو، %99ونسبة التأكد من هذه النتيجغة هغي ، مستواهم منخفض

 %.1بنسبة 

تمامغغا أنغغه سغغيواجه العديغغد مغغن الوقغغت  مغغدر لمزاولغغة عملغغه وهغغو  الممغغرضيغغذهب  

فسغر وهغذا ماي اد وإنقغاذ حيغاتهموسلامة الأفغر بصحة المتعلقة تل  ةخاص والحرجةالضاغطة 

تفهغم  حسغب الاتجغاه السغلوكي النفسغية الضغطوطظغاهرة حيغ  ان  نتائ  تحليل الفر ية الثانية

 kin ، مثغغل هغغذا الاتجغغاه كغغل مغغنيخغغلال الغغتعلم باعتبغغاره أسغغلوبا لمعالجغغة المعلومغغات ومغغن 

Caddell ، Zimering الشغرطي المنبغهالذين يرون أن محغور عمليغة الغتعلم هغو الغرب  بغين 

ليغغات يسغغتقبل المشغغيرات التغغي تتغغرجم مغغن خغغلال العم ةالإسغغتراتيجيوفغغق هغغذه  الفغغردواسغغتجابة 

لمغغه ويسغغتخدم الإنسغغان تع، وسغغ  البيئغغيللالخصغغائص الفيزيقيغغة  عغغنالإدراكيغغة إلغغى معلومغغات 

نظرية  وتم هاته العملية بأربعة مراحل حسب أصحا ، وخبراته التي مر بها في تل  المرحلة

 :التعلم الاجتماعي وهي

عيغغغة مغغغاذا يسغغغتطيع أن يفعغغغل الفغغغرد وتتضغغغمن القغغغدرات العقليغغغة والمهغغغارات الاجتما الكفغغغاءة:

 .والجسمية والقدرات الخاصة

 كيف يرل القرية الموقف  الإستراتيجية المعرفية:

 .قيم الذاتية: لماذا يستحق الموقفال

 التقييم: كيف يتحقق ذل ؟
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 : الثانيةعرض وتفسير ومناقشة الفرضية 

مساااتوى الصااادمة النفساااية لااادى الثانيغغغة لهاتغغغه الدراسغغغة علغغغى: "نصغغغت الفر غغغية 

وللتحقغق مغن صغحة هاتغه ، "الممرضين والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسايلة مرتفا 

لقغغائم علغغى ( بالنسغغبة للعينغغة الواحغغدة اTالفر غغية تغغم اللجغغوء إلغغى إختبغغار الدلالغغة الاحصغغائية )

 وبعغغد المعالجغغغة، متوسغغغ  النظغغري لغغغهأسغغا  المقارنغغة بغغغين متوسغغ  العينغغغة فغغي المقيغغا  وال

 الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو مو ح في الجدول التالي:

 ( يوضح مستوى الصدمة النفسية لدى عينة الدراسة06الجدول رقم )

المقياااااااااااس 

 ككل

حجاااام 

 العينة

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجااااة 

 الحرية
t 

مسااتوى 

 الدلالة
 القرار

الصاااااااااااادمة 

 النفسية
40 34 26.92 7.464 39 -5.995 0.000 

دال عنغغغغغغغغغغغغغغد 

0.01 

( نلاحغغ  وبنغغاء علغغى المتوسغغ  06مغغن خغغلال النتغغائ  المبينغغة بالجغغدول أعغغلاه رقغغم ) 

نغغه أ( 26.92الحسغابي لأفغغراد عينغغة الدراسغة علغغى مقيغغا  الصغدمة النفسغغية ككغغل والغذي بلغغغ )

لنفسغية بنغاء عليغه فغإن مسغتول الصغدمة ا، 34والمقدر بغـ أعلى تماما من المتوس  النظري له 

ي قيمغة ( وهغ-5,99وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلطت )، منخفضلدل أفراد عينة الدراسة 

بغين  وهغذا يعنغي أن هنغا  فغروق، (α=0,01مسغتول الدلالغة ألفغا )سالبة ودالغة إحصغائيا عنغد 

ري للمقيغغغا  ككغغغل لصغغغالح هغغغذا الاخيغغغر المتوسغغغ  الحسغغغابي لأفغغغراد العينغغغة والمتوسغغغ  النظغغغ

 ائلغغة "فر غغية الدراسغغة الثانيغغة والق تعااارضوبالتغغالي فغغإن هغغذه النتيجغغة ، )المتوسغغ  النظغغري(

مسااتوى الصاادمة النفسااية لاادى الممرضااين والممرضااات بمستشاافى الزهااراوي بالمساايلة 

ال مغغمغغع احت، %99ونسغغبة التأكغغد مغغن هغغذه النتيجغغة هغغي ، مسااتواهم ماانخفض" أي أن مرتفا  

 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

علغى نظريغات  يندرجنموذج المعالجة الانفعالية للمعلومات التي  واخرون Foa اقترح 

لنظريغة اح أصحا  هغذه لوأ، العر ية للخو ( والنظرية Langـ )النظرية الانفعالية لالتعلم 

وهغذا  التوقغع()عغدم مي دالحغدث الصغ الخصغائص المدركغة مغن علغىالمر غي و الطغابععلى 

تى وح يتوقع قدوم حالة تضعه في مواقف يمثل له  ططا كبيرامايندعم عند الممرض والذي 

 ،حغاد نزيغف، شغديدةألام ، وربتغكما أن هغذه الحالغة تصغارع المغوت او حالغة عضغو م، صدمة

 ليكغون أصغفالحغدث الصغدمي  ، وكل الأنظار موجهة نحوه لإيجاد الحل وإنقاذ هذا المغري 

نية الخو  بن يإلى تكو الشديد يؤدي بدورهوغير المتوقع وهذا الانفعال  الشديدالانفعال  ءشون

ـ لغ لهرو  من و غعية الخطغر وبالنسغبةعلى مستول الشبكة العصبية التي تسمح با المبرمجة

Foa خلغغق مخططغغات باعتقغغادات الفغغرد وق تعغغديلات توجغغد بنيغغة الخغغو  المر غغية التغغي تخلغغ

اعتقادانغه حيغغ  يعجغغز عغغن  تهتغغزمي درد لحغدث صغغفغغال مواجهغغةفعنغد يغغدة دة مر غغية جرفيغمع

إدراكغغه نحغغو المحغغي  بمختلغغف  يختغغلكمغغا يحغغدث أن  خطيغغرث دوحغغ مغغنث ادالتمييغغز بغغين حغغ

 .نبصرية وسلوكات تجحأن تظهر استجابات  فينت دائي وخطير عمؤشرائه على أنه محي  
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 عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية الثالثة:

توجاد فاروق دالاة احصاائيا فاي الضاغط الثالثة لهاتغه الدراسغة علغى: "نصت الفر ية  

وللتحقغق مغن صغحة ، "النفسي بين الممرضين والممرضات بمستشفى الزهاراوي بالمسايلة

وبعغد ، مستقلتين( بالنسبة للعينتين الTهاته الفر ية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية )

 النتيجة كما هو مو ح في الجدول التالي:المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى 

 الفرق بين أفراد العينة في الضغط النفسي تبعا للجنس( يوضح 07الجدول رقم )

 للجنس
التجاااااانس 

(F) ليفين 

مسااتوى 

 الدلالة

حجاااااام 

 العينة

المتوساااااط 

 الحسابي

الانحاااراف 

 المعياري

درجااااااااة 

 الحرية

قيمااااااااااااااااة 

"T" 

مسااتوى 

 الدلالة
 القرار

الضااااااغط 

 النفسي

 ذكر
1.450 0.236 

11 71.54 5.750 
 غير دال 0.635 0.478- 38

 4.593 72.37 29 أنثى

( نلاح  أن قيمة اختبغار التجغانس ليفغين ) ( والتغي 07من خلال الجدول أعلاه رقم ) 

سغتنت  نومنغه ، (0.05( نلاح  انها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )1.45بلطت )

 لعينتغغين مسغغتقلتين )testT(أن هنغغا  تجغغانس بغغين المجمغغوعتين ممغغا اسغغتدعى تطبيغغق اختبغغار 

 .متجانستين

وبغغالنظر إلغغى المتوسغغطات الحسغغابية فغغي مقيغغا  الضغغط  النفسغغي والتغغي بلطغغت بالنسغغبة  

، ( نلاحغ  أن هنغا  فروقغا طفيفغة بينهمغا72,37( وبالنسغبة للممر غات )71,54للممر ين )

مغة غيغر ( نلاحغ  أنهغا قي-0.47( والتغي بلطغت )testTأن قيمة اختبار الدلالة الإحصائية )غير 

 معارضااةومنغغه نسغغتطيع الحكغغم علغغى أن هغغذه النتيجغغة المتوصغغل إليهغغا جغغاءت ، دالغغة إحصغغائيا

لممرضاين توجد فروق دالة احصائيا في الضغط النفسي بين الفر ية الدراسة الثالثة القائلة 

نتيجة ونسبة التأكد من هذه ال، لا توجد فروقأي والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة 

 (.%5( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة )%95هي )

الضغط  بعنغوان  2012وقد جاءت نتغائ  هغذه الدراسغة تتفغق مغع دراسغة سغماتي مغراد  

 ه لا توجدها أنجوالتي أسفرت نتائ، الأطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي بوهران لدل يالنفس

جميغع  الأطباء المقيمين وفقغا لمتطيغر الجغنس فغي الضط  النفسي لدلفروق دالة إحصائية في 

دتي رشغغا أبعغغاد القيغغا . كمغغا جغغاءت نتغغائ  الدراسغغة الحاليغغة معاكسغغة النتغغائ  دراسغغة الشغغريف

مسغغغافت معرفغغغة اسغغغتراتيجيات المواجهغغغة المسغغغتعملة مغغغن طغغغر  الأطبغغغاء ( والتغغغي 2008)

ق بين وقد أسفرت النتائ  عن وجود فرو ،والطبيبات الجراحين للتعامل مع الضط  ومواجهته

يرجع و، الجنسين من حي  استعمال استراتيجيات التكيف الموجهة نحو المهمة لصالح الإنات

قيمغت التغي أ حةسة الأولغى إلغى الاخغتلا  فغي المصغلهذا الاختلا  فيما يخص الدرا ينالباحث

 المصالح الاخرل.خصائص  لها نفسالاستعجالات  مصلحةلا يمكن اعتبار ، بها الدراسة

 عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية الرابعة:

توجد فروق دالة احصاائيا فاي الصادمة نصت الفر ية الرابعة لهاته الدراسة على: " 

وللتحقق مغن صغحة ، "ضين والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة النفسية بين الممر
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وبعغد ، ( بالنسبة للعينتين المستقلتينTهاته الفر ية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية )

 المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو مو ح في الجدول التالي:

 العينة في الصدمة النفسية تبعا للجنسالفرق بين أفراد ( يوضح 08الجدول رقم )

 للجنس
التجاااااانس 

(F) ليفين 

مسااتوى 

 الدلالة

حجاااااام 

 العينة

المتوساااااط 

 الحسابي

الانحاااراف 

 المعياري

درجاااااااااااااة 

 الحرية

قيماااااااااااة 

"T" 

مسااتوى 

 الدلالة
 القرار

الصاااادمة 

 النفسية

 ذكر
0.058 0.811 

11 23.72 7.044 
 غير دال 0.096 1.709- 38

 7.371 28.13 29 أنثى

( نلاح  أن قيمة اختبغار التجغانس ليفغين ) ( والتغي 08من خلال الجدول أعلاه رقم ) 

سغتنت  نومنغه ، (0.05( نلاح  انها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )0.05بلطت )

 لعينتغغين مسغغتقلتين )testT(أن هنغغا  تجغغانس بغغين المجمغغوعتين ممغغا اسغغتدعى تطبيغغق اختبغغار 

 .متجانستين

وبغالنظر إلغى المتوسغغطات الحسغابية فغغي مقيغا  الصغغدمة النفسغية والتغغي بلطغت بالنسغغبة  

ن غيغر أ، ( نلاح  أن هنا  فروقغا بينهمغا28,13( وبالنسبة للممر ات )23,72للممر ين )

الغغة د( نلاحغغ  أنهغغا قيمغغة غيغغر -1.70( والتغغي بلطغغت )testTقيمغغة اختبغغار الدلالغغة الإحصغغائية )

ية لفر غمعارضاة لحكم على أن هذه النتيجة المتوصغل إليهغا جغاءت ومنه نستطيع ا، إحصائيا

ين توجااد فااروق دالااة احصااائيا فااي الصاادمة النفسااية بااين الممرضااالدراسغغة الرابعغغة القائلغغة 

نتيجة ونسبة التأكد من هذه ال، لا توجد فروقأي والممرضات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة 

 (.%5) ( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة%95هي )

"من المحتمل أن تصا  النسغاء با غطرا  مغا ، وفق ا للجمعية الأمريكية للطب النفسي 

 ويعغانين مغن فتغرة أطغول مغن أعغراض مغا بعغد الصغدمة، أكثر من الرجغل بعد الصدمة مرتين

 أن تؤدي ويظهرن مزيد ا من الحساسية للمحفزات التي تذك رهن بالصدمة.. والآثار التي يمكن

لكغغن ولخصوصغغية العمغغل يكتسغغب الممغغرض والممر غغة ، حة البدنيغغة أيضغغا  إلغغى مشغغاكل الصغغ

 مناعغة نفسغية ذاتيغغة  غد الصغدمات النفسغية والتغغي اصغبحت جغزءا مغن عملهغغموبحكغم الخبغرة 

 كمتعاملين مباشرين مع الضحايا والموتى والمصابين.
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 :النتيجة العامة

 :الى أن الباحثتين توصلت الدراسة نتائ  ومناقشة وتحليل عرض خلال من 

طبيعغغغة العلاقغغغغة الموجغغغغودة بغغغين الضغغغغط  النفسغغغغي والصغغغدمة النفسغغغغية لغغغغدل الممر غغغغين  -

 والممر ات بمستشفى الزهراوي بالمسيلة سلبية.

ات لاتوجد علاقة ايجابية بين الضط  النفسي والصدمة النفسية لدل الممر غين والممر غ -

 بمستشفى الزهراوي بالمسيلة.

ى بين الضط  النفسي والصغدمة النفسغية لغدل الممر غات بمستشغفلاتوجد علاقة ارتباطية  -

 الزهراوي بالمسيلة.

لا توجد فروق دالة احصائيا في الضط  النفسغي لغدل الممر غين والممر غات بمستشغفى  -

 الزهراوي بالمسيلة.

لا توجغغد فغغروق دالغغة احصغغائيا فغغي الضغغط  النفسغغي لغغدل الممر غغين والممر غغات يعغغزل  -

 الزهراوي بالمسيلة.لمتطير الجنس بمستشفى 
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 :خاتمة وتوصيات

وكذل  نظرا لاخلاقيات المهنة التي تفرض ، همية مهنة التمري  في المجتمعنظرا لأ 

نظومغة ان المالا ، على الممغرض القيغام بالواجغب فغي كغل حالاتغه النفسغية والجسغمية المنهغارة

لغى الصحية في الجزائر تعر  انحطاطا كبيرا وذل  لنقص الامكانيات التي تسهل وتغنقص ع

العغغاملين فيهغغا  غغط  ومشغغقات الصغغدمة التغغي يواجهوهمغغا يوميغغا بغغالاخص فغغي المؤسسغغات 

نغا بهغا ولغذل  ومغن خغلال المغذكرة التغي قم، الاستشفائية التي تسغتقبل كمغا هغائلا مغن المر غى

تغغوازن علينغا الحغغد مغغن الضغط  النفسغغي لاحغغداث ال، انغغه لايمكغن الحغغد مغغن الصغغدمةارتأينغا بمغغا 

 الانفعالي لدل الممر ين وذل  على المسؤولين:

 تقنية مجهزة بكل مايلزم حتى يتمكن العاملين من مواجهة الصدمات توفير منصة -

 تغىح، رفع الرواتب تتتلاءم والجهد المبذول وللحد من الضغطوط الاقتصغادية والاجتماعيغة -

 يعيش حياة كريمة تدفع عنه الاكتئا  والاحباط النفسي.

 منح تحفيزات مادية ومعنوية للعاملين في القطاع. -

 أمين الشامل للعاملين في القطاع الصحي.الت -

 اخراج مهنة التمري  من الوظيف العمومي وادراجهغا  غمن المهغن الشغاقة: التقاعغد عغن -

منغة لان معظغم العغاملين يتقاعغدون بغأمراض مز سنة عمل فعلي او منح التقاعد النسبي 16

 بالاخص الضط  الدموي والسكري.

 تكوين ممر ين ومساعي التمري  في الكليات الخاصة وتشطيلهم للحد من  ط  العمل. -
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 و ارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 تخصص علم النفس العيادي

 استمارة استبيان

 :السيد )ة( المحترم)ة(

   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
دل نرجغوا مغغنكم قراءتهغا بغتمعن وتحديغد مغغ، العبغاراتيسغعدنا أن نضغع بغين أيغديكم مجموعغغة مغن 

 .مع فائق الاحترام والتقدير، تطابقها عليكم وهذا بالتقدير الذي تراه مناسبا لكم

ن فغغي الإجابغغة المناسغغبة مغغع مراعغغاة الإجابغغة عغغن جميغغع العبغغارات مغغ (X غغع علامغغة ):التعليمااة
 فضلكم 

  أنثى                                    ذكر      

  دائما كثيرا أحيانا أبدا العبارات الرقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     تشعر بالراحة في عمل  1

     تشعر بوجود متطلبات كثيرة لدي . 2

     أنت سريع الطضب. 3

     لدي  أشياء كثيرة للقيام بها. 4

     أو العزلة. تشعر بالوحدة 5

     تجد نفس  في مواقف صراعية في عمل . 6

     تشعر بأن  تقوم بأشياء تحبها فعلا. 7

     تشعر بالتعب. 8

9 
تخغغا  مغغن عغغدم اسغغتطاعت  إدارة الأمغغور لبلغغوغ 

 أهداف  العملية.
    

     تشعر بالهدوء أثناء أدائ  الوظيفي. 10

     لاتخاذها.لدي  عدة قرارات  11

     تشعر بالإحباط. 12

     أنت مليء بالحيوية في عمل . 13

     تشعر بالتوتر في عمل . 14

     يبدو أن مشاكل  ستتراكم. 15

     تشعر ان  في عجلة من أمر . 16

     تشعر بالأمن والحماية. 17

     لدي  عدة مخاو  في مجال عمل . 18

      ط  المقارنة بالأشخاص الآخرين.أنت تحت  19
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      تشعر بفقدان العزيمة. 20
 
 
 
 
 
 

     تستمتع أثناء أداء عمل . 21

     أنت خائف من المستقبل. 22

23 
تشغغعر بأنغغ  قمغغت بأشغغياء ملغغزم بهغغا ولغغيس لأنغغ  

 تريدها.
    

     تشعر بأن  مو ع انتقاد وحكم. 24

     أنت شخص خال من الهموم 25

     تشعر بالإنها  أو التعب الفكري. 26

     لدي  صعوبة في الاسترخاء. 27

     بعبء المسؤولية في عمل . تشعر 28

     لدي  الوقت الكافي للاهتمام بنفس . 29

     تشعر ان  تحت  ط  مميت. 30

 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الخبرة الصادمة الرقم

1 
هل تتخيغل صغور,وذكريات, وأفكغار عغن الخبغرة 

 الصادمة؟ 
     

      هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة؟ 2

3 
هغغل تشغغعر بمشغغاعر فجائيغغغة أو خبغغرات بغغأن مغغغا 

 حدث ل  سيحدث مرة أخرل؟
     

4 
هغغغغل تتضغغغغايق مغغغغن الأشغغغغياء التغغغغي تغغغغذكر  بمغغغغا 

 تعر ت له من خبرة صادمة؟
     

5 
الأفكغغغار أو المشغغغاعر التغغغي تغغغذكر  هغغغل تتجنغغغب 

 بالحدث الصادم؟
     

6 
هغغغل تتجنغغغغب المواقغغغغف والأشغغغياء التغغغغي تغغغغذكر  

 بالحدث الصادم؟
     

7 
هل تعغاني مغن فقغدان الغذاكرة للأحغداث الصغادمة 

 التي تعر ت لها؟
     

8 
هل لدي  صغعوبة فغي التمتغع بحياتغ  والنشغاطات 

 اليومية التي تعودت عليها؟
     

9 
تشغعر بالعزلغة وبأنغ  بعيغد ولا تشغعر بالحغب  هل

 تجاه الآخرين أو الانبساط؟
     

      هل فقدت الشعور بالحزن والحب؟ 10

11 
هل تجد صعوبة في تخيغل بقائغ  علغى قيغد الحيغاة 
لفتغغغغغغغغغغرة طويلغغغغغغغغغغة لتحقغغغغغغغغغغق أهغغغغغغغغغغداف  فغغغغغغغغغغي 

 العمل,الزواج,وإنجا  الأطفال؟
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      نائما؟هل لدي  صعوبة في النوم أو البقاء  12

      هل تنتاب  نوبات من التوتر والطضب؟ 13

      هل تعاني من صعوبات في التركيز ؟ 14

15 
هل تشعر بأن  علغى حافغة الانهيغار, ومغن السغهل 

 تشتيت انتباه ؟
     

16 
هغغل تسغغتثار لأتفغغه الأسغغبا  وتشغغعر دائمغغا بأنغغغ  

 متحفز ومتوقع الأسوأ؟
     

17 

الذين يغذكرون  بغالخبرة  هل الأشياء والأشخاص

الصغغغادمة يجعلغغغ  تعغغغاني مغغغن نوبغغغة مغغغن  غغغيق 

التنفس,والرعشغغغغة,العرق الطزيغغغغر وسغغغغرعة فغغغغي 
  ربات قلب ؟
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 أولا/ التحقق من طبيعة التو ي 

Explore 
Tests of Normality 

  
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.445 40 0.973 0.200* 40 0.104 الضط  النفسي

 0.262 40 0.966 0.113 40 0.126 الصدمة النفسية

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من خطية العحقة:

GGraph 

 الدراسة:ثالثا/ التحقق من فرضيات 

 الفرضية العامة:

Correlations 
Correlations 

 الصدمة النفسية  

 الضط  النفسي

Pearson Correlation 0.098 

Sig. (2-tailed) 0.546 

N 40 

 الفرضية الأولى:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.77091 4.87563 72.1500 40 الضط  النفسي

One-Sample Test 

  
=  Test Value75 

t df  Significance Mean Difference 

 2.85000- 0.001 39 -3.697 الضط  النفسي

 الفرضية الثانية:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.18017 7.46406 26.9250 40 الصدمة النفسية

One-Sample Test 

  
=  Test Value34 

t df  Significance Mean Difference 

 7.07500- 0.000 39 -5.995 الصدمة النفسية



 المححق

70 

 

 الفرضية الثالثة:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

الضغغغغغغغغغغغغغغغغط  
 النفسي

 1.73396 5.75089 71.5455 11 ذكور

 0.85301 4.59358 72.3793 29 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test  
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance 
Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

الضغغغغغغغغط  

 النفسي

 variances 

assumed 
1.450 0.236 

-

0.47
8 

38 0.635 -0.83386 1.74383 

 variances not 

assumed 
    

-

0.43

2 

15.

110 
0.672 -0.83386 1.93242 
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 الفرضية الرابعة:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 الصدمة النفسية
 2.12385 7.04402 23.7273 11 ذكور

 1.36883 7.37139 28.1379 29 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance 
Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

الصغغغغدمة 

 النفسية

 variances 

assumed 
0.058 0.811 1.709- 38 0.096 -4.41066 2.58026 

 variances 

not 

assumed 

    -1.746 18.870 0.097 -4.41066 2.52675 
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