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 من إلى ...، صغيراًً رباني من إلى...وجودي في تعالى الله بعد الفضل لو كان من إلى

ً ، حياتو في بره يرزقني أن اللهًسألت من إلى.... ناصحاًً وأخاًً ، كريماًً أباًً بفقده فقدت
 عنك وتجاوز والدي يا لكًالله غفر.....وف اتو بعد بره يرزقني أن تعالى أسألو الآن وأنا

إًخوانيًوالدتي وعن عني الله وجزآك ، رحمتو بواسع وتغمدك  الجزاء خير وأخواتي و
ًليست الحياة غاية وبأن ....الأمل نسمات تتجدد فجر كل بزوغ مع بأنو علمتني من إلىً

 أنرت من يا أمي يا ف إليك...للفشل وليس للنجاح خلقت بأننيوً....العمل بل المعرفة
 نور يا إليك....ليلي قمر يا إليك....نياري شمس يا إليك...المظلمة حياتيًدروب
ًق لبي. ميجة ياًإليك....عيني
زًوجتو،ًًًالحنينًًقدورًًإخوانيإلىًً اًلرً ًًسليمانو أًريجوحيًًالأخ اًلجميلة اًبنتو وً زًوجتو ًًو

عًليًً إًلىًمحمدًالكريمإلى زًوجتو وًبناتياًرفيقًدربيًو وًأبنائيا،ًثلجة رًبيحة أًخواتي ًإلى
بًشرى وً سًعيدةخيرةًًً،خديجة اًلابتدائيةًًًالحبيبة،ًوًسندي اًلمرحلة أًثناء مًعلمي إلىًكل

اًلغف ارًًًًوأخصً  عًبد حًدة اًلمعلمة اًلأساتذةًحفظياًاللهبالذكر ينًدرسونيًًالذً ًإلىًكل
اًلجامعيةًًذمن اًلمرحلة إًلى اًلمتوسط إًلىًًًمرحلة اًلبسيط اًلعمل ىًذا أًىدي جميعًًكما

وًًً مًق اموأصدق ائي وً بًاسمو إًلىًًًزملائيًكل اًلاجتماعيو اًلتواصل مًواقع إًلىًًًأصدق اء و
اًلأحبابًًالأىلًكل ً.ًو

يًعرفنيًًوً مًن ً...يحبني.وًكل
ً
ً
ً

ًعثمانقذيفةًً
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      ربَِّ أوَزعِىًِ أنَ أشَكرَ وعِمتَكََ التًِّ أوَعمَتَ علًَََّ و علَىَ واَلدِيََّ و أنَ أعَملََ صاَلحِاً ﴿
 ﴾ترَضاَيُ و أدَخلِىًِ برِحَمتَكَِ فًِ عبِاَدكَِ الصَّالحيِهَِ 

 91سورة النّمل الآية: 

 الأنبياء خاتم على وأسلم وأصلي عونو، وحسن نعمو على وأشكره تعالى الله أحمد لاأوّ 
 إلى والعرف ان الشكر عبارات بخالص أتقدم ثم .عليو وسلامو ربي صلوات والمرسلين،

ّ:بالذكر وأخص المذكرة ىذه إنجاز على وشجعني ساعدني منّكل
 ّّاّلتي اّلعزيزة فّيّعمرىاالوالدة بّاركّالله اّلعون بّيد أّمدتني ّطالما
 ،اّلناصحّوالمرشد نّعم لّي اّلذيّكان نّزيو مّيدي اّلمشرف جزاهّاللهّكلّّّالأستاذ

ّالخير
 أّساتذةّّساتذةّّالأ إّلىجّميع اّلجامعةّو فّي اّلعلومّّالذينّدرسوني كلية

اّلتسييرّّ اّلتجاريةّوّعلوم ّالاقتصاديةّو
 لّتفضليمّعلى مّسبق ا اّلمناقشة لّجنة إّثرائوّّأساتذة اّلبحثّو مّحتوياتّىذا ّتقييم
 بّالمسيلةّّّّموظفي اّلاستثمار لّتطوير اّلوطنية  الوكالة
 قّ ادري إّبراىيم ّالأستاذ

بّالشكرّّ أّتقدم بّكلمةّطيبةإلىّّكما لّو بّعيدّو قّريبأّو مّن مّنّساعدني  .كل



 فهرس
 المحتويات
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 ةمقدم                                                                                                                                                      

 

 أ‌ 

 مقدمة

دورا مهار في معرلجة الكمير من العديد من الدزايا، إذ يلعب أن يحقق لاقثصرديات الدول ستثمارر للا كنيد
الحيوية كرلصنرعة  رتقطرعالتناية الدسرهمة في  أهمهر مشكلة البطرلة ومنهر الدول،  عرنيتالدشركل الاقثصردية التي 

لصد ، حيث والزراعة والسيرحة وقطرعرت أخرى تعثاد في لصرحهر بصورة كبيرة على لصرح الدشرريع الاستثماررية
يدكن أن تثفرقم نثيجة عدم إتبرع ستيرستة فعرلة في ترقية ىذا ، و التي العديد من الدشركلالدول تعرني الكمير من 

 .لشغالمنرصب المروة و توفير خلق  في يسرىم الاستثمارر كار قد،  العنصر

استثخدام العديد من الحوافز  منرستبة، و التي تحرول إتبرع ستيرسترت اقثصردية النرمية الدول بين من الجزائرو 
 من الاستثماررات المحلية  الدزيدتناية ي بهر ، لغرض وتطوير الدنرخ الاستثمارري المحل   والامثيرزات الدرلية والثاويلية لدفع

 قدر اكبر تحقيق لغرض والثنرفس الثسربق مواكبة على لربرة فهي الاقثصردية، الثناية تحقيق و الناو تعزيز أجل من
  .الراىنة التي تعرني منهر البلاد قثصرديةالا ، خرصة في ظل الأزمةالاستثماررات من لشكن

وفي ظل الثوجو الجديد لأغلبية الدول بثحرير الأستواق و تشجيع الدنرفسة لترستيخ الكفرءة، برزت وظيفة      
وذلك بثوفير الدنرخ الثنظياي و الإداري اللازم  أسترستية للحكومرت من خلال توجيو و تنظيم النشرط الاقثصردي،

روز الأمارط الثقليدية لإددارة العاومية التي لثكريس ىذا الدبدأ، حيث ولثفعيل ىذا الدور تحرول الحكومرت تج
الكمير من السلبيرت، و التي من بينهر ثقل الإجراءات، البطء و المحسوبية، ولعل من أىم خصرئص  رتدخضت عنه

 الإداريةىذا الثوجو إدخرل الثكنولوجيرت الحديمة لإدعلام و الاتصرل في معرلجة لسثلف العاليرت الدنوطة بالعالية 
 .الالكترونية بالإدارةعرف فيار ي

ولعل عنصر الاستثمارر أحد أىم النشرطرت التي يدكن على أسترستو الثعرمل مع الذيئرت الدنظاة و الدوجهة لذذا 
وسترئل عالت الدولة الجزائرية على استثخدام  بشكل خرص الوطنيةعاومر و  تو نظرا لأهمية الاستثماررا العنصر، 

من فهي في حراك مسثار ، ANDI الوطنية لثطوير الاستثماررممل الوكرلة  إدارية معرصرة جهزةأبنرء و  حديمة
و ذلك  و الحد من لسثلف العراقيل الإدارية و غير الإدارية التي تواجو الدسثمارين ، أجل تحفيز الاستثمارر المحلي،

ت استم مشروع الجزائر تحوضع بواستطة مشروع  8002من خلال تبنيهر لدبدأ الإدارة الالكترونية منذ ستنة 
، بالإضرفة إلى توجيو الدسثمارين إلى اخثيرر ديدةالمحلية الجستثماررات لااالدزيد من  خلق بغية منهر فيكترونية، الال

ليثم فرشلا، في بدايثو اعثبر ىذا الدشروع  و، بمر يثارشى وفقر لرغبرتهم و احثيرجرتهم أفضل المجرلات للاستثمارر فيهر
من ابرز الثطبيقرت الإدارية التي أخذت الإدارة الالكترونية  و تعثبر 8002بعمو و استثحداثو من جديد ستنة 



 ةمقدم                                                                                                                                                      
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تشغل حيزا واستعر من حرضر لسثلف الدعرملات و مسثقبلهر، ولكن تطبيقهر يثطلب وعير و إدراكر لطبيعة الثحول 
 و ضرورتو، إضرفة إلى توافر الدثطلبرت الثقنية البشرية و الدرلية.

 البحث إشكالية
الشباك ANDI  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار الالكترونية على مستوى الإدارةساهم ت هل 

 ي؟الوحيد غير المركزي لولاية المسيلة في زيادة فاعلية الاستثمار المحل  
 الفرعية الثرلية: الأستئلةطرح لراوعة من  إلىو يؤدي ىذا الثسرؤل 

  ؟ الالكترونية الإدارةمر مفهوم 

  الاستثمارر المحلي؟ مفهوممر 
  الالكترونية  الإدارة؟ و كيف يسرىم ماوذج الفعرل الدعلومرت اللازمة لاتخرذ القرار الاستثمارريمر ىي

 ؟ في تفعيلهر
  ة تطوير الاستثمارر وكرلعلى مسثوى إطرر رقانة الإدارة في  الإداريةبالداررسترت  الخرص الأداءىل

 ي؟لالاستثمارر المحلترقية  كرفيبالدسيلة  
 فرضيات الدراسة

على توجيو تسرعد  قراءاتمعرلجة الدوضوع صيرغة لراوعة من الفرضيرت، ىي حصيلة لراوعة من التقثضي     
 احثارلا على الاستئلة الدطروحة. جرباتالدراستة وتدمل اكمر الإ

 الأساسيةالفرضية 
بشكل اللازمة التي يحثرجهر الدسثمار بالسرعة و الدقة اللازمثين  البيرناتالالكترونية في توفير   الإدارةتسرىم 

 .في تسريع وتيرة منح رخص الاستثمارر المحلي يزيد
 الفرضيات الفرعية 

 الشبرك الوحيد غير الدركزي  يوجد تعرمل الكتروني بين الدسثمار و الوكرلة الوطنية لثطوير الاستثمارر
 .بالدسيلة 

  البيرنات اللازمة لقرار  بالدسيلةتوفر الوكرلة الوطنية لثطوير الاستثمارر الشبرك الوحيد غير الدركزي
 .الاستثمارر الكترونير

  يسرىم تطبيق الإدارة الالكترونية على مسثوى الشبرك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة للوكرلة الوطنية
 .ستثمارر بثسريع منح رخص الاستثماررلثطوير الا
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 الدراسة أهداف
 لعل أبرزىر: لاىدافلراوعة من ا الى تحقيق نسعىخلال ىذه الدراستة من 

 الالكترونية الإدارةبمخثلف الدفرىيم الدثعلقة بالاستثمارر المحلي و  الإحرطة. 
  مدى مواكبة الوكرلة الوطنية لثطوير الاستثمارر الشبرك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة للااررسترت معرفة

 .الدعرصرة لثجسيد أىدافهر الإدارية
   و تفعيل قرارات الاستثمارر المحليالالكترونية في دعم  الإدارةتبني ماوذج  مكيف تسرىمعرفة. 

 المحلي الاستثمارر لررل في الالكترونية الإدارة تطبيق دور على الثعرف.  

 الالكترونية الإدارة تطبيق و الاستثمارر بثحفيز الدثعلقة السربقة الدراسترت الدراستة ىذه تمري. 
 الدراسة أهمية

 تظهر أهمية الدوضوع في النقرط الثرلية:  
 توفير الدعلومرت و استثخدام احدث الثكنولوجيرالالكترونية في  الإدارة دور إبراز. 
  لثطوير الاستثمارر المحلي الأنسبالالكترونية الحل  الإدارةتعثبر. 
 العراقيل الدرتبطة بالداررسترت الثقليدية في الإدارة فيار يخص الاستثمارر بصفة عرمة.. 

 مبررات اختيار الموضوع
تثاحور أستبرب اخثيرر الدوضوع إلى الأهمية البرلغة لثناية للاستثمارر المحلي و خرصة في ظل الأزمة الاقثصردية      

الالكترونية من خلال القضرء على العديد من الدعوقرت و  لإددارةالتي تشهدىر الجزائر بالإضرفة إلى الدور الايجربي 
 العراقيل ممل البيروقراطية و لسلفرتهر و كذا للاعثبررات الثرلية:

  مبرشرة الدولة الجزائرية في تطبيق مشروع الإدارة الالكترونيةمنرخ الدراستة من خلال توفير. 
  اخثلاف مسثويات ماوىرلدعظم الدول على الحديمة  تالاستتراتيجيربالغة في  أهميةكون الدوضوع يكثسي. 
 جرنبهر الدثعلق بالثعرمل بعض الثوصيرت التي من شأنهر الدسرعدة في تطوير الإدارة الالكترونية في  إقتراح

 .مع الاستثمارر المحلي
 مع الثخصص الددروس )تسيير عاومي(الدوضوع  يثنرستب. 

 

 



 ةمقدم                                                                                                                                                      

 

 د‌ 

 المنهج المتبع

تم استثخدام الدنهج الوصفي الثحليلي الذي يركز على الوصف الدقيق و الثفصيلي لظرىرة أو موضوع لقد      
و يثجلى ىذا الدنهج من خلال السرد ووصف و  ،بطريقة موضوعية ،للحصول على نثرئج علاية دقيقة ،لزدد

بالإضرفة إلى منهج ستثمارر المحلي، الالكترونية و الا بالإدارةو الخصرئص الخرصة تحليل أىم الثعريفرت و العنرصر 
الثعرف على خصرئص و مضاون حرلة أو  إلىدراستة حرلة الدطبق في الدراستة الديدانية، ويهدف ىذا الدنهج 

 معرلجثهر. أسترليبيدكن تعاياهر و اقتراح  ،ظرىرة واحدة، بصورة دقيقة و مفصلة للحصول على نثرئج لزددة

 البحث هيكل

 على للاستثمارر الدفرىياي الاطرر الأول الفصل يثنرول حيث بمقدمة ستبقت فصول ثلاثة في الدوضوع معرلجة تدت
 حول عاوميرت يعرلج الأول الدبحث: كرلثرلي وىي مبرحث ثلاثة الى الفصل تقسيم وتم والمحلي، الوطني الدسثوين

 القرار مثطلبرت على الثعرف يثم المرلث والدبحث الاستثماررية، القرارات يثضان المرني والدبحث الاستثمارر،
 إلى مقسم وىو الالكترونية الادارة خلال من الاستثمارر عراقيل تجروز بعنوان المرني والفصل الفعرل، الاستثمارري

 والدبحث الجزائر، في الاستثمارر معوقرت المرني والدبحث الجزائر، في الاستثمارر منرخ الأول الدبحث مبرحث أربعة
 وتم القرار، اتخرذ عالية تسريع في الالكترونية الإدارة اهمية الرابع والدبحث الالكترونية، الادارة مرىية المرلث

 الدبحث حيث مبرحث ثلاثة الى وقسم الاستثمارر لثطوير الوطنية للوكرلة الديدانية للدراستة المرلث الفصل  تخصيص
 .النثرئج وتحليل عرض المرلث الدبحث و الديدانية، الدراستة إجراءات المرني والدبحث الدراستة، بميدان الثعريف الأول

 الدراسات السابقة

الدثرحة، لم لصد في طريق دراستثنر، دراستة رئيسية  تالدسح الدكثبي الذي قانر بو في حدود الإمكرنيرمن خلال      
تنرولت موضوع دور تطبيق الإدارة الالكترونية في تفعيل الاستثمارر المحلي، و لكنو تم معرلجة كل موضوع على 

 حدا من قبل العديد من البرحمين نذكر منهر: 
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ولة إرساء الإدارة الالكترونية في الجماعات المحلية )دراسة حالة دائرة سيدي عيسى(، الوافي رابح، محادراسة 
 4102-4102مذكرة ماجستير)غير منشورة(في إدارة الأعمال، جامعة آكلي محند اولحاج البويرة، 

 تتمثل في: إشكاليةبغرض معالجة  مذكرتهوقدم 

 معوقرتهر و ستبل لرربهثهر؟ أىمىي  الجارعرت المحلية، و مرفي الالكترونية  الإدارة إرسترءمر ىي مثطلبرت  

 وقد توصل للنتائج التالية:

  أهمهرالالكترونية العديد من العنرصر  الإدارةيثطلب تطبيق: 
  و البشرية الإداريةالدثطلبرت 
 الدثطلبرت الثقنية و الدرلية 
  الالكترونية   الإدارةثطبيق و الثشريعية اللازمة ل الأمنيةالدثطلبرت 

 :مجموعة من الاقتراحات و التوصيات تمثلت فيما يلي إلىوتوصل 

  الإداريةالالكترونية في المجرلات الثقنية و البشرية و الدردية و  الإدارةدعم البنية الثحثية الدنسبة لثطبيق  
  ضرورة توفر الرغبة الحقيقية من قبل الدسؤولين و الدارة العلير في تجسيد الدشروع و توفير كرمل الدعم الدرلي

 و الثنظياي لو 
  الالكترونية من خلال الاحثكرك الدبرشر مع الجاهور و بيرن دور  الإدارةو ايجربيرت  مبمفهو نشر الوعي

 .الأداءالالكتروني في تحسين  الدشروع



الفصل الأول 
الاطار المفاهيمي 
للاستثمار على 

المستويين الوطني والمحلي 
 وتجربته في الجزائر
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 تمهيد
 لإنشاء الناجعة الطريقة وهو النمو، عجلة تحريك في تساهم التي الهامة العناصر أحد الاستثمار يعتبر
 المستوى على وحتى المؤسسات مستوى على أو الفرد مستوى على سواء الأوضاع تحسين ومنه الثروات، ومضاعفة

 تحقق التي الإنتاج مستويات رفع خلال من للمجتمع، الاقتصادية الأهداف جميع لتحقيق فعالة أداة فهو الوطني،
 وسيلة أحسن باعتبارها وأشمل أفضل تنمية تحقيق في هاما دورا لعبه يأن كما، للمجتمع والرفاهية الذاتي الاكتفاء

 التي الاقتصادية والأزمات المشاكل من للكثير الأمثل الحل عتبري كما والمالية، والطبيعية البشرية الطاقات لاستغلال
 .والمؤسسة الفرد يواجهها

 على القرار هذا ويقوم المستثمر يتخذها التي القرارات وأخطر وأصعب أهم من الاستثماري القرار ويعتبر
 .الاستثمار قرار سلامة لضمان الاعتبار بعين أخذها يجب التي والمقومات المبادئ من مجموعة

، في الأولوفي هذا الفصل سيتم التعرف على أهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بالاستثمار، من خلال المبحث 
  لباته التي تجعل منه قرارا فعالا، في المبحثين الآخرين.حين سيتم التعرف على مفهوم القرار الاستثماري و ابرز متط
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 ت حول الاستثمار مومياالأول:عالدبحث 
 ، لرتمع أي في التنمية و الاقتصاد لعجلة الديناميكي و الرئيسي المحرك و الأساسي العامل الاستثمار يعتبر      
 ثرائها و الاقتصادي تقدمها درجة تباين و ، الاقتصادية و السياسية أنظمتها اختلاف على العالم دول كل فان لذا
 من سنتطرق وعليو الاستثمار، من مستمرة و عالية معدلات تحقيق على تحرص و فائقة عناية ثمارالاست تولي

 كذا أهمية الاستثمار.  وو أنواع و أىدافو عرض و الاستثمار تعريف إلى الدبحث ىذا خلال
  الدطلب الأول : تعريف الاستثمار و الاستثمار المحلي

 أولا: تعريف الاستثمار     
تقصر  أوالزمن قد تطول  نفتًة معينة مو أظة يدتلكها الفرد في لح أموالالتخلي عن  بأنويف الاستثمار تعر يدكن    

التي يحتفظ بها لتلك الفتًة الزمنية قصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية  الأصولمن  أكثر أو بأصلو ربطها 
 تعوضو عن :
  الأصول أو الأصلبيل الحصول على ذلك التي تخلى عنها في س الأموالالقيمة الحالية لتلك  
 التضخمالشرائية بفعل  الأموالفي قوة تلك  النقص 
 1.ة الدرغوب فيها كما ىو متوقع لذاالدخاطرة الناشئة عن احتمال عدم حصول التدفقات الدالي 

 على صولالح بقصد وذلك ، حالي استهلاك إشباع من تحقيقها يدكن حالية بمنفعة التضحية " : كذلك بأنو     
     .2مستقبلي استهلاك إشباع من تحقيقها يدكن أكبر مستقبلية منفعة

بأنو استثمار لأموال في أصول سوف يتم الاحتفاظ بها لفتًة زمنية على أمل أن و ىناك من يعرف الاستثمار      
 3يتحقق من وراء ىذه الأصول عائدا في الدستقبل.

لاحق  آخروقت  إلىيضحي في الوقت الحاضر بالانتفاع بجزء من دخلو  مرالدستث أن إلىريف ا التعىذ يشتَ      
 و قواعد معينة . أسسنتيجة تشغيلو و استخدامو وفق  يزداد، لان الجزء من الدخل سوف 

 و يدكن توضيح تعريف الاستثمار من خلال الشكل التالي :      
 
 
 

                                                           
 .31، ص  7002، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة ، الأردن ،  مبادئ الاستثمارزياد رمضان ،1
 9. ص ،  1997  ،الأردن ، التطبيقية العلوم جامعة ، والتطبيق النظري بين والتمويل الاستثمار ،  و أرشيد حستٍ ، الدعطي عبد حربوش2
)دراسة حالة مشروع كهربة السكك الحديدية لضاحية الجزائر(،مذكرة  الاستثماري الإنفاقوازنة الاستثمارية  و دورها في ترشيد الدنمري نصر الدين، 3

 .1، ص7002-7002جامعة بومرداس،  ماجستتَ )غتَ منشورة(في علوم التسيتَ،
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 ( : ماهية الاستثمار1لشكل )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .13، ص  2002زياد رمضان ،مبادئ الاستثمار ، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة ، الأردن ، لدصدر: ا

 ثانيا: تعريف الاستثمار المحلي
الاستتتتتثمار  ىتتتتو تريتتتتع الفتتتترص الدتاحتتتتة للاستتتتتثمار في الستتتتوق المحليتتتتة بغتتتت  النظتتتتر عتتتتن أداة الاستتتتتثمار المحلتتتتي     

 ...الخ،  1الية و الدشروعات التجاريةالدستعملة مثل العقارات و الأوراق الد
و يعرف كذلك على أنو الاستثمار الوطتٍ الذي تكون فيتو جنستية الدستتثمر وطنيتة أو المحليتة ستواء كتانوا الأفتراد     

   2أو مؤسسات، و لذذا الاستثمار المحلي أولوية على الاستثمارات الأجنبية في كثتَ من الدول و المجتمعات
ختتلال التعتتريفتُ الستتابقتُ أن الاستتتثمار المحلتتي ىتتو تريتتع الفتترص الدتاحتتة للاستتتثمار في الستتوق  و يدكتتن القتتول متتن

 .  3المحلية والتي يقومون بها الدقيمتُ المحليتُ داخل إقليم الدولة
 
 

                                                           
 .13ص ،7001 الأردن،  ، دار صفاء،الأسواقالاستثمارات و  ىوشيار معروف، 1
 .13، ص مرجع سابقد رمضان، زيا 2
 .13، صمرجع سابق، ىوشيار معروف 3

 ارالاستثم

 التضحية

 منفعة حالية لحصول
 

 منفعة مستقبلية بهدف

 تحقيق
 العائد
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 الدطلب الثاني: أهداف الاستثمار
يكون الذدف من عملية ىداف الاستثمار باختلاف الجهة التي تقوم بعملية الاستثمار، فقد ، أتختلف    

الاستثمار ىو تحقيق النفع العام كما في الدشاريع العامة التي تقوم بها الدولة ) مثلا إنشاء جامعة أو مستشفى 
 عام....الخ (،و قد يكون الذدف من عملية الاستثمار ىو تحقيق الربح كما ىو الحال في الدشاريع الخاصة .

 : 1الاستثمار بما يليمن   و تتلخص أىداف الدستثمرون      
 . تحقيق عائد مرضي ، يساعد الدستثمر على الاستثمار في مشروعو الاستثماري 
 و   ،الدستثمر في الدشروع المحافظة على قيمة الأصول الحقيقية ، أي المحافظة على قيمة رأس الدال الأصلي

ي من بتُ عدة بدائل مقتًحة ، حتى تتم المحافظة على قيمة رأس الدال لابد من اختيار البديل الاستثمار 
بحيث يتم اختيار البديل الاستثماري الذي يحقق اكبر عائد و اقل درجة من الدخاطر . كما يدكن 

 مارية من خلال تنويع الاستثمارات.للمستثمر أن يحافظ على أصولو الاستث
 العمل باستمرار على زيادة العائد الدتحقق من الاستثمار و تنميتو.  
  ية الإنتاجية ى مناسب من السيولة لضمان تغطية متطلبات عمليات النشاط و كذلك العملتوفتَ مستو

 للمشروع الاستثماري.

 الدطلب الثالث: أنواع الاستثمار 
      و الأجل و الدخاطر العائدو  الوسائل و الغرض و للهدفتوجد أنواعا متعددة للاستثمار و ذلك طبقا      

 : 2يلي ما نذكر و من ىذه الأنواع
 و الاستثمار الأجنبي الاستثمار المحلي.  
  الاستثمار الدباشر و الاستثمار غتَ الدباشر. 
 الاستثمار الدالي و الاستثمار الحقيقي.  
 تَ الأجل و الاستثمار طويل الأجل.الاستثمار قص 
 الاستثمار عالي الدخاطر و الاستثمار قليل الدخاطر.  
 الاستثمار عديم الدخاطر.  
 ار البشريالاستثم.  
  و الاستثمار ذو العائد البطيءالعائد السريع الاستثمار ذو.      

                                                           
 .13 ، ص 7002،دار الثقافة ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  الاستثمارقاسم نايف علوان الحميد، 1
 .73، ص  7037، دار الدستَة ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  الاستثمار إدارةشقتَي نوري موسى وآخرون ، 2
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 الاستثمار  أهمية:  الرابعالدطلب 
بالعودة إلى مفهوم الاستثمار فإننا نلاحظ أن الاستثمار ينطوي على تعظيم الدنفعتة أو زيادة الدتوارد ، ذلتك أن       

العاملتتة و إن تذتتة مشتتروعا ستتيتم ، و ىتتذا ستتينتم ستتلعة أو خدمتتة  توظيتتف مبلتت  متتا في نشتتاط متتا يعتتتٍ تشتتغيل لليتتد
تقوم بسد احتياجات الدستخدمتُ لذذه الستلعة أو الخدمتة . كمتا أن الدشتروع ستوف يحترك الطلتب علتى بعت  الدتواد 

أيضتا  التتي ستيتم استتخدامها في إنتتاج الستلعة الدطلوبتة أو تقتديم الخدمتة الدعينتة، و عنتد إنشتاء الدشتروع يتطلتب الأمتر
إدختتال بعتت  اولات و الدعتتدات أو التجهيتتزات الدختلفتتة التتتي تستتاىم في الإنتتتاج . و ىتتذا يعتتتٍ بتعبتتتَ آختتر إدختتال 
التكنولوجيتتا الحديثتتة و الدتطتتورة ، و الاطتتلاع عليهتتا ، و إعتتداد الأفتتراد للتعامتتل معهتتا الشتتيء الدتاحتتة، الشتتيء التتذي 

و مقتتدر م علتتى التعامتتل متتع وستتائل التكنولوجيتتا الحديثتتة . و تتتبرز يعتتتٍ رفتتع مستتتوى إدراك ىتتؤلاء الأفتتراد و وعتتيهم 
 :  1أهمية الاستثمار في النقاط التالية

  مستتتاهمة الاستتتتثمار في زيادة التتتدخل القتتتومي و زيادة الثتتتروة الوطنيتتتة و ذلتتتك لان الاستتتتثمار يدثتتتل نوعتتتا متتتن
 ة الدنفعة التي تنجم عن الدوارد الدتاحة .الإضافة إلى الدوارد الدتاحة ، أو تعظيم ىذه الدوارد أو تعظيم درج

  مستتتتاهمة الاستتتتتثمار في إحتتتتداث التطتتتتور التكنولتتتتوجي و ذلتتتتك متتتتن ختتتتلال إدختتتتال التكنولوجيتتتتا الحديثتتتتة و
الدتطتتتتورة، و تكيفهتتتتا متتتتع الظتتتتروف الدوضتتتتوعية للمجتمتتتتع. و لا يخفتتتتى علتتتتى احتتتتد متتتتدى أهميتتتتة التطتتتتورات 

 في تخفي  التكلفة و تقديم الخدمة.التكنولوجية 
  مستتاهمة الاستتتثمار في مكافحتتة البطالتتة للمجتمتتع، باستتتخدام العديتتد متتن الأيتتدي العاملتتة و متتن   لزاربتتة

الفقتتتتر و الجهتتتتل و بعتتتت  أشتتتتكال التخلتتتتف ، ذلتتتتك لان للعمتتتتل انعكاستتتتات ىامتتتتة علتتتتى حيتتتتاة الأفتتتتراد و 
ن ناحيتة مستقبلهم ، فكلنا يعلم أن العمل يدكن العامل من الحصول على دخل يستطيع ب ىتان يعتيم مت

، و أن ينفتتتق علتتتتى التعلتتتيم و الثقافتتتتة و ىتتتذه تشتتتتكل الاحتياجتتتات العليتتتتا للبشتتترية التتتتتي تستتتاىم في تطتتتتوير 
 أساليب الإنتاج و زيادة الطاقة الإنتاجية .

  مستتاهمة الاستتتثمار في دعتتم البنيتتة التحتيتتة للمجتمتتع، لان الاستتتثمار في مشتتروع متتا يتطلتتب  أو يتصتتاحب
و إقامتتتتتة جستتتتتر أو حديقتتتتتة أو ... الخ ،و الأمثلتتتتتة التتتتتتي تتتتتتدل علتتتتتى مستتتتتاهمة بإقامتتتتتة بنتتتتتاء أو شتتتتتق طريتتتتتق أ

 الدشروعات في إدخال التحسينات  الدتنوعة إلى بيئة الدشروع كثتَة و متعددة .
  مستتاهمة الاستتتثمار في الأمتتن الاقتصتتادي للمجتمتتع ، و ىتتذا أمتتر متترتبن باحتياجتتات الدتتواطنتُ متتن ختتلال

 تعتتتتٌ بتقتتتديم الستتتلع و الختتتدمات الأساستتتية و الكماليتتتة ، وتنهتتتي التبعيتتتة قيتتتام الدشتتتروعات الاستتتتثمارية التتتتي
 لمجتمع آخر ، كما يساىم الاستثمار أيضا في استخدام الدوارد المحلية كالدواد الخام و الدواد الطبيعية .

                                                           
 .30، ص  7002، الشركة العربية الدتحدة للتسويق و التوريدات ، القاىرة ،  الاستثمار أسسعبدو كنجو ،  ، كنجو مروان شموط  1
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 مستتاهمة الاستتتثمارات في دعتتم الدتتوارد الداليتتة للدولتتة و ذلتتك متتن ختتلال ستتداد متتا يتًتتتب علتتى الدشتتروع متتن 
 ضرائب للحكومة لكي تقوم الأختَة بصرفها باستخدام ىذه الدوارد وفق مقتضيات الدصلحة العامة.

  مساهمة الاستثمار في تنفيذ السياسة الاقتصادية للدولة من ختلال التوجتو إلى إنشتاء الدشتروعات التتي تحقتق
 ىذه السياسة .

 لؤمتوال لكتنهم لا يعرفتون كيفيتة تشتغيلها مساهمة الاستثمار في توظيف أموال الدتدخرين ، فهنتاك متدخرون ل
 و ىنا يكمن دور الاستثمار في توظيف ىذه الددخرات و تقديم العوائد للمدخرين .
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 القرارات الاستثمارية  :الثانيالدبحث 
 الاستثمار قرار يقوم و، الدستثمر يتخذىا التي القرارات وأخطر وأصعب أىم من الاستثماري القرار يعتبر    

  ي.الاستثمار  قرارال سلامة لضمان الاعتبار بعتُ أخذىا يجب التي والدقومات الدبادئ من وعةلرم على
 تعريف القرار الاستثماري الأول:الدطلب 

القرار الاستثماري ىتو عمليتة اختيتار البتديل الدلائتم متن بتتُ البتدائل الدتاحتة ولكتي يتوصتل الدستتثمر إلى اختيتار      
 :  1أن البديل الدلائم  فان عليو

  يحصر البدائل الدتاحة و يحددىا 
  يحلل البدائل الدتاحة أي أن يقوم بالتحليل الاستثماري 
  يوازي بتُ البدائل في ضوء نتائم التحليل 
  يختار البديل الدلائم حسب الدعايتَ و العوامل الداخلية التي تعبر عن رغباتو 

 الدطلب الثاني: أهمية القرار الاستثماري 
 القرار الاستثماري أهمية بالغة بالنظر لعدة مبررات أهمها:  يكتسي      
  يشكل الاستثمار في الددى الطويل المحرك الوحيد و المحافظ على وجود الدؤسسة 
 تتطلب العملية الاستثمارية مبال  كبتَة و مهمة مقارنة لدا تدلكو الدؤسسة أو الدشروع من أموال 
 لدؤسسة على الددى الدتوسن والطويل يصعب الرجوع فيو رىن ايعتبر القرار الاستثماري قرار ي 
   ينعكس القترار الاستتثماري علتى صتورة الدؤسستة متن ختلال لمحثرىتا بالمحتين الاقتصتادي و الدتالي حيتث كلمتا

كتتان الدشتتروع الاستتتثماري يلتتبي متتا يحتاجتتو الستتوق متتن منتجتتات او ختتدمات ذات جتتودة عاليتتة و أستتعار 
سستتتة التجاريتتتة لشتتتا يزيتتتد في ربحيتهتتتا التتتتي تعطتتتي مصتتتداقية أكثتتتر لذتتتا لتتتدى تنافستتتية كلمتتتا تحستتتنت صتتتورة الدؤ 

 .الدؤسسات الدالية الدقرضة

إضافة إلى ىذا فإن القرار الاستثماري يعتبر قرارا بال  التعقيد بالنظر لدا يتطلبو من إحاطة بمجموعتة متن العناصتر     
يدكن إترال أىتم الصتعوبات التتي يواجههتا القترار الاستتثماري الكثتَة و الدختلفة التي تتطلبها العملية الاستثمارية، و 

 : 2فيما يلي
 صعوبة ترع كل الدعلومات الرقمية الدتعلقة بالاستثمار 
  صعوبة التنسيق بتُ لستلف الأجهزة الإدارية و الدالية التي يتعامل معها الدشروع 

                                                           
 .73، ص  مرجع سابق، زياد رمضان  1

2  Abed Allah Boughaba, Analyse et évaluation de projet, édition BERTI France , 1998 p 8. 
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 لدتال و تحديتد ىيكتل التمويتل الأمثتل صعوبة تطبيق بع  الحسابات الدالية خاصة فيما يتعلتق بتكلفتة رأس ا
 للمشروع .

  صعوبة التحكم في الأخطار المحيطة بالدشروع 

 الدطلب الثالث: العوامل الدؤثرة على القرار الاستثماري 
يتأثر الاستثمار بمجموعتة متن العوامتل و الدتغتتَات البيئيتة و الاقتصتادية و السياستية و الاجتماعيتة و التتي يجتب      

 :  1 الاعتبار عند اتخاذنا للقرارات الاستثمارية و يدكن إترال أىم ىذه العوامل في العناصر التاليةأخذىا بعتُ
متتن الدعتتروف أن النشتتاط الاقتصتتادي يدتتر بفتتتًات متتن التترواج و أختترى متتن الكستتاد في  أولا: الظررروف الاصتصررادية: 

 السائدة إيجابا و سلبا.  إطار ما يعرف بالدورة الاقتصادية، وتتأثر عملية الاستثمار بالظروف
ففي فتًات الرواج الاقتصادي يتزايد دخول الأفراد و كذلك رغبتتهم في الإنفتاق علتى شتراء الستلع و الختدمات و    

يزيد بذلك الطلب عليها أو قتد تتغتتَ عتادات و ستلوك الدستتهلكتُ و ينتدفعون في طلتب ستلع و ختدمات جديتدة، 
ستتة فتترص الاستتتثمار في مشتتروعات جديتتدة أو إجتتراء توستتعات استتتثمارية و ىتتذا بتتدوره يشتتجع الدستتتثمرين علتتى درا

 لدشاريع قائمة بالفعل.
أمتتا في فتتتًات الانكمتتاش الاقتصتتادي فتحتتدث الحالتتة العكستتية حيتتث يقتتل الطلتتب علتتى الستتلع و الختتدمات لشتتا      

ل علتتى استتتثمار الدزيتتد متتن يتتؤدي إلى الركتتود الاقتصتتادي وىتتو متتا لا يشتتجع الدستتتثمرين الجتتدد والدنتجتتتُ علتتى الإقبتتا
الأموال، و إذا ما استمرت ظروف الانكماش لفتًة طويلة فقد تتؤدي إلى ختروج بعت  الدستتثمرين متن الستوق لعتدم 
قتتدر م علتتى تصتتريف منتجتتا م و ارتفتتاع التكتتاليف في مؤسستتا م و يتبتتع ذلتتك مواجهتتة مشتتاكل عتتدم القتتدرة علتتى 

 السداد للالتزامات. 
       علتتتتى الدستتتتتثمر تتبتتتتع و دراستتتتة الظتتتتروف الاقتصتتتتادية في البيئتتتتة لزتتتتل الاستتتتتثمار دراستتتتة دقيقتتتتة نتيجتتتتة لذتتتتذا يجتتتتب     

  يضمن لصاح استثماره و استمراره.و لزكمة حتى
لمحخذ الظروف السياسية أهميتها من خلال ترترتها لددى الاستقرار الذي يديز بيئة متا، و : ثانيا: الظروف السياسية
استتة و تحليتتل الظتتروف السياستتية العنايتتة الكافيتتة قبتتل اتختتاذ قتترار الاستتتثمار، و ذلتتك نظتترا لان متن الأهميتتة أن تتتولى در 

الدشتتروعات الاستتتثمارية الدقتتتًح تنفيتتذىا بصتتفة عامتتة تدتتتد أعمارىتتا الاقتصتتادية لفتتتًات طويلتتة متتن الدختتاطرة أن يتتتم 
ع  القوانتُ التتي لا تكفتل تزايتة حقتوق و الاستثمار في مناخ و بيئة لا تتميز بالاستقرار السياسي أو تغلب عليو ب

ملكيتتتتة الدستتتتتثمر، كمتتتتا أن حركتتتتة الستتتتلع و رؤوس الأمتتتتوال و الأشتتتتخاص لا تتحقتتتتق إلا في ظتتتتل الاستتتتتقرار و تتتتتوافر 
 الأمن.

                                                           
، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر و التوزيع، الأولى، الطبعة الدالية الأزمةر الاستثماري في ظل عدم التأكد و القرامعراج ىواري و آخرون،   1

 .32، ص 7037الأردن،
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إن التشتريعات الضتريبية و القتوانتُ الدتعلقتة بالاستتثمار تعمتل علتى توجيتو الاستتثمارات : ثالثا: الظروف التشريعية 
لزددة بما يتماشى و السياسة العامة للدولة، فقد تلجأ بع  الدول إلى مساعدة بع  الدشتروعات متن  في مسارات

ختتلال إعفائهتتا متتن الضتترائب علتتى أرباحهتتا لدتتدة معينتتة تستتمى فتتتًة الإعفتتاء الضتتريبي علتتى أن تفتترض الضتتريبة بعتتد 
شتتروع ، كمتتا قتتد تتجتتو التتدول إلى متتنح انقضتتاء الدتتدة، و تتترتبن متتدة الإعفتتاء الضتتريبي بنتتوع النشتتاط التتذي يزاولتتو الد

إعفتتاءات ضتتريبية لدتتدة معينتتة للمشتتروعات التتتي تقتتام في منتتاطق نائيتتة تشتتجيعا لامتتتداد العمتتران إليهتتا و العمتتل علتتى 
 تحقيق نوع من التوازن الجهوي بتُ لستلف مناطق الدولة.

لأنهتا تتؤثر علتى حجتم الاستتثمارات و كما أن للتعريفة الجمركية دورا متزايتدا في توجيتو عمليتات الاستتثمار      
نوعيتتتتتة النشتتتتتاط الاستتتتتتثماري و لذتتتتتذا فعلتتتتتى الدستتتتتتثمر ضتتتتترورة التعتتتتترف علتتتتتى المجتتتتتالات التتتتتتي تحظتتتتتى بالإعفتتتتتاءات أو 
التخفيضات الجمركية و في نفس الوقت معرفة التشريعات الضريبية التي تحكتم  أرباح الدشتروعات حتتى يستتغل الدتزايا 

 اتو و ترشيد قراراتو الاستثمارية.نمو و ازدىار مشروع و التحفيزات في زيادة فرص
 ت الاستثماريةاالقرار  الدطلب الرابع: أنواع
الاستثمارية حسب أىداف الدستثمر و ظروفو، وفي ىذا الإطار يوجد عدد من أنواع  تتختلف أنواع القرارا

 :1القرارات الاستثمارية نذكر أهمها
 صرارات تحديد أولويات الاستثمار:  -

حيث يتم اتخاذ القرار الاستثماري بناءا على عدد من البدائل الدتاحة و الدمكنة لتحقيق نفس الأىداف،      
حيث يقوم الدستثمر باختيار البديل الدناسب وفقا لدا يعود عليو من عائد أو منفعة خلال فتًة زمنية معينة، فيقوم 

ة بكل مرحلة، ومن   تنفيذ البديل الأفضل على أن يؤجل بتًتيب الاستثمارات طبقا لأولوياتو و اىتماماتو الخاص
 باقي البدائل إلى التوقيت الدناسب في الدستقبل إذا رغب في ذلك .

 صرارات صبول أو رفض الاستثمار:  -

وىي الحالة التي يتعذر على الدستثمر تحديد أكثر من بديل لاستثمار أموالو، و من   عليو أن يحدد قرار     
في ىذا البديل أو الاحتفاظ بأموالو دون استثمار، و عليو فان ىذا النوع من القرارات يجعل فرص الاستثمار 

 الاختيار أمام الدستثمر لزدودة و أضيق بكثتَ من قرارات تحديد الأولويات.
 :بالتبادلصرارات الاستثمار الدانعة  -

إذا وقع اختياره على بديل معتُ من ىذه  إذ يدكن للمستثمر تحديد أكثر من بديل لاستثمار أموالو، ولكن     
البدائل الدتاحة، فان ذلك يدنعو من الاستثمار في بديل آخر في نفس الوقت، و من ىنا فان الدستثمر يتحمل 
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تكلفة تتمثل في تكلفة تتمثل في تكلفة الفرصة البديلة التي تعبر عن مقدار ما ضحى بو نتيجة التخلي عن البديل 
 اوخر .
 ستثمار في ظروف التأكد، الدااطرة و عدم التأكد:صرارات الا -

التي يتم اتخاذىا في ظروف الدخاطرة، فهي القرارات التي تتسم بنسبة معينة من الدخاطر، و كلما  تفالقرارا     
انخفضت ىذه النسبة كلما كان احتمال لصاحها أكبر، و من   فإنها تحتاج إلى دراسات قائمة وفق أسس  و 

 ة لتوفتَ أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي تساعد على تقليل الدخاطر و من   اتخاذ القرار الدناسب.مناىم علمي
كما يوجد نوع آخر من القرارات يتم اتخاذىا في حالة عدم التأكد، و ىي القرارات التي تتميز بدرجة عالية     

تاج إلى خبرة و كفاءة عالية في لرال إجراء من الدخاطر، و ىي قرارات نادرا ما تحدث في الواقع العملي و تح
الدراسات الخاصة بها، و تحتاج إلى دقة كبتَة و تطبيق أساليب على درجة مرتفعة من التقدم لاتخاذ القرار 

 الاستثماري في مثل ىذه الظروف . 
 القرارات الاستثمارية التي تعتمد على التحليل الوصفي و التحليل الكمي: -

استثمارية يتم اتخاذىا بناءا على إجراء لرموعة من التحاليل الوصفية فقن و ىي قرارات قليلة فهناك قرارات     
قليلة الحدوث،   الحدوث، كما يوجد نوع آخر من القرارات التي تعتمد على التحليل الكمي فقن و ىي أيضا

ولكن الواقع العملي و ظروف الاستثمار يحتم في غالب الأحيان الاعتماد على كلا التحليلتُ للوصول إلى اتخاذ 
 القرار السليم . 
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 الدبحث الثالث: متطلبات القرار الاستثماري الفعال 
والدعتتايتَ و الدراحتتتل العلميتتتة، صتتتادر و بمتتا أن القتتترار الاستتتثماري كثتتتتَ التعقيتتد فتتتلا بتتد متتتن إتبتتاع لرموعتتتة متتن الد     

ليكتتون مبتتتٍ علتتى أستتس و دراستتة دقيقتتة، حتتتى يصتتبح قتترارا فعتتالا و ناجعتتا، يحقتتق ىدفتتو متتن العمليتتة الاستتتثمارية و 
 يدكن إبراز ىذه الدتطلبات في ىذا الدبحث .

   أنواع الدعلومات ومصادرها: الأولالدطلب 
رارات الاستتتتثمارية يتطلتتتب تصتتتنيفها إلى أنتتتواع لستلفتتتة، ذلتتتك أن ىتتتذه إن فهتتتم مصتتتادر الدعلومتتتات الدتعلقتتتة بالقتتت    

الدصتتادر تختلتتف و تتبتتاين وفقتتا لنوعيتتة الدعلومتتات الدتتتوافرة أو الدطلوبتتة أو الدستتتخدمة، إذ أن معرفتتة الدعلومتتات يستتاعد 
 في الوصول إلى الدصدر الدلائم للحصول عليها.

 :  1وعية الاستثمارات و يدكن إبراز ىذه الدعلومات كما يليكما أن ىذه الدصادر تتألف أيضا وفقا لن       
 أولا: الدعلومات الفنية: 

تشمل ىذه الدعلومات طريقة عمل الدشروع و مستلزماتو الفنية من آلات ومواد و قطتع غيتار و مستتلزمات        
 أخرى .
د بها، حيث تقوم الشركة الدنتجتة للآلتة و مثل ىذه الدعلومات تقوم الشركات الدنتجة للآلات الدستخدمة بالتزوي     

بتزويتتد الدستتتثمر بمكتتونات اولتتة و طريقتتة عملهتتا و طاقتهتتا الإنتاجيتتة و مستتتوى الدهتتارة الدطلتتوب متتن العمتتال التتذين 
ستتتوف يعملتتتتون عليهتتتتا. كمتتتا تقتتتتوم أيضتتتتا، الشتتتركات الدنتجتتتتة لتتتتلآلات الدستتتتخدمة في الدشتتتتروعات بتزويتتتتد الدستتتتتثمر 

كيفيتتتة توصتتتيل اولات و الخطتتتوط الإنتاجيتتتة و كيفيتتتة التشتتتغيل و مراحلتتتو إلى أن يصتتتبح الدنتتتتم بالدعلومتتتات الدتعلقتتتة ب
 جاىزا للتعبئة و التغليف.

كما تقتوم الشتركات الدنتجتة للستلع الإنتاجيتة أو الصتناعية بتزويتد الدستتخدمتُ لذتذه الستلع بكيفيتة استتخدامها.       
صتتناعية تقتتدم العديتتد متتن البيتتانات و الدعلومتتات فتتان ذلتتك لا يعتتتٍ و إذا كانتتت الشتتركات الدختلفتتة الدنتجتتة للستتلع ال

أبتتدا عتتدم قيتتام الدستتتثمر بإجتتراءات دراستتة لستلفتتة متتن اجتتل الحصتتول علتتى الدعلومتتات الفنيتتة الأختترى ،فعليتتو إجتتراء 
ن الاعتمتاد دراساتو الدتعلقة بمعدلات استهلاك الدنتجات من الدواد و الطاقة في الطرق الإنتاجية الدستخدمة كمتا يدكت

 على بع  الخبراء و الفنيتُ الدتخصصتُ في المجالات التي سيعمل بها الدستثمر .
 ثانيا: الدعلومات الدتعلقة بالسوق :           

نتم و عدد الشركات الدنتجة لذتذا النتوع متن الدنتجتات و مقتدار الحصتة الستوقية الدتوقعتة من حيث مدى توافرا لد     
مر إلى القيتتام بالدراستات التستتويقية لدعرفتة حجتتم الطلتب الدتوقتتع متن ختتلال دراستتو العديتتد متتن ، و ىنتا يحتتتاج الدستتث

البيانات و خاصة الحالة الاقتصادية السائدة ، إضافة إلى أسعار الدنتجات ، ذلك انو يدكن توقتع طلتب مرتفتع علتى 
 . الدنتجات التي يقدمها الدستثمر بينما في حالة الكساد سيكون الأمر لستلفا
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و لابد أيضا من دراسة السكان و تركيبهم الديدغرافي من حيتث عتددىم و جنستهم و فئتا م العمريتة و مستتوى      
دخلهتم و تتوزيعهم الجغتترافي و مستتواىم الثقتتافي إضتافة إلى معتدلات التغتتتَ التتي تحصتتل علتى ىتذه الدؤشتترات متن ستتنة 

 سلع الدختلفة . إلى أخرى و مدى اثر ىذه التغتَات على حجم الطلب على ال
و لإجتتتراء الدراستتتة التستتتويقية ، لابتتتد متتتن الاطتتتلاع علتتتى الأستتتواق المحليتتتة و الخارجيتتتة متتتن اجتتتل مقارنتتتة أستتتعار      

 السلع في الدستقبل .
 ثالثا: الدعلومات الدتعلقة بمدى توفر الدستلزمات الفردية للمشروع :

ات الدختلفتة ، و لذتذه الغايتة لابتد متن الاطتلاع علتى الستوق مثل الدواد الختام و العمالتة و طبيعتة التًبتة و الختدم     
على كثب و زيارة الشركات التي تتعامل بالدواد الأوليتة الدختلفتة لدعرفتة متدى إمكانيا تا علتى تتوفتَ الدتواد الختام و عتن 

التتي تتطتور  أسعارىا و تكاليفها و شروط شحنها و مواصفا ا أو الاتصال بهذه الشركات بوستائل الاتصتال الدعروفتة
يومتتتا بعتتتد آختتتر ، كمتتتا يدكتتتن لساطبتتتة مكاتتتتب العمتتتل و التشتتتغيل  لدعرفتتتة نوعيتتتة العمالتتتة الدتتتتوفرة و مستتتتوى مهارا تتتا      

 و مؤىلا ا .
و متتن اجتتل الحصتتول علتتى الدعلومتتات حتتول البنيتتة التحتيتتة و الختتدمات الأختترى ، يدكتتن الاطتتلاع الدباشتتر علتتى     

 د على الدتخصصتُ بهذه المجالات .ىذه الأمور إضافة إلى الاعتما
 رابعا: الدعلومات الدتعلقة بالأمور الدالية :

متتن حيتتث الاحتياجتتات متتن الأمتتوال و أمتتاكن الحصتتول عليهتتا، و ىتتي عتتادة الستتوق الدتتالي و الدؤسستتات الداليتتة      
 كالبنوك و شركات الاستثمار و التامتُ.

قتتة بتقتتدير التكتتاليف الدختلفتتة ستتواء تكتتاليف الاستتتثمار أو تكتتاليف و ىنتتا لابتتد متتن إجتتراء الدراستتة الداليتتة الدتعل    
الإنتتتاج و التستتويق أو تكتتاليف التشتتغيل إضتتافة إلى القيتتام بتقتتدير الإيتترادات متتن واقتتع الطاقتتة الإنتاجيتتة و الأستتعار 

اليتتة، تكلفتتة الستتائدة، و ذلتتك متتن ختتلال مقارنتتة الإيتترادات الدتوقعتتة متتع التكتتاليف الدتوقعتتة. كمتتا تتضتتمن الدراستتة الد
رأس الدتتتتال الدفتتتتتًض و معرفتتتتة أستتتتعار صتتتترف العملتتتتة المحليتتتتة مقابتتتتل العمتتتتلات الأجنبيتتتتة الأختتتترى و خاصتتتتة إذا كتتتتان 

                                        للمشروع علاقات متعددة مع العالم الخارجي. 
 الدطلب الثاني: مراحل القرار الاستثماري 

الاستثماري الرشيد باستخدام دراسات الجدوى الاقتصتادية و تقيتيم الدشتروعات ، بعتدد  تدر عملية اتخاذ القرار     
من الدراحل تحدد كل مرحلة طبقا لتلك الدنهجية ، ما إذا كان ستيتم التذىاب أو التدخول في الدرحلتة التتي تليهتا أم لا 

 من خلال الشكل التالي: 1، و يدكن التعبتَ عن تلك الدراحل 
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في لرتال استتثمار معتتُ في  و يلاحظ من الشكل أن الدرحلة الأولى تبدأ بوجتود فرصتة استتثمارية تلتوح للمستتثمر    
احتد الأنشتتطة الاقتصتتادية الدتنوعتتة التتي يضتتمها النشتتاط الاقتصتتادي ، و يدكتتن التقتاط ىتتذه الفرصتتة الاستتتثمارية متتن 
مصتتتادر عديتتتدة فقتتتد تكتتتون متتتن مصتتتادر خارجيتتتة ستتتواء متتتن خطتتتة التنميتتتة أو متتتن متابعتتتة الدتغتتتتَات الاقتصتتتادية و 

تجميتع رغبتات العمتلاء و مقتًحتات منتجتو اولات و تصترفات الدتنافستتُ أو الاجتماعية و تحليل قتوائم التواردات و 
متابعتتة التطتتور التكنولتتوجي في ظتتل العولدتتة و قتتد تكتتون متتن مصتتادر داخليتتة تختتص النشتتاط التتذي يقتتوم بتتو الدستتتثمر 

أو مستتتقلة عتتن نفستتو فتتإذا كتتان لديتتو الدشتتروع القتتائم فقتتد تقفتتز إليتتو فرصتتة استتتثمارية لذتتا علاقتتة تكامليتتة أو تبادليتتة 
النشتتاط القتتائم لكتتن ستتتتعظم مكاستتبو و كتتذلك ىنتتتاك الإدارات التتتي يضتتمها النشتتتاط القتتائم مثتتل إدارة البحتتتوث و 
التطتتتوير و الإدارة الذندستتتية و إدارة التستتتويق و الدبيعتتتات و الإدارة العليتتتا و غتَىتتتا حيتتتث تقفتتتز فرصتتتة إقامتتتة مشتتتروع 

 تكنولوجيا جديدة .جديد أو إضافة منتم ، أو خن إنتاجي جديد أو 
و عنتتدما يجتتد الدستتتثمر أن ىنتتاك جتتدوى متتن ىتتذه الفرصتتة فانتتو يتحتتول إلى الدرحلتتة الثانيتتة حيتتث يخضتتع ىتتتذه      

الفرصتتة للتفكتتتَ فتتحتتول إلى فكتترة جتتديرة بالبحتتث و الدراستتة و متتن ختتلال تحليتتل الدعلومتتات التتتي   تجميعهتتا متتن 
لاقتنتتاع بجتتدوى تلتتك الفكتترة الاستتتثمارية و في ىتتذه الدرحلتتة يتحتتدد الدصتتادر الخارجيتتة و الداخليتتة ،يحتتدث نتتوع متتن ا

الذتتدف متتن الدشتتروع بأبعتتاده الدختلفتتة ، و يتحتتول الدستتتثمر إلى الدرحلتتة الثالثتتة ليبتتدأ في إجتتراء دراستتة الجتتدوى الدبدئيتتة 
لى حقتل ألغتام للمشروع و التي يدكن أن يطلق عليها مرحلة جتس الأوضتاع و كتأن الدستتثمر بتدا يشترع في التدخول إ

فتكتتتون دراستتتة الجتتتدوى الدبدئيتتتة تشتتتتَ إلى متتتا إذا كتتتان ستتتيدخل في دراستتتات الجتتتدوى التفصتتتيلية أم لا ، فتتتإذا كانتتتت 
النتيجة انو لا توجتد مشتاكل أو عقبتات أو موانتع فانتو يتحتول إلى الدرحلتة الرابعتة و ىتي التدخول في إجتراء دراستات 

وى بيئيتة ، و دراستات جتدوى قانونيتة و دراستات جتدوى تستويقية  الجدوى التفصتيلية التتي تنقستم إلى دراستات جتد
 و دراسات جدوى فنية  و دراسات جدوى مالية و دراسات جدوى اجتماعية .  

و في ىذه الدرحلة لا ينتقل الذي يقوم بدراسات الجدوى إلى النتوع التتالي متن الدراستات التفصتيلية إلا إذا ثبتت      
 يكتتتون منطقيتتتا ، بتتل و مكلفتتتا التتتذىاب إلى الجتتتدوى القانونيتتتة إلا إذا قمنتتتا بدراستتتة جتتدوى النتتتوع أي قبلتتتو فمتتتثلا لا

الجتتتتدوى البيئيتتتتتة لدشتتتتتروع و ىكتتتتتذا رغتتتتم أن ستتتتتيناريوىات التعامتتتتتل و التطبيتتتتتق في الحيتتتتاة العمليتتتتتة قتتتتتد يكشتتتتتف عتتتتتن 
 سيناريوىات أخرى .

التفصتيلية فيتتم الانتقتال إلى الدرحلتة  و الدهم إذا ثبتت جدوى الدشروع ختلال الدرحلتة الخاصتة بدراستات الجتدوى     
الخامستتة التتتي تنطتتوي علتتى تطبيتتق لرموعتتة متتن الدعتتايتَ للحكتتم علتتى متتدى ربحيتتة و جتتدوى الدشتتروع و يطلتتق عليهتتا  
معايتَ تقييم الدشروعات أو الاستثمار و تشتَ المجموعة الأولى إلى معايتَ الاستتثمار و تقيتيم الدشتروع متن وجهتة نظتر 

أمتتا المجموعتتة  الثانيتتة فهتتي لرموعتتة الدعتتايتَ التتتي تعتتبر عتتن وجهتتة نظتتر و مصتتلحة الاقتصتتاد القتتومي و   الدستتتثمر الفتترد
كأننا أمتام معتايتَ جزئيتة و معتايتَ كليتة ، علمتا بأن ىتذه الدرحلتة تنطتوي أيضتا علتى متا يستمى بتحلتيلات الحساستية 

بع  الدتغتتتَات الدتتؤثرة في اقتصتتاديات ىتتذا التتتي تجتترى لاختبتتار قتتدرة الدشتتروع علتتى استتتيعاب التغتتتَات التتتي تحتتدث لتت
الدشتتتروع  مثتتتل ستتتعر البيتتتع ، أو ستتتعر الصتتترف ، أو أستتتعار الطاقتتتة  أو أستتتعار  عناصتتتر الإنتتتتاج و غتَىتتتا ، و ذلتتتك 
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ختتلال العمتتر الافتًاضتتي  للمشتتروع بالإضتتافة إلى إعطتتاء تقتتديرات عتتن الفتترص الدتاحتتة الايجابيتتة لتتتدعيم اقتصتتاديات 
لافتًاضتتتي أو تحليتتتل اومر المحتملتتتة الستتتلبية و الايجابيتتتة علتتتى اقتصتتتاديات الدشتتتروع عتتتبر عمتتتره الدشتتتروع ختتتلال عمتتتره ا

الافتًاضي ، و متع انتهتاء تحلتيلات الحساستية بصتورة ايجابيتة صتافية يدكتن الوصتول إلى الدرحلتة متا قبتل الأختتَة ، أي 
 ء و التأسيس و إجراء تجارب بدء التشغيل . إلى الدرحلة السادسة و ىي البدء في التنفيذ ، و اتخاذ إجراءات الإنشا

 اتخاذ القرار الاستثماري  معايير: الثالثالدطلب 
 :  1إن على الدستثمر، لدى اتخاذ القرار بتوظيف الأموال، أن يراعي الأسس التالية     

 أولا: العائد الدتوصع:
ذ القرار الاستثماري ، ذلك أن الدستتثمر يقتوم لاستثمار أىم الأسس التي تؤثر في اتخاتوقع من ايشكل العائد الد     

بتنفيتتتتذ استتتتتثماره إذا متتتتا وجتتتتد متتتتن دراستتتتتو للمشتتتتروع أن تذتتتتة إرباحتتتتا جيتتتتدة يدكتتتتن أن تحقتتتتق في حتتتتتُ انتتتتو لتتتتن يقتتتتوم 
 بالاستثمار إذ ما وجد أن الدشروع سوف يحقق لو خسارة .

قتع  منهتا، فتإذا متا وجتد أن عائتد مشتروع كما أن الاختيار بتُ مشروع و آختر يبتتٌ أيضتا علتى أستس العائتد الدتو    
 ما اكبر من عائد مشروع آخر فان الاختيار يقع على الدشروع ذي العائد الأعلى.

 ثانيا: درجة الدااطرة الدتوصعة :
من الصعب القول أن تذة مشروعا للاستثمار يخلو متن الدختاطر الدتنوعتة ستواء كانتت لستاطرة نظاميتة ناترتة عتن البيئتة 

لستاطر غتتَ نظاميتتة تتعلتق بالدشتروع ذاتتو و ستتواء كانتت لستاطر النشتاط الصتتناعي أو لستاطر أستعار الفائتتدة المحيطتة أو 
 أو لساطر السوق أو لساطر التضخم .

و يدكتتتن القتتتول أن العلاقتتتة بتتتتُ العائتتتد و الدختتتاطرة لمحختتتذ شتتتكل العلاقتتتة الطرديتتتة عمومتتتا أي أن الدختتتاطرة تتتتزداد     
 خر منخف  العائد و مرتفع الدخاطر .بزيادة العائد و أن بعضها الأ

و التتذي يدكتتن ذكتتره ىنتتا يجتتب علتتى الدستتتثمر أن يتتدرس الدختتاطر الدتًتبتتة علتتى قيامتتو بالاستتتثمار لدعرفتتة متتا يدكتتن      
تجنبو و ما يدكن الاحتياط لو . و إذا متا وجتد أن الدختاطر مرتفعتة و العائتد متنخف  فانتو يتختذ قتراره بالامتنتاع عتن 

 ثمار .القيام بالاست
 ثالثا: اختيار الزمن الدناسب :

يتفق العديد من الاقتصاديتُ علتى أن أوقتات الاستتثمار ليستت تريعهتا علتى درجتة واحتدة متن الجاذبيتة، فهنتاك     
أوقتتتتات للبتتتتدء بالاستتتتتثمار أفضتتتتل متتتتن غتَىتتتتا، و علتتتتى ذلتتتتك فتتتتان علتتتتى الدستتتتتثمر اتختتتتاذ القتتتترار الاستتتتتثماري للقيتتتتام 

 اسب. باستثماره في الوقت الدن
و في ىتتذا الستتياق، يدكتتن الإشتتارة إلى أن الدستتتثمر يفضتتل الاستتتثمارات ذات الدتتردود الستتريع التتتي يدكتتن تحويلهتتا     

 إلى نقدية بسهولة وسرعة. و ىي تلك الاستثمارات التي تحقق لو الربحية و السيولة والأمان. 
                                                           

 .30، ص  مرجع سابق، كنجو عبدو مروان شموط ، كنجو  1
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 الدطلب الرابع: إجراءات اتخاذ القرار الاستثماري الفعال  
بعد ترع الدعلومات الضرورية عن الدشروع الاستثماري، يتطلب الأمر إجراء دراسة شاملة للمحين الذي سوف     

يعمل فيو الدشرع الاستثماري، حتى يدكن اتخاذ قرار الاستثمار انطلاقا من أرضية سليمة، وتتمثل ىذه الدراسة فيما 
 :1يلي
دراسة حجم السوق، الأسعار السائدة و الدتوقعة، يتحدد على ضوء ىذه ال الدراسة التجارية التسويقية: -3

 فئات الدستهلكتُ إذا وجدوا، سياسة البيع و قوى البيع الخ ...
 و على ضوء ىذه الدراسة يتم تحديد ما يلي: الدراسة التقنية الاصتصادية: -7

 حجم الاستثمار و تكلفتو 
 تحديد مدة حياة الاستثمار 
  يالتكنولوجيطبيعة الدعدات و التجهيزات و تطويرىا 
  تكلفة استغلال التجهيزات، تركيبها و صيانتها 
 تدكن ىذه الدراسة من معرفة على وجو الخصوص: الدراسة الدالية: -1

 مصدر التمويل الدتاحة للمستثمر لتمويل الاستثمار 
 شروط ومعدات السوق الدالي 
 قدرة الاستدانة للمشروع 
 عتٌ ىل الدشروع يدول بمصادر داخلية أو خارجية أو سياسة التمويل الذي يتبعها الدشروع الاستثماري بم

 الاثنتُ معا. 
 : يتحدد بناءا على ىذه الدراسة ما يلي:الدراسة البشرية -4
  معرفة الاحتياجات من اليد العاملة 
  تحديد سياسة التكوين و التوظيف 
 معرفة ردود أفعال الزبائن حول الدشروع 

                                                           
تتَ )غتَ مذكرة ماجس)دراسة حالة وكالة دعم و ترقية الاستثمارات(دور الضريبة في ترصية الاستثمار الوطني الخاص في الجزائربوحادي حليم،   1

 .30، ص 7001 – 7007العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،منشورة(في 
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معرفة المحين القانوني و التشريعي و خاصة القوانتُ الدتعلقة   دف ىذه الدراسة إلى الدراسة القانونية: -3
ة بالبيئة )قوانتُ بالضرائب، التحفيزات الضريبية الدتاحة، الدساعدات الدمكنة من الدولة و كذلك الإجراءات الدتعلق

 .تزاية البيئة(
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 خلاصة الفصل

و نموها، فلا يمكن تحقيق هذا النمو و الرقي، إلا بعد الاعتماد لتطور الدول يعتبر الاستثمار المحرك الأساسي 
الذي  ،إلا بعد اتخاذ القرار الاستثماري الرشيد ،على الاستثمار، و لا يكون وسيلة لتحقيق التطور  و الازدهار

الذي يمر  ،ي، ويتم ذلك من خلال إتباع المعايير العلمية لاتخاذ القرار الاستثمار يعظم النتائج بأقل التكاليف
بالإضافة إلى الاستناد على مختلف المعلومات التي تعتبر مصدرا أساسيا في اتخاذ قرار  ،بمجموعة من المراحل

 ، يعود بالنفع على المستثمر و الاقتصاد الوطني.ي فعالاستثمار 



  الفصل الثاني
تجاوز عراقيل 

الاستثمار من خلال 
 الإدارة الالكترونية
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   تمهيد

على ارض الواقع نظرا ، ةيمتاحا لتجسيد العديد من الفرص الاستثمارية المحل في الجزائر، يعتبر مناخ الاستثمار
القوانين المنتهجة من قبل الدولة الجزائرية، ، بالإضاية إلى ىي  عن اسسا  المساحة الجرراييةنا ،المناخيةة بيئتو لطبيع

 خدمة للاستثمار بشكل عام و الاستثمار المحلي بشكل خاص.

و ذل  منذ عقود  التي طالما عرقلة الاستثمار و المستثمرين، و سبقى الجزائر سعاني الكثير من المشاكل المختلفة
أو حتى القضاء من حدة ىذه المعوقات،  الإنقاصفي طويلة، لها أسبابها و مبرراتها، ولكن الجزائر حاولت جاىدة 

المتبعة عنها نهائيا، و ذل  من خلال سبنيها للعديد من الأساليب ولعل الإدارة الالكتًونية احد ىذه الأساليب 
 على المستثمرين المحليين. لتسهيل الإجراءات

 و يد تم سقسيم ىذا الفصل إلى أربعة مباحث كالتالي:

 مناخ الاستثمار في الجزائرالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: معوقات الاستثمار في الجزائر

 المبحث الثالث: ماىية الإدارة الالكتًونية

 الالكتًونية في سفعيل الاستثمار دارةالإأهمية  المبحث الرابع:
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 الدبحث الأول: مناخ الاستثمار في الجزائر
يعتبر مناخ الاستثمار من الدفاىيم الدركبة لأنو يتعلق بجوانب متعددة، بعضها متعلق بددى توفر منشآت البنية     

فهو البيئة  الأساسية، و البعض الآخر بالنظم القانونية و الأوضاع السياسية، والدؤسسات والسياسات الدتبعة،
 ية التي يتم على أساسها ابزاذ قرار الاستثمار، و التي تؤثر في ثقة الدستثمر.الاستثمار 

 الدطلب الأول: الدناخ  الطبيعي و الاقتصادي 
 يلي: ام لك من خلاؿذويظهر ئة ملائمة جدا للاستثمار بيبذعل منها  الأقاليممناخية متنوعة الجزائر بطبيعة تتميز 

 أولا: الدناخ الطبيعي و الجغرافي
  الخصائص الدتعلقة بالأرض -1

، أما حدودىا الجغرافية  كلم مربع287.283.2تتميز الجزائر باتساع الرقعة الجغرافية الدقدرة مساحتها بػػػػػ     
فيحدىا من الشماؿ البحر الأبيض الدتوسط و من الشرؽ تونس و ليبيا، و من الجنوب مالي و النيجر، و من 
الغرب الدغرب و موريتانيا، فهي تتوسط بلداف الدغرب العربي الكبتَ، بالإضافة إلى تنوع أقاليمها الدناخية من الدناخ 

إف التنوع الذي تزخر بو الجزائر أثر إيجابيا على توفر ، وسطناخ البحر الأبيض الدتالصحراوي، الدناخ القاري و م
موارد طبيعية متعددة كالبتًوؿ و الغاز الطبيعي، بالإضافة إلى توفرىا على العديد من الدعادف كالحديد و النحاس، 

الغابات أربع ملايتُ ىكتار منها  تغطيكما  ،تمور، البرتقاؿ، الكروـ و الحبوبو المحاصيل الزراعية كال
ىكتار تشجتَ، بالإضافة إلى مشروع السد الأخضر الذي يمتد من الشرؽ إلى الغرب في الدنطقة  3778777

كلم، أما الغابات الطبيعية فهي متواجدة بصفة رئيسية في   27كلم و عرضو   2077الشمالية للصحراء طولو 
 . 1الدناطق الشمالية و الداخلية 

 ص الدتعلقة بالدوارد الطبيعية )الطاقوية(الخصائ -2
برتل الجزائر الدرتبة السابعة عالديا في لراؿ موارد الغاز الطبيعي، و تأتي في الدرتبة الخامسة من حيث الإنتاج و      

، و الثالثة في لراؿ التصدير، بعد روسيا و كندا، و بذعل ىذه الأرقاـ من الجزائر بلدا طاقويا في الفضاء الدتوسطي
بسنحها مكانة مسيطرة كونها أوؿ منتج  و مصدر للنفط و الغاز الطبيعي في حوض البحر الأبيض الدتوسط، أما 

% من الاحتياطات، و ىي الدموؿ الثالث للإبراد الأوروبي في لراؿ الغاز 07 بالنسبة للغاز الطبيعي، فيمثل
 الطبيعي، و رابع لشوؿ طاقوي إجماليا .  

                                                           
لتسيتَ، جامعة في علوـ ا )غتَ منشورة(ماجستتَ مذكرة، )دراسة حالة الجزائر(آثار العولدة الدالية على الاستثمار الأجنبي الدباشرعبو ىدى،  1

 .91، ص2008-2007الشلف، 
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 يثانيا: اقتصاد ريع
يقوـ الاقتصاد الجزائري على إستًاتيجية استنزافية للثروة البتًولية و الغازية لا تراعي فيها لزدودية الاحتياطات و     

، و العدالة في توزيع منافعها و حماية حقوؽ الأجياؿ اضرورة  استخلافها و الكفاءة و الرشادة في بزصيص عائداته
وـ على سياسة التوسع في التسويق الأولي على حساب إستًاتيجية القادمة فيها، و إف ىذا الوضع الذي يق

التصنيع الدتنامي لذذه الثروة، جعل الاقتصاد الجزائري رىتُ الإيرادات الريعية الدتحققة في الأسواؽ الدولية، و 
عتماد على انعكاسات سياساتها الاتفاقية في آليات الاعتماد على الريع الداخلي و آثاره السلبية، إف خاصية الا

من الإيرادات العامة للدولة و حوالي % .4من الناتج الداخلي الإجمالي و تشكل % 70المحروقات التي تساىم 
من إجمالي الصادرات، و لا يتجاوز إجمالي الصادرات خارج المحروقات في أحسن الأحواؿ مليار دولار % 5.80

1. 
 زائرالج في للاستثمار القانوني الدناخ الدطلب الثاني:

 برقيق إلى لرملها في تهدؼ الجوانب متعددة سياسات الاقتصادية الإصلاحات ظل في الجزائر انتهجت لقد    
 انتهاج مند الأجنبي و المحلي الاستثمار تشجيع على الدولة عملت الاستثمار لراؿ ففي ، متكاملة اقتصادية تنمية

 لا خبرة اكتسبت قد الاقتصادية الإصلاحات سياسة جانتها  بعد الجزائر أف ،كما الاقتصادي الانفتاح سياسة
 بعتُ أساسا يأخذ بالاستثمارات الخاص التشريع كاف فبعدما الاستثمارات تنظيم و تشريع ميداف في بها يستهاف
 تشجيع ىو الغرض كاف حيث ، للمستثمرين التسهيلات منحو عند الدستثمرة الأمواؿ رؤوس قيمة الاعتبار

 جديدة تدابتَ فرضت فشيئا شيئا لكن ، الأمر بداية في منعدمة كانت التي الأمواؿ رؤوس مةمواء أو الدبادرات
 : أساسية لزاور لثلاث وفقا الاستثمارات لتوجيو نفسها

                معتدلة بتكاليف الشغل لدواطن الخالقة القطاعات لضو ثم ، الشغل لدواطن الخالقة الدشاريع لضو  -1
 عادة بزلق التي الصغرى الدهن و الحرفية و التقليدية الصناعات أنشطة لضو ( ثم الصغتَة و وسطةالدت الصناعات )

 ( الشباب تشغيل وكالة )مشاريع شغل مواطن عشر من اقل
 على للحث شجاعة ترتيبات ابزذت الحاد الإقليمي اللاتوازف حالة لتكريس تفاديا و أخرىمن ناحية  -2

 ترقيتها الدراد للمناطق ىامة برفيزات بإقرار اللامركزية
 للعملة الأساسي الدصدر ىي و التصديرية الأنشطة فاف الخارجية بالدوارد الدتعلقة للاحتياجات نظرا و أختَا  -3

ومن بتُ أىم  الدتعاقبة الاستثمار قوانتُ في و السنوية الدالية قوانتُ كل في كبتَا تشجيعا لاقت الخارجية الصعبة
                                                           

 92سابق، صرجع معبو ىدى،  1
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عدة تشريعات تضمنت بالاستثمارات التي عالجتها الجزائر منذ الاستقلاؿ إلى اليوـ من خلاؿ القوانتُ الخاصة 
 : 1كما يلي  العديد من الحوافز و الدزايا للمستثمر

قانوف و ( 2547-73-24الصادر بتاريخ  47/233) قانوف رقم 2547الاستثمارات الصادر في سنة  قانوف
)  25.2ثم قانوف سنة (  2544-74-20الدؤرخ في  ..44/2م رق أمر)  2544الاستثمارات الصادر في 

 إلى( و وصولا ..25-73-22الدؤرخ في  20/..) قانوف رقم  ..25( ثم قانوف سنة  2/22.قانوف رقم 
الدتعلق بتشجيع و ترقية  2557-73-70في  خالدؤر  57/22) الدرسوـ التنفيذي رقم  2557قانوف سنة 

 72/77و الدتعلق بتطوير الاستثمار ) الأمر رقم  2772ء قانوف الاستثمار لسنة جا ثم الاستثمار في الجزائر (
الدوافق ؿ  2.23جمادى الثانية عاـ  25الدؤرخ في  .7-74ثم جاء أمر رقم  ( 2772-.7-27الدؤرخ في 

 27الدوافق  2.22الدؤرخ في أوؿ جمادى الثانية عاـ  72-77يعدؿ و يتمم الأمر رقم  2774جويلية سنة  20
، و قد جاء ىذا التعديل ليعطي لرالا واسعا لتعزيز الاستثمار، و التأكيد على مبادئ أساسية 2772سنة  أوت
 :2وىي
 مبدأ حرية الاستثمار 
 إزالة كافة القيود الإدارية 
 .مبدأ منح الدزايا و الحوافز الدستحقة على الاستثمار 
 و ضمانات توحيد و بذميع إلى بالأساسىدفت و تعد ىذه القوانتُ مشجعة و لزفزة للاستثمار حيث      
 ذلك و واحدة جهة مع الدستثمرين تعامل توحيد و واحد قانوف في عديدة قوانتُ في الدوجودة الاستثمار حوافز
 .الإجرائيةو  ةالإداري الدعوقات و القيود من الاستثمار لتحرير
 : الدناخ الدؤسساتيالثالثالدطلب 

ق بتًقية الاستثمار، بدأت الدولة الجزائرية تفكر بجدية في السبل الناجعة لتطوير الدتعل 22-57منذ قانوف     
الاستثمار ، و ىذا من خلاؿ الإصلاحات الشاملة الرامية إلى الانفتاح على الاقتصاد العالدي، و أيضا تهيئة الدناخ 

 مة للمستثمرين المحليتُ .الدؤسساتي الذي يسهل عملية الاستثمار إضافة إلى الضمانات و التحفيزات الدقد

                                                           
 .www.andi.dz  ،18 -12- 2015الاستثمار  لتطوير الوطنية الدوقع الالكتًوني للوكالة 1
 الأوؿمداخلة مقدمة للملقى العربي  ،2014-2001 قتصاديالا الإنعاشبرامج  إلى الإشارةواقع الدناخ الاستثماري في الجزائر مع  علاـ عثماف،2

 .10، ص 2015جانفي 28-25حوؿ العقود الاقتصادية الجديدة بتُ الدشروعية والثبات التشريعي،جمهورية مصر العربية، 
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 (APSSIأولا: وكالة ترقية و دعم و متابعة الاستثمار ) 
 22-57أنشئت و لأوؿ مرة بالجزائر وكالة وطنية مكلفة بدتابعة الاستثمار بدقتضى الدرسوـ التشريعي رقم     

الدؤرخ  725-.5نفيذي رقم ، لتدعم فيما بعد بالدرسوـ الت2557أكتوبر  70الدتعلق بتًقية الاستثمار، الدؤرخ في 
، و ىي تأخذ شكل شباؾ وحيد، لرهزة بكافة الوسائل الدتاحة لتسهيل عملياتها التًويجية .255أكتوبر  23في 

 : 1و التنسيقية، وتتمثل أىم  مهاـ الوكالة في
  التي تعهدوا بها عن طريق الاتصاؿ بالإدارات الدعنية تضماف متابعة احتًاـ الدستثمرين للالتزاما -
 برديد الدشاريع التي بسثل أهمية خاصة للاقتصاد الوطتٍ من حيث حجمها و التكنولوجيا الدستعملة  -
  ذ كل التدابتَ التنظيمية الدرتبطة بالاستثمارضماف تنفي -

 ( ANDIثانيا: الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )
الدؤرخ  77-72تثمار بدقتضى الأمر الرئاسي  الوكالة لتحل لزل وكالة دعم و ترقية و متابعة الاس هىذجاءت      
، و ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري في خدمة الدستثمرين ، برت إشراؼ رئيس 2772أوت  27في 

  2الحكومة و نظمت ىي الأخرى في شباؾ وحيد، كجهاز لامركزي، مكلف بالدهاـ التالية:
 ترقية الاستثمارات، تطويرىا و متابعتها 
 تُ و غتَ الدقيمتُ و إعلامهم و مساعدتهم و تزويدىم بكل الوثائق و الدعلومات استقباؿ الدقيم

 الضرورية لإبساـ الدشروع 
  تسيتَ الدزايا الدرتبطة بالاستثمار 
  تسيتَ صندوؽ دعم الاستثمار لتًقية الدشاريع الاستثمارية 
 ء التأكد من احتًاـ الالتزامات التي تعهد بها الدستثمرين خلاؿ مدة الإعفا 

 (CNIثالثا: المجلس الوطني للاستثمار )
ىو جهاز حيوي، وضع خصيصا لدعم الاستثمارات برت إشراؼ رئيس الحكومة و لقد أنشئ وفقا       

 :   3، مكلف بعدة مهاـ أهمها2772أوت  27الدؤرخ في  77-72للأمر رقم 
 اقتًاح إستًاتيجية تطوير الاستثمار و أولوياتو 

                                                           
لة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ، رساسياسة الاستثمارات في الجزائر و تحديات التنمية في ظل التطورات العالدية الراهنةعبد القادر بابا، 1

 .159، ص2004-2003الجزائر، 
 .134ص ،2005ماي ،العدد الثاني الشلف، جامعة،  (،إفريقياواقع سياسة الاستثمار في الجزائر،مجلة شمال )زين منصوري، 2
 .الاستثمار بتطويرو الدتعلق  2001أوت20الدؤرخ في  03-01الجزائر،الأمر رقم 3
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 ة بالاستثماربرديد الدناطق الدعني 
 إقرار الإجراءات و الدزايا التحفيزية 
 الدصادقة على مشاريع اتفاقيات الاستثمار 
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 الجزائر في الاستثمار معوقاتالدبحث الثاني: 
 بيئة برستُ أجل من الجزائر في الاستثمار وترقية بدعم الدكلفة الذيئات بها تقوـ التي المجهودات من الرغم على    

 المحلية الاستثمارات جذب إلى تهدؼ التي واللوائح والتنظيمات القوانتُ سن خلاؿ من وذلك الاستثمار،
 الاستثمار، مناخ جاذبية لقياس والإقليمية الدولية الدؤشرات في الجزائر ووضع العملي الواقع آف إلا والأجنبية،

 تصنيف إجمالا ويمكن إليها الاستثمارات تدفق دوف بروؿ التي والدعوقات العراقيل من الكثتَ وجود عن يكشف
 :رئيسية لرموعات ثلاث إلى الدعوقات تلك

 والتنظيمية الإدارية الدعوقاتالدطلب الأول: 
 :1أهمها وتنظيمية إدارية مشاكل عدة الجزائر في الدستثمر يواجو     
 أخرى إلى إدارية جهة من ومتباينة انتقائية بصفة وتطبيقها القانونية النصوص بعض أحكاـ وضوح عدـ 
 الوصية الجهات وتعدد الشفافية، وعدـ بالاستثمار الدكلفة الذيئات لستلف بتُ الصلاحيات تداخل 
 الدرور تتطلب مؤسسة تأسيس عملية أف حيث الدشروع، لإنشاء الدطلوبة والوثائق الإجراءات وطوؿ تعقد 

 عدة إجراءات إدارية لستلفةػػػػب
 رؤساء أشار حيث الاستثمار، مواقع في للمستثمرين ساسيةالأ الخدمات توفر وعدـ التحتية البنية ضعف 

 من عدد مع 2001 سنة والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات وزارة أجرتو الذي التحقيق في الدؤسسات
 الذاتف، وخطوط والغاز، والكهرباء، الداء، خدمات توفر عدـ إلى ولاية 12 في الاقتصادية الدؤسسات

 لاستثمارا  مواقع في الدياه صرؼ وقنوات
 ما وىو التطبيق، في الوضوح وعدـ الجبائية الإجراءات تعقد حيث من الضريبي، وشبو الضريبي النظاـ ثقل 

 في الدستجوبوف عبر وقد الاستثمار، بيئة على تؤثر التي الشخصية والتفستَات للتلاعبات المجاؿ يتًؾ
 الضرائب معدؿ مشكل أف زائرالج في الاستثمار مناخ حوؿ 2003 سنة الدولي البنك أعدىا دراسة
 للاستثمار معيقا أو مقيدا عاملا 18  ضمن من الرابعة الدرتبة يحتل

  انتشار ظاىرة الرشوة و البتَوقراطية و المحاباة الجهوية و استفحالذا في المجتمع الجزائري، لشا يؤدي بطبيعة
 الحاؿ إلى استنفار الدستثمرين

                                                           
،مذكرة ماجستتَ)غتَ منشورة( في علوـ الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر في دول الدغرب العربي الأجنبيالحوافز الدمنوحة للاستثمار  راوي،ساعد بو 1

 .150-149،ص ص  2008-2007الشلف، 
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 و التمويل  عيالصنا العقار مشكلةالدطلب الثاني:  
 الصناعي العقار مشكلة: أولا

تعتبر مشكلة العقار الصناعي و آلية الوصوؿ إليو، و تسوية ملكيتو أىم الدعضلات الدطروحة على مستوى     
الاستثمار في الجزائر، و نتيجة ما خلفتو السياسات الاقتصادية و الدخططات التنموية الداضية من ىياكل و 

مستغلة، و انتهت في الأختَ إلى الاىتلاؾ أو السرقة،و السبب في ذلك يعود لتداخل  منشآت ضخمة بقيت غتَ
و عدـ استجابتها مع متطلبات التشريعي  ىذه السياسات في بعضها البعض من جهة،  وعدـ مرونة الدنظومة

ناعية في وضع غتَ قانوني، أصبح مصدرا لدضاربات و مساومات لا تنتهي، مع وجود العديد من العقارات الصالواقع، حتى انو 
 :1لشا إلى توقف العديد من الدشاريع الاستثمارية الدهمة بسبب ىذا الدشكل، و يتجلي ىذا من خلاؿ العناصر التالية

 استثماري نشاط لدزاولة مهيأة ارض قطعة على الحصوؿ صعوبة 
 والقضائية الإدارية الإجراءات وتعدد تعقد 
 الدضاربة بسبب للاستغلاؿ القابلة اتالعقار  أسعار في الفاحش الارتفاع 
 لأىداؼ أقيمت لكونها نظرا الأساسية، للمعايتَ النشاط ومناطق الصناعية الدناطق بعض ملائمة عدـ 

  الديداف في الدتخصصة الاستشارات لغياب نظرا اقتصادية لأىداؼ وليس واجتماعية، سياسية
 الدلكية عقود(  تسوية بدوف العمومية اتالدؤسس بحوزة التي العقارية الأوعية من العديد بقاء( 
 التمويل مشكلةثانيا: 

 أظهرت وقد الجديدة، والدشروعات القائمة الدؤسسات منها تعاني التي الدشكلات أىم من الدالية العوائق تعتبر    
 حصوؿلل أكبر صعوبات لذا النشأة الحديثة الدؤسسات باف الدؤسسات رؤساء مع بست التي الآراء سبر عمليات

 :2يلي فيما البنكي القطاع تأىيل تعيق التي القيود وتتلخص القديمة بالدؤسسات مقارنة القروض على
 الدخاطر وتقييم القروض لتسيتَ الحديثة بالطرؽ يتعلق فيما البنكيتُ لدى الدهنية الكفاءة نقص 
 الددفوعات أنظمة وبطء البنكية الدعلوماتية نظاـ رداءة 
 في بالرفض الإجابة تكوف وقد .منحها على الدوافقة قبل القروض ملفات دراسة اتأخذى التي الددة طوؿ 

 الحالات من كثتَ

                                                           
بحوث و الدراسات، كلية الحقوؽ و (، لرلة الواحات للفي الجزائر رالاستثماعلى  تأثيرهاالعقار الصناعي و الفلاحي و  إشكالياتمحمد حجاري، )1

 .322-321ص ص ، 2012، 16العلوـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
2
 .151، ص مرجع سابقساعد بوراوي،   
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 لعقارات رسمي رىن شكل في تكوف ما عادة والتي قروضها، لتغطية البنوؾ تطلبها التي الضمانات شدة 
 .مبنية غتَ أو مبنية

 الفساد مشكلةالدطلب الثالث: 
 وإبطاء البلد صورة تشويو إلى تؤدي أنها كما الاستثمار، فعالية من وتقلص برد عالدية ظاىرة الفساد يعتبر     

 وغياب و الرشوة، البتَوقراطية تفشي بسبب الفساد ينتشر ما عادة، و العاـ الداؿ واختلاس التنمية، معدؿ
 أكثر ضمن ئرالجزا تصنف و ،الدتابعات من برميهم بحصانة السياسة ورجاؿ ولتُؤ الدس كبار تمتعل الدساءلة،
كما تعتبر الرشوة بدبالغ كبتَة  إفريقيا، بلدا 21 بتُ من التاسعة الدرتبة في جاءت حيث فسادا، الإفريقية البلداف

الدوضوع الحساس و ذلك لتأثتَىا على صانع القرار، و ىذا لا يعتٍ عدـ تأثتَ الرشوة بدبالغ صغتَة على المجتمع 
ؿ من الرشوة لو تأثتَ على حياة المجتمعات بأكملها و ىي الأكثر وضوحا، و بصورة عامة و لكن انتشار النوع الأو 

تفشيها يؤدي إلى عدـ الأمل في التحكم في الرشوة ذات الدبالغ الصغتَة، لذلك أف انتشار ىذا الوباء الخطتَ 
، و  يمكن إجماؿ أىم يقضي على التنافسية و الدعاملة العادلة، لشا يؤدي إلى انتشار الجرائم الاقتصادية و الدالية

 :1أسباب الفساد في النقاط التالية
  الطفاض دخل الدوظفتُ، لشا يجعلهم يستعينوف بالطرؽ غتَ الشرعية لزيادة أجورىم مثل الرشوة 
 الدسؤولتُ الدوظفتُ و  غياب الضمتَ، و عدـ الالتزاـ بأخلاقيات الدهنة من طرؼ 
 ت مصدر شرعي وىو غتَ ذلكتبييض الأمواؿ من أجل إظهارىا تبدو للعياف ذا 
  عدـ قياـ الذيئات الدكلفة بالعمل الرقابي بدورىا على الوجو الصحيح، لشا يساعد على زيادة الاختلاسات

 و العمليات غتَ الشرعية 
 برقيق أقصى ربح في اقصر وقت و بأي طريقة سواء شرعية أو غتَ ذلك 
 ةتفشي ظاىرة القطاع غتَ الرسمي و الدنافسة غتَ الدشروع 
  عدـ ارتباط خريجي الجامعات ز البحوث العلمية الدنجزة في لسابر البحث مع احتياجات الدؤسسات

 الوطنية لشا يجعلهم بعيدين عن الواقع العملي.

                                                           
 .83-81ص ص  ،2010 ،4العدد رقم  جامعة قسنطينة، الجزائر،، إفريقيالرلة شماؿ  (،معوقات الاستثمار في الجزائر) ،بلعوج بولعيد  1
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، الدكلفة بدراسة مناخ العالديةالدؤسسات تقارير ه الدعوقات و العراقيل في أرض الواقع من خلاؿ و تتًجم ىذ      
تصنف الجزائر في مؤخرة التًتيب، موازاة مع الدوؿ التي تعاني من غالبا ما  ف دوؿ العالم، حيثالاستثمار في لستل

 :1الأزمات الأمنية و الاقتصادية حيث نص تقرير البنك العالدي على ما يلي
، 247البنك العالدي في الدرتبة الاستثمار، حيث صنفها  الجزائر لرددا في تصنيف مناخ الأعماؿ و تراجع      

جعل من الجزائر أحد أسوأ مسارات الاستثمار في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وأعقدىا، ورغم يل
دوينغ بيزنس “لتفعيل ” بروتوف وودز“التصريحات الدتفائلة للمسؤولتُ القائمتُ على الحكومة والاتفاؽ مع ىيئة 

 .ف الدراحل الدتصلة بالاستثمارلم تسجل برسنا كبتَا على مستوى لستل الجزائر، إلا أف ”الجزائر
الصادر عن البنك العالدي تراجعا للجزائر، مع تسجيل عدـ حدوث أي ” القياـ بالأعماؿ“يكشف تقرير      

تغيتَ جوىري في مسار الاستثمار، سواء تعلق الأمر بالإجراءات أو الوثائق أو المحيط العاـ الذي يتسم بالكثتَ من 
الفساد والرشوة والبتَوقراطية، ما يثتَ تساؤلات حوؿ مدى فعالية إجراءات الدصاحبة  التعقيد وغياب رد الفعل أو

 ، بخصوص برستُ الدناخ العاـ للأعماؿ والاستثمار.منذ عدة سنوات مدتها الحكومة الجزائرية التي اعت
نشاء الدؤسسات التي جاء وبتُ التقرير كيف أف الجزائر لا تزاؿ متأخرة في العديد من الدؤشرات، بداية بدرحلة إ    

يتضح أف الجزائر من بتُ أسوأ الدوؿ في ىذا المجاؿ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  ، و2720في  2.7ترتيبها 
 في، 220إفريقيا، كما تأخرت الجزائر كثتَا في لراؿ الربط بالتيار الكهربائي للمؤسسات، حيث احتلت الدرتبة 

، بينما يظل القطاع 247ؿ برويل الدلكية، حيث احتلت الجزائر الدرتبة ، كما كاف التًاجع أيضا في لرا2720
في لراؿ الحصوؿ على  232البنكي والدصرفي من بتُ أىم نقاط الضعف بالنسبة للجزائر، إذ احتلت الجزائر الدرتبة 

 .2720 تقرير القروض مقابل في
في عدد من الدلفات، فقد احتلت ” تأميما مقنعا“وموازاة مع القرارات الدتخذة من قبل الحكومة والتي اعتبرت    

في تصنيف  .24الدرتبة  الى، وتراجع مؤشر تسديد الرسوـ والضرائب 2720في تقرير  237الجزائر أيضا الدرتبة 
البنك العالدي، بينما لم يطرأ تغيتَ حوؿ مؤشري التجارة ما بتُ الحدود وتنفيذ العقود، مقابل تراجع في مؤشر تسوية 

لاءة أو عدـ القدرة على التسديد لدى الدؤسسات. وتظل الجزائر متأخرة في معظم الدؤشرات التفصيلية عدـ الد
 .222الدعتمدة، مثل الاستفادة من رخص البناء التي احتلت فيها الجزائر الدرتبة 

                                                           
1
 .2015 أكتوبر 30، 2445، العدد أسوء إلىمناخ الاستثمار في الجزائر من أسوء جريدة الخبر،   
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وسط وشماؿ وإفريقيا،  يبقى مسار الاستثمار في الجزائر مرىقا ومعقدا ويحتل الدؤخرة بالنسبة لدنطقة الشرؽ الأ و    
كما أنو يظل بعيدا جدا عن الدقاييس الدعتمدة في البلداف الدتقدمة، فبالنسبة لدؤشر إنشاء الدؤسسات أو مباشرة 

 .يوما 27إجراء في الجزائر بدعدؿ  22مشروع استثماري وصناعي، فإف ىنالك 
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 الدبحث الثالث: ماهية الإدارة الالكترونية 
 التقليدي للإدارة و مفهوم الإدارة الالكترونية  الدطلب الأول: الدفهوم

 أولا: الدفهوم التقليدي للإدارة
تعددت الكتابات العلمية التي اىتممت بتعريف الإدارة بغية برديد مفهوـ واضح و شامل لذا، حيث بزتلف     

من خلالذا و الوقت الذي و نواحي التًكيز التي ينظر إلى الإدارة التعاريف باختلاؼ وجهة نظر القائم بالتعريف 
 صيغ فيو التعريف .

ففي وقت معاصر للثورة الصناعية كانت معظم الدشاكل التي واجهت تلك الفتًة ىي كيفية زيادة الإنتاج و     
و من ثم انعكس ذلك على معظم التعاريف التي قدمت و تعكس في نفس الوقت  فالإنتاجية و بزفيض التكالي

 ىذه الدشكلة . 
الدعرفة الصحيحة لدا تريد من الرجاؿ عملو ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو بأحسن طريقة   (آخروف بأنهاويعرفها 

 1 )و أرخصها
 2)أف الإدارة ىي الدختصة بتجنب أي ضياع في الجهد الإنساني(و في نفس الابذاه يقوؿ ويب   

أنها فن الحصوؿ على أقصى النتائج بأقل جهد حتى يمكن برقيق أقصى  إلى الإدارة( بينما يشتَ جوف مي      
   ) 3 رواج و سعادة لكل من صاحب العمل و العاملتُ مع تقديم أفضل خدمة لشكنة للمجتمع

يعكس ىذا الابذاه الأوامر و التنسيق   و ىناؾ من ينظر إلى الإدارة كعملية تتكوف من عدة وظائف ، و     
 والرقابة .

تج أف الإدارة ىي عملية استغلاؿ الدوارد الدتاحة للمؤسسة استغلالا امثلا عن طريق من التعاريف السابقة نستن    
 التخطيط و التنظيم و التوجيو و الرقابة لوصوؿ إلى الذدؼ بكفاءة و فعالية.

 

                                                           
 .18، ص2008، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ، الإسكندرية، الإدارة الالكترونية للموارد البشريةمحمد الصتَفي، 1
 .21ص، 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ الإدارةطاف، محمد فريد الصحن، إسماعيل السيد، إبراىيم سل2
 .20، ص2008، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عماف، الإدارة الحديثة، بشتَ العلاؽ، 3
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 ثانيا: مفهوم الإدارة الالكترونية
الحديثة في علم الإدارة ظهر نتيجة لتطورات كثتَة شهدىا العالم  يعتبر مفهوـ الإدارة الالكتًونية من الدفاىيم     

الدعاصر منذ الانتقاؿ إلى مرحلة العمل الالكتًوني بعيدا عن التعاملات الورقية فتناولو الباحثوف في الإدارة عبر عدة 
 تعاريف منها: 

الإسراع بهذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة ) استخداـ خليط من التكنولوجيا لأداء الأعماؿ و  تعريف غنيم بأنها     
 1(.لتبادؿ الدعلومات داخل الدنظمة و بينها و بتُ الدنظمات الأخرى و العملاء 

يتبتُ من خلاؿ التعريف أف الأساس الذي تقوـ عليو الإدارة الالكتًونية ىو استخداـ التكنولوجيا، كما يبرز      
 مستويات لشارسة الإدارة الالكتًونية 

في حتُ عرفها لصم عبود لصم بأنها ) العملية الإدارية القائمة على الإمكانات الدتميزة للانتًنيت و شبكات      
الأعماؿ في بزطيط و توجيو الرقابة على الدوارد و القدرات الجوىرية للشركة و الآخرين بدوف حدود من اجل برقيق 

 2أىداؼ الشركة ( 

ديدة للمفهوـ السابق باعتبار الإدارة الالكتًونية عملية إدارية تقوـ على نفس يتضمن ىذا التعريف إضافة ج     
الوظائف التي تقوـ عليها الإدارة بدفهومها التقليدي من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و 

 خاصة شبكة الانتًنيت.

 لي: و في ضوء التعاريف آنفة الذكر يمكن تقديم التعريف الإجرائي التا

الإدارة الالكتًونية ىي عملية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات للقياـ بكافة العمليات الإدارية      
     الخاصة بدؤسسة ما، من أجل برقيق فاعلية الأداء بها.    

 

 

                                                           
 .44، ص2009، الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع و الطباعة، عماف، الإدارة الالكترونيةمحمد سمتَ أحمد، 1
 .158،ص 2009،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الإدارة و الدعرفة الالكترونيةلصم عبود لصم،2
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 الدطلب الثاني: خصائص و عناصر الإدارة الالكترونية 

 أولا: خصائص الإدارة الالكترونية 

 : 1ثل خصائص الإدارة الالكتًونية في النقاط التاليةتتم

و  البريد الالكتًوني و الدفكرات الالكتًونية و الالكتًونيحيث تتكوف من الأرشيف : إدارة بلا أوراق -
 .الرسائل الصوتية، و نظم تطبيقات الدتابعة الآلية

  . الجديد  و الدؤبسرات الالكتًونيةو تعتمد أساسا على الذاتف المحموؿ  و الذاتف الدولي: إدارة بلا مكان -
الليل والإنسانية ويف و الشتاء ىي أفكار لم يعد لذا مكاف  ساعة متواصلة ففكرة 24تستمر : إدارة بلا زمان -

  .في العالم الجديد
فهي تعمل من خلاؿ الدؤسسات الشبكية و الدؤسسات التي تعتمد على : إدارة بلا تنظيمات جامدة -

 .صناعة الدعرفة

 ثانيا: عناصر الإدارة الالكترونية 

 تتكوف الإدارة الالكتًونية من أربعة عناصر أساسية ىي:     

و يتمثل في جهاز الحاسوب و ملحقاتو، و نظرا لتطور برامج الحاسوب و الزيادة عتاد الحاسوب:  -1
ؾ الدستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في الدؤسسات، فمن الأفضل للمؤسسة السعي إلى امتلا

 : 2أحدث ما توصل إليو صانعو العتاد في العالم حتى برقق ميزتتُ أساسيتتُ
 .توفتَ تكاليف التطوير الدستمرة و تكاليف الصيانة  - أ

  .ملائمة العتاد للتطورات البرلرية - ب

عموما تتمثل الأجهزة الدلحقة في: وسائط التخزين، الطابعات، عارض الدعلومات، أجهزة البصمة الالكتًونية،    
هزة التصوير الرقمية، إلى ما يصعب حصره من الأجهزة الدلحقة التي برتاج إليها الإدارة على اختلاؼ طبيعة أج

 عملها.
                                                           

 .214، ص2010عماف، ، التوزيعنشر و الطبعة الأولى، دار كنوز للمعرفة العلمية لل في إدارة الدعرفة و الدعلومات،اتجاهات جماؿ يوسف بدير، 1
 .37ص ،2009الجامعة الإسلامية غزة،  ،(غير منشورة)ماجيستر  مذكرةواقع إدارة الدوارد البشرية إلكترونيا،  ،أمونويوسف أبو  محمد يوسف2
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ىي الدكونات غتَ الدادية للحاسوب، عبارة عن تعليمات منظمة خطوة خطوة، تصدر أوامر  البرمجيات: -2
إدارة برامج الحاسوب التي  للمكونات الدادية للحاسوب، لإلصاز العمليات الدختلفة، وبزتار كل

 . 1تناسبها من بتُ آلاؼ البرامج الحاسوبية
تعتبر الشبكات عنصرا مهما و أساسيا في تطبيق الإدارة الالكتًونية، و لشا زاد من  شبكة الاتصالات: -3

أهميتها انتشار استخداـ الحاسوب في لستلف المجالات بغرض برستُ الأداء في العمل و زيادة كفاءة 
ؿ و سرعتها، و بتطور ذلك الانتشار و بزيادة ذلك الاستخداـ ازدادت الحاجة إلى تبادؿ الأعما

 . 2الدعلومات و البيانات داخل الدؤسسة الواحدة أو بتُ الدؤسسات و بعضها

و الشبكة ىي لرموعة من الحواسيب مرتبطة ببعضها البعض و التي تسمح لدستخدميها مشاركة الدوارد    
الدعلومات فيما بينهم، و للشبكات أشكاؿ لستلفة نابذة عن التطور في لراؿ التكنولوجيا، ومن  الدتاحة و تبادؿ

 أىم أنواع الشبكات الدستخدمة في لراؿ الإدارة الالكتًونية ما يلي:

ىي شبكة اتصالات تربط لرموعة من الحواسيب ببعضها البعض في لراؿ شبكة الاتصالات المحلية:  - أ
وف مبتٌ لدؤسسة أو طابقا رئيسيا فيها، و ذلك بدا يتيح لذذه الحواسيب جغرافي لزدود، كأف يك

 تشارؾ موارد الشبكة من مكونات مادية و برلريات و تبادؿ البيانات و الدعلومات. 
للمؤسسة التي تستخدـ تكنولوجيا الانتًنيت،  و ىي الشبكة الخاصةشبكة الاتصالات الانترانت:  -

الدؤسسة، بحيث لا يمكن لغتَىم الدخوؿ إلى مواقع الشبكة، و يتم  و يقتصر التعامل بها مع موظفي
  3حماية شبكة الدؤسسة الداخلية، باستخداـ جدراف النتَاف.

ىي عبارة عن شبكات انتًانت داخلية توسعت و امتدت   شبكة الاتصالات الإكسترانت: -
استخداـ لزدد و  ؿوصو خدماتها إلى مستخدمتُ خارجيتُ لسولتُ من خارج الدؤسسة باف يكوف لذم 

 .    4إلى شبكات الدؤسسة الداخلية، كالدوردين و الشركاء و الزبائن

                                                           
 .25، ص 2005العامة للنشر و التوزيع، الدملكة العربية السعودية،  الإدارة، الالكترونية و آفاق تطبيقاتها العربية الإدارةسعد غالب ياستُ،  1

 .25ص  ،الدرجع نفسه  2
3
 Jean-Paul La France, Danielle Vervelle , l’intranet l exemple ,IQ éditeur Montréal 1998 p 

22. 
4
 Joe H braken  , les réseaux   ,  3

 
e édition  , PEARSON Education PARIS   ,  2007  ,  P 168 
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ىي شبكة معلوماتية عالدية تضم لرموعة من و : (شبكة عامة)شبكات الاتصالات الانترنت - ب
الشبكات منتشرة بجميع ألضاء العالم، و تعد شبكة الانتًنت ىي العصب الرئيسي و لزور الارتكاز 

 و تتمحور حولو البنية الأساسية للإدارة الإلكتًونية.  الذي تنهض عليو
        من خبراء و لستصتُ الذين يمثلوف البنية الإنسانية   وىم العاملوف في حقل الدعرفة:  صناع الدعرفة -4

 وكل من لو علاقة مع الدعرفة إنتاجا و بززينا و توزيعا.   الوظيفية لدنظومة الإدارة الالكتًونية  و 

 أهداف الإدارة الالكترونيةالدطلب الثالث: 

لقد بسايزت أىداؼ الباحثتُ حوؿ أىداؼ الإدارة الالكتًونية لكنها لم بزرج عن نطاقها الأساسي و الدتمثل      
الدعلومات و الاتصالات ، فمنهم من يرى  تكنولوجيا في إعادة ىندسة الإدارة من خلاؿ تكريس و تطبيق نطاؽ

 :1أف أىداؼ الإدارة الالكتًونية تنقسم إلى

 مكاسب مادية مثل: أىداؼ مباشرة يمكن ترجمتها إلى أولا:

 زمن التنفيذ في لستلف الإجراءات الصاز سريع للأعماؿ و اختصار. 
 تقليل ساعات العمل داخل الدنظمات الحكومية. 
 الحد من استخداـ الأوراؽ في الأعماؿ الإدارية. 
 إمكانية أداء الأعماؿ عن بعد. 

 يصعب ترجمتها إلى مكاسب مادية ملموسة مثل:مباشرة  أىداؼ عامة غتَ ثانيا:

 التقليل من الأخطار الدرتبطة بالعامل الإنساني.  
 التوافق مع بقية دوؿ العالم خاصة الدتقدمة منها. 
 .زيادة و تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات 

ائدىا الدادية و غتَ الدادية بغض النظر عن عو يذىب البعض الآخر إلى حوصلة أىداؼ الإدارة الالكتًوني  و  
 فيما يلي:

                                                           
 إدارةمذكرة ماجستتَ)غتَ منشورة(في  حالة دائرة سيدي عيسى(، الالكترونية في الجماعات المحلية )دراسة الإدارة إرساءمحاولة  الوافي رابح،1

 .11، ص 2015-2014لزند اولحاج البويرة،  آكلي، جامعة الأعماؿ
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 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية و ما يتعلق بها من عمليات.  
 وع بدا بساعة في اليوـ و طيلة أياـ الأس 24 ؿتقديم الخدمات لدى الدستفيدين بصورة مرضية و في خلا

 .في ذلك الإجازة الأسبوعية
 املها مع الدواطنتُ و الشركات و الدؤسساتزيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تع.  
 يف منو إلى أقصى حد لشكن، لشا يؤدي إلى الحد فإلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة أو التخ

 .تأثتَ العلاقات الشخصية و النفوذمن 
 القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الجامد  و تسهيل تقسيم العمل و التخصص بو.  
 ملات الإداريةافي الدع و الزماف مل الدكافإلغاء عا. 
زيادة القدرة التنافسية لدؤسسات عبر توافر القدرات الدعلوماتية العالية لشا يمكنها من معرفة رغبات  -

  1 .الدستهلكتُ، و يعينها على تطوير منتجاتها
 .2التعلم الدستمر و بناء الدعرفة -

 الالكترونية  الإدارة أهمية: رابعالدطلب ال

تتجلى أهمية الإدارة الالكتًونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي و الكمي الذائل في لراؿ تطبيق تقنيات      
و نظم الدعلومات و ما يرافقها من انبثاؽ ثورة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، و ىي بسثل نوعا من الاستجابة 

 تي تشمل العولدة،الفضاء الرقمي، الدعرفة و ثورة الانتًنيت.الفورية لتحديات عالم القرف الواحد و العشرين ال

أهمية سواء بالنسبة للمؤسسات أو على الدستوى الوطتٍ ، والتي تتمثل  ةو يشتَ غنيم أف الإدارة الالكتًوني    
 :3بصفة أساسية فيما يلي

 تساىم الإدارة الالكتًونية في:: دراة الالكترونية بالنسبة للمؤسساتأهمية الإ -1
 ف الإنتاج و زيادة ربحية الدؤسسة.الطفاض تكالي -

                                                           
 ، ص 2009، الدملكة العربية السعودية، نوفمبر، الإدارية، الدؤبسر الدولي للتنمية الالكترونية بين النظرية و التطبيق الإدارةحستُ بن محمد الحسن، 1

39. 
 ،و الدتغتَات العالدية الجديدة الإدارةبعنواف:  للإدارةالدلتقى التًبوي الثاني للجمعية السعودية  إلى، ورقة عمل مقدمة الالكترونية الإدارةرضواف،  رأفت2

 .46ص  ،2004الدنعقد في مارس  ،الرياض
-2008، الدنصورة،إصداراتللبحوث و التدريب و الاستشارات، سلسلة  رةالإدادار الالكترونية بين النظرية و التطبيق، الإدارةاحمد محمد غنيم،  3

 .37، ص2009
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  .اتساع نطاؽ الأسواؽ التي تتعامل فيها الدؤسسات -
  .توجيو الإنتاج وفقا لاحتياجات و رغبات الزبائن -
  .برستُ جودة الدنتجات و زيادة درجة تنافسية الدؤسسة -
 .تلافي لساطر التعامل الورقي -

تساىم الإدارة الالكتًونية على الدستوى  طني:أهمية الإدارة الالكترونية على الدستوى الو  -2
 الوطتٍ في: 

 برستُ مستوى أداء الدؤسسات الحكومية. 
 الاستفادة من الفرص الدتاحة في أسواؽ التكنولوجية الدتقدمة. 
 ٍزيادة الصادرات و تدعيم الاقتصاد الوطت. 
 تدعيم جانب الواردات في الدولة.  
 الحجم على الدشاركة في حركة التجارة العالدية. زيادة قدرة الدشاريع الصغتَة و الدتوسطة 

 الدطلب الخامس: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية
على قدر أهمية أي مشروع و نطاؽ التغتَ فيو و أبعاد الخدمات التي يقدمها وتعدد الأطراؼ الدستفيدة،      

 معوقاتو كبتَة.  تكوف الدعوقات، و نظرا لضخامة مشروع الإدارة الالكتًونية لذلك فاف
 ويمكن إجماؿ الدعوقات التي تواجو الإدارة الالكتًونية في:  

 1وتتمثل في: أولا: الدعوقات الإدارية:
  فالكثتَ من القيادات الإدارية و العاملتُ و حتى الدواطنتُ يجهلوف موضوع الإدارة ، غموض الدفهوـ

  .الالكتًونية
 ة لشا يؤدي إلى الاختلاؼ في الرؤى و انتشار الفوضى غياب التوافق في أىداؼ الإدارة الالكتًوني

 .والصراعات على النفوذ
  دة توزيع الدهاـ و الصلاحيات و زيادة الدسؤوليات و اعمة للتغيتَ نتيجة قياـ الدؤسسة بإإمكانية بروز مقاو

 حجم الأعماؿ، و الخوؼ من عدـ القدرة على لراراة التكنولوجيا الجديدة 
   إدخاؿ تقنية الدعلومات بشكل مستقل لكل قسم 

                                                           
 .88، ص2007، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، عماف،الأولى، الطبعة التكنولوجيا الرقميةمحمد لزمود الخالدي، 1
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 1و تتمثل فيما يلي: ثانيا: الدعوقات البشرية:   
 الطفاض الخبرات التكنولوجية، و الكفاءات العالية في تقديم الخدمات. 
 الالكتًونية  عدـ كفاية التدريبات اللازمة للعاملتُ على الأجهزة. 
 حيث يتم اختيارىم اعتمادا على الدقابلة لقائمتُ على الأجهزة الالكتًونيةعدـ تطور اختيار على ا ،

 .بدمارسة عملية  على ىذه الأجهزة الشخصية، دوف أف يقتًف ذلك
 انعداـ أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا و تطبيقاتها، بل و تبتٍ مواقف سلبية منها. 
  عدـ وجود وعي معلوماتي و حاسوبي لدى بعض العاملتُ بسببالأمية الالكتًونية. 

 : 2و تتمثل فيما يلي قات الدالية:ثالثا: الدعو 
  قلة الدوارد الدالية اللازمة لتوفتَ البنية التحتية للإدارة الالكتًونية، خاصة واف التقنية متشابكة ومتكاملة و

في تطور مستمر، الأمر الذي يجعل اللحاؽ بهذه التطورات صعبا و من الدستحيل التدرج في توفتَىا بل 
 .وقت واحد خاصة على صعيد الدؤسسة الواحدة يجب أف تتوافر جميعها في 

 عدـ وجود لسصصات مالية كافية لتدريب العاملتُ في لراؿ نظم الدعلومات.  
 ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة للأجهزة الحواسيب و شبكاتها.  

 : 3و تتمثل في رابعا: الدعوقات القانونية:
 ايل للوثائق التقليدية او الاعتًاؼ بدصداقيتهعدـ الاعتًاؼ بالوثائق الالكتًونية، و عدـ اعتمادىا كبد.  
  احتياج الواقع الإداري الالكتًوني إلى جهد و وقت طويلتُ لوضع الأطر القانونية لدمارستو ، و برديد

  .القواعد الضابطة، لدعاملاتو
 لك غياب التشريعات التي بذرـ لستًؽ شبكات الإدارة الالكتًونية، وتضع العقوبات الرادعة لدرتكبي ت

 .الجرائم
  عدـ وجود التشريعات القانونية لاعتماد التواقيع الالكتًونية، و الدفع الدالي و التعامل مع البريد الالكتًوني

  .و التحقق من شخصية طالب الخدمة

                                                           
، لرلة الدخطط والتنمية،  في الحكومة الالكترونية و فاعليتهماستثمار الدوارد البشرية مدخل تحسين كفاءة العاملينعلاء الدين عبد الرحمن حسن، 1

 .7، ص2011، 24جامعة بغداد، العدد 
 .73، ص2008الازاربطة،  ، دار الجامعة الجديدة،الحكومة الالكترونية بين النظرية و التطبيقعصاـ عبد الفتاح مطر،  2
 .196-195ص ص  ،ابقمرجع س، صائص، الدتطلباتالالكترونية: الدفاهيم، الخ الإدارةمحمد الحسن،  بن حستُ 3
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ىناؾ بعض الدعوقات التقنية التي تعتًض طريق التحوؿ إلى أسلوب الإدارة الالكتًونية  خامسا: الدعوقات التقنية :
 :1أبرزىا و من
  عدـ متابعة التقدـ التقتٍ في لراؿ الحاسوب، حيث ارتفعت معدلات التغيتَ في تكنولوجيا الاتصالات و

 .الدعلومات بصورة كبتَة، في الوقت الذي تبحث فيو الدؤسسات على استقرار نسبي
 لشا يعرقل عملية  النقص في البيئة التحتية الدعلوماتية، و البنية التحتية للاتصالات، على مستوى الدولة

  .تطبيق الإدارة الالكتًونية في مؤسساتها
 الافتقار إلى مهارة صيانة أجهزة الحواسيب و تطويرىا. 

  :2وتتمثل فيما يليسادسا: الدعوقات الأمنية: 
  خوؼ الدتعاملتُ من لصاح إحدى لزاولات الاختًاؽ للإدارة التي يتعاملوف معها، و أف يمس ذلك

اصة بهم بالحذؼ أو التدمتَ، أو استغلالذا في أعماؿ غتَ مشروعة، أي عدـ الثقة الاختًاؽ البيانات الخ
في سرية و امن التعاملات، وىذا ما يؤدي إلى فقداف الإحساس بالأماف ابذاه الكثتَ من الدعاملات 

 .الدالية عن طريق بطاقات الائتمافالالكتًونية مثل التحويلات الالكتًونية، والتعاملات 
 َبرلريات بركم للرقابة على الاختًاقات الدتعمدةعدـ توفت .      

                                                           
، القاىرة، الإداريةعملية، الدنظمة العربية للتنمية  تأسيسالالكترونية: مرتكزات فكرية و متطلبات  الإدارة،  و آخروف عادؿ حرحوش الدفرجي 1

 .37 ، ص2007
 .197-196، ص ص مرجع سابقحستُ محمد الحسن، 2
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 أهمية الادارة الالكترونية في تفعيل الاستثمار: الرابعالدبحث 
  القرار اتخاذ عملية تسريع في الالكترونية الإدارة مساهمةالدطلب الأول: 

في اختزاؿ الوقت و اختصار وتقريب  لعبت الإدارة الالكتًونية دورا بارزا و ىاما، من خلاؿ مساهمتها الواضحة    
التي طالدا  الدسافات و التقليل العديد من الدعوقات، خاصة تلك الدتعلقة بالددى الزمتٍ و الحضور الشخصي،

وقفت حاجزا معقدا أعاؽ الكثتَ من  الأفكار و الفرص الاستثمارية، نظرا لتأخر الآجاؿ و كثرة الوثائق الورقية 
كزية القرارات، إضافة إلى الدشاكل التنظيمية البتَوقراطية، التي تعرفها الإدارة التقليدية، حيث الدختلفة الدصدر، و مر 

 :1يلي ما خلاؿ من ذلك أصبح من خلاؿ الإدارة الالكتًونية المجاؿ واسع و مفتوح لإجراء لستلف العمليات و
 دقيقة بيانات على الحصوؿ سرعة  
 الدعلومات وتكامل صحة  
 الإحصائية التقارير طريق عن القرارات ابزاذ في الإدارة مساعدة  
 ُالإدارية الاتصالات برست 
 بديل كل وتقويم الدختلفة البدائل برديد على القدرة دعم 
 . عدـ التقيد بالدكاف و الزماف 

 الدطلب الثاني: فوائد الإدارة الالكترونية على الاستثمار
لتحقيق فوائد كبتَة نتيجة  لومات لم يأتي من فراغ، ب الدتقدـ باستخداـ تقنيات الدعللمإف اىتماـ العا

لاستخداـ ىذه التقنيات، و لذلك بدأت الدوؿ تتسابق في تطبيق الإدارة الالكتًونية في مؤسساتها و من أىم ىذه 
 :2الفوائد ما يلي

  تبسيط الإجراءات داخل ىذه الدؤسسات لشا ينعكس ايجابيا على مستوى الخدمات التي تقدـ إلى
 .نوع الخدمات الدتقدمة أكثر جودة واطنتُ كما تكوفالد
 ُعليها الحصوؿ أرادىا وتسهيل لدن والبيانات الدعلومات إتاحة خلاؿ من القرار وابزاذ الأداء فعالية برست 

 البحث وسائل خلاؿ من بأقل لرهود  عليها الحصوؿ وإمكانية الداخلية الشبكة على تواجدىا خلاؿ من
 .الدتوفرة الآلية

                                                           
 الإدارة في ماجستتَ ، مذكرةالدقدسة بالعاصمة والتعليم للتربوية العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيق مكانيةإ العريشي، محمد سعيد بن محمد1

 .52ص ، 2008 السعودية، العربية الدملكة والتخطيط، التًبوية الإدارة قسم التًبية، كلية القرى، أـ جامعة( منشورة غتَ)والتخطيط التًبوية
 .239-238ص ص ،2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عماف، نظم دعم القرارات، ؽ السالدي،علاء عبد الرزا2
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 وجذب الاقتصادي الانتعاش برستُ شأنها من التي العلاقة ذات الدؤسسات في الدتطورة التقنيات تَتوف 
 .الاستثمار

 و التطبيقات استخداـ طريق عن ذلك و الالكتًونية التجارة ؿخلا من جديدة استثمارية قنوات فتح 
  .للبيانات الداخلي التبادؿ و التقنيات

 1. والعقارات وما إليهاصة بالدبانيبزفيض الاستثمارات الخا 

 التجارية الاستثمارات حجم زيادة. 
  اختصار وقت تنفيذ الصاز الدعاملات الإدارية الدختلفة. 
 الدقة و الدوضوعية في العمليات الإدارية الدختلفة داخل الدؤسسة.  
 تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دوائر الدؤسسة الدختلفة و كذلك مع الدؤسسات الأخرى داخل و خارج بلد 

 .الدؤسسة 
 التقليل من  استخداـ الأوراؽ بشكل ملحوظ لشا يؤثر ايجابيا على عمل الدؤسسة . 

و التوثيق  كما أف تقليل استخداـ الورؽ سوؼ يعالج مشكلة تعاني منها أغلب الدؤسسات في عملية الحفظ
 لشا يؤدي إلى عدـ الحاجة إلى أماكن بززين حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى. 

 طلب الثالث: دور الترويج الالكتروني في الإعلام بفر  الاستثمارالد
إلى التطور  بالإضافة، المحلية الاستثمارات تنمية و تطويرنظرا للمنافسة القوية التي تواجهها الدوؿ في عملية      

و بشكل واضح من الاعتماد العولدة التي جعلت العالم قرية صغتَة ،كاف لابد على ىذه الدوؿ  التكنولوجي و
تطوير و تسهيل عملية من أجل ،  صريح على التًويج الالكتًوني من خلاؿ استعماؿ الوسائط الالكتًونية

الاتصالات و ربط الدؤسسات الدختصة بتطوير الاستثمار بالمحيط الخارجي، زيادة إلى ذلك الحملات الإعلامية التي 
استخداـ لستلف الوسائل السمعية و البصرية  لعرض  أيضا تتضمن الإعلانات الدباشرة و الدقابلات الصحفية، و

حيث يصبح  ،ملفات شكل على للاستثمار الدطروحة للمشروعات الأساسية البيانات إعدادمن خلاؿ إمكاناتها، 
 لستلف مناطق الدعلومات و البيانات الاستثمارية التي يحتاجها الدستثمروف حوؿ ىذه من السهل الحصوؿ على

برليل بيئة الأعماؿ، ابذاىات الاستثمارات الواردة، الدؤشرات الاقتصادية، الخدمات الدقدمة،  الدولة مثل:

                                                           
 العلوـ في )غتَ منشورة(الداجستتَ شهادة لنيل مذكرة، الدرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية إدارةالالكترونية على  الإدارة تأثير، لستار حماد1

 .28، ص 2007جامعة الجزائر، ،والإداري السياسي تنظيمال فرع الدولية والعلاقات السياسية
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التشريعات، إضافة إلى التًويج إلى أىم التحفيزات و الإغراءات و الامتيازات التي تعمل على جذب و استقطاب 
وع استثماري يرجع بالعائد و ذلك أو فرصة إلى مشر د كل فكرة ، لتجسيالمحليتُ أكبر عدد لشكن من الدستثمرين

خلاؿ فتًة زمنية معينة، و يعتبر التًويج الالكتًوني احد العوامل المحفزة على الاستثمار في الوقت الحالي، كما أف 
 :1منهاالتًويج الالكتًوني جاء من اجل القضاء على عدة عوامل أثرت سلبيا على فرص الاستثمار 

 يانات الدتعلقة بالاستثمارغياب توفر الدعلومات و الب. 
 فرص الاستثمار دـ معرفة حجم السوؽ المحلية وع. 
 غياب التنسيق بتُ الدوائر الرسمية الدكلفة بالاستثمار.  
 البتَوقراطية الإدارية و إجراءات التسجيل و التًخيص. 
 إجراءات التعامل مع الأجهزة الدعنية بالاستثمار. 
 ة و الرشوةمشكل الفساد الإداري و انتشار المحسوبي. 
 الدختصة الجهات من التًاخيص ىعل للحصوؿ اللازمة الإدارية الإجراءات تعقيد و كثرة. 
 الاستثمار لراؿ في التوجيو غياب و الإعلاـ نقص. 

 
 
 

                                                           
جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العدد لرلة الباحث، (، العوامل المحفزة لجذب الاستثمارات الأجنبية الدباشرة و طرق تقييمهاح غريب،)بابولر 1

 .105-104، ص ص 2012، 10رقم 
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 خلاصة الفصل

 ،للمستثمرين الإجراءاتو تسهيل مختلف  ،مسعى الجزائر لتطوير الاستثمار أنيتبين من خلال هذا الفصل 
المجهودات المبذولة من طرفها، في تهيئة أرضية ملائمة ، إضافة إلى الموارد الطبيعية التي تتميز بهامن خلال 

للاستثمار، إلا أنها تبقى تعاني من بعض العراقيل، التي عملت على معالجتها من خلال تبني الإدارة الالكتًونية، 
ستثمار و توفير المعلومات و البيانات المتعلقة بالا إلىحتى يمكن إعطاء سرعة في اتخاذ القرار الاستثماري، بالإضافة 

 .، التي من شأنها أن تزيد من ثقة المستثمرينالمستثمرين



 الفصل الثالث
لوكالة الوطنية الدّراسة الميدانية ل

 ANDIلتطوير الاستثمار 

الشباك الوحيد غير المركزي 
 سييلةالملولاية 
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 تمهيد

المحلي على وجو الخصوص، عمدت  رنظرا للأهمية البالغة التي يكتسيها الاستثمار بشكل عام، و الاستثما
 الجانب المؤسساتيللاستثمار بصورة جيدة، و من كل الجوانب و خاصة  ملائمالسلطات الجزائرية على تهيئة مناخ 

منها، حيث أقدمت على إنشاء مؤسسات، تتكفل بتقديم الكثير من التسهيلات للمستثمرين، كالوكالة الوطنية 
، حيث ANDIوطنية لتطوير الاستثمار الوكالة ال إلى، التي تحولت APSSIلدعم وترقية و متابعة الاستثمار 

الوقت للمستثمر، من خلال فتحها للشباك الوحيد على كل عملت ىذه الوكالة على تقريب المسافة و اختصار 
 ولاية تقريبا.

و بغرض الإجابة على الإشكالية القائمة على: معرفة دور تطبيق الإدارة الالكترونية على تفعيل الاستثمار 
في  ثم نتطرق ،التعريف بميدان الدراسة إلى الأولنتطرق في المبحث مباحث،ثلاث  إلىالمحلي، قسمنا الفصل 

 تحليل محاور الاستبيان. الثالثالجانب المنهجي للدراسة، ليتم في المبحث لنستعرض فيو  المبحث الثاني
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 : التعريف بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار الأولالدبحث 
اىتمت الجزائر بإنشاء أجهزة أو ىيئات تعمل على تشجيع الاستثمار، و أيضا تهيئة الدناخ الدؤسساتي الذي      

 يسهل عملية الاستثمار من خلال الامتيازات الدمنوحة للمستثمرين.
 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  تعريف: الأولالدطلب 

 APSSIالاستثمار  وكالة ترقية و دعم و متابعةتعريف  أولا: 

 93/12بمقتضى الدرسوم التشريعي رقم  الاستثمارأنشئت و لأول مرة بالجزائر وكالة وطنية مكلفة بمتابعة      
، الدؤرخ 319-94، لتدعم فيما بعد بالدرسوم التنفيذي رقم 1993-10-05الدتعلق بتًقية الاستثمار، الدؤرخ في 

، يشرف عليها رئيس الحكومة، 1995شرعت فعليا في النشاط في شهر مارس  أنها، غتَ 1994-10-17في 
 لرهزة بكافة الوسائل الدتاحة لتسهيل عملياتها التًويجية و التنسيقية.

 :1مها نذكر ما يليمها أىمومن      
  الدعنية بالإداراتللالتزامات التي تعهدوا بها عن طريق الاتصال  نالدستثمريتصمن متابعة احتًام 
  خاصة للاقتصاد الوطتٍ من حيث حجمها و التكنولوجيا الدستعملة  أهميةتحديد الدشاريع التي تدثل 
 تضمن تنفيذ كل التدابتَ التنظيمية الدرتبطة بالاستثمار 
 تقرر منح الدزايا الدرتبطة بالاستثمار 

 ANDI الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار: تعريف ثانيا
  لتحل لزل وكالة دعم و ترقية و متابعة الاستثمار ANDI الوطنية لتطوير الاستثمارجاءت الوكالة       

APSSI  ، أين -لق بتطوير الاستثمارالدتع 2001-08-20الدؤرخ في  01/03الرئاسي رقم  الأمربمقتضى 
  2006-07-15الدؤرخ في  06/08رقم  بالأمرالدعدل و الدتمم  -الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لذإتحولت 

في  خدمة   ،تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلال الدالر ،إداريوىي بذلك تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع 
           .2المحلي الدستوى على لامركزية ىياكل للوكالةو  الجزائر مدينة في الوكالة مقر يوجدوالأجانبالدستثمرين المحليتُ 

و التًويج  ،للتعريف بفرص الاستثمار القائمة الأساسية الأداةتعتبر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر      
 أساسامكلف  ،والاستثمارات، كما تعد الوكالة شريكا متضامنا مع الدستثمر الأمواللذا و استقطاب رؤوس 

                                                 
(، مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( في القانون، جامعة منتوري القانوني لدعم الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر الإطار،)البردعة نهلة بو 1

 .71، ص 2012-2011قسنطينة، 
2

،لرلة دراسات اقتصادية، جامعة عبد (و تطوير الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لإنشاءدراسة و تحليل سياسة الدعم الحكومي )العايب ياستُ،  
 .38، ص 2014، 01الحميد مهري قسنطينة، العدد رقم 
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الدؤسساتي للاستثمار، حيث تقدم الدساعدات الضرورية بتسهيل قيام الاستثمارات و تحستُ المحيط العام و 
 للمستثمرين من خلال لا مركزية الشباك الوحيد، كما تتكفل بتبسيط إجراءات إلصاز الاستثمار.

 :1و تتولذ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار القيام بالدهام التالية
 تستقبل و تنصح و تصطحب الدستثمرين على مستوى ىياكلها الدركزية و الجهوية 
 ضمان ترقية الاستثمارات و تطويرىا ومتابعتها 
  تطلع الدستثمرين من خلال خاصة موقعها على الانتًنيت و ركائزىا الدعائية و لستلف نقاط

 رجالاستعلامات بمناسبة ظواىر اقتصادية منظمة في الجزائر و في الخا
  ُو مساعدتهم  إعلامهمغتَ الدقيمتُ و  أواستقبال الدستثمرين الدقيمت 
  تحرص على التنفيذ الدتفق عليو مع لستلف الدؤسسات الدعنية )الجمارك، الضرائب...الخ( لقرارات التشجيع

 على الاستثمار

 ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  أهدافالدطلب الثاني: 
دون  الأجنبيتشجيع الاستثمار الخاص و العام و المحلي و كذلك  إلذتهدف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار     

 :2تتولذ على الخصوص ما يلي  الإطارتدييز و في ىذا 
  الدخول لذا قانونا توفتَ الخدمات الضرورية لتحقيق الاستثمار في شباك  الدعنيةو الذيئات  الإداراتتجميع

الدؤسسات و  تأسيس إجراءاتى كل ىيكل لا مركزي، و دلك بهدف تحقيق و تبسيط وحيد، لد
 الدشاريع

  لستلف العناصر التي من شأنها تشجيع الاستثمار، و ذلك عن طريق توفتَ الدعم و  إدارةترقية و
 الدعلومات للمستثمرين.

  و تسيتَ صندوق دعم الاستثمار الدعمول بو التنظيم إطارمنح الدزايا الدرتبطة بالاستثمار في ، 
  على الدشاريع الدوروثة عن وكالة دعم و ترقية الاستثمار، و التي قدرت بحوالر  الإشرافالرقابة و

 مشروع  48000
  تسحب  أنمراقبة و متابعة الدشاريع التي منحت لذا امتيازات فيما يتعلق باحتًام الالتزامات، و يحق لذا

 المحددة قانونا الآجالت بها اذا لد تحتًم الدؤسسة الدستفيدة الدزايا بالشروط التي منح
                                                 

1
(، مذكرة دكتوراه)غتَ منشورة( في الاستثمار في الدؤسسات الدصغرة و دورها في التنمية المحلية بمنطقة الجنوب الغربي الجزائريبوسهمتُ أحمد،) 

 .203، ص 2010-2009، 3م التجارية، جامعة الجزائرالعلو 

2
 .37، ص سابق مرجعالعايب ياستُ،  
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 غير الدركزي لولاية الدسيلة و الشباك الوحيد : التعريف بالشباك الوحيدالثالث الدطلب

 تعريف الشباك الوحيد :أولا
الواسعة التطبيق في البلدان الدضيفة للاستثمار، و ىي ىياكل  الإداريةيعتبر الشباك الوحيد احد الدؤسسات      

بتجسيدىا الدؤسسات الدالية الدولية، ويأخذ الشباك الوحيد عمليا عدة تعاريف و أشكال غتَ أنو غالبا ما  أوصت
 يقصد بو تلك الذيئة الوحيدة في الدولة التي لذا مسؤولية التنسيق بتُ مسائل عديدة مرتبطة أساسا بدخول

فان الدستثمر و بعد اخذ القرار النهائي  آخرحتُ انتهائها و بمعتٌ  إلذ أعمالذاالاستثمارات، ترقيتها ودعم 
بالاستثمار، فانو لا يتعامل مع غتَ ىذه الذيئة قصد الحصول على كل التًاخيص الدطلوبة في عملية الاستثمار، 

مقدما الطلبات  الإداريةوقتو في التنقل بتُ الدرافق ذلك أن مبدأ الشباك الوحيد يجنب الدستثمر إضاعة جهده و 
 . حدالكل واحد منها على 

ينشأ الشباك الوحيد ضمن الوكالة الوطنية للاستثمار، و ىو عبارة عن ىيئة واحدة لذا مسؤولية الإشراف على       
و الذيئات الدعنية  اراتالإدكل الدسائل الدرتبطة بعملية الاستثمار نظرا لاحتوائها على عدة خبرات حيث يضم 

 .1بالاستثمار
 ةالدركزي لولاية الدسيل الوحيد غيرتعريف الشباك  :ثانيا
الدؤرخ في  03-01من الأمر الرئاسي رقم  23الدؤسس في الدادة ينشا الشباك الوحيد على مستوى الولاية      
 عمليات الاستثمار فهو الدنفذ الوحيد للمستثمرين . من أجل تسهيل اجراءات 20-07-2006
و يضم الدمثلتُ المحليتُ للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، و كذا لشثلي الدركز الوطتٍ للسجل التجاري، و      

، كما الضرائب، الجمارك، التعمتَ، و الذيئات الدكلفة بالعقار الدوجو للاستثمار، و لشثل عن المجلس الشعبي البلدي
 . 2006 /10/ 09الدؤرخ في  06/356حسب الدرسوم رقم  يضم لشثلي ملحقات قباضات الخزينة و الضرائب

، ليصبح بذلك مستقلا عن الشباك 2011-06-12أنشئ الشباك الوحيد غتَ الدركزي لولاية مسيلة في       
ليات التأسيسية للمؤسسات و و يكلف الشباك الوحيد بالقيام بالشكالجهوي، الذي كان يضم عدة ولايات، 

قانونا لتوفتَ كل مستثمر، حيث أنو مؤىل   إلذ الإداريةتسهيل تنفيذ مشاريع الاستثمار، كما أنو يقدم خدماتو 
الضرورية لتحقيق الاستثمارات، و يتأكد من تخفيف و تبسيط إجراءات و شكليات تأسيس الخدمات الإدارية 

 : 2و تتمثل مهامو في الدؤسسات و إلصاز الدشاريع

                                                 
1

 .8 ، صسابق رجعمعلام عثمان،  

2
 .8، ص سابق رجعمعلام عثمان،  
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 الدزايا منح وقرار الإيداع شهادات وإصدار إقامة 
 إلذ إيصالذا و الوحيد الشباك داخل الدمثلة الذيئات و الحكومية بالإدارات الدرتبطة بالدلفات التكفل 

 الجيدة النهائية صياغتها و الدختصة الدصالح
 الشركات وتسجيل تأسيس 
 البناء تراخيص إصدار ذاك في بما التًاخيص و الدوافقات منح  
 توجيههم و الدستثمرين استقبال 

الدرتبطة  الإداريةضمن الشباك الوحيد بتسليم كل الوثائق الدطلوبة و تقديم الخدمات  الإدارات لشثلوكما يكلف      
 .بإلصاز الاستثمار، و التدخل لدى الدصالح الدركزية أ وىيئاتهم الأصلية لإزالة العوائق التي يتعرض لذا الدستثمر

لدلف الاستثمار حيث يجنب الدستثمر التعرض  الإداريك الوحيد أنو يحقق السرعة في التنفيذ من لزاسن الشبا     
الدرتبطة  الإجراءاتالشكليات و  إلغاء أبدااللازمة للاستثمار، و ىو لا يعتٍ  للعراقيل البتَوقراطية لتحضتَ الوثائق

الدعم و الدساعدة و  إجراءاتبدخول و الصاز الاستثمار و لكنو يبسطها، و يكلف الشباك الوحيد عادة بتنفيذ 
 مار.التحفيز التي تتخذىا الدولة في اطار القوانتُ و التنظيمات السارية الدفعول بقصد الاستث

 من طرف الوكالة  الدمنوحة للمستثمرين الامتيازات :الرابعالدطلب 
 :1، ويوجد نظامتُالاستثمارالدمنوحة حسب موقع وطبيعة  الامتيازاتتصنف 
 النظام العام. .1
 .الاستثنائيالنظام  .2

  

                                                 
1

 www.andi.dz  ،(2 -5- 2016.)الاستثمار  لتطوير الوطنية الدوقع الالكتًوني للوكالة 
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 أولا: النظام العام
التي تنجر في الدناطق غتَ التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة  للاستثماراتالخاصة بالنظام العام  الامتيازاتتدنح 

 الدستثمرين لشاّ يلي: استفادةمن الدولة، فخلال مدة إلصازىا في الآجال الدتفق عليها، يدكن 
  تطبيق النسبة الدخفضة في لرال الحقوق الجمركية فيما يخص التجهيزات الدستوردة والتي تدخل مباشرة في

 .الاستثمارإلصاز 
  الإعفاء من الضريبة على القيمة الدضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في إلصاز

 .الاستثمار
  الاستثمارالإعفاء من دفع رسم نقل الدلكية بعوض فيما يخص كل الدقتنيات العقارية التي تدت في إطار 

 الدعتٍ.

 ثانيا: النظام الاستثنائي
 التالية: للاستثمارات الاستثنائيالنظام  امتيازاتتدنح 

التي تنجز في الدناطق التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة، وتتمثل هذه  الاستثمارات -1
 فيما يلي: الامتيازات

 إنجاز الدشروع: مرحلة  -
  الاستثمارالإعفاء من دفع حقوق نقل الدلكية بعوض فيما يخص كل الدقتنيات العقارية التي تتم في إطار. 
  لتأسيسية بالألف فيما يخص العقود ا اثنانتطبيق حق ثابت في لرال التسجيل بنسبة لسفضة قدرىا

 .والزيادات في رأس الدال
 نشتت كليا بالدصاريف بعد تقييمها من الوكالة، فيما يخص الأشغال الدتعلقة بالد تكفل الدولة جزئيا أو

 .الاستثمارالقاعدية لإلصاز 
 لقيمة الدضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في إلصاز الإعفاء من الضريبة على ا

مقتناة من السوق المحلية، وذلك عندما تكون ىذه السلع والخدمات  سواء كانت مستوردة أو ارالاستثم
 .تخضع لضريبة على القيمة الدضافة موجهة لإلصاز عمليات

  تطبيق النسبة الدخفضة في لرال الحقوق الجمركية فيما يخص السلع الدستوردة، والتي تدخل مباشرة في إلصاز
 .الاستثمار

 استغلال الدشروع مرحلة  -



 الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة ANDIالدراسة الديدانية للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار                                    الفصل الثالث

 

 52 

  الإعفاء لددة عشر سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة على أرباح الشركات، ومن الضريبة على
 ن الدفع الجزافي، ومن الرسم على النشاط الدهتٍ.الدخل الإجمالر على الأرباح الدوزعة، وم

  من الرسم العقاري على الدلكيات العقارية التي تدخل  الاقتناءالإعفاء لددة عشر سنوات ابتداء من تاريخ
 .الاستثمارفي إطار 

  الاىتلاكمثل تأجيل العجز وآجال  الاستثمارمنح مزايا إضافية من شأنها أن تحسن وأن تسهل. 
 الاتفاقيةمن امتيازات نظام  الاستثماراتتستفيد  -2

الوطتٍ، لاسيما عندما تستعمل تكنولوجيات نظيفة من  للاقتصادإذا كانت تكتسي أهمية خاصة بالنسبة       
 الامتيازاتضي إلذ تنمية مستديدة، وتحدد ىذه فالطاقة وت شأنها أن تحافظ على البيئة والدوارد الطبيعية، وتدخر

 .للاستثمارالة بعد مصادقة المجلس الوطتٍ مع الوك فاقبالات
 سنوات 05: الإعفاء يكون لددة أقصاىا مرحلة الانجاز -

 الجبائي الطابع ذات الأخرى الاقتطاعات من غتَىا و الضرائب و الرسوم و الحقوق من إعفاء 
 الضرورية الخدمات و للسلع ، المحلية السوق من أو ادتَ الاست طريق عن سواء تناءاتقالإ على الدطبقة
  .الاستثمار لالصاز

 الإشهار كذا و للإنتاج الدخصصة العقارية الدلكيات بنقل الدتعلقة التسجيل حقوق من إعفاء 
 . عليها يطبق أن يجب الذي القانوني

 الدال رأس في الزيادات و للشركات ةالتأسيسي العقود يخص فيما التسجيل حقوق من إعفاء  
 للإنتاج الدخصصة العقارية الدلكيات يخص فيما العقاري الرسم من إعفاء . 

 في الدشروع معاينة تاريخ من ابتداءسنوات  10يكون لددة أقصاىا  الإعفاءمرحلة الاستغلال:  -
 . الدستثمر من بطلب الجبائية لحاالدص تعدىا التي الاستغلال

 الشركات أرباح على الضريبة من إعفاء . 
 الدهتٍ النشاط على الرسم من الإعفاء . 

 و ، بو الدعمول للتشريع طبقا إضافية مزايا منح للاستثمار الوطتٍ سلالمج يقرر أن يدكن ، ذكورةالد الدزايا على زيادة 
 التحفيزات جهاز بتنفيذ الدعنية الأخرى الذيئات و الإدارات تكلف القانون ىذا من1 مكرر 32 الدادة حسب

 على الإعفاءات مدة طوال و لنشاطها الدستَة الإجراءات طبقا السهر و الدتابعة ، الأمر ىذا في عليو صوصنالد
 . الدمنوحة الدزايا إطار في عاتقهم على الدوضوعة للالتزامات الدستثمرين احتًام
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 : الجانب الدنهجي للدراسة الديدانية الثانيالدبحث 

جمع البيانات  أدواتمنهج الدراسة الدتبع، و كذا مصادر جمع الدادة العلمية، ثم  إلذنتطرق في ىذا الدبحث 
 الديدانية.
 : منهج الدراسةالأولالدطلب 

 فرضيات الدراسة الخاصة بالجانب التطبيقي، ثم المجتمع الددروس .  إلذنتطرق في ىذا الدطلب 
 أولا: فرضيات الدراسة 

علمية، و تتضمن ىذه  أسسالبحث، تستمد من  أسئلةلزتملة على  إجاباتفرضيات البحث لزاولة لشكنة و  أن
 الدراسة الفرضيات التالية:

  يوجد تعامل الكتًوني بتُ الدستثمر و الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار الشباك : الأولىالفرضية
 الوحيد غتَ الدركزي بالدسيلة 

 الاستثمار الشباك الوحيد غتَ الدركزي بالدسيلة البيانات توفر الوكالة الوطنية لتطوير : الفرضية الثانية
 اللازمة لقرار الاستثمار الكتًونيا

 يساىم تطبيق الإدارة الالكتًونية على مستوى الشباك الوحيد غتَ الدركزي بالدسيلة : الفرضية الثالثة
 للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بتسريع منح رخص الاستثمار.

 دراسة و الدنهج الدتبع ثانيا: مجتمع ال
 : مجتمع الدراسة -1

لرتمع البحث، لان ذلك ادعى لنتائج البحث، و   أفرادفي البحوث العلمية أن تجري على جميع  الأصل إن
التكاليف الدادية  إلذ بالإضافةتعذر ذلك بسبب كثرة عددىم  إذاكذا لان الباحث يلجأ لاختيار جزء من المجتمع 

 و البشرية و كذا ضيق الوقت.
مستثمر ،  30، و قد قدر عددىم ب: إليهمولذذا فقد تم اختيار بعض الدستثمرين الذين تدكنت من الوصول 

يكونوا متعاملتُ مع الشباك الوحيد غتَ الدركزي  أنو قد ركزنا في اختيار ىؤلاء الدستثمرين على جانب مهم، و ىو 
مصداقية، وكذا من أجل تعميم النتائج على باقي الدستثمرين، و  أكثرلة، و ىذا حتى تكون الدراسة لولاية الدسي

 للإدارةمع الدسؤولتُ في الوكالة لدعرفة مدى تطبيقها  أوليةالالكتًونية( قمنا بمقابلة  الإدارةلتحقيق ىذا الشرط )
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الشباك الوحيد  -ر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارالالكتًونية، و قد تم توزيع الاستمارة على الدستثمرين في مق
 تخص الدستثمرين . الأسئلةلان  -غتَ الدركزي لولاية الدسيلة

 منهج الدراسة -2

كنا قد تطرقنا لو في مقدمة البحث، و قلنا بأننا اتبعنا في دراستنا منهجتُ: الدنهج الوصفي و منهج دراسة 
الفصول  من الدصادر و الدراجع في أشكالذاالحقائق و الدادة العلمية في في جمع  الأولكنا استخدمنا   إنحالة، و 
 لذذا الفصل. الأنسبالدنهج الثاني دراسة حالة ىو  أن رأينا فإنناالنظرية، 

  الدطلب الثاني: مصادر جمع الدادة العلمية
 في النقاط التالية: إبرازىالقد تنوعت مصادر الدادة العلمية بتُ الجانب النظري و الجانب التطبيقي، و يدكن 

 : الجانب النظريأولا
البحوث و الدلتقيات،  إلذالرسائل و الدذكرات الجامعية، إضافة  و المحكمةتم الاعتماد على الكتب و المجلات 

 و مواقع الانتًنيت في جمع الدادة العلمية النظرية. و قد كان ذلك باللغة العربية و الفرنسية.
 يقيثانيا: الجانب التطب

 و هما الاستمارة و الدقابلة. تتُاأدلقد اعتمد في جمع الدادة العلمية في ىذا الجانب على 
 الدطلب الثالث: أدوات جمع و تحليل البيانات الديدانية

الدعتمدة في جمع و تحليل البيانات الديدانية من مصادرىا، حيث  الأدوات إلذىذا الدطلب نسلط الضوء في 
 الدستعملة في التحليل. الإحصائية الأدواتلجمع البيانات، ثم  كأداتتُالاستمارة و الدقابلة   إلذسنتطرق 

 : الاستمارة أولا
حول  معلوماتمن اجل الحصول على  الإفراد إلذتوجو  أسئلة" نموذج يضم لرموعة بأنها:تعرف الاستمارة 

الدقابلة الشخصية ا وان ترسل الدبحوثتُ عن  موقف معتُ، و يتم تنفيذ الاستمارة عن طريق أومشكلة  أوموضوع 
 طريق البريد وذلك من اجل ملئها".

عليها  الإجابة، يعتبر من الضروري الأسئلةالبحث و فروضو، تم اختيار لرموعة من  إشكاليةاعتمادا على 
حلول  إعطاءتالر استخلاص النتائج، و لزاولة لالذدف من البحث، و با إبرازىي الوسيلة الدعتمدة من اجل  لأنها

 و مقتًحات تخدم الاستثمار المحلي بشكل خاص و الاستثمار بشكل عام.
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و الذدف من ذلك ىو تدكتُ   الغموض،سهلة خالية من التعقيد و  أسئلةالاستمارة، ىي  أسئلة أن إلذونشتَ 
الدلل من عدم وضوح  أوبسبب عدم الفهم  ةالإجابعليها بكل سهولة، و تفادي عدم  الإجابةكل مستوجب من 

 .الأسئلة
تجيب على  أنتغطي كل لزاور الدراسة، و  أنلقد عمدنا تصميم الاستمارة تداشيا مع فرضيات البحث، و 

 الفرعية الدرتبطة بالدراسة. الأسئلةالدوضوعة، و  الإشكالية
العام على  إطارىاسؤالا، تحوي في  17الدستثمرين ، حيث احتوت الاستمارة على  إلذلقد وجهت الاستمارة 

تفعيل الاستثمار المحلي، و قد قسمت الاستمارة  إمكانيةالالكتًونية من أجل  الإدارةالدقومات الواجب توافرىا في 
 لزاور، و فيما يلي شرح موجز لكل لزور: أربعة إلذ

التعرف على البيانات الخاصة  إلذ: نهدف من خلال ىذا الجزء محور البيانات الشخصية للمستقصى -1
بالدستقصى، و الذي يكون في الغالب مستثمر أو مقبل على الاستثمار، حيث يركز ىذا الجزء على 

 معرفة السن و الجنس و الدستوى الدراسي و طبيعة الدستثمر.
ستثمار الوطنية لتطوير الا مع الوكالة لمستثمرالالكتروني لتعامل المحور البيانات الخاصة بمدى قياس  -2

التعامل بتُ  إمكانيةالتعرف على   إلذ: تطرقنا في ىذا الجزء الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة
 الالكتًونية الإدارةات التي تقدمها يابيجالاثمر والوكالة عن طريق الوسائط الالكتًونية و تالدس

: الالكترونية للمعلومات و البيانات الدتعلقة بالاستثمار الإدارةمحور البيانات الخاصة بمدى توفير  -3
 تحفيزىم على الاستثمار.تنوير الدستثمرين و في  يهدف ىذا الجزء إلذ التعرف على دور و قيمة الدعلومات،

: الالكترونية  في تسريع  معالجة طلبات الاستثمار الإدارةدور  تأثيرمحور البيانات الخاصة  بمدى  -4
 الإجراءات العديد من و تخفيض  الجزء إلذ دور الإدارة الالكتًونية في تسريع وتتَة العمل تطرقنا في ىذا

 . الدختلفة

 ثانيا: الدقابلة
دقة،  أكثرتم الاعتماد على الدقابلة الشخصية مع بعض مسؤولر الوكالة، من اجل الحصول على معلومات 

 الأجوبةحول الوكالة و الشباك الوحيد غتَ الدركزي لولاية الدسيلة، و أيضا الدقابلة مع الدستثمرين، بغرض تدعيم 
التي لد يتمكن  الأسئلة إجاباتالدتحصل عليها من خلال الاستمارة الدوجهة لذؤلاء الدستثمرين، و للحصول على 

 عليها. الإجابةعموم الدفردات الددروسة من 
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الدتحصل عليها،كما تعتبر  الإجاباتالغرض  الأساسي من الدقابلة الشخصية ىو التأكد من صحة البيانات و  و 
و اتجاىات الدستوجب لضو موضوع الدراسة،   آراءتكشف  لأنهاالوسائل جمعا للبيانات الديدانية  أكثرالدقابلة من 

التي  الأسئلةتوضح بعض  أنالدقابلة من شانها  نأتخدم الدوضوع، كما  الأهميةكما يدكن جمع معلومات غاية في 
 . إجاباتتبدو غامضة للبعض، كما تعد ردة فعل الدستجوب تدثل كذلك 

 الإحصائية الأدواتثالثا: 
  التكرارات 
 النسب الدئوية 
 ( اختبار الدلالة الإحصائيةK²) 
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 تحليل النتائج عرض والدبحث الثالث: 
ثم تقييم الفرضيات للوصول  SSPSللبيانات من لسرجات برنامج  الإحصائييتناول ىذا الدبحث التحليل     

 لأبرز النتائج الدستخلصة.
 الشخصيةتحليل البيانات الدطلب الأول: 

تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة، من خلال تحليل البيانات الشخصية )الجنس، في ىذا الدطلب سيتم 
 السن، الدستوى الدراسي، طبيعة الدستثمر(.

 الجنس: يوضح الجدول و الشكل الدواليين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس   -1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس11الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 100% 30 ذكر
 0.00% 00 أنثى

 100% 30 الإجمالي
 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس13الشكل رقم )

 
 .(11الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ 03( و الشكل رقم )01رقم )  من خلال الجدول
 عينة الدراسة ذكور . أفرادجميع   فردا، نلاحظ أن 30حجمهم إجمالا 

 السن: يوضح الجدول و الشكل الدواليين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن -2 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن12الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات السن

 30% 09 سنة 31 إلى 22من

 70% 21 سنة 31أكثر من 

 100% 30 الإجمالي

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن14الشكل رقم )

 
 .(12الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

 فردا، نلاحظ أن 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حتُ نلاحظ أن عدد %  30أفراد أي بنسبة  09( سنة قدر بـ  30و 22عدد الأفراد الدتًاوحة أعمارىم بتُ )

و قد يعزى  ىذا التفاوت إلذ نسب    %70فرد أي ما نسبتو  21ـــــــسنة قدر بـ 30الأفراد الذين تفوق أعمارىم 
 للدراسة . الأصليكل من الذكور و الإناث في المجتمع 

 ح الجدول و الشكل الدواليين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسييوض   -3
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( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى الدراسي13الجدول رقم )  

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى الدراسي
 00% 00 ابتدائي
 16.7% 05 متوسط
 33.3% 10 ثانوي
 50% 15 جامعي
 100% 30 الإجمالي

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى الدراسي15الشكل رقم )

 
 .(13الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

فردا، نلاحظ أنو لا  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أفراد يدثلون عدد الدتحصلتُ على الدستوى الدراسي  05يوجد أفراد يدثلون الدستوى الدراسي الابتدائي، في حتُ 

،  %33.3أفراد بنسبة 10ى الدراسي الثانوي  % ،وعدد الدتحصلتُ على الدستو 16.7الدتوسط بنسبة بلغت 
 . %50 ـــــفردا وبنسبة مئوية قدرت بـ 15أما الطلبة الدتحصلتُ على الدستوى الجامعي فقدر عددىم بـ 

 يوضح الجدول و الشكل الدواليين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة الدستثمر -4
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 حسب متغير طبيعة الدستثمر ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة14الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات رالدستثمطبيعة 
 60% 18 مستثمر فعلي

 40% 12 مقبل على استثمار
 100% 30 الإجمالي

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستثمر16الشكل رقم )

 
 .(14الجدول رقم)الدصدر: استنادا لنتائج 

فردا،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 12% ،في حتُ يدثل الدقبلون على الاستثمار  60فردا يدثلون عدد الدستثمرين فعليا بنسبة بلغت  18نلاحظ أن 
 . %40فردا بنسبة 

 الاستبيانتحليل أسئلة الدطلب الثاني: 
 مدى تعامل الشخص مع الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارقياس  :الأول ورالمحأولا: 

 الة من خلال الوسائط الالكترونيةيتم التعامل مع الوك : 01رقم  السؤال -
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 (11رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 15الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات  
 (11( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الشكل رقم )

 
 .(15الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 07( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة  43.33فرد بنسبة مئوية بلغت  (13( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )01على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3,0 10,0 43.33% 13 نعم

 
2 

1880 0840 
غتَ دالة 

عند 
0.05 

 3,0- 10,0 23.33% 7 لا

 080 10,0 33.33% 10 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي



 الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة ANDIالدراسة الديدانية للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار                                    الفصل الثالث

 

 62 

( أفراد بنسبة مئوية 07ديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالب
% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد 33.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  23.33قدرت بـ  

 ( أفراد.10الذين أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )
( حيث ²ت والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارا    

وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند  1.80(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالر فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث ، ونسبة α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95من ىذه النتيجة ىي التأكد 
عدد كبتَ من افراد عينة الدراسة أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج الاستنتاج:  -

 2الذ قيمة كا نانظر إذا  ويرى انو فعلا يتم التعامل مع الوكالة من خلال الوسائط الالكتًونية ، لكن

 ل .يىذه الفروق لد تأتي دالة لصالح أي بد أننلاحظ 

 يتم إرسال طلب الاستثمار الكترونيا : 12رقم السؤال -

 (12( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 12رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 2,0- 10,0 26.66% 8 نعم

2 
 

3880 0815 

 
غتَ دالة 

عند 
0.05 
 

 5,0 10,0 50% 15 لا

 3,0- 10,0 23.33% 7 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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 (12نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح توزيع 18الشكل رقم )

 
 .(16الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 08( والشكل رقم )06من خلال الجدول رقم )
الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم ( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في 30إجمالا )

%، أما المجموعة 26.66أفراد بنسبة مئوية بلغت   (08( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )02على السؤال رقم )
( فردا بنسبة مئوية 15الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 23.33حظ أن ما نسبتو  %، في حتُ نلا50قدرت بـ  
 ( أفراد.07أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند  3.80(قدرت بـ 2ل أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدو 

(، وبالتالر فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث ، ونسبة α=0.05مستوى الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

عينة الدراسة  أفرادعدد كبتَ من أن خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج من الاستنتاج:  -
ىذه  أننلاحظ  2قيمة كا إلذ، لكن من خلال النظر  إرسال طلب الاستثمار الكتًونيا يرى انو لا  يتم

 .الفروق لد تأتي دالة لصالح أي بديل
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 التقليل من الجهدتساهم الإدارة الالكترونية في  : 13رقم السؤال -

 (13( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الشكل رقم )

 
 .(17الجدول رقم)الدصدر: استنادا لنتائج 

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 09( والشكل رقم )07من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت 30عددىم إجمالا )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 13رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 15,0 10,0 83.33% 25 نعم

2 34800 0800 
دالة عند 
0.01 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 6,0- 10,0 13.33% 4 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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%، أما 83.33فردا بنسبة مئوية بلغت   (25عددىم )( بالبديل "نعم" وقد بلغ 03إجاباتهم على السؤال رقم )
( فرد بنسبة 01المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد 13.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  3.33مئوية قدرت بـ 
 ( أفراد.04ن أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )الذي
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

عند مستوى وىي قيمة دالة إحصائيا  34.00(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 : الاستنتاج -

 الالكتًونية  الإدارة أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب   أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج
 .فعلا دالة لصالح البديل  "نعم" أنهانلاحظ     2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر الجهد تساىم فعلا  في التقليل من

 يتم تحديث الدعلومات و البيانات بالوكالة يوميا :14رقم السؤال
 (14على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 18الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 4رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 2,0- 10,0 26.66% 8 نعم

2 0880 0867 

غتَ دالة 
عند 
0.05 
 

 0, 10,0 33.33% 10 لا

 2,0 10,0 40% 12 نوعا ما

  100% 30 الاجمالي
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(14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )  

 
 .(18الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  ( أعلاه نلاحظ أن10( والشكل رقم )08من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت 30عددىم إجمالا )

%، أما 26.66أفراد بنسبة مئوية بلغت   (08( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )04إجاباتهم على السؤال رقم )
( أفراد 10المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على 40%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  33.33بنسبة مئوية قدرت بـ  
 ( فردا.12ما" والبالغ عددىم )الأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا 

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند  0.80(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

لتالر فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث ، ونسبة (، وباα=0.05مستوى الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 الاستنتاج:  -

يتم رى انو فعلا ت عينة الدراسة أفرادنسبة من  أكبر أنمن خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
ىذه الفروق لد تأتي دالة  أننلاحظ  2الذ قيمة كا نانظر إذا  و، لكن الدعلومات و البيانات بالوكالة يومياتحديث 

 . ليلصالح أي بد
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 تعمل الإدارة الالكترونية في الحد من تأثير من العلاقات الشخصية :15رقم السؤال -
 (15)( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 19الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )

 
 .(19الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

عينة الدراسة والبالغ ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد 11( والشكل رقم )09من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت 30عددىم إجمالا )

%، أما 73.33فردا بنسبة مئوية بلغت   (22( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )05إجاباتهم على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 15رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 10,0 73.33% 22 نعم

2 23840 0800 
دالة عند 
0.05 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 3,0- 10,0 23.33% 7 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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( فرد بنسبة 01إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم ) المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت
% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد 23.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  3.33مئوية قدرت بـ  

 ( أفراد.07الذين أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  23.40(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
تُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بα=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 : الاستنتاج -

  الإدارة أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب   أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
فعلا دالة  أنهانلاحظ     2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر تأثتَ العلاقات الشخصيةفي الحد من فعلا تساىم  الالكتًونية

 .لصالح البديل  "نعم"
 يؤدي استخدام الإدارة الالكترونية في التخفيف من الأعباء الإدارية الدختلفة :16رقم السؤال

 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

الإجابة بدائل 
على السؤال 

 16رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14,0 10,0 80% 24 نعم

2 29860 0800 
دالة 
عند 
0.01 

 8,0- 10,0 6.66% 2 لا

 6,0- 10,0 13.33% 4 نوعا ما

  100% 30 الاجمالي



 الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة ANDIالدراسة الديدانية للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار                                    الفصل الثالث

 

 69 

(16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الشكل رقم )  

 
 .(11الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

والبالغ عددىم ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 12( والشكل رقم )10من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية 80فردا بنسبة مئوية بلغت   (24( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )06على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية قدرت 02فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين أجابوا 13.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  6.66بـ  
 ( أفراد.04ا ما" والبالغ عددىم )على ىذا السؤال بالبديل "نوع

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  29.60(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

لتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وباα=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 : الاستنتاج -

  الإدارة استخدام أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
فعلا دالة لصالح  أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر التخفيف من الأعباء الدختلفةفي فعلا ساىم ي الالكتًونية

 .البديل  "نعم"
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 المحور الثاني: مدى توافر الدعلومات الدتعلقة بالاستثمار الكترونياثانيا: 
 و كافية للاستثماريوفر الدوقع الالكتروني معلومات سليمة  : 11رقم السؤال -

 (11( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (11( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الشكل رقم )

 
 .(11رقم)الدصدر: استنادا لنتائج الجدول 

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 13( والشكل رقم )11من خلال الجدول رقم )   
حورت إجاباتهم ( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تد30إجمالا )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6,0 10,0 53.33% 16 نعم

2 6820 0804 
دالة عند 
0.05 

 5,0- 10,0 16.66% 5 لا

 1,0- 10,0 30% 9 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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%، أما المجموعة 53.33فردا بنسبة مئوية بلغت   (16)( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم 01على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية 05الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 30%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  16.66قدرت بـ  
 ( أفراد.09بوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )أجا
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

توى وىي قيمة دالة إحصائيا عند مس 6.20(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، α=0.05الدلالة ألفا )

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 : الاستنتاج -

الدوقع الالكتًوني  أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
 .فعلا دالة لصالح البديل  "نعم" أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر يوفر معلومات سليمة و كافية للاستثمار

 تستخدم الإدارة الالكترونية بيانات دقيقة و صحيحة للاستثمار في مجال معين :12رقم السؤال
 (12إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح 12الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
  

بدائل 
الإجابة على 
السؤال رقم 

12 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين 
التكرار 
الدشاهد 
 والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5,0 10,0 50% 15 نعم

2 5800 0882 

غتَ 
دالة 
عند 
0.05 

 5,0- 10,0 16.66% 5 لا

 0 10,0 33.33% 10 نوعا ما

  100% 30 لإجماليا
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 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الشكل رقم )

 
 .(12الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 14والشكل رقم )( 12من خلال الجدول رقم )   
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

المجموعة الثانية %، أما  50فردا بنسبة مئوية بلغت  (15( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )02على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية قدرت 05فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 33.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو   16.66بـ 
 ( أفراد.10والبالغ عددىم )أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" 

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة غتَ  دالة إحصائيا عند  5.00(قدرت بـ  2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

تالر فإنو ليس ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث ، ونسبة (، وبالα=0.05مستوى الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 الاستنتاج -
عدد كبتَ من افراد عينة الدراسة يرى انو فعلا أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 

 2الذ قيمة كا نانظر إذا  و، لكن الالكتًونية بيانات دقيقة و صحيحة للاستثمار في لرال معتُتستخدم الإدارة 

 . ليىذه الفروق لد تأتي دالة لصالح أي بد أننلاحظ 
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  جودة الدعلومات و البيانات الدقدمة تؤدي لاستثمار جيد : 13رقم السؤال -
 (13على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 13الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الشكل رقم )

 
 .(13الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)         

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم  ( أعلاه15( والشكل رقم )13من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة  63.33فردا بنسبة مئوية بلغت  (19( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )03على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 13رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,0 10,0 63.33% 19 نعم

2 16820 0800 
دالة عند 
0.01 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 0 10,0 33.33% 10 نوعا ما

  100% 30 لإجماليا
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( فرد بنسبة مئوية 01تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية ف
% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 33.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو   3.33قدرت بـ 

 راد.( أف10أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  16.20(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
ئيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصاα=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 : الاستنتاج -

أن جودة الدعلومات  يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
 .فعلا دالة لصالح البديل  "نعم" أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر استثمار جيدو البيانات تؤدي إلذ 

 توفير البيانات و الدعلومات يروج لجلب الاستثمارات:  14رقم السؤال  
 (14( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 14رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 والدتوقعالدشاهد 

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,0 10,0 66.66% 20 نعم

2 15880 0800 
دالة عند 
0.01 

 7,0- 10,0 10% 3 لا

 3,0- 10,0 23.33% 7 نوعا ما

  100% 30 لإجماليا
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(14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الشكل رقم )  

 
 .(14الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 16( والشكل رقم )14من خلال الجدول رقم )
فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم  (30إجمالا )

%، أما المجموعة 66.66فردا بنسبة مئوية بلغت   (20( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )04على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية 03البالغ عددىم )الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" و 

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 23.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  10قدرت بـ  
 ( أفراد.07أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²للجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم ا    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  15.80(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو ونسبة التأكد 

 : الاستنتاج -

توفتَ الدعلومات  أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
 .فعلا دالة لصالح البديل  "نعم" أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر و البيانات يروج لجلب الاستثمار
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 تعمل الإدارة الالكترونية على توفير الدعلومات لجميع الأفراد :15رقم السؤال -
 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (15توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( : يوضح17الشكل رقم )

 
 .(15الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 17( والشكل رقم )15من خلال الجدول رقم )
الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم ( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة 30إجمالا )

%، أما المجموعة 63.33فردا بنسبة مئوية بلغت   (19( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )05على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 15رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,0 10,0 63.33% 19 نعم

2 16820 0800 
دالة عند 
0.01 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 0, 10,0 30% 10 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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( فرد بنسبة مئوية 01الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )
% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 30في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو   %،3.33قدرت بـ  

 ( أفراد.10أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  16.20(قدرت بـ 2ن الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ م
(، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1ة % مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسب99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 : الاستنتاج -

الإدارة  أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
فعلا دالة لصالح  أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر الالكتًونية تعمل على توفتَ الدعلومات لجميع الأطراف

 .البديل  "نعم"
  يتم الإعلان على كل ما هو جديد حول الاستثمار في الدوقع الالكتروني :16رقم السؤال

 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 16رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,0 10,0 63.33% 19 نعم

2 14860 0800 
دالة عند 

0.01 

 8,0- 10,0 6.66% 2 لا

 1,0- 10,0 30% 9 نوعا ما

  100% 30 لإجماليا
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 (16على السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة 18الشكل رقم )

 
 .(16الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 18( والشكل رقم )16من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة  63.33فردا بنسبة مئوية بلغت  (19( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )06على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية 02الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

موعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين % تدثل المج 30%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  6.66قدرت بـ 
 ( أفراد.09أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  14.60(قدرت بـ 2ية )نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحر 

(، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 : الاستنتاج -

و يتم الإعلان عن أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن وضحة في الجدول السابق نستنتجمن خلال النتائج الد 
فعلا دالة لصالح البديل   أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظرما ىو جديد حول الاستثمار في الدوقع الالكتًوني

 ."نعم"
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 طلبات الاستثمار المحور الثالث: تأثير التعامل الالكتروني على سرعة معالجةثالثا: 
 توفر الإدارة الالكترونية الكثير من السرعة و الدرونة في تقديم الخدمات :11رقم السؤال -

 (11( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (11توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح 19الشكل رقم )

 
 .(17الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 19( والشكل رقم )17من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

بين التكرار الفرق 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14,0 10,0 80% 24 نعم

2 30820 0800 
دالة عند 
0.01 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 5,0- 10,0 16.66% 5 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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ية %، أما المجموعة الثان80فردا بنسبة مئوية بلغت   (24( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )01على السؤال رقم )
( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ  01فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين أجابوا 16.66%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  3.33
 ( أفراد.05على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  30.20(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

إحصائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 : الاستنتاج -

الإدارة  أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
فعلا دالة  أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظرالالكتًونية توفر الكثتَ من الدرونة و السرعة في تقديم الخدمات

 .لصالح البديل  "نعم"
 يتميز التعامل الالكتروني بعدم التقيد بالدكان و الزمان :12رقم السؤال

 (12على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 18الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل 
الإجابة على 
السؤال رقم 

12 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين 
التكرار 
الدشاهد 
 والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16,0 10,0 86.66% 26 نعم

2 38860 0800 
دالة 
عند 
0.01 

 9,0- 10,0 3.33% 1 لا

 7,0- 10,0 10% 3 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الشكل رقم )

 
 .(18الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم  ( أعلاه نلاحظ أن20( والشكل رقم )18من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة  86.66فردا بنسبة مئوية بلغت  (26( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )02على السؤال رقم )
( فرد بنسبة مئوية 01راد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية فتمثل الأف

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 10%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو   3.33قدرت بـ 
 ( أفراد.03أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²تأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كاولل    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  38.60(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

موعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ المجα=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 : الاستنتاج -

الإدارة  أنيروا  ،عينة الدراسة أفراد أغلبية أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
فعلا دالة لصالح البديل   أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظر الالكتًونية تتميز بعدم التقيد بالدكان و الزمان

 ."نعم"
 تساعد الإدارة الالكترونية في التخلص من النظام البيروقراطي في انجاز الدعاملات :13رقم السؤال
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 (13الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة 19الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الشكل رقم )

 
 .(19الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم ( أعلاه 21( والشكل رقم )19من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة 73.33فردا بنسبة مئوية بلغت   (22( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )03على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية 02مثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية فت

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 13رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,0 10,0 73.33% 22 نعم

2 22840 0800 
دالة عند 
0.01 

 8,0- 10,0 6.66% 2 لا

 4,0- 10,0 20% 6 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين 20%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو   6.66قدرت بـ 
 أفراد.( 06أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  22.40(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

صائيا بتُ المجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحα=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 : الاستنتاج -

الإدارة  أن يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج 
 أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظرالالكتًونية تساىم في التخلص من النظام البتَوقراطي في الصاز الدعاملات 

 .فعلا دالة لصالح البديل  "نعم"
 يتم قبول طلبات الاستثمار الكترونيا :14رقم السؤال

 (14رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال 21الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 14رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.00 10,0 %33.33 10 نعم

2 0.00 1800 
غتَ دالة 

عند 
0.05 

 0.00 10,0 %33.33 10 لا

 0.00 10,0 %33.33 10 نوعا ما

  100% 30 الإجمالي
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 (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الشكل رقم )

 
 .(21الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

 
إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم ( أعلاه نلاحظ أن 22( والشكل رقم )20من خلال الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )
%، أما المجموعة  33.33أفررد بنسبة مئوية بلغت  (10( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )04على السؤال رقم )
( أفراد بنسبة مئوية 10راد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية فتمثل الأف

% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد 33.33%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  33.33قدرت بـ  
 ( أفراد.10الذين أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    
وىي قيمة  غتَ دالة إحصائيا عند  0.00(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

حصائيا بتُ المجموعات الثلاث ، ونسبة (، وبالتالر فإنو ليس ىناك فرق دال إα=0.05مستوى الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

انقسموا  ،عينة الدراسة أفراد أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج: الاستنتاج -
بينما  ،ومنهم من يرى العكس تدامابالتساوي فمنهم من رأى انو يتم قبول طلبات الاستثمار الكتًونيا، 

ىذه الفروق لد  أننلاحظ   2كا  لكنو إذا نظرنا إلذ قيمة يرى آخرون منهم انو في بعض الأحيان فقط،
   ل .يتأتي دالة لصالح أي بد
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 تساهم الإدارة الالكترونية في سرعة تنفيذ القرارات الإدارية :15رقم السؤال
 (15أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات 21الجدول رقم )

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
 (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الشكل رقم )

 
 (21الدصدر: استنادا لنتائج الجدول رقم)

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم ( أعلاه 23( والشكل رقم )21من خلال الجدول رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية  50فردا بنسبة مئوية بلغت  (15( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )05على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 15رقم 

التكرار 
 الدشاهد

النسبة 
 الدئوية

التكرار 
 الدتوقع

الفرق بين التكرار 
 الدشاهد والدتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5,0 10,0 50% 15 نعم

2 7880 0802 
دالة عند 
0.05 

 7,0- 10,0 10% 3 لا

 2,0 10,0 40% 12 نوعا ما

  100% 30 لإجماليا
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( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم ) فتمثل
% تدثل المجموعة الثالثة التي تحتوي على الأفراد الذين أجابوا على 40%، في حتُ نلاحظ أن ما نسبتو  10بـ  

 ( فردا.12ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا    

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  7.80(قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
لمجموعات الثلاث لصالح المجموعة الأولذ، (، وبالتالر فإن ىناك فرق دال إحصائيا بتُ اα=0.05الدلالة ألفا )

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
أن  يرو ،عينة الدراسة أفراداغلب  أن من خلال النتائج الدوضحة في الجدول السابق نستنتج: الاستنتاج -

فعلا  أنهانلاحظ   2قيمة  كا إلذ ، و بالنظرالإدارة الالكتًونية تساىم في تسريع تنفيذ القرارات الإدارية 
 .دالة لصالح البديل  "نعم"

 تحليل و مناقشة الفرضيات: الثالثالدطلب 
الاستثمار الشباك الوحيد يوجد تعامل الكتروني بين الدستثمر و الوكالة الوطنية لتطوير  الفرضية الأولى:أولا: 

  غير الدركزي بالدسيلة
 عينة الدراسة أفرادمن خلال إجابات  الأولىالخاص بالفرضية  الأولتفسير نتائج المحور (22الجدول رقم )
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 عينة الدراسة أفراد بإجاباتنتائج المحور الأول الخاص  
 الدلالة الإحصائية 2كا السؤال

 غتَ دالة 1.80 1السؤال رقم

 دالة 3.80 2السؤال رقم
 دالة 34.00 3السؤال رقم

 غتَ دالة 0.80 4السؤال رقم
 دالة 23.40 5السؤال رقم 

 دالة 29.60 6السؤال رقم 
 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 

يوجد تعامل الكتًوني بتُ الدستثمر و الوكالة الوطنية لتطوير  تنطلق الفرضية الأولذ من اعتقاد ينص على أنو   
النظري  و الإطارلستلف القراءات للدراسات السابقة  من قا، وانطلاالاستثمار الشباك الوحيد غتَ الدركزي بالدسيلة 

ن  النتائج تفيد  ( فا22الفكري، والنتائج الدتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول الدشار إليو أعلاه رقم )
 الدبحوثتُطبق على للاستبيان الد (01)للسؤال  2كافرضية باستثناء قيمة  الوتها كانت تصب في صالح ارغم تف و ونا

حيث جاءت كذلك غتَ دالة، يدكن تفستَ النتيجة التالية إلذ  (04)للسؤال   2حيث جاءت غتَ دالة ، وقيمة كا
الالكتًونية التي تساىم وبشكل كبتَ في تعبئة التعاملات اليومية الالكتًونية، من انو يجب التعامل عبر الإدارة 

خلال إلغائها عامل الحضور الشخصي الذي سهل على الدستثمرين أو الدقبلتُ على الاستثمار مشكل البعد      
ط، الأمر الذي أعطى و الوقت، لشا أدى إلذ ارتفاع معدل التعامل حيث يتم ذلك من خلال النقر على الأزرار فق

 زيادة في  تديز الدعاملات التي تتم من خلال للإدارة الالكتًونية.
"لزاولة إرساء الإدارة الالكتًونية  2014/2015تتفق الدراسة الحالية جزئيا، مع دراسة الباحث الوافي رابح سنة 

ديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد و في الجماعات المحلية " والتي توصل فيها إلذ أن، الإدارة الالكتًونية ىي ب
الدؤسسات الحكومية و التحول للروابط الافتًاضية بما يحسن من سرعة الاستجابة و يزيد من مستوى الفعالية لدى 

 الأجهزة و الدنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات.
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 من خلال الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة توفر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارالفرضية الثانية: ثانيا: 
 لقرار الاستثمار الكترونيا ةالبيانات اللازم
 عينة الدراسة أفرادمن خلال إجابات  الثانيةالخاص بالفرضية  الثانيتفسير نتائج المحور  (23الجدول رقم )

 عينة الدراسة أفراد بإجاباتنتائج المحور الأول الخاص  

 الدلالة الإحصائية 2كا السؤال

 دالة 6.20 1السؤال رقم

 دالةغتَ  5 2السؤال رقم

 دالة 16.20 3السؤال رقم

 دالة 15.80 4السؤال رقم

 دالة 16.20 5السؤال رقم 

 دالة 14.60 6السؤال رقم 

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات     
من خلا الشباك الوحيد غتَ توفر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  على أن قائممن اعتقاد  الثانيةتنطلق الفرضية 

و لستلف القراءات للدراسات السابقة  من قاوانطلا ،لقرار الاستثمار الكتًونيا ةالبيانات اللازمالدركزي بالدسيلة 
( 23النظري الفكري، والنتائج الدتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول الدشار إليو أعلاه رقم ) الإطار

 الدبحوثتُطبق على للاستبيان الد (02)للسؤال  2كافرضية باستثناء قيمة  التصب في صالح  أنها النتائج تفيد فان
 .حيث جاءت غتَ دالة

استخدام الإدارة الالكتًونية، يتيح فرصة الحصول على البيانات و الدعلومات يدكن تفستَ النتيجة التالية إلذ أن 
الدقيقة الصحيحة، و بصورة مفصلة سهلة التحصيل و الفهم من خلال ربطها بشبكات الانتًنيت لشا جعلها 

 تكون بنكا للمعلومات و البيانات الدتعلقة بشتى المجالات، فهي بذلك تعد مصدرا يسهل التعامل معو.
"لزاولة إرساء الإدارة الالكتًونية  2014/2015الوافي رابح سنة  ة الحالية جزئيا مع دراسة الباحثتتفق الدراس

و التي توصل فيها إلذ أن الإدارة الالكتًونية توفر الدعلومات و البيانات، مع توفتَ الحماية لذا، في الجماعات المحلية "
 مية اللازمة.من خلال وضع التشريعات القانونية والتنظي
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يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الشباك الوحيد غير الدركزي بالدسيلة الفرضية الثالثة: ثالثا: 
 بتسريع منح رخص الاستثمار

 عينة الدراسة أفرادمن خلال إجابات  الثالثةالخاص بالفرضية  الثالثتفسير نتائج المحور  (24الجدول رقم )
 عينة الدراسة أفراد بإجاباتنتائج المحور الأول الخاص  

 الدلالة الإحصائية 2كا السؤال

 دالة 30.20 1السؤال رقم

 دالة 38.60 2السؤال رقم
 دالة 22.40 3السؤال رقم

 دالةغتَ  00 4السؤال رقم
 دالة 7.80 5السؤال رقم 

 .SPSSالدصدر: استنادا لدخرجات 
تطبيق الإدارة الالكتًونية على مستوى الشباك الوحيد غتَ  على أن قائممن اعتقاد  الثالثةتنطلق الفرضية        

و لستلف القراءات للدراسات السابقة  من قا، وانطلاتسريع منح رخص الاستثمارفي الدركزي بالدسيلة يساىم 
( 24النظري الفكري، والنتائج الدتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول الدشار إليو أعلاه رقم ) الإطار

للاستبيان  (04)للسؤال  2كافرضية باستثناء قيمة  التصب في صالح  بأنها تفيدو بالرغم من تفاوتها فان  النتائج 
 .حيث جاءت غتَ دالة الدبحوثتُطبق على الد

النتيجة التالية إلذ أن الإدارة الالكتًونية، أتاحت بشكل واسع المجال للتعاملات الالكتًونية، بواسطة يدكن تفستَ 
توفرىا في جميع الأوقات، حيث كسرت حاجز الزمن، لشا زاد من فعالية العمل أين أصبحت الخدمات لا تأخذ 

يئات و الأشخاص لشا ساعد على تسريع وقتا طويلا لإلصازىا، و ذلك بسبب التواصل الدستمر ما بتُ لستلف الذ
 .تاتخاذ لستلف القرارا

"لزاولة إرساء الإدارة الالكتًونية في  2014/2015تتفق الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة الوافي رابح سنة 
يث الجماعات المحلية " التي توصل فيها إلذ أن الإدارة الالكتًونية وسيلة أساسية في تسيتَ الإدارة الحديثة، ح

 تساعد بشكل كبتَ في اتخاذ القرار السريع و الدناسب الدبتٍ على الحقائق والدعلومات .
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 خلاصة الفصل 

مع تقديم  ،و المؤسسات يتمثل في الترويج للاستثمار الأجهزةدور  أنيظهر جليا من خلال هذا الفصل 
زهم تعمل على تحفي أنالامتيازات الممنوحة للمستثمرين التي من شانها  إلىزيادة ، تسهيلات للمستثمرين

لاستقطاب عدد اكبر من المستثمرين المحليين، كما أنها تعد إدارات الكترونية نظرا للوسائل المستخدمة في معالجة 
 طلبات الاستثمار و طرق التواصل ما بين الوكالة و مختلف المتعاملين معها.

 إلى معرفة مدى مساهمة الإدارةمن خلال الدراسة الميدانية و التي هدفت  إليهاكما تم عرض التي تم التوصل 
 الالكترونية في تفعيل الاستثمار المحلي.

 لقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى: قبول الفرضيات

 :يوجد تعامل الكتروني بين المستثمر و الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار الشباك  الفرضية الأولى
 د غير المركزي بالمسيلة. الوحي

 :توفر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار الشباك الوحيد غير المركزي بالمسيلة البيانات  الفرضية الثانية
 اللازمة لقرار الاستثمار الكترونيا.

 :يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الشباك الوحيد غير المركزي بالمسيلة  الفرضية الثالثة
 كالة الوطنية لتطوير الاستثمار بتسريع منح رخص الاستثمار.للو 
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 الخاتمة

  النتائج 
 النتائج النظرية -‌أ

 الاقتصاد‌الوطنيبالتنمية‌المحلية‌و‌الناجعة‌للنهوض‌‌الأداةيعد‌الاستثمار‌المحلي‌‌
 بالنظر‌لدا‌يتطلبو‌من‌إحاطة‌بمجموعة‌من‌العناصر‌الكثيرة‌و‌‌،القرار‌الاستثماري‌قرارا‌بالغ‌التعقيديعتبر‌

‌الدختلفة‌التي‌تتطلبها‌العملية‌الاستثمارية
 ‌،يعتمد‌القرار‌الاستثماري‌الفعال‌على‌مجموعة‌من‌الدعلومات‌و‌الدتمثلة‌في‌الدعلومات‌الفنية،‌التقنية،‌الدالية

‌متعلقة‌بالسوق‌أخرى‌الدادية‌و
 ية‌في‌توجيو‌الدستثمرين‌نحو‌أفضل‌فرص‌الاستثمارالالكترون‌الإدارةتساىم‌‌
 و‌السريعةالالكترونية‌البيانات‌و‌الدعلومات‌بالصورة‌الصحيحة‌‌الإدارةتوفر‌‌
 تساىم‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌التخفيف‌من‌عراقيل‌الاستثمار‌و‌الدرتبطة‌بشكل‌أساسي‌بتخفيض‌فترة‌

 .معالجة‌طلبات‌الاستثمار

 الميدانيةالنتائج  -ب 

 تساىم‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌التقليل‌من‌الجهد.‌
 تعمل‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌الحد‌من‌العلاقات‌الشخصية.‌

‌وىذا‌ما‌تأكد‌من‌خلال‌الفرضية‌القائمة‌على‌أن‌الدستثمر‌يتعامل‌الكترونيا‌مع‌الوكالة‌محل‌الدراسة

 يوفر‌الدوقع‌الالكتروني‌معلومات‌كافية‌و‌سليمة‌للاستثمار.‌
 الدعلومات‌و‌البيانات‌لاستثمار‌جيد‌تؤدي‌جودة.‌

‌وىذا‌ما‌تؤكده‌الفرضية‌القائمة‌على‌مدى‌توافر‌الدعلومات‌الدتعلقة‌بالاستثمار‌الكترونيا

 توفر‌الإدارة‌الالكترونية‌الكثير‌من‌الدرونة‌والسرعة‌في‌تقديم‌الخدمات.‌
 تساىم‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌سرعة‌القرارات‌الإدارية.‌

 و‌ىذا‌ما‌تبينو‌الفرضية‌التي‌تنص‌على‌تأثير‌التعامل‌الالكتروني‌على‌سرعة‌معالجة‌طلبات‌الاستثمار‌‌‌
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 قتراحاتالا 
 محليا‌انتهاج‌سياسة‌وطنية‌تسويقية‌شاملة‌للترويج‌الالكتروني‌بالفرص‌الاستثمارية‌الدتاحة. 
 للنهوض‌بالتنمية‌المحلية‌و‌تحسين‌ظروف‌الدستثمر‌المحلي‌من‌خلال‌مختلف‌التحفيزاتزيادة‌‌على‌العمل‌،

 .تجنب‌فكرة‌اقتصاد‌المحروقات‌فقط
 ترقية‌نشاط‌الدؤسسات‌الدكلفة‌بتطوير‌الاستثمار‌من‌خلال‌عقد‌دورات‌تكوينية‌للعاملين‌في‌مجال‌الإدارة‌

 .الالكترونية‌لتعزيز‌القدرات‌البشرية
 رف‌الحكومة‌خاصة‌في‌ظل‌الاستثمار‌المحلي‌من‌طالتعامل‌الالكتروني‌في‌إطار‌تشجيع‌‌سياسة‌تدعيم

 الأزمة‌الراىنة‌للجزائر.
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 (: الاستبيان01الدلحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

     جامعة محمد بوضياف الدسيلة

 تخصص تسيير عمومي                               كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 

 السنة الجامعية           قسم علوم التسيير                                                    

          2012/2012 

 الدوضوع: استمارة بحث

        :تحية طيبة و بعد

 تفعيل الاستثمار المحليفي دور تطبيق الإدارة الالكترونية : حول أضع بين أيديكم استمارة خاصة بدراسة       
، راجيا منكم الإجابة على بالدسيلة الشباك الوحيد غير الدركزي لتطوير الاستثمار الوطنيةالوكالة خلال من 

الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادىا كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نيل شهادة 
 .ةالماستر في علوم التسيير ، تخصص تسيير عمومي جامعة محمد بوضياف مسيل

لذا أرجوا من سيادتكم المحترمة التكرم بقراءة كل عبارة قراءة متأنية، ثم تحديد الإجابة وفق ما ترونو مناسبا       
التعامل معها بسرية تامة و لن علما بأن ىذه البيانات التي ستدلون بها سيتم في الخانة المناسبة،  (x)بوضع علامة 

ئج تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي و فقط، و ستكون إجابتكم و مساهمتكم عونا كبيرا لي في التوصل إلى نتا
 موضوعية. 

 .معنا حسن تعاونكمشاكرين لكم 

 .الطالب: قذيفة عثمان

  



 

 الجزء الأول: الدعلومات الشخصية

، لذا الإجاباتالتي تساعد في تفسير اختلاف  الوظيفيةتبيان بعض الخصائص الشخصية و  إلىدف و ته    
 في الخانة المناسبة. (x)الرجاء وضع علامة 

 ذكر                   أنثى                           الجنس:

 (03) أكثر من      (              03-22مابين )     السن:

 جامعي         ثانوي                  متوسط ابتدائي                    العلمي:الدؤهل 

 مستثمر فعلي                   مقبل على استثمار        :طبيعة الدستثمر

  



 

 الجزء الثاني

الشباك الوحيد  لتطوير الاستثمار الوطنيةمع الوكالة  للمستثمر الالكتروني تعاملالمدى المحور الأول: قياس 
 غير الدركزي بالدسيلة

 نوعا ما لا نعم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعـــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

    يتم التعامل مع الوكالة من خلال الوسائط الالكترونية 10

    طلب الاستثمار الكترونيا إرساليتم  10

    الالكترونية في التقليل من الجهد الإدارةتساهم  10

    يتم تحديث الدعلومات و البيانات بالوكالة يوميا 10

    تعمل الإدارة الالكترونية في الحد من تأثير من العلاقات الشخصية 10

    الإدارة الالكترونية في التخفيف من الأعباء الإدارية الدختلفة يؤدي استخدام  10

 توافر الدعلومات الدتعلقة بالاستثمار الكترونيا المحور الثاني: مدى

 نوعا ما لا نعم ـــــــــــــــارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعـــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

    يوفر الدوقع الالكتروني معلومات سليمة و كافية للاستثمار 10

    بيانات دقيقة و صحيحة للاستثمار في مجال معينتستخدم الإدارة الالكترونية  10

    جودة الدعلومات و البيانات الدقدمة تؤدي لاستثمار جيد 10

    توفير البيانات و الدعلومات يروج لجلب الاستثمار 10

    لجميع الأطراف البيانات توفير على الإلكترونية الإدارة تعمل 10
    جديد حول الاستثمار في الدوقع الالكترونييتم الإعلان عن كل ما هو  10

 المحور الثالث: تأثير التعامل الالكتروني على سرعة معالجة طلبات الاستثمار

 نوعا ما لا نعم ـارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعـــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

    الخدمات تقديم في والسرعة الدرونة من الكثير الإلكترونية الإدارة توفر 10

    و الزمان يتميز التعامل الالكتروني بعدم التقيد بالدكان 10

    انجاز الدعاملات في البيروقراطي النظام من التخلص في الإلكترونية الإدارة تساعد 10

    يتم قبول طلبات الاستثمار الكترونيا 10

    في سرعة تنفيذ القرارات الإداريةتساهم الإدارة الالكترونية  10

 



 ( الجداول الوصفية30ملحق رقم)
Statistiques 

 المستثمر طبٌعة العلمً المؤهل السن الجنس 

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 ذكر 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 سنة 03 ـ22 مابٌن

 100,0 70,0 70,0 21 سنة 30 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 متوسط

 50,0 33,3 33,3 10 ثانوي

 100,0 50,0 50,0 15 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستثمر طبيعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 18 فعلً مستثمر

 100,0 40,0 40,0 12 استثمار على مقبل

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 



 ( جداول الفروق30ملحق رقم )
 

 الاول السؤال

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 3,0 10,0 13 نعم

 3,0- 10,0 7 لا

 0, 10,0 10 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 الاول السؤال 

Khi-deux 1,800
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,407 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 الثاني السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 2,0- 10,0 8 نعم

 5,0 10,0 15 لا

 3,0- 10,0 7 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 الثانً السؤال 

Khi-deux 3,800
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,150 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 الثالث السؤال

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 15,0 10,0 25 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 6,0- 10,0 4 ما نوعا

Total 30   

 



 

Test 

 الثالث السؤال 

Khi-deux 34,200
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 الرابع السؤال

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 2,0- 10,0 8 نعم

 0, 10,0 10 لا

 2,0 10,0 12 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 الرابع السؤال 

Khi-deux ,800
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,670 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 الخامس السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 12,0 10,0 22 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 3,0- 10,0 7 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 الخامس السؤال 

Khi-deux 23,400
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 

 



 السادس السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 14,0 10,0 24 نعم

 8,0- 10,0 2 لا

 6,0- 10,0 4 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 السادس السؤال 

Khi-deux 29,600
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 السابع السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 6,0 10,0 16 نعم

 5,0- 10,0 5 لا

 1,0- 10,0 9 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 السابع السؤال 

Khi-deux 6,200
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,045 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 الثامن السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 5,0 10,0 15 نعم

 5,0- 10,0 5 لا

 0, 10,0 10 ما نوعا

Total 30   

 

 

 

 

 

 

 



Test 

 الثامن السؤال 

Khi-deux 5,000
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,082 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 التاسع السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 9,0 10,0 19 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 0, 10,0 10 ما نوعا

Total 30   

 

 العاشر السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 10,0 10,0 20 نعم

 7,0- 10,0 3 لا

 3,0- 10,0 7 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 العاشر السؤال 

Khi-deux 15,800
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر الحادي السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 9,0 10,0 19 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 0, 10,0 10 ما نوعا

Total 30   

 

 

 

 

 

 



Test 

 عشر الحادي السؤال 

Khi-deux 16,200
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر الثاني السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 9,0 10,0 19 نعم

 8,0- 10,0 2 لا

 1,0- 10,0 9 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 عشر الثانً السؤال 

Khi-deux 14,600
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,001 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر الثالث السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 14,0 10,0 24 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 5,0- 10,0 5 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 عشر الثالث السؤال 

Khi-deux 30,200
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 

 

 

 



 عشر الرابع السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 16,0 10,0 26 نعم

 9,0- 10,0 1 لا

 7,0- 10,0 3 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 عشر الرابع السؤال 

Khi-deux 38,600
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر الخامس السؤال

 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 12,0 10,0 22 نعم

 8,0- 10,0 2 لا

 4,0- 10,0 6 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 عشر الخامس السؤال 

Khi-deux 22,400
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر السادس السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 0, 10,0 10 نعم

 0, 10,0 10 لا

 0, 10,0 10 ما نوعا

Total 30   

 

 

 

 

 



Test 

 عشر السادس السؤال 

Khi-deux ,000
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique 1,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 عشر السابع السؤال

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 5,0 10,0 15 نعم

 7,0- 10,0 3 لا

 2,0 10,0 12 ما نوعا

Total 30   

 

Test 

 عشر السابع السؤال 

Khi-deux 7,800
a

 

ddl 2 

Signification asymptotique ,020 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 10,0. 

 

 



 (: الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار50الملحق رقم )



 

 

  

 صخّ المل
 



 ص:لخالد

 ومضاعفة لإنشاء الناجعة الطريقة هوف النمو، عجلة تحريك في تساىم التي الذامة العناصر أحدالمحلي  الاستثمار يعتبر
 أداة فهو الوطني، الدستوى على وحتى الدؤسسات مستوى على أو الفرد مستوى على سواء الأوضاع تحسين ومنو الثروات،

 التي الاقتصادية والأزمات الدشاكل من للكثير الأمثل الحل عتبري كما ،للمجتمع الاقتصادية الأىداف جميع لتحقيق فعالة
نظرا ، الدستثمر يتخذىا التي القرارات وأخطر وأصعب أىم من الاستثماري القرار يعتبر، و الدؤسسة و الفرد يواجهها
 .الاستثمار قرار سلامة لضمان الاعتبار بعين أخذىا يجب التي والدقومات الدبادئ من جموعةبم لارتباطو

لتسهيل الإجراءات على الدستثمرين  من قبل السلطات الجزائرية، حد الأساليب الدتبعةالإدارة الالكتًونية أكما تعد 
المحلي على وجو الخصوص، عمدت  رالمحليين، وذلك نظرا للأهمية البالغة التي يكسبها الاستثمار بشكل عام، و الاستثما

السلطات الجزائرية على تهيئة مناخ ملائم للاستثمار بصورة جيدة، و من كل الجوانب و خاصة الجانب الدؤسساتي منها، 
وطنية لتطوير الوكالة الك حيث أقدمت على إنشاء مؤسسات، تتكفل بتقديم الكثير من التسهيلات للمستثمرين، ،

ملت ىذه الوكالة على تقريب الإدارة و اختصار الوقت للمستثمر، من خلال فتحها للشباك ، حيث عANDIالاستثمار 
 الوحيد على كل ولاية تقريبا.

 الاستثمار المحلّي، قرار الاستثمار، مناخ الاستثمار، الإدارة الالكتًونية الكلمات الدفتاحية:

Summary: 

      Domestic investment is considered one of the important elements that contribute to trigger 

growth It is the way effective to create and multiply wealth, and it improve the situation, both at 

the individual level or at the enterprise level and even at the national level, it is an effective tool 

to achieve all the economic goals of the community, is also the ideal solution for many of the 

problems and economic crises faced by the individual and the institution, and considered 

decision investment of the most important and the most difficult and the most dangerous 

decisions taken by the investor, due to its association with a set of principles and ingredients that 

must be taken into account to ensure the safety of investment decision. 

     Electronic management is also one of the methods used by the Algerian authorities, to 

facilitate procedures for local investors, given the great importance of investment in general 

earned, and domestic investment in particular, deliberately Algerian authorities to create a 

favorable investment climate are good, from all sides and a private side institutional ones, where 

he embarked on the establishment of institutions, provide for providing a lot of facilities to 

investors, national agency in the development of investment ANDI, where the agency has 

worked on the administration rounded and shorten the time for the investor, through open only 

to the box on almost every term. 
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