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الحمد الله حمدا يليق بمقامه والصلاة والسلام على نبي الخلق وامامه محمد بن عبد االله 

يسعدني وقد انهيت بفضل االله ورعايته اعداد هذه المذكرة، أن أتوجه الى االله العلي 

وأمدني بالعزم والتصميم لإتمام هذا 

العمل العلمي المتواضع، وفيض لي من الأساتذة الأفاضل من أناروا لي سبيل العلم 

  

على " بن مرزوق عنترة"في البداية أتقدم بعظيم الشكر والامتنان لأستاذي المشرف 

اهتماماته الكبيرة والمتابعة المستمرة 

كما لا يفوتني ان . لهذه الدراسة وحرصه الشديد على إتمام هذا العمل في أحسن صورة

اشكر لجنة المناقشة التي تكرمت ووافقت على مناقشة هذا العمل فكل الشكر 

ان أشكر جامعة ولأن الشكر هو أقل ما يمكن أن يقدم عرفانا بالجميل لا يسعني الا 

وخاصة قسم العلوم السياسية 

والعلاقات الدولية وطاقمه وكل القائمين عليه سواء من أساتذة أو مسؤولين ، طلبة أو 

عمال كل من قدم لي نقطة من بحر العلم ذلك أو وجهني ولو بكلمة منه وهذا لما لهم 

تمام مشواري الدراسي ،ولبلوغي هذا المستوى العلمي ولا أنسى كل من قدم 

لي يد العون وكل القائمين من مشرفيين وعامليين ببلدية سيدي عيسى على رأسها 

واخص بالذكر النائبة العامة فشكرا جزيل الشكر 

   

   

  

  

  

الحمد الله حمدا يليق بمقامه والصلاة والسلام على نبي الخلق وامامه محمد بن عبد االله 

  وعلى آله وصحبه ومن ولاه

  :أما بعد

يسعدني وقد انهيت بفضل االله ورعايته اعداد هذه المذكرة، أن أتوجه الى االله العلي 

وأمدني بالعزم والتصميم لإتمام هذا القدير بالحمد والشكر الذي هداني وأنار الطريق أمامي، 

العمل العلمي المتواضع، وفيض لي من الأساتذة الأفاضل من أناروا لي سبيل العلم 

  .وأرشدوني الى طريق الصواب

في البداية أتقدم بعظيم الشكر والامتنان لأستاذي المشرف 

اهتماماته الكبيرة والمتابعة المستمرة  ارشاداته القيمة وتوجيهاته طيلة فترة البحث وعلى

لهذه الدراسة وحرصه الشديد على إتمام هذا العمل في أحسن صورة

اشكر لجنة المناقشة التي تكرمت ووافقت على مناقشة هذا العمل فكل الشكر 

  .والامتنان

ولأن الشكر هو أقل ما يمكن أن يقدم عرفانا بالجميل لا يسعني الا 

وخاصة قسم العلوم السياسية " كلية الحقوق والعلوم السياسية"المسيلة وأخص بالذكر 

والعلاقات الدولية وطاقمه وكل القائمين عليه سواء من أساتذة أو مسؤولين ، طلبة أو 

عمال كل من قدم لي نقطة من بحر العلم ذلك أو وجهني ولو بكلمة منه وهذا لما لهم 

تمام مشواري الدراسي ،ولبلوغي هذا المستوى العلمي ولا أنسى كل من قدم 

لي يد العون وكل القائمين من مشرفيين وعامليين ببلدية سيدي عيسى على رأسها 

واخص بالذكر النائبة العامة فشكرا جزيل الشكر " السيد رئيس المجلس الشعبي البلدي 

  .وجزاهم االله عني كل خير

 

الحمد الله حمدا يليق بمقامه والصلاة والسلام على نبي الخلق وامامه محمد بن عبد االله 

يسعدني وقد انهيت بفضل االله ورعايته اعداد هذه المذكرة، أن أتوجه الى االله العلي 

القدير بالحمد والشكر الذي هداني وأنار الطريق أمامي، 

العمل العلمي المتواضع، وفيض لي من الأساتذة الأفاضل من أناروا لي سبيل العلم 

في البداية أتقدم بعظيم الشكر والامتنان لأستاذي المشرف 

ارشاداته القيمة وتوجيهاته طيلة فترة البحث وعلى

لهذه الدراسة وحرصه الشديد على إتمام هذا العمل في أحسن صورة

اشكر لجنة المناقشة التي تكرمت ووافقت على مناقشة هذا العمل فكل الشكر 

ولأن الشكر هو أقل ما يمكن أن يقدم عرفانا بالجميل لا يسعني الا 

المسيلة وأخص بالذكر 

والعلاقات الدولية وطاقمه وكل القائمين عليه سواء من أساتذة أو مسؤولين ، طلبة أو 

عمال كل من قدم لي نقطة من بحر العلم ذلك أو وجهني ولو بكلمة منه وهذا لما لهم 

تمام مشواري الدراسي ،ولبلوغي هذا المستوى العلمي ولا أنسى كل من قدم الفضل في إ

لي يد العون وكل القائمين من مشرفيين وعامليين ببلدية سيدي عيسى على رأسها 

السيد رئيس المجلس الشعبي البلدي "



أعز ما أملك  إلىالعقول المبصرة والقلوب المستبصرة 

  الشموع التي تشتعل لتنير دربي

  

  من أعطياني العزم والقوة لمتابعة المشوار حتى النهاية

  الكريمينوالدي 

من آثر على نفسه وجفت جبينه من أجل ان يوفر لي العيش السعيد والحياة الهنيئة 

  

  لا يحرمني االله دفء النظر الى عينيك

  الى من سقتني رحيق الحياة دمعا وسهرا

  

  ويزيدني تطورا وازدهارا

  اللهم متعني بطول عمرها وحسن برها

  "أدامهما االله إكليلا غالي على رأسي ما حييت

 إلىمن تربيت معهم تحت سقف واحد، وعشت معهم أحلى أيام عمري وطفولتي 

  إلىقرة عيني وهدوء سكني وطيبة قلب وصمت لسان 

  حفظه االله لنا وجعله نسمة دائمة لا زائلة في أرجاء بيتنا وحياتنا

" رزيقة" "حياة"اعز وأغلى أخوات 

  ما يحبه ويرضاه إلى وإياكمادامكم االله لي سندا وفخرا ونورا في حياتي ووفقني 

  من أنارت بيتنا بنور براءتها ونشرت الفرح أرجاء حياتنا

  عنوان البسمة والمرح وعالم الطفولة والفرح

  حفظها االله ورعاها برعايته وجعلها شمعة في بيتنا لا تنطفئ

 خواليأ وعماتي أعمامي وكل 

  "فيفي""ايمي"ولا أنسى أختان وصديقتان عزيزتان 

 كن اللواتي استثناء دون صديقاتي

  وذخرا طيلة مشواري الدراسي والحياتي

في مقام الخلود وأن يتم بيننا بالمودة والمحبة 

  

  

العقول المبصرة والقلوب المستبصرة  إلىأهدي ثمرة جهدي وعملي هذا 

الشموع التي تشتعل لتنير دربي إلىفي هذه الدنيا 

  الزهور اليانعة التي لا تذبل إلى

من أعطياني العزم والقوة لمتابعة المشوار حتى النهاية إلى

والدي  إلىالقلوب المليئة بالحب والحنان  إلى

من آثر على نفسه وجفت جبينه من أجل ان يوفر لي العيش السعيد والحياة الهنيئة 

  المعنى الكبير للود والعطاء إلى

لا يحرمني االله دفء النظر الى عينيك" أبي"

الى من سقتني رحيق الحياة دمعا وسهرا

  من غمرتني بدعائها ليلا نهارا إلى

ويزيدني تطورا وازدهاراحتى ييسر لي االله مشواري هذا 

اللهم متعني بطول عمرها وحسن برها" أمي"

أدامهما االله إكليلا غالي على رأسي ما حييت"""

من تربيت معهم تحت سقف واحد، وعشت معهم أحلى أيام عمري وطفولتي 

  إخوتيمصابيح بيتنا 

قرة عيني وهدوء سكني وطيبة قلب وصمت لسان  

حفظه االله لنا وجعله نسمة دائمة لا زائلة في أرجاء بيتنا وحياتنا" لدين

اعز وأغلى أخوات  إلىزهرات حياتي وبسمات قلبي ونسماتي بيتي 

ادامكم االله لي سندا وفخرا ونورا في حياتي ووفقني 

من أنارت بيتنا بنور براءتها ونشرت الفرح أرجاء حياتنا إلى

عنوان البسمة والمرح وعالم الطفولة والفرح إلى

حفظها االله ورعاها برعايته وجعلها شمعة في بيتنا لا تنطفئ" مرام"عصفورة خالتها 

 عمود البيت الكبير جدتي الغالية، إلىكل الأهل والأحبة 

ولا أنسى أختان وصديقتان عزيزتان  رحم بصلة يمدني من

صديقاتي" صديقاتي"كل رفيقاتي دربي ومشواري الدراسي 

وذخرا طيلة مشواري الدراسي والحياتي .فخرا لي

في مقام الخلود وأن يتم بيننا بالمودة والمحبة  وإياكمفأتمنى من االله عزوجل أن يجمعني 

   .والإخلاص مدى الحياة

أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا 

إلى

من آثر على نفسه وجفت جبينه من أجل ان يوفر لي العيش السعيد والحياة الهنيئة  إلى

حتى ييسر لي االله مشواري هذا 

من تربيت معهم تحت سقف واحد، وعشت معهم أحلى أيام عمري وطفولتي  إلى

 إلى

لدينجمال ا" أخي"

زهرات حياتي وبسمات قلبي ونسماتي بيتي  إلى

ادامكم االله لي سندا وفخرا ونورا في حياتي ووفقني " بسبس"

إلى

عصفورة خالتها  إلى

كل الأهل والأحبة  إلى

من كل و وخالاتي

كل رفيقاتي دربي ومشواري الدراسي  إلى

فأتمنى من االله عزوجل أن يجمعني 

 



  

  

  

  
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التي تشهدها العدید من المؤسسات الإدار�ة في  الصراع احد التحد�ات التنظ�م�ة�مثل 

ا �حدث في جم�ع المؤسسات وله طب�ع� �عتبره �عض ال�احثین أمرا العصر الحدیث،

عود على بین العاملین �ما من شأنه أن �التنافس ز�ادة إلى انع�اسات ایجاب�ة، فقد یؤد� 

نتائج غیر مرض�ة  إلى، وهناك من �عتبره أمرا سلب�ا قد یؤد� الإنتاج�ةالمنظمة �الر�ح وز�ادة 

  .تهدد استقرار المؤسسة والعاملین معا

الاستقرار على  تأثیراتهبتحلیل موضوع الصراع التنظ�مي واهم سنقوم  في هذه المذ�رة 

الأكثر قر�ا من المواطنین العموم�ة  الإداراتوذلك من خلال دراستنا لأحد  للعاملین، الوظ�في

الوقوف لبلد�ة سید� ع�سى، ولا�ة المسیلة، وسنحاول المتمثلة في المجلس الشعبي البلد� و 

من أجل الایجاب�ة  ثارالآ وأهم ،تجنبهان أجل العمل على مالجوانب السلب�ة أهم فیها على 

  .والاستفادة منها بها الأخذ

  : أهم�ة الدراسة

  : هذه الدراسة من ناحیتین هماتكمن 

   :الناح�ة العلم�ة -1

توفر لدینا من مصادر ومراجع في هذا الموضوع وخاصة في م�ت�اتنا تعتبر  حسب ما -

لة التي جمعت بین هذین المتغیر�ن، و�ذلك فهي محاولة هذه الدراسة من الدراسات القلی

  .الموضوع ثراء المعرفة العلم�ة حول هذالإ

وعلاقته �الاستقرار الصراع التنظ�مي  المتعلقة �موضوعتزو�د م�ت�ة الكل�ة بهذه الدراسة  -

  .الوظ�في
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  :      الناح�ة العمل�ة -2

هم أ �مثل هذا الموضوع أهم�ة �الغة للإدارة محل الدراسة حیث س�فیدها في معرفة  _

التعامل  اعدها على�سأن هذا من شانه تأثیراته على الاستقرار الوظ�في، و عوامل الصراع و 

                 . تستفید من خلالها من الایجاب�ات وتبتعد عن السلب�ات دارته �طر�قة ایجاب�ة عمل�ةإمع 

على  تؤد� نتائج هذه الدراسة إلى تقد�م �عض الحلول العمل�ة لترشید السلوك التنظ�مي -

الأداء الوظ�في وتحقی�  من شأنه أن �ساهم في تحسین�ما  مستو� البلد�ة محل الدراسة،

  .أهداف المنظمة  ��فاءة وفعال�ة

  :  الدراسة أهداف

   :هذه الدراسة  إلى تحقی� الأهداف العلم�ة والعمل�ة التال�ة سعىت  

  :العلم�ة الأهداف-1

 مراحل دراسة خلال من التعرف على ظاهرة الصراع التنظ�مي إلىتهدف هذه الدراسة  - 

وانتشاره بین الأفراد، التي تسهم في نشوءه  الأس�ابعن  ال�حث و�ذا ومستو�اته تطوره

 .إدارته �طر�قة فعالةالتعرف على الاستراتیج�ات التي �م�ن  �موجبها  إلىضافة �الإ

مد� توض�ح عناصره و دوره في المنظمة، و التعرف على موضوع الاستقرار الوظ�في ب- 

  .عل�هتأثیر الصراع التنظ�مي 

  :العمل�ة الأهداف -2

التنظ�مي في بلد�ة سید� إعطاء ف�رة واضحة و تقر�بها من ال�احث عن واقع الصراع -

  .رار الوظ�في للعاملین في المنظمةع�سى وتأثیرها على الاستق
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الدور الذ� تلع�ه الصراعات التنظ�م�ة واهم المشاكل والصعو�ات التي تواجه  إبراز -

  .للمؤسسة الإنتاج�ةعلى المردود�ة العاملین ومد� تأثیرها  الأفراد

 لأ�حاث أساستكون  أنمحاولة الخروج بنتائج وتقد�م توص�ات واقتراحات من شأنها -

  .في هذا المیدان مستقبل�ة

  :مبررات اخت�ار الموضوع

  :هناك العدید من المبررات التي دفعتنا إلى اخت�ار هذا الموضوع نذ�ر منها-

  :مبررات موضوع�ة -1

من �في على المستو� المحلي والاستقرار الوظ�عد موضوع الصراع التنظ�مي  -

  .الطال�ةتخصص  الهامة التي تندرج ضمنالموضوعات 

دات الحاصلة اخت�ار هذا الموضوع انطلاقا من معط�ات الواقع المعاش واستنادا للمستج -

  .على الساحة الإدار�ة الجزائر�ة

ینجر  وماتعد هذه الدراسة حصیلة تق�م�ة حول الأس�اب والمؤثرات التي یخلفها الصراع -

  .العاملین الأفرادعنه من نتائج على 

�ه على حد تسل�� الضوء على هذا الموضوع وز�ادة اهتمام العاملین والمسؤولیین  -

  . النقاش حول هذا الموضوع وإثراءز�ادة المعلومات محاولة  و�التاليسواء، 

  :مبررات ذات�ة-2

  .رغ�ة ال�احث الشخص�ة في تناول هذا الموضوع -

، الاخت�ار الشخصي لبلد�ة سید� ع�سى �میدان لدراسة حالة وذلك �وني احد مواطنیها -

  .مقارنة �مواقع أخر� لي الق�ام بدراسة حالتها  سهلمما �
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   :الدراسات السا�قة

الصراعات التنظ�م�ة وانع�اساتها على ": دراسة احمد یوسف احمد اللوح -:الأولىالدراسة 

هدفت ، 1)غزة( والإسلام�ةملین في الأزهر لوجهات نظر العا  دراسة مقارنة" الرضا الوظ�في

العاملین �الرضا  إحساسالتعرف على  أثر الصراعات التنظ�م�ة على  إلىهذه الدراسة 

حیث تم تحدید ،الوظ�في ��ل الجامعتین من خلال أجراء مقارنة بین نتائج الدراسة لكلتیهما 

�ما �حثت في ��ف�ة التعامل ، احله ومصادرهمر  ،أنواعهأهم ، مستو�ات الصراع التنظ�مي

واكتشاف  أثر �عض المتغیرات الشخص�ة على الصراعات التنظ�م�ة والاستراتیج�ات  ، معه

  .الإسلام�ة�غزة والجامعة  الأزهرداخل �ل من جامعة 

  :النتائج التال�ة إلىوتوصلت الدراسة 

مستو�اته في  إن إلا ،منخفضة والإسلام�ة الأزهرمستو�ات الصراع داخل جامعتي  إن -

   ،)53،2(الأزهرأقل منها في جامعة ) 42،9( الإسلام�ةالجامعة 

صراع بین العاملین في  إلى ولا تؤد�ضع�فة أس�اب  الصراع التنظ�مي هيأس�اب  إن -

 ،)44،7(تقدر نسبته  الإسلام�ةالصراع التنظ�مي في الجامعة أس�اب  أن إلا، المؤسسات

   ،)56،4( الأزهراقل منها في جامعة 

حیث حلت هذه ،الصراع التنظ�مي  إدارةهنالك استخداما متوسطا لاستراتیج�ات  أن -

  :هذه الدراسة ب أوصتوقد  ،الاستراتیج�ات حسب الترتیب التنازلي لها

ضرورة ز�ادة وعي العاملین وتعمی� فهمهم لأهم�ة الصراع التنظ�مي وتعر�فهم �الحالات -

  .المناس�ة منها للتعامل معه الإستراتیج�ةلظروف التي �م�ن فیها استخدام وا

   

                                                           
دراسة مقارنة  لوجهات نظر العاملین " الصراعات التنظ�م�ة وانع�اساتها على الرضا الوظ�في أحمد یوسف احمد اللوح،  1

  .الإسلام�ةجامعة الأزهر، �غزة والجامعة  مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، ،)غزة( والإسلام�ة الأزهرفي 
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  :الدراسة الثان�ة-

التعامل  وأسالیبالصراعات التنظ�م�ة : "طارق بن موسى العتیبي �عنوان"قام بها ال�احث -

وهي رسالة ماجستیر التي أجر�ت على الض�ا� العاملین �المدیر�ة العامة للجوازات "معها 

  :انطل� ال�احث من تساؤل رئ�سي مفاده.�1مدینة الر�اض

التعامل معه في المدیر�ة العامة  وأسالیبالصراع التنظ�مي  وأس�ابما مستو�ات -

  :ىوقد هدفت الدراسة إلللجوازات �مدینة الر�اض؟

التعرف على مستو�ات الصراع التنظ�مي في المدیر�ة العامة للجوازات �مدینة الر�اض _

  .من وجهة نظر الض�ا� العاملین فیها

التعامل مع الصراع التنظ�مي في المدیر�ة العامة للجوازات �مدینة  أسالیبالتعرف على -

  .الر�اض من وجهة نظر الض�ا� العاملین فیها

بین ض�ا� المدیر�ة العامة  إحصائ�ةالتعرف على ما اذا �انت هناك فروق ذات دلالة -

التعامل مع الصراعات التنظ�م�ة  وأسالیب وأس�ابللجوازات �مدینة الر�اض تجاه مستو�ات 

  .وفقا لخلف�اتهم الشخص�ة والوظ�ف�ة المتمثلة في العمل والمؤهل العلمي والرت�ة العس�ر�ة

  :في هذه الدراسة إلیهامتوصل النتائج الومن 

مستو� الصراع التنظ�مي في المدیر�ة العامة للجوازات �مدینة الر�اض متوفرة بدرجة  أن-

  .متوسطة

في متوس� مستو� الصراع التنظ�مي بین ض�ا�  إحصائ�ةیوجد فروق ذات دلالة  انه لا-

  . وظ�ف�ةغ�اب الشخص�ة ال أساسالمدیر�ة العامة للجوازات �مدینة الر�اض على 

                                                           
التنظ�م�ة وأسالیب التعامل معها على الض�ا� العاملین �المدیر�ة العامة الصراعات طارق بن موسى العتیبي،  -  1

  .، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، الر�اض، السعود�ة للجوازات �مدینة الر�اض
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الصراع التنظ�مي بین أس�اب  في متوسطات إحصائ�ةانه لا یوجد فروق ذات دلالة -

الشخص�ة المتغیرات أس�اب  ض�ا� المدیر�ة العامة للجوازات �مدینة الر�اض على

  .والوظ�ف�ة

  الرت�ة العس�ر�ة    -1      

  .العمر في المؤهل العلمي- 2    

  :الدراسة الثالثة

 الإنسان�ةدراسة ناصر قاس�مي قدمت هذه الدراسة لنیل شهادة الد�توراه من �ل�ة العلوم  -

لتنظ�مي وفعال�ة الصراع ا:"والاجتماع�ة �قسم علم الاجتماع بجامعة الجزائر تحت عنوان

  1 .التسییر الإدار� 

  :هذه الدراسة مایلي إلیهاتوصلت ومن أهم النتائج التي 

مظاهر الصراع داخل  إثارةتسهم �عض أنما� السلوك الرسم�ة والغیر رسم�ة في  -

ف�لما تجانست الخصائص الشخص�ة والاجتماع�ة  ،التنظ�م والتي تأثر في فعال�ة التسییر

  .الصراع وزاد التعاون التنظ�مي  للموظفین تراجع

القرارات ووجود عدة  في اتخاذ وإشراكهمابتعاد الإدارة عن الاستماع عن الموظفین  أن -

  .مظاهر الصراع إثارة إلى أد�عوائ� للاتصال 

ما �میز إدارة المنظمة في الجزائر من خلال دراسة حالة الجماعات المحل�ة  أهم أن -

و�لها متغیرات تأثر في توجهها  ،و اختلاف خصائص البناء الاجتماعيلولا�ة الجزائر ه

  .الفعال�ة أو تمنعها من ذلكعلى مستو�ات أ نحو النجاح في تحقی� 

                                                           
، جامعة الجزائر، الإدار�، أطروحة د�توراه، قسم علم الاجتماع التسییر وفعال�ة التنظ�مي الصراع، قاس�مي ناصر -  1

  .الجزائر
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وقد استفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة في الجانب النظر� من خلال إعطاء 

خلف�ة عن الموضوع وساهمت في توض�ح أ�عاد المش�لة وتوجهها في مسار و�ذا الأخذ 

  .بنتائجها �منطلقات نظر�ة في �حثنا هذا

  :   إش�ال�ة الدراسة

مرا طب�ع�ا في سائر أعلى خلاف حدتها ودرجتها تعد  م�ةالتنظ� ن الصراعاتإ

 ،نها تعد من المش�لات الإدار�ة التي تواجه العمال في أعمالهم الیوم�ةأحیث ، المنظمات

وتتوقف �فاءة وفعال�ة العاملین في المنظمة على عوامل ومتغیرات من بینها ��ف�ة تسو�ة 

الوظ�في  الاستقرارن شأنه أن �ساهم في نظمة �ما موض�� الصراعات التنظ�م�ة داخل الم

الصراع التنظ�مي على  ثیرللعاملین، وسنحاول من خلال دراسة هذا الموضوع معرفة مد� تأ

  :   التالي  الإش�العن  الإجا�ةستقرار الوظ�في وذلك من خلال الإ

�یف یؤثر الصراع التنظ�مي على الإستقرار الوظ�في للعاملین على مستو� بلد�ة  

  سید� ع�سى �المسیلة؟      

  : أهمهامجموعة من التساؤلات الفرع�ة  �ةالإش�ال هندرج تحت هذتو 

  هي طب�عة العلاقة بین الصراع التنظ�مي والاستقرار الوظ�في؟    ما_ 

  لب�ة للصراع التنظ�مي على الاستقرار الوظ�في ؟  هي أهم الآثار الایجاب�ة والس ما_

  استراتیج�ات إدارة الصراع التنظ�مي؟     أهمف�ما تتمثل _

   �یف تنع�س مع�قات إدارة الصراع التنظ�مي على الاستقرار الوظ�في في المنظمة؟_

هي انع�اساته على  واقع الصراع التنظ�مي على مستو� بلد�ة سید� ع�سى وما ما -

  الاستقرار الوظ�في للعامین فیها؟ 
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  :فرض�ات الدراسة

في محاولتنا للإجا�ة عن و  في ال�حث العلمي،  نظرا للأهم�ة التي تكتسبها الفرض�ات

على الاستقرار الوظ�في تأثیر الصراع التنظ�مي "موضوع الإش�ال�ة والتساؤلات التي یثیرها 

  :ات التال�ةلفرض�فقد حاولنا ص�اغة ا، "للعاملین

  :الفرض�ة العامة

�حالات ومستو�ات على مستو� بلد�ة سید� ع�سى یتأثر الاستقرار الوظ�في للعاملین  -

  . بلد�ةالصراع السائدة داخل ال

  :الفرض�ات الفرع�ة-

نها تكامل�ة تكمن العلاقة بین الصراع التنظ�مي والاستقرار الوظ�في للعاملین في �و  -

  .تحقی� الأهداف المرجوةل یخدم �لاهما الآخر

�حق� نقا� ایجاب�ة تحق� الاستقرار والرضا  للصراع التنظ�مي آثار عدیدة منها ما -

هي سلب�ة تعی� العمل الإدار�  ومنها ما،الوظ�في للعامل في المنظمة أثناء أداء عمله

  .المؤسسةأو و�ؤد� بذلك إلى نتائج غیر مرض�ة للعامل 

التنظ�مي من أهم الأسالیب المتخذة �إجراءات لحل الصراع تعد استراتیج�ات الصراع  -

  .وإدارته ��فاءة وفعال�ة داخل المنظمة ولتحقی� المصلحة العامة

   :مناهج الدراسة

وهذه المناهج ، تستند هذه الدراسة المیدان�ة إلى �عض المناهج لتحلیل ودراسة الظاهرة

لاكتشاف الحق�قة والإجا�ة عن الأسئلة  هي الطر�قة التي یت�عها ال�احث في دراسته للمش�لة

لذا فالمنهج �عد �مثا�ة العمود الفقر� في ، 1والاستفسارات التي �شیر لها موضوع ال�حث

                                                           
، 1982، الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، ال�حث العلمي، التصم�م والمنهج والإجراءات، محمد الغر�ب عبد الكر�م 1

  .77ص



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 

9 

ولقد ، 1تصم�م ال�حوث ولدراسة الحقائ� الراهنة متعلقة �ظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث

  :اعتمدنا في دراستنا على المناهج التال�ة

و�عرف �أنه في ال�حث تتناول أحداث وظواهر وممارسات  :التحلیليالمنهج الوصفي 

موجودة متاحة للدراسة والق�اس �ما هي دون تدخل ال�احث في �حیث �ستط�ع ال�احث �حیث 

وهو �عتمد على جمع الب�انات میدان�ا ، �2ستط�ع ال�احث أن یتفاعل معها ف�صفها و�حللها

  .3كشف�ة الوصف�ة والتحلیل�ةبوسائل متعددة و�تضمن بدوره الدراسة ال

ونظرا لطب�عة موضوعنا فقد اعتمدنا في �حثنا هذا على المنهج الوصفي حیث �قوم 

 .فهو یهتم بتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین الظواهر، بوصف ما هو �ائن وتفسیره

ولقد استخدمنا المنهج الوصفي لطب�عة الموضوع الذ� یدرس ظاهرة الصراع التنظ�مي 

�ما هو موجود في ، �حیث أننا نسعى لدراسة موقف الصراع وتأثیره على استقرار العامل

الواقع وتحدیدا یتم هذا التشخ�ص عن عمل�ة وصف�ة للظاهرة المدروسة �حیث تهدف الدراسة 

 ".تأثیر الصراع التنظ�مي على الاستقرار الوظ�في للعاملین"معرفة 

حالة معینة �ش�ل متعم� یجمع ب�انات  هو �قوم على دراسةو  :منهج دراسة حالة

وفهم أعم� وتفسیر أفضل للأس�اب المح�طة ، ومعلومات شاملة عن الظاهرة المراد دراستها

المنشورات ، الاستب�ان، �المقابلة الشخص�ة: و�تم ذلك بوسائل متعارف علیها مثل، �الظاهرة

داف الدراسة أو الموضوع �حیث یتضمن هذا المنهج تحدید لأه، إلخ ...المهن�ة والح�وم�ة

مخط� للدراسة وهذه الخطوة تساعد ال�احث في  إعداد�الإضافة إلى ، و�ذا تحدید خصائصه

 تحدید مساره مع تم�ینه من جمع المعلومات من مصادرها و�الوسائل التي یتم تحدیدها

                                                           
  .82ص، 1993، الاتحاد مط�عة ، دمش�، ال�حث الاجتماعي المبدئي، خطوات التصم�م والتنفیذ، عثمان أحمد سالم 1
، فلسطین، �1، ال�حث العلمي والتحلیل الإحصائي في العلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة مناهج، مقداد محمد وماجد الفراء 2

  .119ص، 2007، مطا�ع الجامعة الإسلام�ة
  .48ص، 2012 ،القاهرة ،مناهج ال�حث العلمي، قسم الم�ت�ات والوثائ� والمعلومات، محمد السید العر�ي 3
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الظاهرة �ما �ساعد هذا المنهج ال�احث في توفیره لمعلومات تفصیل�ة وشاملة عن ، مس�قا

  .المدروسة و�ش�ل لا توفره أسالیب ومناهج ال�حث الأخر� 

�ما أنه �ساعد في تكو�ن واكتشاف فرض�ات جدیدة و�التالي �فتح ال�اب أمام دراسات 

 .1أخر� في المستقبل وهذا ما �م�ن إلى الوصول إلى نتائج دق�قة وتفصیل�ة

 ةدق�قة عن ظاهرة معینومن دواعي استخدامنا لهذا المنهج هو الوصول إلى حق�قة 

ومعرفة الظروف المح�طة بها والتوصل إلى معرفة العوامل التي �م�ن ، �المؤسسة المدروسة

استخدامها في وصف وتحلیل ظاهرة الصراع داخل المؤسسة و��ف�ة تأثیرها ومد� تفاعل 

 وذلك بدراسة جم�ع) التكییف، التواف�، الصراع، التنافس، التعاون (أفرادها مع �عضهم 

مراحلها �قصد الوصول إلى تعل�مات متعلقة �الوحدة المدروسة و�غیرها من الوحدات 

  .2المتشابهة

  : تحدید المصطلحات

  : الصراع التنظ�مي

�شیر إلى التفاعل الذ� تتعارض ف�ه الكلمات والتصرفات مع �عضها ال�عض مما : اصطلاحا

  .یؤد� إلى أثار تمزق�ة

حول الق�م والسعي من اجل الم�انة والقوة والموارد  �فاح:"عاطف غیث �أنه  عرفه محمد-

   "،إلى تحیید أعدائهم أو القضاء علیهم الأضدادحیث یهدف ، النادرة

  :الاستقرار الوظ�في  

إشعار العامل على الدوام �الأمن والحما�ة في عمله والعمل على تحرره المعقول : اصطلاحا

یدعو  لتقد�مه بخطوات سل�مة و�ان إنتاجه لامن الخوف مادامت الإجراءات التي اتخذت 

  .إلى القل�

                                                           
  .64-63ص، 2012 ،سور�ا ، الجامع�ة، والمطبوعاتمدیر�ة الكتب منهج�ة ال�حث العلمي، ، �مال دشلي 1
،  ، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ة، دلیل الطالب في انجاز �حث سوسیولوجيناد�ة سعیدة ع�شور. د 2

 .168ص ، 2017، الجبل للنشر والتوز�ع رأسمؤسسة حسین ، الجزائر ، �1
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استقرار الموظف في الوظ�فة و�تبین من معدلات  �أنه�عرفه : "أما عند حبیب الصحاف

ال�قاء في العمل وتحسب المنظمات متوسطة العمر الوظ�في للعاملین لدیها لتحدید معدلات 

     " الاستقرار الوظ�في وتعمل على تكر�سه 

  تقس�م الدراسة ه��ل 

من خلال هذا الفصل سنحاول عرض أهم المفاه�م التي تطرقت إلى دراسة هذا 

وذلك بتعر�فه وذ�ر مراحل تطوره، وتحدید مستو�اته وأس�ا�ه " الصراع التنظ�مي"الموضوع 

إضافة إلى التعرف إلى أهم مظاهره، ومن جانب آخر سوف نعرض مفاه�م المتعلقة �متغیر 

ولعرض �ل هذه الأف�ار قسمنا هذا الفصل إلى . في، مظاهره واهم محدداتهالاستقرار الوظ�

  .م�حثین

أما الفصل الثاني ینقسم بدوره إلى م�حثین �حیث تطرقنا في الم�حث الأول  إلى 

حیث سنتناول طب�عة العلاقة بین  الوظ�في �الإستقرار التنظ�مي الصراع علاقة إش�ال�ةتحدید 

والإستقرار الوظ�في إضافة إلى معرفة أهم الآثار الإیجاب�ة والسلب�ة للصراع الصراع التنظ�مي 

التنظ�مي على الإستقرار الوظ�في أما الم�حث الثاني فسوف نعرض أهم عق�ات الصراع 

التنظ�مي على الاستقرار الوظ�في، و�ذا أهم الإستراتیج�ات والآل�ات لمعالجة الصراع وتحقی� 

  .الصراع التنظ�مي في المنظمة إستقرار وظ�في في إدارة

  :صعو�ات الدراسة

  :من الصعو�ات التي واجهتني عند الق�ام بهذا ال�حث العلمي

  قلة المادة العلم�ة فهي غیر متوفرة ��م �سمح لي �التوس�ع في الدراسة وخاصة في

 .م�ت�ة �لیتنا

 صعو�ة تناول الموضوع من �ل الجوانب لاحتوائه على مجالات متعددة. 

 ة �عض الصعو�ات أثناء الق�ام بدارسة حالة خاصة مع مزامنة العطل للعدید مواجه

 .من العاملین �المؤسسة

 ضی� الوقت و�ذا نقص الإم�ان�ات الماد�ة والمعنو�ة.  



  

  

  الأول الفصل

  لمصطلحات والنظر�  المفاه�مي الإطار

  الدراسة

  تحدید مفهوم الصراع التنظ�مي إش�ال�ة: الأولالم�حث 

  تحدید مفهوم الاستقرار الوظ�في إش�ال�ة: الم�حث الثاني
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  :تمهید

فشل أو  فنجاح ، �مثل العنصر ال�شر� في المنظمة حجر الزاو�ة الذ� �حدد مستقبلها

�الرغم من تكافئهما ، وهذا ما �میز المنظمات الفاشلة عن الناجحة، أساساالمنظمة مرت�� �ه 

في الموارد الماد�ة والتكنولوج�ة المستعملة لذا اهتم ال�احثون بدراسة العنصر ال�شر� من 

 أنه إلاوغیرها ...الموارد ال�شر�ة والمتمثلة في عمل�ات التوظیف والتعیین والترق�ة إدارةخلال 

شر� وهو سلوك العنصر ال� أداءهناك مؤثر آخر في  أنمع مرور الوقت اكتشف العلماء 

  .عل�ه مصطلح السلوك التنظ�مي أطل�الفرد الذ� 

سواء  ،السلوك التنظ�مي هو الاهتمام ومحاولة فهم سلوك العاملین في المنظمات إن

وجود احتكاكات إلى  یؤد� ط�عا وهذا ما وأدائهمجماعات ومعرفة اتجاهاتهم أو  أفرادا�انوا 

التفاعل والاتصال و�نتج إلى  أح�اناالوحدات التنظ�م�ة قد تؤد�  أفرادوتعاونات بین مختلف 

تف�ك إلى  یؤد� فحدوث مثل هذا الصراع غال�ا ما ، الصراعأو  التفاعل التعاون عن هذا 

�مثل احد العوامل المؤثرة في اتجاهات م�اد�  الأخیرهذا  أص�ح�حیث ، المنظمة وزوالها

دراسة مراحل تطوره ومستو�اته إلى  العاملین تجاه عملهم لذا اتجه العلماء وال�احثون  وأف�ار

من جانب آخر انصب الاهتمام على الاستقرار الوظ�في . ومظاهره أس�ا�هو�ذا تحدید 

و�ذا تحدید مظاهر استقراره وعدم  للعاملین في المنظمة من خلال العوامل المحددة له

یؤثر الصراع  إذ، والصراع التنظ�مي الأخیررفة العلاقة بین هذا معإلى  إضافة ، استقراره

  .ثم سیؤثر على استقرارهم الوظ�في والجماعات ومن الأفرادعلى اتجاه وسلوك 

دراسة هذا إلى  المفاه�م التي تطرقت أهممن خلال هذا الفصل سنحاول عرض 

 وأس�ا�هوتحدید مستو�اته ، وذلك بتعر�فه وذ�ر مراحل تطوره" الصراع التنظ�مي"الموضوع 

سوف نعرض مفاه�م المتعلقة �متغیر  أخرومن جانب  ، مظاهره أهمإلى  التعرفإلى  إضافة

إلى  قسمنا هذا الفصل الأف�ارولعرض �ل هذه . مظاهر واهم محدداته، الاستقرار الوظ�في

  :وهي �التالي، للم�احثوجود �عض العناصر مضافة �شرح ومدعمة إلى  إضافةم�حثین 

  تحدید مفهوم الصراع التنظ�مي إش�ال�ة: الأولالم�حث 

  تحدید مفهوم الاستقرار الوظ�في إش�ال�ة: الم�حث الثاني
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  إش�ال�ة تحدید مفهوم الصراع التنظ�مي: الم�حث الأول

ن في میدان علم الإجتماع وعلم الإدارة �شأن الصراع في ظل الت�این الف�ر� لل�احثی

�حیث صرف ال�احثون جهودهم الأولى في ال�حث عن تعر�فات شاملة ومحددة  ، التنظ�مي

�ما �ان اغلب ال�احثون ، لظاهرة الصراع التنظ�مي خاصة في مجال الإدارة والإقتصاد

الصراع على أنه ظاهرة سلب�ة واعتبروه ظاهرة خطیرة تؤثر على استمرار إلى  ینظرون 

ترف بها داخل التنظ�م �اعت�اره ظاهرة ع�س�ة یجب �حیث انه لم ��ن مع ، واستقرار المنظمة

الاتصال  أنما�القضاء علیها واعتبروه خلل في اله��ل التنظ�مي وفي توز�ع المهام و�ذا في 

سوف نعرض أولا  ،و�غرض توض�ح مفهوم الصراع التنظ�مي، التنظ�مي لمختلف التنظ�مات

  .موضوع الدراسةالتعر�ف الشامل لإلى  التعار�ف لنتوصل في الأخیر أهم

 تعر�ف الصراع التنظ�مي وخصائصه:  

 ، �لمة الصراع في اللغة العر��ة مشتقة من �لمة النزاع أن: الصراع في اللغة العر��ة

لاتیني وتعني الحراك والخصام  أصلفهي من ) Conflict( أما، الخلاف والشقاقأو  الخصام

  1.الخلافأو  فالصراع �لمة تعني اشتقاقا التعارض بین المصالح والآراء إذا ، والصداع

فلم یتف� العلماء على تعر�ف موحد للصراع التنظ�مي لت�این مدارسهم : في الاصطلاح أما

فقد اعتبرت  ، أخر� الصراع من زاو�ة إلى  النظرإلى  لذا اتجهت �ل مدرسة ف�ر�ة، الف�ر�ة

  .خطیرأمر  الصراع" �ةالكلاس��"المدرسة التقلید�ة 

فهو  ، جماعات العملأو  تصیب المنظمات �عبر عن الظواهر السیئة التي غال�ا ما

  .المنظمةوتأثیراتها السلب�ة على  أضرارهاحالة غیر طب�ع�ة لابد من التخلص من 

وح بین اتناقص الذ� یتر أو  الصراع هو التنازع: جاء في معجم العلوم الاجتماع�ة مایلي

بین  وأ�ضا، أشخاصأو  ط�قاتأو  مجموعاتأو  أكثرأو  والفضاضة بین طرفیناللین 

                                                           
دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملین الصراعات التنظ�م�ة وانع�اساتها على الرضا الوظ�في، أحمد یوسف أحمد اللوح،  1

فلسطین، : شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة �غزةفي جامعتي الأزهر والإسلام�ة، مذ�رة مقدمة لنیل 

  .11، ص2008
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وموضوع الصراع موجود في جم�ع العلوم ، مبررات داخل نفس الشخصأو  جوانب واتجاهات

  1. الانسان�ة و�تخذ م�انا له في نظر�ات مختلفة

والتفاوض مصالح �م�ن تسو�تها إلى  والذ� �شیر) Dispute(و�ختلف الصراع �معنى

والتي یدور محورها حول ) Deepsede conflict(النزاعات  أما، ، حولها �عقد صفقة محددة

 ، ظهورهاإلى  الرئ�س�ة التي أدت الأس�اببتسو�ة  إلا�م�ن تسو�تها  لا إنسان�ةتلب�ة حاجات 

) Conflic trugulation(حد ما مصطلح إلى  �طاب�) Conflic tmanagemnt(النزاع  وإدارة

  .الذ� �عني �صفة شاملة القدرة على التح�م في الصراع من حیث احتوائه والس�طرة عل�ه

أو  )Behaviour(تعني السلوك  أنها إذ�ما تحمل �لمة الصراع معان عدیدة في الح�اة 

  :أساس�ةو�تكون الصراع من ثلاثة عناصر  ، �النس�ة لل�عض) Action(التصرف

دمجنا  وإذا) Actors( والمحر�ین) Imcompatibility( والخلافات) Action( التحرك

 تعر�ف الصراع على انه وضع اجتماعي ��افح ف�ه مالاإلى  هذه العناصر الثلاثة سنصل

للحصول على مجموعة متوفرة من الموارد  الأطرافأو  من المحر�ین إثنین�قل عن 

  2.اللحظة نفسها في فترة زمن�ة معینة المحدودة في

نزاع من اجل حصول الفرد على النتیجة  :الصراع على انه Likert "3"ل��ر�ت�عرف  -

  .ظهور العداءإلى  المرغو�ة مما یؤد�

وجود الصراع لتقد�م مفهوم عن الصراع  أس�ابر�ز على  ل��ر�تتعر�ف  أننلاح� 

وهذه الم�تس�ات هي هدف  ، الجماعة على م�تس�ات ماأو  ف�رة حصول الفرد بإظهاروذلك 

  .مما �حدث صراعا بینهاأخر�  جماعةأو  لفرد

                                                           
  .11أحمد یوسف أحمد اللوح، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
، دراسة بلد�ة العناصر، ولا�ة برج تأثیر الصراع التنظ�مي على الأداء الوظ�في في المنظمةعبد المؤمن سي حمد�،  2

شهادة الماستر في العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، تخصص إدارة وح�امة محل�ة، جامعة بوعر�ر�ج، مذ�رة مقدمة لنیل 

  .20-19، ص ص 2014المسیلة، 
عمان، : ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة1، �خضیر �اظم حمود، نظر�ة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع،  3

  .296، ص2000الأردن، 
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الصراع على انه حالة اضطراب  :"Marchand Simon"مارش وسا�مون "�ما �عرفه -

الجماعة صعو�ة في اخت�ار البدیل أو  وتعطیل لعمل�ة اتخاذ القرار �حیث یواجه الفرد

  .الأفضل

وتعطیل اتخاذ هما حالة الإظطراب و  یلخص هذا التعر�ف الصراع في شیئین اثنین -

�نشأ الصراع في اخت�ار البدیل و  ذلك راجع لوجود عدة بدائل أمام أفراد المنظمةو  القرار

  .الذ� یتلائم مع طموح الأفراد

 الآخر�نمنظمة للإطاحة �أهداف أو  �م�ن تعر�ف الصراع �أنه جهد هادف �قوم �ه فرد -

  .المصالحو  مما �عی� تحقی� الأهداف

جماعات من أجل أو  المقصود بین أفرادو  للصراع هو النزاع الم�اشر أخرفي تعر�ف و  -

إلى  ضرور�ا للتوصلو  هز�مة الخصم شرطا أساس�او  الدفاع عنهو  تحقی� هدف واحد

  .الهدف

 هو التناقضات أن قانون التغیر الإجتماعي التار�خي: Hegel یر� الفیلسوف هیجل -

  1.هو التغیر بنفسهو  ظهور ف�رة جدیدةإلى  یؤد�أن الصراع بینها و  لكل ف�رة مضادة أن ذلكو 

القل� في و  حلول الإرت�اكإلى  شتى أنواع الصراعات یؤد�إلى  إن تعرض المنظمة

تختلف حدة التناقضات و  .جوانب ه��لها التنظ�مي الذ� �عود �الضرر على �ل الأطراف

 وإیجاب�ا �قود ��ون الأمر محموداو  داخل المنظمات فقد تقتصر على الإختلاف في الرأ�

إلى  أن �صلإلى  ��ون مدخلا للتجدید وقد �متد الصراعو  وتعدد البدائل الإبداع والإبتكارإلى 

  .و��ون معولا للهدم والتدمیر والاختلاف بار ضالت و درجة �بیرة من النزاع

الصراع �مثل لنا : مBouland 1962 و�عرف الصراع التنظ�مي �ذلك حسب بولند -

�رغب �ل واحد منهما و  بین طرفین مدر�ین لطب�عة التعارض الناشئ بینهماالوضع التنافسي 

 .في الحصول على المر�ز المتعارض مع رغ�ة الطرف المقابل 

                                                           
سالیب المت�عة في إدارة الصراع التنظ�مي داخل المنظمات غیر الح�وم�ة في قطاع غزة من الأمؤمن خلف عبد الواحد،  1

، مذ�رة م�ملة للحصول على شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ، �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة، وجهة نظر المدراء

  .12، ص 2008غزة، 
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الصراع هو حالة الصراع بین متعارضین �ل طرف  أنیتضح من خلال تعر�ف بولند  -

 .�سعى للحصول على الم�انة المنشودة وذلك �أخذه من الطرف الآخر

الصراع هو تلك المحاولات التي یبذلها الفرد لتحقی� :1967عر�ف آخر لسمت هناك ت -

التي یبتغون تحق�قها ولذا ینشأ  الأهدافمعینة لو تحققت حجبت عن الآخر�ن  أهداف

 .العداء بین الطرفین

ایجاب�ة أو  تكون سلب�ة أنعلى انه ظاهرة �م�ن  :�puster » 1967ما عرفه ب�ستر -

 .الذ� یت�ع لمعاجته الأسلوبذلك �عتمد على طب�عة  أن إذ

الصراع هو نتیجة جانب�ة التغییر  أن�قوم على :kuly 1974عن تعر�ف �یلي  أما -

��ون الصراع  أنوانه من المم�ن الاستفادة منه ووصفه تحت س�طرة المنظمة و�م�ن 

 1.الفرد�ة والجماع�ةتفجیر الطاقات والمواهب والكفاءات إلى  هادفا وفعالا حیث انه یؤد�

 أطرافوضع تنافسي ��ون ف�ه " �أنهالصراع التنظ�مي  :Bouilding بویلدینغعرفه  -

و�رغب �ل ، الحصول على المراكز المستقبل�ة إم�ان�ةالصراع مدر�یین للتعارض في 

 2.الذ� یتعارض مع رغ�ة الطرف الآخر طرف في الحصول على المراكز

نه ع�ارة عن حالة یتجاذب فیها �أ ":souadbernouti" سعاد برنوطي"تعرفه الكات�ة  -

الجماعة أكثر من بدیل مما یولد التوتر والانفعال وتعطل في الاداء واتخاذ أو  الأفراد

 3.القرار لمحاولة معالجة هذا التجاذب

 بو�لدینغ ، Fitcherولقد تم تحدید مجموعة من الخصائص من طرف �ل من فیتشر  -

Boulding"  بها الصراع التنظ�مي وهيالتي یتمیز: 

 .أكثرأو  الصراع یتضمن موقف طرفین متنازعین -

                                                           
، دراسة میدان�ة ��ل�ة الأداب واللغات والعلوم الانسان�ة تنظ�مينم� الاتصال وعلاقته �ظهور الصراع الشعوة نورة،  1

والاجتماع�ة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، تخصص علم النفس العمل وتسییر الموارد ال�شر�ة، جامعة أم البواقي، 

  .56ـ55، ص ص 2011-2012
  .363، ص 2002الأردن، : ر وائل للنشر، دا4، �السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمالالعم�ان محمود سلمان،   2
استراتیج�ات إدارة الصراع التنظ�مي وأثرها على إحساس العاملین �فعال�ة الإدارة وإیجاب�ة شاكر جاب الله الخشالي،  3

  .4، ص2004، العدد الأول، 7المجلة الأردن�ة للعلوم التطب�ق�ة ، المجلد ،الصراع
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 .�ل طرف لآخر وإدراكالصراع یتضمن وعي  -

 .الأطرافالضرر �أحد  إلحاقالصراع یتضمن  -

�عد انتهائه في  إلاالمتنازعة  الأطرافلأ� طرف من  ، تكون معلومة نتائج الصراع لا -

 1.المنظمة

الصراع التنظ�مي هو ظاهرة طب�ع�ة  أنوانطلاقا من التعار�ف السا�قة یر� ال�احث  -

نزاع تتكون �ردة فعل لممارسة ضغ� �بیر من جانب فرد أو  وجود حالة خلافإلى  تشیر

في میدان أخر مجتمعي أو  في المنظمة سواء �ان في میدان العمل أفرادعدة أو  معین

بي من خلال مجموعة من المعاییر والق�م التي یتحلى سلأو  تغییر ایجابي أحداثبهدف 

المنظمة �حد ذاتها �حیث یتخذ هذا الصراع ش�ل ایجابي من أو  الجماعةأو  بها الفرد

��ون صراع  أن�ما �م�ن ، التنافسإلى  و�ؤد� الأفرادخلال التفاعل الذ� �حدث بین 

متمثلة في التعارض آثار سلب�ة الإلى  سلبي ف�حدث النزاع والتخاصم ومنها یؤد�

والخدمات المقدمة والتي  الإنتاج�ةضعف إلى  یؤد� الأح�انوهذا في غالب ، والتصادم

غ�اب المصداق�ة إلى  ن مما یؤد�غیر م�اشرة على المواطنیأو  تنع�س �طر�قة م�اشرة

و�ذا انعدام الثقة بین المنظمة وعاملیها وحتى مع ز�ائنها ومن خلال هذا تعمل المنظمات 

و�ذا استغلال التعاون والاحترام وایجاب�ات  الأفرادعلى الاعتماد على التفاعل بین 

 .المرجوة الأهدافتحقی� في الأخیر العاملین ل

هناك اتجاها  أن إذهناك اختلاف في وجهات النظر حول الصراع أخر�  ومن جهة -

  .وهناك اتجاه سلو�ي لموضوع الصراع ، الصراع على انه حالة سلب�ةإلى  تقلید�ا نظر

هناك نظرة  أن�ما  ، و�نظر ال�ه �اعت�اره أمرا طب�ع�ا للحدوث في التنظ�مات المختلفة -

 :یلي لأهم النظر�ات المتعلقة �الصراع وف�ما ، یجب تشج�عه أمراحدیثة للصراع تجده انه 

                                                           
، والإدارة للاقتصادالصراع التنظ�مي عوامله وطرق إدارته، مجلة جامعة الملك عبد العز�ز سعود بن محمد النمر،  1

  .49، ص1994 ،7المجلد
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 أن الأر�عین�اتلقد �ان الاعتقاد السائد حتى أوائل : النظرة التقلید�ة للصراع التنظ�مي -أ

التخفیف من آثاره و�نظرون  الأقلعلى أو  الصراع سلبي وانه مصدر هدم یجب التخلص منه

للصراع على انه نوع من النقص والقصور الناتج عن اله��ل التنظ�مي و�حدث عادة بواسطة 

لذلك  ، التأثیر على �فاءة وفاعل�ة المنظمةإلى  یؤد� ومعنیین وغال�ا ما معینینأشخاص 

إلى  تؤد� حتما وهذه الآراء ، على الأقل تجن�هأو  ضرورة القضاء عل�هإلى  الإدارةاتجهت 

و�التالي عدم القدرة على  ، التعامل مع الصراع الموجود ح�ما داخل المنظمات و�ینها إعاقة

  .حله �لما وجد �صورة ایجاب�ة تكفل مصلحة الفرد والجماعة داخل التنظ�م

ظاهرة الصراع توجد �حتم�ة في  أنتعتبر النظرة السلو��ة  :النظرة السلو��ة للصراع- ب

تلعب دورا فعالا في قبول وجود صراع  أنیجب تجنبها و�جب على السلطة  المنظمات لا

یتف� ال�احث  1.وطرق تجن�ه و�التالي توظ�فه لصالح الجماعة داخل التنظ�م أس�ا�هودراسة 

یجب تجنب الصراع ودراسة حالته بل یجب أن یتعد� ذلك  هذه النظر�ة �أن لا أصحابمع 

لین للخروج من حالة الر�ود والس�ون التي قد تس�طر نوع من الصراع المحفز للعام لإثارة

  .التنافس الایجابي بینهم ولإحداثعلیهم 

یر� أنصار هذه النظر�ة أن الصراع ظاهرة طب�ع�ة و�شجعونها  :النظرة التفاعل�ة للصراع-ج

  .وتعتبر انع�اسا ایجاب�ا نحو التجدید والإبداع في المنظمة ، �اعت�ارها مطلو�ة

النظر�ة على مسؤول�ة المدیر�ن في إدارة الصراع وتنش�طه بإعت�اره أنه �ما تؤ�د هذه 

 درجة لاإلى  �طور شیئا من التحد� والإثارة خاصة عندما یجد المدیرون أن المنظمة وصلت

عندما �لاح� ز�ادة السلب�ات بین الأفراد والجماعات أو  توجد فیها أف�ار تستح� الإهتمام

ف�ما بینها و�م�ن أن تتم الإستفادة من الصراعات �ش�ل  داخل التنظ�م و�ین المنظمات

إن غ�اب الصراع في المنظمات و�ینها �عني  ، التقدم والتطور والتغیرإلى  إیجابي یؤد�

فالصراع هو الذ� یدفع نحو ال�حث عن  ، الث�ات وعدم الإستجا�ة للتغییر في البیئة المح�طة

                                                           
  .14ص خلف عبد الواحد، مرجع سب� ذ�ره، مؤمن  1
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حتفا� �مستو� مناسب من الصراع عند طرق أحدث وأفضل في تأد�ة الأعمال و�جب الإ

  1.وتم�ین مدراء المنظمات من تعلم ��ف�ة التعامل معه ، المستو�ات الإدار�ة

و�تف� ال�احث مع أنصار النظر�ة التفاعل�ة للصراع من خلال توض�حه لمثال الوضع 

�ع�شه المواطن من صراعات داخل�ة وخارج�ة في  في قطاع غزة ضمن الظروف الحال�ة لما

تى المجالات والتي تتولد عنها صراعات مع المح�طین �ه والعاملین معه وهنا یبرز دور ش

المدیر المتمیز وصاحب الخبرة والمنط� القادر على الإقناع وق�ادة العاملین ق�ادة جیدة 

  .لتحسین وتحقی� أهداف المنظمة والتي تعد في الأخیر أهداف العاملین

تختلف �ثیرا عن وجهة نظر النظر�ة التفاعل�ة  هي لاو : وجهة النظر الحدیثة للصراع -د

�حیث یر� أصحاب النظر�ة الحدیثة �أن الصراع شيء طب�عي بل هو ظاهرة صح�ة لدرجة 

أنه مطلوب حیث أن وجوده �منع د��تاتور�ة أف�ار معینة �ما أنه دلیل على حیو�ة المنظمة 

  :وتقوم هذه النظر�ة على الإفتراضات التال�ة

  �م�ن تجنبها حالة لاالصراع  -

  الصراع انع�اس طب�عي للتجدید -

  �عني الحد الأدنى من الصراع شيء طب�عي بل ضرور�  -

فهذه النظر�ة تر� أن الصراع لإستقرار واستنارة التنظ�م لل�حث عن التطور والتغییر 

فالصراع یخل� التحد� و�حرك الس�ون  ، والتكیف لأن ذلك من سمة المنظمات الإبداع�ة

  2.الاستطلاع والاهتماممود و�توجب جوال

أو  التفاعل�ة ، تم عرضه ندرك أن معظم وجهات النظر سواء السلو��ة من خلال ما

حتى الحدیثة تتف� على أن الصراع ظاهرة طب�ع�ة وهي ل�ست �الضرورة ظاهرة لها آثار 

لإحداث  الإبداعسلب�ة فقد تكون هي نقطة الإنطلاق للعدید من المنظمات والمؤسسات نحو 

التطو�ر والتغییر المؤسساتي و�ذا على مستو� الموارد ال�شر�ة وإحداث التمییز للمنظمات 

                                                           
  .16مؤمن خلف عبد الواحد، مرجع سب� ذ�ره، ص  1
  .57شعوة نورة، مرجع سب� ذ�ره، ص  2
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الصراع على أنه حالة �ارث�ة له إلى  على ع�س وجهة نظر المدرسة التقلید�ة التي تنظر

  .تجن�ه وعدم التعامل �هإلى  آثار سلب�ة تقضي على المنظمة لذلك دعت

  أهم�ة الصراع التنظ�مي:  

إن للصراع التنظ�مي أهم�ة �بیرة في المجتمعات �ش�ل عام وفي المؤسسات 

إذ أن ظهور أ� ش�ل من أش�ال الصراعات في المؤسسات هو  ،والمنظمات �ش�ل خاص

أحد أهم قو� التغییر وتعد إدارة الصراع عاملا �میز بین القائد الحق�قي عن الآخر وأن القائد 

الناجح �ق�م �ش�ل واقعي الأوضاع المتأزمة داخل مؤسسته و�حاول تحلیل الأس�اب الأساس�ة 

یتهرب منه من أجل حل المش�لة  الوضع المتأزم ولافالقائد المتمیز یواجه ، لها وفهمها

  .نقطة ضعف للتهد�ملكن واستخدام الصراع �قوة من أجل التغییر 

 ، تحق�قهاإلى  �ما أن الصراع ��ون �حد ذاته هو أحد الأهداف الذ� تسعى المؤسسات

مهارة تطو�ر المؤسسة وإلى إلى  وإیجادها على أرض الواقع وذلك أن الصراع الإیجابي یؤد�

الأفراد في صنع القرار انطلاقا من التحدید الدقی� للمش�لة موضوع الصراع ومرورا �فرض 

الحل الأمثل للمش�لة بناء على خطوات وإجراءات إلى  ومن ثم التوصل، البدائل وتحلیلها

یز�د من معدلات الترا�� والإلتزام المهني للأفراد تجاه المؤسسة والأهداف  �ما ، محددة سلفا

  1.تي تعمل على تحق�قهاال

إلا أنه �ساعد على ، �عد الصراع التنظ�مي مصدرا للعدید من المش�لات التنظ�م�ة 

�تحسین جودة عمل�ة إتخاذ القرارات وز�ادة القدرة على  ، تحقی� الكثیر من الممیزات للمنظمة

 2.هذا الصراع الإستراتیج�ة المناس�ة لإدارة التطو�ر والإبداع شر�طة أن �حسن المدیر إخت�ار

                                                           
، مذ�رة وتحلیل إدارة الصراع التنظ�مي في مدیر�ات التر��ة والتعل�م في محافظة الخلیل دراسةمحمد فراس شاهر العو�و�،  1

- 16، ص ص 2013-2012م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ��ل�ة الدراسات العل�ا في جامعة الخلیل، 

17.  
لكة العر��ة السعود�ة من وجهة نظر الق�ادین في إدارة التر��ة والتعل�م للبنین �الممخالد ابن عوض ابن مستور الثبیتي،  2

  .18، ص2005، دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة التر�و�ة والتخط�� في �ل�ة التر��ة جامعة أم القر�، تلك الإدارات
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�ما هناك من یر� �أن الصراع التنظ�مي مطلوب بل وضرور� في أ� منظمة لما له من 

  .�العمل والنجاح المستمر والدائم والارتقاء الأداءتطو�ر إلى  نتائج تؤد�

 خصائص الصراع التنظ�مي: 

عادة في �ثیر من الأمور والحالات تظهر إختلافات بین الأفراد والجماعات داخل 

 مما یؤد� في الأخیر ، حتى التنظ�م�ةأو  المهن�ةأو  سواء في الأمور الشخص�ة ، منظمةال

. �سمى �الصراع التنظ�مي بروز صراعات تولد عنها عداوة إنفعال�ة بینهم مما ینشأ ماإلى 

وقد حظي هذا الأخیر �اهتمام واسع النطاق تجلى في تناوله من طرف العدید من المف�ر�ن 

مختلف الإتجاهات الف�ر�ة وعلى ضوء هذا الت�این الف�ر� �شأن الصراع نجده وال�احثین من 

تم تقد�مه  ع�ارة عن مواقف تتعارض فیها الآراء والممارسات والأهداف ونستخلص مما

  :مجموعة من الخصائص للصراع التنظ�مي أهمها

ل�ة و��ون عم ، ینطو� الصراع على وجود أهداف أول�ة غیر متكافئة لد� أطرافه -1

حالة التكافؤ في الأهداف إلى  للحوار ووسیلة مفضلة من قبل هذه الأطراف للوصول

  ).المصلحة المشتر�ة(

طو� في ثنا�اه دخول الأطراف المعن�ة نی �عتبر التوتر �عدا أساس�ا في الصراع وهو ما -2

أكثر من الأطراف على قبول أو  في نشا� عدائي ضد �عضهم ال�عض لإج�ار واحد

  1.یرضى بها لول التي لا�عض الح

 یتمتع أطراف الصراع �القدرة على الإضرار وإلحاق الأذ� �الآخر�ن من خلال هدفهم -3

  .إعاقة هدف الآخر�نإلى 

  .تظل معلومات ونتائج الصراع غیر معلومة لأ� طرف لحین انتهاء الصراع -4

  

  
                                                           

، مذ�رة دراسة میدان�ة �مؤسسة صناعة الآجر الصراع التنظ�مي وتماسك جماعة العمل داخل المؤسسةتناح فت�حة،  1

، ص ص 2013، 2012لنیل شهادة الماستر علم الاجتماع، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة المسیلة، م�ملة 

26-27.  
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  1.أكثرأو  أن یتضمن موقف الصراع طرفین متنازعین -5

  .�مثل الصراع وضعا مؤقتا رغم وجود الكثیر من الصراعات المزمنة الدائمة -6

على أخر�  إج�ار أطراف منافسةإلى  ینطو� الصراع على محاولة �عض الأطراف -7

  .تكون الأطراف الأخیرة راغ�ة فیها اتفاق�ة قد لاأو  قبول حل

طیلة فترة الصراع �فرض الصراع أع�اء وتكالیف �اهضة على الأطراف المعن�ة �ه  -8

 .�القو� القهر�ةأو  یرغمها في النها�ة على حسم الصراع إما �الطرق السلم�ة وهو ما

 یتمتع أطراف الصراع �القدرة على الإضرار ب�عضهم ال�عض و�هدف �ل طرف منهم -9

  .الآخرإعاقة أهداف الطرف إلى 

  2.نتهاء ذلك الصراعتظل الصراعات دائمة ومعلومة لد� العدید من الأطراف لحین ا -10

  :أن للصراع أر�عة خصائص هيأخر�  ونجد في مراجع

 والاختلافالصراع التنظ�مي یت�ح الفرصة لروح التنافس الإیجابي  إن: الأفرادتطو�ر  -

البناء بین أطراف الصراع مما �سهم في إبتكار بدائل وأسالیب جدیدة ومتطورة لأداء 

  .العمل

یدل على الرا�طة القو�ة بین أعضاء الفر�� تجعلهم  التماسك :الجماعةتماسك  -

  .مجموعة عمل واحدة تعمل �وحدة متماس�ة

��ف�ة تأثیر الأفراد على تنظ�م وتنفیذ العمل الخاص  إلى وتشیر :الفاعلةالمشار�ة  -

  .فلكل منظمة أش�ال ومستو�ات مختلفة من المشار�ة وذلك �قودها العامل في ذلك ، بهم

حل المشاكل وذلك عن طر�� ال�حث عن إلى  الصراع البناء یؤد� :المشاكلحل  -

إذ �حدد ف�ما إذا �انت ، حاسم في أ� علاقة شيءإن ��ف�ة حل الصراع هو ، حلول لها

                                                           
دراسة تطب�ق�ة على وزارة ، ، أنما� إدارة الصراع وأثرها على التطو�ر التنظ�ميفوز� عبد الرحمن حامد أبو عساكر 1

ل شهادة الماجستیر إدارة أعمال، �ل�ة التجارة الجامعة الإسلام�ة، غزة، ، مذ�رة �ملة لنیالصحة الفلسطین�ة في قطاع غزة

  .14، ص2008
  .28تناح فت�حة، مرجع سب� ذ�ره، ص 2



 ـــــــــــ الإطار المفاهيمي والنظري لمصطلحات الدراسةـــــالفصل الأول ــــــــــــ

 

- 24 - 

رغبت المنظمة في تحقی�  لو ،سطح�ة أو عم�قة ،سل�مة غیر أو العلاقة سل�مة تلك

  1.أهدافها

 ومصادره الصراع التنظ�مي أنواع: 

أنواع الصراع التنظ�مي حسب وجهة النظر إل�ه والزاو�ة التي یتم من خلالها تتعدد 

  :سوف یتم توض�حه من خلال ذ�ر أنواعه وهي �مایلي تناول الصراع وهذا ما

  :الصراع وفقا لمصادره أنواع-1

  :أن هناك ثلاثة أنما� من الصراع على أساس مصادره وهيإلى  "رو�نز"أشار 

إلى  وهو الصراع المتعل� �محتو� العمل وأهدافه ووجوده بدرجة منخفضة :المهمات صراع-أ

 .درجة معتدلة �عد صراعا بناءا یؤثر إیجاب�ا في أداء الجماعة

و�عد صراعا غیر بناء ، العلاقات بین الأفرادإلى  وهو الصراع المستند :العلاقات صراع- ب

 .للتناقض والإختلاف في شخص�ات الأفراد�سبب الإحتكاك المتسم �العداء بین الأفراد نتیجة 

  :أنما� الصراع وف� نم� هو" شیرمن هورن "ووصف 

وهو الصراع المرت�� �الخل� العسیر للأفراد الذ� یتولد عن الأحاس�س  :الصراع الوجداني -أ

  .عدم الإعجاب والخوف، عدم الثقة، الغضب: مثل

  :وفقا للمصادر التال�ةأنه �م�ن تقس�م الصراع إلى  "العتیبي " بینما أشار

و�حدث عندما تشعر الأطراف المتصارعة أن مشاعرها وإنفعالاتها : الصراع الإنفعالي - ب

  .غیر منسجمةأو  غیر متطا�قة

عندما تتصارع الأطراف من أجل مصادر سواء  و�حدث: الصراع من أجل المصادر -ج

  2.واحد�أن یتصارع أكثر من موظف على منصب ، معنو�ةأو  �انت ماد�ة

 ، و�حدث عندما تختلف ق�م الأطراف المتنازعة حول قض�ة معینة :الصراع من أجل الق�م -د

  .أكثر على منح بدلات للموظفینأو  �أن یختلف مدیران

                                                           
، 82، العدد 21، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، مجلد تأثیر الصراع البناء في التماثل التنظ�ميفاضل حمد سلمان،  1

  .248، ص2015
  .23، ص مرجع سب� ذ�ره، لوحأحمد یوسف أحمد ال 2
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الش�ل النهائي لعمل ما غیر أو  �حدث عندما تكون النتائج المتوقعة: صراع الهدف - ه

  .متطا�قة

إدراكاتها غیر أو  الأطراف المتصارعة أن طر�قة تف�یرهاعندما تشعر :الصراع الف�ر�  -و

تعل� الموضوع بإتخاذ قرارات متوافقة فیبدأ الصراع الف�ر� بین الأطراف خاصة عندما ی

  .مهمة

العمل بین أعضاء أو  في حالة عدم الإتفاق على ضرورة المهمة :صراع حول الضرورة -ز

عدم ضرورة أو  متفقین أساسا على ضرورةفإن صراعا �حدث بینهم �ونهم غیر  ، جماعة ما

  1.أداء تلك المهمة

  :أنواع الصراع وفقا للتنظ�م-2

والذ� �ستخدم للتعبیر عن الأفعال التي ، وهو الصراع المخط� له :الصراع المنظم -أ

و�تم إستخدام المفاوضات الرسم�ة لحله وحین تفشل المفاوضات ، تتطلب تضامنا إجتماع�ا

العقو�ات الجماع�ة �الإضراب وغیرها ومثال إلى  المرجوة قد یتم اللجوءفي تحقی� الأهداف 

  .صراع النقا�ات العمال�ة مع المنظمة :على هذا النوع من الصراع 

وهو الصراع التلقائي التي تستخدم ف�ه وسائل فرد�ة للتعبیر عن :الصراع الغیر منظم - ب

  2.هر تكأو  التذمر والتأخر عن العمل والغ�اب عنه ، الش�و� : الصراع مثل

  :أنواع الصراع وفقا للتخط�� -3

  :ف�میزان النوعین التالیین" بیرس"و" و"و�شیر 

وهو الصراع المقصود الذ� یتم الدفاع عنه ضمن  :الإستراتیجيأو  الصراع المخط� 1

أو  للفردخطة موضوعة و�نتج هذا الصراع عادة عن تعز�ز للمصالح الشخص�ة 

و��ون هناك هدف واضح یجب الحصول عل�ه و�ل من �قف في سبیل  ، المجموعة

                                                           
  .23، ص ، مرجع سب� ذ�رهأحمد یوسف أحمد اللوح 1
دراسة تطب�ق�ة على وزارة ، أنما� إدارة الصراع وأثرها على التطو�ر التنظ�ميفوز� عبد الرحمان حامد أبو عساكر،  2

الأعمال، �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الصحة الفلسطین�ة في قطاع غزة

  .26، ص �2008غزة، 
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والهدف عادة هو الحصول على إمت�از على الخصم ، تحقی� هذا الهدف �عتبر خصما

  .�النس�ة لموارد المنظمة

لظروف  الذ� ینتج و�تطور، التلقائي ، وهو الصراع العفو� : الصراع الغیر مخط� 2

  1.الشخصيأو  الصراع الوظ�في:وأوضاع مثل 

  : لاتجاهاتهأنواع الصراع وفقا  -4

  :إلى لاتجاهاتهأن الصراع �م�ن تقس�مه وفقا إلى  "العتیبي"أشار 

أو  ، وحدة تنظ�م�ة واحدةإلى  و�حدث بین أطراف تنتمي: التنظ�مي الأفقي الصراع-أ

دون أن ��ون لأحدهما س�طرة على  ، وحدات تنظ�م�ة مختلفة تقع في مستو� تنظ�مي واحد

، ومن أمثلة هذا النوع من الصراع. الآخر وتر�� ف�ما بینها غال�ا علاقة اعتماد مشترك

  2.الصراع الذ� قد ینشأ بین إدارتي الإنتاج والتسو�� في نفس المنظمة

مستو�ات تنظ�م�ة إلى  و�قع هنا الصراع بین أطراف تنتمي: الصراع التنظ�مي الرأسي - ب

  .ختلفة �الصراع الذ� ینشأ بین مستو�ات الإدارة العل�ا والإدارة الدن�ام

  :لآثارهأنواع الصراع وفقا  -5

وأن له آثار  ، ذ�ر العدید من المف�ر�ن أن للصراع آثار سلب�ة تخل �فاعل�ة المنظمة

  .مما �عود �الفائدة على المنظمة ، إیجاب�ة ین�غي للإدارة الإستفادة منها لأقصى درجة مم�نة

الناجحین هم الذین �حاولون علاج الصراعات  المدیر�ن :�قوله أن" ملائ�ة"یؤ�د 

 تسبب في حدوث على الأقل لاأو ، عامل نفعإلى  وتحو�لها من عامل هدم، والإستفادة منها

  .جماعة منظمةأو  خسارة لأ� فرد

  :ف�ما یليأهم�ة النظر إلى  "المغر�ي"إلى  �ما �شیر

                                                           
  .27ص  ، مرجع سب� ذ�ره،فوز� عبد الرحمان حامد أبو عساكر 1
  .26احمد یوسف أحمد اللوح، مرجع سب� ذ�ره، ص  2
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تستدعي من  ، یخلو من آثار إیجاب�ة أنه لا إلا�حمله من آثار سلب�ة  أن الصراع رغم ما

  1.الإدارة استغلالها لصالح التنظ�م

ممن یرون  الكثیر�نوأن عدم وجود صراعات في التنظ�م لا �عبر عن ظاهرة وأن هناك 

ضرورة وجود مستو� معین من الصراعات داخل التنظ�م وأنه من واجب الإدارة أن تحاف� 

 .عل�ه لإحداث التغییر المنشود

  :إلىو�قسم حسب هذا النوع 

 والاستعداداتیولد الصراع التنظ�مي الطاقة لد� الأفراد و�برز القدرات : الإیجاب�ة الآثار

  .العاد�ةتبرز في ظل الظروف  التي لا

ومن خلال هذا الحل یتم إكتشاف . یتضمن الصراع الوظ�في �حثا عن حل مش�لة -

  .التغیرات الضرور�ة لنظام المنظمة 

  .�فتح طرقا جدیدة ودائمة للإتصال وحل الصراع، الصراع نوع من الإتصال -

  .�ساعد الصراع على إش�اع الحاجات النفس�ة للأفراد وخاصة ذو المیول للعدوان�ة -

إزاحة الستار عن حقائ� ومعلومات قد تساعد في تشخ�ص إلى  قد یؤد� الصراع -

  2.�عض المش�لات الفعل�ة في المنظمة

على حساب التطرف في تقدیر مصلحته إلى  یدفع �ل أطراف الصراع :السلب�ة الآثار

  .المصلحة الكل�ة للمنظمة

  .المنظمةالأف�ار والجهد عن المهمة الحق�ق�ة في  �حول طاقة -

  .یهدم المعنو�ات و�هدر الوقت والجهد والمال مما �ضعف من الكفا�ة والفاعل�ة -

                                                           
  .25احمد یوسف أحمد اللوح، مرجع سب� ذ�ره ، ص  1
الصراع التنظ�مي وعلاقتها �أخلاق�ات العمل الإدار� لرؤساء الأقسام ستراتیج�ات إدارة إبراه�م عبد الفتاح زهد� ع�سى، ا 2

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة  ،��ل�ات التمر�ض في الجامعات الأردن�ة الخاصة، من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدر�س�ة

  .20، ص2009الماجستیر في التر��ة، �ل�ة العلوم التر�و�ة، جامعة الشرق الأوس� للدراسات العل�ا، 
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 �ستقطب الأفراد والجماعات و�نجم عنه فقد الثقة بین الإدارة والعاملین ولجوء الأفراد  -

أو ، إخفاء المعلومات وعدم التعاون مع الإدارةو  الآلاتأعمال الإنتقام في تعطیل إلى 

  .رو�ج للإشاعات الكاذ�ةالق�ام بت

إلى  و�ؤد� ذلك ، عدم الشعور �الرضا بین الأشخاص الذین ینشأ بینهم الصراع  -

  .إنخفاض الروح المعنو�ة وعدم تحقی� روح الفر�� الواحد

  .إنخفاض الإنتاج�ة و�عاني الأداء من الجمود -

وفقدان القدرة على عدم التأكد إلى  الشلل في التصرف یرافقه التوتر النفسي الذ� یؤد�

  .الحزم

  .وهو من عدم وجود مهارات ق�اد�ة، الصراع مرض لصحة المنظمة  -

  1.أن �ل قسم یلقي �مسؤول�ة أخطائه على غیرهإلى  الصراع یؤد�  -

  و�حدث هذا الصراع داخل الفرد الواحد فتتجاذ�ه: الصراع الفرد� -6

البیئة أو  القیود التنظ�م�ة إتجاهات مختلفة في نفس الوقت وذلك لتعارض حاجاته مع

أو  أكثر من التوجیهاتأو  و��ون هذا الصراع عندما یدفع الشخص بنوع من، المح�طة

و�تضح �أن .�ستط�ع التجاوب مع التوقع عندما یتوقع من الشخص دورا معینا لاأو ، الأوامر

دما �قوم الصراع الفرد� ینشأ �صورة عامة من خلال الصعو�ات التي یواجهها الأفراد وعن

الظواهر المختلفة على الرغم من قدرته أح�انا على معرفة أو  بإتخاذ القرار لمواجهة المش�لة

وتكمن الصعو�ة هنا في عدم  ، والتوز�ع الإجتماعي لنتائجها المتوقعة ، البدائل المحتملة

  2.صعو�ة ق�امه �المقارنة بین مختلف البدائلأو  تقبله لقرار

   

                                                           
  .66شعوة نورة، مرجع سب� ذ�ره، ص  1
 إدارة الصراع التنظ�مي وعلاقته �الرضا الوظ�في للعاملین �الم�ت�ات الجامع�ة، دراسة میدان�ةمحي الدین العا�ش،  2

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة العر�ي �م�ت�ة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة

  .18، ص 2016-2015الت�سي، 
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  العوامل المؤثرة في الصراع الفرد� أكثر حیوض: الش�ل التاليو 

  یوضح العوامل المؤثرة في الصراع الفرد� واستجا�ة الفرد للصراع): 01(الش�ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .303ص  ، مرجع سب� ذ�ره ، خضیر �اظم حمود ، خلیل محمد حسن الشماع: المصدر

�عود السبب و  ، �قصد �ه صراع الأفراد مع الأفراد الأخر�ن في المنظمة: الصراع بین الأفراد

اختلاف الشخص�ات الفرد�ة التي تعد حصیلة الت�این إلى  النوع من الصراعالرئ�سي وراء هذا 

ف�ل شخص له . الاقتصاد�ة بین مختلف الأفرادو  الاجتماع�ةو  الثقاف�ةو  في الخلف�ة الف�ر�ة

  :من أمثلة ذلكو  إدارته للأمورو  تختلف نظرتهو  خبراتهو  تجار�ه

 .مرؤوس�هو  الصراع بین المدیر -

 .الاستشار� و  تنفیذ�الصراع بین المدیر ال -

 .المشرفو  الصراع بین العامل -

  1.العاملو  الصراع بین العامل -

 ، ضرور� أمر  أص�ح ینظر للصراع داخل المنظمات على أنه: الصراع داخل المنظمة -7

الجماعات في الإطار الاجتماعي و  ذلك لأن الأفراد. وفي أغلب الأح�ان ��ون مشروعا

                                                           
  .19محي الدین العا�ش، مرجع سب� ذ�ره، ص  1

 عدم التأكد الذاتي

 وجود البدائل المقبولة

 الدافع لتقلیل الصراع ال�حث عن الموضوع

 الصراع المدرك

 الذات�ة في المقارنة الإم�ان�ةعدم 

 ال�حث عن بدائل جدیدة

 درجة ضغ� الوقت

 التقبل الذاتي



 ـــــــــــ الإطار المفاهيمي والنظري لمصطلحات الدراسةـــــالفصل الأول ــــــــــــ

 

- 30 - 

مد� و  إعادة تعر�ف طب�عةو  في العمل�ات الدینام�ة لتعر�ف أنهم منشغلون �استمرارو  متواكلون 

المح��  الحق�قة المهمة في دینام�ة هذه العمل�ة الاجتماع�ة أنو  ، هذا الاعتماد المت�ادل بینهم

لذلك تشهد المنظمة صراعات مستمرة  ، الذ� �حدث ف�ه العمل�ة ��ون أ�ضا في تغیر مستمر

 وهي ل�ست �الضرورة دائما سلب�ة ،�الغة الأهم�ةو  وهر�ةقد تكون جو  ثانو�ةو  قد تكون �س�طة

لكن �م�ن أن تكون إیجاب�ة فالصراع داخل المنظمة �ثیرا ما �ساعد على و  ضارة �المنظمةو 

�م�ن أن ��ون الصراع آل�ة و ، بینهم في إظهار معاییر جدیدةأو  إح�اء معاییر موجودة

  1.متغیرةأو  لتكییف المعاییر لتص�ح ملائمة لأوضاع جدیدة

الأسرة ، لكل فرد عدد من الأدوار المختلفة التي �قوم بها داخل المنظمة :صراع الدور -8

فمجموعة الدور داخل المنظمة تتكون من الإدارة والزملاء والرؤساء والمرؤوسین  ، والمجتمع

وفي المجتمع ، الأصدقاءو  والعملاء وفي الأسرة تتكون من أفراد الأسرة والأهل والأقارب

و�ل مجموعة ، الر�اض�ة والإجتماع�ة، تتكون مجموعة الدور من التنظ�مات الدین�ة والثقاف�ة

غیر رسم�ة لسلوك الفرد وغال�ا ما أو  من هذه المجموعات لها توقعات محددة رسم�ة

  2".�صراع الدور"تتضارب هذه التوقعات وهنا ینشأ ما �سمى 

   

                                                           
ان�ة �شر�ة التوز�ع للكهر�اء والغاز الصراع التنظ�مي ودوره في إدارة العلاقات العامة، دراسة میدناحلي نبیلة وآخرون،  1

- 2016، 1945ما�  08، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة للشرق قالمة

  .55، ص 2017
  .32أحمد یوسف أحمد اللوح، مرجع سب� ذ�ره، ص 2



 ـــــــــــ الإطار المفاهيمي والنظري لمصطلحات الدراسةـــــالفصل الأول ــــــــــــ

 

- 31 - 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح أنواع الصراع التنظ�مي): 02(الش�ل

 مصادر الصراع التنظ�مي:  

�أنه قد اختلف ال�احثین والمف�ر�ن على مصادر وأس�اب الصراع " القیروتي"أشار 

العوامل التي تساعد على إیجاد مناخ تنظ�مي فیها تناقضات ونزاعات داخل إلى  التنظ�مي

  : التنظ�مات الرسم�ة أهمها

قلة المصادر مما یؤد� التنافس بین المنظمات على الموارد المال�ة وال�شر�ة وهذا  -

  .صراع في حالة وجود هذه المصادرإلى  التنافس یؤد�

 أنواع الصراع التنظیمي

وفقا 

 لمستویات

 حدوثھ

 

 وفقا لآثاره

 

 لمصادره وفقا لتنظیمھ وفقا لاتجاھاتھ وفقا للتخطیط

 صراع المهمات .1

 صراع العلاقات .2

 صراع العمل�ات .3

 صراع جوهر�  -

 صراع وجداني -

 انفعالي -

 من أجل المصادر -

 من أجل الق�م -

 من أجل الأهداف -

 المنظم .1

 منظم الغیر .2

 مخط�  .1

 مخط� غیر .2

 رأسي .1

 أفقي .2

 ایجاب�ة .1

 سلب�ة .2

داخل الفرد  .1

 نفسھ

بین أفراد  .2

 الجماعة

 داخل المنظمة .3

 صراع الدور .4
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حدوث التناقضات والنزاعات وذلك �سبب التداخل بین أنشطة المنظمة وإعتماد �عضها   -

  .على �عض

وجود تناقض لعدم وجود إتصال فعال �شمل أجزاء التنظ�م و�عطي المعلومات الآزمة   -

یتوفر لدیها من معلومات قد تكون مختلفة  فتتخذ القرارات في فروع التنظ�م بناء على ما

  .في أغلب الأح�ان

إثارة الجدل والمعارضة وال�عض الآخر إلى  الإختلافات الفرد�ة لأن هناك أفراد �میلون  -

  .الق�ام بواج�اتهم الوظ�ف�ة �ش�ل هاد�إلى  �میل

عدم تحدید الصلاح�ات والمسؤول�ات المطلو�ة من أعضاء التنظ�م حیث لا �عرف �ل   -

هام مما یؤد� لحدوث شخص حقوقه وواج�اته و�التالي تحدث إزدواج�ة في تأد�ة الم

  .1تناقضات

فهم تختلف من شخص للآخر بناءا إختلافات الإدراك لأن قدرات الأشخاص على ال -

ن في ��ف�ة التعامل مع الت�ایإلى  ى الخبرات والتجارب التي �مر بها الأفراد مما یؤد�عل

 .ل المنظمة ما �حدث داخ

في ��ف�ة التعامل مع الموقف الإختلاف إلى  الت�این في إتجاهات وق�م الجماعة یؤد�  -

  2.و�التالي �حدث التناقض ف�ما بینهم ومع الآخر�ن

�أن هناك أر�عة عوامل تؤثر في الإختلافات في وجهات النظر في " عاشور"و�ذ�ر 

  :هيو  أطراف الصراع و�التالي تؤثر في مد� حدته وهي تمثل مصدرا للصراع

  إدراك الأطراف لحدة الصراع وآثاره  -1

�لما زاد هذا  ، القوة التي یتمتع بها أحد الأطراف �بیرة الصراع ف�لما �انتقوة أطراف  -2

  .إستخدامه من إحتمال

                                                           
دراسة  ارة الصراع التنظ�مي �المنظمات الخاصةالأنما� الق�اد�ة وعلاقتها بإد�حي بن موسى بن عبد الله صفحي،  1

  .43، ص2011، الجامعة الافتراض�ة، المملكة المتحدة البر�طان�ة، م�ملة لنیل شهادة الماجستیر إدارة أعمال
  .44ص  صفحي،�حي بن موسى بن عبد الله  2
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سلوك الأطراف الأخر� في مرحلة الصراع أ� مد� تأثیر أ� سلوك �ل طرف من  -3

  .الأطراف فق�ام واحد من الأطراف �النیل من الطرف الأخر

الصراع  أطرافشخص�ة أطراف الصراع حیث تتأثر الإستراتیج�ات التي تستخدمها  -4

  .الشخص�ة�صفاتهم 

  :مصدرا آخرا والمتمثل في " �ینیث"و "جرسي "وأضاف 

أدرك أطراف الصراع أن  منراع للمصالح المشتر�ة أ� أن �ل إدراك أطراف الص

 ذمأخ �ل ، إستمرار العلاقة بینهم المصالح مشتر�ة بینهم �بیرة والمنفعة تعود علیهم و�ذا

  .أسالیب عدوان�ة ومتطرفة من الصراع إستخدام ذلك من إحتمال

 مراحل تطور الصراع التنظ�مي ومستو�ـاته: 

 مراحـله: 

بین الأفراد والجماعات لابد وأن ��ون قد مر أو  إن الصراع الذ� ینشأ عند الفرد

فعمل�ة الصراع تعد عمل�ة دینام���ة تنشأ ، �مراحل متعددة قبل الظهور في سلوك الأفراد

�حیث هناك اختلاف " دورة ح�اة الصراع"وتتطور عبر مراحل متعاق�ة �م�ن أن �طل� علیها 

حول تقس�م مراحل الصراع فهناك من یر� �أنها خمس مراحل وهناك من یر� �أنها أر�عة 

  ": « Louis Boundy" لو�س بوند�"مراحل ونذ�ر من ذلك التقس�م 

 :شوء الصراع مثلالظروف المسب�ة لنأو  وتتضمن هذه المرحلة:مرحلة الصراع الضمني ـ1

وفي هذه المرحلة نجد فیها ثلاثة أش�ال سلو��ة  1.الجماعاتو  الإعتماد�ة بین الأفراد

  :للصراع الضمني وهي

  .السلوك التنافسي و�نشأ بین الأفراد نتیجة التنافس -

  .الأنظار التمیز ولفتإلى  السلوك الهادف -

                                                           
، دراسة التر��ة والتعل�م في محافظة الخلیلدراسة وتحلیل إدارة الصراع التنظ�مي في مدیر�ات محمد فراس شاهر العو�و�،  1

  .38، ص 2013- 2012م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ��ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة الخلیل، 
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أهداف إلى  الصراع الناشئ �سبب إنحراف سلوك الفرد عن الهدف الرئ�سي والإتجاه 

  .ثانو�ةأو  فرع�ة

الأطراف في  وتبدأقد یدرك أحد الأطراف لأهم�ة الخلاف  :ـ مرحلة الصراع المدرك2

�ستدعي �قاء  ��ون ما ملاحظة وجود صراع ف�ما بینها و�ص�ح الصراع مدر�ا عندما لا

الصراع حالة مستترة وفي هذه المرحلة تلعب المعلومات دورا رئ�سا في تغذ�ة صور 

وقد تشوش المعلومات وقد ، ومدر�ات الصراع حینا تنساب عبر قنوات الإتصال المتاحة

إن أول مؤشرات إدراك الصراع هي درجة تنش�� العلاقات بین .تنقل �ش�ل غیر دقی� 

ت�این الأهداف فإن المشاعر تلعب أو  تفاعل والإختلافالأفراد وأسلوب تعاملهم ونتیجة لل

 إدراكإلى  لأمر الذ� یؤد�هن�ة السیئة اي تش�یل الاتجاهات ورسم الصور الذدورا رئ�س�ا ف

  1.الصراع

وهي مرحلة أكثر تقدما عن سا�قتها وفیها یبدأ الأفراد �الشعور : ـ مرحلة الشعور �الصراع3

و�أن  ، أش�ال من القل� على المستو� الفرد� والجماعي�الصراع �ش�ل واضح حیث تتولد 

الصراع موجود �ش�ل فعلي واضح الطب�عة  أن إلى الحسم درجة إلى الأفراد وصلوا

یبدأ الشعور �الصراع وإتخاذ القرارات والأفعال �طر�قة  النوا�ا حیث مرحلة وتعتبر، والمسب�ات

فهم نتیجة لمنافسة ما على هدف  سوءأو  وقد �ظهر الصراع �سبب نوا�ا خاطئة، معینة

  2.واحد

إنتهاج الأسلوب إلى  فر�� العملأو  في هذه المرحلة یلجأ العامل :ـ مرحلة الصراع العلني4

و�تم التعبیر عن ، الأطراف الأخر� أو  العلني الصر�ح للتعبیر عن الصراع ضد الطرف

                                                           
الأسالیب المت�عة في إدارة الصراع التنظ�مي داخل المنظمات الغیر الح�وم�ة في قطاع غزة مؤمن خلف عبد الواحد،  1

، ص ص 2008، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال في �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، المدراء من وجهة نظر

44-45.  
، �س�رة، مذ�رة أثر الصراع التنظ�مي على الرضا الوظ�في للعاملین، دراسة میدان�ة في مؤسسة الكوابلزرقاو� أمال،  2

  .88، ص 2014-2013محمد خ�ضر، �س�رة،  مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة
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العلن�ة وقد �أخذ الصراع هنا العدوان والمشاحنات : الصراع التنظ�مي هذا �طرق مختلفة مثل

  .أ� وسیلة دفاع�ة أخر� أو  م�الاةلاالأو  الإنسحاب: مثلأخر�  صورا هنا

فعلى ، في هذه المرحلة تبدأ عمل�ة إدارة الصراع التنظ�مي: �عد الصراع العلني مرحلة ما 5

إذا و ، إدارة المنظمة أن تواجه الموقف �شجاعة ومحاولة للتعرف على جذور المش�لة وحلها

أما إذا حاولت الإدارة  ، ز�ادة التعاون الوظ�في بین العاملینإلى  تم ذلك فإنه قد یؤد� ما

فإن هذا ، وضع حلول توف�ق�ة غیر شاملةإلى  لجأتأو  �بتهأو  حصر الصراع التنظ�مي

 البدیل سوف یز�د من شدة الصراع التنظ�مي الذ� قد یختفي عن السطح مؤقتا ولكن ما

  1.المرحلة الأولى إلى  مجددایلبث أن �عود 

الموالي الذ� ) 03(تم طرحه من مراحل الصراع التنظ�مي �الش�ل  ونعزز �ل ما

  :یوضح مراحل ظاهرة الصراع التنظ�مي وهو �التالي

  )05(المرحلة      ) 04(المرحلة         ) 03(المرحلة          )02(المرحلة       )01(المرحلة

  

  

  

  

  

  

  

  .مراحل ظاهرة الصراع التنظ�مي): 03(الش�ل رقم 

  .43ص، مروان محمد بني احمدو  ، معن محمود ع�اصرة: المصدر

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة، إدارة الصراع التنظ�مي وأثرها على الرضا الوظ�في للعاملیننور الدین عسلي،  1

  .10، ص 2009- 2008مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة المسیلة، 

ز�ادة أداء  -

 العاملین

انخفاض أداء  -

 العاملین

 

الصراع الظاهر  -

  لسلوك الأطراف

ردود فعل  -

  الآخر�ن

 

التعامل مع نوا�ا - 

  الصراع

  المنافسة- 

  المشار�ة- 

  الحلول الوسط�ة- 

  التجنب - 

  الاحتواء - 

  

الشعور �الصراع -  

الصراع إدارة -  

 

الظروف المسبقة -  

الاتصال -  

التركیب -  

التغیرات  -

 الشخصیة

 عدم أو الاختلاف

المحتمل التوافق  
والشخصیة الوعي  النتائج السلوك النوایا 
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في ق�ام التي على تهیئة الفرص  وتتمثل، عدم التواف� المحتملأو  الإختلاف: المرحلة الأولى

  :لظهور الصراع التنظ�مي وأس�ا�ا له وتتضمن

  .عندما ��ون مشوشا ومصحو�ا �الفوضى وعرقلة إتخاذ القرارات: الإتصال

  .عندما ��ون واسعا و�تضمن تخصصات وجماعات �بیرة: التنظ�مي اله��ل

  .منظمة نفسهاعندما تتفاوت الق�م والأف�ار بین أعضاء ال: الشخص�ة العوامل

وتتمثل ببدا�ة الإدراك و�لورته عند الأطراف المعن�ة ، الوعي والشخص�ة: الثان�ة المرحلة

الإنخرا� و  والمتضمنة في الصراع التنظ�مي حیث �ظهر عدم الإتفاق في مستو� الشعور

  .العاطفي في ذلك الموقف والشعور �التوتر والقل� و�ناء الإتجاهات إزاء تلك المواقف

الإنساني  وتتمثل في القرارات الضمن�ة والأفعال الموجهة للسلوك، النوا�ا: المرحلة الثالثة

و�عتمد على ، حیث أن الكثیر من الصراعات تبرز �سبب النوا�ا الخاطئة إزاء الطرف الآخر

  1. أسالیب محددة للتفاعل مع نوا�ا الصراع التنظ�مي

 �صدر عن العاملین سواء �ان فعل في �ل ما السلوكو�تمثل هذا ، السلوك: المرحلة الرا�عة

  :درجة الصراع التنظ�مي حسب مایليف�ص�ح السلوك التنظ�مي یتأثر ب، حتى ردة فعلأو 

  .الصراع التخر�بي -

  .الجهود المواجهة للطرف الآخر -

  .والتهدید العدوان�ة -

  .اللفظيالتهجم  -

  .ر�نتحد� الآخ -

وتتمثل في النتائج الوظ�ف�ة حینما ��ون الصراع التنظ�مي إیجاب�ا : النتائج: الخامسة المرحلة

و�ذلك ، الإبداع والإبتكار والحد من التوتراتإلى  �ساهم في تحسین قرارات العاملین و�دفعهم

النتائج الغیر وظ�ف�ة التي تمثل الجانب السلبي للمخرجات الناجمة عن الصراع التنظ�مي في 

                                                           
، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العوم ات إدارة الصراع التنظ�مي لد� القادةأهم�ة توفر مهار محمد أمین خان،  1

  .30، ص 2014-2013الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، 
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عدم الرضا وفقدان الروا�� بین إلى  نظرا لوجود التعارضات المؤد�ةأداء المنظمة والعاملین 

 1.وتماس�ها و�عرقل عمل�ة الإتصال أؤلئك العاملین ثم ینع�س ذلك على �فاءة فرق العمل

 مستو�ات الصراع التنظ�مي: 

في إطار شیوع ظاهرة الصراع التنظ�مي وإنتشارها في مختلف المنظمات إتجاه الف�ر  

من الجانب  للاستفادة، اجهة الصراع وإستثماره في تحقی� أهداف المنظمةمو إلى  الحدیث

یتمیز �ه من  لذا إهتمت العدید من الدراسات بتحدید مستو�ات الصراع وما، الإیجابي للصراع

التصد� لمثل هذه أو  معرفةإلى  تحدید آثاره المختلفة للوصولأخر�  خصائص ومن جهة

  :الصراع ف�ما یليالظاهرة و�م�ن تلخ�ص مستو�ات 

�سمى أ�ضا الصراع الفرد� و�تمثل في تناقضات الفرد  :الصراع على مستو� الفرد -أ

تناقضات الفرد مع الأدوار التي �قوم بها داخل المنظمة والمح�� الذ� أو  مع أهدافه

�ع�ش ف�ه وقد ��ون للإح�اطات والمث�طات التي تواجه الفرد في ح�اته وعمله آثارا سلب�ة 

حیث ��ون عائقا بین الفرد وتحقی� أهدافه ، حدوث هذا النوع من الصراع الذاتيعلى 

قبول حل أو  التطرفأو ، الإنسحاب :مثل ، فینتج عن ذلك الإح�ا� ردود فعل دفاع�ة

  2.بدیل آخرأو  وس�

في هذا المستو� �حصل الصراع بین جماعات  :الصراع على مستو� المنظمة - ب

نتیجة لعدم أو  ، ذاتها نتیجة إختلاف الأفراد في المنظمةداخل الجماعات أو  العمل

ومدر�اته  المقبول بین الأفراد في ظل أهداف الفردأو  إم�ان�ة إخت�ار البدیل المعروف

 ، ظهور الصراع التنظ�مي بین الأفراد والجماعاتإلى  وهذا من شأنه أن یؤد� ، العامة

  3:أما أهم أنواع هذا المستو� فهي �التالي

و�حدث هذا الصراع �سبب إختلاف الشخص�ات الفرد�ة التي : الصراع بین الأفراد: أولا

والإقتصاد�ة بین مختلف  هي حصیلة الت�این في الخلف�ة الف�ر�ة والثقاف�ة والإجتماع�ة
                                                           

  .31ص  مرجع سب� ذ�ره، محمد أمین خان، 1
  .346، ص�1993اعة الالكترون�ة، الر�اض، ، دار مرامر للط1، �، إدارة السلوك التنظ�ميمحمد العدیلي ناصر 2
  .304خلیل محمد حسن الشماع، خضیر �اظم حمود، مرجع سب� ذ�ره، ص  3
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تقل�ص فجوة أو  وتلعب التجارب والخبرات الذات�ة للفرد دورا �بیرا في تعمی� ، الأفراد

  .الأفرادالصراع القائم بین 

تكو�ن إلى  یؤد� الإختلاف بین أفراد المنظمة: المنظمةصراع الجماعات في : ثان�ا

�سمى �التنظ�م  وهذا ما.لطةل�س� نفوذ السأو  جماعات تتصارع ف�ما بینها لسوء تفاهم

و�سعى لتحق�قها قد تكون هذه الأهداف نفسها التي ، الغیر رسمي الذ� �ضع أهداف له

مما ی�عث الصراع بین التنظ�م الرسمي والغیر ، تختلف عنهاأو  الرسمي�حدها التنظ�م 

إذ أن ، �ما قد ��ون الإختلاف بین الجماعات نتیجة تنافسها وتضارب أهدافها ، رسمي

  1.د الجماعات في إش�اعهم لحاجاتهمهناك إختلاف في إدراك أفرا

ت المختلفة والتي �ظهر هذا الصراع بین المنظما: الصراع على مستو� المنظمات -ج

، ت�ادل�ةأو  ذات ص�غة إعتماد�ةأو  متداخلةأو  تتعامل مع ل�عضها في أنشطة متنافسة

 محدود�ة البیئة الخارج�ة مثل حجم الأسواق وه��ل العرض والطلبإلى  إضافة

�سمى  ظهور ماإلى  إن عمل�ة بروز الصراع والتنافس بین المنظمات أد� ،الخ...الأسعارو 

 يرة عن توصیف لجم�ع الأوضاع التنافس�ة والمتصارعة بینها فالألعاب وهي ع�ابنظر�ة 

��سب النوع من الصراع للمنظمة قوة دینام���ة لتثابر ، البیئة التي تح�� بتلك المنظمات

الأفضل و�ذلك لتحاف� على مر�زها التنافسي في إلى  الأسوأوتنش� وتطور حالها من 

  2.راع قد أزاح المنظمة عن مسیرتها الهادفة��ون الص المجتمع شر�طة أن لا

   

                                                           
  .374، ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن، 3، �السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمالمحمد سلمان العم�ان،  1
  .146والتوز�ع، الجزائر، د س ن، ص، دار الغرب للنشر 2، �م�ادئ التسییر ال�شر� بوفلجة غ�اث،  2
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  :إش�ال�ة تحدید مفهوم الإستقرار الوظ�في: الم�حث الثاني

 ، إن هدف العامل یرتكز على وجود جو مر�ح ومرضي في المؤسسة التي �عمل بها

المؤسسة �صفة إلى  حیث یتسنى له بذل الجهد الآزم من أجل إنجاح عمله والذ� �عود

سیتم  وهذا ما، حیث تتح�م ف�ه عدة عوامل وظروف مختلفة المح�طة �مجال العمل ، عامة

  :توض�حه في هذا الم�حث

  وأهمیتهتعر�ف الإستقرار الوظ�في:  

  ث�ات ، صلا�ة ، و�طل� في اللغة �معنى متانة: لغة :الوظ�في الاستقرار تعر�ف ،

 .والهدوء والس�ون  الثبوت والإقامة هو والإستقرار، دوام رسخ والإستقرار �الم�ان أ� أقام �ه

على أنه استقرار الموظف في الوظ�فة " حبیب الصحاف"�عرفه : التعر�ف الإصطلاحي 

وتحسب المنظمات متوس� العمر الوظ�في للعاملین ، و�تبین من معدلات ال�قاء في العمل

  .لدیها لتحدید معدلات الإستقرار الوظ�في والعمل على تكر�سه

 ، فیر� أن الإستقرار یرت�� �مستو� الرضا المهني للعامل" لسید شتاا"أما عن تعر�ف

و�عتبر الغ�اب عن  ، �شعر �الرضا والراحة في عمله �حاول دائما تغییره فالعامل الذ� لا

  1.مظاهر عدم الإستقرار المهني العمل مظهر من

�ضمن له ذلك تدور ف�رتها حول توفیر وتحقی� الرضا للعامل مما : نر� �أن التعر�فین

�عود علیها  الإستقرار في وظ�فته و�التالي تحقی� الأداء الجید لعمله في المنظمة وهذا ما

  .�الر�ح وتحقی� أهدافها

إشعار العامل على الدوام �الأمن  :فیر� �أنه" أحمد عبد الواسع"أما عن تعر�ف 

ءات التي إتخذت والحما�ة في عمله والعمل على تحرره المعقول من الخوف مادامت الإجرا

یدعو للقل� �ذلك یجب أن ینتهز  و�ان إنتاجه لا، لتشغیله صح�حة وسل�مة الخطوات

                                                           
، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر الاستقرار الوظ�في وعلاقته �أداء العاملین في القطاع الخاصبن منصور رف�قة،  1

  .28، ص 2014-2013في علم الاجتماع، تخصص تنظ�م وعمل، جامعة الحاج لخضر، �اتنة، 
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المسؤولین الفرص في �ل مناس�ة لإشعار العامل �الأمن والراحة وضمان إستقراره عن طر�قة 

  .تحفیزه وضمان حر�ته 

تنظ�م آخر هذا ى إل على أنه ث�ات العامل في عمله وعدم تنقله" محمد علي محمد"و�عرفه 

إذا �ان هذا التنظ�م �ش�ل مستق�لا مهن�ا للعامل وف� عوامل ماد�ة ملموسة وأخر� إجتماع�ة 

  .نفس�ة متضافرة لتحقی� التكامل والإستقرار

درجة إرت�ا� الأعضاء �التنظ�م وتوحدهم وتمثلهم لأهدافه  :" وفي تعر�ف آخر یر� �أنه

ا�قین لمحمد علي محمد ومن خلال التعر�فین الس 1.مهوإدراكهم لفرص التقدم المتاحة لهم أما

مادام أنه في أخر�  منظمةأو  وظ�فةإلى  هو �قاء العامل في عمله وعدم تنقله :نستنتج أنه

  .بیئة عمله متوفرة على جم�ع الظروف والشرو� الواج�ة لضمان استقراره داخلها

لآخر  وعدم نقله من عمله�قاء الموظف في عمله : ف�قصد�ه"هنر� فایول "أما عند 

وفي تعر�ف آخر  ، و�نتج عن تقلیل نقل الموظفین من وظ�فة لأخر� أكثر فعال�ة وأقل نفقات

مقدار جید من توافر الكفا�ة الآزمة لسیر العمل والث�ات والأمان للمؤسسة وللعاملین بها مما "

  .الهزات المختلفةأو  �ضمن سیر العمل �المؤسسة وعدم تعرضه للتقل�ات

وجود علاقة وطیدة بین : ف�عرف الإستقرار الوظ�في على أنه" Jdoger"دوغر"أما عند 

  2.إنهاء مدة العقدأو  وعند إنقطاع العلاقة �سبب إستقالة الأجیر.الأجیر المؤسسة

حالة من التأقلم والإنسجام في "وهناك تعر�ف آخر �عرف الإستقرار الوظ�في على أنه   

الوظ�فة التي �عمل بها الشخص من �افة الجوانب من حیث الق�ام �المهام المطلو�ة على 

                                                           
المهني للموظف في المؤسسة الجزائر�ة، دراسة میدان�ة �مدیر�ة الإدارة ظروف العمل والاستقرار حمو علي فاطمة،  1

- 2015، ورقلة، مر�اح، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصد� المحل�ة

  .07، ص 2016
مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في علم  ،نظام الحوافز واستقرار المورد ال�شر� في المؤسسة الجزائر�ةزهاني وسام،  2

  .10، ص2016-2015الاجتماع، تخصص علم الاجتماع إدارة وعمل، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، 
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 �عتبر عنصر الإستقرار ضرورة حتم�ة ور�یزة، أكمل وجه وطب�عة العلاقات مع الزملاء

  1.الغا�ات المطلو�ة إلى  لضمان تحقی� النجاح المهني والوصول أساس�ة لابد من وجودها

 أهم�ة الإستقرار الوظ�في: 

للعمل أهم�ة �بیرة في تحقی� الأمن الإجتماعي في المعنو� والماد� فمن خلاله �حاول 

وث�ات العامل في عمله وإستقراره ف�ه له  ، الأفراد تحقی� أهدافهم وإش�اع رغ�اتهم وحاجاتهم

فالعامل المستقر في عمله متش�ع  ، إیجاب�ة عل�ه وعلى المنظمة التي �عمل بها إنع�اسات

ئما ی�حث عن ابثقافة المنظمة ومتط�ع �ط�اع جماعة العمل ع�س العامل �ثیر التنقل فهو د

مع السلو��ات الجدیدة لجماعة العمل وأسالیب العمل الجدیدة التي سیخضع  والتلاؤمالتكیف 

لها ف�ل هذه العوامل غیر معروفة للعامل تص�ح �النس�ة له مصدر قل� وخوف من المجهول 

  .للمعنو�ات وتثب��

أما مزا�ا إستقرار العامل في وظ�فته في التقدم المهني و�لوغ أعلى السلم التدرجي عن 

الإصا�ة  و�التالي التقلیل من إحتمالات، لعمله والتح�م في آل�اته مال �ح�م إتقانهغیره من الع

�ما أن إستقرار أعضاء جماعة العمل یز�د من تماس�ها ، �حوادث العمل والتعب والإجهاد

وترا�� أعضائها و�التالي یدوم إنتمائها للمنظمة و�رتفع مستو� إلتزامها التنظ�مي والع�س 

  2.صح�ح

التسیب في أداء إلى  شهدت المنظمة عدم إستقرارها �لما أد� ذلكأو  تعرضتف�لما 

 وظائفإلى  هجرة العمال والموظفین وتقد�م الإستقالة والتنقلإلى  المهام و�ذا الغ�اب إضافة

  .والتخلي عن المنصب الحاليأخر� 

   

                                                           
1 john brandon, 5 ways to findgreterstability in your job, incretriviedin 14-07-2013 etudedin 

27-02-2019. 
  .83بن منصور رف�قة، مرجع سب� ذ�ره، ص  2
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 العوامل المحددة للإستقرار الوظ�في ومظاهره: 

إن هدف العامل في میدان العمل یرتكز بوجه عام على ضرورة وجود جو مر�ح  

تحفیزه وتقد�م أداء أفضل له و�عود إلى  والذ� یؤد�، ومرضي داخل المؤسسة التي �عمل بها

وقبل ذلك سوف نعرج على تقد�م مفهوم .�المصلحة عل�ه وعلى المؤسسة و�ذا على مجتمعه

وإقتصاد�ة  ، إنتاج�ة ، مجموعة مؤشرات نفس�ة وفیز�ولوج�ة هي:"الوظ�في الاستقرار لعوامل 

للمؤسسة وتعمل على �قاء  التي تحدث نتیجة تفاعل العامل مع البیئة الداخل�ة والخارج�ة

  .العامل في مر�زه داخل المؤسسة

 :عوامل الإستقرار الوظیـفي -أ

وتحتل هذه العوامل أهم�ة �بیرة للعمال ف�ما یتعل� �الظروف وشرو�  :العوامل الماد�ة -1

  1:مایليإلى  العمل داخل المؤسسة التي �عملون بها وهذه الشرو� �م�ن تقس�مها

أص�ح توفر الظروف الفیز�ق�ة الجیدة للعمل وخاصة داخل : الظروف الفیز�ق�ة للعمل

لأنها تساعد على تحسین ورفع الكفا�ة  ،المؤسسة الصناع�ة الحدیثة من الأمور المسلم بها

�حیث �قصد  .الإستقرارو  وتساعده على الرضا ، الإنتاج�ة ورفع الروح المعنو�ة للعامل

�الظروف مجموعة الأحوال الطب�ع�ة والماد�ة المح�طة �العامل أثناء أدائه لعمله وعموما 

إذ أنها تختلف من صناعة لأخر�  ، �م�ن حصرها �صورة نهائ�ة فالظروف الفیز�ق�ة لا

  2.ومن منطقة لأخر� حسب نوع الخدمات والآلات المستخدمة في الإنتاج

إن من أشد العوامل المؤثرة في سیر عمل�ة الإنتاج هي الضوضاء ذلك لأنه  :الضـوضـاء

�حیث یتعذر إتصال ، في معظم المصانع یوجد ولو قدر معین من الضوضاء القو�ة

ضوضاء : والضوضاء لها نوعان، ل�عض مما �عرضهم للعلاقات السیئةالعمال ب�عضهم ا

و�ل واحدة تؤثر على معنو�ات العامل حسب نوعها ومد�  ،مستمرة ـ ضوضاء متقطعة

، تؤثر على نفس�ة العامل فالضوضاء المستمرة التي تحدث على وتیرة واحدة لا، قبوله لها

                                                           
  .65، ص 1972، د �، دار عو�دات، بیروت، )ترجمة هالة شتون (علم النفس الاجتماعي، جون یزفون،  1
  .23، ص1964، د �، م�ت�ة القاهرة، مصر، المنحل في شؤون العمل وعلاقاتهأمین عز الدین،  2
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فهي تؤثر على ، �د من إنت�اه العاملأما الضوضاء المتقطعة فتحدث على ش�ل إشارات تز 

تجعله في حالة إضطراب نفسي  ، نفسیته لأن هذه الحر�ات التي تحدثها الآلات مثلا

حوادث إلى  التعرضإلى  نتیجة لإشتغاله بها مما یجعل العامل أقل تر�یز یؤد� ذلك

والإقلال العمل ولهذا فعلى المؤسسة أن تعمل من أجل تكییف العامل مع نوع الضوضاء 

منها و�ت�قى علیها توفیر وسائل الأمن التي تحمي العامل من الشعور �الضی� والتوتر 

  1.النفسي

وذلك من خلال توفیر الإضاءة الآزمة والمناس�ة والتهو�ة وهي تعد من  :الإضـاءة 

فهي تعد عنصرا مهما للق�ام �النشاطات " :وفي تعر�ف آخر لها 2، ظروف العمل الماد�ة

فهي إشعاع ینتشر في الفراغ و�أثر فیز�ولوج�ا على الدماغ من  ،الح�ات�ة و�ذا المهن�ة

التأثیر على إلى  یؤد� وهذا ما ، للمواد الملونةأو  خلال ش���ة العین للضوء الملون 

ذلك فإن إلى  إضافة 3.سلب�اأو  النفس الإنسان�ة و�التالي یؤثر على نفس�ة الفرد إما إیجاب�ا

على �صر العامل �الضوء  إتقانه من خلال تأثیرهاو  تؤثر على أداء العملالإضاءة 

وعل�ه یجب توفیر الضوء المناسب للعمال حتى �ستط�عوا تأد�ة  ، الخافتأو  الشدید

ئة أعمالهم �الصورة المطلو�ة دون إجهاد ل�صرهم وحدوث مضاعفات نتیجة للإضاءة السی

�ف�ر العمال في  الحسنة لسیر العمل حتى لاة والظروف وذلك بهدف توفیر الجو الملائم

  .مغادرة المؤسسةأو  تغییر عملهم

تختلف درجة الحرارة هي الأخر� بإختلاف طب�عة العمل فهناك �عض  :الحرارة والرطو�ة

التجدید بإستمرار ومن المعروف أن العمل في م�ان إلى  الأعمال أین �حتاج جو العمل

 میرتون "تؤ�ده الدراسة التي قام بها  وهذا ما، والتعبمرتفع الحرارة �سبب الإرهاق 

                                                           
  .24، ص  مرجع سب� ذ�رهأمین عز الدین،  1
 17:00على الساعة  https://v.p.ckfu.drg.، جودة ح�اة العمل والانتماء، المحاضرة الثان�ة عشرةتاذ البرهي، الأس 2
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Merton "نتیجة هامة أنه إذا إرتفعت إلى  عن تأثیر الحرارة على حوادث العمل فتوصل

�ما أن هناك �عض 1.إرتفاع حوادث العمل إلى  �المئة أد� ذلك 75درجة الحرارة عن 

فالرطو�ة تمثل . الخ...نسیج صناعات الغزل وال:الصناعات التي تكثر فیها الرطو�ة مثل 

إرتفاع أو  العنصر الثاني للراحة �عد الحرارة في تصم�م التكییف حیث أن إنخفاض

الرطو�ة عن المعدل له تأثیر على الإنسان والم�ان وتكون هنا الرطو�ة عامل أساسي وقد 

والمواد الغذائ�ة وغیرها حیث تكثر  الص�اغة :تنتج �عض العمل�ات الصناع�ة مثل

  2.السوائل

�قصد �ه �ل إجراء یتخذ للمنع والتقلیل من حوادث العمل والأمراض : الأمن الصناعي

لقد و  ، والعلاج مع توفیر الظروف المناس�ة للعمل المهن�ة وتقد�م وسائل الوقا�ة والإسعاف

وقد صاحب هذا التطور عدة مشاكل ، شهدت الصناعة تطورا �بیر خلال القرن الأخیر

حوادث العمل مما أوجب ضرورة وجود قوانین خاصة ��ل مؤسسة لضمان  ز�ادةإلى  أدت

والعامل ، الأمن الصناعي وسلامة العامل من الأمراض المهن�ة وص�انة المعدات والآلات

�لما شعر �الأمن والأمان وسلامته في تأدیته لعمله �لما زاد من درجة رضاه عن العمل 

  .اطه �المؤسسة التي �عمل بهاوإرت�

�عتبر الأجر المصدر الأساسي للدخل �النس�ة للغالب�ة العظمى من  :الأجر والترقیـة

وعل�ه تتوقف مقدرة العامل على إش�اع حاجاته ورفع مستو� مع�شته حیث ، العمال

  3.یتقاضى أجر مقابل العمل الذ� یؤد�ه و�شارك بذلك في ز�ادة الإنتاج�ة للمؤسسة

ل الجوهر� لإستقرار العامل هو التعو�ض المالي العام"أحمد مصطفى طاحون "�ما یر� 

ز�ادات والذ� في مجمله یجب أن ینافس ، الم�افآت، والماد� العدید من الصور �الرواتب
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https://hardscussion.com./06/03/2019 12:14,25/12/2019 
، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الترق�ة الوظ�فة والاستقرار المهني، دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة للت�غ والكبر�تجبلي فاتح،  3
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 .مستو� التعو�ض الماد� السائد في المؤسسات التي تعمل في نفس مجال ذلك النشا�

  :طر�قتین في ��ف�ة دفعه وهيإلى  والأجر هنا �قسم

  الأجر حسب القطعة/ الأجر حسب الزمن   -

  .شائعة وهي المشار�ة في الأر�احأخر�  طر�قةإلى  �الإضافة -

فهي من الحوافز المعنو�ة التي تعمل على رفع الروح المعنو�ة للعمال " الترق�ة"أما

�ما أن الترق�ة هي تدرج العامل في سلم  ، ناح�ة معینةإلى  الفرد وتوجهه، وتدفعهم للعمل

نظ�م الإدار� وشغله لمنصب ذو مستو� أعلى مصحوب �الز�ادة في المسؤول�ة التي تنتج الت

وتصاحب الترق�ة عادة الز�ادة في الأجر و�ذا في المر�ز ، عنها آثار ماد�ة ومعنو�ة

ونظرا لأهمیتها وتأثیرها على إستقرار العامل لابد من رسم س�اسة فعالة للترق�ة  ، الإجتماعي

الأفراد الذین لدیهم مهارات وقدرات إذا لم تتوفر أمامهم فرص التدرج نحو داخل أ� مؤسسة ف

لم تسارع  ما، مستو�ات لائقة ومناس�ة مع مستو� أدائهم في العمل سوف یتر�ون المؤسسة

الشعور إلى  إدارتهم في ترقیتهم وتحفیزهم والرفع من روحهم المعنو�ة وهذا مایؤد� بهم

  1.والإستقرار �الإنتماء

لكي تحاف� المؤسسة على �وادرها ال�شر�ة لابد لها من العمل على : الاجتماع�ةالعوامل  -2

خاصة ف�ما یتعل� �طب�عة العلاقات الإنسان�ة وتعرف هذه ، ضمان جو سل�م أثناء العمل

التكامل بین الأفراد في مح�� إلى  ذلك المیدان من الإدارة الذ� یهدف: الأخیرة على أنها

العمل بتعاون من أجل إش�اع حاجاتهم الطب�ع�ة إلى  ذ� یدفعهم و�حفزهمالعمل �الش�ل ال

  :ومن هذه العوامل نذ�ر مایلي. والاجتماع�ةوالنفس�ة 

وهي تعني التأثیر في الأفراد وتنش�طهم للعمل و�ذل مجهود مشترك لتحقی�  :2القیـادة

المشرف الذ� �مارس تأثیرا واسعا أو  �حیث تكون السلطة للقائد، أهداف التنظ�م الإدار� 

                                                           
  .45ذ�ره، صجبلي فاتح، مرجع سب�  1
، دراسة میدان�ة �مدیر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز، �ل�ة العلوم الأنما� الق�اد�ة وعلاقتها بإدارة الصراع التنظ�ميفراح وسام،  2

  .17، ص2017-2016الاجتماع�ة والإنسان�ة، جامعة العر�ي بن لمهید� أم البواقي ، 
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أداء النشا�  يعلى أداء العاملین وإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم ف

التعاوني والرفع من روحهم المعنو�ة وتوحیدهم لتحقی� الأهداف المطلو�ة التي تتجاوز 

وهذا من  ، یرفالق�ادة وخاصة إذا �انت ناجحة تعبر عن القدرة في التأث.مصالحهم الآن�ة 

والتفاهم �موضوع�ة مع  الانسجامأجل رفع الروح المعنو�ة للعمال فهي تساعد على 

مؤسستهم وهذا من شأنه أن یجعل العمال �شعرون إلى  �الانتماءوتقو� شعورهم  ، الإدارة

السائد داخل المؤسسة  فنم� الق�ادة، فیها والاستمرار�الرضا عن أعمالهم و�التالي ال�قاء 

 استقرارإیجاب�ا ل�س فق� على توازن المؤسسة بل أ�ضا على أو  تأثیرا �الغا سلب�ایؤثر 

  1.العمال في مهنتهم وولائهم وشعورهم �التقدیر للمؤسسة التي �عملون بها

عمل�ة مخططة لها تستهدف تحفیز الآخر�ن وخل� :"�عرف الإتصال �أنه  2:الإتصال

�ما ینظر إل�ه �أنه عمل�ة  ، دوافع عندهم من أجل تبني مواقف والق�ام �ممارسات جدیدة

منهج�ة أ� أنه �حدث في فترة زمن�ة محددة فما حدث في الماضي س��ون له تأثیر على 

فهو نظلم مفتوح ، في المستقبل ما س�حدث وما �حدث الآن سیؤثر على، الآن ما �حدث

برامج واضحة تحدد إلى  المعلومات والب�انات من البیئة المح�طة وتحو�لها �استق�ال�قوم 

وفي أ� تنظ�م هناك تر�ی�ة  ،سلوك التنظ�م الداخلي والخارجي �حسب طب�عة النظام

�م یتم إنجازه فالعمل في التنظ، رسمي وغیر رسمي اتصالرسم�ة وأخر� غیر رسم�ة أ� 

الأهداف المرجوة إلى  بواسطة القنوات الرسم�ة الهرم�ة والتي یتم �موجبها تسهیل الوصول

ففي أعلى التنظ�م تبرز الإدارة العل�ا وفي وس� التنظ�م یبرز رؤساء الإدارات والأقسام 

ذا وه، وفي أدنى سلم التنظ�م توجد الك�انات العاملة التي تقوم بتهیئة المنتج النهائي

أما التر�ی�ة الغیر ، التسلسل الهرمي هو الص�غة الرسم�ة التي تح�م وتوجه أداء التنظ�م

                                                           
  .47جبلي فاتح، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
، الاتصال التنظ�مي وعلاقاته �أسلوب إدارة الصراع �ما یدر�ها منسو�و إدارة التر��ة والتعل�م ن السف�انيفاطمة بنت عل�ا 2

القر�،  أم، دراسة م�ملة لنیل شهادة ماجستیر في الإدارة التر�و�ة والتخط��، �ل�ة التر��ة، جامعة للبنات �محافظة جدة

  .17، ص2009السعود�ة، 
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التي یرت�� بها المنتسبون ف�ما بینهم والتي  والاجتماع�ةرسم�ة فهي للعلاقات الإنسان�ة 

  1.تؤثر أ�ضا على طب�عة أداء العمل الرسمي للتنظ�م

والتي  ، عمل�ة أساس�ة داخل أ� منظمة الاتصال�عتبر : المؤسسةداخل  الاتصالأهم�ة 

  :�ل عضو فیها وتظهر أهمیته فيإلى  یتم من خلالها نقل الأف�ار والمعلومات والخبرات

تفهم الأفراد لطب�عة عملهم فالإتصال �ساهم في نقل أهم الأوامر التي تصدرها الإدارة  

في المؤسسة مما �ساعدهم على تقبل العل�ا المتعلقة �طب�عة المهام التي �قوم بها العاملون 

طب�عة أعمالهم المختلفة والأهداف التنظ�م�ة التي �سعون إلیها ومد� مساهمة جهودهم 

في تحق�قها حتى یتم تعاونهم مع الإدارة و�ذا مع �عضهم ال�عض مما �حق� لهم الرضا 

  .معنو�اتهم وارتفاع

في مح�طه  ما �لاحظهالتعرف على أهم المش�لات التي تواجه العامل من خلال 

تنم�ة العلاقات الإنسان�ة وخل� وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح المعنو�ة مما یؤد�  للعمل،

والعلاقات الإنسان�ة وتحقی� نتائج إیجاب�ة للمنظمة والعاملین  الاجتماعيز�ادة التفاعل إلى 

  .على حد سواء

الشاملة لكل الجوانب العمل�ة تحقی� التنسی� في العمل والتقارب وتحدید الرؤ�ة 

  .و�قلل من سوء التفاهم والإختلافات التي تطرأ في مح�� العمل ، الإدار�ة

 توع�ة الأفراد في المجتمع �أهداف المنظمة ونشاطها وتوطید العلاقة بینهم وتعر�فهم 

  2.والإقتصاد�ة التي تعمل المنظمة في إطارهاالاجتماع�ة 

تعتمد  للعوامل النفس�ة أهم�ة �بیرة في ح�اة العامل المهن�ة إذ لا :3لعوامل النفس�ةا -3

الحاجات إلى  بل یتعد� ذلك، فحسب والاجتماع�ةحاجاته على تلب�ة الحاجات الماد�ة 

وعوامل ، نتیجة تفاعلها مع خبرات الفرد خلال ح�اته ،النفس�ة وهذه الحاجات أغلبها م�تس�ة

والتقدیر  ماالاحتر إلى  الوس� الذ� �عمل ف�ه مثل الحاجةالبیئة والثقافة التي �ع�ش فیها و 
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  .28شعوة نورة، مرجع سب� ذ�ره، ص 2
  .47جبلي فاتح، مرجع سب� ذ�ره، ص 3
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التوتر النفسي وعدم التواف� إلى  وعدم حصول العامل علیها قد یؤد�، والم�انة الإجتماع�ة

ومن العوامل نذ�ر ، مع البیئة التي �عمل بها ف�ف�ر في ترك المؤسسة ومغادرتها والاتزان

  :مایلي

تحقی� الرضا لد� الأفراد  :1والأمن داخل المؤسسة والانتماءالشعور �الرضا عن العمل  -أ

 ،نظرا لأهمیته ال�الغة في نجاحها وفعالیتها ، العاملین �ش�ل مسعى مهم لكل المنظمات

�معنى قدرة  ، درجة شعوره �الرضا �النس�ة زادتذات ق�مة  على نواتجف�لما حصل الفرد 

وهذه العوائد ل�ست  ، الوظ�فة على توفیر عوائد �عتقد الفرد أنها ذات أهم�ة �النس�ة له

و�نفس التدرج وإنما تعتمد �الدرجة الأولى على  "هرم ماسلو"�الضرورة تلك الموجودة في 

إدراك وشعور �ل فرد على حد� �ما یر�ده من عوائد یر� أنها تتناسب ووظ�فته ومستواه 

لنظر�ة "أحد ��ار المدیر�ن وفقا ، ظ�في والإجتماعي وتناسب رغ�اته وأسلو�ه في الح�اةالو 

فإن العوائد التي  ، یجب أن �سعى للتقدیر وتحقی� الذات وذلك وفقا لنظر�ة الق�مة" ماسلو

  . و�راها مناس�ة لهأخر�  أ� عوائدأو  یرغبها المدیر هي العوائد الماد�ة والأمان

  :الإستقرار الوظ�فيمظاهر  - ب

�عد إستقرار العامل في مجال عمله من بین الأمور الهامة التي تلعب دورا �بیرا في  

�م�ن للمؤسسة أن  إذ لا ، فعال�ة أدائه و�التالي الرفع من إنتاج�ة المؤسسة وز�ادة أر�احها

الوظ�في وذلك تحق� نجاحا دون الإهتمام �المورد ال�شر� والمحافظة عل�ه من ظاهرة التسرب 

مظاهر أو  ومن أهم مؤشرات، بتوفیر �ل الظروف المناس�ة والملائمة لإستقرار عمالها

  :الإستقرار الوظ�في مایلي

 تعتبر المجموعات العمال�ة متعددة وشدیدة التعقید حیث �م�ن :2تماسك جماعة العمل

والتي �مثلها . الرؤساء والإدارة، الزملاء جماعة:جماعات ثلاث تتمثل فيإلى  صن�فهات

�عضها ال�عض ولكل  متفاعلة معالمدیرون و�م�ن أن توصف المنظمة �أنها جماعات 

                                                           
1
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  .35زهاني وسام، مرجع سب� ذ�ره، ص 2
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لابد من تحقی� التعاون والتنسی� بین �افة أخر�  جماعة أهدافها ونشاطاتها لكن من جهة

فعال�ة التنظ�م وتحقی� الإستقرار الوظ�في و�عتمد هذا على إلى  هذه الجماعات للوصول

لممتازة بین الجماعات ومد� التفاعل الكفء ف�ما بینها والتنسی� والتقلیل من العلاقات ا

حدة التنافس والصراعات عن طر�� توز�ع الأدوار وتوفیر فرص التقدم والترق�ة وفتح 

قنوات الإتصال والتفاعل بین أعضاء الجماعة للمحافظة على تماس�ها وإستمرارها في 

الأهداف المحددة لها یز�د من إلى  جماعة في الوصولفنجاح ال، تحقی� أهدافها المشتر�ة

بذل جهد �بیر والى ز�ادة درجة الولاء والإنتماء إلى  ثقة الأعضاء �أنفسهم و�دفعهم

 .للجماعة

   الراحة النفس�ة شعور داخلي ینتج  1:مع جماعة العمل والانسجامالراحة النفس�ة

 خصوصا من عدم تعرض العامل وفي المؤسسة ینتج، عن الإنسجام مع العالم الخارجي

الذ� ��س�ه قوة في الشخص�ة بین أفراد المؤسسة و�دفعه  يءالش، عقو�ات تأدیب�ةإلى 

عقو�ات وتأنیب إلى  للعمل أكثر لإث�ات قدراته و�فاءاته وع�س ذلك إذ تعرض العامل

خصوصا إذا �انت ظالمة تولد لد�ه الرغ�ة في الإنتقام عن ، متواصل من طرف مسؤول�ه

التسبب إلى  التمارض و�صل �ه الحد في �عض الأح�انأو  ر�� تعطیل العمل �التغیبط

وتتحق� الراحة النفس�ة لد� العامل من خلال الشعور �الأمان من .في حوادث العمل

العمل في إلى  على الوظ�فة إضافة وللاطمئنانإستمرار الأجر : المخاطر الماد�ة مثل

 المهن�ة والشعور �العدالة في الترق�ة والتكو�ن م�ان آمن خالي من مسب�ات الأمراض

إجتماع�ة مرموقة داخل المؤسسة �أن العمل یوفر له م�انة  والم�افآت والإحساس الحوافزو 

 .رجهاوخا

                                                           
فعال�ة أسالیب التحفیز في استقرار الموارد ال�شر�ة �المؤسسة، دراسة میدان�ة �المجمع الصناعي لإنتاج ، ل�از�د وهی�ة 1

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة، جامعة  الال�ان بتلمسان،

  .224، ص2014-2013أبو��ر القاید، تلمسان 
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 أو  عمل�ة یت�ادل فیها طرفانإلى  هي تشیر:  1القرارت المشار�ة العمال�ة في إتخاذ

رسم س�اسات وإتخاذ أو  المخططاتعدة أطراف التأثیر على الآخر في وضع �عض 

القرارات وهي مقتصرة على القرارات التي لها تأثیرات إضاف�ة على �افة أولئك الذین 

والمشار�ة العمال�ة هي نوعان مشار�ة م�اشرة ومشار�ة ، یتخذون القرار وعلى من �مثلهم

لمجموعة فهي تعد ذلك الشعور العقلي والمهني للفرد عند تفاعله مع ا ، غیر م�اشرة

الإدار�ة التي تشجعه على المساهمة في بلوغ أهدافها مع تحمله مسؤول�ة ذلك �معنى أن 

 .الفرد العامل �شارك �عقله وذاته قبل مشار�ته العضل�ة

 قصد بتخط�� الموارد ال�شر�ة التنبؤات النظام�ة  :2تخط�� وتنم�ة الموارد ال�شر�ة�

 ، الموارد في المنظمة خلال فترة مستقبل�ة الحاجة للموارد ال�شر�ة وعرض هذهأو  للطلب

�حیث أن هذا المفهوم یوضح الموازنة بین الحاجة للموارد ال�شر�ة والعرض المتوفر بهدف 

حتاجه المنظمة من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا للإ�فاء �متطل�ات ت ضمان الحصول على ما

من أهداف التخط�� لتسییر و  �لاالتي من المم�ن أن تتوفر مستقأو  الأعمال المتوفرة لدیها

 .الموارد ال�شر�ة

 الطلب على القو� العاملةـ خدمة الأهداف العامةـ تحسین وتوز�ع إستخدام الموارد ال�شر�ة 

  .تقلیل التكالیف

ف�عمل�ة التخط�� المس�قة یتم وضع الرجل المناسب في الم�ان المناسب فلا ��ون 

 ��ون هناك رضا تام للعامل في مؤسسته وهذا مابل ، هناك حالة من الإست�اء والتذمر

  .الوظ�في الاستقرار  إلىیؤد� 

  

                                                           
واقع المشار�ة العمال�ة في اتخاذ القرارات �المؤسسة، دراسة میدان�ة، �مؤسسة الضمان الاجتماعي مجناح عبد ال�اس�،  1

- 11، ص 2017- 2016مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة جامعة المسیلة،  �المسیلة،

12.  
، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنم�ة الأداءارة في الموارد ال�شر�ة في التأثیر على دور الإدمراس عبد القادر، شیخ محمد،  2

  .23، ص2016-2015مقدمة لنیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، الملحقة الجامع�ة تلمسان،  الر�ف�ة �سعیدة،
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 ظ�في ومع�قاتهو آثار الاستقرار ال:  

 :آثار الإستقرار الوظ�في

إن الإستقرار الوظ�في بإعت�اره عامل مهم في تحدید المستو� التنظ�مي والأداء للعامل 

نجده قد یخل� آثارا عدة في  ، التنظ�م�ة وإبراز م�انته من خلال ما�قدمه للمؤسسة والوحدات

المجال العلمي والمؤسساتي الإدار� للعامل وهذا مایبرز من خلاله فقد نحدد تلك الآثار 

  :إنطلاقا من العامل ومن بین أهم آثار الإستقرار الوظ�في مایلي

  الوظ�في �مثل الإستقرار النفسي والذهني لد� الموظف مما یترتب عل�ه الاستقرار

 شعور بز�ادة الولاء للمنظمة التي تطب� مبدأ الإستقرار الوظ�في والذ� یؤد� هذا الأخیرال

خل� جو تسوده الثقة والمح�ة والإحترام المت�ادل والتآلف بین العاملین وحتى مع إلى 

 1.الرؤساء في المنظمة

  عدم شعور الموظف �التهم�ش والتحیز مقارنة بزملائه في العمل و�ذا �م�انتهم في

 .المؤسسة

 الخ والتي نجد الكثیر ...التحیز، المحسو��ة، إنعدام آفة الأمراض المهن�ة منها الرشوة

 .�شتكي منها

  قلة معدل دوران العمل و�ذا العزوف عن الإضرا�ات والإحتجاجات التي تنظمها

 .وتمارسها النقا�ات العمال�ة

  و�ذا التسیب والإخلاص في أداء العمل  م�الاةلاوالغ�اب ظاهرة التغیب عن العمل

 .في تقد�م المطلوب على أكمل وجه

  الولاء التنظ�مي وذلك �عني الإرت�ا� القو� للفرد �منظمته ورغبته في ال�قاء فیها

�ق�مها و�ذل الجهد الكافي لتحقی� أهدافها �ما �عبر على  والتزامه�الإنتماء إلیها  وإعتزازه

الولاء التنظ�مي والتي تبین قوة ارت�اطه  الدرجة التي یتحصل علیها العامل على مق�اس

                                                           
ظ�مي للوحدات المال�ة في المؤسسات أثر الاستقرار الوظ�في في الآداء التنجاسم رح�م عذار�، مجیل دو� إسماعیل،  1

  .143- 142، ص30/05/2015، 2014، مجلد التاسع، تموز 33، العدد التعل�م�ة
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فالولاء عنصر مهم للر�� بین المنظمة وعاملیها لاس�ما في  ،�م�ان عمله وإنتمائه له

 دافعتهمتقد�م حوافز ملائمة لرفع  تستط�ع فیها دفع أو الأوقات الصع�ة للمنظمة التي لا

 .للعمل وتحقی� أعلى مستو� من الإنجاز وز�ادة الإنتاج�ة

 الوظ�في للفرد في المنظمة وهو �عني الإ�مان �ق�م المنظمة وشعور الفرد  الإنتماء

لذلك �عد الإنتماء هو الإنتساب الحق�قي  ، �المح�ة نحو منظمته وأ� موضوع ینسب إلیها

 للفرد لمنظمته ومد� إرت�اطه بها وعدم التخلي عنها سواء �انت المنظمة في حالة جیدة

 1.لتنظ�مي �عد أحد مسب�ات الولاء التنظ�ميوالإنتماء ا ، سیئةأو 

  التم�ین النفسي ومد� تحق�قه لرضا العامل داخل المؤسسة والشعور بروح المسؤول�ة

حتى أو  أو الدائرة، والمشار�ة في إتخاذ القرارات سواء ف�ما تعل� ف�ما تعل� �أداء الوحدة

الدافع�ة والإلتزام والثقة ، ملالتي �عمل بها فهو �حق� الفهم الجید لمتطل�ات الع المؤسسة

�منع العمل المناسب للشخص المناسب فمن خلال هذا  والإدارة الجیدة في مح�� لا

 .إرت�اح العامل و�التالي إستقراره في عملهإلى  التم�ین یؤد�

 :الوظ�في الاستقرار مع�قات 

فق� حواجز حق�ق�ة  لا تش�ل�معوقات التي  ما �صطدمالوظ�في �ثیرا  الاستقرارإن 

أداء العامل وعمل�ة إبداعه ولكنها تش�ل أ�ضا صعو�ات لابد من  واستقرارتك�ح تطور 

التغلب علیها لإم�ان�ة تحقی� الرضا للعامل وز�ادة الإنتاج�ة للمؤسسة و�ذا تحقی� التطو�ر 

  :�التاليوالتغییر و�م�ن تلخ�صها 

 بتف�یره وقناعته وتكون شخصیته  وهي تلك التي تتعل� �الفرد ذاته: مع�قات شخص�ة

وتضم عدم الثقة �الذات وضعف المثابرة ، شعور�ا الانحراف لاالأمر الذ� �فرض عل�ه 

عدم المخاطرة ومقاومة التغییر في طرائ�  ، �عدم القدرة على تحمل المسؤول�ة والاعتقاد

و�التالي ��ون ذلك  واللام�الاةالسلبي نحو التف�یر �التسیب  والاتجاهالعمل والإنتاج ونظمه 

 .إنتاج الفرد لما س�قدمه للمؤسسةو  مع�قا أمام إبداع
                                                           

، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر نموذجا النقا�ة ودورها في تنم�ة الولاء التنظ�مي، نقا�ة الكنا�استسام�ة بوخل�،  1

  43-42، ص2018-2017، العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة المسیلة �ل�ة
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 إن هذا التنظ�م یتمیز بهرم�ة التعل�مات والقواعد : التنظ�م البیروقراطي للمؤسسة

ومر�ز�ة القرارات وق�امه على مبدأ التخصص الذ� لا �سمح للفرد �حر�ة التف�یر والإبداع 

محالة عائقا �بیرا من  هذا �ش�ل لا، إتخاذ القرارات و�ذا عدم المشار�ة العمال�ة في

 .عدم الإستقرار في المؤسسةإلى  الشعور �التحیز والتهم�ش مما یؤد�

 وإنعدامه داخل المؤسسة �ش�ل وجود علاقة طرد�ة : فعال�ة الإتصال التنظ�مي عدم

عدم �ثافة على أن ، لأداء الوظ�في والأداء العام للمؤسسةو  م�اشرة �الرضا في العمل

الإتصالات والتفاعل بین العاملین والبیئة التنظ�م�ة والتر�یز فق� على الإتصالات النازلة 

إلى  إنعدام التواصل الحق�قي بین أفرادها وهذا �قودإلى  وغ�اب التغذ�ة الرجع�ة یؤد� حتما

 1.الآستقرار

 عمله دون في الأول �عني غ�اب العامل عن ، یختلف التغیب عن الغ�اب: التغیـب

والتغیب هو الوقت . أما الثاني فسب�ه معلوم وخارج عن إرادة العامل، سببأو  مبرر

الضائع في المنشآت والمنظمات وذلك �سبب تغیب عاملیها عن العمل و�التالي التأخر 

تكون أس�ا�ه الظروف الفیز�ق�ة الصع�ة وعلاقات العمل  و�ثیرا ما، في تقد�م المطلوب

وفي هذه الحالة ، عدم وجود التوازن في العملإلى  الد�تاتور� إضافة الإشرافأو  السیئة

تعبر عن عدم الرضا عن الوضع�ة المهن�ة �ما قد ��ون سبب التغیب عدم �فا�ة الدخل 

أثبتت �عض الدراسات : مثال على ذلك. مغادرة المؤسسةإلى  الماد� مما یدفع العامل

الزراعي التي یتواجد بها العامل قد تأثر �ش�ل �أن المنطقة ذات الطا�ع " الأرغونوم�ة"

یرتفع مستو� " البذر والحصاد"في مواسم : التغیب حتما مثلاإلى  �بیر عل�ه و�ؤد� ذلك

أصحاب ال�احثیین عن أو  التغیب وخاصة عندما ��ون معظم العمال هم مالكي أراضي

  .الز�ادة في الدخل

 وهو �عني �ثرة تنقل ، ر الوظ�في للعاملو�عد من مؤشرات عدم الإستقرا: دوران العمـل

عدم القدرة على أو  العمال من مناصب العمل دون الث�ات �عد فترة تجر�ب غیر مرض�ة

                                                           
، مجلة التنم�ة التنظ�م�ة الإبداع المؤسسي ودوره في خل� التمیز والمیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ةطایبي رتی�ة،  1

  .139، ص02، البلیدة03،11/2015وإدارة الموارد ال�شر�ة، العدد
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علاقات سیئة بین ، السیئالتلائم مع المنصب الجدید لأس�اب مختلفة منها الإشراف 

إلیهم �قلل من  و�ذلك الز�ادة في العمال دون الحاجة ، الإحساس �الظلم، العمال والرؤساء

حلقة دوران العمل نتیجة إلى  شعورهم �الظلم مما �قودإلى  یؤد� أجر العاملین وهذا ما

 1 .الم�الغة في �ل ذلك

 التنظ�مات لد� العمال في عدة  في حالة هذه وتظهر :�ثرة الش�او� والتظلمـات

 وأح�انا الشعور الصادق �ظلم وقع على العامل �الفعلإلى  حیث �عود �عضها، مناس�ات

وذلك نتیجة ، تظهر نتیجة للإضطراب النفسي یهدف �ه العامل للدفاع عن نفسهأخر� 

، مع مدرائهمأو  لظروف العمل الغیر موات�ة �العلاقات السیئة بین العمالیین أنفسهم

لمح��  والش�او� هي نوع من المقاومة یلجأ إلیها العامل �تعبیر لعدم رضاه وإرت�احه

ظروفه إلى  وسیلة یجذب بها العامل نظر الإدارة والتظلمات تعتبرانإن الش�او�  ،العمل

فإذا تفاقم الوضع یدفعه ذلك ، أزماتإلى  محاولا بذلك حل المشاكل قبل إنفجارها وتحولها

توفر له الراحة النفس�ة والعدالة في المعاملات والعلاقات الجیدة أخر�  لل�حث عن مؤسسة

 2 .لإدارةبین زملاء العمل وا

 الوظ�في مع�قا إدار�ا وتنظ�م�ا �بیرا �مثلا لتسرب: التسرب الوظ�في وترك العمل إراد�ا ،

فالتسرب ��لف المنظمة ماد�ا ومعنو�ا وخاصة إذا �ان  ، له عواقب على الفرد والتنظ�م

قد ��ون سب�ا في إضطرا�ات نفس�ة أو ، الموظفون المتسر�ون من ذو� الكفاءات العال�ة

ترك أو  هذا وتولي المنظمات إهتماما �بیرا �ظاهرة التسرب ،وسلو��ة في ح�اة الأفراد

تدر�بهم �عد إنفاقها الأموال الطائلة على أخر�  منظماتإلى  العمل إراد�ا وتوجههم

ونعني �التسرب الوظ�في هو خروج ، 3وإكتسابهم خبرات جیدة في أعمالهم وتعل�مهم

التقاعد الم��ر و�ل هذه أو  النقلأو ، قة الإستقالةالموظف من العمل طوعا عن طر�

                                                           
  .37-36ذ�ره، ص زهاني وسام، مرجع سب� 1
  .64بن منصور رف�قة، مرجع سب� ذ�ره، ص 2
دراسة میدان�ة بإبتدائ�ات بلد�ة  محددات التسرب الوظ�في من وجهة نظر أساتذة التعل�م الابتدائي،فتح�ة قاسمي،  3

-2016ورقلة، ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصد� مر�اح، جامعة

  .11-10، ص2017
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تراكم العدید من إلى  و�رجع ذلك، التخلي عن الوظ�فة في منظمة ماإلى  الطرق تؤد�

 .التخلي عن المنصبإلى  الأس�اب التي یتعرض لها العامل مما �قوده في الأخیر

 تسو�ة النزاعات �ثیرا ما تؤد� الطرق والإجراءات السلم�ة ل: الإضراب والإحتجاج

تعجز هذه  �حیث �ثیرا ما، نتائج غیر مرغوب فیهاإلى  أو طر�� مسدودإلى  الجماع�ة

 فشل المفاوضاتأو ، سواء �سبب تصلب المواقف، الإجراءات عن إیجاد الحلول المناس�ة

اللجوء للدفاع عن حقوق ومصالح إلى  یؤد� وهذا ما، عدم الوفاء �الوعود والإتفاق�اتأو 

والذ� �عبر عن حالة عدم رضا العامل بوضعه فیتم توقفه  �1الإضراب المشروععمالها 

الجهة المعن�ة و�حق� بذلك مطال�ه إلى  عن العمل وإضرا�ه لفترة معینة حتى �صل رأ�ه

 .وإحت�اجاته

 فتكون حجة وعلة للعامل یتخذها وقت ما أراد ل�غیب عن العمل و�قدم �عد : التداعي �المرض

�حجة لغ�ا�ه وهذه الظاهرة الإجتماع�ة تؤثر �ثیرا بین العمال في المؤسسة  ذلك شهادة مرض�ة

الواحدة لتنتشر بذلك وتص�ح عادة سیئة لد� العاملین و�صعب التح�م فیها مما تسبب في 

 .الأخیر مع�قا للإستقرار المنظمة

 الإستقرار  أح�انا تعد مع�قا من المع�قات لا عامل: 2التغیر التكنولوجي وإنتشار العولمة

برة على تغییر فالمنظمات مج. والتغییر والرضا خاصة في ظل التغیرات التي �عرفها العالم الیوم

ستمرار للتكیف مع البیئة الخارج�ة والمستجدات الحاصلة لتضمن أولا لنفسها أنساقها الفن�ة بإ

لإستقرار الوظ�في وللتكنولوج�ا أثر �بیر في ا. ال�قاء والإستمرار و�ذا إستقرار ورضا عاملیها

وذلك من خلال العلاقة بین العنصر ال�شر� والآلات والمعدات المستخدمة في العمل�ة 

�فاجأ بإختراع ، حیث نجد أن العامل الذ� أتعب نفسه في �سب مهارة مهن�ة معینة، الإنتاج�ة

لوج�ا وعل�ه فإن تغیر التكنو ، جدید في نفس المجال یجعل من مهارته الم�تس�ة عد�مة الجدو� 

 إختفاء الظروف القد�مة المح�طة �العمال وظهور ظروفإلى  القد�مة �الجدیدة سیؤد� بدوره

  .الذ� یؤثر على إستقراره الشيءجدیدة تجعله �شعر �الإطمئنان تجاه عمله وهذا أخر� 

                                                           
  .11-10مجناح عبد ال�اس�، مرجع سب� ذ�ره، ص  1
  .65بن منصور رف�قة، مرجع سب� ذ�ره، ص 2
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 :ملخص الفصـل

أن ظاهرة الصراع التنظ�مي ظاهرة طب�ع�ة إلى  من خلال دراستنا لهذا الفصل توصلنا

وهناك في المقابل من یراها ظاهرة مرض�ة یجب التصد� لها بإعت�ار أن الصراع  ، لابد منها

فإن  ، مرجع�ة الق�م المتعارف علیها وعادات الأفرادإلى  التنظ�مي �ان �فعل إجتماعي �ستند

وإذا لم تشترك  ، ذلك �عد موجها وظا�طا لتلك العلاقات الإجتماع�ة بین الأفراد في المنظمة

بإعت�ارها المرجع�ة الأساس�ة  لف الجماعات والأفراد على الحفا� على تلك الق�م والم�اد�مخت

فإن حالة الصراع تكون أقرب والتهدید ، لتلك العلاقات وخاصة في الوحدات التنظ�م�ة

 م�انةأو  التنظ�مي ��ون أسرع وهذا ز�ادة على مصادره التنافس والقوة سواء على المنصب

العوامل الماد�ة إلى  إضافة ، تعد تلك المصادر مصدر السلطة في المنظمةترق�ة �حیث أو 

والصراع هنا إستقرار مواردها ال�شر�ة إلى  �انوالتي تقود في غالب الأح، والمعنو�ة لذلك

  .��ون �وسیلة لإث�ات ذلك من خلال التفاعل والتأثر بین الجماعات والأفراد في المؤسسة

 



  

  

  :الفصل الثاني

  إش�ال�ة علاقة الصراع التنظ�مي

  �الاستقرار الوظ�في

  

  علاقة بین الصراع التنظ�مي والإستقرار الوظ�فيطب�عة ال: الم�حث الأول

إدارة الصراع التنظ�مي ومتطل�ات تحقی� الإستقرار الوظ�في:الم�حث الثاني  
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  :تمهید

التح�م في أفعال الآخر�ن من أجل إلى  یتطلع الكثیر من الأفراد في العدید من المنظمات

فالجهود المبذولة  ، ح�اة المنظماتالنجاح في التأثیر على سلو�هم هذه حق�قة أساس�ة في 

 ، في �ل المستو�ات وجم�ع المنظمات الاستخدام�غرض التح�م في الآخر�ن تعد ظاهرة شائعة 

فهذه الأخیرة أ�ا �ان مر�زها ونشاطها وحجمها أص�ح ینظر لها على أنها مراكز أو مواقع 

 ، تصطنع فیها المواقفو ، وتستغل فیها الفرص، یتنافس فیها العمال و�ح�م فیها الأقو�اء

 ، وتشن فیها المؤامرات وترسم لأجلها الخط� ، وتتصارع فیها الأف�ار وتتناقض فیها المصالح

في فراغ فهي تمارس نشاطاتها المختلفة في ظل  لا تعمل�حیث نجد أن المنظمات المعاصرة 

ما لوقت منها علاقات متشا��ة بین أفراد وجماعات تجمعهم مصالح مشتر�ة ومت�اینة في نفس ا

فالمنظمات ع�ارة عن   ، مصالحهم الشخص�ة ما یخصالتنظ�م والمصلحة العامة ومنها  یخص

موارد �شر�ة وماد�ة یجب أن یجمع بینها لتحقی� الأهداف المرجوة ونظرا لندرة الموارد المتاحة 

زات إذ �عد هذا الأخیر أحد الإفرا، في المنظمة �ص�ح أح�انا الصراع داخلها أمر محتوم

القائم بین الأفراد ولذلك فالصراع على مستو� المنظمات ی�قى  الاجتماعيللتفاعل  الاعت�اد�ة

وذلك لتعدد المؤثرات النفس�ة ، بل وأن صراع الفرد مع ذاته �عد محتوما، أمرا محتوما

العمال في �عضهم ال�عض  انفجارإلى  الداخل�ة والخارج�ة عل�ه وهذا یؤد� حتما ، والاجتماع�ة

ولذا یجب   ، نتیجة لغ�اب التواف� والإنسجام و�ذا إنعدام العلاقات الجیدة القائمة على التفاهم

ألا وهو الحد من ظاهرة الإختلافات والنزاعات والعمل على   ، على المنظمات الأخذ بهذا المبدأ

منظمة ل�سود بذلك الإستقرار والأمان تحقی� التآلف والإحترام وزرع الثقة في المناخ التنظ�مي لل

�حیث سنحاول معرفة  ، وهذا ماسوف نتطرق إل�ه من خلال هذا الفصل ، والرضا الوظ�في

معرفة أهم الآثار الإیجاب�ة والسلب�ة إلى  طب�عة الصراع التنظ�مي والإستقرار الوظ�في إضافة

ا أهم الإستراتیج�ات والآل�ات للصراع التنظ�مي على الإستقرار الوظ�في وأهم مسب�ات ذلك و�ذ

  : وذلك من خلال م�حثین. لتحقی� إستقرار وظ�في في إدارة الصراع التنظ�مي في المنظمة

  طب�عة العلاقة بین الصراع التنظ�مي والإستقرار الوظ�في: الم�حث الأول

  إدارة الصراع التنظ�مي ومتطل�ات تحقی� الإستقرار الوظ�في:الم�حث الثاني
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  الصراع التنظ�مي والإستقرار الوظ�في بین طب�عة العلاقة : لالم�حث الأو

�عتبر الصراع أحد الظواهر الطب�ع�ة الموجودة في ح�اتنا من مؤسسات وأفراد وهو أمر 

�صورة مستمرة ��اد ��ون من الأمور المستحیلة فالتغیر مستمر  والاستقرارلأن الث�ات  ، حتمي

الصراعات في المنظمات �ظاهرة طب�ع�ة مما �ستدعي �فسر وجود  وهذا ما شيءودائم في �ل 

 والاستقرارتناول طب�عة العلاقة بین الصراع التنظ�مي إلى  �ثیرا من الكتاب وعلماء الإدارة

وجود صراع عند مستو� إلى    حیث أشار معظم المف�ر�ن ، الوظ�في �الدراسة وال�حث والتحلیل

لال عامل التحفیز لد� العامل وخاصة في مجال ذاته من خ دوظ�ف�ا �ح استقرارامعین �عتبر 

 1.�ما �عتبر أ�ضا أحد مصادر القوة لرفع الأداء الوظ�في للأفراد والجماعات ، التنافس والإبداع

الوظ�في تعد أحد أهم النقا� التي �أخذ بها العامل في صراعه مع  الاستقرارأ� أن عوامل 

��تس�ه من مؤهلات  م�انته من خلال ما الآخر�ن في مجال العمل ومن جهة ثان�ة لإبراز

مستو� عالي قد یترتب عل�ه آثارا سلب�ة إلى  وخبرات تأهله لذلك الصراع والذ� �صل أح�انا

  .أكثر مما هي إیجاب�ة

في حالة  والاستمرارأن ��تب لها ال�قاء  لا �م�نإن أ� منظمة من المنظمات الإدار�ة 

ضمن خط� مدروسة ومتعارف علیها فهناك دائم حتى وإن �انت تعمل  واستقرارس�ون 

الأمر الذ� یترتب عل�ه تغیرات مختلفة ، تفاعلات بین المنظمات و�یئتها الداخل�ة والخارج�ة

محددا �سعى  اجتماع�االمنظمة الإدار�ة نسقا  اعت�ارولهذا �م�ن  ، وعلى المستو�ات �افة

المقابل عناصر تثیر الصراع  �حیث یوجد في ، تحقی� أهداف العمل المرسومةإلى    للوصول

بین عناصر هذا النس� ومدخلاته الأمر الذ� یتطلب من الإدارة ضرورة العمل والمحافظة على 

وعل�ه �م�ن أن نلخص �ل هذا في أن  2،والتخفیف من حدة آثار الصراع واستقرارهاتوازنها 

الوظ�في هي علاقة تكامل�ة فإحداهما م�مل  والاستقرارطب�عة العلاقة بین الصراع التنظ�مي 

�م�ن أن �حدث إستقرار للعامل في وظ�فته �ما �م�ن ذلك  هبإیجاب�اتللآخر لأن الصراع 

                                       
  .74، دار وائل للنشر والتوز�ع، الأردن، ص �2 ،حدیثةأساس�ات ومفاه�م : التطو�ر التنظ�مي ،موسىاللوز�  1
  .39تناح فت�حة، مرجع سب� ذ�ره، ص  2
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بإجتناب سلب�اته وأح�انا الأخذ بها �عامل لتحقی� الإستقرار فمن خلال التنافس والخصام على 

لي فالصراع التنظ�مي م�مل و�التا.أفضل من ذلك یؤد� ذلك في الأخیر لإحداث ما شيء

سوف نتعرض  وهذا ما. للإستقرار الوظ�في في المنظمة فلا �م�ن لأحدهما أن �قوم بدون الآخر

  .له �التحلیل مع التوض�ح والشرح لأهم العناصر التي یتمحور حولها الم�حث

  الوظ�في الاستقرارأس�اب الصراع التنظ�مي وأثرها على: 

أعمالهم إلى    في الطرق التي ینظرون بها اختلافمات �ظهر لد� العاملین في المنظ

�حیث عندما ��ون هناك تفاعل بین هذه  ، والأعمال التي تقوم بها جماعات العمل الأخر� 

وهنا  ، بینهملحدوث الصراع  احتمالالجماعات المختلفة من خلال الأعمال الیوم�ة ��ون هناك 

حدوث مثل هذه الصراعات �م�ن إلى    �م�ن توض�ح �عض أو العدید من الأس�اب التي تؤد�

  :إجمالها ف�ما یلي

  :أس�اب الصراع التنظ�مي الى" عبد الرح�م راضي" �قسم :تنظ�م�ة أس�اب

توجد منظمة لدیها موارد غیر محدودة ولذلك یدور  لا :ــ الس�طرة على الموارد المحدودة1

التنظ�مي حول تقس�م تلك الموارد بین مختلف الوحدات الإدار�ة داخل المنظمة  الصراع

وتزداد شدة الصراع بینها لإعتقاد �ل طرف أنه أح� بتلك الموارد من غیره وأنه الأكثر 

  .مصداق�ة وشفاف�ة في العمل

ثقة �حدث الصراع التنظ�مي هنا في حالة عدم ال :ـــ التداخل في الصلاح�ات والمسؤول�ات2

في تحدید الجماعات المسؤولة عن أداء مختلف الواج�ات والمهام وتداخل الصلاح�ات 

والمسؤول�ات المحددة للعاملین في مختلف المستو�ات الإدار�ة و�حدث �صورة أفق�ة أو 

  .التنظ�ميعمود�ة أو الإتجاهین معا ضمن اله��ل 

إتخاذ القرار في المنظمة ظاهرة  بفي أسلو تعتبر المشار�ة :ـــ نم� إتخاذ القرار �المشار�ة3

أن ذلك �فتح �اب  إلا ، الحاليحضار�ة ورمز من رموز التطور الإدار� في عصرنا 

التناقضات والإختلافات من خلال إدلاء الجم�ع �آرائهم ومقترحاتهم وذلك �حمل في ط�اته 
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 وقد ، إیجابير منه إذا �ان ذو تأثی والاستفادةوقد ینشأ الصراع التنظ�مي  الاختلافبوادر 

  1.��ون هدام إذا �ان ذو تأثیر سلبي

ف�لما �ان الأسلوب المت�ع في الإدارة مر�ز�ا �لما زاد  :ــ المر�ز�ة في المستو�ات الإدار�ة4

 الاتصالاتلبروز الصراع التنظ�مي �سبب تعدد الأهداف وإم�ان�ة تعطیل نم�  الاحتمال

  .المت�ع

حین ��ون المع�ار لد� قسم التسو�� هو  :افآتالم�ــدید ــ تفاوت معاییر تقی�م الأداء وتح5

قسم متا�عة الدیون هو مقدار  ومع�ار ، التحصیلحجم المب�عات دون وضع ضوا�� لآل�ة 

إلى    و�التالي �عجز عن تحصیل قدر �بیر من الدیون الأمر الذ� یؤد� ، الدیون تحصیل 

الفرصة مه�أة للصراع التنظ�مي بین تلك حرمانه من الم�افأة �سبب خطأ في المع�ار فتكون 

  .الأقسام مما یؤثر سل�ا على مصلحة المنظمة

 الاحترام والالتزامالعمل للوقت من حیث  اختلاف فرق إن  :ــ إختلاف المــد� الزمـــني6

من إنجاز المهام یؤثر في الأولو�ات التي منحها �ل فر��  للانتهاء�الأوقات المحددة 

ومن هنا یبدأ الصراع التنظ�مي حیث أن الأنشطة الحرجة . التي �قوم بهاللأعمال والأنشطة 

الإهمال الذ� إلى    لها نفس الدرجة أو الأهم�ة �الإضافة لا �عطيذات الأولو�ة العال�ة قد 

عل�ه نشوء صراع تنظ�مي بین  ما یترتبآخر وهو  مرت�� �فر��قد �حدث من فر�� عملها 

  .الفرق تلك 

حدوث صراع إلى  الفجوة الزمن�ة بین الأج�ال داخل المنظمة قد تؤد� إن :الأجیـال صراعــ 7

ف�ثیرا ما نلاح� أن الك�ار  ، تنظ�مي �حیث یرفض الش�اب أف�ار الك�ار و�ذلك الع�س

یتهمون الش�اب �عدم الجد�ة وحسب المخاطرة والش�اب یتهمون الك�ار �مقاومة التغییر 

  2.روتینوالتمسك �السلطة والولاء لل

                                       
  .27محمد أمین خان، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
  .28مرجع نفسه، ص 2
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وهناك الش�ل التالي المتمثل في الجدول یوضح الأس�اب التنظ�م�ة التي تساهم في   

عبد "وهنا تم الاستعانة �ه نظرا للأس�اب المتاحة التي جاء بها  ، حدوث الصراع داخل المنظمة

  "       الرح�م راضي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأس�اب التنظ�م�ة للصراعیوضح ): 04(ش�ل رقم 

  :  وأهمهاشخص�ة للفرد  وانفعالاتخصائص إلى    الأس�ابترجع هذه : شخص�ةأس�اب 

إن التفاوت في المواصفات الشخص�ة والخصائص  :تفاوت السمات الشخص�ة للأفراد -أ

�ل هذه  ، بین الأفراد �عتبر �مصدر للصراع بینهم وذلك مثل السن والجنس والإتجاهات

  .الأفرادالخلافات والتعارض بین إلى    السمات من شأنها أن تقود

 ، تمثل المدر�ات المعاني التي �عطیها الفرد على الظواهر المختلفة : إختلاف الإدراك - ب

فالأفراد یختلفون من حیث درجة إدراكهم للأش�اء وذلك سبب �عض المتغیرات التي لها صلة 

لذا فإن المعاني التي �عطیها الفرد تتسم غال�ا  ، الخ...�ق�م الفرد وإتجاهاته ومعتقداته

.                                    نشوب الصراع التنظ�مي بین الأفرادإلى    بإختلاف  مما �قود في الأخیر

التنافس على الموارد 

 المحدودة

 نم� اتخاذ القرار �المشار�ة

المر�ز�ة في المستو�ات 

 الإدار�ة

تفاوت معاییر تقی�م الأداء و 

 تحدید الم�افآت

 صراع الأج�ال

 اختلاف المد� الزمني

التداخل في الصلاح�ات 

 والمسؤول�ات

 الصراع
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یت�این الأفراد من حیث تر�یبتهم النفس�ة فمنهم : للفرد) الس��ولوجي( التر�یب النفسي -ج

 ، التعاطف مع الآخر�ن ومنهم من لد�ه نزعة عدوان�ة إتجاه الآخر�نالتعاون و إلى    من �میل

في بیئة  ، وهناك من یتسم �حدة المزاج والإنطوائ�ة  فنجده صع�ا في التعامل مع الآخر�ن

والتي   ، تعارض في الآراء والمواقفإلى  العمل �ل هذه الأس�اب  من شأنها أن تؤد�

  .              صراعات داخل المنظمةإلى    بدورها أن تقوم في الكثیر من الأح�ان

  .أ� تفضیل المصلحة الخاصة على المصلحة العامة: عامل المصلحة -د

  ).الخطأ في الإتصال(التفسیرات الخاطئة لتصرفات الآخر�ن  - ه

  1.عدم الثقة �الآخر�ن -و

 ، اقتصاد�ة ، س�اس�ة�انت  المتغیرات سواء مجموعة منالبیئة �ظلها على  تضفي :بیئةأس�اب 

الذ� �فسر لنا بروز مجموعة متنوعة من الأس�اب والمسب�ات  الأمر. الخ...تقن�ة ، اجتماع�ة

وعلى نحو یجعل منها مدخلا لأحداث متسلسلة من الصراعات سواء على مستو� العاملین أو 

إدخال تقن�ة حدیثة في میدان العمل �عني إم�ان�ة  سواء فمثلاأو �لاهما على حد  الإدارة

التف�یر مل�ا في خدمتهم إلى  عن خدمات عدد من العاملین وعلى نحو یدفعهم الاستغناء

حالة إلى    استناداوالمستو� المع�شي لأطفالهم مما ��ون سب�ا في بروز روح المقاومة لدیهم 

لة من التهدید ن�ة قد أسهم في خل� حامن الإدراك تولدت لدیهم �أن إدخال مثل هذه التق

مما �عني بروز صورة من صور الصراع و�ذلك الشأن �النس�ة للمتغیر ، لمستقبلهم الوظ�في

غ�اب  احتمال�ةالمنظومة لمجموعات �شر�ة مت�اینة في مشار�ها �عني  واحتضان، الاجتماعي

 أنفات تتجلى في �ون التفاهم الكلي بینها �حیث تطفو هنا وهناك توترات و�ما یؤشر خلا

                                       
ستراتیج�ات الصراع التنظ�مي �المؤسسة الصناع�ة الجزائر�ة، دراسة میدان�ة على عینة من المؤسسات محمد رضا شنة، ا 1

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم النفس التنظ�مي وتنم�ة الموارد ال�شر�ة، جامعة منتور� قسنطینة،  ،� �الشرق الجزائر 

  .74، ص 2007ـ 2006
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المنظومة تلك تضم خل�� من الأفراد الذین �ش�لون مجموعات مختلفة قد تكون ملتقى أو 

  1.مصدر الصراع في أ� لحظة من اللحظات

  الوظ�في الاستقرارالآثار السلب�ة للصراع التنظ�مي على : 

 على المیولات نقص الأنشطة الترفیه�ة من جماعات العمل والتر�یز إلى    یؤد� الصراع

 .العدوان�ة

 فالسبب الحق�قي في الصراع  ، تقد�م المصالح الفرد�ة على المصالح العامة للمنظمة

أن إلى    یؤد� ذلك وقد ، الأفرادالمعاییر الشخص�ة وت�این الإدراك بین  لاختلافیرجع 

 .ینظر �ل طرف موضوع الصراع �ش�ل ذاتي لتحقی� الفوز تجاه الطرف الآخر

 التوتر النفسي الذ� إلى    �الإضافة ، سلب�ة على الصحة النفس�ة والجسمان�ةالآثار ال

 .إح�ا� وعدم التأكد وفقدان القدرة على الحزم وضعف الثقةإلى    یؤد�

  الصراع أطراف ض�اع وقت إلى    یؤد� �حیث ، والمالإهدار الكثیر من الوقت والجهد

الوسطى فلا شك سینع�س ذلك على ض�اع إذا �انوا في مستو�ات الإدارة العل�ا و  وجهدهم

 .قرارات غیر رشیدة لاتخاذالمال 

  فقدان الثقة بین الأفراد والعمال وخاصة في حالات عدم توز�ع القوة �التساو� بین طرفي

 .مما یؤد� لحر�ات إنتقام�ة من العمال ، طو�لةالصراع وإحترامه لفترات 

  إلى    مد أطراف الصراعتفقد �ع، الحقائ�التزو�ر في الب�انات والمعلومات وتز�یف

الم�الغة في ال�ا�انات وتزو�رها لإث�ات صحة موقفهم تجاه الطرف الآخر وطمعا في �سب 

 2.الموقف ضد الطرف الآخر

  قد یدفع للتطرف من طرف العمال �ل واحد لطرف معین في تقدیر مصلحته على

 .حساب المصلحة الكل�ة للمنظمة

                                       
، 2015، دار م�ت�ة حامد للنشر والتوز�ع، 1، �بین الرؤ�ة والتحلیل:  السلوك التنظ�ميسلطان أحمد خلیف النوفل،  1

  .100ص
  .71ذ�ره، ص فراح وسام، مرجع سب�  2
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 إلى  الأفرادماعات و�نجم عنه فقد الثقة بین الإدارة والعاملین ولجوء �ستقطب الأفراد والج

تتمثل في إخفاء المعلومات وعدم التعاون مع الإدارة أو الق�ام بترو�ح إشاعات  الانتقام أعمال

 1.�اذ�ة

إلى    الصراع الغیر بناء والغیر وظ�في فهو الصراع الذ� یؤد�إلى    وعل�ه فهذا یؤد�

و��ون تأثیره على مخرجات أداء الجماعة . راء والى إهدار الموارد التنظ�م�ةتشتت جهود المد

إذ ��ون تر�یز الأفراد على الإنجازات الفرد�ة  ، و�صورة أكبر من تأثیره على الأفراد أنفسهم

أكثر منها جماع�ة أ� تقد�م المصلحة الخاصة على المصلحة العامة وهنا یدخل التحیز 

 ، السلب�ةزرع الشك وعدم الثقة بین العاملین وترسیخ المشاعر ى  إل  وقد �قود، والتطرف

الوظ�في  الاستقرارالعمل �ضعف التفاعل والتعاون بین الأفراد مما �عی� من تحقی�  فیتصف

وتدني مستو� الرضا الوظ�في للعامل وتزداد بذلك ظاهرة التغیب وتقل الإنتاج�ة وهذا الأخیر له 

  .التهد�م التنظ�مي ��لإلى    مضار جد �بیرة �حیث یؤد�

  الوظ�في الاستقرارالآثار الإیجاب�ة للصراع التنظ�مي على: 

�م�ن متا�عة آثار الصراع الإیجاب�ة وتغیراته على مستو� الفرد والجماعة من خلال   

  :النقا� التال�ة

  تزداد درجة التماسك والتعاضد بین أفراد المؤسسة حیث تدفع التهدیدات الخارج�ة أفراد

 .والتعاون لإنجاز هدف مشترك ضد عدو مشترك إلى التكاتف الجماعة

  توجه المجموعة نحو أداء المهام حیث تحدد �ل الجهود لمقابلة التحد� القادم من

 .الجماعات

  مر�ز�ة المسؤول�اتالتر�یز على الأنظمة والإجراءات و. 

  الإتجاه نحو أوتوقراط�ة الق�ادة �حیث نجد التغییر ذو حدین فقد ��ون إیجاب�ا وقت

حیث یبدأ القائد بتثبیت قدم�ه  ، الأزمات والتحد�ات لكنه قد ��ون سلب�ا حال إنتهاء الأزمة

                                       
  .37إبراه�م عبد الفتاح زهد� ع�سى، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
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ته الفرصة لإتخاذ قرارات تصب في المصلحة الشخص�ة ولتحقی� أهدافه وطموحا واستغلال

تضی�  حیث ، الأوامرنتیجة لإلتفاف الأفراد من حوله وتفو�ضه في إتخاذ القرارات وإصدار 

مجال للمناقشة  فرصة المشار�ة في المهام و�تم الإلتفاف حول ق�ادة قو�ة حاسمة ولا

 1.والإختلاف و�أنه �مثا�ة إعلان حالة طوار� داخل المؤسسة

 وهذا  ، المؤسسة ومناقشة وجهات النظر المتعارضةالمز�د من الإلتزام �أهداف إلى  یؤد�

 .�حسن مستو� إرت�ا� وولاء الفرد للمؤسسة وأهدافها 

 تحسین جودة القرارات التي تتخذها الإدارة ففي إلى    �قود الصراع في �عض الأح�ان

 قرارات أفضل نوع�ة �المقارنة مع القرارات المتخذة في للاتخاذظروف المنافسة �میل المدراء 

 .الظروف العاد�ة

  ساعد الصراع على إش�اع الحاجات النفس�ة للأفراد وخاصة ذو� المیول العدوان�ة �ما�

 .�عمل على ز�ادة الإنتاج�ة وتطور العمل

  الكامنة لد� المدراء و�ذا الإدار�ین والأفراد والاستعداداتإبراز القدرات. 

  الفرد أن ی�حث عن مداخل آراء أفضل حیث �ظهر  أف�ارهتساعد الصراعات على تطو�ر

 .وطرق جدیدة بهدف حل هذه الصراعات 

 تشجع الصراعات على الإبداع والمنافسة بین الأطراف المتنافسة. 

  إن الإدارة الصح�حة للصراع هي التي تكون قادرة على تحو�ل الطاقة ال�شر�ة الف�ر�ة

 یجب ، الصراعوأثرا إیجاب�ا لما �ان من المستحیل القضاء على  إلى قوة الصراعالمتولدة عن 

 2.منه وتحو�له لأف�ار واقع�ة لتحق� بذلك طموحات الأفراد والمؤسسة الاستفادة

  تطو�ر طرق وإستراتیج�ات إلى    یؤد� واستقرارهإن الصراع حول جوهر عمل الموظف

في منظمة ما  والتخلف ، الجمود �سر هذاإلى    عمل جدیدة بین العاملین و�م�ن أن یؤد�

 3.والتطو�ر والإبداع والابتكاروهو وسیلة لتوج�ه جهود العاملین للتجدید 

                                       
  .50الواحد، مرجع سب� ذ�ره، ص مؤمن خلف عبد 1
  .50، صمرجع نفسه 2
 .38إبراه�م عبد الفتاح زهد�، مرجع سب� ذ�ره، ص 3
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للصراع  والایجاب�ةسندعم تلك الآثار �الش�لین التالیین اللذان یوضحان الآثار السلب�ة  وهنا

 :التنظ�مي

  .المراحل السلب�ة للصراع التنظ�ميیوضح ): 05(الش�ل 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: دار النوا�غ للنشر والتوز�ع ، د� ، تنم�ة مهارات الق�ادة الإدار�ة ، ملائ�ة عبد العز�ز محمد:المصدر

  .144ص، 1989 ، القاهرة

   

سلبيرد فعل   

 صراع محطم منحدر

 الصراع

مناخ مغل� مهدد 

 متوعد

انحدار في صحة 

 المنظمة
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  .المراحل الایجاب�ة للصراع التنظ�ميیوضح ): 06(الش�ل 

  

  

  

  

  

 

  

  

  .144ص، مرجع ساب� ، ملائ�ة عبد العز�ز محمد :المصدر

الوظ�في  الاستقرارعلى  وللتوض�ح أكثر نذ�ر �عض مظاهر الصراع التنظ�مي المؤثرة

  :للعاملین ونلخصها ف�مایلي

  :الأش�ال الظاهرة للصراع وتتمثل في -1

إن الطب�عة الدینام���ة لعلاقات التوظیف تظهر بجلاء عن طر�� : تش�یل النقا�ات العمال�ة

الصراعات  انتشارتلك المطالب المتزایدة للمزا�ا والخدمات المتنوعة �ما تظهر هذه العلاقات 

على ظهور النقا�ات العمال�ة لمواجهة الصراعات وتحقی� مطالب  ما ساعدداخل التنظ�م وهذا 

المنظمة أو شر�ة ما أو إلى    �حیث تشمل هذه النقا�ات جم�ع العمال الذین ینتمون .العمال

و�عتبر هذا التكو�ن رأسي  ، �غض النظر عن المهن التي ینتمون إلیها ، صناعة معینة

نقا�ة العاملین �صناعة الحدید : صف �أنه �شمل العدید من المهارات المتجانسة مثلو�ت

�ما نجدها على أساس . للصناعة الانتماءوالصلب وهنا نجدها على أساس التجمع وهو 

وتقوم هذه النقا�ات . الأط�اء والمهندسین ، نقا�ة الأساتذة:التكو�ن هنا المستو� الأفقي مثل

  :�أدوار عدة منها

 رد فعل ایجابي

مثمرتوجھ إنتاجي   

 الصراع

مناخ مفتوح منتج 

 ومریح

تحسن في صحة 

 المنظمة
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  .لهم الاقتصاد�تحسین أجور العمال وتحقی� الأمان  -

  .والارتجال�ةحما�ة العمال من القرارات الإدار�ة التعسف�ة  -

  .�الأمنلأعضاء النقا�ة وهو یز�د الشعور  الاجتماع�ةالرعا�ة  -

  1.�الق�م والالتزامبین الأعضاء  والاجتماع�ةالمحافظة على الصلات الود�ة  -

�ش�ل الإضراب مظهرا من مظاهر حالة الصراع التي تسود التنظ�مات : الإضرا�ات العمال�ة

فالإضراب �عد ذلك  ، العمالتسو� حاجات  الإضراب عندما لاإلى  المهن�ة والتي تؤد� عادة

الموقف المؤقت عن تقد�م الخدمات لصاحب العمل �وسیلة للحصول عن تنازلات حول 

ظروف وشرو� العمل أكثر مما �عرضها على طاولة المفاوضات و�ذلك نجد أن الإضراب هو 

�عتبر  فهو. العمالعلى صاحب العمل لقبول ال�حث في مطالب  الاقتصاد�جزء من الضغ� 

  .ت عدم الرضا والتذمر والإهمال فهو المعبر عن �ل ذلكمن أهم مؤشرا

مجموعة صغیرة أو �بیرة للمطال�ة ب�عض الحقوق یرون أنها  �انوایلجأ إل�ه العمال سواء 

مهضومة والوضع�ة التي �ع�شون فیها والتي تعاكس طموحاتهم وتطلعاتهم وقد تكون هذه 

وف العمل أو المطال�ة بتغییر �عض المطالب ماد�ة �حتة �الز�ادة في الأجور وتحسین ظر 

یر�ة للمؤسسة وعل�ه فإن الإضراب �عد ش�لا من أش�ال الإحتجاج والأنما� التس المسیر�ن

  2.الرضاوالتذمر وعدم 

  :وتتمثل ف�ما یلي :للصراعالأش�ال الخف�ة  -2

منصب عمله في المنظمة �غیر سبب إلى  �ه عدم حضور الفرد العامل و�قصد: التغیب

وقد ��ون التغیب وسیلة للتهرب من جو العمل نتیجة سوء العلاقة بین العمال  ، مبرر

التغیب الفرصة المتاحة للعمال والتي تعتبر بد�لا عن الإضراب  ما ��ون والمشرفین وغال�ا 

  .العمال وسیلة للتعبیر عن أوضاعهم لا یجدوهذا عندما 

                                       
  .63فراح وسام، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
  .64، صمرجع نفسه 2
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مة من أجل إلحاق الأضرار بوسائل التي �قوم بها أفراد المنظ السلو��اتهي تلك : التخر�ب

و�ذا من خلال  ، مبررةغیر  والتعط�لات والسرقات ، المنظمةوآلات العمل�ة الإنتاج�ة في 

  .المواد الأول�ة استعمالالإسراف في 

 ما ��ون هو التخلي النهائي عن منصب العمل �حثا عن مح�� أفضل وغال�ا : العمل ترك

  1.العمل�سبب سوء التفاهم بین العامل والمشرف أو عدم الرضا عن جو  استقالةعلى ش�ل 

مة للتعبیر عن آرائهم ظ�ل هده الأش�ال والأسالیب یلجأ إلیها الأفراد والجماعات في المن

�لمتهم أو لتسمع لد� المسؤولون والجهات الإدار�ة العل�ا  عدواني لتصل�ش�ل سلمي أو 

  .إجراءات مناس�ة لها واتخاذا والسلطات إما بتحق�قها أو بردعه

   

                                       
، مذ�رة مقدمة وأثرها على الرضا الوظ�في للعاملین، دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنةإدارة الصراع نور الدین عسلي،  1

  .26، ص2009-2008لنیل شهادة ماجستیر في علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر جامعة المسیلة، 
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  إدارة الصراع التنظ�مي ومتطل�ات تحقی� الإستقرار الوظ�في: الم�حث الثاني

وأن إنعدام الصراع  ، محتوم و�تعذر إجتنا�ه شيءیر� الف�ر الإدار� الحدیث أن الصراع 

�ما  ، إنه�ارهاإلى    و�ؤد� مع الزمن ، أو وجوده �مستو� منخفض في المنظمة �سبب الر�ود

أن وجود الصراع بدرجة عال�ة ضار لأنه �صیب التعاون بخلل �بیر أما الصراع المعتدل فهو 

فحل الصراع یتطلب التقلیل  ، حله لا تعنيالمطلوب في عالم الإدارة والمنظمات وإدارة الصراع 

د حجمه لیتم بینما إدارة الصراع تتطلب البدء في تشخ�ص الصراع بهدف تحدی ، منه أو إزالته

على ضوء ذلك عمل�ة التدخل ف�ه بإیجاده إن �ان منعدما وز�ادته إن �ان أقل من حجمه 

من �ل هذا أص�ح الیوم الصراع التنظ�مي  وانطلاقا ، اللازموتقلیله إن �ان أكثر من  ، المناسب

ى إدارة لذا یتوجب على الإدارة الفعالة العمل قدر الإم�ان عل ، من طب�عة المنظمات المعقدة

وقبل أن تنع�س �ش�ل سلبي خاصة  ، الصراعات التنظ�م�ة ��فاءة عال�ة قبل تفاقمها وتطورها

 والاعتمادالأخذ إلى  من خلال آثاره السلب�ة على الأداء والفعال�ة التنظ�م�ة ��ل وهذا یؤد�

  .الحلول لتلك الظاهرةإلى    على العدید من الآل�ات والإستراتیج�ات الفاعلة للوصول

  الوظ�في الاستقرارعلى  وانع�اساتهااستراتیج�ات إدارة الصراع التنظ�مي: 

القدرة على معالجة وإدارة الصراعات مهارة حیو�ة �مارسها القادة ال�ارزون في  أص�حت

أعلى درجة مم�نة وهذا نظرا لأن أغلب المنظمات إلى  من الضرور� تنمیتها و�اتت، المؤسسة

من شأنه أن  ��ون من  ما وهذا، الماضيفي تغیر مستمر و�معدلات أسرع مما �انت عل�ه في 

المقدمات التي تؤجج الصراعات في تحج�م حدة الصراع وذلك عبر إدخال استراتیج�ات إدارة 

ذ�ر : و�م�ن تلخ�صها �التالي، المجالالصراع التنظ�مي في تحقی� النتائج الإیجاب�ة في هذا 

  الإستراتیج�ات مرة واحدة  في النموذج الواحد دون إعادتها لتفاد� التكرار

والذ� " Pfelffer" بیلفر"من بین هذه الدراسات التي تناولت هذه الإستراتیج�ات دراسة   

  :قدم مجموعة من النماذج نذ�ر منها

في هذه الإستراتیج�ة �عمد أحد أطراف الصراع أو : الانسحابالتجنب أو  إستراتیج�ةــ 1

أكثر في أن ی�عد تر�یزه عن الصراع أو ینسحب من مجابهة الطرف الآخر �معنى التغاضي 
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هذه الإستراتیج�ة �م�ن استعمال العدید من الأسالیب المختلفة  وفي، الصراععن أس�اب 

  :لإدارة الصراعات �حیث أنها تعد �مثا�ة التكت��ات وهي

  .الإهمال أو تجاهل الصراع  -

  .الفصل الجسد� بین الأطراف �معنى إ�عاد المجموعات المتصارعة عن �عضها ال�عض -

 التفاعل المحدود �معنى السماح للأطراف المتصارعة �التفاعل �صورة محدودة �الإضافة -

أو التراجع وهو أسلوب سلبي ومس�ن للصراع یخفف من حدة  الانسحابأسلوب إلى 

  1.وتراتالت

): Androu Souzlaki And Walass) "1991سوزلاقي و والاس  آندرو"أما عن نموذج   -

  :قام بتقد�م أر�ع استراتیج�ات للتخفیف من حدة الصراع وشملت مایلي

�سب الوقت حتى تهدأ عواطف الأطراف إلى  وتسعى هذه الإسترایج�ة: استرایج�ة التهدئة -أ

وتترك النقا� الجوهر�ة لت�قى أو  ،و�تم في هذه الحالة تسو�ة النقا� الثانو�ة ، المتصارعة

التخفیف   :دئة حسب هذه الإستراتیج�ة وهماوهناك طر�قتان للته، یتقلص خطرها �مرور الوقت

  2.ـــ التسو�ة أو التوفی�

فهو ع�ارة عن مخط� له �عدان ":  Wkliman Tomas توماس و�ل�مان"أما عن نموذج 

  3:�حددان سلوك الفرد حیث �م�ن تصنیف هذا السلوك على طول هذین ال�عدین هما

و�حدد هذا ال�عد  ، متعاون  متعاون إلى درجةدرجة غیر و�متد من : �عد التعاون  -أ

  .الآخرالدرجة التي �صلها الفرد في إش�اع حاجات الطرف 

درجة عال�ة التأكید إلى    و�متد من درجة متدن�ة والتأكید على الذات: �عد الذات�ة - ب

  .الفرد لتحقی� حاجاته إلیهاعلى الذات و�حدد هذا ال�عد الدرجة التي �صل 

                                       
التسییر  الاقتصاد�ة وعلومییر �ل�ة العلوم إدارة الصراعات التنظ�م�ة، مجلة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسبورغدة حسین،  1

  .155، ص2005، العدد الخامس، جامعة سطیف
  .85فاطمة بنت عل�ان السف�اني، المرجع سب� ذ�ره، ص 2
  .27-26إبراه�م عبد الفتاح زهد� ع�سى، مرجع سب� ذ�ره، ص 3
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 �ما ، 1الصراعوعلى أساس هذا التحلیل �حدد هذا النموذج الاستراتیج�ات الخمس لإدارة 

  :التالي) 07(هو موضح في الش�ل

  

  

  

  

  

  

  الصراعالنموذج الاستراتیج�ات الخمس لإدارة یوضح ) 07(الش�ل رقم 

الآخر�ن  اهتماماتعال النفس على حساب  �اهتماموتتصف  :ـةالمنافسـ إستراتیج�ةــ 1

  ) .وغیر تعاوني(درجات منحنى الذات�ة و�عني عالي التأكید على الذات  أعلىو�مثل 

تتصف هذه الإستراتیج�ة بإهتمام متدني �النفس وإهتمام �بیر : الاسترضاء إستراتیج�ةــ 2

على حساب إهتماماته هو و�مثل أعلى درجات  إهتمامات الآخر�نللآخر�ن حیث یتا�ع الفرد 

  ). تعاون متدني التأكید على الذات(منحنى التعاون 

إنها تتصف �الوسط�ة بین الذات�ة والتعاون وف�ه �حاول الفرد إیجاد : التوفی� إستراتیج�ةــ 3

حل وس� بین الطرفین و�ش�ع إهتماماتها �ش�ل جزئي و�مثل الدرجات المتوسطة لكل من 

  .على الذات معا �ش�ل جزئي والتأكیدیین و�عني التعاون المنح

تتمیز هذه الإستراتیج�ة �الذات�ة والتعاون بدرجة عال�ة وف�ه �حاول : التعاون  إستراتیج�ةــ 4

الفرد أن �عمل مع الطرف الآخر في إیجاد حل مقبول یلبي حاجات الطرفین و�مثل أعلى 

  2.التأكید على الذاتدرجات �ل من المنحنیین و�عني تعاون عالي 

                                       
، مذ�رة محمد بوض�اف بورقلة �مستشفیية علاقة الرضا الوظ�في �الصراع التنظ�مي، دراسة میدان�بلهاني نجاة وآخرون،  1

  .63، ص2012-2011م�ملة لنیل شهادة ل�سانس �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة، 
  .27إبراه�م عبد الفتاح زهد� ع�سى، مرجع سب� ذ�ره، ص 2

 ذاتي

 غیر ذاتي

 تعاوني غیر تعاوني

 التعاون

 التوفیق

 التجنب الاسترضاء

 المنافسة
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  ".نموذج بیلفر" في إلیهاالتجنب �نا قد تعرضنا إستراتیج�ة إلى  �الإضافة

  :ف�ه �عد� استراتیج�ات إدارة الصراع هما أوضحلقد " : Rahimرح�م "أما حسب نموذج 

  .و�شیر ف�ه توجه الفرد نحو إرضاء نفسه وإهتماماته: �عد الإهتمام �النفس -1

  . والإهتمام �مصالحهم الآخر�ن نحو إرضاء الفرد توجه ف�ه و�شیر :�الآخر�ن�عد الإهتمام -2

  1:و�نبث� عن هذین ال�عدین خمس استراتیج�ات نذ�ر منها مایلي

حیث التعاون ، اهتمام �بیر �النفس و�الآخر�نإلى  �شیر هذا الأسلوب: التكامل إستراتیج�ة -5

  ومواجهة الصراع، الاختلافاتوالإنفتاح لت�ادل المعلومات وفحص  ،الصراعالمشترك بین أطراف 

  .وتوض�ح سوء الفهم لموضوع الصراع ، �الإتصال المفتوح

�النفس والإهتمام  العاليالإهتمام إلى  وتشیر هذه الإستراتیج�ة :ةاله�منـ إستراتیج�ة -6

م�اس�ه وأهدافه الشخص�ة مع حیث �قوم الإدار� بإستخدام القوة لتحقی� ، المنخفض �الآخر�ن

وتحد هذه الإستراتیج�ة من الإبداع في  ، إهماله لحاجات الأفراد الآخر�ن ومحاولته إخضاعهم له

  .العمل

الإهتمام المتوس� �النفس  إلى النظر الإستراتیج�ة هذه وتلفت: التسو�ة إستراتیج�ة -7

الإستراتیج�ة یتخلى �لا الطرفین  و�موجب هذه ، وهي مقرونة �مبدأ الأخذ والعطاء ، و�الآخر�ن

  .قرار مقبولإلى    �غ�ة الوصول ما شيءعن 

   

                                       
1 Rahim .M.A (2001): managing conflict in organization; 3rd. Ed west post green wood 

publishing group. inc 
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  1"رح�م"والش�ل التالي یوضح الإستراتیج�ات الخمس وف� نموذج 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 .الاستراتیج�ات الخمس لإدارة الصراع وف� نموذج رح�میوضح ): 08(الش�ل 

  ":Baker �اكر وزملائه"أما �النس�ة لنموذج 

  بل�ك وموتون "حیث اقترح استراتیج�ات أو نموذجا �عد تطو�را للنموذج الذ� وضعه 

Bilik And Motoun " نظر المدخل الكلاس��ي و�حدد ف�ه استراتیج�ات تع�س وجهة

 إستراتیج�ة ، )المشار�ة(التعاون  إستراتیج�ة:والمدخل الوظ�في للصراع وهذه الإستراتیج�ات وهي

  2).التفاد�(التجنب إستراتیج�ة ، )الإج�ار(التنافس

و�طرح أر�ع عمل�ات أساس�ة لإدارة ": March & Sumonنموذج مارش وس�مون 

  :وهي" ل�م والشر�فعبد الع"الصراع التنظ�مي نقلا عن 

  .حل المش�لة من خلال التعاون وطرح بدائل للتوصل لحل یرضي الجم�ع-

                                       
 .48محمد فراس شاهر العو�و�، مرجع سب� ذ�ره، ص  1

  .49، ص المرجع نفسه 2

مرتفع      منخفض       الاهتمام �الذات         

ض
خف

من
ن 

ر�
خ
لآ
�ا
م 

ما
هت

الا
  

فع
رت
 م

لتكاملا  

لتسو�ةا  

لتجنبا له�منةا   

 الإرضاء
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و�نطو� هذا الأسلوب ، جود إختلافات في الأهداف الفرد�ةالإقناع و�فترض هذا الأسلوب و  -

  .على إم�ان�ة التوس� للقضاء على الخلافات

راع ثابتة تكون أهداف الص إجراء الصفقات أو المساومة و�ستخدم هذا الأسلوب عندما -

  .المتصارعینفیتم التدخل لعقد صفقة بین ، والجم�ع متمسك �أهدافه

التحالف أو الإئتلاف وتع�س الحلول في هذا الأسلوب القوة النسب�ة لمختلف أطراف  -

  .الصراع

اعتمدت معظم الدراسات التي تناولت أسالیب إدارة الصراع على ": بل�ك وموتون " نموذج

والتي تعتبر الصراع ظاهرة صح�ة في المنظمة أ� أنه دلیل على أن " بل�ك وموتون "دراسة 

وهما �عد الإهتمام  ، وقد قدم ال�احثان نموذجا ثنائي الأ�عاد لإدارة الصراع ، هناك نظاما إدار�ا

 ، وقد أوضحا هذین ال�عدین على ش��ة إدار�ة ، �الأفراد داخل المنظمة و�عد الإهتمام �الإنتاج

وقد ر�ز ال�احثان على النقا� الواقعة في ] 9ــــ0[علا لكل من هذین ال�عدین إحداثا �متد من وج

زوا�ا الش��ة و�ذا النقطة الواقعة في الوس� و�التالي نجدهما قد حددا خمسة أسالیب لإدارة 

  .التهدئة والمواجهة ، الحل الوس� ، الإج�ار ، التجنب: الصراع وهي

  ":houdj&anthoni"ونيهودج وأنث"حسب نموذج -

  .استخدام القوة أو السلطة أو �لیهما لحسم الصراع -

إلى    تلطیف أو تس�ین الصراع عن طر�� المواساة وذلك بلغة مؤثرة لإعادة العلاقات-

  .أصلها

  .التجنب والإنسحاب -

  .لتوفی� بین أطراف الصراع وذلك بوضع حل وس� یرضي الأطراف المعینة ا -

  .یتم معالجة الصراع مع أس�ا�هالمجابهة هنا  -

  ):التح��م ، التوس� ، التفاوض":(�kulyیلي " حسب 

  .تتف� عل�ه الأطراف المعن�ة إلى حل الوصولجمع أطراف الصراع بهدف : التفــــاوض -

  .استخدام طرف محاید �قوم بدور الوس�� في حل الصراع بین الأطراف المعن�ة: ـ�لتوسـا -
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فالأول یتم اللجوء ال�ه �موافقة ) الإج�ار�  ، الإخت�ار� (نوعان من التح��م وهناك : التح��م -

  1.أما الثاني �فرض �موجب القوانین والأنظمة ، أطراف الصراع

وهو �عد أحدث النماذج التي وضعت ": Bekaert&all آل ��ر�تو" الىنموذج إضافة -

تیج�ات للتعامل مع الصراع حیث اقترحوا ثلاث استرا ، لغرض تحلیل أسالیب إدارة الصراع

  2.التجنب، التنافس ، التعاون :وهذه الإسترایج�ات هي 

  ، تنفذ هذه الإستراتیج�ة عن طر�� الإجتماعات الندوات: الد�مقراط�ة العمل�ةإستراتیج�ة  -

وذلك لت�ادل وجهات النظر أو استخدام التصو�ت في إتخاذ القرارات  ، المؤتمرات ، اللقاءات

  .أو التمثیل عنهم في اللجان وغیر ذلك

إن الصراع أح�انا �م�ن أن یدار �طر�قة �س�طة تسمى ت�ادل : الوظائف ت�ادلإستراتیج�ة  -

الوظائف بإشغال �ل طرف لموقع الطرف المتصارع الآخر حیث إن هذا الموقع �م�نه من 

فهم المهمات والمش�لات والإتجاهات و��ون على إطلاع م�اشر �مجر�ات الأمور مما یجعله 

  .أكثر است�عا�ا للمش�لة و�الإم�ان إزالة �عض الظروف التي تسبب الصراع

تنو�ع  أو ، الإستراتیج�ة إضافة أهداف جدیدة وتعني هذه: الأهداف توس�عإستراتیج�ة  -

تر�یز الجماعات على هذه الأهداف بدلا من أهدافهم حیث سیت�عها  الأهداف الحال�ة

  3.الصراعإلى    الشخص�ة و�التالي إزالة الظروف التي تؤد�

  

                                       
، ورقة �حث قدمت في الصراع التنظ�مي �استجا�ة سلو��ة تعی� الالتزام التنظ�مي في المنظمات الحدیثةحمزة معمر�،  1

جانفي  16- 15، جامعة غردا�ة، "مل بین التناول الس��ولوجي والسوسیولوجيظاهرة المعاناة في الع" ملتقى دولي حول 

  .68-67، ص2013

، 42، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد استراتیج�ات الصراع التنظ�مي في المؤسسة الصناع�ة الجزائر�ةشنة محمد رضا،  2

  .549، د�سمبر، ص2014

الصراع في منظمات  لإدارةلصراع التنظ�مي مع استراتیج�ات مقترحة أمل عبد محمد على، استراتیج�ات اأكرم ال�اسر�،  3

�ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �ر�لاء، العراق،  التنظ�مي،الصراع  استراتیج�ات، ورقة �حث قدمت في مداخلة العراق�ة الأعمال

  .14ص 
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  :نلخصها ف�مایلي أخر� استراتیج�ات إلى    إضافة

وتعني الإهتمام العالي �الذات و�الآخر�ن وهذا �ستلزم تعاونا  :أو الإندماج التوحد إستراتیج�ة

  .حل مناسب ومقبول من جم�ع الأطرافإلى    عة للوصولبین الأطراف المتصار 

وهذا النم�  ، واهتماما عال�ا �الآخر�ن ، �الذاتوتعني اهتماما منخفضا  :الإلزام إستراتیج�ة

  .مرت�� بإرضاء إهتمامات الطرف الآخر و�تمثل في الكرم وإن�ار الذات

وهذه الإستراتیج�ة تعني وجود إهتمام منخفض بإهتمامات  ):الهروب(التلافي  إستراتیج�ة

  .والتأجبل والتسو�فو�رت�� هذا السلوك �الإنسحاب  ، الذات واهتمامات الآخر�ن

وتقوم �الإهتمام العالي �الذات والاهتمام المنخفض �الآخر�ن  :السیــطرة والنفوذ إستراتیج�ة

  ...وتعتمد على السمات الشخص�ة لأطراف الصراع

وتعني الإهتمام �الآخر�ن �ش�ل متكافئ و�تمثل هذا النم� في  ):الصلح(الوس�  إستراتیج�ة

  1.أسلوب الأخذ والعطاء أو توز�ع الفائدة والتصالح لحل الصراع

والش�ل التالي یوضح هذه  لاستخدامهامواقفها المناس�ة والغیر مناس�ة  إستراتیج�ةولكل 

  :2المواقف واستراتیج�اتها وهي �التالي

  المواقف الغیر مناس�ة  المواقف المناس�ة  الاستراتیج�ات

  

  

  

  التكامل

  

  

  

الإدار� مع المش�لات المعقدة  ــ تفید عند تعامل

  .�أهداف المنظمة وس�استها والتخط�� طو�ل الأمد

ــ تخصص للخروج �حل أفضل للمش�لة من خلال 

  .للصراع دمج أف�ار الإدار� مع أف�ار الطرف الآخر

ــ تطب� بنجاح عند عدم توفر الإلتزام لد� أطراف 

  .الصراع

  .ــ تفید عند توافر الوقت الكافي لحل المش�لة

تلائم للمهمات ال�س�طة أو  لا

  .ت العابرةالمش�لا

لا تخصص عند عدم توفر الوقت 

قرار  إلى اتخاذ الإدار� الكافي وحاجة 

  .فور� 

غیر مناس�ة في حال عدم اكتراث 

  .المرؤوسین �المخرجات

                                       
  .46خالد ابن عوض ابن مستور الثبیتي، مرجع سب� ذ�ره، ص1

  .31-30زهد� ع�سى، مرجع سب� ذ�ره، ص إبراه�م عبد الفتاح2
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  الإسترضاء

ــ تخصص عند عدم قدرة أحد طرفي الصراع لحل 

  .المش�لة

  .ــ تفید عند إعتقاد الإدار� أنه على خطأ

 أهم�ةذات  الصراع ل�ستــ تفید إذا �انت قض�ة 

  .للطرف الآخر

تتناسب عند رغ�ة الإدار� في التسامح من أجل  ــ

  .الحصول على منفعة من الطرف الآخر مستق�لا

ــ تفید في حال أن الم�انة والموقع الوظ�في أقل 

  .وأضعف من م�انة وموقع الطرف الآخر

ــ تستخدم حین إعتقاد الإدار� �أهم�ة الحفا� على 

  .العلاقات

تفید الإدار� عند عدم إمتلاك  ــ لا

  .الطرف الآخر لمهارة حل المش�لات

تتناسب إذا �ان الإدار� �عتقد  ــ لا

  .أنه على ح�

�انت قض�ة الصراع  إذاتستخدم  ــ لا

  .ذات أهم�ة للإدار� 

�ان الطرف الآخر  إذاتتناسب  ــ لا

  .هو المخطئ أو غیر أخلاقي

  

  

  

  

  اله�منة

�ان الموضوع جزائ�ا أو روتین�ا في  إذاــ مناس�ة 

  .العمل

�ان موضوع الصراع هاما للإدار� أو  إذاــ تخصص 

  .مصلحة العمل

قرار عاجل  إلى اتخاذ الإدار� ــ تفید عند حاجة 

لمعارضته  �اتخاذهورغبته �عدم مشار�ة الطرف الآخر 

  .المضرة �القرار

ــ تفید الإدار� �إجراء للتعامل عند تطبی� الطرف 

  .الآخر لأسالیب غیر معروفة

ــ تستخدم للتغلب على عناد المرؤوسین عند اتخاذ 

  .قرار ق�م لمصلحة العمل

في  المرؤوسینــ تخصص عند عدم توفر الخبرة لد� 

  .اتخاذ القرار

  .المعقدةتناسب الموضوعات  ــ لا

 �ان موضوع الصراع لا إذاتفید  ــ لا

  �ش�ل أهم�ة للإدار� ول�س �حاجة

  .قرار فور� إلى  

تفید عند امتلاك طرفي الصراع  ــ لا

  .نفس قوة السلطة

تتناسب عند امتلاك المرؤوسین  ــ لا

  .درجة عال�ة من الكفاءة والجدارة
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  التجنب

  .�ستح� الذ�ر ــ مناس�ة اذا �ان موضوع الصراع لا

ــ تفید في �ل حال احتمال�ة أن استخدامها له منفعة 

  .وتأثیر على المش�لة أكبر من مواجهتها لحلها

  

�ان موضوع الصراع ذا  إذاتفید  ــ لا

  .أهم�ة للإدار� 

�انت مسؤول�ة  إذاتخصص  ــ لا

  .اتخاذ القرار تقع على عات� الإدار� 

�ان الطرف الآخر غیر  إذاتفید  ــ لا

ل مش�لة ین�غي حلها یراض عن تأج

  .و�رغب �حثها

�ان الموضوع  إذاتخصص  ــ لا

  .یتطلب التنب�ه لسلوك الطرف الآخر

  

  

  

  التسو�ة

ــ تفید عندما تكون أهداف طرفي الصراع تستأثر 

  .المت�ادل �الاهتمام

ــ تخصص في حال أن الطرفین �متلكان قوة متعادلة 

  .في العمل الإدار� 

  .إتفاقإلى    ــ تفید عند عدم التم�ن من الوصول

ــ تخصص عند عدم نجاح أسلوب التكامل في حل 

  .مش�لة الصراع

  

�ان أحد الأطراف  إذاتخصص  ــ لا

  .أقو� من الآخر

�انت المش�لة معقدة  إذاتتناسب  ــ لا

أسلوب جذر� لحل إلى    وتحتاج

  .المش�لة

  

تم عرضه من استراتیج�ات لإدارة الصراع التنظ�مي �م�ن قول أنه مهما  ومن خلال ما

 یخرج عن نمطین من السلوك للفرد تعددت الاستراتیج�ات والنماذج لإدارة الصراع فإن هذا لا

من شأنه أن �عی�  ثر سلبي ماأ: عنه أثر�ن هما ینتجذا ل ، مما �فسر وضع تلك الإستراتیج�ات

الأهداف المسطرة إلى    وإیجاب�ا ل�ساهم في تحقی� التغییر وف� منهج مخط� للوصول، العمل

للق�ام �العمل وتؤ�د العدید من الدراسات أن الصراع التنظ�مي ولید التواصل بین الأفراد 
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لك الإستراتیج�ات الخمس المعتمدة وهذا ماأكده تإلى    یرجع تسییره ، والجماعات في المنظمة

  1:العدید من ال�احثین وصنفوها �أسالیب رئ�س�ة في تجاوز التوترات الناجمة ونلخصها ف�مایلي

  .الاستراتیج�ات الخمس لحل الصراع التنظ�ميیوضح ): 09(الش�ل 

  

  

  

  

  )V.G Kondalaker; 2017;p168: (المصدر

 عق�ات إدارة الصراع التنظ�مي في المنظمة وإنع�اساتها على الإستقرار الوظ�في: 

  حدود ارت�اك في الش��ة الإدار�ة �ما یؤد�إلى  الصراع یؤد�إلى    إن تعرض المنظمات

و�اعت�ارنا  ، الأطراف إضرار �لإلى  حدوث القل� بین أعضاء ه��لها التنظ�مي مما یؤد�إلى  

نموذج مثالي أو قاعدة محددة  لا یوجد ، هذه الظاهرة ظاهرة طب�ع�ة لابد منها في المنظمة أن

ولكن �م�ن العمل على التخفیف من حدة الصراع من خلال معالجته  ، من أجل القضاء علیها

لى استقرار ینع�س بدوره ع وذلك نظرا لما یوجد من عق�ات في إدارته داخل المنظمة وما

  :العاملین و�م�ن تلخ�صها �مایلي

هو نتیجة للتفاعل بین طرفین مختلفین في الأهداف  ):أو الغیر وظ�في(لصراع الغیر بناءا

 2.والحلول �ش�ل یترتب عل�ه عرقلة وتخر�ب وعدم نجاح المنظمة في تحقی� أهدافها

إن مقاومة مش�ل التغییر من أعقد العق�ات التي تواجه الإدارة : 3مقاومة مش�لة التغییر

. الحدیثة وذلك عند مناقشة تنظ�م العلاقات الإنسان�ة ودورها في المنظمة من خلال سلو�ها

                                       
، مجلة أ�حاث نفس�ة وتر�و�ة، المجلد أهم�ة التنوع الثقافي للقو� العاملة وانع�اساته في حل الصراع التنظ�ميیوسفي حدة،  1

  . 79، ص2018التاسع، العدد الرا�ع، سبتمبر 

  .28محمد أمین خان، مرجع سب� ذ�ره، ص 2
  .235، د�، دار غر�ب للط�اعة، القاهرة، د س ن، صي في الإدارةالسلوك الإنسانعلي السلمي،  3

 التنازل المواجھة

 التجنب الإجبار

 المساومة
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أنما� إلى    فهذه العمل�ة تنطو� على رغ�ة الإدارة في جعل العمال �غیرون أنما� سلو�هم

فهي غال�ا ت�حث  ، إدخالها على العمل�ة الإنتاج�ة للمنظمة جدیدة تتف� مع التعد�لات المقترح

إن مشروعات التغییر هذه . عن مشروعات التغییر من الناح�ة الفن�ة الق�م�ة و�ذا الهندس�ة

إن  ، تقوم على أساس افتراض ضمني �أن العمال سوف �قبلونه و�تأقلمون مع الوضع الجدید

لأن العامل �طب�عته قابل للتغییر من  ، صحته هذا الافتراض لم �قم على أساس من إث�ات

ولكن هم أ�ضا قادرون على تشو�ه ما �صلهم من معلومات وعدم  ، واتجاهاتهحیث سلو�ه 

 .الاستجا�ة لما وصلهم من قرارات إن لم تكن متف� علیها مع آرائهم ومعتقداتهم

أ� تغییر هو عدم  وقد تبین من الدراسات أن السبب الرئ�سي الذ� یجعل الأفراد �قاومون 

و�ذا عدم إ�فائهم �ما ��في من القرارات والمستجدات عن . �حدث لهم عمارضاهم غال�ا 

أ� یدفعهم في ذلك المحافظة على أعمالهم  ، أعمالهموفي  وتأثیره فیهمالتغییر وأهدافه 

  الدافع الأساسي الذ� یدفع �العامل داخل المنظمة هو ، العملداخل  الاجتماع�ةوعلاقاتهم 

  1.مقاومة التغییر لیدیر عمله دون تدخل الإدارة ومحاولة إح�اطهاإلى  

القو� الإنسان�ة في الإدارات والمنظمات  استخداموهي ترت�� �مش�لة : مش�لة التدر�ب

رفة وث�قة �حیث أص�ح للتدر�ب �عتمد على خبرة أناس لهم مع ، �أقصى �فاءة مم�نة

تغییر إتجاهات الفرد وتطو�ر إلى    �حیث یهدف هو الآخر ، �الأسس العلم�ة لهذا النشا�

اتجاه جدید تر� الإدارة أنه �حق� الكفاءة إلى    سلو�ه في اتجاه یختلف عن ذلك الذ� اعتاده

امجه إلا أن نجد العدید من المنظمات تواجه مختلف التحد�ات لتصم�م وتنفیذ بر  ، الإنتاج�ة

بإعت�اره الحل المناسب لكثیر من مش�لات الأداء لد� الأفراد ، وتنم�ة الموارد ال�شر�ة

 2.فهذه مش�لة ت�قى عائ� لإدارة الصراع  ، والمنظمة

تفسر هذه الظاهرة نظر�ة الصراع نشأة التنظ�م الغیر رسمي : مش�لة التنظ�م الغیر رسمي

الم�اشر بین الفرد  الاحتكاكمن خلال تحلیلها لعوامل القوة والصراع التي تظهر من خلال 

                                       
  .236ص  مرجع سب� ذ�ره، ،علي السلمي 1

2 https:// www.abahe. uk, human-resours.com,  ed : 15 :30/ 03-03-2019 
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والفرد والجماعة والجماعات الغیر رسم�ة ف�ما بینها حیث أن الرغ�ة قوة نحو الإدارة ، والتنظ�م

وهذا �عزز حالة ، ا�ات والتنظ�مات الغیر رسم�ة والتمسك بهاالنقإلى  الانتماءإلى  الأفراد

ولكن ، بینهم و�ین الإدارة إذ أن وعي الأفراد بوجود الصراع  ،التماسك داخل الجماعة الواحدة

داخل  ، في �عض الأح�ان قد ��ون هذا التنظ�م الغیر رسمي سب�ا في تمز�� الجماعة

�ما �ستط�ع التنظ�م الرسمي تضخ�م المش�لات  1المنظمة الواحدة أو بین منظمات متعددة

 .داخل المؤسسات

�قصد بها �افة العمل�ات والإجراءات المقصودة والغیر مقصودة : الاجتماع�ةالضغ� والرقا�ة 

والوسائل والأسالیب التي یت�عها المجتمع لحف� النظام والإشراف على سلوك الأفراد وحملهم 

ومنها فإن الفرد �قي دون  ، السائدة الاجتماع�ةییر والق�م سلو�ا مطا�قا للمعا �سلكواعلى أن 

 الاجتماعيرقا�ة فإنه س�ضرب �المعاییر عرض الحائ� في قراراته وهنا �ص�ح الض�� 

فنجد أن مجموع المنظمات تسعى لفرض هذا النوع من الرقا�ة دون .غنى عنها  ضرورة لا

داخل المنظمة هي سلو�ات عشوائ�ة لأن تلك التصرفات التي �سلكها الفرد ، التخلي عنها

قرارات ونتائج غیر مرض�ة �التأثیر السلبي على المستو� إلى  تقود في غالب الأح�ان

 .التنظ�مي واله��لي للمؤسسة

هي ظاهرة مرض�ة یتوجب تسییرها وإدارتها وتطو�عها لصالح المؤسسة : الصراعات العمال�ة

مزا�ا تسهم في إلى  ورصینة لتحو�ل نتائجه من خلال توجیهه �طرائ� وأسالیب علم�ة رشیدة

الذ� �ضفي على المؤسسة نوع  الشيءإذ�اء روح المنافسة المشروعة والبناءة بین عمالها 

خل� بیئة إلى    تؤد� في غالب الأح�ان هذه الصراعات العمال�ة، من الحراك الدینام��ي

ولهذا ظهرت العدید من  ، عمل غیر مستقرة وغیر متكاملة �شو�ها مظاهر الصراع التنظ�مي

الأ�عاد والإستراتیج�ات لض�� بؤر هذه الظاهرة الصراع�ة وتشخ�ص مسب�اتها وتهیئة عمالها 

                                       
، د � على عمل�ة صنع القرار في المؤسسات الاقتصاد�ة،أثر التنظ�مات الغیر الرسم�ة خلیلي أحمد والقر� عبد الرحمان،  1

  .12- 11، ص 2012الأردن، عمان، ، دار وائل للنشر
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العمل والأداء الوظ�في للعامل  ما �عی�ومسؤولیتها لتجاوزها والتعامل معها لیزول بذلك �ل 

 1.داخل المنظمة

التي �حملها العامل من أبرز محددات أداء تعتبر الثقافة التنظ�م�ة : اختلاف الثقافة العمال�ة

�حیث تعد هذه الق�م �الغة في تقصي وتفهم �عض المش�لات ، العامل داخل المنظمة

�قدمه  التنظ�م�ة والتي لها أثر �الغ في التنظ�م اله��لي والإدار� مما تعود �السلب على ما

حدود العمل وهذا في  هذا الحاصل بینهم �عد عائقا �بیرا یتجاوز فالاختلاف، 2الموظف

ظهور صراعات مختلفة تحول دون غیرها من المشاكل الأخر� إلى  غالب الأح�ان یؤد�

تسییر جید وفعال لإرادة إلى  الوصولإلى  التي تتعرض لها المنظمة مما �صعب في الأخیر

المنظمة وحتما تكون بذلك قد فتحت المجال أمام دوران العمل و�ذا الفوضى وانتشار الفرق 

 .الوظ�في الاستقراروالجماعات داخل المؤسسة الواحدة مما یؤد� في الأخیر غلى عدم 

  : تواجه الجماعات وفرق العمل ونذ�ر منها إلى معوقات إضافة

ــــ ـیواجه فر�� العمل في المنظمة مش�لات وعق�ات تحد من �فاءة العمل وفعالیته وهذه 

  :العق�ات تتمثل في

�القصیرة حتى یتقبل الأفراد  إلى ل�ست التأقلمتحتاج عمل�ة : الجددصعو�ة تأقلم الأعضاء 

للأنما� السلو��ة للعضو الجدید الذ� قد " Edgar ScinciN " ، هذه الف�رة و�ندمجوا فیها

 :یتسبب في إعاقة عمل الموظفین لفترة محددة من الزمن وهذه الأش�ال هي

حیث �ظهر في هذا النم� عداوة في سلوك الأفراد محاولة التهرب  :العنیدسلوك المحارب  -أ

 .الذات�ةمن أوامر السلطة وتشبثهم �الهو�ة 

                                       
، مجلة آفاق العلوم، ، تحلیل ومناقشة أهم أسالیب تسییر ظاهرة الصراعات العمال�ة في المؤسسة الجزائر�ةفاتن سعدوني 1

  .130، ص 02/2015، 01، مجلد 01العدد 

، مجلة الح�مة للدراسات الثقافة العمال�ة وعلاقتها �أسالیب التنظ�م �المؤسسة الصناع�ة الجزائر�ةالطاهر غزار،  2

 .130، ص15/02/2015، 01، العدد05الاجتماع�ة، العدد 
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و�حاول هنا الفرد إظهار التعاون الكامل والطاعة للأوامر و��ون : سلوك التعاون الصدی� - ب

 .والشعور برغ�ة الفر�� له. لد�ه الرغ�ة في تحقی� الأمان والإستقرار

وهو دائما متحفز لمعرفة ��ف�ة العمل على إش�اع حاجاته : المف�ر العقلاني سلوك -ج

 .الشخص�ة

فأح�انا عدم الدقة في الوصف الوظ�في لكل دور قد  :�الأفرادعدم وضوح الأدوار المنو�  -د

 .یترتب عل�ه ظهور مش�لات ومعوقات تعرقل عمل الفر�� و�ذا المنظمة

وذلك بین الأفراد والنزاعات دلیل على وجود التفاعل : ر��الصراعات بین الأفراد داخل الف -ج

 .الصراع على الأهداف والمصالح الشخص�ةإلى    البناء شر�طة أن یتحول هذا الصراع

أح�انا یترتب على دخول الفرد في فر�� العمل : مقاومة �عض الوحدات التنظ�م�ة - ه

الأفراد من سلطات وقرارات إدارتهم وانسجامه مع أعضائه واستجابته لتعل�مات الفر�� و�تصل 

ومدرائهم السا�قین في الوحدات التي �انوا �عملون فیها الأمر الذ� �عود �آثار سلب�ة على 

 .التنظ�م والعمال ��ل مما �عی� تحقی� الأهداف

حیث اعتمد هؤلاء على العمل ضمن روتین معین یجعل عمل�ة : والعدلرفض الأفراد للفرق  -و

لذلك فإن بدا�ة العمل �فر�� في المنظمة الواحدة لن تكون  ، ة الصعو�ةالتأقلم في غا�

 1.�المستو� المطلوب في المراحل الأول�ة

 معاییر فعال�ة إدارة الصراع التنظ�مي في المنظمة: 

من الحق�قة التي أجمع علیها ال�احثون في مجال الإدارة هو أن الصراع التنظ�مي ظاهرة 

ولكن أ�ضا �م�ن معالجتها ��فاءة وفعال�ة  ، �بتها أو منعها من الظهور في المنظمات لا �م�ن

ولهذا یجب العمل �مجموعة من التوص�ات العمل�ة لإدارة الصراع  ، تبرز الوجه الآخر للصراع

  :ما یليالتنظ�مي في المنظمات �فعال�ة ومن بین هذه المعاییر 

                                       
، الاتجاھات الحدیثة في التنظیم وأسالیب العمل، موسوعة مقالات مھارات النجاحجعفر عبد الله موسى إدریس،  1

  .، قسم الھندسة الإداریة15.30 ، سا20/20/2019
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 ة الصراع ومعرفة أ�عادهمة لإستراتیجظالعاملین في المن إدراك�. 

  غ�اب الح�اد�ة في التعامل مع الأطراف الداخلة للصراع من قبل الإدارة لت�این مستو�

تأثیرهم على المدراء حیث تكون  اختلافاتالنفوذ والقوة التي یتمتع بها أطراف الصراع و�ذا 

 .في الصراعالمحا�اة لصالح الأطراف صاح�ة القوة والنفوذ على حساب الأطراف الأضعف 

  تغلیب لغة الحوار البناء وإدارة الخلافات على مبدأ المصلحة الشخص�ة على المصلحة

 .العامة

  في الإدارات من تفرقة وحدوث بذلك  ما نجدهالعمل سو�ة �فر�� عمل لحل الصراع �سبب

 .أزمة ثقة بین الأفراد إلى وجود �الإضافةالتشتت 

  لأفرادبین ا للاتصالفتح قنوات جدیدة ودائمة. 

  العمل على ز�ادة الثقة وروح الم�ادرة والمنافسة الشر�فة بین فرق العمل والوحدات

 1.التنظ�م�ة

 المشتر�ة بینهم نحو الأهداف  الاتجاهاتإلى  �عضهم ال�عض �ستندإلى  الأفراد انجذاب

استقرار إلى  تؤد� الانجذابإذ أن ذلك �سهم في تحقی� درجة متوازنة من  ، وسبل تحق�قها

 .وتفاهم الأفراد ف�ما بینهم

  التنظ�م الرسمي ودوره في عمل�ة صنع القرار وذلك من خلال تحقی� التعاون الذ� �عد

بین الأفراد والجماعات الغیر رسم�ة حیث تعبر عن  الاجتماعيمن أهم مظاهر التفاعل 

 .شخصین أو أكثر في محاولة تحقی� هدف أو أهداف مشتر�ة اشتراك

  هذا الأسلوب على أهم النظر�ات علم النفس حیث �م�ن استخدامه في التدر�ب و�عتمد

العمال  إكسابو�قوم هذا على ، حالة الأسالیب الأخر� في تخف�ض شدة الصراع التنظ�مي

 الإدارةفي الإدارات المختلفة ف�رة التعاون من خلال التر�یز على أهمیته في تحقی� أهداف 

 .والمنظمة وأهم�ة العمل �فر�� واحد

                                       
  .256، صمرجع سب� ذ�رهفاضل حمد سلمان،  1
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  إحت�اجات أصحاب المصالح �حیث ین�غي عند تصم�م أسالیب إدارة الصراع التنظ�مي

فیجب تحدید  ، تلب�ة احیتاجات وتوقعات أصحاب المصالح وتحقی� التوازن ف�ما بینها

من حل تلك المشاكل حیث تشارك أح�انا أطراف متعددة في  نیوالمستفیدأصحاب المصالح 

��ف�ة إشراك هذه الأطراف في عمل�ة حل المش�لة التي الصراع فالتحد� المتمثل هنا هو 

 .التعلم الجماعي والفعال�ة التنظ�م�ةإلى    سوف تؤد�

  التعلم التنظ�مي والفعال�ة وذلك أن �ل مش�لة یتعرض إلیها الأفراد تعتبر فرصة لتعلم

مر ��ف�ة التعامل مع المواقف والعمل على تحد� الظروف والق�ام �التنازلات إن لزم الأ

 .أفضل حلإلى    للوصول

 حیث تر�ز على سعي القائد للتعامل مع  ، وتع�س الجانب الأخلاقي للمنظمة: الأخلاق�

و��ون على استعداد لتغییر  ، الوضع من انفتاح واحترام وهدوء �ستوجبجم�ع الأطراف �ما 

 1.الأمر لذلك اقتضىرأ�ه إن 

  

   

                                       
  .55محمد أمین خان، مرجع سب� ذ�ره، ص 1
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  :ملخص الفصل

أن الصراع و�الرغم من محاولة إدارته إلى  الفصل نخلصتم عرضه في هذا  من خلال ما

بل هناك أ�ضا مع�قات تحد  ، وعدم الرضا الاختلافانعدام المشاكل وأوجه  لا �عنيإلا أن هذا 

منهج وقائي والكشف عن الصراع ومعالجته  انتهاجفإدارة الصراع تعني  ، �انتظاممن العمل 

رأینا  الأمر �ماإجراءات وإستراتیج�اته لحله قبل استفحال  لاتخاذ�سرعة من أجل دراسته وتحلیله 

على الحد من مشاكل  الإجرائ�ة تعملذلك في دراستنا أنه یوجد العدید من الأسالیب والطرق 

الصراع داخل المنظمات والتي �نا قد تطرقنا إلیها من خلال العق�ات التي تواجه إدارة الصراع  

الوظ�في للعاملین وذلك بإت�اع معاییر فعالة وأسس  ستقرارالافي المنظمة وانع�اساتها على 

وضمان الحصول على درجة عال�ة من فعال�ة  ، بناءة لإدارته لیتم بذلك تحقی� الهدف المنشود

المنظمة و�ذا الفرد لیتم ز�ادة الإنتاج�ة وتدع�م الجهود المبذولة والرفع من الروح المعنو�ة 

  .لاستقرار الوظ�في داخل الوحدات التنظ�م�ةوتحقی� بذلك الأداء المتمیز �ا

  

  

  

 

  

 

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  الإطار المنهجي للدراسة
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 تمهید 

 ، تعتبر مرحلة عرض الب�انات وتحلیلها وتفسیرها آخر مرحلة في ال�حث السوسیولوجي

  .والمعط�ات المیدان�ةذا �عد جمع الب�انات وه

�ما أن ال�احث �قوم بتفر�غ الب�انات الواردة في الاستمارة وعرضها في جداول مختلفة 

�عضها �س�طة والأخر� مر��ه ثم �قوم بتحلیل وتفسیر إجا�ات الم�حوثین التي أجراها میدان�ا 

  1. ومقارنتها مع �عضها ال�عض وصولا إلى النتائج العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                           
  .82، مرجع سب� ذ�ره، ص فت�حة تناح  1
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  الطر�قة والإجراءات : الم�حث الأول 

وهو �عد من بین أهم الخطوات المنهج�ة في ال�حوث الاجتماع�ة اتف�  :مجال الدراسة -1

علیها العدید من ال�احثین والعلماء في مناهج ال�حث الاجتماعي على أن لكل دراسة ثلاث 

  .1المجال ال�شر� ، المجال الزماني ، )الم�اني(المجال الجغرافي  :فيمجالات رئ�س�ة تتمثل 

بلد�ة سید� "و�قصد �ه الم�ان الذ� أجر�ت ف�ه الدراسة وهو مؤسسة  :المجال الم�اني  -أ

الرا�� بین مدینتي الجزائر  08حیث تقع في الطر�� الوطني رقم ، ولا�ة المسیلة، ع�سى

وس� مدینة سید�  وتقع �التحدید في، �²لم632.5حیث تقدر مساحتها بـ، العصمة و�وسعادة

�لم  �90لم في اتجاه الجنوب الشرقي للعاصمة وعلى �عد  150ع�سى التي تقع على �عد 

  :و�حدها ، من مقر ولا�ة المسیلة

 ولا�ة البو�رة؛ :شمالا -

 بلد�ة عین الحجل وولا�ة المسیلة؛ : جنو�ا -

 بلد�ة سید� هجرس؛ :شرقا -

 غر�ا ولا�ة المد�ة؛ -

الدراسة النظر�ة والمیدان�ة لها  ....مرّ إجراء هذه الدراسة �مراحل  :المجال الزماني - ب

 :وهي

 بدأت مع إثارة الإش�ال�ة والتداول لعدة مواض�ع مع الأستاذ  ):01(المرحلة الأولى

ثم �عدها ، المشرف و�عدها تم اقتراح الموضوع من طرف الأستاذ والمناقشة ف�ه وقبوله

للإدارة والسماح  )�شمل العنوان والأستاذ المشرف ( جاءت خطوة تقد�م استمارة الموضوع

) اللجنة العلم�ة(وتم �عدها الحصول على الموافقة مداومة المجلس ، ببدء العمل ف�ه

عنها ومن ثم البدء م�اشرة في ص�اغة الإش�ال�ة  الإعلانیتم ، المجرف على المواض�ع

  .حول الموضوع وتحدید الفرض�ات

                                                           
 ، 2001، �1 ،الإس�ندر�ة، الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث الاجتماع�ة، الم�ت�ة الجامع�ة، ال�حث العلمي، محمد شفی� 1

  .26ص
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 المرحلة تمثلت في جمع المادة العلم�ة حول الموضوع  هذه ):02(المرحلة الثان�ة

وط�عا في هذه المرحلة قمنا ، سواءًا ماد�ا أو معنو�ا، وذلك في حدود المستطاع والمتوفر

بز�ارة میدان المؤسسة محل الدراسة لطلب الموافقة على انجاز هذا الموضوع فیها وتلقینا 

ك خطوة العمل على التحضیر للمعلومات لتأتي �عد ذل، �عد ذلك الموافقة الفور�ة لذلك

على الموضوع وتصن�فها �عد تحدیدها من المراجع ثم ترتیبها حسب ما جاء في خطة 

  .الدراسة وتحر�رها لیتم �عد ذلك عرضها على الأستاذ المشرف لتصح�حها

 في هذه المرحلة وهي تعد المرحلة الأخیرة تم الاستعداد لإجراء  ):03( المرحلة الثالثة

الاستمارة وأدوات جمع المعلومات وتجر�بها  إعداددراسة المیدان�ة وذلك بدا�ة من ال

وتنظ�م�ة  إدار�ة�عدما �نا قد تحصلنا على وثائ� ، والمسئولینوتوز�عها على العمال 

أنشطة ، أدوارها، أفادتنا في تكو�ن معلومات عن میدان ومجال الدراسة ومعرفة طب�عتها

  ).الإدار�ین(وتحدید مجتمع وعینة ال�حث  قصد توثی�، العاملین بها

وأما ما �عرف �مجتمع ال�حث والذ� یتحدد من خلال التساؤل المطروح  :المجال ال�شر�  -ج

  .وهو یتش�ل من فئة العمال الإدار�ین في البلد�ة وعلى مختلف مستو�اتهم الإدار�ة

لبلد�ة والذ� �قدر ونجد أن المجتمع ال�شر� الذ� تجر� الدراسة عل�ه یتمثل في عمال ا

  .عامل )320(عددهم 

  :جمع الب�انات/أدوات الدراسة  -2

یلجأ ال�احث إلى طرق و أسالیب و أدوات منهج�ة من أجل جمع المادة العلم�ة التي 

) نظر�ة(ومصادر ثانو�ة ) میدان�ة(و�عتمد في ذلك على مصادر أول�ة ،تقدم موضوع الدراسة 

  : وهي �التالي

ر� لل�حث إلى ظاتجه ال�احث في معالجته للإطار الن ):الثانو�ة(النظر�ة المصادر  -أ

المصادر الثانو�ة المتمثلة في مراجعة الكتب والدراسات والمقالات والروا�ات والمنشورات 

�لها تصب ،إضافة إلى ال�حث والمطالعة في مواقع الانترنت و�ذا المراجع الأجنب�ة ،الخاصة

في الموضوع  المدروس للصراع التنظ�مي وأثره على الاستقرار الوظ�في و�ل مرجع قد �سهم 
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�حیث یلجأ ال�احث لمثل هذه المصادر في الدراسة للتعرف ، في إثراء الموضوع �ش�ل علمي

على الأسس والطرق العلم�ة السل�مة في �تا�ة الدراسات و�ذلك أخذ تصور عام عن آخر 

  .التي حدثت والتي تحدث في مجال الدراسة المستجدات

لمعالجة الجوانب التحلیل�ة لموضوع ال�حث یلجأ ال�احث  ):المیدان�ة(المصادر الأول�ة  - ب

لكن ال�حث یر�ز ، )المقابلة، الملاحظة، الاستب�ان( إلى استخدام مجموعة من الأدوات منها 

ش�ل محسوس حیث تستخدم عن على المعاینة الغیر م�اشرة لظاهرة الصراع التنظ�مي �

الاستمارة �أداة رئ�س�ة فهي بذلك تعد الإدارة للمعاینة التي تجمع المعلومات الموجودة حول 

�حیث تتم .الموضوع في المحسوس و�م�ن الاستعانة في ذلك �الملاحظة بدون المشار�ة 

، ة في الدراسة الاستعانة �الاستمارة  وف� �ما تطلبته دراستنا و�ذلك وف� المحاور المعتمد

وتعرف الاستمارة �أنها نموذج �ضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى فئة من المجتمع من أجل 

  .1الحصول على موضوع أو موقف ما و�تم تنفیذها عن طر�� المقابلة أو الإرسال

  :مجتمع وعینة الدراسة  -3

اخت�ارها �طر�قة و�تم ، تعرف العینة �أنها مجموعة جزئ�ة من مجتمع الدراسة ��ل

في  ، 2معینة وإجراء الدراسة ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعم�مها على مجتمع الدراسة

دراستنا هذا من فئة الإدار�ین من عمال ومسئولین في المؤسسة محل میدان الدراسة وذلك 

نضرا لطب�عة الموضوع المدروس �حیث تعالج ظاهرة الصراع والذ� یرت�� بتطبی� القواعد 

  . والإجراءات داخل التنظ�م خاصة ف�ما یتعل� �التصرفات والعلاقات بین أفراد المجتمع

و�ان هذا التقس�م وفقا للمستو� التعل�مي والخبرة والأقدم�ة في العمل ولكل فر�� میزة 

  .خاصة �ه ووقت العمل الذ� �عمل ف�ه

  .عینة 51في حین تمثلت عینة الدراسة 

                                                           
 .37، ص2003، دار العلوم للنشر والتوز�عمنهج�ة ال�حث العلمي، �، الجزائر، صلاح الدین شروخ،  1
، 2007، الجزائر، دار الهد� للط�اعة والنشر، 1، �مناهج وأدوات ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ةرشید زرواتي،  2
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  خلاصة 

إن التعر�ف �میدان الدراسة وعرض منهج�ة ال�حث له أهم�ة �بیرة من حیث التطرق  

للمنهج المت�ع في هذه الدراسة وما یتضمنه من أسالیب والذ� على ضوئه وانطلاقا من 

الإش�ال المطروح تتم معالجة الموضوع والب�انات المیدان�ة �الإضافة إلى مصادر جمع المادة 

ي من خلالها نستط�ع الوصول إلي النتائج الم�حوث عنها بدقة ل��ون العلم�ة والوسائل الت

ال�حث أكثر من مصداق�ة ومن خلالها نستط�ع بذلك التعم�م لتلك النتائج والاستفادة منها 

  .وتكون �مثا�ة نقطة انطلاق لدراسات أخر� جدیدة
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  ها

  یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  النس�ة المئو�ة

%80 

%20 

%100 

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

أما حجم  ، %80فردا �مثلون حجم الذ�ور بنس�ة بلغت 

وهذا ما هو موضح من خلال الش�ل رقم 

  

  توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

   

20%
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هالنتائج الدراسة المیدان�ة عرضها وتحلی: الم�حث الثاني

  وتحلیل النتائج

  :تحلیل الب�انات الوصف�ة

یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(الجدول رقم 

  التكرارات الجنس

 41  ذ�ر

 10 أنثى

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

فردا �مثلون حجم الذ�ور بنس�ة بلغت  41نلاح� أن  ، فردا

وهذا ما هو موضح من خلال الش�ل رقم  ، %20أنثى بنس�ة قدرت بـ  10فقد بلغ 

توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنسیوضح ) 10(الش�ل رقم 

80%

ذكر

أنثى

الفصل الثالث

 

الم�حث الثاني

وتحلیل النتائجعرض  -1

تحلیل الب�انات الوصف�ة -1-1

الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

فردا 51إجمالا 

فقد بلغ  الإناث

)01 (  

الش�ل رقم 

ذكر

أنثى
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  السنیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النس�ة المئو�ة

%33 

%57 

%10 

%100 

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

بنس�ة  سنة 35-20 منیتراوح سنهم

فردا بنس�ة قدرت  29فقد بلغ عددهم 

وهذا ، %10بنس�ة قدرت بـفردا 5غ عددهم 

  

  السنیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

   

57%

10%
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یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 02(الجدول رقم 

  التكرارات السن

 17 سنة 35- 20 من

 29 سنة50- 36 من

 5 سنة 50 من أكثر

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

یتراوح سنهم�مثلون الأفراد الذین  فردا17نلاح� أن 

فقد بلغ عددهم  سنة50-36 منیتراوح سنهم الذین  أما

غ عددهم بل 50عن سنهم یز�دالذین  في حین أن

  )02(ما هو موضح من خلال الش�ل رقم 

یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 11(رقم  الش�ل

33%

%

سنة 35-20من 

سنة50-36من 

سنة 50أكثر من 

الفصل الثالث

 

الجدول رقم 

من

من

أكثر

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

نلاح� أن  ، فردا 51

أما، %4بلغت 

في حین أن ، %57بـ 

ما هو موضح من خلال الش�ل رقم 

الش�ل

من 

من 

أكثر من 
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  الحالة الاجتماع�ةیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النس�ة المئو�ة

%25 

%73 

%2 

%100 

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

فقد  المتزوجین أما، %25بنس�ة بلغت 

فردا بنس�ة  1بلغ عددهم في حین أن المطلقین 

)03(  

  

  الحالة الاجتماع�ةیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

73%
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یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 03(الجدول رقم 

  التكرارات الحالة الاجتماع�ة

 13 أعزب

 37 متزوج

 1  مطل�

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

بنس�ة بلغت  العزاب�مثلون الأفراد  فردا 13نلاح� أن 

في حین أن المطلقین ، %73فردا بنس�ة قدرت بـ  37

(وهذا ما هو موضح من خلال الش�ل رقم ، 

یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 12(الجدول رقم 

  

25%

2%

أعزب

متزوج

مطلق

الفصل الثالث

 

الجدول رقم 

الحالة الاجتماع�ة

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

نلاح� أن  ، فردا 51

37بلغ عددهم 

، %2قدرت بـ 

الجدول رقم 

   

أعزب

متزوج

مطلق
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  الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي

  النس�ة المئو�ة

%2 

%45 

%45 

%8 

%100 

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

أما حجم ذو�  ، %2بنس�ة بلغت  

أما حجم ذو� مستو�  ، %45لكل منهما بنس�ة قدرت بـ 

  )04(وهذا ما یوضحه الش�ل رقم 

  

  یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي

45%

8%
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الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�ميیوضح توز�ع أفراد عینة ) 04(الجدول رقم 

  التكرارات  المستو� التعل�مي

 1 عل�ا دراسات

 23 جامعي مستو� 

 23 ثانو�  مستو� 

 4 ثانو�  أقلمن 

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

 فرد مستو� دراسات عل�ا1نلاح� أن  ، فردا

لكل منهما بنس�ة قدرت بـ  23مستو� جامعي وثانو� فقد بلغ 

وهذا ما یوضحه الش�ل رقم  ، %8ة قدرت بـ بنس� 4أقل من ثانو� فقد بلغ 

یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو� التعل�مي) 13(

  

2%

45%

%

دراسات علیا

مستوى جامعي

مستوى ثانوي

مستوى أقل من ثانوي

الفصل الثالث

 

الجدول رقم 

المستو� التعل�مي

دراسات

مستو� 

مستو� 

 مستو� 

الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

فردا 51إجمالا 

مستو� جامعي وثانو� فقد بلغ 

أقل من ثانو� فقد بلغ 

(الش�ل رقم 

   

مستوى أقل من ثانوي
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  الرت�ة الوظ�ف�ةیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النس�ة المئو�ة

%18 

%23 

%31 

%12 

%16 

%100 

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

أما الذین ، %18بنس�ة بلغت  إطارات في البلد�ة

أما الذین  ، %23فردا بنس�ة قدرت بـ 

أما الذین �شغلون ، %31فردا بنس�ة قدرت بـ 

في حین أن الذین �شغلون ، %12فردا بنس�ة قدرت بـ 

وهذا ما هو موضح من ، %16فردا بنس�ة قدرت بـ 

  

  الرت�ة الوظ�ف�ةیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

31%

12%

16%

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

-99 - 

یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 05(الجدول رقم 

  التكرارات الرت�ة الوظ�ف�ة

 9 البلد�ة في إطار

 12 م�تب عون 

 16 إدارة عون 

 6 إدار�  ملح�

 8 إدار�  متصرف

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

إطارات في البلد�ة�مثلون  أفراد 9نلاح� أن 

فردا بنس�ة قدرت بـ  12فقد بلغ عددهم  �شغلون منصب عون م�تب

فردا بنس�ة قدرت بـ  16فقد بلغ عددهم  �شغلون منصب عون إدارة

فردا بنس�ة قدرت بـ  6فقد بلغ عددهم  إدار�  

فردا بنس�ة قدرت بـ  8عددهم  فقد بلغ إدار�  متصرف

  )05(خلال الش�ل رقم 

یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 14(الش�ل رقم 

18%

23%

إطار في البلدیة

عون مكتب

عون إدارة

ملحق إداري

متصرف إداري

الفصل الثالث

 

الجدول رقم 

الرت�ة الوظ�ف�ة

إطار

متصرف

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم إجمالا 

نلاح� أن  ، فردا 51

�شغلون منصب عون م�تب

�شغلون منصب عون إدارة

 ملح�منصب 

متصرفمنصب 

خلال الش�ل رقم 

الش�ل رقم 

إطار في البلدیة

متصرف إداري



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

  مستو� الخبرةیوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النس�ة المئو�ة

%31 

%41 

28%  

%100 

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

 أفراد16فقد بلغ عددهم سنوات 5خبرة أقل من 

 ، %41بنس�ة قدرت بـ  21فقد �ان عددهم 

وهذا ما  ، %28بنس�ة قدرت بـ 14

  

  مستو� الخبرةیوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

   

28%
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یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 06(الجدول رقم 

  التكرارات  الخبرةمستو� 

 16 سنوات 5من 

 21 سنوات 15-

 14 سنة 15أكثر من 

 51 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

خبرة أقل من �مستو� أن الذین هم نلاح�  ، فردا

فقد �ان عددهم  سنوات 15- 5منذو� مستو� أما  ، 

فقد �ان عددهم  سنة15في حین أن من لدیهم أكثر من 

  )06(یوضحه الش�ل رقم 

یوضح توز�ع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 15(الش�ل رقم 

31%

41%

سنوات 5أقل من 

سنة 5-15

سنة 15أكثر من 

الفصل الثالث

 

الجدول رقم 

مستو� 

من  أقل

-5من

أكثر من 

الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة وال�الغ حجمهم 

فردا 51إجمالا 

، %31بنس�ة

في حین أن من لدیهم أكثر من 

یوضحه الش�ل رقم 

الش�ل رقم 

أقل من 

5من

أكثر من 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 �ل في تحدث طب�ع�ة حالة التنظ�مي

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول 

  )01(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

92%  

8%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 47(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%8 بنس�ة مئو�ة قدرت بـ

  )01(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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  :تحلیل أسئلة الاستب�ان

التنظ�مي الصراع �عتبر : "على) 01(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول  ، 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 07(الجدول رقم 

  المشاهد التكرارات 01بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 47 نعم

 4 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 07(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 01(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %92بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ) 4(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 16(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

تحلیل أسئلة الاستب�ان  -2

نص السؤال رقم 

، " المؤسسات

  :التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

  ،"بها؟ تعمل التي �البلد�ة التنظ�مي

  :و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )02(إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

82%  

18%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 42(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%18بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

  

  )02(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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التنظ�مي الصراع یوجد هل : "على) 02(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم یوضح توز�ع ) 08(الجدول رقم 

  التكرار المشاهد 02بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 42 نعم

 9 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 08(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 02(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %82بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 9(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 17(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 

  

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 الصراع إلى تؤد� التي  الأس�اب 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في 

  )03(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

2549%  

1835%  

6%12 

2%4 

51100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 

" الصلاح�ات في وتداخل الاختصاصات

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 18(وال�الغ عددهم 

 تعارض"أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

فتمثل  الرا�عةالمجموعة  الأخیرفي ، 

 حز�ي جهو�  أساس على تحالفات 

  )02(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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 أهم أكثر ماهي : "على) 03(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في  ، "رأ�ك؟ في

  :الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 09(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 03بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 25 الصلاح�ات في وتداخل الاختصاصات

 18 العمل ضغو�

 6 المصالح تعارض

 2 وجود تحالفات على أساس جهو� حز�ي دیني

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم ) 09(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین  ، اتمجموع أر�ع  فردا قد انقسمت إلى 

الاختصاصات تداخل"�البدیل ) 03(تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین  ، %49فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 25(وقد بلغ عددهم 

وال�الغ عددهم " ملالع ضغو�"�انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

، %12بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 6(وال�الغ عددهم 

 وجود"الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

  .4بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 2(وال�الغ عددهم 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 18(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

في التنظ�مي

الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

الاختصاصات تداخل

وجود تحالفات على أساس جهو� حز�ي دیني

من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى ) 51(إجمالا 

تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

وقد بلغ عددهم 

�انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل  ، 35%

وال�الغ عددهم " المصالح

الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

وال�الغ عددهم " ...دیني

 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 مصلحة على فیها تعمل التي البلد�ة

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة 

  )04(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

10%  

90%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا بنس�ة ) 5(وقد بلغ عددهم " نعم

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال 

90%.  

  )04(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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البلد�ة تحتو�  هل : "على) 04(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة  ، "التنظ�م�ة؟ الصراعات �معالجة

  :الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 10(الجدول رقم 

  المشاهدالتكرار  04بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 5 نعم

 46 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 10(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

نعم"�البدیل ) 04(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال  ، 10%

90بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 46(وال�الغ عددهم 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 19(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

�معالجة م�لفة

الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

10مئو�ة بلغت 

وال�الغ عددهم " لا"�البدیل 

 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 البلد�ة في الصراع لإدارة مصلحة 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في 

  )05(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

18%  

41%  

%41 

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في  ، ثلاث مجموعة

وقد بلغ عددهم " مهمغیر "�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم 

 في حین ، %41بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

" مهم جدا"فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

  

  )05(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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 تواجد أهم�ة تر�  �یف : "على) 05(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في   ،"؟ فیها

  :الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 11(الجدول رقم 

  التكرار المشاهد 05بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 9 رمهم غي

 21 مهم

 21 جدا مهم

 51 الإجمالي

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 11(من خلال الجدول أعلاه رقم 

ثلاث مجموعةفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 05(الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم  ، %18فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 21(وال�الغ عددهم " مهم"على هذا السؤال �البدیل 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل  الثالثة

  .%41بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 21(عددهم 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 20(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

فیها تعمل التي

الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 9(

على هذا السؤال �البدیل 

الثالثةالمجموعة 

عددهم وال�الغ 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

و�عد المعالجة   ،"عملك؟ في

  :الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )06(توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

51% 

49%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 26(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%49بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

  

  )06(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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في مستقر أنت هل : "على) 06(نص السؤال رقم 

الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم یوضح ) 12(الجدول رقم 

  التكرار المشاهد 06بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

  26 نعم

 25 لا

 51الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 12(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 06(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %51بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 25(غ عددهم وال�ال" لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 21(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 عدم أس�اب هي فما. �لا الإجا�ة 

الموضحة في و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة 

  )06(الفرعي رقم یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

10 38%  

9 35%  

4 %15 

3 %12 

26 100%  

 السؤال على المجیبین الدراسة عینة أفراد

 المجموعة تمثلت،  فردا قد انقسمت إلى أر�ع مجموعات

 مع منص�ك تواف� عدم"�البدیل  )06(الفرعي رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین  

أما  ، %35بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 9(وال�الغ عددهم 

 من ضغو� إلى تتعرض"المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

في حین المجموعة الرا�عة فتمثل الأفراد ، 

بنس�ة ) 3(وال�الغ عددهم " المسؤول�ات في

  

 )06(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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 �انت إذا : "على )06( رقم الفرعينص السؤال 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة  ، "الوظ�في؟

  :الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال ) 13(

التكرار المشاهد )06(الفرعي رقم بدائل الإجا�ة على السؤال 

 مؤهلاتك مع منص�ك تواف� عدم

 تعقد العمل

 المشرف طرف من ضغو� إلى تتعرض

 المسؤول�ات في الدور�  التغییر

 الإجمالي 

أفراد إجا�ات أن نلاح�) 13( رقم أعلاه الجدول خلال

فردا قد انقسمت إلى أر�ع مجموعات) 26( إجمالا عددهم وال�الغ 23

الفرعي رقم في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال 

 ، %38فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 10(وقد بلغ عددهم 

وال�الغ عددهم " العمل تعقد"�انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

، %15بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 4(وال�الغ عددهم " 

في الدور�  التغییر" الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل

12%.  

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي رقم ) 22

الفصل الثالث

 

نص السؤال 

الوظ�في؟ استقرارك

الجدول التالي

(الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال 

تتعرض

خلال من

23 بنعم الساب�

في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال  الأولى

وقد بلغ عددهم " مؤهلاتك

�انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

" المشرف طرف

الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل

12مئو�ة قدرت بـ 

22(الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 ، "؟عملك لأداء مناس�ة �البلد�ة

  :و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )07(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

45%  

55%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 23(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%55بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

  

  )07(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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�البلد�ة العمل ظروف هل : "على) 07(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 14(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 07بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 23 نعم

 28 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 14(خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 07(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %45بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 28(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 23(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

  

خلال الجدول أعلاه رقم من 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 تف�ر أم البلد�ة في �العمل الاستمرار

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة 

  )08(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

49%  

51%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 25(بلغ عددهم  وقد" نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%51بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

  

  )08(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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الاستمرار في ترغب هل ": على) 08(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة   ،"أخر�؟ وظ�فة عن

  :الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 15(الجدول رقم 

  التكرار المشاهد 08بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 25 نعم

 26 لا

 51الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 15(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 08(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %49بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 26(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 24(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

عن ال�حث في

الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 استقرارك في تساهم التي العوامل 

  :و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )09(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

67%  

12%  

%21 

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في  ، مجموعة

وقد بلغ عددهم " الماد�ة الأجور"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت 

بنس�ة ) 6(وال�الغ عددهم " للمؤهلات 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على 

  .%21بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 21(وال�الغ عددهم 

  

  )09(على السؤال رقم  یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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 هي ما رأ�ك في ": على) 09(رقم نص السؤال 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 16(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 09بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 34 الماد�ة الأجور

 6 للمؤهلات مناس�ة وظ�فة 

 11 مناس�ة عمل بیئة توفیر

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 16(من خلال الجدول أعلاه رقم 

مجموعة ثلاثفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 09(الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت  ، %67فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 

للمؤهلات مناس�ة وظ�فة في العمل"إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على  الثالثةالمجموعة  في حین ، %12مئو�ة قدرت بـ 

وال�الغ عددهم " مناس�ة عمل بیئة توفیر"هذا السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة) 25(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ، "الوظ�في؟

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 في العمل

توفیر

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 34(

إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

مئو�ة قدرت بـ 

هذا السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 على فیها تعمل التي البلد�ة داخل 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في 

  )10(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة

78%  

22%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 40(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%22ـ بنس�ة مئو�ة قدرت ب

  

  )10(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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 الصراع یؤثر هل ": على) 10(نص السؤال رقم 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في  ، ".الوظ�في

  :الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 17(الجدول رقم 

  التكرار المشاهد 10بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 40 نعم

 11 لا

 51الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 17(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 10(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %78بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت ب) 11(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 26(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

الوظ�في استقرارك

الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 هذا طب�عة فما. بنعم الإجا�ة �انت

  :و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )10(توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤالالفرعي رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

410%  

2665%  

10%25 

40100%  

المجیبین على  نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة

تمثلت  ، ثلاث مجموعةفردا قد انقسمت إلى 

�البدیل ) 10(رقم  الفرعي المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال

أما المجموعة الثان�ة  ، %67فردا بنس�ة مئو�ة بلغت 

) 26(وال�الغ عددهم " سلبي تأثیر"فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم  الثالثة

بنس�ة مئو�ة ) 10(وال�الغ عددهم " 

  

  )10(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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�انت إذا : "على )10(الفرعي رقم نص السؤال 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤالالفرعي رقم یوضح ) 18(

التكرار المشاهد )10(الفرعي رقم بدائل الإجا�ة على السؤال 

 4 إیجابي تأثیر

 26 سلبي تأثیر

 10 سلبيا و�عضهي إیجابا �عضه

 40 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة) 18(من خلال الجدول أعلاه رقم 

فردا قد انقسمت إلى ) 40(وال�الغ عددهم إجمالا  نعمالسؤال الساب� ب

المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال

فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 4(وقد بلغ عددهم " 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

الثالثةالمجموعة  في حین ، %65بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

"  سلبيا و�عضه یجابيا �عضها"على هذا السؤال �البدیل 

%.  

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال الفرعي رقم ) 27

الفصل الثالث

 

نص السؤال 

و�عد المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي ، "التأثیر؟

(الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال 

�عضه

من خلال الجدول أعلاه رقم 

السؤال الساب� ب

المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال

" إیجابي تأثیر"

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

على هذا السؤال �البدیل 

%25قدرت بـ 

27(الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 الم�ان أو �ه تقوم الذ� العمل تغییر

و�عد المعالجة   ،"؟ العاملین من

  :الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )11(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

61%  

39%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا ) 31(وقد بلغ عددهم " نعم"�البدیل 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

  .%39بنس�ة مئو�ة قدرت بـ 

  

  )11(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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تغییر في فكرت هل : "على) 11(نص السؤال رقم 

من غیرك و�ین بینك صراعات وجود �سبب ف�ه

الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 19(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 11بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 31 نعم

 20 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 19(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

�البدیل ) 11(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %61بنس�ة مئو�ة بلغت 

بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 20(وال�الغ عددهم " لا"السؤال �البدیل 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 28(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

ف�ه تعمل الذ�

الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

الش�ل رقم 

  



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 استقرارك على تؤثر صراعات وجود

و�عد المعالجة الإحصائ�ة  ، " لحلها

  )12(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

3161%  

1937%  

1%2 

51100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین 

فردا ) 31(وقد بلغ عددهم " الم�اشر 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا 

 ، %37بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 19(وال�الغ عددهم 

"  القضاء"في حین المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

  

  )12(السؤال رقم  یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على

ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث
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وجود حالة في : "على) 12(نص السؤال رقم 

لحلها تسعى ما عادة فیها، تعمل التي البلد�ة داخل

  :تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 20(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 09بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 31 الم�اشر المسؤول

 19 البلد� الشعبي المجلس رئ�س

 1 القضاء

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ عددهم ) 20(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین  ، انقسمت إلى ثلاث مجموعةفردا قد ) 

 المسؤول"�البدیل ) 09(تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا  ، %61بنس�ة مئو�ة بلغت 

وال�الغ عددهم " البلد� الشعبي المجلس رئ�س"السؤال �البدیل 

في حین المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

  .%2بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 1(وال�الغ عددهم 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على) 29(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

داخل الوظ�في

تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

رئ�س

  

من خلال الجدول أعلاه رقم 

) 51(إجمالا 

تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

بنس�ة مئو�ة بلغت 

السؤال �البدیل 

في حین المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

وال�الغ عددهم 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

هل تهتم البلد�ة التي تعمل فیها بدورات تدر�ب�ة 

و�عد   ،"نفس�ة وتعل�م�ة للحد من الصراع التنظ�مي وتحقی� الاستقرار الوظ�في للعمال؟

  :المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )13(توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

12%  

88%  

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 

فردا بنس�ة ) 6(وقد بلغ عددهم " نعم

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال 

88%.  

  

  )13(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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هل تهتم البلد�ة التي تعمل فیها بدورات تدر�ب�ة  : "على) 13(نص السؤال رقم 

نفس�ة وتعل�م�ة للحد من الصراع التنظ�مي وتحقی� الاستقرار الوظ�في للعمال؟

المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یوضح) 21(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 13بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 6 نعم

 45 لا

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 21(من خلال الجدول أعلاه رقم 

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  ، مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

نعم"�البدیل ) 13(الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال  ، 12%

88بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 45(عددهم  وال�الغ

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 30(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

نفس�ة وتعل�م�ة للحد من الصراع التنظ�مي وتحقی� الاستقرار الوظ�في للعمال؟

المعالجة الإحصائ�ة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

12مئو�ة بلغت 

وال�الغ" لا"�البدیل 

الش�ل رقم 



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطار

 لمعالجة البلد�ة تلجأ الوظ�في الاستقرار

الإحصائ�ة و�عد المعالجة ، " �الأسالیب

  )14(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار المشاهد

72%  

10%  

%18 

100%  

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ 

تمثلت المجموعة الأولى في  ، ثلاث مجموعة

وقد بلغ " والتسو�ة الحوار"�البدیل ) 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت 

في ، %37بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 5

"  التجنب"فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

  

  )14(یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم 
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الاستقرار لتحقی� : "على) 14(نص السؤال رقم 

�الأسالیب الاستعانة خلال من وذلك التنظ�مي الصراع

  :تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 22(الجدول رقم 

التكرار المشاهد 14بدائل الإجا�ة على السؤال رقم 

 37 والتسو�ة الحوار

 5 القوة

 9 التجنب

 51 الإجمالي 

نلاح� أن إجا�ات أفراد عینة الدراسة وال�الغ ) 22(من خلال الجدول أعلاه رقم 

ثلاث مجموعةفردا قد انقسمت إلى ) 51(عددهم إجمالا 

) 14(الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

أما المجموعة الثان�ة فتمثل الأفراد الذین �انت  ، %72فردا بنس�ة مئو�ة بلغت ) 

5(وال�الغ عددهم " القوة"إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

فتمثل الأفراد الذین �انت إجابتهم على هذا السؤال �البدیل  الثالثةالمجموعة 

  .%2بنس�ة مئو�ة قدرت بـ ) 1(عددهم 

یوضح توز�ع إجا�ات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 31(الش�ل رقم 

الفصل الثالث

 

نص السؤال رقم 

الصراع مظاهر

تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه رقم 

عددهم إجمالا 

الأفراد الذین تمحورت إجا�اتهم على السؤال رقم 

) 37(عددهم 

إجابتهم على هذا السؤال �البدیل 

المجموعة  حین

عددهم وال�الغ 

الش�ل رقم 
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  مناقشة وتحلیل الفرض�ات على ضوء النتائج -2

تكمن العلاقة بـین الصـراع التنظ�مـي والاسـتقرار الـوظ�في للعـاملین  " الفرض�ة الأولى تنص -

  ".تحقی� الأهداف المرجوة�لاهما الآخر لنها تكامل�ة یخدم في �و 

�عــد الصــراع  )11-10-9-8-7(ومـن خــلال النتــائج المتحصـل علیهــا مــن الجـداول رقــم

التنظ�مــي ظــاهرة طب�ع�ــة فــي المنظمــة و�حــدث مــن خــلال مجموعــة مــن الأســ�اب والتــي تم�ــن 

إضـافة إلـى ذلـك وضـع قـوانین صـارمة   ،الإدارة من علاجها ووضـع مصـلحة تسـییر�ة خاصـة

   .الفرض�ةصحة وهذا ما یؤ�د من أجل تفاد� هذه المشاكل داخل الإدارة المحل�ة، 

�حق� نقا� ایجاب�ة تحق�  للصراع التنظ�مي آثار عدیدة منها ما " الفرض�ة الثان�ة تنص -

هي سلب�ة تعی�  ومنها ما،الاستقرار والرضا الوظ�في للعامل في المنظمة أثناء أداء عمله

  ".المؤسسةأو العمل الإدار� و�ؤد� بذلك إلى نتائج غیر مرض�ة للعامل 

�عتبر ) 16-15-14-13-12(ومن خلال النتائج المتحصل علیها من الجداول رقم

الاستقرار الوظ�في قاعدة أساس�ة تقوم علیها الإدارة  وهو ما �حدد استقرار العامل من أجل 

الموظف داخل قرار العامل في منظمته وهذا ما یز�د من إم�ان�ات المنافسة لتحقی� رضا واست

   .الفرض�ة یؤ�د صحةما وهذا ،  المنظمة

تعد استراتیج�ات الصراع التنظ�مي من أهم الأسالیب المتخذة  " الفرض�ة الثالثة تنص -

  ."�إجراءات لحل الصراع وإدارته ��فاءة وفعال�ة داخل المنظمة ولتحقی� المصلحة العامة

تلجأ ) 22-21-20-19-18-17(ومن خلال النتائج المتحصل علیها من الجداول رقم

على الاستقرار الوظ�في للعاملین  المنظمة لمعالجة مظاهر الصراع التنظ�مي و�ذا تأثیرها

�المنظمة من خلال وجود علاقة بین المتغیر�ن، و�ذا ق�ام ضرورة تواجد المؤسسة على 

  .ومن ما یؤ�د صحة الفرض�ة. عاملین للحد من هذه الظاهرةدورات تدر�ب�ة وإستشار�ة لل

على مستو� بلد�ة سید� ع�سى یتأثر الاستقرار الوظ�في للعاملین  "تنص  :الفرض�ة العامة

  . بلد�ة�حالات ومستو�ات الصراع السائدة داخل ال



 للدراسة المنهجي ــــــــــــــــــــــــ الإطارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 

-118 - 

تبین لنا أن الفرض�ات الجزئ�ة قد تحققـت وهـذا مـا التي ول امن خلال الجد

 للعاملین الوظ�في الاستقرار یتأثر "تدور حـول  أن الفرضـ�ة العامـة والـتيیبـین 

 داخل السائدة الصراع ومستو�ات �حالات ع�سى سید� بلد�ة مستو�  على

أنه یوجد تأثیر للصراع التنظ�مي على استقرار الوظ�في العام  للعاملین في " البلد�ة

ومما یؤ�د البلد�ة وهذا ما توضح من خلال نتائج الدراسة المیدان�ة التي قمنا بها، 

  .صحة الفرض�ة العامة

  

  



  
  
  

  
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  :ـــــــمةخاتـــــ

�عد موضوع الصراع التنظ�مي من المواض�ع المر�ز�ة في ال�حث الس�سیولوجي 

الاجتماع�ة التي لارت�اطه بجوهر الإرادة الإنسان�ة، فهو موضوع مرت�� بتجدد التفاعلات 

ین في مختلف التنظ�مات الإدار�ة، هذه الأخیرة تعد من سمات الحضارة تحدث بین الفاعل

المعاصرة وعل�ه فس�سیولوج�ا نجد الصراعات التنظ�م�ة �اتت من المجالات المهمة عند 

تناول العمل�ات الاجتماع�ة داخل مختلف المؤسسات على غرار مؤسسة المجلس الشعبي 

م�ة في میدان الإدارة المحل�ة من منظورات البلد� التي تعد مجالا خص�ا للدراسة العل

التفاعلات الاجتماع�ة هي أساس الصراع وعل�ه فان  أنسوسیولوج�ة التي تر� �الإجماع 

نظرة تفاعل�ة تقر  إلىظاهرة مرض�ة  �أنهالنظرة بخصوصه قد تغیرت من نظرة سلب�ة تر� 

ففیها یتم .لهذه المؤسسة  الاجتماع�ة قتوازن الأنسا�حتمیته ،وانه ظاهرة طب�ع�ة مهمة في 

تقس�م الأدوار الاجتماع�ة وف� هیرا ر��ة تنظ�م�ة محددة السلطة والمسؤول�ة لتحقی� جملة 

من الأهداف والاعتماد على موارد �شر�ة تحمل ق�ما واتجاهات مت�اینة، لاس�ما عند فئة 

ذلك  أننجد  مصادر صنع القرارات التنظ�م�ة، ونتیجة لاحتكاك تلك الفئات ب�عضها ال�عض

آثار سلب�ة و�ذا  إلىصراعات مختلفة ذات مستو�ات عدیدة لما تؤد� في الأخیر  إلىیؤد� 

تبني مختلف الاستراتیج�ات لإدارة تلك النزاعات والتخفیف من  إلىإیجاب�ة ما یدفع في ذلك 

 إلىعلى المنظمات �حد ذاتها، وهذا یؤد�  أوحدة نتائجه سواء على الموارد ال�شر�ة 

 لإت�اعهستقرار الوظ�في للعامل داخل منظمته مما ینع�س على أدائه ورضاه الوظ�في الا

لمعاییر فعالة ذات �فاءة عال�ة تحتكم على الإدارة الجیدة للصراع داخل المنظمات، لأنه من 

تقوم بدور �بیر في تسو�ة الصراعات التي تحدث داخل  أنهاالناجحة والفعالة  الإداراتش�م 

حیث �قع على عاتقها  الق�ام �ال�حث والدراسة المدققة والاتصال السل�م حتى بیئة العمل، 

تتم�ن من إیجاد الحلول المناس�ة في الوقت المناسب وتحقی� بذلك الاستقرار الوظ�في و�ل 

  .هذا خدمة للعالم العام في المجال الإدار� للمؤسسة وعمالها
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  :النتائج العامة

  والمسؤول�ات للعاملین وهذا ما �سبب ضعف تنسی� العمل  والأدوارعدم تحدید المهام

 .النزاع إلىبین الجماعات مما یؤد� بهم 

 وذلك للحفا� على سیرورة عملها فالعمال ل�س . لكل مؤسسة نظام داخلي تسیر عل�ه

 .من مهمتهم وضع النصوص القانون�ة والتنظ�م�ة لأنها من مهمة الإدارة العل�ا

 شار�ة في اتخاذ القرارات �سبب للعامل عدم الرغ�ة في الولاء عدم العمل �مبدأ الم إن

 .الشعور �العزلة إلىوالانتماء لهذه المؤسسة �الإضافة 

 انتشار الضغوطات في العمل واختلال المهام و�ذا المحسو��ة. 

  تخطي الطر�قة الأكثر نجاحا تنظ�م�ا  إلىالاختلاف في وجهات النظر التي تؤد�

 .في صنع القرار

 الآخر�نتحالفات ذات ایدیولوج�ات مختلفة، وعدم تقبل أف�ار وآراء  ظهور. 

 انعدام التنسی� التنظ�مي بین العمال والرؤساء وغ�اب لغة التواصل. 

 التداخل في الصلاح�ات والمسؤول�ات والتهرب منها. 

 هناك علاقة ع�س�ة بین الدخل الماد� والحاج�ات الأساس�ة. 

  الإضافي وترك العمل في المؤسسةهناك علاقة طرد�ة بین العمل. 

  الظروف السیئة للعمل وتتمثل في  إلىرغ�ة العامل في تغییر المؤسسة وهذا راجع

عدم الانسجام مع  إلىنقص الدخل الفرد�، سوء العلاقات بین الرؤساء والعمال �الإضافة 

 المتطل�ات الوظ�ف�ة وغیرهاـ

  العلاقة بین المشرف والمرؤوس بین العمال حیث انه �لما �انت  المساواةانتشار

 .حسنة �انت العلاقات العمال�ة جیدة والع�س

  الترق�ة تعتمد  أنهناك ارت�ا� وثی� بین الاقدم�ة في العمل وترق�ة العامل حیث نجد

فنظام الحوافز الذ� تقوم عل�ه . على عنصر�ن هامین هما الاقدم�ة والمؤهل العلمي



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خاتمة  

 

-122 - 

المعنو�ة قد یؤثر �طب�عته  أواء من الناح�ة الماد�ة المؤسسة وتستخدمه �وسیلة للتحفیز سو 

 .على جماعة العمل مما یدفع العاملین الى خلافات ونزاعات حول هذه الحوافز

  هدم المعنو�ات الوقت والجهد والمال  إلىیؤد� الصراع التنظ�مي في غالب الأح�ان

ء العمال �ما یؤثر على مما �ضعف من مستو� الكفا�ة والفعال�ة الإنتاج�ة والتقلیل من أدا

 .روح الجماعة وفقد الثقة بینهم أضعاف إلىالعمل التعاوني وهذا ما یؤد� 

  القضاء على المهارات  إلىلد� العمال وهذا بدوره یؤد�  والإبداع�قتل روح الم�ادرة

 .العلم�ة

  :الاقتراحات

ی�قى الصراع من المواض�ع الغامضة والحساسة التي تحتاج مز�دا من التقصي وهذا ما 

من خلال الدراسة المیدان�ة رأینا فیها تحفظا وعدم الحصول على إجا�ة الكثیر من  استنتجتاه

�عض النتائج لكنها لم  إلىالإدار�ین على الاستمارات الموزعة، ولقد توصلنا في هذه الدراسة 

  :�عاد الأخر� لظاهرة الصراع التنظ�مي لذا نقترح الآتيتتطرق للأ

  إدارتهتطو�ر نماذج الصراع التنظ�مي و�ذا أسالیب. 

 الاهتمام �الأ�عاد الإنسان�ة الق�م�ة للعاملین وفهم آل�ات التفاعلات الاجتماع�ة. 

 التر�یز على مستو�ات الصراع بدراسة حالات أخر� ولأماكن مختلفة و�عینات مت�اینة. 

 الأولو�ة للعنصر ال�شر�  وإعطاءراسة الصراع بواسطة مقار�ات ومداخل معاصرة د

 .لأنه �مثل العنصر الأساس لتسییر المنظمات

 على مصلحة الموظفین لتسییر الموارد ال�شر�ة ودراسة  إشراف�ةمصالح  إنشاء

 .التفاعلات الاجتماع�ة

 الصراعات التنظ�م�ة وأثرها على الرقا�ة الداخل�ة. 

 الصراعات التنظ�م�ة �ضغو� العمل علاقة. 
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 جامعة محمد بوض�اف المسیلة

  �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة

  قسم العلوم الس�اس�ة

  إدارة محل�ة: تخصص

  است�انة

  :أختي الموظفة/ أخي الموظف 

  :ورحمة الله تعالى و�ر�اته و�عد السلام عل��م

لا یخفى عل��م أن وجود الخلافات في أماكن العمل شيء طب�عي ولذلك تبذل إدارة المؤسسة 

الإیجاب�ة من هذه النزاعات لصالح العمل، ولأهم�ة هذا الموضوع نقوم بإجراء دراسة  جهودها للاستفادة

وهي دراسة تطب�ق�ة لمقر بلد�ة " لوظ�في للعاملینتأثیر الصراع التنظ�مي على الاستقرار ا" تحت عنوان 

سید� ع�سى ولا�ة المسیلة وذلك في إطار استكمال الحصول على شهادة الماستر علوم س�اس�ة وعلاقات 

 دول�ة تخصص إدارة محل�ة بجامعة محمد بوض�اف �المسیلة، فنرجو تفضلكم �الإجا�ة على هذه الاست�انة

  .في أغراض ال�حث العلمي  إلا�سر�ة تامة ، لأنها لن تستخدم  كمإجابت��ل صدق وشفاف�ة وستحظى 

ف�ل ما نرجوه من�م هو التكرم �قراءة الع�ارات الواردة فیها بدقة والإجا�ة عنها �موضوع�ة لما لذلك 

  .ال�حث إلیهامن أثر �بیر على صحة النتائج التي سوف یتوصل 

 شاكر�ن لكم سلفا حسن تعاون�م

  �اشا سل�مة: الطال�ة                                                                   

  

  2018/2019: السنة الجامع�ة
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 :البيا�ت الشخصية: المحور الأول

 :أمام العبارة المناسبة، وذلك حسب المطلوب فيما يلي(*) الرجاء وضع إشارة  -

  :      الجنــس -

  ذكـر   

  أنثـى        

          : العمـــر -

  سنة 35إلى  20من        

  سنة 50إلى  36من

  سنة 50أكثر مـن 

  :الحالة الاجتماعية -

  )عز�ء(أعزب        

  )ة(متزوج        

  )ة(مطلق        

  )ة(أرمل        

  :المستوى الدراسي -

  دراسات عليا     

    مستوى جامعي                 

  مستوى �نوي     

   مستوى أقل من الثانوي     

  :الرتبة الوظيفية -

  إطار في البلدية

  عون مكتب

  عون إدارة

  ملحق إداري

  متصرف إداري
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  : سنوات الخبرة العملية -  

  سنوات 5أقل من   

  سنوات 15إلى  5من   

  سنوات 15أكثر من   

 في البلديةالصراع التنظيمي :المحور الثاني

  :يعتبر الصراع التنظيمي حالة طبيعية تحدث في كل المؤسسات -1

  نعم         

  لا        

  التي تعمل �ا؟ بلديةهل يوجد الصراع التنظيمي �ل -2

  نعم           

  لا           

  فماهي أهم مظاهره؟. إذا كانت الاجابة بنعم

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..............................  

  التي تؤدي إلى الصراع التنظيمي في رأيك؟  الأسبابأهم  أكثرماهي  - 3

  تداخل الاختصاصات وتدخل في الصلاحيات

  ضغوط العمل

  تعارض المصالح

  ....ديني/حزبي/جهوي أساسوجود تحالفات على 

  .اذكرها. أخرىأسباب 

  على مصلحة مكلفة بمعالجة الصراعات التنظيمية؟ البلدية التي تعمل فيهاهل تحتوي  -4

  نعم            

  لا           
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  التي تعمل فيها ؟ بلديةالصراع في ال لإدارةتواجد مصلحة  أهميةكيف ترى    -5

  غير مهم

  مهم

  مهم جدا

 .الاستقرار الوظيفي في البلدية: لثالمحور الثا

  هل أنت مستقر في عملك؟ -1

  نعم           

  لا           

  ؟مدة عملك في هذه الوظيفةفكم . بنعم الإجابةكانت   إذا -2

..........................................................................................

..................................................................................................  

  هي أسباب عدم استقرارك الوظيفي؟ فما. إذا كانت الإجابة بلا -3

  مؤهلاتك مع منصبك توافق عدم -

 العمل تعقد -

 المشرف طرف من ضغوط إلى تتعرض -

 المسؤوليات في الدوري التغيير -

 أخرىأسباب  -

 .............................................................................أذكرها

...................................................................................

...................................................................................  

  ؟هل ظروف العمل �لبلدية مناسبة لأداء عملك -4

  نعم           

  لا           

  هل ترغب في الاستمرار �لعمل في البلدية أم تفكر في البحث عن وظيفة أخرى؟ -5

  نعم           

  لا           
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  هي العوامل التي تساهم في استقرارك الوظيفي؟ في رأيك ما -5

  الأجور المادية

  العمل في وظيفة مناسبة للمؤهلات

  توفير بيئة عمل مناسبة

. أخرىعوامل 

....................................................................................أذكرها

..........................................................................................

..........................................................................................  

  علاقة الصراع التنظيمي �لاستقرار الوظيفي: المحور الرابع

  .على استقرارك الوظيفيالتي تعمل فيها هل يؤثر الصراع داخل البلدية  -1

  نعم           

  لا           

  فما طبيعة هذا التأثير؟. إذا كانت الإجابة بنعم -2

  �ثير إيجابي          

  سلبي       �ثير           

  بعضه ايجابي وبعضه سلبي          

هل فكرت في تغيير العمل الذي تقوم به أو المكان الذي تعمل فيه بسبب وجود صـراعات بينـك  -3

  وبين غيرك من العاملين ؟

  نعم           

  لا           

في حالة وجود صراعات تؤثر على استقرارك الوظيفي داخل البلدية التي تعمل فيها، عادة ما  -4

  : تسعى لحلها من خلال اللجوء الى

  المسؤول المباشر 

  رئيس ا�لس الشعبي البلدي

 القضاء
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  جهة أخرى اذكرها

..........................................................................................

..........................................................................................  

راع التنظيمـــي هــل �ـــتم البلديـــة الـــتي تعمـــل فيهـــا بـــدورات تدريبيـــة نفســـية وتعليميـــة للحـــد مـــن الصـــ -5

  وتحقيق الاستقرار الوظيفي للعمال؟

  نعم           

  لا           

لتحقيق الاستقرار الوظيفي تلجأ البلدية لمعالجة مظاهر الصراع التنظيمي وذلك من خلال  -6

  :التالية �لأساليبالاستعانة 

  الحوار والتسوية          

  القوة                   

  التجنب          

  التنازل          

. أساليب أخرى

  ....................................................................................أذكرها

..........................................................................................

..........................................................................................   

داخــل الاســتقرار  وتحقيــقمــا هــي أهــم الاقتراحــات والحلــول الــتي تراهــا ضــرورية للتقليــل مــن الصــراع  -7

  التي تعمل فيها؟ بلديةال

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  

  .آمل إضافة ما لديكم من معلومات أو ملاحظات تفيد الدراسة والبحث-8

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  



  

  

  

  

  المراجعالمصادر و قائمة 
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  قائمة المراجع

  المراجع �العر��ة

  الكتب: أولا

، د �، م�ت�ة القاهرة، مصر، المنحل في شؤون العمل وعلاقاتهأمین عز الدین،  -1

1964.  

، دار الغرب للنشر والتوز�ع، الجزائر، د س 2، �م�ادئ التسییر ال�شر� بوفلجة غ�اث،  -2

  .ن

، د �، دار عو�دات، بیروت، )ترجمة هالة شتون (، علم النفس الاجتماعيجون یزفون،  -3

1972.  

، دار المسیرة للنشر 1، �خضیر �اظم حمود، نظر�ة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع،  -4

  .2000عمان، الأردن، : والتوز�ع والط�اعة

أثر التنظ�مات الغیر الرسم�ة على عمل�ة صنع خلیلي أحمد والقر� عبد الرحمان،  -5

  .2012الأردن، عمان، ، دار وائل للنشر، د � ،القرار في المؤسسات الاقتصاد�ة

، دار م�ت�ة 1، �بین الرؤ�ة والتحلیل: السلوك التنظ�مي سلطان أحمد خلیف النوفل،  -6

  .2015والتوز�ع، حامد للنشر 

  .، د�، دار غر�ب للط�اعة، القاهرة، د س نالسلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي،  -7

، دار وائل 4، �السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمالالعم�ان محمود سلمان،    -8

  .2002الأردن، : للنشر

شر ، دار وائل للن2، �أساس�ات ومفاه�م حدیثة: ، التطو�ر التنظ�مياللوز� موسى -9

  .والتوز�ع، الأردن

، دار مرامر للط�اعة الالكترون�ة، 1، �، إدارة السلوك التنظ�ميمحمد العدیلي ناصر -10

  .1993الر�اض، 
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، دار وائل للنشر، 3، �السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمالمحمد سلمان العم�ان،  -11

 .2005الأردن، 

  الرسائل الجامع�ة: ثان�ا

ستراتیج�ات إدارة الصراع التنظ�مي وعلاقتها إبراه�م عبد الفتاح زهد� ع�سى، ا -1

�أخلاق�ات العمل الإدار� لرؤساء الأقسام ��ل�ات التمر�ض في الجامعات الأردن�ة الخاصة، 

، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في التر��ة، من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدر�س�ة

 .2009العل�ا، �ل�ة العلوم التر�و�ة، جامعة الشرق الأوس� للدراسات 

 محددات التسرب الوظ�في من وجهة نظر أساتذة التعل�م الابتدائي،فتح�ة قاسمي،  -2

دراسة میدان�ة بإبتدائ�ات بلد�ة جامعة، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم 

  .2017-2016الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 

عات التنظ�م�ة وانع�اساتها على الرضا الوظ�في، ، الصراأحمد یوسف أحمد اللوح -3

، مذ�رة مقدمة لنیل دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملین في جامعتي الأزهر والإسلام�ة

  .2008شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة �غزة، 

التنظ�مي، دراسة میدان�ة علاقة الرضا الوظ�في �الصراع بلهاني نجاة وآخرون،  -4

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ل�سانس �ل�ة العلوم الإنسان�ة �مستشفیي محمد بوض�اف بورقلة

  .2012-2011والاجتماع�ة، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة، 

، الاستقرار الوظ�في وعلاقته �أداء العاملین في القطاع الخاصبن منصور رف�قة،  -5

ستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظ�م وعمل، جامعة الحاج مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماج

  .2014-2013لخضر، �اتنة، 

، دراسة میدان�ة الصراع التنظ�مي وتماسك جماعة العمل داخل المؤسسةتناح فت�حة،  -6

�مؤسسة صناعة الآجر، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر علم الاجتماع، �ل�ة العلوم 

  .2013، 2012المسیلة، الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة 
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الترق�ة الوظ�فة والاستقرار المهني، دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة للت�غ جبلي فاتح،  -7

، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والكبر�ت

  .2006-2005والاجتماع�ة، جامعة منتور�، قسنطینة، 

والاستقرار المهني للموظف في المؤسسة ظروف العمل حمو علي فاطمة،  -8

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، �ل�ة الجزائر�ة، دراسة میدان�ة �مدیر�ة الإدارة المحل�ة

  .2016-2015العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 

ملكة العر��ة إدارة التر��ة والتعل�م للبنین �المخالد ابن عوض ابن مستور الثبیتي،  -9

، دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة التر�و�ة السعود�ة من وجهة نظر الق�ادین في تلك الإدارات

  .2005والتخط�� في �ل�ة التر��ة جامعة أم القر�، 

أثر الصراع التنظ�مي على الرضا الوظ�في للعاملین، دراسة میدان�ة زرقاو� أمال،  -10

لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة ، �س�رة، مذ�رة مقدمة في مؤسسة الكوابل

 .2014-2013محمد خ�ضر، �س�رة، 

، مذ�رة نظام الحوافز واستقرار المورد ال�شر� في المؤسسة الجزائر�ةزهاني وسام،  -11

م�ملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع إدارة وعمل، جامعة 

  .2016-2015محمد خ�ضر، �س�رة، 

، النقا�ة ودورها في تنم�ة الولاء التنظ�مي، نقا�ة الكنا�استا نموذجاسام�ة بوخل�،  -12

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ، جامعة المسیلة ، 

2017 -2018.  

، دراسة میدان�ة ��ل�ة نم� الاتصال وعلاقته �ظهور الصراع التنظ�ميشعوة نورة،  -13

للغات والعلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر، تخصص الآداب وا

  .2012-2011علم النفس العمل وتسییر الموارد ال�شر�ة، جامعة أم البواقي، 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المصادر والمراجع  

 

، تأثیر الصراع التنظ�مي على الأداء الوظ�في في المنظمةعبد المؤمن سي حمد�،  -14

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم  دراسة بلد�ة العناصر، ولا�ة برج بوعر�ر�ج،

  .2014الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، تخصص إدارة وح�امة محل�ة، جامعة المسیلة، 

، الاتصال التنظ�مي وعلاقاته �أسلوب إدارة الصراع �ما فاطمة بنت عل�ان السف�اني -15

�ملة لنیل شهادة ، دراسة میدر�ها منسو�و إدارة التر��ة والتعل�م للبنات �محافظة جدة

  .2009ماجستیر في الإدارة التر�و�ة والتخط��، �ل�ة التر��ة، جامعة ام القر�، السعود�ة، 
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:الملخص  

 الصراع التنظ�ميوهو  الإدار� لموضوع مهم ومعاصر في المجال  تطرقت الدراسة

الذ�  الإش�اليالمجلس الشعبي البلد� انطلاقا من التساؤل  لمؤسسة �دراسة حالة وإسقاطه

�یف یؤثر الصراع التنظ�مي على الاستقرار الوظ�في للعاملین على مستو� بلد�ة  :مفاده 

؟ ومن خلال هذا التساؤل المطروح ن�ون قد ر�زنا في هذه الدراسة على سید� �المسیلة

الصراع  و�ذا العلاقة التي تر��معرفة مد� تأثیر الصراع على أداء العاملین في المنظمة 

وذلك عبر مجموعة من المستو�ات والتصن�فات سواء الایجاب�ة التنظ�مي �الاستقرار الوظ�في 

من خلال العدید من النماذج عالجتها أو الحد منها،مدراستها و منها أو السلب�ة التي �م�ن 

المناس�ة لهذه الظاهرة التي ت�قى في الحلول  إیجادالاستراتیج�ات الفعالة التي تقوم على 

واستخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي لوصف  ،إدار�ةت�ع�ة حتم�ة لكل منظمة  الأخیر

 الأداةالكمي و�انت الاستمارة هي  �الأسلوبا الظاهرة المدروسة داخل المؤسسة مدعم

   .الرئ�س�ة المستخدمة في المسح الشامل للظاهرة
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