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 لبل تعبلى: ) وإذ تأذٌ زثكى نئٍ شكستم لأشٌدَكى ونئٍ كفستم إٌ عراثً نشدٌد(

(صدق الله انعظٍى07ظىزح إثساهٍى أٌخ )  

 "تطع فأدت انعهًبء ،فئٌ لم تعتطع فلا تجغعهىكٍ عبلدب .. فئٌ لم تعتطع فكٍ يتعهًب ، فئٌ لم تع"

 

انري أدبطنب ثبنسعبٌخ انكبيهخ والدعبعدح وانتىجٍهبد ثىصلاح اننرٌس   دكتىزوهنب نخص ثبنتمدٌس وانشكس ان

 :انري َمىل نه ثشسان لىل زظىل الله صهى الله عهٍه وظهى و انمًٍخ لإنجبش هرا انعًم

  "بء ، نٍصهىٌ عهى يعهى اننبض الخيرإٌ الحىد في انجذس ، وانطير في انعً"

 وَتمدو ثبنشكس الجصٌم إلى كم عًبل دٌىاٌ الدسكت الدتعدد انسٌبظبد ثبلدعٍهخ عهى الدعبعدح.
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 مقدمة
مشضسددات ا عسدداما  سددا  يعددث مغضددغخ ا اددام العامددة لأددي  حددث ا ةددبا  الح يدددية  ددي

 ن  قددثانها دددادؼ الدد  بددحوز الاددداد ا دارؼا مسددا ةدديخيث مددع التيماددة العامددة ويددادؼ الدد  عددثم 
العثالة والضمظ بيع   حاد السجتسع عامةا لجػ  صبح مغضدغخ  ردح التدخام لاقااتيدات السهشدة مدع 

عددثة  ةددبا   ددي السغضددغعات الهامددة التددي تحضدد  لاالأتسددام متخادددث  ددي الدددشغات ا ايددحة نضددحا ل
 مقثمتها تخادث الازا ح ا ااتية مسا دادؼ ال  الأتسام الباحثيع الاقترادديع بها. 

و الالتخام لاقااتيات السهشدة مدع  لأدظ العغامدت التدي تدادؼ الد  تشدغيح مهدارات العدامميع 
ويعكددد ذلددط الالأتسددام الددجؼ دغليددم السغصددث لسهشتددما حيددت  ن عددثم وجددغد  رددح الالتددخام ةددغف 

 كت مباشح عم  ةسعة السشضسة.دارح لاذ
كسددا  ن ا داا الددغصياي لمسددغصايع  ددي السشضسددة لأددغ حردديمة اةددتثسار ح يقددي مددع قبددت 
السشضسددة لقددثرات ومهددارات ومعددارف ودا ميددة العددامميع دااددت السشضسددة واارجهدداا ومسددا لا شددط 

ح إدارة فيم  ن مدتغػ ا داا لمعامميع ولمسشضسة عم  حث ةغاا يسثت م ياةا ح ي يا لسثػ نجدا
السددغارد البذددحية لاالسشضسددة ومددثػ ةددامة بحامجهددا السدددتخثمة نحددغ تحقيددة ميددخة تشا دددية قغيددة 
راةددددخة تحتيددددخ عمدددد  الابتيددددار والابددددثاخ  ددددي ا دااا وتددددادؼ  ددددي الشهايددددة الدددد  تحقيددددة  لأددددثاف 

 السشضسة والعامميع معاا والحااظ عم  مكتدبات ومستميات ومغارد السشضسة.
 راةتشا ال  ةتة  رغم جات  سا دمي :كسا تشحقشا مع اام د

: دتسثت  دي الاسدار العدام لمثراةدة حيدت اةتعحضدشا فيدم الساداصيظ والسردشمحات  الفرل الاول
التددي تتعمددة لاسغضددغخ البحددت وتجثدددث الاشدددكالية  كيايددة صددياجتها والتدددا لات الجخ يددة وابدددحز 

الثارةدددددات الددددددالاقة الالأدددددثاف وتغضددددديح الالأسيدددددة ردددددظ الاحضدددددية العامدددددة والاحضددددديات الجخ يدددددة و 
 والسذابهة .



 مقدمة

 

 ب‌

: الستسثت  دي الخمايدة الشضحيدة ا تشاولشدا فيدم مدثم الد  اااتيدات السهشدة ضدسشا   الفرل الثاني
مجسغعدددة مددددع العشاصددددح مددددع ماهددددغم ومرددددادر اااتيددددات السهشددددة والاعادلأددددا والأسيتهددددا وعغامددددت 

 تحةيخها 

السدارحة  دي الاداا لاا ضدا ة الد  : تشاولشدا فيدم ماصيدة الاداا وعشاصدح  والعغامدت  الفرل الثالث
 عسمية تقييظ الاداا 

والستسثددددددت  ددددددي ا جددددددحااات السيثانيددددددة لمثراةددددددة ا وتشاولشددددددا فيددددددم الثراةددددددات الفرللللللل الرابللللللع : 
الاةددتشاةية وقدددث تدددظ تحثددددث فيددم السدددشهر الستبدددع والستييدددحات اضددا ة الددد  تخثددددث عيشدددة البحدددت 

 خثمة و ب ية ااتيارلأا و جلط الادوات والتقشيات السدت

والدددجؼ بتسثدددت  دددي عدددحض الشتدددا ر وتادددديحلأا وتدددظ تحميدددت الشتدددا ر السحردددت الفرلللل الخلللامس : 
 عميها ومشاقذة الاحضيات 

لأغ ةبارة عع اةتشتاجات واقتحاحات ا ويتظ فيم عحض الشتا ر السحققة الفرل الدادس : و
 تقثيظ لاعز الاقتحاحات 

 ا إمكانات لشيست لاحثشا.حغم دراةاتشاا  الحسث لله الجؼ و قشا لجلط و ةخح لش
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 :   اشكالية الدراسة

تعتبدددح الساةددددات الحياضدددية ماةددددات دشذددددها السجتسدددع  لخثمدددة القشددداخ الحياضدددي ا حيدددت  
يكدددغن لهدددا صيكدددت تشضيسدددي دتادددة مدددع حجدددظ لأدددج  الساةددددة و لأدددثا ها لاسدددا يعدددغد لادددالشاع لخثمدددة 

ا نضحية واردة ونضام بشا ي دحتبط لاشبيعة حجظ العست الدجؼ تاديدم السجتسع ا  هي ماةدات له
 (30اص2019)آةيا بغسبية ا

 سددا  نهددا تسثددت الهياكددت الحةدددسية التددي تدددهح عمدد  تددددييح ا نذددشة الحياضددية وتشسيتهددا و قدددا  
لمقدددغانيع والقغاعدددث والمدددغا ح الستعمقدددة لاالحياضددددة وتشضددديظ السباريدددات والسشا ددددات عمددد  السدددددتغػ 

 (16ص2016ي ا الغسشي ا ا قميسي ا القارؼ ا والثولي )شعيب معخوز االسحم

لاا ضددا ة  نهددا تعتبددح العشرددح ا ةاةددي ليددت مدددع   ددي التشددغر الحياضددي ا  هددي تددتحكظ  ددي 
السدتقبت الحياضي  مم وتذكت القاعثة التي بثونها لا يسكع ال يدام بتعسديظ وتغةديع السسارةدات 

 (  1990الجخا ح .91 -416الحياضية )السحةغم التشايجؼ 

وبددالشضح إلدد  مددا ةددبة وجددب تغجيددم  جهددغد العددامميع  ددي الساةدددات الحياضددية لاا ضددا ة إلدد  
تددغ ح مجسغعددة مددع الذددحوض الساتددحض وجغدلأددا  نجدداز عسددت مددا لمغصددغم إلدد  تحقيددة جايددات 
مشمغبددة حدددب مغاصدداات معيشددة لاققددت التيدداليي وجهددث جدددساني وعقمددي وبدددحعة و تقددان وبققددت 

حف ا داا الدددغصياي عمددد   ندددم تشايدددج السغصدددث  عسالدددم ومدددداولياتم التدددي تيمادددم بهدددا زمدددع ويعددد
الساةدة  و الجهة التي تحتبط وصياتم بهاا ويعشي الشتا ر التي يحققهدا السغصدث  دي الساةددة 

 .(  95ا ص2017)يسامة مضهح وااحون 
ثاف والغةددا ت كسددا يعتبددح ماهددغم ا داا الددغصياي مددع  لأددظ ا نذددشة التددي تعكددد  ددا مددع ا لأدد

الازمددة لتح يقهددا ويعبددح عددع مددثػ  اددااة العامددت  و بمددغل مدددتغػ الانجدداز السحجددغ   ددي لأددجا 
العست ويحتبط لاالسخحجات التي تدع  السشضسات إل  تح يقها ا  إذا  دان ا داا مشاةدبا لمعسدت 

نجداز دحق  ال  السدتغػ السشمغ  لا السشمغ  انجاز   انم يحقة اليحض مشم ا اما اذا  ان لا
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العست ا  ان ذلط دتشمب اةتحثاث وةا ت وسحم جثدثة وتثريب العامميع عميها لح دع  ادااتهظ 
 (   20ا ص2013وتحديع مدتغػ  دا هظ ) بغ  حيظ 

و سددا يعددحف ا داا لاقنددم دراةددة وتحميددت  داا العددامميع لعسمهددظ وماحضددة ةددمغ هظ وترددح اتهظ  
ي  مسددا تددظ التسدددط بهددا  مسددا  ددان لأشددا   رددح  ددي والتددخامهظ لااااتيددات السهشددة لأاتددم ا ايددحة التدد

ا داا عم  مدتغػ الساةدات الحياضية حيت يعحف الالتدخام لاقااتيدات السهشدة عمد  اندم مدع 
السغاضددديع الذدددا عة  دددي ا دارات والتدددي تحضددد  لاالأتسدددام الستخاددددث وممادددة لمشضدددح  دددي الددددشغات 

وباعتبارلأدددا  ةددداس حيددداة  ا ايدددحة حيدددت صهدددحت عدددثة دراةدددات حدددغم مجدددام  ااتيدددات السهشدددةا
ا  ددحادا وصهددحت مشددج بددثا ا ندددان لتسييددخ وتقيدديظ مددا لأددغ جيددث عسددا لأددغ ةددي ا  العسددت لاددالتخام 
لاا ااتيات ةغف يقدغد إلد  تشدغيح الالأتسامدات وا لأدثاف السددشحةا  دان عدثم وجدغد الالتدخام 

 لاقااتيات ةغف دارح عميها 
ضسددات إلدد  تشايددج بحامجددم واششددم ويدددع  السح ددب  الستعددثد الحياضددات  ييددح  مددع السش

مع الححص عم  تغ ح  داا وصياي متسيخ مع قبت مغصايم وعسالم  دت لأدجا  دي إسدار الالتدخام 
لاقااتيددات السهشددة  لأاتددم ا ايددحة تددادؼ الدد  تشددغيح مهددارات العددامميع ويعكددد ذلددط الالأتسددام 

ت مباشدح عمد  الجؼ دغليم السغصث لسهشتما حيت  ن عدثم وجدغد  ردح الالتدخام ةدغف ددارح لاذدك
 ةسعة السشضسة

والتدي يسكدع صدياجتها  دي التددا م العدام  انشاقدا مسدا ةدبة تتجددث مذدكمة الثراةدة -
 عم  الشحغ التالي 

ما مدى مداىسة الالتزام بأخلاقيات السيشة في تحديؼ الأداء اللؽظيفي بالسؤسدلات 
 الرياضية ؟

 ةية تسثمة  ي:ومع اام الداام الح يدي الدابة يسكششا سحح التدا لات الاح 
د ما مثػ تقريح الالتخام لاقااتيات السهشة نحغ الخماا عم  ا داا الغصياي   دي الساةددات 1

 الحياضية؟
ددددد مددددا مددددثػ تددددقريح الالتددددخام لاقااتيددددات السهشددددة نحددددغ السح وةدددديع عمدددد  ا داا الددددغصياي  ددددي 2

 الساةدات الحياضية ؟



                                                                                                                     ‌الاطار العام للدراسة                                                                                 وللأالفصل ا

 

5 

حياضددددييع عمدددد  ا داا الددددغصياي  ددددي ددددد مددددا مددددثػ تددددقريح الالتددددخام لاقااتيددددات السهشددددة نحددددغ ال3
 الساةدات الحياضية ؟

د مدا مدثػ تدقريح الالتدخام لاقااتيدات السهشدة نحدغ السهشدة عمد  ا داا الدغصياي  دي الساةددات 4
 الحياضية ؟

لم يام لاقؼ دراةة حغم مغضغخ ما عم  الباحت تحثدث الأثاف لاحثم :  أىداف الدراسة 2-
 اةتشا تهثف ال  :التي يدع  لمغصغم إليها ومشم  ان در 

محاولددة التعددحف عمدد  مددا اذا  ددان لأشالددط تددقريح لالتددخام لاقااتيددات السهشددة نحددغ الددخماا  -
 عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية 

محاولدددددة التعدددددحف عمددددد  مدددددا اذا  دددددان لأشالدددددط تدددددقريح لالتدددددخام لاقااتيدددددات السهشدددددة نحدددددغ  -
 ة السح وةيع عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضي

محاولة التعحف عم  ما اذا  ان لأشالط تقريح لالتخام لاقااتيات السهشة نحغ الحياضدييع  -
 عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية 

محاولددة التعددحف عمدد  مددا اذا  ددان لأشالددط تددقريح لالتددخام لاقااتيددات السهشددة نحددغ السهشددة  -
 عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية 

 
مدع ادام إبدحاز الالأتسدام اليبيدح لاشحيقدة و يايدة اةدتيام تداريح الالتدخام  : دراسةأىسية ال -3

لاقااتيات السهشة ودور   ي زيدادة ا داا الدغصياي داادت الساةددات  الحياضدية لاا ضدا ة إلد  
الاةدددتاادة مدددع نتدددا ر الثراةدددة  دددي إعدددثاد بدددحامر تثريبيدددة لمعدددامميع  دددي مجدددام  ااتيدددات السهشدددة 

الغصياي  جلط تعسية  ااتيات السهشة لثػ السغصايع اتجدا  الستييدحات السبحغردة لخيادة  دا هظ 
 لبشاا مدتغيات  داا   زت وبشاا  لأثاف ا دارة  ي الساةدات
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 وتتجم  مع ناحيتيع :
: وتتسثت  لأسية لأج  الثراةة  ي الغقغف عم  الاداا الدغصياي ومدثػ تدقرح   الشاحية العمسية

لعددحض السغضددغخ لاردداة مبدددشة ةددهمة الاةددتيعا  ويرددبح  لاا ضددا ةالسهشددة   لاقااتيددات
  ي متشاوم الباحثيع . 
 :  مؼ الشاحية العسمية 

وتتجم  مدع ادام متالاعدة اداا العدامميع داادت السشضسدة ومدثػ انتداجيتهظ عمد  الساةددة ا 
لاحيت دمعب الاداا دورا مهسا  ي التعحيي لاكظ ونغخ مدتغػ الانجداز والتقكدث مدع صداحية 

لعدددامميع وةدددمغ هظ وتردددح اتهظ  رشددداا العسدددت ا عمددد  مقدددثار التحددددع الدددجؼ سدددح  عمددد   داا ا
 ةمغ   دا هظ وعم  معاممتهظ مع زما هظ ومح وةيهظ  ت لأجا  ي صت الالتدخام لاقااتيدات  

 السهشة .
 :فرضيات الدراسة  -4
الالتدددددخام لاقااتيددددات السهشدددددة لهددددا تدددددقريح إيجددددابي عمددددد  ا داا  :الفرضللللية العاملللللة   4-1

 الغصياي  ي الساةدات الحياضية.

 : فرضيات الدراسة   4-2  
دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ الدددخماا عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي  -

 الساةدات الحياضية 
دغجث تقريح ذو دالدة احردا ية  ااتيدات السهشدة نحدغ السح وةديع عمد  ا داا الدغصياي  دي  -

 الساةدات الحياضية 
دغجدث تدقريح ذو دالدة احرددا ية  ااتيدات السهشدة نحدغ الحياضددييع عمد  ا داا الدغصياي  ددي  -

 الساةدات الحياضية 
دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ السهشدددة عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي  -

 الساةدات الحياضية 
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 :لسفاليػ والكمسات الدالة في الدراسة ا-  5

 الالتزام مفيؽم 5-1    
 االذي لخمة : يقام  لمذيا السثاومة و الاعتشام لام دحاد الميغؼ  البداض  ي ماهغمم:لغة 

 ضحبة  ي لية لازم ضحبة كجا صار ويقام السازمة الخام و ولازمتم لام ولخمة ولخاما لخوما لااليدح 
 ( .612ص 1995 ض اس  ااسح محسغد والالتخام ) والتخامم  الذيا و لخمم  ملاز 

 ايدا  والخمدم والتخمدم ولخاما مازمة ولازمم ولخوما لخما دمخمم  الذيا  دمخم العح  لدان  ي وورد
 لدخم مدادة12 العدح  لددان:مشضدغر بدع مكحم بع محمد ياارقم )  ا الذيا دمخم لخمة ورجت  التخمم

 (.141ص

يعتبدح ةدمغ ا تشضيسيدا لديد ةدسة رابتدة ا بدت ددشاميدة تدارح  يهدا اردا ر الالتزام اصلطلاحا : 
 ددحاد والجساعددات  ددي السثرةددة والثقا ددة التشضيسيددة  يهددا بغصدداها تيسددا واعتقددادات  ةاةددية لسددا الا

 2005لأدددغ مهدددظ ومدددا لأدددغ جيدددح مهدددظ ) ميدددة وعبدددث السجيدددث ا مدددا يجدددب عسمدددم  و عدددثم عسمدددم و
 (511ص

الالتددخام مدددع الح دددا خ الهامددة لتحقيدددة الساةددددة  لأددثا ها و لأدددغ مدددع الساددداصيظ الالتلللزام اجرائيلللا : 
تي لاقة الأتسامدا  دي ميدثان ا دارة التحبغيدة نضدحا لعاقتدم لااعاليدة الساةددة وانجازلأدا الحثدثة ال
  عسالها 

 :Ethics)تعريف الأخلاق) 5-2
 *الخمق لغة: 

مجسغعة صاات نادية و عسام ا ندان التي تغصث لاالحُدْع  و  اُمُة جسع اةظ :خْلاق
 عحبي (–ظ عحبي معج–ا اام ) معجظ السعاني الجامع  الُ بْح ةسغ/  حم

أسامة خميل الزيتلاني   ) لأي السبادغ الخم ية التي تتحكظ  ي ةمغ  الاحد *الخمق اصطلاحا:
وتضهددح ا ادددام  دددي صدددغرة   عدددام و قدددغام تردددثر عدددع ا نددددان وتغجدددث    .(12  ص2014



                                                                                                                     ‌الاطار العام للدراسة                                                                                 وللأالفصل ا

 

8 

ا اددام حيثسدددا دغجددث ا نددددان ولأدددي مددا يسيدددخ   كدددا ع عاقددت عدددع جيدددحلأظ مددع اليا شددداتا ويعدددث 
اام عمظ مميارؼ دتشداوم مجسغعدة مدع القغاعدث والسبدادغ السجدحدة التدي يخزدع لهدا تعحيي ا 

ا ندددان  ددي ترددح اتم ويحددتيظ إليهددا  ددي تقيدديظ ةددمغ م ولأددي مدددتسثة مددع ترددغر  مددداي شددامت 
ا 2009)ةدددميسان بدددع ةدددام بدددع اميدددت الحومدددي  دتح دددخ عمددد  الدددثدع  و مدددع العقدددت  و عميهسدددا.

 (14ص
 تعريف أخلاقيات السيشة:

هشة آدا  وةمغ  ولأي قغاعث عامدة لدادا  والددمغ  الاجتسداعي  دي محديط السهشدة حدثدتها لمس
المددددغا ح والقددددغانيع السشضسددددة ومخالاتهددددا  و عددددثم محاعاتهددددا يعددددحض صدددداحبها لمشاددددغر والشبددددج مددددع 

 ا عزاا الآاحيع بت يرت إل  حث تغتيع الجخاا والعقغبة عميم  ي لاعز ا حيان.
مدع السعتقدثات وال ديظ والسبدادغ التدي تحكدظ ةدمغ  الادحد  دي  ولأي مجسغعدة عامدة :01تعريف 

لاددددام امددددث اتخدددداذ القددددحارات وتسييددددخ بدددديع صددددغا   و اشددددق جيددددث  و ةددددي ا حددددام  و حددددحام.) 
 (21ا ص2009الدكارانما
ولأي السبادغ والسعداديح التدي تعتبدح  ةاةديا لددمغ    دحاد السهشدة السددتحب والتدي  :02تعريف 

ا 2014) ةدددامة اميددت الخيتددداني ا تهدددا وعددثم الخدددحوج عددع  حكامهددا. دتعهددثون لاالتخامهددا ومحاعا
 .(12ص

: ولأدددي نضدددام السبدددادغ وال ددديظ ا ااتيدددة وقغاعدددث السسارةدددة التدددي  صدددبحة التعريلللف الاجرائلللي 
مميار الدمغ  السهشي القغيظ لاحيت دغجث ليت مهشة  ااتيات ااصدة بهدا تذدكمة تدثريجيا مدع 

 .الخمع إل   ن تظ اعتسادلأا قانغنيا

 الاداء  5-3 -
 (42اص2001 مسة مذتقة مع الاعت  دػ ا و دػ الذي  قام لام )عقمما ويعشي الأداء لغة:

ويقام  ي المية واةتعسام الاقهاا ادػ ددشم اؼ قزا  ا والاةدظ الاداا وقدث ذ دح ابدع  دارس  ن 
اصددمم  ددي الميعددة : ايرددام الذدديا الدد  الذدد ا  و وصددغلم اليددم مددع تمقدداا نادددم )نخيددم حسدداد 

 ( 36.35ص  2008ا
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: لاقنم ال يام لاقةباا الغصياة مع مداوليات وواجبات و قا لماعت *ويعشي الأداء اصطلاحا
 (58.ص2011الساحوض  دا   مع العامت اليثا. )االث  حسث الرحادحةا   

: السخحجددات وا لأددثاف التددي يدددع  الشضددام لتح يقهدداا  ؼ  نددم ماهددغم ويقرللد بللالأداء الللؽظيفي
لشذددداض وبددديع ا لأدددثاف التدددي تددددع  لأدددج  ا نذدددشة لتح يقهدددا داادددت السشضسدددة ددددحبط بددديع  وجدددم ا
 .(21ص 2009)ةشاا بغلقغاسا ا 

:  ندم مجسغعدة مدع الذدحوض الساتدحض وجغدلأدا  نجداز عسدت مدا يعرف الأداء الؽظيفي أيزلا*
لمغصددغم إلدد  تحقيددة جايددات مشمغبددة حدددب مغاصدداات معيشددة لاققددت التيدداليي وجهددث جدددساني 

 (71ا ص2016)دارعغ  اسسة   تقان وبققت زمعوعقمي وبدحعة و 
: عمدد   نددم ا رددح الرددا ي لجهددغد الاددحد التددي تبددث  لاالقددثرات و درا  الددثور التعريللف الاجرائللي *

 والسهام والجؼ لاالتالي يذيح إل  درجة تحقية و تسام السهام السكغنة لغصياة الاحد 
 :السؤسدة الرياضية 5-4

ب القددامغس الذددامت تعشددي جسميددة  و معهددث  ةدددد  ةددد ا داةدددا ا ماةدددة ا وحدددلغللة : 
 (92ص2008لياية اجتساةية  و ايحية  و اقترادية ) حسث مختار عسح ا

لأي  ت مشذقة ماتغحة لمجسهغر معثة اريردا لمسسارةدة البثنيدة والحياضدية التدي  اصطلاحا :
ضدية )السحةددغم تتدغ ح  يهدا الذددحوض التقشيدة والرددحية وا مشيدة لاحتددغاا الشذداسات البثنيددة والحيا

 (1991نغ سبح 02( السارخ  ي 416/91التشايجؼ رقظ 
لأي الساةدات التي  نذدة لخثمة القشاخ الحياضي والستسثمة  ي ا نثية والحالاشدات اجرائيا : 

 .تماة لاا ضا ة ال  وزارة الذبا  والحياضة والمجشة الاولسبية الغسشية خوالاتحادات الس

 أسباب اختيار السؽضؽع : -6
 اب ذاتية :اسب
السيددددغم الذخرددددي لمسغاضدددديع الستعمقددددة لاددددإدارة الساةدددددات الحياضددددية وتدددددييح السددددغارد  -

 البذحية 
 الاساخ والبحت اكثح  ي مغضغخ الالتخام لاقااتيات السهشة و رح  عم  ا داا الغصياي -
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 أسباب مؽضؽعية :
الاداا انددددجام مغضدددغخ الثراةدددة والتخردددر والستسثدددت  دددي الالتدددخام لاقااتيدددات السهشدددة و  -

 الغصياي 
 الغصغم لاقتحاحات وتغصيات تداعث  ي زيادة الاداا الغصياي مدت با  -
معح ددددة واقددددع الاداا الددددغصياي دااددددت الساةدددددات الحياضددددية  ددددي صددددت محاولددددة الالتددددخام  -

 السهشة    لاقااتيات
 :الدراسات الدابقة والسذابية  -7

 
 .2014أسامة محمد خميل الزيتاني . الدراسة

عشللللللللللللللللللللؽان 
 سةالدرا

 دور  ااتيات السهشة  ي تعخيخ السداولية الاجتساةية 

 جامعة جخة -رةالة ماجدتيح تخرر ال يادة وا دارة نؽع الدراسة
مجتسللللللللللللللللللع 

 الدراسة
 دراةة حالة  ي مجتسع الذااا الشبي لاقشاخ جخة

 
 
 

ىلللللللللللللللللللللللدف 
 الدراسة

  التعحف عم  مسارةة  صحا  السغاقع ا شحافية  ااتيات السهشة 
 ع السميقدددددات التدددددي تحدددددغم دون مسارةدددددة  صدددددحا  السغاقدددددع الغقدددددغف عددددد

 ا شحافية  ااتيات السهشة.
  اةتيذددداف العاقدددة بددديع مسارةدددة  ااتيدددات السهشدددة وتعخيدددخ السدددداولية

 الاجتساةية.
  التعدددحف عمددد  العاقدددة بدددديع متغةدددشات اةدددتجالاة السبحدددغريع حددددغم دور

 ا ااتيات  ي تعخيخ السداولية الاجتساةية.
 
 

تددددظ تقددددديظ البحددددت إلدددد  اسدددددة  رددددغما تزددددسع الارددددت ا وم ا سددددار العددددام 
لمثراةدددة والاردددت الثددداني تزدددسع  ةدددد وماددداصيظ  ااتيدددات السهشدددة والسدددداولية 
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خطلللللللللللللللللؽات 
 دراسةال

الاجتساةيةا اما الارت الثالت ارر لمثراةات الدالاقةا بيشسدا الاردت الحالادع 
 ايددح تشدداوم ارددر لسشهجيددة الثراةددة ومشاقذددة نتددا ر الثراةددةا  مددا الارددت ا

  لأظ نتا ر وتغصيات الثراةة.
 اةتبيان 180 حجػ العيشة

 اةتبانة  152مشها واةتحجعة  180اةتسارة اةتبيان وزعة  الأدوات
 

 أىػ الشتائج
  يجدددب تشبيدددة ميثدددام  ااتيدددات العسدددت الردددحي يكدددغن داعسدددا لمقددددغانيع

 الخاصة لاالعست الرحي لاامدشيع 
 كددغمي  ددي السجتسددع مددع اددام العسددت عمدد  تيامددت القشدداخ الرددحي الح

  اج  را هظ وتغصياتهظ لاسا يخر السجتسع السحمي 
نقللللللللللللللللللللللللا  

 الإختلاف
تاعيددت دور السددداوليع  ددي السجددام الرددحي مددع اددام  اددج آرا هددظ وتغصددياتهظ 

 لاسا يخر السجتسع السحميا الااتاف  ي محت الثراةة.
 غصاي اةتخثام الاةتبيان  قداة لاحتا إتباخ السشهر ال نقا  التذابو
الفائللللدة مللللؼ 

 الدراسة
  الاةتاادة  ي محاولة إيجاد السعمغمدات السغجدغدة  دي الاةدتبيان وتغةديع

 السعح ة 
  الاةتاادة مع محاولة إيجاد العاقة بيع الستييحيع 
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 الدراسة 2013أميشة بؽ دراع .دور أخلاقيات الأعسال في تحديؼ أداء العامميؼ 
مددغم الاقترددادية والتجاريددة وعمددغم التدددييح لاجامعددة رةددالة ماجدددتيح  ددي  ميددة الع

 السديمة.
 نؽع الدراسة

مجتسلللللللللللللللللللع  دراةة حالة عيشة مع البشغ  التجارية الجخا حية
 الدراسة

التعددددحف عددددع واقددددع  ااتيددددات مهشددددة ا عسددددام  ددددي السشضسددددات ومددددثػ  -
 إدراكها  لأسية الالتخام لاا اام

سددددام وتغةيددددة إدرا  التعددددحف عمدددد  الساهددددغم الذددددسغلي  ااتيددددات ا ع -
 مشضسات ا عسام لاقلأسية تبشيها

إصهار وتغضديح  ااتيدات ا عسدام لاردغرة عامدة و ردح ذلدط عمد   داا  -
 العامميع.

 
 ىدف الدراسة

تظ تقديظ البحت إل  راث  رغم. الاردت ا وم تزدسع  ةدد وماداصيظ حدغم 
عدامميع  ااتيات ا عساما بيشسا الارت الثاني تزسع ا سار الشضحؼ  داا ال

وعاقتدددددم لاقااتيدددددات ا عسددددداما  مدددددا الاردددددت الثالدددددت  قدددددث اردددددر  دددددي دور 
 ااتيات ا عسام  ي تحديع  داا العامميع بتشبية عيشة مع البشدغ  التجاريدة 

 الجخا حية.

خطللللللللللللللللللؽات 
 الدراسة

 حجػ العيشة  حد 14
 الأدوات اةتبانة. 53 حد واةتحجعة  74اةتسارة اةتبيان وزعة عم  

  ي تبشي  ااتيات ا عسام لثػ السشضساتلأشا  تااوت -
 لأشا  التخام ممحغظ لمعامميع  الساةدة لاقااتيات ا عسام-
 لأشا  عاقة إيجابية بيع الالتخام لاقااتيات ا عسام و داا العامميع  ي الساةدة.-

 
 أىػ الشتائج

نقللللللللللللللللللللللللللللا   التح يخ عم  دور  ااتيات ا عسام  ي تحديع  داا العامميع. -
 الاختلاف
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ماةدددددددة عسغميددددددة جخا حيددددددة اةددددددتخثام اةددددددتبيان  ددددددقداة لمبحددددددت و تبدددددداخ السددددددشهر 
 الغصاي.

 نقا  التذابو

 الاةتاادة مع محاولة إيجاد عاقة بيع الستييحيع -
 الاةتاادة مع السعمغمات السغجغدة  ي الاةتبيان وتغةيع السعح ة -
ةدة الاةتاادة مع مقارنة نتا ر الثراةات الدالاقة مع ما  ةاحت عشم الثرا -

 الحثدثة مع الشتا ر.

الفائللللللدة مللللللؼ 
 الدراسة

 
 .2012الطالبان أنؽر أبؽ مؽسى ويحيى كلاب  عام  الدراسة

عشلللللللللللللللللللؽان 
 الدراسة

 الااتحام الغصياي وتقريح  عم   داا العامميع.

حدددددت تيسيمدددددي لشيدددددت درجدددددة الدددددثبمغم السهشدددددي الستخردددددر  دددددي إدارة مشضسدددددات  نؽع الدراسة
 السجتسع السثني.

مجتسلللللللللللللللللع 
 سةالدرا

 دراةة تشبي ية عم  ا دارييع العامميع  ي جسمية  عسار لمتشسية والتقلأيت.

 
 

ىللللللللللللللللللللللدف 
 الدراسة

التعددحف عمدد  درجددة الااتددحام الددغصياي الددجؼ يعدداني مشددم ا داريددغن  ددي  -
 جسمية  عسار لمتشسية والتقلأيت وتقريحلأا عم   داا العامميع.

لددددغصياي دددددتهثف الثراةددددة إلدددد   ذددددث العاقددددة بدددديع صددددالأحة الااتددددحام ا -
 وبعز الستييحات.

دددددداةتيذاف مدددددثػ انتذدددددار صدددددالأحة الااتدددددحام الدددددغصياي بددددديع السدددددغصايع  -
 ا دارييع  ي جسمية إعسار لمتشسية والتقلأيت.

 لأسيدددة الدددثور الدددجؼ دممبدددم الااتدددحام الدددغصياي  دددي التدددقريح عمددد  ناددددية  -
 السغصث و دا م.

 التعحف عم  ا ةبا  السادية إل  انتذار لأج  الضالأحة. -
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خطللللللللللللللللؽات 
 الدراسة 

تظ تقديظ البحت إل   ربعة  رغما الارت ا وم تزسع ا سار العام لمثراةدة 
والاردددت الثددداني ا سدددار الشضدددحؼا  مدددا الاردددت الثالدددت تزدددسع ا سدددار العمسدددي 

 لمثراةة والارت الحالاع الأتظ لاالشتا ر والتغصيات.
 اةتبيان.47 حجػ العيشة

 مشها. 30حجعة مشهاا واةت 47اةتسارة اةتبيان وزعة  الأدوات
 

 أىػ الشتائج
تغجددددث عاقددددة سحديددددة بدددديع الااتددددحام الددددغصياي لاقلاعدددداد  الثارددددة والجهددددث  -

السبددجوم  ددي العسددت حيددت  نددم  مسددا زادت درجددة ااتددحام الاددحد وصيايددا  مسددا زاد 
 الجهث السبجوم  ي العست.

دتبيع وجغد عاقة عكدية بيع الااتحام الدغصياي لاقلاعداد  الثاردة و درا   -
 ثور  الغصياي.الاحد ل

تبيع مع اام الشتا ر وجدغد  دحوم بديع السبحدغريع تعدخػ لمجدشد حيدت  -
  ن درجة الااتحام الغصياي عشث ا ناث  عم  مشها عشث الج غر.

نقللللللللللللللللللللللللا  
 الاختلاف

ااتددحام  ددي  لاعدداد الستييددح السدددتقتا ومحددت الثراةددةا و ددي لاحثددم دراةددتم  -
 عم  التقريح عم   داا العامميع

تسث عم  دراةتم لااةتبيان والثراةة التشبي ية عم  ا دارييع العدامميع و عتسدث اع نقا  التذابو
 عم  ناد  لاعاد الستييح لبحثشا و تباخ ناد السشهر الغصاي.

الفائللللدة مللللؼ 
 الدراسة

محقولة إيجداد العاقدة بديع الستييدحيعا والاةدتاادة مدع السعمغمدات السغجدغدة  دي 
 الاةتبيان وتغةيع السعح ة.
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 2006عسار بؼ عيذي عام  اسةالدر 
عشلللللللللللللللللؽان 

 الدراسة
 دور تقييظ  داا العامميع  ي تحثدث احتياجات التثريب.

رةددالة ماجدددتيح  ددي  ميددة العمددغم الاقترددادية والتجاريددة وعمددغم التدددييحا جامعددة  نؽع الدراسة
 السديمة.

مجتسلللللللللللللللع 
 الدراسة

 دراةة حالة ماةدة صشاعة اليغابت اليهحبا ية د لادكحة.

ىللللللللللللللللللللدف 
 الدراسة

ددد  لأسيددة تقيدديظ ا داا التددثريب  ددي السشضسدداتا لاإضددا ة إلدد   لأسيددة ربددط التددثريب 
 والبحامر التثريبية بشتا ر تقييظ ا داا لزسان تشا ديتها  ي الدغم.

 د محاولة ربط البحغث الجاممية لاالغاقع الاقترادؼ.
 د السدالأسة  ي إرحاا السكتبة الجاممية لاسحجع  ي لأجا السجام.

 خطللللللللللللللؽات
 الدراسة

تدظ تقدديظ البحدت إلدد  رداث  ردغما تزدسع الارددت ماداصيظ  ةاةدية لتقيدديظ  داا 
 العامميعا  ما الارت الثاني التثريب والارت الثالت  ان شكت دراةة ميثاني.

 عيشة.236 حجػ العيشة
 عيشة.196عيشة واةتحجعة 236وزعة  الأدوات

 
 أىػ الشتائج

داا  ددددي اتخدددداذ القددددحارات الستعمقددددة مددددثػ اةددددتخثام ا دارة نتددددا ر تقيدددديظ ا  -
 لاذاون ا  حاد العامميع.

 تحثدث الاحتياجات التثريبية مع اام نتا ر تقييظ ا داا. -
 ا ةد التي يعتسث عميها  ي تثريب ا  حاد والعامميع لاالساةدة. -
نقلللللللللللللللللللللا  

 الاختلاف
 اةتخثام السقابمة  قط.

نقلللللللللللللللللللللا  
 التذابو

 التحميمي.مع حيت السشهر إتباخ السشهر الغصاي 

الفائلللدة ملللؼ 
 الدراسة

محاولددة إيجدداد العاقددة بدديع الستييددح وتغةدديع السعح ددة والسعمغمددات السغجددغدة  ددي 
 العيشات.
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 .2015مؽساوي حميسة  عام  الدراسة
عشلللللللللللللللللللؽان 

 الدراسة
دور الاترام الساةداتي  ي ر ع ا داا الغصياي  ي إدارة الجساعات السحميدة 

  ي الجخا ح.
الة ماةددتح  كدداديسي  ددي العمددغم الدياةددية جامعددة الجيالددي بغنعامةددد اسدديد رةدد نؽع الدراسة

 مميانة.
مجتسلللللللللللللللللع 

 الدراسة
 دراةة حالة بمثية تاشتة زوقاعة.

أىللللللللللللللللللداف 
 الدراسة

تهددتظ لاددإبحاز الددثور الهددام الددجؼ دممبددم الاترددام الساةددداتي لح ددع ا داا  -
سحتبشة لاالعسميدة الغصياي وبالتالي تهثف إل  تحميت جسيع الآليات والعشاصح ال

 الاترالية.
 تهثف إل  التقح  ا كثح مع عشاصح العسمية الاترالية داات البمثية. -
خطللللللللللللللللؽات 

 الدراسة
تدددظ تقدددديظ البحدددت إلددد  رددداث  ردددغما تزدددسع الاردددت ا وم ا سدددار الشضدددحؼا 

 الارت الثاني العاقة بيع الستييحيعا و ايحا الارت التشبيقي.
 اةتبيان.45 حجػ العيشة

 %.100 ؼ بشدبة  45مشها واةتحجعة  45اةتبيان وزعة  اتالأدو 
 

 أىػ الشتائج
 الاترام الساةداتي وعسمية لشقت وتبادم الآراا وا  يار والتغجهات. -
الاترددددام دااددددت الساةدددددة دهددددثف إلدددد  تدددددهيت عسميددددة نذددددح وحح يددددة  -

 السعمغمات.
 دتعتسث البمثية عم  الاترام الشازم مع اام ا وامح والتغجهات. -
عتبح ا داا الددددغصياي عددددع الجهددددث الددددجؼ دبجلددددم الاددددحد مددددع  جددددت  داا دددددي -

 وصياتم.
نقللللللللللللللللللللللللا  

 الاختلاف
 اعتسث عم  عسمية الاترالية لح ع ا داا الغصياي.
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 اتبع السشهر الغصاي ودراةة الحالة لمبمثية )ماةدة عسغمية(. نقا  التذابو
الفائللللدة مللللؼ 

 الدراسة
 ةتبيان وتغةيع السعح ة.الاةتاادة مع السعمغمات السغجغدة  ي الا -
 الاةتاادة  ي محاولة إيجاد العاقة بيع الستييحات.  -

 
 .2014خميل إسساعيل إبراليػ ماضي  عام الدراسة

عشلللللللللللللللللللؽان 
 الدراسة

 جغدة الحياة الغصياية و رحلأا عم  مدتغػ ا داا الغصياي لمعامميع.

 شاة ةغيد.رةالة د تغرا   مداة  ي إدارة ا عساما جامعة ق نؽع الدراسة
مجتسلللللللللللللللللع 

 الدراسة
 دراةة تشبي ية عع الجامعات الامدشيشية.

أىللللللللللللللللللداف 
 الدراسة

ددددد تقصدددديت ماهددددغم وواقددددع جددددغدة الحيدددداة الغصيايددددة و صهددددار سبيعددددة  ددددت السهددددام 
 والشذاسات.

دددد ااتيدددار العاقدددة بددديع  لاعددداد جدددغدة الحيددداة الح يددددة والاحةيدددة وا داا الدددغصياي 
 .لمعامميع  ي الجامعات الامدشيشية

 د تحثدث العغامت التي دتغ ة عميها إدرا  العامميع  ي الجامعات الامدشيشية.
خطللللللللللللللللؽات 

 الدراسة
تظ تقدديظ البحدت إلد  ةدتة  ردغما تزدسع الاردت ا وم ا سدار العدام لمبحدت 
والارت الثاني الثراةات الدالاقةا بيشسا الارت الثالت تزدسع ا سدار الامدداي 

الحالاددع تعمددة لاسشهجيددة البحددت والارددت  )تقصدديت نضددحؼ وميددثاني(ا  مددا الارددت
الخامد الثراةدة السيثانيدة وااتبدار صدحة الاحضدياتا والاردت ا ايدح تزدسع 

 الشتا ر والتغصيات.
 اةتبيان.344 حجػ العيشة

 .308واةتحجعة 344اةتسارة اةتبيان وزعة  الأدوات
السذددار ة  صهددحت نتددا ر البحددت تددثني درجددة السغا قددة عمدد  مجددام وبعددث  -نتللللللللللللللللللللللائج 
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  ي عسمية اتخاذ القحارات السختماة  ي الجامعة. الدراسة
تغصمة نتا ر التحميت إل   ن العامميع لا يذعحون بتدغا ح الذداافية  دي  -

 كياية صشع القحارات عم   ا ة السدتغيات السختماة  ي الجامعة.
  نم دغجث لثػ العامميع درجة عالية مع الالتخام التشضيسي  ي العست. -
نقللللللللللللللللللللللللا  

 الاختلاف
مزدددددسغن لأدددددجا البحدددددت جدددددغدة الحيددددداة الغصيايدددددة و رحلأدددددا عمددددد  السددددددتغػ ا داا 

 الغصياي لمعامميع لاااتاف مغضغعشا السقتحح. 
 اعتسث  ي دراةتم عم  الاةتبيان و تباخ السشهر الغصاي التحميمي. نقا  التذابو
الفائللللدة مللللؼ 

 الدراسة
 غةيع السعح ة.الاةتاادة مع السعمغمات السغجغدة  ي الاةتبيان وت محاولة

 
غيللر مشذللؽرة جامعللة السمللغ عبللد  اخلاقيللات العسللل الاداري  مللذكرة ماجدللتير الدراسة

  1997العزيز الدعؽدية 
عشلللللللللللللللللؽان 

 الدراسة
  ااتيات العست ا دارؼ 

 رةالة ماجدتيح  نؽع الدراسة
مجتسلللللللللللللللع 

 الدراسة
 دراةة تشبي ية عع السغصايع 

ىللللللللللللللللللللدف 
 الدراسة

 ة لمسشضسة الاكثح تاريحا عم  ةمغ  الاااقي لمسغصث د دراةة العغامت الاداري
 
خطللللللللللللللؽات 

 الدراسة
تددظ تقددديظ البحددت إلدد  ةددتة  رددغما تزددسع الارددت ا وم ا سددار العددام لمبحددت 
والارت الثاني الثراةات الددالاقةا بيشسدا الاردت الثالدت تزدسع ا سدار الامدداي 

بحدددت والاردددت )تقصددديت نضدددحؼ وميدددثاني(ا  مدددا الاردددت الحالادددع تعمدددة لاسشهجيدددة ال
الخددامد الثراةددة السيثانيددة وااتبددار صددحة الاحضددياتا والارددت ا ايددح تزددسع 

 الشتا ر والتغصيات
 اةتسارة  315 حجػ العيشة
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 اةتسارة اةتبيان الأدوات
 

 أىػ الشتائج
تحددديع السشدداخ التشضيسددي لمسشضسددات الحغميددة ولمحددث مددع الارددار الدددبية الستحتبددة 

 ث عع الانححاف الاااقي لمسغص
نقلللللللللللللللللللللا  

 الاختلاف
 اةتخثام السقابمة  قط.

الفائلللدة ملللؼ 
 الدراسة

 محقولة الاةتاادة مع السعمغمات السغجغدة  ي الاةتبيان و  ي الجانب الشضحؼ 

 :مشاقذة وتحميل الدراسات الدابقة  -8
ان الاسدداخ عمدد  الثراةددات الدددالاقة تسددث الباحددت لاعددثد الباحددت  بيددح مددع الا يددار والتغجيهددات 

ة  ددددي مجددددام الثراةددددة الحاليددددة  قددددث اشددددارات جالبيددددة الثراةددددات الدددددالاقة الدددد  ان التددددخام السهسدددد
مباشددح عمدد  مدددتغػ الاداا   مسددا  يقددغد إلدد  تشددغيح الالأتسامددات  تددقريحالسهشددة لددم  لاقااتيددات

وا لأثاف السدشحة داات السشضسة ا ولقث ا ادتشا الثراةات الدالاقة  ي دراةتشا الحالية  ي عدثة 
 دمي : ما جغانب  لأسها

 وضع ترغر لسغضغخ ا سار الشضحؼ . -1
 السداعثة  ي تحثدث مذكمة الثراةة وبيان  لأسيتها. -2
 الاةتاادة مع العثدث مع اليتب والسحاجع الستعمقة لاسذكمة الثراةة. -3
 مداعثة الباحت عم  تحثدث مشهر الثراةة وااتيار  دوات الثراةة . -4
 حاور  .ترسيظ وبشاا اداة الثراةة الاةتبيان مع حيت م -5

ومدددع ادددام الاسدددداخ عمددد  الثراةددددات الددددالاقة انهددددا تقتدددح  مددددع الثراةدددة الحاليددددة  دددي دراةددددة 
مغضغخ الالتخام لاقااتيات السهشة وعاقتدم لادا داا الدغصياي تددتقت لاسحاولتهدا  دي تحقيدة اداا 
وصيادددي عدددالي ا بيشسدددا تختمدددث دراةدددتشا عدددع الثراةدددات الددددالاقة لادددان ليدددت مدددشهظ مجدددام مختمدددث 

  الهددثف مددع الثراةددة ومجتسددع الثراةددة ا و ددجلط الخمايددة الشضحيددة إلدد  العيشددة  سددا إضددا ة الدد
 دتزح لشا ان معضظ الثراةات الدالاقة تتغا ة مع دراةتشا  ي احث الستييحيع .



‌

 

 

 

 
 

 انفصم انثبًَ

 الخهفٍخ اننظسٌخ

 اخلالٍبد الدهنخ
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 تسييد
دارات والتدددي تحضددد  لاالأتسدددام تعتبدددح  ااتيدددات السهشدددة مدددع السغاضددديع الذدددا عة  دددي ا 

الستخادث ومماة لمشضدح  دي الددشغات ا ايدحة حيدت صهدحت عدثة دراةدات حدغم مجدام  ااتيدات 
السهشددةا وباعتبارلأددا  ةدداس حيدداة ا  ددحادا وصهددحت مشددج بددثا ا ندددان لتسييددخ وتقيدديظ مددا لأددغ جيددث 

وا لأدددثاف عسدددا لأدددغ ةدددي ا  العسدددت لادددالتخام لاا ااتيدددات ةدددغف يقدددغد إلددد  تشدددغيح الالأتسامدددات 
 السدشحةا  ان عثم وجغد الالتخام لاقااتيات ةغف دارح عم  عميها.

كسددا  رددار مغضددغخ ا داا الددغصياي لأددغ الآاددح الأتسددام البدداحثيع والسايددحيع لاددقن العامددت 
البذدددحؼ لأدددغ السحدددغر الح يقدددي  دددي الساةددددات و ندددم يعتبدددح ماشدددح الثالدددة عمددد  مددددتغػ  ادددااة 

 ار و سغم لاقاا حيع يكغن  داا السغصايع بها متسيخالعامميعا  الساةدة تيغن  كثح اةتقح 
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 أخلاقيات السيشة - 1
  Ethics of the profession :مفيؽم أخلاقيات السيشة 1-1

تعددث  ااتيددات السهشددة مددع الساددداصيظ الذددا عة والستشاولددة  ددي عردددحنا ولددجا  ددي السشمددب ةدددغف 
 .غ ومرادرلأانتعحف عم  مااصيظ  ااتيات السهشة والأظ السباد

 :تعريف أخلاقيات السيشة-  1-2
لمسهشة آدا  وةمغ  ولأي قغاعث عامدة لدادا  والددمغ  الاجتسداعي  دي محديط السهشدة حدثدتها 
المددددغا ح والقددددغانيع السشضسددددة ومخالاتهددددا  و عددددثم محاعاتهددددا يعددددحض صدددداحبها لمشاددددغر والشبددددج مددددع 

 يم  ي لاعز ا حيان.ا عزاا الآاحيع بت يرت إل  حث تغتيع الجخاا والعقغبة عم
 :السبادئ الرئيدية لأخلاقيات السيشة 1-3

 ااتيددات السهشددة مبددادغ و ةددد عثدددثة مددع  جددت تشددغيح السهشددة ومددع لأددج  السبددادغ نددج ح مددا 
 دمي:
: تقددغم عمدد   ةدداس الثقددة الستبادلددة بدديع  ا ددة العددامميع  ددي لأددج  الثقللة والاحتللرام الستبللادل 

 السهشة.
 امع العامت  ي مهشة  نها ذات لاعث إنداني.: داحترام التعددية والتشؽع 
 السذتح  وبشاا الذحاكات بيع   حاد السهشة والسجتسع. الإيسان بالعسل 
: ولأددي الذددعغر والددثا ع الددثاامي عشددث السددحا الددجؼ دث عددم إلدد  تحسددت (Integrity)الشزاىللة 

 السداولية الثدشية وا ااتية والغسشية تجا   عت مع ا  عام.
يجدب  لا يددسح السهشدي لادالتحيخ  و تزدار  السردالح  و  :(Objectivity)السؽضؽعية 

 التقريح الساحض لااحيع لتجاوز ا حكام السهشية.
: دتعيع عدع السهشدي  ن يقدغم لاالخدثمات السهشيدة (professionalism)الكفاءة السيشية 

 لاالعشاية الغاجبةا لاالياااةا وبالثقة والسثابحة.
ن يحتدددحم السهشدددي ةدددحية السعمغمدددات التدددي تحردددت : يجدددب  (confidentiality)الدلللرية 

 عميها و لا يارح عع  ؼ مع لأج  السعمغمات  سحاف رالثة دون تاغيز.



 اخلاقيات المهنة الخلفية النظرية                                                                    الفصل الثاني 

 

13 

: يجدددب  ن دمتدددخم السهشدددي لادددالقغانيع  (professional-behvior)الدلللمؽك السيشلللي 
 ( 68ا ص2009 حسث حمسي جسعة ا  )وا نضسة ذات الرمة.

 ا:مرادر أخلاقيات السيشة وأبعادى   1-4
 أولا: مرادر أخلاقيات السيشة

لأشددا  مجسغعددة مددع السرددادر التددي تعتبددح ا ةدداس الددجؼ تششمددة مشددم  ااتيددات السهددع ويددحػ 
 الباحثغن  ن لأشا  مرادر  ااتيات السهشةا تتسثت فيسا دمي:

 يسثدددت السردددثر الدددثدشي وااصدددة  دددي السجتسدددع ا ةدددامي  لأدددظ مردددادر السرلللدر اللللديشي :
 دغ ح  ااتيات السهشة امة الحقالاة الجاتية  ي الاحد.  ااتيات السهشة إذ  نم

 السقردددغد بهدددجا السردددثر لأدددغ تددديظ السجتسدددع التدددي يعسدددت بهدددا الادددحد السرلللدر الاجتسلللاعي :
السسددارس لمسشضسددة لاكددت مددا  يهددا مددع قددغانيع ولددغا ح و نضسددة  قااتيددات السهشددة تتددقرح لاددال يظ 

 ( 14ا ص2012اصيظ  حسث ةمسان اعشا إبح  )  والعادات والتقاليث الدا ثة  ي السجتسع
 :الدددمغ  ا نددداني يعبددح عددع واقددع البيدددة السعاشددحة وصددحوف الحيدداة الساديددة لماددحدا  الأسللرة

  ا ةحة التي تحبي  بشا ها عم  السبادغا والسثت الثدشية مع صثم و مانة واحتحام.
 إن لأددج   :  ن ا ندددان لا يدددع  لتحقيددة جايددة مددا إلا إذا  ددان لهددا صددثػ  ددي نادددماالللذات

 الجاتية تدتعست  ي إازاخ القغاعث ا ااتية إل  نضحة الاحد وتقثدح  الخاص.
 إن ال يدددادة ا داريدددة الشاجحدددة لأدددي التدددي تددددتشيع  ن تثبدددة  دددي الهياكدددت الكيلللادة القلللدوة :

الجامثة روح الحياة عع سحية إشعار  ت مغصث  ي ا دارة لاقنم عزغ  ي جساعة تعسدت 
 . (343ا ص 2016حيان حاتظ  امت ا )  ج  السشضسةمدانثة ومجتسعة لتحقية لأ
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 ويؽضح الذكل التالي مرادر أخلاقيات السيشة: 
 (: مرادر أخلاقيات السيشة01الذكل رقػ )

 
 
 
 
 

 
 
 

السردر: أحسد محسؽد حبيب البؽتي  " أخلاقيات الأعسال وأثرىا في تقميل الفداد 
www.nazaha.iq/comf7/conf7-الإداري" متاح عمى السؽقع الإلكتروني 

csoci5.pdf cite visite 22/04/2019 a01.50 
 أبعاد أخلاقيات السيشة ثانيا:
حوح يجددب  ن تيددغن العاقددة القا سددة بدديع السغصددث وزما ددم  ددي التعامددت بددنحللؽ الللزملاء:  

التعدداون والاحتددحام والسددغدة الحدددشة بدديع السددغصايع بيددشهظ  ددي  داا العسددت الددغصياي وتجشددب 
السددغصايع التددثات  ددي ارغصدديات لاعزددهظ والتعامددت فيسددا بيددشهظ لاالتغاضددع وتقبددت الشرددح 

 .وا رشاد لبعزهظ
يجدب  ن تيدغن عاقدة بديع السدغصايع والسح وةديع تيتسدت لاكدت الاحتدحام  نحؽ السرؤوسليؼ: 

ة ويحددددحص السددددغصايع عمدددد  تشايددددج  وامددددح وتعميسددددات السددددداوليع ويمتخمددددغن لاا نضسددددة والثقدددد
والمدددغا ح لاالعسدددت ويتقبدددت السغصدددث الشقدددث مدددع مدددداوليهظ ويقدددثمغن لهدددظ الشردددا ح والسذدددغرة 

 .لتشغيح العست

 السيشة قياتأخلا

 معتقدات ديشية

 معتقدات اجتساعية 

 معتقدات ذاتية

http://www.nazaha.iq/comf7/conf7-csoci5.pdf%20cite%20visite%2022/04/2019%20a01.50
http://www.nazaha.iq/comf7/conf7-csoci5.pdf%20cite%20visite%2022/04/2019%20a01.50
http://www.nazaha.iq/comf7/conf7-csoci5.pdf%20cite%20visite%2022/04/2019%20a01.50
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يجدددب  ن تيدددغن عاقدددة بددديع السدددغصايع لاالتعامدددت مدددع السدددغاسشيع لاردددثم  نحلللؽ السلللؽاطشيؼ: 
صايع الخثمدة ليدت السدغاسشيع دون اعتبدارات السحددغبيةا والحدحص و مانةا لاحيت يقثم السدغ 

عمددددد  ضدددددبط الدددددشاد والتردددددحف بمباقدددددة مدددددع السدددددغاسشيع والتعامدددددت مدددددع السدددددغاسشيع لاالعدددددثم 
 .والسداواة 

يجدددب  ن تيدددغن عاقدددة السدددغصايع مدددع السجتسدددع السحمدددي تحسدددت  نحلللؽ السجتسلللع السحملللي: 
اقدات الاجتساةيدة وةدعي السدغصايع السدداولية اتجدا  السجتسدع مسدا يدداعث  مدع تشدغيح الع

 .إل  تحقية  لأثاف السجتسع لاكت إتقان
يجددددب عمدددد  السغصددددث تجشددددب اليددددذ وا شددددعارات حددددغم السهشددددة و لاقددددحار نحللللؽ السيشللللة:  

 .لاخشدهظا ومحاولة تحديع العست الجؼ يعست فيم
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 :أىسية أخلاقيات السيشة 1-5
 مسارةدددة  و مخاولدددة  صدددحا   تعدددث  ااتيدددات السهشدددة مدددع ا مدددغر الزدددحورية والازمدددة  دددي

 السهع ولأي تيتدي  لأسية لاالية  ي الحياة السهشية ولجا نج ح  لأظ العشاصح:
  تعخيخ ةسعة السشضسة عمد  صدعيث البيددة السحميدة وا قميسيدة والثوليدة ولأدجا  يزدا لدم مدحدود

 إيجابي  ي السشضسة.
 شددددث اتخدددداذ القددددحار تددددداعث ال دددديظ ا ااتيددددة عمدددد  تقميددددت التيدددداليي التددددي تيبددددثلأا السشضسددددة ع

السشاةدبا  القغاعدث ا ااتيددة تقمدت مدع الجهددث والغقدة السبدجوم  ددي تيداس الذديا الرددحيح 
 لاما  و اتخاذ القحار لاذقنم.

  تشضددددددديظ وضدددددددبط الددددددددعي وراا السردددددددمحة الذخردددددددية الدددددددجؼ يسكدددددددع  ن دهدددددددثد السردددددددالح
غبدددة  دددي الاجتساةيدددةا  قغاعدددث السعددداديح ا ااتيدددة تحاقدددب الددددمغ ا وتحةددد  الحدددالات السحج

 ( 26ا ص2013 ميشة بغدراخ ا )  السشضسة
 تغا ة ا ااقي يعكد لشا مثػ تغا دة مسارةدات  عزداا الذدح ة مدع السعداديح ا ااتيدة ال

 السغضغةية  و الستعارف عميها.
إن السداولية ا ااتية الدميسة  ي مجام العاقات لاالخبغن تغجب ضحورة  ن تتستع بتغ ح 

 .(83ا ص 1989 كحم  حسث الشغيت ا )  كغناتها و ياية اةتخثامهاالسعمغمات اليافية عع م
 .ا اام  لأسية لااليث لااعتبارلأا مع   زت العمغم و شح ها وعالأا مقثارا 
  إن الددددمغ يات ا ااتيدددة وآدابهدددا لأدددي تسيدددخ ةدددمغ  ا نددددان مدددع ةدددمغ  جيحلأدددا ردددظ تحقيدددة

 حاجاتم الشبيمية.
  ي  يخبحندا إن ةدقغض  ثيدح مدع ا مدظ والحزدارات إنها وةيمة لمشهدغض لاا مدة ذلدط  ن التدار

 كان لادبب انهيار ا اام.
  إنها وةيمة لشجاح ا ندان  ي الحياة  ا ندان الذحيح السعتثؼ عم   مغام الشداس و ناددهظ

 ( 23ص  1998لاام حمث الدكارنم ا )  و عحاضهظ
ا التقددثم؟ا  قددام: الدددح و ددي لأددجا نجددث  نددم قددث ةدددت  حددث وزراا اليالاددان: مددا ةددح تقددثم اليالاددان لأددج

 دحجع إل  تحتيبات  ااتية. 
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 عؽامل ترسيخ أخلاقيات السيشة:  1-6
إن بشاا وتحةي  ا اام دتظ عبح محاحت ووةا ت معيشة تدحتبط بيشهدا لاعاقدات تيامميدة تااعميدة 
تقغم عم  التقمت الايحؼ والتحميت والتح يب حت  يكدغن  رةد   دي الدجلأع لدجا ندج ح  لأدظ وةدا ت 

    ااتيات السهشة لأي:تحةي
 :تشسية الرقابة الذاتية 
اةتذارة الغازخ الثدشي  ؼ ناد ا ندانا وتيقشم لااساخ الله عدع صدالأح  وباسشدما وبدجم جهدث  -

 لاغية الحقي إل  درجة ا حدان.
 ترحيح الاهظ الثدشي والغسشي لمغصياة. -
 حدددع تقددتهددا وراعدد   لا بددث لمسغصددث  ن يقتشددع لاددقن الغصياددة ةبددادة دتقددح  بهددا إلدد  الله إن -

  يها الحقغم والغاجبات وا ااتيات.
:  ي  ت نضام دتظ ترسيسم  ن يحتغؼ عم  ا جهدخة والغةدا ت إيجاد أدوات الزبط الإداري  -

 الحقابية التي تزسع ةيح لأجا الشضام لاالذكت السشمغ  والسخشط لم.
وتسددددكم لادددم  : ويقردددث لادددم تقبدددت الادددحد لعسمدددم مدددع جسيدددع وجغلأدددماتحقيلللق الرضلللا اللللؽظيفي -

 وشعغر  لاالدعادة لسسارةة وانعكاس ذلط مع  داا السغصث وحياتم الذخرية.
: العامدت إذا سدغر مدع ناددم وسغرتدم الجهدة التدي دشتسدي إليهدا  دي تطؽير ميارات العلامميؼ -

العسدت  و السهشدة التدي يسارةدها  دإن لأدج  مدع الغةدا ت السعيشدة لدم لادقن يددتسح عمد   ااقدم 
 (   65ا ص  1998لدكارنم ا لاام امث ا )  وتيسم

 معؽقات الالتزام بأخلاقيات السيشة: 1-7
جت  كبح التحثيات التي تغاجم السشضسات لاذكت عاما ا عثاد ا ااقي لسغصايها لأي  ياية 

التعامت مع  ثيح مع ا اام الدمبية  الاداد ا ااقيا ومع لأشا تتسثت السميقات التي 
 :تغاجم  ااتيات السهشة فيسا دمي
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  عثم تشبية العقغبات: إن التدالأت  ي التجاوزات ا ااتيةا وعثم تشبية الشضام الستبع
 )   ي إنخام العقغبة عم  السخالث دادؼ إل  تهاون  بيح  ي الالتخام لاقااتيات السهشة

 .(36ا ص2015السعترظ لاالله لأاني عمي  بغ الياس ا 
 .اضشحا  العاقة بيع ا دارة والعامميع 
 ثوة الحدشة.غيا  الق 
 .ضعث الحد الثدشي والغسشيا وتيميب السرمحة الذخرية  ي السرمحة العامة 
 .عثم وجغد  و وضغح  و تاعيت الشضام 
 ةبا  تحاجع الالتخام  ااتيات السهشة  ي السشضسات  
 ( 68اص 1998لاام امث الدكارنم ا )    قثان روح التاالأظ بيع السداوم والسغصايع 

 في السؤسدات العسؽمية أخلاقيات السيشة 1-8
تعحف  ااتيات السهشة لاقنها تيامت تيظ ر يدية متبادلدة  دي التعامدت بديع السدثدح والادحد العامدت 
 ي الساةدةا  سا تعتبح  يزا  ةاةيات ومعداديح ةدمغ ية عدع اتجدا  الساةددة وتردح ها نحدغ 

 سدددت الساةددددات.)مغصايهدددا وزبا شهدددا والسجتسدددع عامدددةا وقدددغانيع الثولدددة ذات العاقدددة بتشضددديظ ع
 ( 97ا ص2013جشان شها   حسث ا

 أخلاقيات السيشة وثقافة السشعسة: 1-8-1 
لقث بث  الالأتسام لاالثقا ة التشضيسية  ي مشترث الدبعيشات مع القحن العذدحيعا ويسكدع تعحياهدا 
 نهدددا ا سدددار ال يسدددي وا ااقدددي والددددمغ ي الدددجؼ تعتسدددث   دددي تعاممهدددا مدددع مختمدددث ا سدددحاف 

 الخارجية.الثاامية و 
وتتسثت  ي مجسغعة ال يظ والسعتقثات والا تحاضات وا عحاف الدا ثة  ي  ثقافة السشعسة:

 ( 92-91ا ص2002ةعث جالب ا )  السشضسة
  رقا ة السشضسدة: لأدي ا سدار الدجؼ داامدم تشذدق وتشسدغ  ااتيدات  عسداما  قدث وضدعة رقا دة

 .السشضسة لاقنها لاسثالاة الحسز الشغوؼ لمسشضسة ليت مشضسة
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إن السشضسدددات تقدددغم لاجعدددت ا ادددام جدددخا مكسدددت لثقا دددة التشضيسيدددة مدددع اجدددت تعخيدددخ الدددددمغ  
 ا ااقي  يها ويسكع الشضح إل  الثقا ة التشضيسية مع  وجم عثدثة ونج ح مشها:

 .الااام جخا مع الثقا ة السشضسة وتيظ العست داات مشضسة ا عسام 
 مغ  داات السشضسة.رقا ة السشضسة تتااعت مع  ااتيات تذكيت الد 
 ( ميشددددة بددددغذراخ ا  رقا ددددة السشضسددددة  ددددي إحددددثػ مددددثاات بشدددداا ا ااتيددددات  ددددي السشضسددددة 

 (   57ص2013
 أىسية أخلاقيات السيشة وثقافة السشعسة: 1-8-2
 تقةيد إحداس لاالتاري ا إذ  ن الثقا ة ذات ججور عحيقة 
 تعخيخ وتشغيح ا حداس لاالانتساا والعزغية 
 عزددااا وذلددط لاالسذددار ة  ددي القددحارات وتشددغيح  ددحم العسددت والتشدددية زيددادة التبددادم بدديع ا 

 ( 53ا ص2017زروقي يحي ا  .) بيع ا دارات السختماة والجساعات وا  حاد

 أسباب تراجع الالتزام أخلاقيات السيشة في السشعسات: 1-9
التددي إن وجددغد  ااتيددات السهشددة  ددي السشضسددات لأددجا لا يعشددي  نهددا تخمددغ مددع لاعددز السذدداكت 

تعدداني مشهددا مشضسددات ا عسددام السعاصددحة ويسكددع  ن نذدديح إلدد  لأددج  السذددكات والرددعغبات 
 فيسا يقتي:

ااتاض السااصيظ: حيت  ن ماهغم  ااتيات ا عسام يخدتمط لاساداصيظ ومردشمحات  ادحػا  
 كسا لأغ الحام  ي ماهغم  ااتيات ا دارة.

 ات ا دارة والتشمعات.الرعغبات السحتبشة لاالتااوت: وجغد  جغة بيع  ااتي 
بغمددددثدع دغةدددددث ا  .) الرددددعغبة السحتبشددددة لاعاقددددة  ااتيددددات ا عسددددام لاالياددددااة ا داريددددة 

 ( 89ص  2015
 ضعث الحد الثدشي والغسشي. 
  قثان روح التعاون والتاالأظ بيع السهشييع مع جهة وبيع السداوم مع جهة  احػ. 
 عثم تشبية العقغبات. 
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اام التي يجب  ن دتسيدخ بهدا السغصدث السددمظ  ن يجعدت غيا  القثوة الحدشة مع  لأظ ا  
مددع عسمددم ومددع شخردديتم قددثوة اتجددا  مهشتددم و ن تيددغن شخردديتم  مددام الددخماا والسجتسددع 

ا  مددثا يحتددجػ لاددما و تبدداخ الحةددغم )صددم  الله عميددم وةددمظ( شُغا لاادداللهل (:ِ  وددآما لقغلددم )عددخل وجددتل
ةُغلاما الشلباي ا اْ ُم اي ا اللجا  رو مليُدظْ توهْتودثُونو  )وو اتادما وواتلباعُدغُ  لوعو ماسو عُ لااداللهلا وو و  (.)158ا عدحافا ؼ دُاْما

 .(158القحآن اليحيظا ا عحافا الآية: 
و ووالْيوددغْمو   لَ ددانو دوحْجُددغ  ددع  و ددشوةك ل اسو دو ا ُ ةْددغوةك حو لَ ةُددغما  ددانو لويُددظْ  اددي رو ددثْ  و (:ِ للقو لقغلددم )عددخل وجددتل

حو  ثايحًا  ) الْآاا و  و لَ ذوكوحو   .(  21القحآن اليحيظا ا حخا ا الآية: (.) 8ا حخا ا وو
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 الأداء الؽظيفي-1

 مفيؽم الأداء الؽظيفي: 1-1
يعث مغضغخ ا داا الغصياي وما ددخام ياقدي الأتسدام السخترديع عدع الردعيثدع الشضدحؼ مسثدت 

مسدددثا بحجدددام ا عسدددام والسدددثدحيع وصدددشاخ لاالعمسددداا واليتدددا  وا كددداديسييع والردددعيث العمسدددي 
 القحار.

 عشاصر الأداء الؽظيفي: 1-2
لددداا عشاصدح لا يسكددع التحدثث عدع وجددغد  داا  عدام  ددي صدت غيابهداا وذلددط يعدغد  لأسيتهددا 

  ي تياس وتحثدث  داا العامميع  ي السشضسات وتتسثت لأج  العشاصح  ي:
 امددة والسهددارات الاشيددة والسهشيددة والخم يددة السعح ددة لاستشمبددات الغصياددة: وتذددست السعددارف الع

 العامة مع الغصياة والسجالات السحتبشة بها.
  نغةيددة العسددت: وتتسثددت  ددي مددثػ مددا دثر ددم الاددحد عددع عسمددم الددجؼ يقددغم لاددم ومددا يستميددم مددع

 الحغبة والسهارات الاشية. 
  كسيددددة العسددددت السشجددددخ:  ؼ مقددددثار العسددددت الددددجؼ يدددددتشيع السغصددددث إنجدددداز   ددددي الضددددحوف

 عاديةا ومقثار ةحعة ا نجاز.ال
  السثابحة والغردغم: وتذدست الجثيدة والتاداني  دي العسدت وقدثرة السغصدث عدع تحسدت السدداولية

 ( 34ا ص2008 ةعث  حسث عكاشة ا .) لمعست و نجاز ا عسام  ي  وقاتها السحثدة
   معديع الحغبة  ي ا داا: يعشي بها القغػ اليامشة  ي العامت التي تحح م ليي يددمط ةدمغ

 (34ص 2006محمد ةعيث ةمشان ا  لتقدية العست.)
يزدديي عبددث البددارؼ إبددحاصيظ درة ان العشاصددح السحددثدة لدددداا تتسثددت  ددي العشاصددح التددي يسكددع 

 تجديثلأا  ي الذكت التالي:   
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 عشاصح السحثدة لدداا الغصياي. (:02الذكل رقػ)
 
 

 
 
 
 
 
 

السرلللدر: عبلللد البلللاري إبلللراليػ درة" تكشؽلؽجيلللا الأداء البذلللري فلللي السشعسلللات" مدلللتؽيات 
 .  12  ص2003السشعسة العربية لمتشسية الإدارية  القاىرة 

 الأداء الفعال

 متطلبات العمل 
 الكفاءات والمهارات

 

 بيئة التنظيم الداخلية

 البيئة الخارجية
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 العؽامل السؤثرة في الأداء الؽظيفي: 1-3
يرددعب تحثدددث مكانددة العغامددت السددارحة  ددي عسميددة ا داا الددغصيايا  نددم مجددام واةددع متذددعب 

دا و ن تمط العغامت متعثدة تخزع لاعزها لديشحة السغصث بيشسا لاعزدها الآادح يخدحج ا لاعا
مددع ةدديشحتما  سددا دددحػ لاعددز البدداحثيع تمددط الرددعغبة إلدد  التشددغر  ددي  هددظ سبيعددة التااعددتا 
 سدددع لأشدددا يسكدددع تحثددددث العغامدددت السدددارحة والتدددي تدددارح عمددد  ا داا الدددغصياي ولأدددي عمددد  الشحدددغ 

 التالي:
o سية تتسثل في:عؽامل إدارية تشعي 
 .عثم تغ ح مشاخ يداعث عم  العست وا نتاجية  ي الساةدة 
 .صحاخ بيع السغصث وبيع ر يدم  و بيع السغصث وزما م 
  ( 2015السعترددظ لاددالله لأدداني عمددي  بددغ اليدداس اعددثم تحثدددث مهددام الغصياددة تحثدددثا دتيقددا 

 ( 51ا50ص
 السدتغيات ا داريدة السختمادة  عثم السذار ة  ي ا دارة حيت إن عثم مذار ة العامميع  ي

  ي تخشيط وضع القحارات ويدالأظ  ي وجغد  جغة بيع ال يادة والسغصايع.
 .ااتاف مدتغػ ا داا 
 .مذكات الحضا الغصياي 
 ( 31ا ص2011 نغ  بغ مغة  يحي  ا  ا  )  نقر  ي التثريب عم  مهارات العست 

 ا داا الغصياي. ( العغامت السج غرة وتقريحلأا  ي04دغضح الذكت رقظ )
o :عؽامل خارجية 
 .صحوف الدغم وا حغام الاقترادية 
 .التذحيعات الحكغمية والقحارات التي قث تشرب مع  و ضث السشضسة 
 .ا ضحا  الدياةي 
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o  :عؽامل شخرية 
 .نقر الثا مية لمعست عشث السغصايع 
 .ضعث شخريتم  و قرغر  ي قثراتم العقمية 
  (.15ا14ا ص 2018 اصظ جبار ا شحوم تقييظ السدتسح عع العست ) 

 العغامت التشضيسية السارحة  ي ا داا الغصياي(: 03الذكل رقػ)
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السرللدر: جلللال عبللد ث محمد  أثللر اسللتراتيجيات إدارة السللؽارد البذللرية فللي الأداء الللؽظيفي  
 رسالة ماجيدتير  غير مشذؽرة  
 .2010عسال  جامعة الدميسانية كمية الإدارة والاقتراد  قدػ إدارة أ

 الأفراد-

 السقابمة-

 التحفيز-

 الكفاءة-

 لؽظيفةا-

 الترسيػ-

  عشاصر الؽظيفية-

  أوالرضا  الالتزام التشعيسي

 عدم الرضا الؽظيفي
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 مفيؽم وأىداف عسمية تقييػ الأداء الؽظيفي -2
 ددددي لأددددجا السشمددددب ةددددشحاوم التشددددحم لساهددددغم عسميددددة تقيدددديظ ا دااا و لأددددثاف ت يسهددددا والسحاحددددت 

 والخشغات لتقييظ ا داا.

 مفيؽم عسمية تقييػ الأداء الؽظيفي: 2-1
سددغصايع لتقددثيظ السعمغمدات التددي يحتاجهددا السددثراا يعتبدح تقيدديظ ا داا الددغصياي عدع تقيدديظ  داا ال

ليايددات التحتيددة ور ددع ا جددغر وحتدد  تدددحيح العسدداما ويددتظ التقيدديظ الددغصياي  داا السددغصايع  ددي 
نهايددة الدددشة عددادةا  و بشهايددة ةددشة اثمددة السغصددث يكتددب بهددا ا لأددثاف التددي حققهددا السغصددثا 

عشاصدح عسميددة تقيديظ ا داا الددغصياي  إنشددا والسغاقدع التددي تخمدة بهدداا ومدع  جددت ا لسدام لاجسيددع 
 ةشتشحم إل  مجسغعة مع التعاريي لدداا والتقييظ.

يعدددحف ا داا لاقندددم العسميدددة التدددي ددددتظ لاسقتزدددا  تيددداس التدددخام السغصدددث لاسعددداديح  :01*تعريلللف 
عميددداا  وةدددمغ يات العسدددت السشمدددغ  مشدددم والشتدددا ر التدددي تحققدددة مدددع الالتدددخام بهدددج  السعددداديح.)

 ( 334ا ص2015ا حديع عبيث
يعددحف ا داا لاقندددم السدددتغػ الدددجؼ يحققدددم الاددحد العامدددت عشدددث تيامددم لاعسمدددم مدددع  :02*تعريلللف 

 ( 209ا ص2003ر وية حدع ا حيت  سية وجغدة العست السقثم مع سح م )
 بالشدبة لتعريف التقييػ:

: لأددغ عسميددة السقارنددة بدديع مددا لأددغ  ددا ع و لاسددا يجددب  ن يكددغن ووضددع حكددظ  ددي 01*تعريللف 
 : p705 ,1993اددحم السغجددغد بدديع مددا يجددب  ن يكددغن ومددا لأددغ  ددا ع  ددي  ؼ ميددثان )  ال

 ( Pet Belanger Ben Abouا 706
: يعحف عم   نم تقثدح تيسة نذاض ما  و شيا ماا إذ يعست عمد  جسدع البياندات 02*تعحيي 

 ( 115ا ص2018مقمغن دغةث ةالظ االازمة لتحثدث الاةتحاتيجيات السشحوحة )
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 ييػ أداء السؽظفيؼ:تعريف تق
: يقرددث بتقيدديظ  داا العددامميع تيدداس مددثػ تيددام العددامميع لاالغصددا ث السدددشثة إلدديهظ 01*تعريللف

وتح ددديقهظ لدلأدددثاف السشمغبدددة مدددشهظا ومدددثػ تقدددثمهظ  دددي العدددثم وقدددثرتهظ عمددد  الاةدددتاادة مدددع 
 ( 87ا ص2001زلأيح رابة ا  حص التحتية وزيادة ا جغر.) 

 ا  ن ندتشتر ما دمي:مع التعاريي الدالاقة يسكشش
  نضدحا  لأسيددة تقيدديظ ا داا  ددي السشضسدات  صددبحة لأشددا  ضددحورة لاعتبدار نضددام دتددقلث مددع

 مثاات وعسمية التقييظ ومخحجات تتسثت  ي السح وةيع مغضع التقييظ.
  تحدداوم مددع اددام تحميددت  داا الاددحد لاكددت مددا دتعمددة مددع صدداات الذخرددية  و البثنيددةا  و

 دث نقاض الزعث والقغة.مهارية وذلط مع  جت تحث
 .عسمية التقييظ ليدة جاية  ي حث ذاتها و نسا لأي وةيمة لمغصغم إل  عثة جايات 

 أىداف تقييػ الأداء الؽظيفي: 2-2
يدتخثم تقيديظ ا داا لسدداعثة ا دارة  دي تحقيدة  لأدثاف عثددثة يسكدع تقدديسها إلد  مجسدغعتيع 

 ر يديتيع:
 امات إدارية.ولأي ةبارة عع اةتخث*السجسؽعة الأولى: 
 ولأي ةبارة عع اةتخثامات التشسية العامت والاحد. *السجسؽعة الثانية:

 ومع  مثمة السجسغعة ا ول : 
 .مداعثة ا دارة  ي اتخاذ قحارات لاذقن التحتية والاةتيشاا الساقة 
  تدتخثم نتدا ر تقيديظ ا داا لتحثددث الاحتياجدات التثريبيدة لسختمدث الغحدثات لاالساةددة و دي

نتدددا ر التدددثريب وجدددثاوم العسدددت وسدددحم ا نتددداج وصيكدددت الساةددددة ونسددداذج ا شدددحاف  تقيددديظ
 وصحوف العست ومعثاتم.

 .نتا ر تقييظ ا داا تدتخثم  غةيمة لتقييظ إدارة ا جغر والسحتبات لمساةدة 
 ومع  مثمة السجسغعة الثانية:
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 م بدددحامر اةدددتخثامها لتغصددديي نقددداض الزدددعث  دددي ا داا والتدددي يسكدددع التيمدددب عميهدددا ادددا
 التثريب.

  اةددتخثامها  غةدديمة لتحددديع  داا العددامميع عددع سحيددة إمددثادلأا لاسعمغمددات عددع  دا هددظ  ددي
 الاتحة الدالاقة اام مقالاات تقييظ تتظ  ي  تحات الساةدة مع ر ةا هظ.

  تعتبددددح وةدددديمة جيددددثة تحاددددخ الح ةدددداا عددددع ماحضددددة  داا مح وةدددديهظ اددددام الدددددشة بهددددثف
ا 2007إةددساعيت عمددي البدددديغني ا تددداج إلدد  التشسيددة )اكتذدداف مددغاسع الزددعث التددي تح

 ( 256ص
  مشاقذددددة لأددددج  ا لأددددثاف مددددع السح وةدددديع وتحثدددددث مدددددالأسة  ددددا مددددشهظ  ددددي تحقيددددة  لأددددثاف

 الساةدة. 
 .دتظ ا داا بتحثدث  لأثاف العامميع  و السغصايع 

إن لأدددج  ا لأدددثاف يجدددب  ن تيدددغن واضدددحة ومحدددثدة ويسثدددت نغعدددا لتحثددددث إمكانيدددات السدددغصايع 
ةدددالسة  بدددغ لاعدددح حسدددث ا مقبغلدددة مدددع قبدددت الجسيدددع  هدددي تمعدددب دورا مهسدددا  دددي عسميدددة ا داا ) و 

 ( 14ا ص2008
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 (: أىداف عسمية تقييػ الأداء04الذكل رقػ )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
السرللللدر: ريللللػ بشللللا عسللللر مشرللللؽر الذللللريف  دور إدارة فللللي تحدلللليؼ الأداء 

يللة الاقترللاد والإدارة  جامعللة السمللغ الللؽظيفي  رسللالة ماجدللتير فللي الإدارة العامللة  كم
ريددظ بشدددة عسدددح مشردددغر الذدددحيي ا )  58  ص2013عبلللد العزيلللز  الدلللعؽدية  سلللشة 

 ( 58ا ص2013

 اليدف مؼ تقييػ الأداء

 تؽفير السعمؽمات عؼ أداء العامميؼ

تيدف اتخاذ قرارات تخص شؤون 
 العامميؼ

 تطؽير أداء العامميؼ

تحديد الاحتياجات التدريبية 
 اللازمة لمعامميؼ

 وضع نعام عادل لمحؽافز

 الأداء اليدف مؼ تقييػ
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 مراحل وخطؽات تقييػ الأداء الؽظيفي: 2-3
نضحا ليغن عسمية تقييظ ا داا عم  درجة لاالية مع ا لأسية  سا  نها عسميدة متثاامدة العشاصدح 

عددة مددع العسميددات ا اددحػا  سددا تبددث  عسميددة تقيدديظ ا داا بتحثدددث معدداديح فيسددا بيشهددا وبدديع مجسغ 
ا داا ومع رظ مشاقذة التغقعات  ي ا داا مع ا  دحاد العدامميع وبعدث ذلدط تيداس ا داا الاعمدي 
ومقارنتدددم لاالسعددداديح السغضدددغةيةا وبعدددث ذلدددط ددددتظ مشاقذدددة التقيددديظ مدددع ا  دددحاد العدددامميع لاتخددداذ 

 ( 244ا ص1999ةهيمة محمد ةباس ا  ة إن لخم ذلط )ا جحااات الترحيحي
 :يقرددث لاسعدداديح تقيدديظ ا داا تمددط العشاصددح التددي تدددتخثم  ح ددا خ  تحديللد معللايير الأداء

لمتقييظا  سعاديح ا داا تسثت مدتغػ ا داا السشمغ  تح يقم مدع قبدت السدغارد البذدحية  دي 
  دان  دا لأدا و دة السشمدغ   م لا.) عسالها السكماة بها حيت عمد   ةاةدها نحكدظ فيسدا إذا 

 ( 373ا ص2003 حسث مالأح ا 
 :لاعث تحثدث معاديح ا داا الازمة لددداا الاعدام لابدث  نقل تؽقعات الأداء للأفراد العامميؼ

 مع تغضيحها لد حاد العامميع لسعح ة وتغضيح ما يجب  ن يعسمغاا وماذا دتغقع مشهظ.
 :لسعمغمدددات حدددغم ا داا الاعمدددي ولأشدددا   ربعدددة تيدددغن لأدددج  الخشدددغة لاجسدددع ا قيلللاس الأداء

 مرادر لمسعمغمات جالبا ما تدتخثم لدداا الاعمي:
 .ماحضة ا  حاد العامميع 
 .التقاريح ا حرا ية 
 .التقاريح الذاغية 
 .التقاريح السكتغبة 
  الاعمددي  : وذلددط بتحثدددث الانححا ددات بدديع ا داامقارنللة الأداء الفعمللي مللع الأداء السعيللاري

 ( 125,ص1997 امت بحيح اقع ) والستغ 
 :تددتظ مددع اددام مشاقذددة الجغانددب ا يجابيددة  مشاقذللة نتللائج التقيلليػ مللع الأفللراد العللامميؼ

والدمبية بيشهظ وبيع الس يظ  و السذحف السباشح لتغضديح لاعدز الجغاندب السهسدة التدي قدث 
 لا دغدعها العامت.
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 :داا ولأدددي تتعمدددة لااتخدددداذ ولأددددي الخشدددغة ا ايدددحة  ددددي ا  اتخلللاذ الإجللللراءات الترلللحيحية
 ( 55ا 54ا ص2014لشاي دلأيشم ا السداوم للإجحااات مع شقنها تحديع ا داا ) 

 أثر التزام أخلاقيات السيشة عمى الأداء الؽظيفي 2-4
يعتبددددح السغصددددث جددددخا مددددع السجتسددددع لددددجا يجددددب  ن يحقددددة التغا ددددة بدددديع السرددددالح الذخرددددية 

سجتسدعا و ن عدثم الالتدخام لاقااتيدات السهشدة والسرالح العامدةا ويددع  لتحقيدة عا دث   زدت لم
ددددادؼ إلددد  ضدددعث دور الساةددددة  ندددم يقمدددت مدددع مردددثاتية و قدددثان الثقدددة لمساةددددة ويدددشعكد 
مباشددحة إلدد  عددثم الاةددتقحار الدياةدديا  الغصددغم إلدد  بشدداا مشضغمددة لأددي بشدداا ماةدددات عامددة 

وتسكششدا مدع تحرديع  تحض  لااحتحام السغصايع مع اام مشضغمة ال يظ والددمغ يات ا ااتيدة
 السجتسع مع صالأحة الاداد.

وبشددداا مدددا ةدددبة  إندددم يسكدددع ذ دددح لاعدددز الآردددار الشاجسدددة عدددع الالتدددخام لاقااتيدددات السهشدددة عمددد  
 ا داا الغصياي:

o  إن الالتدخام لاالسعدداديح ا ااتيددة لمسهشددةا وقغاعددث الددمغ  الددغصياي ةددغف دددادؼ إلدد  التشسيددة
 ديع  دا هظ.قثرات العامميع وتحايخلأظ وبالتالي تح

o  الالتدددخام لاقااتيدددات السهشدددة يعسدددت عمددد  تحقيدددة التدددغازن بددديع السهددداما والشتدددا ر مسدددا يزدددبط
ا  2015معترددظ لاددالله عمدد   بددغ اليدداس ا عسميددة تحقيددة ا داا الددغصياي لاذددكت صددحيح.) 

 ( 59-58ص
o   تشغيح القثرات السهشية والتعحف عمد  آادح السددتجثات  دي مجدام عسمدم ةدغف تدادؼ إلد

 داا.تحديع ا 
o  الالتددخام لاالسعدداديح ا ااتيددة والسهشيددة يعددخز مددع  داا السشضسددات مددع اددام العسددت  احيددة

 واحث.
o  ضسان ححية الح ؼ والتاييح لمعامميع ةغف يعخز مع ولا هظ تجا  السشضسدة التدي يعسدت بهدا

 وبالتالي تحديع  دا هظ.



‌

 

 انفصم انساثع

 ينهجٍخ اندزاظخ
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 الدراسة الاستطلاعية :-1 -
اةددة الاةددتشاةية مددع  لأددظ محاحددت التددي يجددب عمدد  الباحددت ال يددام بهددا قرددث التقكددث تعتبددح الثر 

مددع ما سددة مكددان الثراةددة لمبحددت ومددثػ صدداحية الاداة السدددتعسمة حددغم مغضددغخ البحددت ا 
ولهجا قسشا بثراةة اةتشاةية عم  مدتغػ دددغان مح دب متعدثد الحياضدات لغلايدة السدديمة وقدث 

سع السعمغمات التي لها ارتباض ورية ومباشدح لاستييدحات الثراةدة كان الهثف مع لأج  الثراةة ج
ا حاد مدع اجدت التقكدث مدع مشالاقدة  06حيت قسشا بتغزيع اةتسارة اةتبيان عم  عيشة مكغنة مع 

 مجتسع الثراةة لمثراةة التي ةشقغم بها ومع الأظ نتا ر الثراةة الاةتشاةية .

 التعحف عم  مجتسع الثراةة  -
 الثراةة التعحف عم  عيشة  -
 تحثدث اةاليب وادوات جسع السعمغمات التي تا ظ مجتسع الثراةة  -
 ضبط الذحوض العمسية لدداة  -

 السجال السكاني والزماني : -2 -
شدددسمة دراةدددتشا مدددغصايع اداريددديع عمددد  مددددتغػ دددددغان مح دددب متعدددثد السجلللال السكلللاني :  -

 الحياضات 
ميم مع قبت الاةتاذ السذحف ومدع ااتيح مغضغخ البحت لاعث السغا قة عالسجال الزماني :  -

سدددحف قددددظ الادارة التددددييح الحياضدددي لاسعهدددث التحبيدددة البثنيدددة والحياضدددية لاالسدددديمة ا وقدددث 
والثراةدددددة  2022الددددد  جايددددة اواادددددح مدددداؼ  2021غ سبح نددددحيددددة مدددددع ضدامددددة الثراةدددددة الش

   2022ماؼ  08ال  جاية  2022 حيت   15التشبي ية  ي الاتحة السستثة مع 

 سدتخدم :السشيج ال-3 -
يسثددت السدددشهر  دددي البحدددت العمسدددي مجسغعدددة مدددع القغاعدددث وا ةدددد التدددي ددددتظ وضدددعها مدددع اجدددت 
الغصدددغم الددد  الح يقدددة انشاقدددا مدددع مبدددث   ن لأدددج  الاايدددحة ليددددة ممدددط لاحدددث ليدددع بشددداا دا دددظ 

 ( 89اص 1995ومدتسح .)عسار بغحغش ا
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شدددحم اليددددم ا و ددددي ددددحتبط اةددددتخثام الباحدددت لسددددشهر دوت جيددددح  لاشبيعدددة السغضددددغخ الددددجؼ دت   
دراةتشا لأج  ولشبيعة السذكمة السشحوحة نحػ  ن السشهر الغصاي لأدغ السدشهر السا دظ لبحثشدا ا 
ولأددجا الااتيددار نددالاع اةدداس مددع  ددغن لأددجا السددشهر يددداعث عمدد  الحرددغم عمدد  الحرددغم عمدد  
 السعمغمات الذاممة حغم متييحات السذكمة واةتشاخ السغقث العمشدي  و السيدثاني الدجؼ تجدحؼ 

 فيم قرث تحثدثلأا وصياجتها صياجة عمسية دتيقة 

اي  ييدددح  مدددع السشدددالأر الاادددحػ عمددد  عدددثة محاحدددت  لأسهدددا التعدددحف عمددد  صددد)ويقدددغم السدددشهر الغ 
مذكمة البحت وتحثدثلأا ا و وضع الاحوض ا وااتيار الادة السشاةبة ا وااتيار اةداليب جسدع 

ت االشتددا ر وتحميمهددا  ددي ةبددار  البيانددات واعددثادلأا ا ووضددع قغاعددث لترددشيي البيانددات ا ووضددع
واضحة ا و محاولة اةتخاص تعسيسدات ذات ميدخػ تدادؼ الد  تقدثن السعح دة ( ) ددغلدث  دان 

 (  313ص 1984داليع : تحجسة : محمد نبيت نغ ت وآاحون ا 

سغعددة مددع الاجددحااات البحثيددة ج مددا لاذدديح صددالح الحشدديثؼ فيعددحف السددشهر الغصدداي ) لاقنددم م
 لأحة  و السغضدغخ اعتسدادا عمد  جسدع الحقدا ة والبياندات وتردشياها والتي تتيامت لغصدث الضدا

وتحميمهددددا تخمدددديا  افيددددا ودتيقددددا لاةددددتخاص والغصددددغم الدددد  نتددددا ر وتعسيسددددات عددددع  معالجتهددددا
 (  59ا ص 2000الضالأحة  ؼ السغضغخ محت البحت ( )لاذيح صالح الحشيثؼ ا 

 مجتسع وعيشة الدراسة :  -4 -
الثراةدة التدي تجتسدع مشهدا البياندات  عل  العيشة  نها مجتسد:  دشضح امجتسع الدراسة  4-1

السيثانية  العيشة جخا معيع مدع ا دحاد السجتسدع الاصدمي ا ردظ تعسديظ الثراةدة عمد  السجتسدع 
 (17كمم )رشيث زرواتي اص

 العيشة لأي عسمية ااتيدار ا دحاد العيشدة الدجدع ةدغف يذدار غن او ياحضدغن او يددقلغن  دي 
 ( 59اص 2006ابع الدمي  بثرية ا الثراةة )سبيذ جشية
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يسثدددت السجتسدددع  دددي الثراةدددة التدددي نحدددع لاردددثدلأا العسدددام الاداريددديع لدددثدغان مح دددب متعدددثد 
  50الحياضات لغلاية السديمة والبالغ عثدلأظ  

 :عيشة البحث وكيفية اختيارىا  4-2

ة لاذدكت تعتبح العيشة مع  لأظ السحاور التي يددتخثمها الباحدت ادام لاخثدم ا  ااتيدار العيشد
جيث ومشاةب يداعث عمد  التغصدت الد  نتدا ر ذات مردثاتية عاليدة و ادااة مغردغم بهدا .) 

 (67اص1991اد وصادم امام اا  بغ حشب ق

ومدددع الردددعغبات التدددي دغاجههدددا الباحدددت  دددي البحدددغث التحبغيدددة والحياضدددية مذدددكمة ااتيدددار 
العمشيدة الددميسة ا العيشة حيت انم  مسا اةدتشث الباحدت  دي ااتيدار لأيشدة لاحثدم عمد  الاةدد 

كمسددا تغصددت لشتددا ر محضددية ا حيددت  ن اةددتخثام  ةددمغ  العيشددة يدددهت  ددي جسددع البيانددات 
 2002مددد  نتدددا ر لاددددحعة مسكشدددة )مدددحوان عبدددث السجيدددث اعوتحميمهدددا وتمخيردددها لمحردددغم 

 (58اص

مدددغصايع  6مغصدددث ومغصادددة )عيشدددة عذدددغا ية ( و50وبالشددددبة لمعيشدددة السثروةدددة  قدددثرت  
 ة اةتشاةية اةتخثمشالأظ  عيش

: ان اؼ مغضغخ مع السغاضديع الخاضدعة لمثراةدة دتدغ ح ضبط متغيرات الدراسة   4-3
 عم  متييحيع اولهسا متييح مدتقت والااح متييح تالاع 

 :   أولا : الستغير السدتقل

ولأغ ما يدس  الستييح التجحيبي ا ولأغ ةبارة عع متييح الجؼ ياتدحض الباحدت  ندم الددبب 
 ة تعييع دراةتم والتي تادؼ ال  معح ة تقريح  عم  متييح آاح  و ااث الاةبا  نتيج

 (2000) محوان عبث السجيث ا 

  ي دراةتي الحالية دتسثت الستييح السدتقت لأغ  اااتيات السهشة 
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 : ثانيا : الستغير التابع

لأدددي الستييدددحات الشاتجدددة عدددع العسميدددات التدددي تعكدددد مدددع العسميدددات التدددي تعكدددد الددددمغ  ا 
 السثيح لأغ السدتقت  وعم  ذلط  ان

بيشسا الاةتجالاة تسثت الستييح التالاع والجؼ ياحضدم مدع ادام معالجتدم لمضدحوف السحيشدة 
 (90اص 2000لاالتجحبة )محوان عبث السجيث ا 

 و ي دراةتي الخالية دتسثت الستييح التالاع  ي الاداا الغصياي 

 :أدوات جسع البيانات والسعمؽمات -5

سددع البيانددات ويعتسددث  ةاةددا عمدد  اةددتسارة تتيددغن مددع مجسغعددة لأددي وةددبمة لجالاسللتبيان : 
مع الاةدمة تدمظ ال  اشخاص دتظ ااتيدارلأظ مدع اجدت ال يدام بثراةدة مغضدغخ معديع تتيدغن 
مع مجسغعة مع الاةدمة تدمظ ال   شخاص ددتظ ااتيدارلأظ مدع  جدت ال يدام بثراةدة مغضدغخ 

 ددي لأددج  الاةددتسارة ويددتظ اعادتهددا  معدديع ا فيقغمددغن بتدددجيت اجالادداتهظ عمدد  الاةدددمة الددغاردة
 رانية ال  الباحت 

ويعددددحف الاةددددتبيان  يزددددا عمدددد  انددددم ااددددث الادوات الهامددددة لجسددددع البيانددددات وال يددددام بثراةددددة 
مدحية مع ادام تحثددث مجسغعدة مدع الاةددمة السكتغبدة ويقدغم السبحدغث لاا جالادة عميهدا ) 

 (  63اص 1979احسث بثر ا 

ةدا ت البحدت الذدا ع ا لأدغ يشدحح مجسغعدة مدع الاةددمة كسا يعحف عم   نم ) وةديمة مدع و 
التي تهثف ال  جسع معمغمات تدحتبط لاسغضدغخ البحدت و غا دث   غندم اقتردادؼ  دي الغقدة 
والتييدددي ا حتددد  مدددع ايجابيدددات الاةدددتبيان يكسدددع  دددي تيسددديظ السعمغمدددات السشاةدددبة لمبحدددت 

امددا العيددغ  تيسددع  والتددي تددداعث الباحددت  ددي لاخثددم وتسهمددم لمخددحوج لاساهددغم لددثػ الجسيددع ا
 ي  قثان الاترام الذخري لادق حاد العيشدة وايزدا  دي صدعغبة التقكدث مدع السعمغمدات ا اذ 

 (  28ا ص1992الاق  التغصت اليها ندبيا ( ) حسث شمبي ا
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 هدددي تعدددث  لأدددظ ادوات البحدددت التدددي اعتسدددثنا عميهدددا ا حيدددت تدددظ اعدددثا اةددددمة الاةدددتسارة التدددي 
 ي الجدخا الشضدحؼ وقدث راعيشدا عشدث صدياجة الاةددمة   حاولشا  ن تيغن شاممة لجسيع ما جاا

  ي الاةتسارة التالية :

 صياجة الاةدمة لاشحيقة واضحة وةهمة  -
 ربط الاةدمة لاا لأثاف السحاد الخرغم عميها  -
 صياجة الاةدمة لاالمية العحبية مع محاعاة السدتغػ العمسي والثقا ي للإدارؼ  -
 (: الاستبيانات السؽزعة01الجدول رقػ ) -

 ضائعة سدترجعةال السؽزعة 
عدد 

 الاستبيانات
50 42 8 

 %16 %84 %100 الشدبة

 الخرائص الديكؽمترية للاستبيان :-6 -

 صدق السحكسيؼ :  6-1 -
التحقدددة مدددع  ن الاةدددتبانة تيدددغن صدددادقة مدددع ادددام الددددسات ا وليدددة لهددداا تدددظ عحضدددها عمددد  

 ددددي ضددددغا الاقتحاحددددات مجسغعددددة مددددع ا ةدددداتجة السحكسدددديع والسختردددديع  ددددي قدددددظ التدددددييح. و 
والساحضددات الستعمقددة ةددغاا لاالردديية الميغيددة لماقددحاتا مددثػ وضددغحها ومددثػ ما ستهددا تسددة 
الاةددددتجالاة لتغجيهدددداتهظ وتغصددددياتهظا والتددددالي تددددظ حددددجف وتعددددثدت لايددددز الاقددددحات حتدددد   مكددددع 

 الاعتساد السمحة الاةتبيان  ي لاذكمم الشها ي.
تددا ر  ددي حالددة تيددحار  وقامددا الباحثددان لاالتقكددث مددع يعبددح الثبددات  ن الااتبددار دددادؼ إلدد  ناددد الش

 ربات ا داة عع سحية حدا  معامت الثبات  لاا  حو نباخ الجؼ دغضحم الجثوم السغالي:
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 (: معامل الثبات ألفا كرو نباخ02الجدول )
 اسػ البعد الستغير

 
علللللللللللللللدد 

 البشؽد
 قيسة

cronbachsAlpha 
 
 

أخلاقيلللللللللللللللللات 
 السيشة

 
 

 0.895 5 الزملاء أخلاقيات السيشة نحؽ
 0.859 5 أخلاقيات السيشة نحؽ السرؤوسيؼ
 0.945 5 اخلاقيات السيشة نحؽ الرياضييؼ
 0.927 5 أخلاقيات السيشة اتجاه السيشة

 
ليت  لاعاد الثراةة تتحاوح    مدا  Cronbach'sAlphaناحع مع اام الجثوم  ن تيظ 

 .اة الثراةةولأي تيظ عالية تثم عم  ربات  د 0.9إل 0.6بيع 

 الأدوات الإحرائية السدتخدمة في الدراسة -7
تدددظ إازددداخ البياندددات إلددد  عسميدددة التحميدددت ا حردددا ي لاالاةدددتعانة بحندددامر التحميدددت ا حردددا ي 

 SPSS:Statistical Package for the Social(SPSS: V25)لمعمغم الاجتساةية 
Sciences   ة التاليةالأساليب  والأدوات الاحرائيوتظ الاعتساد عم: 

التيدددددددحار والشددددددددبة% والحةدددددددغم 
 البيانية:

 لغصث   حاد عيشة الثراةة واجالااتهظ عم  ةبارات الاةتبيان

 ااتبار ربات الاةتبيان  معامت  لاا  حونباخ:
ويدتخثم ل يداس اتجدا  وقدغة العاقدة بديع الستييدحيع ومدع ادام  معامت الارتباض بيحةغن:

 و عددثم إقددحار وجددغد عاقددة تيسددة معامددت الارتبدداض يسكددع إقددحار 
اشيدددة ذات دلالددددة إحرددددا ية بدددديع الستييددددحيع وتددددظ تغصياددددم  ددددي 

 حدا  صثم الاةتبيان
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ولأدددغ متغةدددط مجسغعدددة مدددع ال ددديظا  و مجسدددغخ ال ددديظ السثروةدددة  الستغةط الحدابي:
مقدغم عم  عثدلأاا وذلدط لاغيدة التعدحف عمد  متغةدط إجالادات 

ا  ددي تحتيددب السبحددغريع حددغم الاةددتبيان والستغةددط يددداعث  يزدد
 المبارات حدب  عم  تيسة لم.

وذلدددط مدددع  جدددت التعدددحف عمددد  مدددثػ انحدددحاف اةدددتجالاات   دددحاد  الانححاف السميارؼ:
الثراةدددددة واتجددددددالأهظ نحددددددغ  ددددددت ةبددددددارة  و محددددددغر او لاعددددددث مددددددع 

 الاةتبيانا ويغضح التذتة  ي اةتجالاات   حاد الثراةة 
 
 

 

 

 

 

 



‌

 

 انفصم الخبيط

 ض و تحهٍم وينبلشخ اننتبئجعس
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 ة الاستبيان :تحميل ومشاقذة أسئم-1 -

 التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة نحؽ الزملاء  1-1 -
يسكع عحض التحميت الغصداي لممبدارات السكغندة لبعدث  ااتيدات السهشدة مدع الدخماا مدع 

 اام الستغةط الحدابي والانححاف السميارؼ  ي الجثوم السغالي.
 ع الزملاء(: التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة م03الجدول رقػ )

متؽسللللللط  العبارة الرقػ
 الحدابي

الانحللراف 
 السعياري 

 التقييػ الترتيب

دتعامدددددددت السغصادددددددغن فيسددددددددا بيدددددددشهظ لاالغ دددددددداا  1
والتقددددددثدح لاغيددددددة تحقيددددددة الأددددددثاف الساةدددددددة 

 لايحض الخيادة مع الاداا الغصياي

 مؽافق 3 1.09 3.93

دتعامددددت السغصاددددغن لاالتغاضددددع  ددددي التعامددددت  2
الاداا مدددددددع لاعزدددددددهظ الدددددددبعز لمح دددددددع مدددددددع 

 الغصياي

 مؽافق 2 0.92 4.07

دتجشب السغصاغن  دي الساةددة التدثات  دي  3
 البعز ارغصيات لاعزهظ

 مؽافق 1 0.92 4.14

يقدددثم السغصادددغن الشردددح وا رشددداد لبعزدددهظ  4
 بهثف الارتقاا لاسدتغػ الاداا

 مؽافق 4 1.05 3.83

5
5 

5 

يدددع  السغصاددغن لترددحيح  اشدداا لاعزددهظ 
 الادااالبعز بهثف الخيادة مع 

 

 
4.15 

 
0.92 

 
2 

 مؽافق

 مؽافق  0.87 3.99 الكمي 
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[ 4.14-3.83ناحع  ن الجثوم  عا   ن متغةدشات الحددابية لممبدارات تتدحاوح بديع   
 ؼ دتجدم  3.99[ ولقث بمغ الستغةط الحدابي لمبعث اليمدي  1.05-0.92وبانححاف مميارؼ   

دتجشدب السغصادغن  دي لثدة والتدي تدشر عمد    نحغ السغا قة ومع حيت التحتيب  دان المبدارة الثا
  تدددقتي  ددي السحتبددة ا ولدد  لاستغةددط قددثر   الددبعز الساةدددة التددثات  ددي ارغصدديات لاعزددهظ

دتعامددت السغصاددغن لاالتغاضددع  ددي التعامددت مددع لاعزددهظ الددبعز بيشسددا المبددارة  الثانيددة    4.14
والمبددارة ا ولدد  تحتددت  4.07  احتمددة السحتبددة الثانيددة لاستغةددط قددثر   لمح ددع مددع الاداا الددغصياي

ا حيشهددا تددقتي المبددارة الحالاعددة  ددي السحتبددة الحالاعددة لاستغةددط 3.93السحتبددة الثالثددة لاستغةددط قددثر  
 .3.83قثر  
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 التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة نحؽ السرؤوسيؼ 1-2
السح وةدديع يسكدع عددحض التحميددت الغصدداي لممبددارات السكغنددة لبعددث  ااتيددات السهشددة مددع 

 مع اام الستغةط الحدابي والانححاف السميارؼ  ي الجثوم السغالي.
 (: التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة مع السرؤوسيؼ04الجدول رقػ )

الستؽسلط  العبارة الرقػ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

التقللللللي الترتيب
 يػ

يتعامل السؽظفؽن مع رؤسائيػ بكل احتلرام  1
 والثقة

مؽافللق  1 0.82 4.23
 بذدة

يمتللزم السؽظفللؽن بسؽاعيللد العسللل الرسللسية  2
 ويتعاونؽن في حالة الغياب

 مؽافق 5 1.29 3.69

يتقبللللل السؽظفللللؽن الشقللللد مللللؼ مدللللؤولييػ  3
ويقللدمؽن ليللػ الشرللائح والسذللؽرة لتطللؽير 

 وزيادة الاداءالعسل 

 مؽافق 3 1.03 3.83

يحلللللرص السؽظفلللللؽن عملللللى تشفيلللللذ أواملللللر  4
ؤوليؼ ويمتزمللؽن بالأنعسللة وتعميسللات السدلل

 والمؽائح الستعمقة بالعسل

 مؽافق 2 1.01 3.95

يقبللل السؽظفللؽن السيللام الإضللاكية السؽكمللة  5
إلييػ ويشجزوىا بكل دقة بغلرض الرفلع ملؼ 

 الاداء 

 مؽافق 4 1.16 3.76

 مؽافق  0.86 3.89 الكمي 
-3.76اوح بدديع  مددع اددام الجددثوم  عددا  دتبدديع  ن متغةددشات الحدددابية لممبددارات تتددح 

[ ولقددددددث بمددددددغ الستغةددددددط الحدددددددابي لمبعددددددث اليمددددددي 1.29-0.82[ وبددددددانححاف مميددددددارؼ   4.23
 ؼ دتجدددم نحدددغػ السغا قدددة ومدددع حيدددت التحتيدددب  دددإذا المبدددارة ا ولددد  والتدددي تدددشر عمددد    3.89
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  تددددقتي  دددي السحتبدددة ا ولددد  لاستغةدددط قدددثر  دتعامدددت السغصادددغن مدددع ر ةدددا هظ لاكدددت احتدددحام والثقدددة
يحددددحص السغصاددددغن عمدددد  تشايددددج  وامددددح وتعميسددددات السددددداوليع المبددددارة  الحالاعددددة    بيشسددددا 4.23

 3.95ويمتخمدددغن لاا نضسدددة والمدددغا ح الستعمقدددة لاالعسدددت  تدددقتي  دددي السحتبدددة الثانيدددة لاستغةدددط قدددثر  
والمبدددارة الخامددددة تدددقتي  دددي  3.83وبيشسدددا المبدددارة الثالثدددة تحتدددت السحتبدددة الثالثدددة لاستغةدددط قدددثر  

دمتدخم السغصادغن لاسغاعيدث ابيشسدا المبدارة الثانيدة تدشر عمد    3.76لاستغةط قثر  السحتبة الحالاعة 
 .3.69العست الحةسية ويتعاونغن  ي حالة الغيا    تقتي  ي السحتبة الخامدة لاستغةط قثر  

 التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة نحؽ الرياضييؼ 1-3
ااتيددات السهشددة مددع السددغاسشيع يسكددع عددحض التحميددت الغصدداي لممبددارات السكغنددة لبعددث  

 مع اام الستغةط الحدابي والانححاف السميارؼ  ي الجثوم السغالي.
 (: التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة مع الرياضييؼ 05الجدول رقػ )

الستؽسط  العبارة رقػ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 التقييػ الترتيب

برلدق  الرياضلييؼيتعاملل السؽظفلؽن ملع  1
 واطلاعيػ بكل مدتجد يخريػوأمانة 

مؽافلللللللللللللق  1 0.86 4.28
 بذدة

بعللدل  الرياضللييؼ يتعامللل السؽظفللؽن مللع  2
ومدلللأواة ويحتلللرم مذلللاعرىػ دون التسيلللز 

 عرفي أو الديشي أو الجيؽي 

 مؽافق 4 1.15 3.97

 الرياضللييؼ يقللدم السؽظفللؽن الخدمللة لكللل  3
 دون اعتبارات السحدؽبية

مؽافلللللللللللللق  2 1.00 4.21
 بذدة

يحلللرص السؽظفلللؽن عملللى ضلللبط اللللشفس  4
الرياضللللييؼ دون والترللللرف بمباقللللة مللللع 

 استثشاء

 مؽافق 3 0.87 4.14
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يتحمى السؽظفؽن بالربر ويقلدم الشرلائح  5
 لمرياضييؼ اذا تطمب الامر ذلغ

غيللللللللللللللللللر  5 0.85 1.16
مؽافلللللللللللللق 

 بذدة
 مؽافق  0.86 4.15 الكمي 
 

ت  ااتيددات السهشددة تتددحاوح مددا بدديع دددبع الجددثوم  عددا   ن تدديظ الستغةددط الحدددابي لمبددارا
[ وتسيددت إلدد  السغا قددة ا  مددا مددع ناحيددة التحتيددب  يانددة المبددارة ا ولدد  تددشر  1.16-4.28 

   واساعهدددظ لاكدددت مددددتجث يخردددهظلاردددثم و ماندددة  الحياضدددييعدتعامدددت السغصادددغن مدددع عمددد    
يقددثم ي تددشر   ا و انددة المبددارة الثانيددة  والتدد4.28كانددة تحتددت السحتبددة ا ولدد  لاستغةددط قددثر  

    دددي السحتبدددة الثانيدددة لاستغةدددط  دون اعتبدددارات السحددددغبية حياضدددييعالسغصادددغن الخثمدددة ليدددت ال
ا و مدا  4.14ا  ما المبارة الحالاعة  انة تحتت السحتبة الثالثة لاستغةدط حددابي قدثر  4.21قثر  

ويحتددحم  لاعددثم ومددداواة  حباضددييعالمبددارة الثانيددة والتددي تددشر عمدد     دتعامددت السغصاددغن مددع ال
مذددداعحلأظ دون التسيدددخ عح دددي  و الدددثدشي  و الجهدددغؼ    اندددة تحتدددت السحتبدددة الحالاعدددة لاستغةدددط 

 1.16ا المبارة الخامدة وا ايح  انة تحتت السحتبة الخامدة لاستغةط قثر  3.97قثر 
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 التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة نحؽ السيشة 1-4
السكغنددة لبعددث  ااتيددات السهشددة مددع السهشددة مددع  يسكددع عددحض التحميددت الغصدداي لممبددارات

 اام الستغةط الحدابي والانححاف السميارؼ  ي الجثوم السغالي.
 

 (: التحميل الؽصفي لبعد أخلاقيات السيشة مع السيشة06الجدول رقػ )
الستؽسللط  العبارات الرقػ

 الحدابي
الانحللراف 
 السعياري 

 التقييػ الترتيب

دي عسمو عملى يحترم السؽظف ميشتو ويؤ  1
 أكسل وجو

مؽافلللللق  3 0.92 4.21
 بذدة

 مؽافق 4 1.09 4.14 يمتزم السؽظف بأمانة في أداء عسمو 2
يقر السؽظف بخطئو السيشي ويعسلل عملى  3

 ترحيحو
مؽافلللللق  2 0.89 4.22

 بذدة
يتجشللللللللب السؽظللللللللف الغللللللللش ويحللللللللارب  4

 الاشاعات حؽل ميشتو  
مؽافلللللق  1 0.79 4.38

 بذدة
سهددام السغ مددة الدديهظ  ددي دشجددخ السغصاددغن ال 5

 الغقة السحثد لارتقاا لاالاداا
4.16 

 
0.89 

 
مؽافلللللق  2

 بذدة
 

مؽافق   0.84 4.23 الكمي 
 بذدة

 

[  4.38-4.14مع اام الجثوم  عدا  دتبديع  ن متغةدشات الحددابية لممبدارات تتدحاوح بديع  
 ؼ دتجددم  4.23[ ولقددث بمددغ الستغةددط الحدددابي لمبعددث اليمددي 1.09-0.79وبددانححاف مميددارؼ  
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دتجشدددب نحدددغػ السغا قدددة  لاذدددثة ومدددع حيدددت التحتيدددب  دددان المبدددارة الحالاعدددة  والتدددي تدددشر عمددد   
  تددددقتي  دددي السحتبدددة ا ولددد  لاستغةدددط قدددثر  السغصدددث اليدددذ ويحدددار  ا شددداعات حدددغم مهشتدددم 

او المبدارة ا ولد   4.22تحتت  ي السحتبة الثانية لاستغةط قدثر   ا  بيشسا المبارة  الثالثة 4.38
ا و المبدددارة الثانيدددة تدددشر عمددد    دمتدددخم السغصدددث 4.21السحتبدددة الثالثدددة لاستغةدددط قدددثر   احتمدددة

 .4.14لاقمانة  ي  داا عسمم   تقتي  ي السحتبة الحالاعة لاستغةط قثر  

 

 

 

 



‌

 

 انفصم انعبدض

 اظتنتبجبد والترادبد
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 الاستشتاجات العامة :-2
رددت عميهددا مددع عشددث الانتهدداا مددع البحددت يذددحخ الباحددت جددي اةددتعحاض لالأددظ الشتددا ر التددي ا

اام تحميمدم لشتدا ر الاةدتبيان و دجا مدع ادام الثراةدة السيثانيدة حدغم تدقريح اااتيدات السهشدة 
عم  الاداا الغصياي  ي الساةدات الحياضية عم  مدتغػ ددغان مح دب متعدثد الحياضدات ردظ 

 التغصت ال  لاعز الشتا ر التي  شة اصبغ اليها والتي تظ تدشيحلأا  ي الاحضيات 

ع  ن نذدديح إليددم  ددي لأددج  الخاصددة لأددغ  ن لأددج  الثراةددة التددي تسددة  ددي ميددثان مددا يسكدد
 البحت ما لأي إلا دراةة اةتيذافية.

مددع اددام لأدددجا الارددت يسكددع ا جالادددة عمدد  ا شدددكالية الثراةددة ولأددي   مدددا مددثػ تدددقريح  
التخام  ااتيدات السهشدة عمد  ا داا الدغصياي  دي الساةددات الحياضدية   وتغصدمشا مدع االهدا 

 ل   نم:إ
   تدددقريح التدددخام لاقااتيدددات السهشدددة نحدددغ الدددخماا عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي لأشدددا

وذلط مع اام وجدغد عشردح الاحتدحام الستبدادم والتقدثدح والتغاضدع فيسدا  الساةدات الحياضية
 بيهظ مسا يدهظ  ي الح ع مع الاداا الغصياي داات الساةدات الحياضية  

 دي هشدة نحدغ السح وةديع عمد  ا داا الدغصياي لأشا  تدقريح التدخام لاقااتيدات الس 
وذلط مدع ادام الالتدخام لاالشضدام الدثاامي مدع تشبيدة الاوامدح والتعميسدات  الساةدات الحياضية

مع قبت السداوم لاا ضا ة الد  تقديدة السهدام الاضدافية السغ مدة الديهظ  دت مدا ةدبة ددادؼ الد  
 التقريح  ي الاداا الغصياي 

 ددي تيددات السهشددة نحددغ الحياضددييع عمدد  ا داا الددغصياي لأشددا  تددقريح التددخام لاقاا 
ويدددتظ ذلدددط التدددقريح مدددع ادددام العدددثم والسدددداواة  دددي التعامدددت مدددع جسيدددع  الساةددددات الحياضدددية

 الحياضييع لاا ضا ة لتقثيظ الخثمة والسعمغمة بثون اعتبارات ااحػ 
 دددي  لأشدددا  تدددقريح التدددخام لاقااتيدددات السهشدددة اتجدددا  السهشدددة عمددد  ا داا الدددغصياي 

الساةدددات الحياضددية ويددتظ لشددا ذلددط مددع اددام الالتددخام لاا مانددة ومحاربددة الاشدداعات والاقددحار 
  لاالخشق السهشي وترحيحم 
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 الاقتراحات:-3
 دددي ضدددغا ا سدددار الشضدددحؼ والثراةدددات التشبي يدددة ومدددا تغصدددمشا إليدددم الثراةدددة الحاليدددة مدددع 

ي الح ددع مددع ا داا وتقلأيددت الشتددا ر  ددان الباحددت يقددثم لاعددز الشرددا ح والتغصدديات التددي تايددث  دد
 السغصايع ومع  لأظ لأج  التغصيات ما دمي:

 وضع قغانيع ومثونات ااصة لاقغاعث  ااتيات السهع 
 ر ع السدتغػ الغعي لاقلأسية  ااتيات السهشة 
  الححص عم  مكا قة العامميع عم  انجاز الجيث ةغاا لاذكت مادؼ  و معشغؼ 
  سبيعة العست الجؼ داديم تشبية نضام رواتب لاذكت عادم لجهث السغصث و 
 الححص عم  تشسية مهارة وقثرات العامميع عم  التققمظ والتييي 
  التشدية السدتسح بيع السدتغيات ا دارية لتحقية الجغدة السشمغبة  ي  داا ا عسام 
 اساخ العامميع عم  نتا ر  دا هظ لسعح ة مدتغػ وتقغية نقاض الزعث لثدهظ 
     لأسية اةتخثام سحيقدة ا دارة لاقلأدثاف  قحدث الغةدا ت السهسدة الاةتسحارية والتح يخ عم

  ي تقييظ ا داا
 التح يخ عم  مسارةة السذار ة  ي تحثدث ا لأثاف 
 التح يخ عم  مسارةة التيجية بيع الح يد والسح وةيع لتحثدث  لأثاف و عادة صياجتها 

 أفاق الدراسة:-4

لأددي محاولددة دراةددة  رددح مددع اددام تشحقشددا إليددم مددع قبددت  ددي نددر مغضددغعشا الستغاضددع 
التدددخام لاقااتيدددات السهشدددة عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي الساةددددات الحياضدددية  ولأدددغ لا يخمدددغ مدددع 
التقردديح ةددغاا مددع ناحيددة السشهجيددة  و العمسيددة ونددثرة السحاجددع ا زمددة واليافيددةا وعميددم يسكددع 

 سحح لاعز ا شكاليات لاحت  ي لأجا السجام لبحغث مدتقبمية:
 ااتية عم  ا داا الغصيايمثػ تحةي  القغاعث ا  
  الساةدات الحياضية   رح  ااتيات السهشة عم  ا داا الغصياي  ي 
  رح العغامت التشضيسية عم  الالتخام لاقااتيات السهشة  
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 لبئًخ الدصبدز والدساجع
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 القرآن الكريػ-أ
 .158القحآن اليحيظا ا عحافا الآية:  -1
 .21القحآن اليحيظا ا حخا ا الآية:  -2
 الكتب:-ب

 حسث حمسي جسعةا تشغيح معاديح التثقية والتقكيث الثولي لمقغاعث  اام السهشةا الشبعدة -10
 .2009ا ول ا دار الراااا عسانا ا ردنا 

 .1999 حسث مالأحا إدارة السغارد البذحية وا  حادا دار وا ت لمشذحا ا ردنا -11
 .2004امميةا مرحا حسث مالأحا إدارة السغارد البذحيةا دار الج-12
لاددام امددث الدددكارنما  ااتيددات العسددتا دار السددديحة لمشذددح والتغزيددع والشباعددةا عسددانا -13

 .2009ا ردن ا
زلأيددح رابددةا  يايددة تقيدديظ  داا الذددح ات والعددامميعا دار تبدداا لمشباعددة والشذددح والتغزيددعا -14

 .2001القالأحةا 
رية تشسغيددة ومرددمحة شددحةيةا بددثون ةددعيث بددع ناصددح اليامددثؼا  ااتيددات العسددت الزددحو -15

 .2010ذ ح دار الشذحا السسمية العحبية الدعغديةا
 .1999ةهيمة محمد ةباسا إدارة السغارد البذحيةا دار وا ت لمشذحا ا ردنا -16
كامددت بحيددحا إدارة السددغارد البذددحية وا  ددحادا الساةدددة لمثراةددة والشذددح والتغزيددع الحسددحااا -17

 .1997بيحوتا لبشانا 
 .2004وةيمة حسثاوؼا إدارة السغارد البذحيةا مثدحية الشذح لجامعةا قالسةا -18
 .2003راوية حدعا إدارة السغارد البذحيةا الثار الجاممية ا ةكشثريةا مرحا  -3
 .2002ةعيث جالبا ا دارة الاةتحاتيجيةا دار اليازورؼا عسانا ا ردنا ةشة  -4
تسييددددخ ا دارؼ لاا لأددددثافا مح ددددخ وادددددث ةدددديحفيد ةددددعيث يدددددع عددددامح وشددددح ا ما مح ددددخ ال -5

 .1999والتشغيحا مرح الجثدثةا 
 .2008صاح عبث القادر الشعسيا ا دارةا اليازورؼ لمشذح والتغزيعا ا ردنا  -6
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 .1999عمي الدمس ا ا دارة لاا لأثافا دار اليحيبا مرحا -7
 .2003شثريةا مرحامحمد ةعيث ةمشانا الدمغ  التشضيسيا دار الجاممية ا ةك -8
وصددداي اليداةدددبةا تحدددديع ا داا الساةدددديا اليدددازورؼ لمشذدددح والتغزيدددع الشبعدددة ا ولددد ا  -9

 .2011ا ردنا 
 الرسائل والأطروحات-ج

 ةددددامة اميددددت الخيتددددانيا دور  ااتيددددات السهشددددة  ددددي تعخيددددخ السددددداولية الاجتساةيددددة  ددددي -19
ح مشذغرةا  مية ال يدادة وا دارةا جامعدة السدتذايات الحكغمية الامدشيشيةا رةالة ماجدتيح جي

 .2014ا قر ا
 ةدددددعث  حسدددددث عكاشدددددةا  ردددددح الثقا دددددة التشضيسيدددددة عمددددد  السددددددتغػ ا داا الدددددغصيايا رةدددددالة -20

 .2008ماجدتيح  ي إدارة ا عساما الجامعة ا ةاميا جخة  مدشيعا
داا الدددغصياي السعتردددظ لادددالله لأددداني عمدددي  بدددغ اليددداسا  ااتيدددات السهشدددة ودورلأدددا عمددد  ا -21

لمعددامميع  ددي السشضسددات جيددح الحكغميددة لاقشدداخ جددخةا رةددالة ماجدددتيح جيددح مشذددغرةا  كاديسيددة 
 .2015ا دارة والدياةات لمثراةات العمياا تخرر ا دارة وال يادةا جامعة ا قر  لايخةا 

 نددددغر  بددددغ مغةدددد  يحددددي  ددددا ا ا شددددحاف الددددغصياي وتددددقريح  عمدددد   داا العددددامميعا لاحددددت -22
لشيددددت درجددددة التيددددغيع السهشددددي الستخرددددر  دارة مشضسددددات السجتسددددع السددددثنيا معهددددث تيسيمددددي 

 .2011التشسية السجتسميةا الجامعة ا ةاميةا جخةا 
بددع جددغدؼ  اسسددة الخلأددحااا الالتددخام لاقااتيددات السهشددة و رحلأددا عمدد   داا رجددام البيددع  ددي -23

ريددة وعمددغم التدددييحا جامعددة الردديثلياتا رةددالة ماةددتح جيددح مشذددغرةا  ميددة الاقترددادية والتجا
 .2017السديمةا 

بغ دراخ  ميشةا دور  ااتيدات ا عسدام  دي تحدديع  داا العدامميعا رةدالة ماجددتيح جيدح -24
مشذدددغرةا  ميدددة العمدددغم الاقتردددادية والتجاريدددة وعمدددغم التددددييحا قددددظ التددددييحا تخردددر عمدددغم 

 .2013التدييحا جامعة السديمةا 
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اةدددتحاتيجيات إدارة السدددغارد البذدددحية  دددي ا داا الدددغصيايا رةدددالة جدددام عبدددثالله محمدا  ردددح -25
 .2010ماجدتيحا جيح مشذغرةا  مية ا دارة والاقترادا قدظ إدارة  عساما جامعة الدميسانيةا

جدددام عبدددث الله محمدا  ردددح اةدددتحاتيجيات إدارة السدددغارد البذدددحية  دددي ا داا الدددغصيايا رةدددالة -26
 .2010ا دارة والاقترادا قدظ إدارة  عساما جامعة الدميسانيةاماجدتيحا جيح مشذغرةا  مية 

اميت إةساعيت إبحاصيظ ماضيا جغدة الحياة الغصياة و رحلأدا عمد  مددتغػ ا داا الدغصياي -27
 .2014لمعامميعا  سحوحة د تغرا ا تخرر  مداة  ي إدارة ا عساما جامعة قشاة الدغيدا

يح لادا داا الدغصيايا رةدالة ماجددتيح جيدح مشذدغرةا دراعغ  اسسةا عاقة متشمبات التشغ -28
 .2016ا 02جامعة ولأحان

زروقددي يحيدداا  ااتيددات ا عسددام والاددداد ا دارؼ لسغصددث العدداما  سحوحددة د تددغرا  جيددح -29
مشذدددغرةا  ميدددة العمدددغم الاقتردددادية وعمدددغم التددددييحا تخردددر تددددييحا جامعدددة  بدددي لاكدددح بمقاددددث 

 .2017تمسدانا 
حسددثا  رددح التغصدديي الددغصياي عمدد   داا العددامميعا رةددالة لاكددالغريغسا  ةددالسة  بددغ لاعددح-30

 .2008كمية الاقترادا قدظ السغارد البذحيةا مرحا
ةدددميسان بدددع ةدددام اميدددت الحومددديا درجدددة التدددخام السذدددح يع التحبدددغييع  دددي محا ضدددات جدددخة -31

جامعددددة  لاقااتيددددات السهشددددةا رةددددالة ماجدددددتيح جيددددح مشذددددغرةا  ميددددة التحبيددددة و صددددغم التحبيددددةا
 .2009جخةا
عشددددا إبددددحاصيظ ةددددمسانا درجددددة الالتددددخام معمسددددي السددددثارس ا عثاديددددة  ددددي اليددددغث ا وليددددة -32

لاسحا ضددات جددخة لاقااتيددات السهشددة مددع وجهددة نضددح السددثدحيع وةددبت تاعيمهدداا رةددالة ماجدددتيح 
 .2012جيح مشذغرةا  مية التحبيةا جامعة ا ةامية جخةا 

يح تقييظ ا داا الاعام إدارة السغارد البذحيةا رةدالة ماجددتيح لشاي دلأشيةا  رح التخام معاد-33
 .2014جيح مشذغرةا  مية الحقغم والعمغم الدياةيةا جامعة ايزحا لادكحةا

محمد مبددددار  الحشدددديثؼا  رددددح اةددددتخثام سحيقددددة ا دارة لاقلأددددثاف  ددددي  داا العددددامميعا رةددددالة -34
 .2014الذحم ا وةطا اليغيةا ماجدتيح جيح مشذغرةا  مية ا عساما قدظ  عساما جامعة
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مغةدددداوؼ حميسددددةا دور الاترددددام الساةددددداتي  ددددي ر ددددع ا داا الددددغصياي إدارة الجساعددددات -35
السحميددددةا رةددددالة ماةددددتحا  ددددي العمددددغم الدياةدددديةا جامعددددة الجيانددددي بغنعامددددةا اسدددديد مميانددددةا 

2015. 
 السجلات -د

ة الستييدحات التشضيسيدة يسامة مضهح عدخاوؼ الدداميا اتجالأدات العدامميع نحدغ عاقد -36
لااعالية  داا الغصيايا مجمة العمغم الاقترادية وا دارية والقانغنيةا  مدة الاشدغن الجسيمدةا 

 .2017ا جامعة لاابتا العحاما 10ا العثد01السجمث
بغمدددثدع دغةدددثا  ااتيدددات ا عسدددام وارتباسهدددا لاالسسارةدددات الددددمسية لمحكغمدددة  دددي -37    

ا 03إدارؼ و ةداميا مجمدة الاقترداد والساليدةا جامعدة الجخا دحمشضسدات ا عسدام مدع مشضدغر 
 .2015ا 00العثد 
جشددان شددها   حسددثا  ااتيددات العسددتا مشضددغر إدارؼ معاصددح  ددي تعخيددخ السددداولية -38

ا 15الاجتساةيدددة لمسشضسددداتا مجمدددة القادةدددية لمعمدددغم ا داريدددة واقترددداديةا العدددحاما السجمدددث
 .2013ا 04العثد
ا  ااتيددددات السهشددددة وعاقتهددددا لاالزدددديغض العسددددت لددددثػ السددددثارس حدددددان حدددداتظ  امددددت-39

ا 33الابتثا يدددة مدددع وجهدددة نضدددح السعددداونيعا مجمدددة لاحدددغث العمدددغم الشاددددية والتحبغيدددةا العدددثد
2016 

االث صحيحةا ا داا الغصيايا لدثػ  عزداا الهيددات التثريددية  دي الجامعدات ا ردنيدة -40 
 .2011ا 02+01ا العثد02مذةا السجمثمع وجهة نضح ر ةاا ا قدام  يهاا مجمة د

ةدشاا لادالقغاسا ا دارة لاددال يظ  سدثات لددثمر ماهدغم ا داا  دي الخثمددة العسغميدة وتجددديث -41
ا قددددددددظ الحقدددددددغما جامعدددددددة جيجدددددددتا 03الجدددددددغدةا مجمدددددددة  لاحددددددداث قانغنيدددددددة وةياةدددددددية العدددددددثد

 .2009الجخا حا
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ا ضددداتا مجمدددة ةددده  مردددشا  حامدددثا ا دارة لاا لأدددثاف  قةدددمغ  عسدددت لسجدددالد السح-42
ا السعهدددث العدددالي لتخشددديط الحزدددحؼ وا قميسددديا جامعدددة لايدددثادا دون 01كميدددة الآدا ا العدددثد

 ذ ح الدشة.
شدددحم  ددداصظ جبدددارا ا داا الدددغصياي لدددثػ مدددغصاي الجامعدددة وعاقتدددم لاالددددمغ  ا دارؼ -44

ابدددتا ا جامعدددة لا30لسدددثرا هظا مجمدددة  ميدددة التحبيدددة ا ةاةدددية لمعمدددغم التحبيدددة وا نددددانيةا العدددثد
2018. 

عبث السميط مخلأغدةا ا داا العامميع بيع الياااة والاعالية وتقيديظا مجمدة العمدغم ا نددانيةا -45
 .2011ا 01جامعة محمد ايزحا لادكحةا العثد

عميدداا حدددع عبيددثا الالتددخام التشضيسددي وعاقتددم لاسدددتغػ تقيدديظ ا داا ووةددا ت التددثريد -46
ا  ميدة 38ضديةا مجمدة مح دخ الثراةدات  غ دةا العدثدلمحض  الدغصيايا تثريددي التحبيدة الحيا

 .2015التحبية لمبشاتا جامعة  غ ةا 
عسددار شددحعانا تشسيددة السددغارد البذددحية لثراةددات وا لاحدداثا مجمددة مح ددخ الددثيسقحاسي -47

العحبدددي لمثارةدددات الاةدددتحاتيجية والدياةدددية والاقترددداديةا مجمدددة عدددع مح دددخ الدددثيسقحاسيا 
 .2018ا بحليعا  لسانياا 02العثد
مقمغن دغةث ةالظا تقغيظ  داا ر ةاا إدارة  عسام صيانة السداجث عم  ضدغا إدارة -48

ا وزارة 04ا العدثد03الجغدة الذاممةا مجمة العمغم الاقتردادية وا داريدة والقانغنيدةا السجمدث
 .2018ا وقافا قشحا 

 السؽاقع الإلكترونية -ه
م و رحلأدا  دي تقميدت الادداد ا دارؼ  متداح  حسث محسغد حبيب البدغتيا    ااتيدات ا عسدا-49

 عم  السغقع ا ليتحوني:
csoci5.pdf cite visite 22/04/2019 -www.nazaha.iq/comf7/conf7

a01.50 
 

http://www.nazaha.iq/comf7/conf7-csoci5.pdf%20cite%20visite%2022/04/2019%20a01.50
http://www.nazaha.iq/comf7/conf7-csoci5.pdf%20cite%20visite%2022/04/2019%20a01.50
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 (01السمحق رقػ )
 الجسيؽرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 -السديمة-امعة محمد بؽضيافج
 معيد عمؽم وتقشيات الشذاطات البدنية والرياضية 

 تخرص: ادارة وتديير رياضي 
 الدادة ا  اضت:

 ددي إسددار الثراةددة السكسمددة لشيددت شددهادة ماةددتح ) كدداديسي(  ددي ا دارة والتدددييح الحياضددي ا تخرددر تدددييح 
ودوره فلللي تحدللليؼ الأداء اللللؽظيفي بالسؤسدلللات " الالتلللزام بأخلاقيلللات السيشلللة مشذدددآت رياضدددية  لاعشدددغان: 

واةتيسالا لمجانب التشبيقي مع الثراةة  إنشا نزع بيع  دثيكظ لأج  الاةدتسارة راجديع مدشيظ ا جالادة  الرياضية "
عم  ا ةدمة لاكت دقة ومغضغةية لاغية الغصغم إل  نتا ر دتيقة حغم السغضغخ السج غر  عا  عمسدا  ن  دت 

 حاض البحت العمسي  قطا وتحاض لاالدحية الياممة.ا جالاة ةتدتخثم ا ج

الطاللللب : مذلللتر جسلللال اللللديؼ                                                             السذلللرف: 
 بؽصلاح الشذير

 
 فرضيات الدراسة :

الالتددددخام لاقااتيددددات السهشددددة لهددددا تددددقريح إيجددددابي عمدددد  ا داا الددددغصياي  ددددي  الفرضللللية العامللللة  :-
 لساةدات الحياضية محت الثراةة.ا

 فرضيات الدراسة : -
دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ الدددخماا عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي  -

 الساةدات الحياضية 
دغجث تقريح ذو دالدة احردا ية  ااتيدات السهشدة نحدغ السح وةديع عمد  ا داا الدغصياي  دي  -

 الساةدات الحياضية 
تدقريح ذو دالدة احرددا ية  ااتيدات السهشدة نحدغ الحياضددييع عمد  ا داا الدغصياي  ددي دغجدث  -

 الساةدات الحياضية 
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دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ السهشدددة عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي  -
 الساةدات الحياضية 

 
 ح عع مثػ مغا قتط لممبارات (  ي الخانة التي تعبXمشيظ وضع عامة ) االاةتبيان: الحجا ت قحا
 

 
 الفرضية الاولى :

يؽجد تأثير ذو دالة احرائية لأخلاقيات السيشة نحؽ اللزملاء 
 عمى الأداء الؽظيفي في السؤسدات الرياضية

مغا ة 
 تساما

مغا ة  مغا ة
الددددددددددد  
حدددددددددددددث 

 ما

جيدددددددددددددددح 
 مغا ة

جيددددددددح 
مغا ة 
 تساما

تحقية الأثاف  دتعامت السغصاغن فيسا بيشهظ لاالغ اا والتقثدح لاغية 01
 الاداا الغصيايالساةدة لايحض الخيادة مع 

     

دتعامدددت السغصادددغن لاالتغاضدددع  دددي التعامدددت مدددع لاعزدددهظ الدددبعز  02
 لمح ع مع الاداا الغصياي 

     

 دتجشب السغصاغن  ي الساةدة التثات  ي ارغصيات لاعزهظ 03
 البعز 

     

رتقاا لاسدتغػ يقثم السغصاغن الشرح وا رشاد لبعزهظ بهثف الا 04
 الاداا

     

يدع  السغصاغن لترحيح  اشاا لاعزهظ البعز بهثف الخيادة  05
 مع الاداا 

     

 الفرضية الثانية : 
يؽجللد تللأثير ذو دالللة احرللائية لأخلاقيللات السيشللة نحللؽ السرؤوسلليؼ عمللى الأداء الللؽظيفي فللي   

          السؤسدات الرياضية
      لاكت احتحام والثقة دتعامت السغصاغن مع ر ةا هظ 06

دمتدددخم السغصادددغن لاسغاعيدددث العسدددت الحةدددسية ويتعددداونغن  دددي حالدددة  07
 الغيا 
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دتقبددددت السغصاددددغن الشقددددث مددددع مددددداوليهظ ويقددددثمغن لهددددظ الشرددددا ح  08
 والسذغرة لتشغيح العست وزيادة الاداا 

     

يحدددددحص السغصادددددغن عمددددد  تشايدددددج  وامدددددح وتعميسدددددات السدددددداوليع  09
 لاا نضسة والمغا ح الستعمقة لاالعست ويمتخمغن 

     

يقبددت السغصاددغن السهددام الاضددافية السغ مددة الدديهظ ويشجخونهددا لاكددت  10
 دقة لايحض الح ع مع الاداا 

 
 

    

 
 

 الفرضية الثالثة :
يؽجد تأثير ذو داللة احرلائية لأخلاقيلات السيشلة نحلؽ  

الرياضلللللييؼ عملللللى الأداء اللللللؽظيفي فلللللي السؤسدلللللات 
 الرياضية

ا ة مغ 
 تساما

مغا ة  مغا ة
الددددددددددد  
حدددددددددددددث 

 ما

جيدددددددددددددددح 
 مغا ة

جيددددددددح 
مغا ة 
 تساما

دتعامدت السغصادغن مدع الحياضدييع لاردثم و ماندة واساعهدظ لاكدت  11
 مدتجث يخرهظ

     

دتعامت السغصاغن مع الحياضييع لاعثم ومداواة ويحتحم مذاعحلأظ  12
 ؼ دون تسيخ عح ي  و ددشي  و الجهغ 

     

ليددددددددت الحياضددددددددييع  دون اعتبددددددددارات يقددددددددثم السغصاددددددددغن الخثمددددددددة  13
 السحدغبية

     

يحددددحص السغصاددددغن عمدددد  ضددددبط الددددشاد والترددددحف بمباقددددة مددددع  14
 الحياضييع دون اةتثشاا 

     

دتحمدد  السغصاددغن لاالرددبح ويقددثم الشرددا ح لمحياضددييع اذا الامددح  15
 ذلط

     

 الفرضية الرابعة : 
ؽ يؽجللد تللأثير ذو دالللة احرللائية لأخلاقيللات السيشللة نحلل
 السيشة عمى الأداء الؽظيفي في السؤسدات الرياضية 

مغا ة 
 تساما

مغا ة  مغا ة
الددددددددددد  
حدددددددددددددث 

 ما

جيدددددددددددددددح 
 مغا ة

جيددددددددح 
مغا ة 
 تساما

      يحتحم السغصث مهشتم ويادؼ عسمم عم   كست وجم 16
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      دمتخم السغصث لاقمانة  ي  داا عسمم 17

      يقح السغصث لاخشدم السهشي ويعست عم  ترحيحم 18

      دتجشب السغصث اليذ ويحار  ا شاعات حغم مهشتم 19

دشجخ السغصاغن السهام السغ مة اليهظ  دي الغقدة السحدثد لارتقداا  20
 لاالاداا

     

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



‌

 

 ممخص الدراسة :

 الالتزام بأخلاقيات السيشة ودوره في تحديؼ الأداء الؽظيفي بالسؤسدات الرياضيةعشؽان الدراسة : 

محاولددة التعدحف عمدد  مددا اذا  ددان لأشالدط تددقريح لالتددخام لاقااتيددات السهشدة نحددغ الددخماا عمدد   ة :ىللدف الدراسلل
 ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية 

مددددا مدددثػ مدددددالأسة الالتددددخام لاقااتيددددات السهشدددة  ددددي تحددددديع ا داا الددددغصياي لاالساةدددددات  مذللللكمة الدراسللللة :
 الحياضية ؟

 تيات السهشة لها تقريح إيجابي عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية الالتخام لاقااالفرضية العامة : 
 الفرضية الجزئية :

 دغجث تقريح ذو دالة احرا ية  ااتيات السهشة نحغ الخماا عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية  -
ا الدددغصياي  دددي الساةددددات دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ السح وةددديع عمددد  ا دا -

 الحياضية 
دغجدددث تدددقريح ذو دالدددة احردددا ية  ااتيدددات السهشدددة نحدددغ الحياضدددييع عمددد  ا داا الدددغصياي  دددي الساةددددات  -

 الحياضية 
 دغجث تقريح ذو دالة احرا ية  ااتيات السهشة نحغ السهشة عم  ا داا الغصياي  ي الساةدات الحياضية  -

  50دارييع لثدغان مح ب متعثد الحياضات لغلاية السديمة والبالغ عثدلأظ  العسام الا عيشة الدراسة :

  السشهر الغصايالسشيج السدتخدم : 

تددقريح التددخام لاقااتيددات السهشددة نحددغ الددخماا عمدد  ا داا الددغصياي  ددي لأشددا  اىللػ الشتللائج الستؽصللل الييللا : 
والتقدثدح والتغاضدع فيسدا بديهظ مسدا يددهظ  وذلط مع اام وجغد عشردح الاحتدحام الستبدادم الساةدات الحياضية

  ي الح ع مع الاداا الغصياي داات الساةدات الحياضية  
 اىػ الاقتراحات والتؽصيات :

 وضع قغانيع ومثونات ااصة لاقغاعث  ااتيات السهع 
 ر ع السدتغػ الغعي لاقلأسية  ااتيات السهشة 

 

 



‌

 

Study summary  :  

Title of the study: commitment to professional ethics and its role in 

improving job performance in sports institutions 

Objective of the study: to try to identify whether there is an impact 

of adherence to professional ethics towards colleagues on job 

performance in sports institutions 

The problem of the study: to what extent adherence to professional 

ethics contributes to improving the functional performance in sports 

institutions 

General premise: adherence to professional ethics has a positive 

effect on job performance in sports institutions 

Partial discography  :  

- There is a statistically significant impact of professional ethics towards 

colleagues on job performance in sports institutions 

- There is a statistically significant influence of professional ethics 

towards subordinates on job performance in sports institutions 

- There is a statistically significant impact of professional ethics towards 

athletes on job performance in sports institutions 

- There is a statistically significant impact of professional ethics towards 

the profession on job performance in sports institutions 

Sample of the study: administrative workers of the multi-sports complex 

Court of the state of Messila, numbering 50 

Curriculum used : descriptive curriculum 

The most important findings: there is an impact of commitment to 

professional ethics towards colleagues on job performance in sports 

institutions through the presence of an element of mutual respect, 

appreciation and humility among them, which contributes to raising job 

performance within sports institutions 

The most important suggestions and recommendations  :  

 Developing laws and codes of ethics for professions 

 To raise awareness of the importance of professional ethics 
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