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  نحمد االله العلي العظیم ونشكره أن وفقنا بعونه وقدرته لانجاز

  وتعالى أن ینفعنا به

  .وغیرنا وان یهدینا إلي ما یحبه ویرضاه

  "لعراف فایزة

  وكل أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة 

دون أن أنسى أساتذتي خلال المشوار 

  .ا العمل بكلمة طیبة أو ابتسامة

      هذا وان أصبنا فمن االله وان أخطأنا فمنا الشیطان

  

  
 

نحمد االله العلي العظیم ونشكره أن وفقنا بعونه وقدرته لانجاز

وتعالى أن ینفعنا به العمل المتواضع راجین سبحانه هذا

وغیرنا وان یهدینا إلي ما یحبه ویرضاه

لعراف فایزة" نشكر الأستاذة المشرفة 

وكل أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة  نشكر موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة،

دون أن أنسى أساتذتي خلال المشوار  ن،احس ایهوالتجاریة وعلوم التسییر وخاصة الأستاذ بوبع

   .الدراسي

ا العمل بكلمة طیبة أو ابتسامةإلي كل ما ساعدنا من قریب أو بعید في إتمام هذ

هذا وان أصبنا فمن االله وان أخطأنا فمنا الشیطان

  

نحمد االله العلي العظیم ونشكره أن وفقنا بعونه وقدرته لانجاز

هذا 

نشكر موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، كما

والتجاریة وعلوم التسییر وخاصة الأستاذ بوبع

إلي كل ما ساعدنا من قریب أو بعید في إتمام هذ

  



 المحتویات  فھرس

 

 

  
  .التشكر

  .الإهداء

                                                أ                                                                                 .مقدمة

  مدخل للرقابة المصرفیة: الفصل الأول    

  05...............................................................................تمهید

  06.......................................................ماهیة الرقابة: المبحث الأول

 06......................................تعریف الرقابة وأهدافها: المطلب الأول        

         07...........................الرقابة ومجالات استخدامهاأنواع : المطلب الثاني        

 10......................................أدوات وأسالیب الرقابة: المطلب الثالث

  12....................................................الرقابة المصرفیة :المبحث الثاني

 12......................................ماهیة الرقابة المصرفیة: المطلب الأول        

  14.............................أهمیة الرقابة المصرفیة أهدافها :المطلب الثاني        

  15.....................................أدوات الرقابة المصرفیة :المطلب الثالث        

   19................لجنة بازل ونتائج أعمالها في مجال الإشراف الرقابي :ثالثالالمبحث 

 19 ............................................أهداف لجنة بازل :المطلب الأول        

  20.............................................جهود لجنة بازل :المطلب الثاني        

  21........مصرفیة فعالة حسب بازلالمتطلبات الأساسیة لرقابة : المطلب الثالث        

   42...................الرقابة المصرفیة داخل النظام المصرفي الجزائري :رابعالمبحث ال

  24........................................لجنة الرقابة المصرفیة:المطلب الأول        

 25.............................................مركزیة المخاطر: المطلب الثاني        

 26......................................مركزیة عوارض الدفع: المطلب الثالث        

  72..........................أنواع الرقابة المصرفیة في الجزائر :المطلب الرابع       

  30.................................................................... :الفصل خلاصة

  المنافسة البنكیة واستراتیجیات مواجهتها: الفصل الثاني



 المحتویات  فھرس

 

 

 32..............................................................................تمهید

  33.............................القدرة التنافسیة للبنك و المنافسةماهیة  :المبحث الأول

 33......................................ماهیة المنافسة البنكیة: المطلب الأول         

 39.......................................القدرة التنافسیة للبنك:المطلب الثاني         

   44................................القوي المؤثرة في المنافسة: المطلب الثالث         

  49.....المنافسة وزیادة القدرات التنافسیة للبنوك إستراتیجیات مواجهة: المبحث الثاني

  49...................................التحول إلى البنوك الشاملة: المطلب الأول        

 53.................................البنكيالاتجاه نحو الاندماج : المطلب الثاني        

  65...........................................خوصصة البنوك :الثالث  المطلب        

  61.....جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك: المبحث الثالث

  16...الجودة الشاملة كمدخل لزیادة لقدرة التنافسیة للبنوكإدارة : المطلب الأول        

  63ِ..................ومرتكزات التنافسیة إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني        

  56...إستراتیجیات التنافسیة التي یمكن تبنیها من طرف البنوك  :المطلب الثالث       

  69......................................................................:خلاصة الفصل

  -المسیلة-میدانیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةدراسة : الفصل الثالث

 71.............................................. ................................تمهید

  72.................................الفلاحة والتنمیة الریفیةبنك التعریف ب:المبحث الأول

 72............................بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة : الأولالمطلب         

  73..........................الفلاحة والتنمیة الریفیة تطویر بنك: الثانيالمطلب         

 74.....................الفلاحة والتنمیة الریفیة بنك أهداف مهام:الثالث بالمطل        

  76.................904بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة مسیلة:لربعاالمطلب        

  79................نظام الرقابة الداخلیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:المبحث الثاني

  79 ...........................الرقابة الداخلیة في المجال الإداري:المطلب الأول        

 84...............................الرقابة الداخلیة في المحاسبي: المطلب الثاني        

  92..................................الرقابة الداخلیة في المالي: المطلب الثالث         

   98......بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الرقابة المصرفیة على تنافسیةأثر :المبحث الثالث



 المحتویات  فھرس

 

 

  98......................................الإطار المنهجي للدراسة : المطلب الأول      

  BADR...... ..............99المقابلة مع المراقب الداخلي في : المطالب الثاني      

  102..........................................تحلیل نتائج المقابلة:المطلب الثالث      

  410....................................................................:خلاصة الفصل

  .العامة الخاتمة

  .المراجع قائمة

  .قائمة الجداول والأشكال

  .فهرس المحتویات

  .لملاحقا

  

  

 



 قائمة الجداول والأشكال

 

 
 

  قائمة الجداول :أولا

  الصفحة  عنوان الجدول  الجدول رقم

القدرات التي تتشكل منها القدرة   01

  التنافسیة

41  

 

  قائمة الأشكال: ثانیا

  الصفحة  عنوان الشكل  الشكل رقم

  44  القوي المؤثرة على المنافسة  01

  47  نموذج أوستن لتحلیل الصناعة 02

  66  البدائل الإستراتیجیة في حالة التنافسیة   03

  78  – المسیلة –الهیكل التنظیمي للوكالة   04

  

  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 مـقـدمــــة

 



 مقدمة عامة

 أ 

 

  :امةــــــة عـــمقدم

یحتل القطاع المصرفي مركزا حیویا في النظم الاقتصادیة والمالیة لما له من تأثیر إیجابي على 

حیث تمثل  ،المختلفة الاستثمارات عليتعبئة المدخرات الكافیة وتوزیعها التنمیة الاقتصادیة من خلال 

  .الاقتصادالبنوك التجاریة حلقة تتفاعل في داخلها شتى مجالات النشاط 

على التكنولوجیا الخدمات  الاعتمادوقد أدى تطور الصناعة المصرفیة بتنوع الأنشطة وزیادة 

لذي الأمر ا ،حاطة العمل المصرفي بمخاطر عدیدةكثیرة وإ  أخرىالمالیة والتحرر من القیود وعوامل 

أ التفكیر وقد بد ،خفیف منهاأكثر فأكثر بقضیة التحكم في المخاطر المصرفیة والت الاهتمامزیادة  استلزم

 ،بنوك المركزیة العالمیة المختلفةفي البحث عن آلیات لمواجهة هذه المخاطر وإیجاد فكرة مشتركة بین ال

وفي أول  ،رض لها البنوكالمخاطر التي تتع یقوم على التنسیق بین تلك السلطات الرقابیة للتقلیل من

شكلت لجنة بازل للرقابة المصرفیة لمجموعة الدول الصناعیة العشرة في نهایة  الاتجاهخطوة في هذا 

، والتي كان لها دورا بارزا في توحید یات الدولیة لمدینة بازل بسویسراتحت إشراف بنك التسو  1974

الأنظمة المصرفیة العالمیة دون مة واستقرار المخاطر بهدف ضمان سلا اییر الملاءة المصرفیة وإدارةمع

لى أهم ثورة عرفها العالم بعد الثورة الصناعیة في القرن الثامن عشر وهي الثورة ارة عأن ننسى الإش

حیث أصبحت  ،جد واضح وعمیق على الاقتصاد العالمي انعكاسمن  التكنولوجیة والمعلوماتیة ومالها

  .بصفة عامة والمالیة بصفة خاصة تتم في أقصر وقت وبأقل التكالیف  الاقتصادیةالمعاملات 

لهذه التغییرات والتحولات كونها إحدى الدعامات الكبرى  واستجابةوتعد البنوك الأكثر تأثیرا 

 ،العدید  من المكاسبة لما حققته لها هذه التغیرات من لمیالأساسیة في بناء هیكل البیئة المالیة العا

وتحقیق الأرباح كما یساهم التقدم التكنولوجیا الحاصل في أحداث مجالات أوسع في الاستثمار وفتحت لها 

تحول جذري في أنماط العمل المصرفي بتوفیره لأحدث تقنیات المعلومات والاتصالات والحواسیب الآلیة 

  .قدیمها للعمیل بدقة وسهولة وسرعةوابتكار خدمات مصرفیة مستحدثة وتطویر أسالیب ت

ي والمصرفي البنوك من حجم هذه التغیرات السریعة المسجلة في القطاع المال ن بجانب استفادةلك

 ،تقلیل من المكاسب والفرص المتاحةتحدیات من شأنها ال شكلت لها بالمقابل عدة ،ى العالميعلى المستو 

حیث وجدت البنوك نفسها تواجه منافسین  ،حدیات من شأنها تتبلور في منافسةولعل أغلب هذه الت

فإذا ما نظرنا إلى واقع الصناعة المصرفیة على  ،المالیة المصرفیة وغیر المصرفیة كالمؤسساتمختلفین 

ة الحجم وبخاصة في الدول النامیة، الصعید العالمي نجد أنها تفرض ضغوطا متزایدة على البنوك صغیر 

الكیانات الكبیرة هي الأقدر على  أصبحت، حیث اهرة عالمیةمج واستحواذ البنوك ظد أصبحمن ناحیة 

خدمات المنافسة ومن ناحیة أخرى أدت الثورة التكنولوجیة والتوسع في استخدام الانترنیت وتقدیم ال

تواجه منافسة  أصبحتتزید الضغوط على البنوك في الدول النامیة التي  المصرفیة عبر الانترنیت إلي

التحدیات التي حملتها مستجدات البیئة المالیة تصاعد هذه  أطاروفي  بیةالأجنشرسة من البنوك 

كل ما له علاقة بالتنافس والبیئة في عدیدة تصب مجملها أساس  اهتماماتالمعاصرة وبرزت لدى البنوك 



 مقدمة عامة

 ب 

 

 عدة إستراتیجیات تدعم بقاءها ونموها في دائرة المنافسة والبحث عن المیزة التي بانتهاجالتنافسیة وذلك 

  .في سبیل تعزیز قدرتها التنافسیة تسعى كل مؤسسة بنكیة ناجحة أن تصنعها لنفسها

  :البحثإشكالیة 

التي زادت بصفة غیر مواتیة  اختلاساتإن تزاید الفضائح البنكیة على كل مستویات إضافة إلى 

لأجهزة الرقابة الداخلیة للبنك بسبب عدم تدخل السلطات المعنیة في  واختلالمما یدل على وجود ضعف 

مما سبق تتحدد  وانطلاقاالوقت المناسب ما یدل على رداءة وعدم فاعلیة الآلیات الرقابیة الخارجیة 

المصرفیة في  كیف تساهم الرقابة :یمكن صیاغتها في السؤال الجوهري التاليوالتي  إشكالیة الدراسة

  ة التنافسیة للبنوك التجاریة؟دعم القدر 

  :التالیة الأسئلة الفرعیةسنحاول الإجابة على وللإجابة عن هذه الإشكالیة وللإلمام بموضوع البحث       

 العالمیة ؟ الاقتصادیةماهیة أنواع الرقابة المصرفیة التي طبقتها البنوك في ضل التحولات  -1

 بازل للرقابة المصرفیة وفیما تتمثل قراراتها ؟ اتفاقیةماهي المراحل التي مرت بها  -2

 ماهي التحدیات التي تواجه البنوك التجاریة في ضل المستجدات المالیة المعاصرة ؟ -3

 البنوك التجاریة ؟ أداءإیجابا على  انعكستهل كل الآثار المصاحبة للمنافسة  -4

 فسة وزیادة قدرتها التنافسیة؟ماهي الإستراتیجیات التي تعمل بها البنوك لمواجهة المنا -5

  :فرضیات البحث

  :للإجابة على الإشكالیة المطروحة سنحاول الإجابة على الفرضیات التالیة       

النظام المصرفي في ضل  استقرارتعتبر الرقابة المصرفیة ضرورة حتمیة لتحقیق  :الفرضیة الأولى

  ؛ن بعضها البعض في الدول المختلفةالأسواق المالیة ع وانفتاحلتطورات التكنولوجیة المتلاحقة ا

للمتطلبات التي  البنوك امتثالتتوقف فعالیة أي نظام للرقابة المصرفیة على مدى  :الثانیةالفرضیة 

  ؛)لبنك المركزي وهیئاته الرقابیة ا(تفرضها سلطات رقابیة 

ضتها التحولات البنوك التجاریة والتي فر تندرج المنافسة ضمن التحدیات التي تواجه  :ةالفرضیة الثالث

  ؛المالیة المعاصرة 

السلبیة خاصة على  والآثارإن المنافسة البنكیة كانت مصاحبة للعدید من المخاطر :الفرضیة الرابعة

  ؛البنوك الصغیرة

نافسة لمبنیها لمجابهة تحدیات االممكن للبنوك تالعدید من الخیارات الإستراتیجیة هناك :الفرضیة الخامسة

 ؛وزیادة قدرتها التنافسیة

  :أهمیة البحث

قتصاد ألا وهو قطاع البنوك وهو من أكثر القطاعات رقابة المصرفیة بقطاع حیوي في الایتعلق موضوع ال

ي وتجنب المال الاستقرارلسلامته ومتانته لتحقیق  الاهتمامعرضة للمخاطر الأمر الذي یتطلب الكثیر من 

  ؛التعرض للأزمات المالیة 



 مقدمة عامة

 ج 

 

القطاع  بیر الذي تلعبه المنافسة في تطویرتعتبر المنافسة البنكیة موضوع هام وحساس نظرا للدور الك

خاصة  ،الإلمامالاقتصاد الوطني عامة وتدفع به نحو  حركیةالبنكي والزیادة من فعالیته التي تحدد بدورها 

   ؛الأداءفیما یتعلق بالتعاملات التي یفرضها الاقتصاد المفتوح من سرعة وحسن 

فالمنافسة تجعل البنوك تتسابق لتقدیم أفضل الخدمات البنكیة والمنتوجات البنكیة للعملاء وبأسهل السبل 

  ؛ع البنكي وتعزیز قدرته التنافسیةوأسرعها وهذا ما یرفع من مستوى جودة الخدمات داخل القطا

  : أهداف البحث

 ؛وخصائصهاهمیتها دراسة الرقابة المصرفیة من حیث مفهومها وأ 

 ؛في مجال الإشراف الرقابي للبنوك دراسة لجنة بازل ونتائج أعمالها 

  ؛القطاع البنكيإبراز أهمیة المنافسة وكیفیة التعرف علیها في 

  الجزائریةالتعرف على الوضعیة التنافسیة في البنوك. 

  أسباب اختیار الموضوع

  :لهذا الموضوع نظرا للأسباب التالیة  اختیارنایرجع       

  : الأسباب الموضوعیة

  ؛ي استمرار وتطویر النشاط المصرفيالبالغة وكذلك الدور المهم الذي تخلقه المنافسة فالأهمیة 

  ؛الموضوعحداثة 

  كبیر عن یر البیئة المالیة المعاصرة والتي كان لها تأث شاهدتهاالتطورات والتغیرات الكبیرة التي

 .البنوك التجاریة سیما في الدول المتقدمة  نشاط

  :الأسباب الذاتیة 

 ؛)قضایا البنوك ( ا اعمل المصرفي المیول الشخصي لقضای 

  ؛یتعلق بالتخصصلأنه موضوع  

  :منهج الدراسة

باعتباره منهجا مناسبا لمثل هذه على المنهج الوصفي التحلیلي  اعتمدناللإجابة على الإشكالیة المطروحة 

والخصائص ، بحیث سنحاول وصف الظاهرة المدروسة بالتعرف على المفاهیم والأنواع المواضیع

الرسائل  یة المتعلقة بهذا الموضوع كالكتب،بمختلف المراجع العربیة والأجنب الاستعانةمن خلال .الخ....

  الخ....،المجلات ،ملتقیات الجامعیة،

  

      :تقسیمات البحث

  .حث إلى فصلین نظریین وآخر تطبیقيالإشكالیة المطروحة سنقسم البللإجابة على          



 مقدمة عامة

 د 

 

وأنواعهما، وأدواتهما  أهمیتهان حیث م ،ه إلى الرقابة والرقابة المصرفیةتم التطرق فی: الفصل الأول

وعلي  ومجال استخدامها، وكذلك التعرف علي لجنة بازل ونتائج أعمالها في مجال الإشراف الرقابي،

  .رفیة داخل النظام المصرفي الجزائريالرقابة المص

البنكیة وكیفیة التعرف علیها داخل والقدرة تم فیه الإحاطة بكل الجوانب النظریة للمنافسة : الفصل الثاني

وجودة الخدمات المصرفیة  ،والإستراتیجیات الممكن إتباعها لتقلیل من مخاطر المنافسة ،القطاع البنكي

  .ومرتكزات التنافسیة وإدارة الجودة الشاملة ة للبنوككمدخل لزیادة القدرة التنافسی

حیث تم التعرف علي بنك  -وكالة مسیلة–دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  :الفصل الثالث

   .BADRالفلاحة والتنمیة الریفیة من حیث النشأة وتطورها ومهامه، وكذلك نظام الرقابة الداخلیة في بنك 

  

  

   

  

  

  

  

 



 

 

 

:الفصل الأول  

 مدخل للرقابة المصرفیة
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  :دتمهی

 ,المستوي الدولي على نشاط البنوك وامتداد ،العالمیة المالیة شهدته الأسواق نتیجة للتوسع الذي

 جةدر بحیث یضمن ،والمالي المصرفيوحدة یمكن استخدامها في التعامل هرت الحاجة إلى معاییر مظ

وصلت الجهود الدولیة في هذا المجال من خلال وت ،الدولي في ضل المنافسة من الاستقرار المالي عالیة

المخاطر التي تتعرض لها  تغطیةالمال من أجل  رأستحدد معیار كفایة  التيلجنة بازل للرقابة المصرفیة 

ار النظام المالي المودعین والحفاظ على سلامة واستقر  للأموالالبنوك ولضمان حد أدني من الأمان 

من  ،الدولیة التغیراتفي ظل  رقابة على البنوكال إليمدى الحاجة  في هذا الفصل اولتنوسن ،المصرفي

  : يوه رئسیهمباحث  أربعةخلال 

  ؛ماهیة الرقابة :المبحث الأول

   ؛ماهیة الرقابة المصرفیة :ث الثانيالمبح 

  ؛الأشراف الرقابي للبنوكلجنة بازل ونتائج أعمالها في مجال  :المبحث الثالث

    ؛الرقابة المصرفیة داخل النظام المصرفي الجزائري: المبحث الرابع
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  الرقابةماهیة  :الأول المبحث

حیث شهدت سلسلة من التطورات الجذریة  ،حساسیة والبنوك من أكثر الأنشطة قطاعات المال 

 من وتزید ذلك في  وتساندها ،وتستحدثها ستحدثتهاا جدیدةلى أنشطة عفي أنشطتها القائمة بالإضافة 

  .واستخدامات الحسابات الإلكترونیةسرعة إبقاءها التطورات التكنولوجیا في عالم الاتصالات 

المصرفي مواجهة  دارة الجهازیات عدیدة تستوجب على القائمین بإویواجه النشاط المصرفي تحد

  . یاسیة وتكنولوجیة سریعة ومتلاحقةاقتصادیة وسالتحدیات التي تواجه من تطورات 

  وأهدافهاتعریف الرقابة  :ولالمطلب الأ 

  تعریف الرقابة  :لوالفرع الأ 

تحقق من أن الأداء یتم على البمقتضاها متجددة یتم و وظیفیة إداریة وهي عملیة مستمرة  هي الرقابة - 

وذلك بقیاس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقیق  ،دته الأهداف والمعاییر الموضوعیةالذي حد النحو

  .والتصحیحالأهداف والمعاییر بفرض التقویم 

لتي تقررت أو التي احتوتها النتائج التي تحققت مطابقة للأهداف ا نأ من الرقابة بالتأكد وتعني - 

  1.الخطة

للوظائف الإداریة والمتمثلة في  استكمالاخیرة في العملیة الإداریة وتأتي عتبر الرقابة الحلقة الرابعة والأت - 

  2.والتوجیه ،والتنظیم، التخطیط

طة محددة متفق علیها التأكد من حدوث شيء ما وفق العمل بخ(( :وقد عرف فایول الرقابة بأنها - 

  3)).اعها أثناء ممارسة عملیة الرقابةوتحدد التعلیمات والمبادئ التي یجب إتب ،ومحددة سلفا

  :ابة تعریفات متعددة ومختلفة منهالوظیفة الرق أعطیتولقد 

الرقابة عبارة عن قیاس وتصحیح أداء المرؤوسین للتأكد من أن أهداف المنظمة والخطط الموضوعة  - 

  4.الأهداف قد تم تنفیذها بشكل مرض لبلوغ هذه

حسب  شيءتمام كل إالتأكد من  :((وظیفة الرقابة بأنهافایول  هنري وقد وصف العالم الفرنسي

   5)).الخطة المرسومة والتعلیمات الصادرة والمبادئ القائمة

                                                           
  .35ص ،2012 ،1ط الأردنیة،الجامعة  زمزم ناشرون وموزعون، ،الرقابة المصرفیة محمد أحمد عبد النسبي،    1
  .239ص ،1999 القاهرة، ،1ط مجموعة العربیة، ،)أسس ومفاهیم (–مبادئ الإدارة  علي محمد منصور،   2
  . 243، ص2002، طرابلس2الجامعة المفتوحة، ط ،مبادئ علم الإدارة العامة مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 3
 .143، ص2005الجزائر، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، ،مبادئ الإدارة جمال الدین لعوسات،  4
 .301ص  ،1،2006ط دار الحامد، ،مبادئ الإدارة الحدیثة حسن حریم، 5
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نحو تحقیق ما تم له من  الأداءه یستهدف توج التيابة تتضمن مجموعة من العملیات فالرق

ض تقویمه فر علي في تحقیق الأهداف والمعاییر بوقیاس درجة نجاح الأداء الف ،ومعاییر أهداف

  1.وتصحیحه

  أهداف الرقابة : لفرع الثاني

  :فیما یليتتلخص أهداف الرقابة وبصفة عامة 

ه وبرامجه في اقبة النشاطات وسیر العمل وفق خطوذلك لمر  ،محور الرقابة وهي:حمایة الصالح العام - 

 2؛الفات وتحدید المسؤولیة الإداریةوالمخ الانحرافاتشكل تكاملي یحدد الأهداف المرجوة والكشف عن 

یلزم  واتخاذ ما ،لحمایة الصالح العام ،تدخل السریعإلى ال ةیالمسؤول السلطة وأتوجیه القیادة الإداریة  - 

 ؛یح الأخطاء من أجل تحقیق الأهدافمن قرارات مناسبة لتصح

أو تقلیل  الانحراففي منع  وظیفیة سهمت عملیة الرقابة من عناصر هاكشف عنتما یحتمل أن  - 

 3؛معنویالعناصر وتحفیزها مادیا و إلى مكافأة هذه ا هذا ما یؤدي ،الأخطاء

كمیات كبیرة من المواد تكبدها بتهدف الرقابة أیضا إلى خفض التكالیف التي یمكن :التكالیف تخفیض - 

 ؛المحزوناتمن  لإنتاج كمیات محدودة

حاجة للتحلیل دون  ،رالقرامحددة تصلح أساسا لاتخاذ بتقدیم معلومات واضحة و :القرارات اتخاذتسهیل  - 

 4؛مهمتهي تستهلك وقت المسیر وتعقد الت الأمورتلك و  والاستقصاء،التفسیر و 

 كونه حاله ،دا أن التغییر لابد منههو واقع عمل المدیرین الذین یعرفون جی:التأقلم مع تغیر المحیطات - 

ینظر معظم التغییر في عصرنا المالي و  الأرجحوعلى  ،أو معروضة من الخارج مرفوعةقد تكون 

ما یستدعي تدخل رضه على المؤسسات فضة نظرا لأن المحیطات الخارجیة تفالمؤسسات حالة معرو 

، تغیرات رفتع لا الثانیةفالمحیطات  ،ییر ومتغیراتهالعمل على التأقلم مع عناصر التغمدیري المؤسسات و 

التدهور إلى تقلیص دور وقد یؤدي هذا  ،بتدهور أداء المؤسسات یساهم  ها الفاعلةأجهزتغیاب الرقابة و و 

 5.راجع مسارها ومسیرتهاالمؤسسة وت

   أنواع الرقابة و مجالات استخدامها :الثانيالمطلب 

   الرقابةأنواع  :الفرع الأول

  :منهاهناك عدة أنواع للرقابة نذكر 

                                                           
 .377،378ص ،1979، بیروت 1ط دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ,الإدارة العامة أحمد صقر عاشور، 1
عمان،  ،1ط دار الكتاب العالمي للنشر والتوزیع، علم الكتب والنشر والتوزیع، المبادئ والتعلیمات الحدیثة، ،أساسیات الإدارة تقیم إبراهیم الطاهر، 2

 .190، ص2009
 .36المرجع السابق،ص محمد أحمد عبد النبي، 3
 .277، ص2ط دیوان المطبوعات الجامعیة، ،تقنیات –أساسیات وظائف –مدخل للتسییر محمد رفیق الطیب،  4
 .459ص ،2005 لبنان، بیروت، ،1ط ،تجاهات الحدیثة في إدارة المؤسساتمبادئ والا  بلوط، اهیمإبر حسن  5
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 :الرقابة من حیث توقیت حدوثها - 1

  :وهىعیار الزمني لحدوثها مأي على أساس ال 

دون  الانحرافات والحیلولةلمواجهة  الاستعدادهي توقع الخطأ قبل حدوثه من أجل و  :الوقائیةالرقابة  - 

  حدوثها؛

 تراكمها؛منع و  الانحرافات لتجاوز بلحظة ر لحظةمقارنته بالمعاییو  ،مراقبة العمل :المتزامنةالرقابة * 

       المعاییر؛عمال مع لأالتي تتم بعد الحدث بمقارنة نتائج او  :اللاحقةالرقابة * 

 :هيالمستوى الإداري الذي تمارس من خلاله و  :مستویاتهاالرقابة من حیث - 2

  ؛وسلوكهم كفاءتهممستوى تقییم أداء الأفراد و  :الرقابة على مستوى الفرد* 

الكفاءة لمعرفة أقسامها  اریة أوحدة الإدو تقییم الإنجاز الفعلي لل :الإداریةالرقابة على مستوى الوحدة * 

 الموارد؛استغلال وتحقیق الأهداف و 

العامة التي تعمل من  الأهدافتحقیق الكلي للمؤسسة و  الأداءتقییم  :المؤسسةعلى مستوى  الرقابة* 

  1؛السوقیةالحصة ربحیة و  ةسبنك هاأجل

 :مصدرهاالرقابة من حیث - 3

منظمة بنفسها على أوجه كل یقصد بالرقابة الداخلیة أنواع الرقابة التي تمارسها  :الرقابة الداخلیة* 

 2؛د خلال مستویات التنظیم المختلفةتمت والتي العملیات التي تؤدیها نشاطات و ال

 متخصصة؛تقوم بها أجهزة خارجیة  :الخارجیةالرقابة * 

  :الانحرافالرقابة من حیث نوعیة - 4

 ؛الإیجابیة لمعرفة أسبابها الانحرافاتتحدید  :لإیجابیةالرقابة ا* 

الإجراءات الكفیلة  اتخاذو  لجتهامعاالسلبیة ومعرفة أسبابها و  الانحرافات عن الكشف :الرقابة السلبیة* 

 ؛لمنع تكراره

  :تنظیمهاالرقابة من حیث  - 5

 العمل؛ضبط م بصورة غیر معلن عنها لمراقبة و تت :مفاجئةرقابة * 

 أسبوعي؛تعمل حسب جدول زمني منتظم یومي أو و  :دوریةرقابة * 

أهداف مهام و ما تم إنجازه من أنشطة و  أي التأكد من أنه للأداء،هي التقییم المستمر و  :المستمرةالرقابة *

  3؛علاجهاطرق أسبابها و إن وجدت و  الانحرافاتبما في ذلك من تحدید  یتم،ما كان یجب أن  بالضبطهو 

                                                           
 ، مذكرة  ماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر،2و1دراسة من خلال مقررات بازل  في الجزائرالرقابة المصرفیة  بن عبد الرحمان أیمن،  1

 ،6،ص2010،2011،فرع نقود ومالیة
 .39ص  ،المرجع السابق محمد أحمد عبد النبي، 2
 .556، ص1992، الإسكندریة، الدار الجامعیة، تنظیم إدارة الأعمالحنیف وأبو حقف،  3
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   الرقابةأهمیة  :الفرع الثاني

ائق التي تقف العو تسمح للمدیر بالكشف عن المشاكل و للرقابة صلة وثیقة بالتخطیط فهي التي 

بإحدى الخطط  الأخذأو  آليالعدول عنها الوقت المناسب بضرورة تعدیلها و  تشعره فيإزاء تنفیذ الخطة و 

  .یلة على نحو ما أشرنا إلیه سابقاالبد

   الهیكل عن عن أي خلل یسود بناء التي تكشف للمسیرة بالتنظیم فهي الرقابة لها صلو 

یستطیع المدیر أو المسیر أن یفوض واجباته إلا إذا توفرت  لا ،في مجال التفویضالتنظیمي لوحدته و 

بات لواجل إلیه المفوض عن انجاز لائو مسلان المفوض یضل  ئل رقابیة فعالة لمراجعة النتائجلدیه وسا

  1.التي فوضها

 بعملیة التنسیق إذ یستطیع المدیر عن طریقهاو  ا صلة أیضا بعملیة إصدار الأوامرالرقابة لهو 

هي التي تمكن قبولها من جانب أعضاء التنظیم و  مدىالتعرف على مدى تنفیذ قراراته ومدى فعالیتها و 

  .یها أو تذلیلهافتلاالمدیر في النهایة من معرفة أوجه القصور في التنسیق في منظمته فیعمل على 

فهذه الوظیفة من أهم الوظائف للقائد الإداري إذ بواسطتها یستطیع التحقق من مدى تنفیذ 

یفة تعمل على إظهار نقاط كذلك وظالمصرف، أي أنها وظیفة مراجعة و  الأهداف المرسومة للمؤسسة أو

  .على منع تكرارها العملودة بالتنظیم حتى یمكن إصلاحها و كشف الأخطاء الموجالضعف و 

 ت مقصورة على الإدارة العلیا فقط،لیسلوبة في كل المستویات الإداریة و وظیفة إداریة مط ةالرقابو 

 للمدیرین في المصارف أووإن كانت تختلف من موقع لأخر حسب اختلاف السلطات المخولة 

  .عملیة الإداریةتبرز أهمیة الرقابة في صلتها الوثیقة بباقي مكونات الو  ،المؤسسات

    الرقابةمجالات استخدام  :الثالثالفرع 

أهمیته لذا نجدها في كل  ساسیة لكل نشاط مهما كان حجمه أوأتعتبر الرقابة ضروریة و 

مناطق واختصاصات أخرى ویات و مست المصارف أوفي أوالدوائر سواء في الإنتاج و  الاختصاصات

  2:التالیةدم الرقابة في المجالات تستخو 

  المستلزمات؛عدم وجود هدر في المواد و جودتها و و  تاجللتأكد من كمیة الإن :الإنتاج* 

 ؛مطابقتها للمواصفات المطلوبةت و للتأكد سلامة المشتریا :في مجال الشراء* 

 الأمان؛التأكد من مخزون مخزون من خلال الكمیات الواردة والصادرة و على حركة ال :التخزین* 

   ؛مدى استخدام الأموالو الخارجة اقبة التدفقات النقدیة الداخلة و مر  :لأموالا* 

   القوانین؛لأنظمة و امدى التزام العاملین باللوائح و للتأكد من  :التصرفالسلوك و * 

                                                           
 .389، ص2005، الإسكندریة، مطبعة العشري، تنظیم وإدارة منظمات الأعمالاد الرب،جسید محمد   1
 .8ص ،مرجع سابق ،أیمن بن عبد الرحمان 2
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مدى تحقیق الخطط الإعلانیة خطط المبیعات و ب على المنتجات و للتأكد من مستوى الطل :التسویق* 

  لأهدافه؛

   :الرقابةنتائج  استخدام

  :التالیةكما تستخدم نتائج الرقابة في المجالات 

 ؛تطویرهاتعدیل الخطط و  - 

 ؛الحكم على أداء الأفراد - 

 المكافئات؛تحدید الرواتب والأجور و  - 

 ؛موارد المؤسسةالحكم على كفاءة إدارة الأموال و  - 

 الخطة؛التأكد من أن الإنجاز تم وفقا لما هو مقرر له في  - 

  الرقابةمراحل  :الرابعالفرع 

  1:ابة من الخطوات الرئیسیة التالیةتتكون عملیة الرق

تعبر عن و  هیقصد به وضع معاییر موضوعیة لقیاس الإنجازات التي تحققو :الهدف ووضع المعیار أ* 

  التنظیم؛أهداف 

المستوى النوعي لها والزمن اللازم س أهداف العمل المطلوب إنجازها و هذه المعاییر توضع على أساو      

  .مفهومةو تكون هذه المعدلات واضحة  یجب أنلأدائها و 

 العمل؛لإنجاز بعد أداء ا تقییماأي  :المعاییرقیاس الأداء الفعلي مقابل * 

عنها عملیة قیاس التي تسفر  الانحرافاتیقصد بها إبراز الأخطاء و و :الانحرافاتو تصحیح الأخطاء * 

فهنا یجب  اختلافافإذا ظهر من مقارنة النتائج المتحققة للمعادلات الموضوعة أن هناك  ،الأعمال السابقة

 .اتخاذ الإجراء التصحیحي

  الرقابةأدوات وأسالیب  :الثالثالمطلب 

سوف نستعرضها في مكن استخدامها للقیام بالرقابة و الأسالیب التي یهناك العدید من الأدوات و 

  :التالیةالوسائل 

  التقدیریةالمیزانیة  :الفرع الأول

  2:إلى تحقیق الرقابة ویمكن تصنیفهامنهم من یعتبرها الأداة الأساسیة لو ا ستخداماوهي الأكثر 

 ؛بة التكالیف والإیرادات والأرباحتختص بمراق:المیزانیة التقدیریة التشغیلیة -ا

ؤسسة وخططها المالیة للم تأمین التكامل والتطابق بین الخطة تستهدف :المالیةالمیزانیة التقدیریة  -ب

 :التشغیلیة ومن أهمها

                                                           
 .385ص ،مرجع سابق ،اد الربجسید محمد  1
 .401، صمرجع نفسه،  2
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 الأراضي، الآلات المباني،تعد خصیصا للإنفاق الرأسمالي في  :الرأسمالیةلمیزانیة التقدیریة للنفقات  - 

 ؛ وغیرها

التنبؤ بالمداخیل والمدفوعات النقدیة والتي على أساسها یمكننا معرفة  وهي :المیزانیة التقدیریة النقدیة - 

 ؛قام المداخیل والمدفوعات الفعلیةأر 

 .التمویلیة للمؤسسة الاحتیاجاتوتعني :المیزانیة التقدیریة التمویلیة - 

    والتقاریرالبیانات  :لفرع الثانيا

 :البیانات الإحصائیة - 1

وعملیات المؤسسة في شكل بیانات إحصائیة تكون إما بیانات تاریخیة  الأنشطةأي عرض جمیع    

أو بیانات عن فترات مقبلة ویفضل أن تعرض هذه البیانات في شكل خرائط ورسوم بیانیة إلا أن هذه 

 .1التحلیلالطریقة من الرقابة تحتاج إلى 

 :التقاریر والتحالیل الخاصة - 2

تقاریر الإحصائیة الدوریة تقدم قدرا كبیرا من المعلومات بالرغم من أن الحسابات التقلیدیة وال

الضروریة إلا أنه قد یوجد بعض المجالات والمناطق لا یصح لها ذلك وفي هذه الحالة فإن التقاریر 

  .لیل الخاصة یمكنها سد هذه الثغرةوالتحا

  : تحلیل نقطة التعادل

هذه الوسیلة من الرقابة تبین العلاقة بین المبیعات والتكالیف بطریقة یمكن معها معرفة الحجم 

وعند حجم أقل من ذلك تتحمل المؤسسة خسارة وفي حالة  ،للتكالیف بالضبطالذي تكون الإرادات مساویة 

  .2عن حجم التعادل فإنها تحقق ربحا زیادة الحجم

   :الداخلیةالمراجعة 

  بمختلف نواحیه  التسییرلأداء المحاسبي والمالي للمؤسسة والأداء وهي تقویم ا

  .أنفسهمویقوم بهذه المراجعة هیئة من المراجعین الداخلیین بالمؤسسة أو بواسطة المسیرین 

   :الشخصیةالملاحظات 

بالرغم من تطورات أسالیب الرقابة إلا أنه لا یمكننا تجاهل أهمیتها عن طریق الملاحظة 

لأن مهمة عملیة التسییر في الأخیر هي التأكد من أن أهداف المؤسسة تتحقق بواسطة الأفراد الشخصیة 

  .ل قیاس الأنشطة التي یقومون بهامن خلا

   :خلالویكون ذلك من  ,المالیةتحلیل القوائم : الفرع الثالث

                                                           
1
 11بن عبد الرحمن أیمن، مرجع سابق،ص 
2
 11مرجع سابق، ص 
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 الافتتاحیة، المیزانیة المالیةة للمؤسسة في أول الدورة المالی تعني ظاهرة الوضعیة :قائمة المركز المالي-أ

  ؛في آخرها المیزانیة الختامیة وتتوقف مصداقیتها على مدى تمثیلها للواقع

 :النسبتتمثل في تحلیل النسب المالیة ومن أهم هذه : قائمة النتائج- ب

   ؛رالقصیتقیس قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها في المدى  :السیولةنسب * 

المؤسسة على التمویل الذاتي  اعتمادتقیس أهمیة التمویل المقدم من الدائنین أو مدى  :الدیوننسب * 

 فوائدها؛عن طریق 

 1؛تقیس قدرة المؤسسة على الحركة والنشاط مثل سرعتها في بیع البضائع: نسب الدوران* 

  

  

  المصرفیةالرقابة  :الثانيالمبحث 

ري تطویر مفهوم الرقابة كان من الضرو إزاء كل التحدیات التي واجهت القطاع المصرفي 

  .المصرفیة

   الرقابة المصرفیةماهیة  :الأولالمطلب 

  تعریف الرقابة المصرفیة :الفرع الأول 

  2.المرسومة الأهدافالرقابة هي إجراء أو عمل تقوم به الإدارة لضمان إنجاز * 

یر علیها أو تتخذها والأسالیب التي تساعد والإجراءات وتشیر الرقابة المصرفیة إلى مجموعة من القو * 

السلطات النقدیة والبنوك المركزیة بهدف الحفاظ على سلامة المراكز المالیة للبنوك من أجل تكوین جهاز 

المستثمرین وبالتالي عین و دویحافظ على حقوق المو  الاقتصادیةمصرفي سلیم وقادر یساهم في التنمیة 

  3.الثقة بأدائهاعلى قدرة الدولة و 

نیة اقتصر المفهوم التقلیدي للرقابة المصرفیة في مرحلة أولى على رقابة وضع البنك في لحظة زم وقد* 

من خلال الرقابة المكتبیة اء من خلال الرقابة المیدانیة أو المالیة للبنوك سو  معینة من خلال دراسة القوائم

في الرقابیة وسلامة نظامها المحاسبي ورقابتها الداخلیة و  بالضوابطالتحقق من مدى التزام تلك البنوك و 

للوقوف على التغیرات الحاصلة في الأوضاع المالیة للبنوك مرحلة ثانیة انتقل مفهوم الرقابة المصرفیة 

عند هذه المرحلة م الرقابة المصرفیة ولم یتوقف مفهو  ,رت مبكوذلك لكشف التدهور الحاصل فیها في وق

الأمر الذي أدى إلى تطور  ،تزاید المخاطر الناجمة عنهاة و لتطور الأنشطة المصرفیة المختلفنظرا  ،فقط

                                                           
 .11ص ،مرجع سابق بن عبد الرحمان أیمن، 1
الطبعة الأولى،  للنشر والتوزیع،مكتبة المجتمع العربي  ،مفاهیم حدیثة في الرقابة المالیة والداخلیة في القطاع العام والخاص خالد راغب الطیب، 2

 . 13،ص2010عمان، 
 .121ص ،1998لبنان، الجزء الأول،المؤسسة الحدیثة للكتاب، ،العملیات المصرفیة والسوق المالیةالناشف الخلیل الهندي،  أنطوان  3
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ة تطویر أهداف هو نظام رقابة المخاطر التي تعتبر بمثابة المصرفیة لیشمل مفهومها أوسع و مفهوم الرقاب

  .الرقابة المیدانیة

لذي سحب الأمر اداع و یفي حساباتهم من إاك حركة مستمرة هنو  ،رالتجاریة بأموال الغیتتعامل البنوك  - 

 .یتطلب و جود نظام رقابي دقیق

 خاصة المالیة،مما یستلزم وجود نظم للرقابة  السرعة،عملیات البنوك التجاریة الدقة والأمانة و  قتضىت - 

 .للاختلاسالتي تعتبر أكثر الموجودات عرضة و  نقود،أن السلعة المتداولة في هذه البنوك عبارة عن و 

    المصرفیةأنواع الرقابة  :الفرع الثاني

المؤسسات و  مبدأ البنوك مراقبته من حیث وتشمل المركزي، قابة بصورة أساسیة البنكیتولى الر 

لكن الرقابة یمكن أن تكون  ،الرقابة بأسالیب مختلفة هذه مارسیو  ،رالتي تتلقى ودائع من الجمهو  المالیة،

  1.یهدف إلى تحقیق الغایة المنشودة من خارجها بشكلأیضا من داخل المؤسسات المصرفیة أو 

  : مة تتمثل أنواع الرقابة فیما یليبصورة عاو 

تصحیح الأخطاء ا البنك داخلیا بغیة ضبط نشاطه و تلك العملیات التي تقوم به هي :الداخلیةالرقابة  -أ

 2.بي مصالحه ویستعن في ذلك في مختلفالتي تقع 

خلالها یتأكد البنك من تطبیق مختلف العملیات المحاسبیة وفق ما تنص علیه  من :الرقابة المحاسبیة

أیضا من إدارته العلیا وفق السلطات و  ،الرقابیة الخارجیةت الإشرافیة و التعلیمات الصادرة من الجها

 ؛نیة بهذا المجالللمصالح المع الممنوحة 

مثل لمختلف السیاسات الإداریة ضمان التنفیذ الأها ترقیة الأداء الوظیفي و الهدف من :الرقابة الإداریة* 

 ؛تكوین الموظفین لیبتحسین أساو 

ى الكشف المبكر عن هي تلك العملیات الروتینیة الهادفة إل :الداخليالرقابة على عملیات الضبط * 

 ؛مختلفة ومحاولة تصحیحها في وقتهاالأخطاء العملیات الغش و 

وفق لبرامج معینة بهدف التأكد  والاختبارالخارجیة على أساس العینة تتم الرقابة  :الخارجیةالرقابة  - ب

لي للبنك في نهایة فترة مالیة من أنها تعكس نتائج وواقع الوضع الما والتحقق المالیة،من سلامة البیانات 

  3؛ما

                                                           
 . 121ص  ،مرجع سبق ذكره أنطوان الناشف،خلیل الهندي، 1
علي شهادة  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول ،وأهمیتها في التقلیل المخاطر الائتمانیة والبنوك التجاریةمقرر لجنة بازل  بونهي مریم، 2

 .5ص ,2011-2010,ومالیة دولیة جامعة المدیة اقتصادقتصادیة تخصص في العلوم الا ,ماجستیر
مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الدولي  ،المخاطر المصرفیةإستراتیجیة التسییر في إدارة الصارف الشاملة و مطاى،  أحمد مداني،عبد القادر  3

ص  2008نوفمبر  26/  25الجزائر، یومي  التحدیات،جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف،الأفاق و  رة المخاطر في المؤسسات،إدا إستراتیجیةحول 

12  . 
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تقوم  وقد وأنظمتها،ها قوانینس عملها وفق صلاحیات محددة في ویقوم بهذه الوظیفة أجهزة مختصة تمار 

  1.للبنوكصفة مشتركة مع أجهزة الرقابة الداخلیة بأعمالها ب

ارسها بواسطة خلال البنك المركزي والذي یم وتمثل رقابة الجهات الرسمیة من :المركزيرقابة البنك  -ج

وتتمثل أنواع الرقابة على البنوك من طرف البنك 2.مختلفةالوسائل وأدوات بأجهزة فنیة متخصصة 

 :فيالمركزي 

وسعره وتتعلق بالرقابة على الحدود التي تلتزم بها  الائتمانوهي تلك الخاصة بكمیة  :الكمیةالرقابة  -

  البنوك بالنسبة لحجم القروض التي تمنحها وسعر الفائدة لهذه القروض وحتى یتمكن البنك المركزي 

  

  

  :فيمن تنفیذ الرقابة الكمیة یتبع مجموعة من السیاسات تتمثل 

  3؛الاحتیاطيتغیر نسبة  وسیاسة المفتوحة،سیاسة السوق  الخصم،سیاسة سعر    

لتي ده النقدیة والمالیة ار البنك التجاري لموا استخدامالهدف منها التأثیر على كیفیة  :الرقابة الكیفیة* 

النقدي لاستعمال إلى جهة معینة حسب ا الائتمانإضافة إلى توجیه  ،یحصل علیها من البنك المركزي

 4؛ف الاستخداماتالممنوح بین مختل الائتمانفي مدى  في السعر أو امتیازحداث المرغوب في ذلك بإ

التجاریة  ن طریق الأحكام التي تلزم البنوكویقصد بها الرقابة التي تتم ع :والإداریةالرقابة القانونیة * 

 كزي وأصحاب الودائع والمساهمینالمر مة حتى یقف البنك ترات دوریة منتظبنشر قوائمها المالیة في ف

 5.ومنتظمةفترات متقاربة في البنوك التجاریة  المالي لهذه على حقیقة المركز

  وأهدافهاأهمیة الرقابة المصرفیة  :الثانيالمطلب 

  .المصرفیةأهمیة الرقابة  :الأولالفرع 

احتل موضوع الرقابة على البنوك التجاریة من قبل البنوك المركزیة أهمیة خاصة منذ بدایة نشوء 

یزداد كلما تطور العمل المصرفي حتى صار موضوع الرقابة بحد  الاهتمامهذا  ومازالالعمل المصرفي 

وإذا كانت الرقابة ذات أهمیة  ،الدولیةهتمام في المؤسسات المصرفیة ته موضوع عالمي یلقى العنایة والاذا

  6:للبنوك التجاریة للأسباب التالیةبالغة بالنسبة لجمیع المؤسسات المالیة فإنها تعد أكثر أهمیة بالنسبة 

                                                           
 . 12ص  ،1988الجزائر  الثانیة،الطبعة  دیوان المطبوعات الجامعیة، ،الرقابة المصرفیةر، عبد الكریم هبا 1
 . 384ص  ،2000عمان الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، الطرق المحاسبیة الحدیثة، ،العملیات المصرفیةخالد أمین عبد االله،  2
 .6ص ,مرجع سابق ,بونهي مریم 3
 . 93ص  ،2003 ،زائرالج التوزیع، الطبعة الأولى،دار جهاد الدین للنشر و  ،قتصاد النقديالامحمود سحنون،  4
، 1، دار الوسام للنشر و التوزیع ، طو  المؤسسات المالیة نظم المحاسبة و الرقابة و تقییم الأداء في المصارفصلاح الدین حسین السیسي،  5

 . 215،ص 1998لبنان 
 .171،172ص  ،مرجع سابق ،يالسیسصلاح الدین حسین  6
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وفیر الحمایة تمثل البنوك المكان الذي یحتفظ فیه المجتمع بأمواله السائلة وعلیه فانه من الضروري ت - 

 ؛ل وسائل الرقابةمن خلا الأموال لهذه والأمانوالضمان 

نطاق واسع مما  ىلبالجمهور بشكل مستمر وع تصالالها البنوك التجاریة من المنشآت المالیة التي  - 

جمهور  لأن الوقوع في الأخطاء توثر على سمعة البنك لدى ,ي وجود نظم دقیقة ومحكمة للرقابةیقتض

 ؛ما هو معروف أساسه السمعة الطیبةالعملاء والبنك ك

نوك لذا فإنه التي تقوم بها الباع درجة المخاطر في الاستثمارات رتفامن خصائص القطاع المصرفي  - 

 ؛ستثماراتالتي تتعرض لها هذه الا ستثماراتها وبالتالي الحد من المخاطرامن الضروري مراقبة 

ا من أموال فإن لدیهالذي تلعبه البنوك في تمویل مشاریع التنمیة الاقتصادیة مما  نظرا لأهمیة الدور - 

ت البنوك ستثمارااتوجیه في ستدخل بطریقة مباشرة وغیر مباشرة مختلف دول العالم السلطات النقدیة في 

 .للأموال المتجمعة لدیهم

  أهداف الرقابة المصرفیة :الثاني الفرع 

عام على أهداف  أتفاق هناك ختلاف نظم الرقابة المصرفیة في دول العالم إلا أنهان على الرغم م

  :فیما یليللرقابة المصرفیة نلخصها رئیسیة و  محددة

لاس البنوك من خلال ویتضمن ذلك تجنب مخاطر إف :ستقرار النظام المالي والمصرفياالحفاظ على * 

نظام المصرفي والنظام المالي شراف على ممارسات المؤسسات المصرفیة وضمان عدم تعثرها حمایة للالأ

 ؛ككل

المستندات الخاصة الحسابات و  ویتم ذلك من خلال فحص :ة عمل الجهاز المصرفيءكفاضمان * 

تجنب تعرضها للمخاطر وتقییم العملیات الداخلیة للبنوك وتحلیل و  بالبنوك للتأكد من جودة الأصول

وتقییم الوضع  ،الموضوعة ر العامة للقونینطیسیة وتوافق عملیات البنوك مع الأالعناصر المالیة الرئ

بهدف الحفاظ على تمویل بعض الأنشطة  بالتزاماتهاالمالي للبنوك للتأكد من قدرتها على الوفاء 

 ؛ها بالكاملیستطیع القطاع الخاص تدبیر تمویلالاقتصادیة والمؤسسات الحیویة والهامة والتي لا 

الإجراءات  واتخاذرتها السلطات الرقابیة لغرض سیطویتم ذلك من خلال تدخل  :حمایة المودعین* 

  الائتمانیةعدم تنفیذ المؤسسات الة حتملة التي تتعرض لها الأموال في المناسبة لتفادي المخاطر المح

 1.عین خاصة المتعلقة بسلامة الأصولتجاه الموداا لتزاماتها

  أدوات الرقابة المصرفیة  :المطلب الثالث

لنسب لأغراض تقویم سلامة نحو تحلیل اتحولت السلطات الرقابیة عقدین الماضین خلال ال

سباقون في استخدام النسب كأدوات ال مراقبة المصارف في البلدان الحدیثة اوكان مسؤولو  ،المصارف

  .السیاسات النقدیة كأدوات رقابیة یستغنوا عن لم وقد اهتموا بجمیع القیاسات كما الرقابیة

                                                           
 .  43، 42ص  ،مرجع سابقمحمد أحمد عبد النبي،  1
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    النسب  :الفرع الأول

القیمة الصافیة المرتبطة بدرجة تعرض  أوتقویم فائدة رأس المال  به المقصود :كفایة رأس المال - 1

یر متوقعة وبأحجام بالغة المصرف للخطر وتعتبر قاعدة رأس المال حمایة داخلیة لمجابهة ضغوط غ

 ؛الأهمیة

العوامل الأساسیة في تقدیر نوعیة الموجودات وذلك لأن من ض تكون القرو  :نوعیة الموجودات - 2

 ؛دات المربحة الرئیسیة لدى المصرفالقروض هي بدون منازع الموجو 

رابط مع الأنشطة التجاریة داري بشكل متالإنجاز الإتقاس تقدیرات الأرباح وعلاقتها ب :الإدارة والأرباح - 3

 ؛الأخرى

عتیادي واجهة النقص الاعامل أساسي یجب على المصارف أن تكون قادرة على م هي :لسیولة - 4

سناد لدى البنوك المركزیة قد تبرر في همة الإتدفقات النقدیة وعلى الرغم من أن مستثنائي المتوقع في لاوا

ختیار الأوضاع العقلانیة انظمة الرقابة لا تزال تعتمد على تحلیل السیولة النقدیة لدى البنوك إلا أن أ

 .للمصارف

    السیاسیة النقدیة كأداة لرقابة المصارف :ثانيالفرع ال 

، فقط م19قتصاد خلال القرن بیات الافي أدنسبیا طهر  إن مصطلح السیاسة النقدیة هو حدیث

زمات بان الأإالأخر تبرز بین الحین و  كانت كتاباتهمكثریین و كتبوا في السیاسة النقدیة كانوا غیر أن الذین 

  .قتصاديستقرار الافترات عدم الاو 

على اختلافها من قبل الدراسة المنتظمة لمسائل ووسائل السیاسة النقدیة  كما شهد هذا القرن بدء

وقد نشأ ذلك عن المشاكل التي نجمت عن الدورات الاقتصادیة المتكررة وفي  ,المنظرین الاقتصادیین

لسیاسة دراستها من نواحیها المختلفة جزء لا یتجزأ من او القرن العشرین أصبحت السیاسة النقدیة 

  1.ة العامة للدولةقتصادیالا

  :  تعریف السیاسة النقدیة

قتصادیة التي یمكن استخدامها عناصر منظومة السیاسات الا أهم تمثل السیاسة النقدیة أحد

ولى التأثیر على العرض ، حیث تستهدف السیاسة النقدیة بالدرجة الأقتصادیة للمجتمعالالتحقیق الأهداف 

  2.قتصادي بشكل عامداء الامستوى الأأسعار الفائدة كما تؤثر بدورها على النقدي و 

عن ) مصرفي ال الائتمانالعملة و ( بأن السیاسة النقدیة تشمل تنظیم غرض النقد  )(Pratherیرى براثر 

  3.ممثلة بالبنك المركزي أو الخزینةذها السلطات النقدیة طریق تدابیر ملائمة تتخ

                                                           
 .185، ص 2006لتوزیع، عمان، طبعة اي العلمیة للنشر و دار البارود ،لبنوك المركزیة و السیاسات النقدیةیسرى السامرائي، زكریا الدوري و  1
 .311ص  ،2004الإسكندریة طبعة  ، الدار الجامعیة للنشر،الأسواق المالیةقتصادیات النقود والبنوك و ا، أمین الوصال و محمود یونس  كمال  2
 .105ص  ،مرجع سابقزكریا الدوري ویسرى السامراني،   3



مدخل للرقابة                                                                :الفصل الأول

                              المصرفية 

18 
 

  : النقدیةأدوات السیاسة 

النقدیة  السیاساتتنفیذ وضع و ) البنوك المركزیة ( ركزیة في مختلف الدول تتولى المصارف الم

  : النوعیة التي نوجزها فیما یليالكمیة و  ذلك باعتماد مجموعة من الأدواتو 

 : الكمیة الأدوات* 

  :  هي المصارف التجاریة من النشاطات العادیة التي تقوم بها :زیادة سعر إعادة الخصم -

في هذه الحالة و  ،ى البنك المركزي في حالات أخرىخصم الأوراق التجاریة للأفراد وإعادة خصمها لد - 

للمصارف من أجل تقلیل  الائتمانیة، بهدف التأثیر في القدرة نك المركزي لرفع سعر إعادة الخصمیقوم الب

  ؛التضخمولة في السوق بغیة مكافحة حجم السیولة المتدا

من السیولة المتداولة في جزء  سحب أجل من ذلك ،بائعة الأوراق المالیة :دخول المصرف إلى الأسواق -

 ؛السوق المفتوحة بسیاسةیطلق علیه  هذا ماالسوق و 

زي حیث تحتفظ المصارف التجاریة بجزء من الودائع لدى البنك المرك :حتیاط القانونيزیادة نسبة الا -

 ؛لدى المصارف الائتمانیةت القدرة هذه النسبة انخفضكلما ارتفعت و 

 :الأدوات النوعیة* 

 بالائتمانجاریة العاملة المصارف الت أو العمل على إقناع مدراء البنوكأما الأدوات النوعیة فهي 

هذه السیاسة تكون ، و قص السیولة المتداولة في الأسواقلانتهاج سیاسة الدولة الهادفة إلى ن ،المصرفي

 .النامیة أكبر من غیرها من الدول فعالیتها في الدول

 :معدلات الفائدة -

غالبا ما تقترن معدلات الفائدة بمصادر التمویل المقترضة سواء كانت هذه المصادر التمویلیة 

الیة یخصص من خلال الم النظریةا أن رأس المال في إطار قصیرة أو متوسطة أو طویلة الأجل علم

  .قتراضالا تتفاوت حسب تفاوت أجال هذه الأسعار، و أسعار الفائدة

في حین تكون أسعار الفائدة على  ،أن الفوائد على القروض قصیرة الأجل تكون أقل عنىأي بم

 على القروض المتوسطة الأجل تكون بین السعرین بینما أسعار الفائدة ،القروض طویلة الأجل مرتفعة

  .قتصاديعلى الرواج الا وال الحاصلعند تزاید الطلب على رؤوس الأم

 زیادة إلىالأمر الذي یؤدي  القروض القصیرة الأجلیزداد الطلب على رؤوس الأموال و  بذلكو 

 يكسب القاعدة التل ،على القروض طویلة الأجل القصیرة الأجل بشكل یفوق أسعار الفائدة الفائدةأسعار 

  .لالفوائد على القروض القصیرة الأجقول أن أسعار الفائدة على القروض طویلة الأجل أكبر من ت

تضاف إلى علاوات ) الدائن ( یترتب عنها أن یطلب المقرض  ،تتأثر أسعار الفائدة بعدة عواملو 

  .من أبرز هذه العواملو  ،أسعار الفائدة الحقیقیة

  :  معدل التضخم -  1
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هذا و  ،ماعمو قتصادیة تؤثر معدلات التضخم في تكالیف الإنتاج الصناعیة للمؤسسات الاحیث 

تسبب  ،إن انخفاض القدرة الشرائیة للنقدف ،ال لتغطیة هذا النوع من التكالیفالم لزیادة الطلب على رأس

مما  ،انخفاض قیمة العملة الوطنیةخم و هذه الزیادة ناتجة عن ازدیاد معدل التضو  ،ازدیاد الحاجة للتمویل

مویل یؤدي إلى زیادة أسعار الفائدة على التزیادة الطلب هنا إلى زیادة الطلب على رأس المال و أدى 

على أسعار الفائدة بل یؤثر التضخم في  التأثیر لا یقتصرو  ،تأثیر القرارات المالیة للمؤسسة  اإذ المقترض،

   ؛أسعار الفائدة مع معدلات التضخم تنسجمو  ،لة الوطنیة اتجاه العملات الأخرىأسعار الصرف للعم

  : و الطلب رضعال – 2

حالة قتصاد الوطني للدولة في ون فیها الاالطلب على اقتراض الأموال في الحالات التي یكیزداد 

باختلاف مستویات العائد والمخاطرة المتوقعین للمستثمرین و  ذلك لتوفیر فرص استثماریةرواج و و نتعاش ا

ائدة في حین الفیصاحب هذه الزیادة على الأموال زیادة في أسعار و  یة فرصة استثماریة یتم اختیارها،لأ

  1.ل یؤدي إلى انخفاض أسعار الفائدةض الأموازیادة عر 

ص حجم النقود لدى الجهاز للسلطة النقدیة في قدرتها على زیادة أو إنقا الأساسیةتظهر القوة و 

ة التي نلخصها في الكیفیالمباشرة الكمیة و  ماد على الرقابة غیر المباشرة أوعتعن طریق الا ،المصرفي

  : التالیةالنقاط 

 الائتمانالنقدیة في تحدید حجم هو التدخل المباشر للسلطات و  :)الكمیة و النوعیة ( الرقابة المباشرة -

إن هذه الأسالیب المعتمدة ، و استعمالات المختلفة عن طریق تصعیب الحصول علیهتوجیهه حسب الاو 

قتصاد الوطني من الا قطاعات معینةعت بقصد التأثیر على ضإنما و  الائتمانبة المباشرة على الرقا في

 2.بقیة القطاعات على دون التأثیر

تتضمن وسائل الرقابة المباشرة مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات النقدیة لغرض 

سع المرغوب إحداث التو إلیها و  الائتمانتوجیه تدفق ة و ستثمارات المنتجالانة من الإنفاق اع معیتشجیع أنو 

ن المقرض في أو  رضتقملها تأثیر مباشر على الات المباشرة للسیاسة النقدیة لأدو نجد أن الذلك  فیها،

كذلك على مستوى قدرة المؤسسات كمیا على مستوى طلب القروض و واحد فهي تمارس تأثیرا نوعیا و 

  3 .ضاقر المالیة على الإ

  :هي الائتمانها السلطات النقدیة لتوجیه من أهم الأسالیب المباشرة التي تستخدمو  

   ؛تأطیر القروض  - 

 ؛التأثیر أو الإقناع الأدبي - 
                                                           

 .  28،29ص  ،1983الكویت، دار المعرفة، الجزء الثاني،–قتصاد الكلي الا -  قتصادمبادئ الا الأمین باشا،عبد الوهاب زكریا عبد الحمید، 1
قتصادیة والتجاریة العلوم الا كلیة ،2006 – 1990الجزائر خلال الفترة قتصادي في ثر السیاسة النقدیة على النمو الاأ لحول عبد القادر، 2

 .7ص ،جامعة سعیدة التسییر،و 
 .نفس الصفحة نفس المرجع، 3
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 ؛النسبة الدنیا للسیولة -  

 ؛ستهلاكيالا  الائتمانتنظیم  -  

 ؛لتوجیهاتّ وا تالتعلیما -   

 .الإعلام -  

مراقبة تطور  الوسائل التي تمكن السلطات النقدیة منتتمثل في الأدوات و  :الرقابة غیر المباشرة -

تهدف في مجملها إلى التأثیر على كمیة قتصادیة عامة وذلك بصفة غیر مباشرة و الاالوضعیة النقدیة  و 

ابة تتخذ هذا النوع من الرقو  ،التي یراد توجیهه إلیها ستعمالوجهة الا عنالنظر بصرف أو حجم ائتمان 

النظام المصرفي مما یترتب على ذلك من  حتیاطات النقدیة المتوافرة لدىعن طریق التأثیر على جملة الا

  .    استثماراتهالكلي لقروض البنوك و التأثیر بطریقة غیر مباشرة على الحجم ا

  

  لجنة بازل و نتائج أعمالها في مجال الإشراف الرقابي للبنوك  :المبحث الثالث

 ةالتفكیر في إیجاد فكر ثم  ،في البنوك رغم كل أسالیب الرقابةالمخاطر التي كانت تحدث  لمواجهة

جمیع البنوك المركزیة في العالم یقوم على التنسیق بین مختلف الهیئات الرقابیة المصرفیة للتقلیل  اسبتن

تحت  1974نتیجة لذلك تشكلت لجنة بازل للرقابة المصرفیة سنة و  ،وكمن المخاطر التي تواجه البن

لا دموحد لكفایة رأس المال ی هذه اللجنة معیار حیث أقرت ،1988نك التسویات الدولیة في سنة إشراف ب

  .مكانة المركز المالي للبنك على

  :عریف لجنة بازل للرقابة المصرفیةت 

بعد أن  1974سنة  وذلك وعة الدول الصناعیة العشرة،هي هیئة تأسست و تكونت من مجم

ا التي منحتها المشكوك في تحصیلهنسبة الدیون زید حجم و تدیون الخارجیة للدولة النامیة و تفاقمت أزمة ال

كما ساهم ظهور المنافسة القویة من جانب البنوك  ،هذه البنوك بعضتعثر  كذلكو  ،البنوك العالمیة

  .سبب نقص رؤوس أموال هذه الأخیرةوربیة الأبانیة للبنوك الأمریكیة و الیا

   ،) المصرفیة الرقابةلجنة التنظیمات و الإشراف و ( قد تشكلت لجنة بازل تحت ما یسمى و 

  :عشرة من الدول مجموعة منتكونت قد و 

المتحدة  الولایات ،المتحدة مملكةال،السوید،هولندا،الیابان،إیطالیا ،الاتحادیة األمانی ،فرنسا ،كندا ،بلجیكا(

  .)، سویسرا و لوكسمبورغ الأمریكیة

إلى أي اتفاقیة دولیة وإنما تعد الإشارة إلى أن لجنة بازل هي لجنة استشاریة فنیة لا تستند و 

مع هذه اللجنة أربع مرات سنویا تجتلبنوك المركزیة للدول الصناعیة و أنشئت بمقتضى قرار من محافظي ا

لذلك فإن قرارات و  ،مختلف جوانب الرقابة على البنوك لدراسة ق العمل من الفنیین یها عدد من فر یساعدو 

تتضمن قرارات وتوصیات هذه اللجنة و  قانونیة أو إلزامیة،تمتع بأي صفة أو توصیات هذه اللجنة لا ت
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تلك المعاییر  إتباعتحفیز الدول الأخرى على و  ،ییر المناسبة للرقابة على البنوكالمعاوضع المبادئ و 

  . دة من هذه الممارسات من جهة أخرىستفاالمبادئ والاو 

ول الأخرى لمدى مساعدتها للدتلجأ بعض المنظمات الدولیة فضلا عن بعض الدول إلى ربط 

  1.المعاییر الدولیةالقواعد و  ذهاحترامها له

  أهداف لجنة بازل  :ولالمطلب الأ 

  :تهدف لجنة بازل إلى   

خارجیة لدول خاصة بعد تفاقم أزمة المدیونیة الستقرار النظام المصرفي الدولي و االمساعدة في تقویة  - 

 ؛العالم الثالث

المتطلبات الرقابیة و  الفروقاتالناتجة عن نافسة غیر العادیة بین المصارف و إزالة مصدر مهم للم - 

ن أ ستطاعتا ، حیثمنافسة المصارف الیابانیةأن  لملاحظفمن ا ،المال المصرفيرأس  نأالوطنیة بش

الرئیسي وراء الثاني قد یكون هذا السبب و  ،العربیة، داخل الأسواق التقلیدیة للمصارف تنفذ بقوة كبیرة

  ؛للتحدید حد أدنى لكفایة رأس الما اندفاع الأوربي

تسهیل عملیة تداول المعلومات حول تلك یة للرقابة على رأس مال البنوك و تحسین الأسالیب الفن - 

 ؛یب بین السلطات النقدیة المختلفةالأسال

المالیة والتي تزید في مقدمتها العولمة و  تغیرات المصرفیة العالمیةللتكیف مع ال آلیاتالعمل على إیجاد  - 

  ؛تحریر الأسواق النقدیة من البنوكمن التحریر المالي و 

 جهود لجنة بازل لتطویر الرقابة المصرفیة : المطلب الثاني

البنوك أهمیة كبرى في السنوات الأخیرة في ضوء التطورات  أكسب موضوع كفایة رؤوس الأموال

عملت على توحید أنظمة الرقابة  الدول الصناعیة التيفتاح الأسواق في ناالمصرفیة المتلاحقة و المالیة و 

محاولة منها للحد من المنافسة غیر المتكافئة في الأسواق ود الدنیا لرؤوس أموال البنوك و وضع الحدو 

  2.الغربیةك الأمریكیة و المصرفیة العالمیة من قبل المصارف الیابانیة تجاه البنو 

حد بوضع معدل موحد لكفایة رأس المال تم من خلاله وضع  1988حیث قامت لجنة بازل عام 

علي % 8مرجحة بأوزان تبلغ  رضیة الخطرة،عال تزاماتالاللأصول و بین اأدنى للعلاقة بین رأس المال و 

  .الأقل

اعیة على ول الصننظرا لانحیازها للد ،ةتفاقینتقادات العدیدة التي وجهت للاعلى الرغم من الا

لیة یرتبط الدو  ملاءة البنوك في مجال المعاملات  تقییمأن صبح من المتفق علیه فقد أ ،حساب باقي الدول

  .ها لحدود معیار كفایة رأس المالبدرجة كبیرة بمدى استیفائ

                                                           
 54ص ،مرجع سابق بن عبد الرحمان أیمن، 1
 .23ص  ،2008القاهرة،جامعة  ،قتصادیة العالمیة و معاییر لجنة بازلرقابة الصرفیة في ضل التحولات الاال ماجدة  احمد شلبي،  2
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سلوب حساب معدل كفایة بإجراء بعض التعدیلات لتطویر أ 1995بعد هذا قامت لجنة بازل عام 

 الائتمانیةعلى المخاطر  ك لا تقتصركون المخاطر التي تتعرض لها البنو  نطلاقا منارأس المال 

تقلبات أسعار  إنما تتعرض بدورها للعدید من المخاطر الأخرى مثل مخاطرو  ،مخاطر الدول فقطو 

  1.مخاطر تقلبات أسعار الصرفالأدوات المالیة و 

الفنیة أصدرت لجنة بازل للرقابة المصرفیة العدید من التوصیات تسهم في تحسین الأسالیب و 

بشأن  1997من أهم هذه التوصیات ما صدر عن اللجنة خلال سبتمبر و  ،للرقابة على أعمال البنوك

العدید من و  اسیة لممارسة هذه الرقابةالمبادئ الأسرها لإجراء رقابة مصرفیة فعالة و المتطلبات الواجب تواف

  2.بشأن معاییر كفایة رأس المال  خراؤ وما صدر م ،الائتمانیةخاطر بشأن إدارة الم الإصدارات

  

  المتطلبات الأساسیة لرقابة مصرفیة فعالة حسب لجنة بازل : المطلب الثالث

ستقرار نظام متكامل یساعد على تحقیق الا أشارت لجنة بازل أن الرقابة المصرفیة تعد جزءا من

  3:لنظام من العناصر الخمسة التالیةیتكون ذلك االمالي و 

 ؛سلیمةقتصاد كلي مستقرة و ایاسات س –1

  :بنیة أساسیة متطورة تشمل –2

 ؛الملكیة الخاصةقوانین منظمة للشركات وحمایة المستهلك و * 

 ؛قواعد و مبادئ معترف بها دولیا* 

 ؛العامیزانیات الشركات ذات الحجم نظام مستقل لمراجعة م* 

 ؛ذلك وفق للتفصیل الوارد فیما بعدرقابة مصرفیة فعالة و * 

 ؛نظام لتسویات المدفوعات* 

  . سات المالیة الأخرى بخلاف البنوكقواعد محددة لتنظیم أعمال المؤس* 

  ؛الدائنینقرضین إلى المستثمرین و الذي یعتمد على تدفق المعلومات من المالفعال للسوق و  باطضنالا – 3

رة أو إعادة ت التصحیحیة لإحالة البنوك المتعثاتخاذ الإجراءامنح الصلاحیة للسلطة الرقابیة و  – 4 

  ؛هیكلته

من التدخل الحكومي بهدف حمایة النظام المصرفي عندما  لتوفیر مستوى ملائم، معینة آلیاتتحدید  – 5

  ؛لعقباتیتعرض 

                                                           
 .23ص  ،مرجع نفسه   1
إتحاد المصارف العربیة  ،21الإطار الرقابي الفعال لصیرفه القرن  ،أثرهاامة للرقابة المصرفیة، أهمیتها و الضوابط الع ،سمیر محمد شاهد 2

 .  259ص  ،2001،مصارف الغد،عام 
  .269ص  ،المرجع نفسه 3
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قدمتها في وثیقتین إحداهما تمثل ، من المبادئ لرقابة مصرفیة فعالة لجنة بازل جملة وضعت

ي یمكن أن تطبق التو  الأساسیةصرفي الفعال لمبادئ بازل مجموعة شاملة للمبادئ الأساسیة للإشراف الم

أطر معاییر اللجنة المطبقة ثانیهما تتضمن ملخص توصیات و رى و الدول الأخ رالعش الدول في مجموعة

  .فعلا

ختصرها مبدأ یقتضي كافة جوانب الإشراف المصرفي ن 25تشمل المبادئ الأساسیة للجنة بازل و 

  1: هيو مجموعات رئیسیة  7في 

 المصرفي الفعال الشروط الواجب توافرها لتطبیق النظام الرقابي :المجموعة الأولى* 

  :یجب أن یكون لكل مؤسسة تخضع لهذا النظام       

 ؛واضحةأهداف محددة و مسؤولیات و  _

 ؛عن توافر موارد مالیة كافیةضلا ف، ستقلالیة الإدارةا _

 ؛ود إطار قانوني للرقابة المصرفيوج_ 

 ؛المراقبینبین المؤسسة و )ى الثقة مبني عل( نظام التبادل المعلومات - 

  الهیاكل المطلوبة للبنوك منح التراخیص و  :المجموعة الثانیة* 

 ؛ابينشطة المسموح بها للمؤسسات التي تخضع للنظام الرقیجب تحدید الأ - 

 ؛ا كانت تمارس فعلا العمل المصرفيیجب عدم إطلاق كلمة بنك على المؤسسة إلا إذ - 

 ؛رفض أي مقترحات لنقل ملكیة البنكة للمراقبین المصرفیین لمراجعة و یجب توافر السلطة الكافی - 

أكد الت، و لدى البنوك ستثماراتالاضع معاییر لمراجعة الحیازات و یجب أن تعطى للمراقبین السلطة في و  - 

 ؛لمخاطر أو تفوق الرقابة الفعالة أنها لا تعرض البنك

  الرقابة و المتطلبات الفعالة : المجموعة الثالثة *

مدى الأدنى لمتطلبات رأس مال البنك ومكوناته و یجب أن یقوم المراقبون المصرفیون بتحدید الحد  - 

هو محدد طبقا لاتفاقیة  عن ما قدرته على امتصاص الخسائر علما بأنه یجب أن لا تقل هذه المتطلبات

 ؛)معیار كفایة رأس المال ( بازل  لجنة

یجب أن یكون لدى المراقبین القناعة بأن البنك لدیه نظام للمعلومات یسمح للإدارة بتحدید مركز  - 

 ؛القروضز في المحافظ المالیة و یركالت

 ؛الأفرادللشركات و بنوك ال إقراضمراقبون بوضع حدود حصیلة لعملیة یجب أن یقوم ال - 

 ،جودة الأصول إجراءات فعالة لتقیمسات كافیة و یجب أن یكون المراقبین متأكدین من تبني البنوك سیا - 

 ؛ا فضلا عن توافر احتیاطات مناسبةكذلك وجود مخصصات كافیة لمقابلة الدیون المشكوك في تحصیلهو 

                                                           
 . 30، ص مرجع سابقماجدة أحمد شلبي،   1



مدخل للرقابة                                                                :الفصل الأول

                              المصرفية 

24 
 

ض والمحافظ إدارة القرو بمنح و  الإجراءات المرتبطةمه لسیاسات البنك و النظام الرقابي في تقی ستقلالیةا - 

 ؛ستثماراتتنفیذ الاو 

    أسالیب الرقابة البنكیة المستمرة :المجموعة الرابعة* 

  ؛ن یكونوا على علم بكافة أعمالهوأعلى اتصال منظم بإدارة البنك  ن یكون المراقبونأیجب  - 

 النتائج الإحصائیة التي تعرضهاتحلیل التقاریر و لتجمیع وفحص و یجب أن یكون لدى المراقبین وسائل  - 

 ؛البنوك على أسس منفردة أو مجمعة

 ؛أساسیا للرقابة المصرفیة ة عنصراتمثل قدرة المراقبین على مراقبة الجهاز المصرفي في مجموع - 

 ؛الرقابة الخارجیةابة الداخلیة و أن تجمع الرقابة البنكیة ما بین الرق تجب - 

، لةى المراقبین السلطة التي تمنحهم الحصول على المعلومات الرقابیة بصورة مستقیجب أن یكون لد - 

 ؛ستعانة بالمراجعین الخارجیینالا إما خلال الفحص الداخلي أو عن طریق

  ) توافر المعلومات ( حتیاجات المعلوماتیة الا :المجموعة الخامسة* 

تطبیقاتها مما كافیة عن السیاسات المحاسبیة و ت یجب أن یتأكد المراقبون من احتفاظ كل بنك بسجلا - 

 ؛نتائج أعمالهوضع المالي للبنك و عادلة عن الراقب من الحصول على نظرة فاحصة و یمكن الم

 ؛تعكس مركزه المالي بصورة منتظمة یجب التأكد من قیام البنك بنشر میزانیة - 

     .للمراقبین السلطات الرسمیة :المجموعة السادسة* 

 یتوفر لدى المراقبین المصرفیین السلطات التي تمكنهم من اتخاذ الإجراءات التصحیحیةأن  یجب - 

كفایة رأس المال أو  لتزام بأحد المعاییر الرقابیة مثل توافر الحد الأدنى فيالاالكافیة لمراجعة فشل البنك و 

 .أخرىة ن بأي طریقة أو في حالة تهدید أموال المودعینتهاكات بصورة منظماعندما تحدث 

  العملیات المصرفیة عبر الحدود  :المجموعة السابعة* 

استعمال النماذج الرقابیة البنكیة لكافة فیون الرقابة العالمیة الموحدة و ن یطبق المراقبون المصر أیجب  - 

البنوك خاصة بالنسبة للفروع الأجنبیة و  بصفةمل المصرفي على النطاق العالمي و الأمور المتعلقة بالع

 ؛بعةالتا

ا یجب على المراقبون المصرفیین أن یطالبوا البنوك الأجنبیة العاملة في الدولة المضیفة بأداء أعماله - 

بالتالي إلزامها بتوفیر المعلومات ، و والتزامها المطالبة بها البنوك المحلیةبنفس مستویات الأداء العالیة و 

 ؛المطلوبة لتعمیم الرقابة الموحدة

تبادل للمعلومات على مختلف المراقبین الذین تشملهم تصال و االرقابة الموحدة وجود قنوات  لزمتست - 

 ؛المضیفبصفة أساسیة في البلد و  العملیة الرقابیة

 (على وحداته بالصورة الشاملة المبینة  ظام مصرفي قوي یتطلب إشرافا فعالالاشك أن وجود نو       

  . )سالفة الذكر  الأساسیةالمبادئ 
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أهمیة الإشراف المصرفي و  ،قتصادیة لوجه عامقوة البنیة الا إذ أن سلامة النظام المصرفي تدعم في   

أن لدیها من و  صحیحة مما یقلل من المخاطر،یمة و هو التأكد من أن الوحدات المصرفیة تعمل بصورة سل

  .افي لتغطیة المخاطر التي تواجههاالمخصصات القدر الكحقوق الملكیة و 

، خصوصا ذات تطبیق تلك المبادئ من جانب الدولقد أعلنت لجنة بازل أنها سوف تتابع مدى و 

یجب أن  ،الحفاظ على سلامة الجهاز المصرفيكما أعلن صندوق النقد الدولي أن  ،قتصادیات الناشئةالا

  1.في العالم  هداف السلطات المصرفیةأمقدمة  فيأتي ی

  الرقابة البنكیة داخل النظام المصرفي الجزائري  :المبحث الرابع

ح المسؤولیات ووضع ینص المبدأ الأول للجنة بازل على تحقیق الرقابة المصرفیة الفعالة على من      

ود وجستقلالیة الإدارة و اع ضمان محددة لكل هیئة تشارك في نظام الرقابة المصرفیة مأهداف واضحة و 

العرض المتعلق بالنقد و  10 – 90ون رقم في هذا الإطار سمح القانو  ،المصرفیةإطار قانوني للرقابة 

  .الرقابة عمل على تحدید أصناف لهذه نهأ إلىبالإضافة  بة المصرفیة،بإنشاء هیئات للرقا

  لجنة الرقابة المصرفیة : المطلب الأول

على  143مادته رض الذي نص في القمصرفیة على أثر قانون النقد و تأسست لجنة الرقابة ال

ؤسسات المالیة المفة بمراقبة حسن تطبیق القوانین والأنظمة التي تخضع لها البنوك و تشكیل لجنة مكل

  .ة على النقائص التي یتم ملاحظتهابالمعاقبو 

 5بموجب مرسوم رئاسي لمدة  همأعضاء الذین یتم تعین 6صرفیة من تتكون لجنة الرقابة المو 

  2.سنوات

 ؛له كرئیسالمحافظ الذي یحتل محالمحافظ أو نائب  - 

ستطلاع رأي المجلس قاضیان منتدبان من المحكمة العلیا یقترحهما الرئیس الأول لهذه المحكمة بعد ا - 

 ؛الأعلى للقضاء

یقترحها الوزیر  خاصة المحاسبیةفي الشؤون المصرفیة المالیة و  لكفاءتهماعضوین یتم اختیارهما نظرا  - 

 ؛المكلف بالمالیة

الذي یكلف أعوانه للقیام بذلك  المؤسسات المالیة بمساعدة البنك المركزياللجنة بمراقبة البنوك و  تقوم - 

 لزیارة المیدانیة لمراكز البنوكدیة المقدمة أو عن طریق انمستتتم عملیة الرقابة على مستوى الوثائق الو 

ة كسلطة تار و  ،كسلطة إداریةرة فهي تا تع اللجنة المصرفیة بسلطة مزدوجة،تتمالمؤسسات المالیة و و 

 . قضائیة عقابیة

                                                           
ت و بحوث الدول مركز دراسا الجدید للعمل، قضایا التنمیة،في إطار التقسیم الدولي  ،الحالیة للصناعات المصرفیة تجاهاتالا سلوى العتري، 1

 .  55،  54ص  ،1993القاهرة، قتصاد والعلوم السیاسیة،النامیة، كلیة الا
 .106المعادلة والمتممة للمادة 2010/  8/ 26المؤرخ في  4-10من الأمر رقم  8المادة   2
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  :حیات اللجنة المصرفیة إلى صنفینیمكن تصنیف صلاو 

 :بصفتها سلطة إداریة* 

القرض بسلطة تنظیم من قانون النقد و  152إلى  147اد تتمتع اللجنة المصرفیة بمقتضى المو   

مفیدة كأن تطلب جمیع المعلومات بذلك یحق لها أن تستعمل كل الوثائق التي تراها و  ،تطبیق الرقابةو 

كما تستطیع أن تطلب من كل شخص معني تبلیغها  ثباتات لممارسة مهمتها الرقابیة،الإوالإیضاحات و 

  .نيلومة ولا یحتج أمامها بالسر المهبأي مستند أو أیة مع

في التأكد من القرارات المتخذة من البنوك والمؤسسات تدخلات لجنة الرقابة المصرفیة  وتتمثل  

البنوك والمؤسسات المالیة لقواعد  احترامبمعنى أنها تقوم بمراقبة مدى  ،لا تعرضها لأخطار كبیرة الیةالم

  .في مجال تقییم المخاطر وتغطیتها الحذر

إلى إصلاح ات لخطر وغیرها ویهدف كل هذا إلى دفع المؤسسوكذلك تصنف الدیون حسب درجة ا  

  .عها وهو ذو بعد وقائي ولیس عقابيوض

المتعلق  10-90من قانون  157إلى 153بموجب أحكام المواد من  :ا هیئة قضائیة إداریةبصفته -

 1:یلي لتدابیر والعقوبات تتمثل فیمابالنقد والقرض فإن اللجنة المصرفیة یمكن أن تتخذه مجموعة من ا

یمكن  ،المؤسسات الخاضعة لرقابة اللجنة المصرفیة بقواعد حسن سلوكخل إحدى عندما ت :التدابیر* 

كما یمكن للجنة  ،سیراتهافبالإدلاء بت عنها لوما بعد إنذار المسئولین أليللجنة المصرفیة أن توجه 

  .المصرفیة أن تعین مدیر مؤقت تخول له الصلاحیات اللازمة لإدارة وتسییر أعمال المؤسسة المعنیة

و مؤسسة مالیة إحدى أالنقد والقرض فإنه إذا خالف بنك من قانون  156طبقا لنص المادة  :العقوبات* 

الأحكام القانونیة أو التطبیقیة المتعلقة بممارسة نشاطه أو لم یدعن لطلب أو لم یعمل وفقا لتمهید یمكن 

 :أن تقضي بإحدى العقوبات التالیة للجنة المصرفیة

 .غیرها من تقیید في ممارسة النشاطممارسة بعض الأعمال و المنع من  ،اللوم التنبه،* 

منع واحد أو أكثر من المقیمین على المؤسسة المعنیة بممارسة صلاحیاته لمدة معینة مع أو بدون * 

 .تعیین مدیر مؤقت

 أو بدون تعیین مدیر مؤقت المقیمین مع إنهاء خدمات واحد أو أكثر من* 

 .إلغاء الترخیص بممارسة العمل* 

  مركزیة المخاطر: المطلب الثاني

للنقد والقرض وتكررت في  10-90نون امن الق 160تأسست هذه المصلحة بموجب المادة            

بحیث 2010الصادر في أوت  04- 10وتم تعدیلها من خلال الأمر  11-03من الأمر  98المادة 

هیئة مكلفة بجمع كل  هوو  .لمؤسساتأصبحت مكونة من المركزیة المخاطر للعائدات ومركزیة المخاطر ل

                                                           
 .أوت و المتعلق بالنقد و القرض  11الصادر في ,11, 3مر رقم  الأ 1
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بتسییرها التي یتكفل البنك المركزي لمؤسسات المالیة و اة بالقروض الممنوحة من البنوك و المعلومات المتعلق

یة التي تعمل داخل المؤسسات المالكل البنوك و إجباریا مع احترام قواعد عملها  ینظم إلیها، و تنظیمهاو 

  .التراب الوطني

  : الرئیسیة فیما یليتتمثل وظائفها و 

مات الضروریة المرتبطة المؤسسات المالیة یتمثل في تزویدها بالمعلو للبنوك و  عب دورا إعلامیا ممتازتل - 

 ؛عملهاطها و تؤثر على نشاو  تشكل مخاطر لها أن الزبائن التي یمكنبالقروض و 

لمؤسسات المالیة او ، البنوك دها البنك المركزي من طرفتطبیق التسییر التي یحدمراقبة مدى احترام و  - 

 ؛ضمان توازنها الماليلضمان سیولتها وقدرتها اتجاه الغیر و 

یسمح له بنك المركزي الذي لتركیز المعلومات المرتبطة بالقروض ذات المخاطر في خلیة واحدة با - 

 ؛قرضالسیاسة لبتسییر أفضل 

حة بناءا على معطیات القروض المتاالمؤسسات المالیة فرص القیام بمفاصلات بین منح البنوك و  - 

 1.سلیمة نسبیا

  وارض الدفع مركزیة ع :المطلب الثالث

بإنشاء مركزیة  1992/  03/  22 المؤرخ في 02 - 92قام بنك الجزائر بموجب النظام رقم          

المعلومات تقدیم كل هذه المركزیة و  إلى كل الوساطة المالیة لانضمام علىو  رضالقوارض الدفع و عل

المشاكل التي تظهر عند استرجاع لمعلومات المرتبطة بكل الحوادث و حیث تقوم بتنظیم ا ،الضروریة لها

هذا المجال مهمة مركزیة عوارض الدفع و قة باستعمال مختلف وسائل الدفع و القروض أو تلك التي لها علا

  :               یتلخص في عنصرین

بطاقیة بطبیعة الهذه  تتضمنلعوارض الدفع وما قد ینجم عنها وتسییرها و  یم بطاقیة مركزیةهو تنظ :الأول

  ؛الحال كل الحوادث المسجلة بشأن مشاكل الدفع أو تسدید القروض

تبلغها إلى لك بطریقة دوریة و ذهو نشر قائمة عوارض الدفع وما یمكن أن ینجم عنها من تبعات و  :الثاني

 .مهمةإلى أیة سلطة أخرى مالیین و الوسطاء ال

  :جهاز مكافحة الشیكات بدون رصید

بأهم وسیلة دفع  ،بدون رصید لیدعم ضبط قواعد العمللقد تم إنشاء جهاز مكافحة الشیكات          

لیعمل هذا الجهاز على  1992/  03/  22في 2المؤرخ  03 -92تم إنشاؤه بموجب النظام شیك و هي الو 

، لعدم كفایة الرصید أو القیام بتبلیغ هذه المعلومات إلى الشیكاتمات المرتبطة بعوارض دفع تجمیع المعلو 

  .لمالیین المعنیینالوسطاء ا

                                                           
 .  207ص، 2005 الجزائر، ،4دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  ،تقنیات البنوك ،الطاهر لطرش 1
 عوارض الدفعالمتعلق بإنشاء مركزایة 92/02قم المادة الأولى من النظام ر   2
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كفایة أو لعدم وجود رصید لعدم فع یجب على الوسطاء المالیین الذین وقعت علیهم عوارض دو       

حتى یتم ، الشیك استلامأیام من تاریخ  4، أن یصرحوا بذلك إلى مركزیة عوارض الدفع في أجل أصلا

  . دفع قبل تسلیم دفتر شیكات الزبونكل عوارض ال إلىتبلغها و ستغلالها ا

كات بدون رصید بالإضافة إلى وظیفته یمكافحة إصدار الشملاحظ أن إنشاء مركزیة للوقایة و من ال     

الإعلامیة یهدف إلى تطهیر النظام البنكي من المعاملات التي ترتكز على عنصر الغش خلف قواعد 

 المستعملة فيللرقابة معتمدا على أهم وسائل الدفع  آلیاتالتعامل على أساس الثقة كما یهدف إلى وضع 

  .من مزایا التعامل بها الاستفادةو  بغیة تطویرها واستعمالها ،رقتصاد المعاصالا

  : مركزیة المیزانیات

ي المؤرخ ف 96،07المادة الأولى من النظام رقم  أنشأت مركزیة المیزانیات في الجزائر بموجب        

  : التي تنص علىو 1996/ 07/  03

زیع القروض التي تو و ة والمتمثلة في مراقبة زانیات لدى بنك الجزائر طبقا للمهامیتم إنشاء مركزیة المی(( 

قصد تعمیم طرق موحد في التحلیل المالي الخاص تمنحها البنوك والمؤسسات المالیة غیر البنكیة و 

  .))بالمؤسسات من النظام المصرفي

الإیجاري أن تنظم إلى  الاعتمادشركات كما یجب على كل البنوك والمؤسسات المالیة غیر البنكیة و      

تتعلق بالسنوات الأخیرة  التيالمعلومات المحاسبیة والمالیة لجزائر حتى تزودها بمركزیة المیزانیات لبنك ا

  .ره بنك الجزائمن المؤسسات وفقا لنموذج موحد یضعلزبائنها 

  اع الرقابة المصرفیة في الجزائر أنو  :المطلب الرابع

 ,المستمرةالدوریة و  بالمراقبة فهي تقوم دائما قتصادیة،ر الذي تلعبه البنوك في الحیاة الانظرا للدو       

یة أصناف الرقابة البنك  10-90رضقلاه إذ حدد قانون النقد و س وجحأعمالها على أ استمرارلضمان 

  :    التي تتلخص فيمصرفیة ممارستها و ة الحنالتي یمكن لل

 :الرقابة على الوثائق* 

ك والمؤسسة المالیة التي المحاسبیة والمالیة للبنتقوم اللجنة المصرفیة بمعالجة ومراقبة جمیع الوثائق     

 افتجدر الإشارة إلى أن هذه الوثائق لا تعتبر المصدر الوحید إذ1،للجنة بصفة منتظمة الأخیرة لهذهتبعث 

اذج وآجال إرسال تقوم اللجنة كذلك بمعالجة تقاریر المراقبة وتقاریر مراجعي الحسابات وتحدید قائمة ونم

الذي یساعد على إتمام عملیة  والتفسیر ستعلامالإضافة إلى الطلب التوضیح والا ,وثائق المعلومات

                                                           
 ) 108( المادة  ، مرجع سبق ذكره، 11 – 3لأمر رقم ا  1
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 المرودیةبل تتعدى إلى دراسة  ولا تقتصر مراقبة اللجنة المصرفیة على تحلیل مراكز المیزانیة ,المراقبة

  1.بةمؤسسة المالیة المعنیة بالمراقال وأع أدوات ومفاهیم التسییر في البنك الجید بجم للإلمام

العامة لبنك  للمفشیةهیئة تفتیش خارجیة مرتبطة بالمدیریة العامة  كانت هناك 2001إلى غایة سنة       

الجزائر مكلفة بهذا النوع من الرقابة مع توسیع شبكة البنوك والمؤسسات المالیة غیر البنكیة تمّ سنة 

  2:بالمهام التالیةلى الوثائق تقوم إقامة هیئة متخصصة لمدیریة الرقابة ع 2002

 ؛نوك والمؤسسات المالیة غیر بنكیةالتأكد من نظام نقل المعلومات المالیة الصادرة عن الب* 

 ؛تنظیمیة للتصریحال التوجیهنقاط  احترامالسهر على * 

 ؛التأكد من صدق المعلومات الملقاة* 

 ؛الاحترازیةقواعد والنسب  احترامالتأكد من * 

 ؛طابقها مع النظام الساري المفعولوت المعلومات الملقاةالتأكد من علاج * 

 :الرقابة المیدانیة -

في إطار الإجراءات التنظیمیة وزیادة على الرقابة التي تتم على أساس تصریحات البنوك       

والمؤسسات المالیة المرسلة إلى البنك فإن اللجنة تنظم خرجات میدانیة عن طریق إرسال فرق التفتیش 

وتسمح الرقابة في عین المكان من  سواء إلى مقرات البنوك أو فروعها،بقة للمدیریة العامة للتفتیش السا

التحقق من شرعیة العملیات المصرفیة المنجزة ومطابقة للمصرح بها لبنك الجزائر مع المعطیات المرقمة 

مراقبتها في عین المكان وترفع تقاریر تفتیش إلى اللجنة المصرفیة التي تقوم  تمت المحصل علیها والتي

حسابات البنوك والمؤسسات  محافظيبدورها بإبلاغ مضمون هذه التقاریر بعد الدراسة والتفحص إلى 

الإجراءات التصحیحیة وعند  واتخاذالمالیة للتعلیق علیها وتقدیم التغییرات والتوضیحات المطلوبة 

  .ر والعقوباتتصدر اللجنة الأوام تضاءالاق

 :مراجعو الحسابات -

أثنین  بتعیین مراجعین 162البنوك المؤسسات المالیة في مادته )10- 90(یلزم قانون النقد والقرض       

 التزاماتهمكما یتعین على مراجعي الحسابات للبنوك والمؤسسات المالیة فضلا عن  ,قلللحسابات على الأ

  :یام بمایليالق من نفس القانون)163(حسب المادة ,القانونیة

المؤسسات الخاضعة  إحدى فورا محافظ البنك المركزي بجمیع المخالفات التي ترتكبها اأن یعلمو * 

كذلك و المنبثقة عن أحكام وتوجیهات مجلس النقد والقرض  والأنظمةلمراقبتهم في حق أحكام هذا القانون 

 ؛اللجنة المصرفیة

                                                           
تخصص نقود  .مذكرة ماجستیر، في العلوم الاقتصادیة ،متطلبات انعقاد مقررات لجنة بازلالمنظومة المصرفیة الجزائریة، و  عبد الرزاق جبار، 1

 .14ص ،2006-2005ف،الشل جامعة حسیبة بن بوعلي ومالیة،
  ) 59( المادة  ،و المتعلق بالرقابة الداخلیة 2002نوفمبر  14المؤرخ في  3 – 2النظام رقم  2
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أن یقدم محافظ البنك المركزي تقریرا خاصا حول المراقبة التي قاموا بها وتسلیمه في أجل أقصاه أربعة * 

 ؛السنة المالیة اختتاممن تاریخ  ابتدءاأشهر 

للجمعیة العامة تقریرا خاصا مسبقا قبل منح أیة تسهیلات من البنوك والمؤسسات المالیة  یقدمواأن * 

 ؛من هذا القانون 168م في المادة هلأحد الأشخاص المنصوص علی

السنة  اختتاممن تاریخ  ابتدءاأشهر  4هذه التسهیلات في أجل أقصاه  استعمالتقدیم تقریر آخر حول * 

 ؛التقاریر لمستعملیها في الجزائر أما فروع البنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیة فتقدم هذه ,المالیة

من تقاریر للجمعیة العامة للمؤسسة ومن جهة أخرى یخضع  أن یرسلوا لمحافظ البنك المركزي نسخة* 

 .المالیة لرقابة اللجنة المصرفیة محافظو الحسابات للبنوك والمؤسسات

 :الرقابة الداخلیة -

بة مراق(غالبة ما تقوم هیئات متخصصة بعملیات المراقبة الداخلیة للبنك ولقد تعددت تسمیتها 

  .)مفتشیه ،تالحسابا تدقیق داخلیة،

الذي یهدف إلى  2002نوفمبر  14المؤرخ في  03- 02وفي هذا الإطار تم إصدار النظام رقم 

المراقبة الداخلیة الذي ب ویختص هذا النظام  ،خصوصا موما والائتمانیةالوقایة من المخاطر المصرفیة ع

مخاطر والأنظمة یجب على البنوك والمؤسسات المالیة إقامتها لاسیما الأنظمة المتعلقة بتقدیر وتحلیل ال

  1.هاالخاصة بمراقبتها والتحكم فی

  :سات المالیة أن تقیمها على مایليوتحتوي المراقبة الداخلیة التي ینبغي على البنوك والمؤس

 ؛ظام المراقبة الإجراءات الداخلیةن* 

 ؛نظیم المحاسبي ومعالجة المعلوماتالت* 

 ؛طر والنتائجأنظمة تقییم المخا* 

 ؛والإعلامنظام التسویق * 

 المالیة وضعها   عن طریق یة التي یجب على البنوك والمؤسساتوینبغي أن تكون المراقبة الداخل  

اتها أهمیتها ومع مختلف تكییف مجموع الأنظمة المذكورة وهذا النظام مطابقة لطبیعة وحجم نشاط

  2.التي قد تتعرض له المخاطر

الشروط المحددة بموجب نظام یصدره مجلس النقد والقرض وتلزم البنوك والمؤسسات المالیة ضمن      

  3:بوضع جهاز رقابة داخلي ناجح یهدف إلى التأكد على الخصوص من

 ؛الفعال لمواردها والاستعمالالتحكم في نشاطاتها * 

                                                           
  .المتعلق بالمراقبة الداخلیة للبنوك و المؤسسات المالیة 03 – 02من النظام رقم  1المادة   1
  .ةالمتعلق بالمراقبة الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالی 03-02من النظام رقم )4(المادة  2
 26/08/2010المؤرخ في  04-10مكرر من الأمر  97المادة   3
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الحسن للمسارات الداخلیة ولاسیما تلك التي تساعد على المحافظة على مبالغها وتضمن شفافیة  السیر* 

 ؛المصرفیة ومصادرها وتتبعها العملیات

 ؛صحة المعلومات المالیة* 

في ذلك المخاطر التشغیلیة بالإضافة إلى  بصفة ملائمة مجمل المخاطر بما الاعتبارالأخذ بعین * 

 1:التأكد من

 ؛القوانین والتنظیمات احتراممطابقة * 

 .الإجراءات احترام* 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

ینبغي القیام بها في كافة مجالات النشاط العملي من حیث اعتبارها  وظیفة بمثابة تعتبر الرقابة

 الاستجابة إليبالمجتمع الدولي  دفع الذي الأمر ،ء وضمانا لتحقیق الأهداف المخططةنظاما لضبط الأدا

لال وخلق إطار للتعاون في مجال الرقابة على الأعمال المصرفیة وهو ما تجسد من خ المتغیراتلهذه 

   .اتفاقیة بازل للرقابة المصرفیة

لصعید الدولي متلاحقة على ا ومتغیراتولان مجال نشاط لجنة بازل مرتبط بقطاع یشهد تطورات 

  .بما یسایر هذه التحولات الأولىمراجعة بنود الاتفاقیة  ینبغيكان  ،وهو القطاع المصرفي

الماضیة اتفق القائمون علي لجنة بازل على  الأعوامالمالیة التي عاشها العالم في  الأزمةونتیجة 

البنوك  تخصصهالمال الذي  رأسمن شانها العمل على زیادة  التيمجموعة من القواعد الجدیدة 

                                                           
 04- 10من الأمر 7المتممة للمادة 2مكرر  97المادة   1
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 الأخیرة الائتمان أزمةمثلما حدث في أوشح في النقد  أزمةكاحتیاطي لسد التعثرات المالیة في حالة حدوث 

    .الثالثة ما تمثل في اتفاقیة بازلوهو ) 2008(

  

 



 

 

:الفصل الثاني  

المنافسة البنكیة وإستراتیجیات 

   مواجهتا
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  تمهید

 فیما یتمثل جدیدا، وضعا المعاصرة المالیة البیئة شهدنها التي والتحولات التغیرات أفرزت لقد        

 تواجهه الذي الرئیسي التحدي تعتبر التي "المنافسة" هي الأساسیة سمته جدید أعمال نظام اعتباره یمكن

 وتحدیاتها المنافسة مواجهة تكون أن ینبغي ومنه الخطورة متزاید تحدي یمثل والذي المعاصرة، البنوك

 وذلك أخرى مصارف من نقله أو الخارج من استیراده یتم نمطي نظام بوضع ولیس البنك داخل من منبعثا

 .التحدي هذا لحجم وموازیة فعالة استراتیجیات تبني البنوك على یتعین لذا الفعالیة، لتحقیق

 لنوضح الأفكار هذه على اهتمامنا نركز أن الفصل هذا خلال من سنحاول فإننا سبق، ما غرار وعلى 

 مستجدات ظل في التجاریة البنوك تواجهها التي والحواجز العوائق من الكثیر حل في مساهمتها مدى

 :إلى الفصل هذا مضمون بتجزئة وهذا المعاصرة، المالیة البیئة

   ؛للبنوك التنافسیة والقدرة المنافسةماهیة * 

 ؛للبنك التنافسیة القدرة وزیادة المنافسة مواجهة إستراتیجیات* 

  ؛جودة الخدمات المصرفیة كمدخل للزیادة القدرة التنافسیة* 
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  افیه المؤثرة والقوى للبنك التنافسیة والقدرة المنافسة :الأولالمبحث 

 القیود أحد بوصفها والبنوك الأعمال منظمات في الأساسیة التحدیات من المنافسة تعد    

 المنظمات تلك في كبیرة أهمیة من تحققه لما نظرا التنافسي التفوق لتحقیق مهم ومحدد الإستراتیجیة،

  .المنافسة خلال تحلیل من تهوقو  المنافسین ومعرفة

 .البنكیة المنافسة ماهیة :الأولالمطلب 

 جو فوجود الاقتصادیة، الأنشطة لمختلف الإنتاجیة الكفاءة تحسین في مهما عاملا المنافسة تعتبر   

 هذا وتطور نمو في كبیر بشكل یساعد  ،اقتصادي قطاع لأي المكونة بین المؤسسات المنافسة من

 المنافسة مفهوم إلى سنتطرق فإننا القطاعات هذه أبرز من البنوك وباعتبار وفعال، سریع بشكل الأخیر

  .وأنواعها البنكیة

  البنكیة المنافسة مفهوم :الفرع الأول

، أو السباق للوصول إلى هدف ما، بشكل عام بالتنافس على شيء معین یرتبط لفظ المنافسة   

المتعاملین الاقتصادیین داخل  فالنظام الذي یسعى من خلاله مختل المنافسة على أنها le golveویعرف 

   1ینمیزة عن باقي المتدخل امتلاكبهدف السلع والخدمات التي تم إنتاجها  سوق واحدة إلى تصریف

 إطار في الاقتصادیین الأعوان بین العلاقة تمیز التي المواجهة حالة تفسر المنافسة واقتصادیا

 عملیة:أنها على سمیث أدم یعرفها السیاق هذا وفي النظریة اللیبرالیة، أساس تشكل وهي السوق، اقتصاد

 المؤسسات بین السباق ذلك هنا بالمزاحمة ویقصد الاقتصادیة المزاحمة تملیه سلوك أو دینامكیة

   :بأنهاتعرف  كما :اقتصادي مجال أي في علیه والسیطرة السوق اختراق على والتنافس الاقتصادیة

 ))المناسب الوقت وفي المناسب وبالسعر الجیدة بالنوعیة والخدمات الصحیحة السلع إنتاج على القدرة((
 بین المنافسة عملیة وتتمالأخرى،  المؤسسات من كفاءة أكثر بشكل الزبائن حاجیات تلبیة یعني وهذا2

 أي بدیلة، أو متماثلة منتجات تنتج أو تبیعنها أ أي نفسه، القطاع في تنشط التي المؤسسات من مجموعة

  .الاستهلاك عملیة في الآخر بعضها یعوض التي المنتجات تلك

 العدیدة الخیارات توفیر خلال من المستهلكین على إیجابیا التأثیر على تعمل فالمنافسة وبالتالي

  .الاقتصادي القطاع في الفعالیة تحقیق وأیضا التكنولوجي، التقدم في تساهم أنهاإلى  بالإضافة لهم،

یمكننا أن نستنتج بأن المنافسة البنكیة هي عبارة عن تصرف تسلكه مجموعة من  من هناو 

، بهدف التسابق للحصول على أكبر حصة من بدیلة لها المؤسسات التي تقدم منتجات بنكیة أو منتجات

السوق البنكي، حیث تسعى كل مؤسسة إلى جلب أكبر عدد من العملاء لصالحها وذلك من خلال عدة 

                                                           
1

، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم -معسكر –، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المركز الجامعي مصطفى إسطنبوليالمنافسة البنكیة لقام حنان،  
.12ص،2005-2004الاجتماعیة،الجزائر،   

2
  35. ص, 2009 ,1ط ،عمان والتوزیع، للنشر الصفاء دار ،البنوك في الإستراتیجیة التحدیات إدارة الغزالي، راضي فاضل طالب، فرحان علاء  
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، تحسین جودة المنتجات وحسن معاملة التكنولوجیا العالیة واستعمالیف وسائل كتخفیض التكال

  1الخ...العملاء

 تسمح التي والتنظیمیة، القانونیة الاتجاهات من مجموعة عن عبارة هي فالمنافسةقانونیا  أما

 هذا في المنافسة أن كما الحرة، المنافسة مبادئ وبالتالي والصناعة، التجارة حریة مبادئ احترام بضمان

 للصناعة وعرقلتها الصناعیة النشاطات على التحفظ على الدولة قدرة من للحد معاییر تضع الجانب

 نشأ والذي السبعینات، فترة في العالمیة المالیة التطورات مع البنكیة المنافسة مصطلح ظهر فقد البنكیة،

 بصفة البنكي والمحیط عامة بصفة المالي المحیط وتغیر جهة، من البنكیة المنتجات وتنوع تعدد نتیجة

 النظام لتنظیم طریقة أحسن هي البنكیة المنافسة أن الاقتصادیین یعتبر حیث أخرى، جهة من خاصة

 هي البنكیة المنافسة أن نستنتج أن یمكننا ذكره، سبق ما خلال ومن إذن، واستقراره كفاءته وزیادة البنكي

 له، بدیلة منتجات أو بنكیة منتجات تقدم التي المؤسسات من مجموعة تسلكه تصرف أو عملیة عن عبارة

 كل تسعى بحیث البنكي، السوق من حصة أكبر على للحصول التسابق هو التصرف هذا من والهدف

 جودة كتحسین أدوات عدة خلال من التنافس هذا ویتجسد لصالحها، العملاء من عدد اكبر لجلب مؤسسة

 أثاروللمنافسة  ،وغیرها.العملاء معاملة وحسن العالیة، التكنولوجیا واستعمال التكالیف وتخفیض المنتجات،

 :یلي ما منها نذكر عام، بشكل والاقتصاد خاص، بشكل البنوك على سلبیة وأخرى ایجابیة

 الایجابیة لآثارا : أولا

  2:یلي ما الآثار هذه بین من  

 للعملاء؛ المقدمة البنكیة الخدمات أسعار انخفاض - 

 تقدیمها؛ كفاءة وزیادة البنكیة الخدمات جودة تحسین - 

 البنكي؛ القطاع كفاءة زیادة - 

 المقدمة؛ المالیة للخدمات عدیدة خیارات توفیر - 

 جدیدة؛ مصرفیة خدمات واستحداث ابتكار - 

 عملیات تسییر على یساعد ما وهذا وربحیة، إنتاجیة الأكثر للمشروعات القروض منح إلى البنوك توجه - 

 .السلیمة الاقتصادیة المعاییر ضمن الإقراض

  

  

 

                                                           
1
 ظل في المنظومة البنكیة :حول، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني المنافسة بين البنوك الخاصة والعمومية في ترقية النشاط البنكي الجزائري محسن زوبيدة،   

  .02،ص2006، أفريل 25 / 24 یومي ببشار، الجامعي المركز التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة والقانونیة، الاقتصادیة التحولات
  16 7ص ،1999 مصر، العربیة، النهضة دار ،التجاریة البنوك إدارة الرحمان، عبد مصطفى ابتهاج  2
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    السلبیة الآثار :ثانیا

 الودائع على الفائدة معدلات من الرفع عن ناتج وهذا للبنوك، بالنسبة المالیة والمصاریف التكلفة زیادة* 

 الترویج؛ ومصاریف المودعین، جلب بغرض

  الإطارات؛ أجور في المزایدة عن والناتجة – للبنوك بالنسبة – الاستغلال مصاریف في الزیادة* 

  والعمولات؛ القروض على الفائدة معدلات في التخفیض عن الناتجة الإیرادات انخفاض* 

 تعویض أجل من وهذا المخاطر، من العدید تحتوي لكنها ظاهریا، مربحة توظیفات نحو لاتجاه* 

 .البنوك بین المنافسة فرضتها التي المصاریف

  البنكیة المنافسة أنواع :الفرع الثاني

 ،سعریه ،التنافس طریقة حسب وذلك اعتبارات، عدة وفق أشكال عدة التجاریة البنوك في المنافسة تأخذ   

 .الخ...احتكاریة، تامة، السوق حالة حسب أو ،سعریه غیر

  :التنافس طریقة حسب

 .سعریه غیر ومنافسة سعریه منافسة إلى الحالة هذه في وتنقسم

  :السعریة المنافسة – أ

 المتنافسین سعي في وتتجلى الآخرین، المنافسین مواجهة في یستخدم كسلاح السعر على ترتكز وهي   

  2یلي ما خلال من وذلك  1الأسعار تخفیض طریق عن البنكي السوق في أكبر حصص كسب إلى

  ؛والقروض الودائع على الفوائد أي المدینة، الفائدة أسعار* 

  ؛أخرى عملیات أو التحویل، التحصیل، تكلفة أو أسعار* 

  ؛غیرها أو الأموال تسییر عمولات* 

 السندات في الاكتتاب أو الإصدار عملیات عن ضمانات :المالیة الهندسة عملیات عن علاوات* 

  ؛وغیرها

 أنه إلا الاقتصادیة، الأنشطة مختلف في ومؤثرا فاعلا السعریة المنافسة عنصر أن من وبالرغم      

 لا الدول لبعض التشریعات بعض أن وذلك المصرفي، العمل مجال في المحددات بعض إلى یتعرض

 مما والودائع، القروض على الفائدة لمعدلات حدود بوضع وكذلك الجاریة، الودائع على فوائد بدفع تسمح

  . 3الإستراتیجیة هذه أهمیة من یقلل

  :السعریة غیر المنافسة – ب

                                                           
    6 0ص ، 2000 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،المالیة للأوراق والأساسي الفني التحلیل ،حماد العال عبد طارق  1
  122 ص  2009، عمان، أسامة، دار ،المصرفي والتسویق التجاریة البنوك جلدة، سامر  2
 المؤسسات تسییر :حول الثاني الوطني الملتقى في مقدمة بحث ورقة ،معاصرة مصرفیة بیئة ظل في والمنافسة التجاریة البنوك بوعبدلي، أحلام  3

 ، 2007 نوفمبر 28/ 27یومي قالمة، 1945 ماي 08 جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،"والتمیز الجزائریة المؤسسة الاقتصادیة"

  49 ص
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 في وتساهم تساعد التي المصرفیة الخدمات من مجموعة تقدیم على بل ،رالسع على ترتكز لا وهي    

 في البنوك علیها تتنافس الخدمات هذه أن بالذكر والجدیر البنك، لدى أمواله لإیداع وتحفیزه العمیل، جذب

 المقدمة للخدمات والترویج كالإعلان أخرى أدوات ذلك في وتستعمل1 ،التكالیف وانخفاض والدقة السرعة

  .بهمجذ فبهد للعملاء، كالراحة أخرى وسائل توفیر وكذا ،تهاوجود

 :السوق حالات حسب

 وعدد السوق وضعیة حسب عام بشكل المنافسة تأخذها أن یمكن رئیسیة أشكال أربعة هناك    

 :أیضا البنكي السوق على الأشكال هذه وتنطبق فیه، المتعاملین

 :)الاحتكاریة (التامة المنافسة – أ

 تكون بحیث والعملاء، البنوك من كبیر عدد بوجود البنكي، السوق في التامة المنافسة تتمیز      

 بحریة التامة المنافسة أیضا تتصف كما ،ومتجانس تام بشكل متماثلة المصرفیة والخدمات المنتجات

 تمنع نوعها كان مهما صعوبات أو موانع أو عراقیل وجود عدم یفترض حیث السوق، من والخروج الدخول

  . 2السوق إلى الدخول من المنتجین

  :)التام( الكامل الاحتكار – ب

 من شكل اعتباره یمكن ولهذا منعدمة، المنافسة فیه تكون الذي هو الكامل أو التام الاحتكار     

 هذا یتمیز حیث التامة، المنافسة لحالة النقیضة الحالة الكامل الاحتكار ویعتبر ،المنعدمة المنافسة أشكال

 بدائل وجود بعدم المحتكر المنتج ینتجها التي السلعة وتتمیز فقط، واحد منتج بوجود المنافسة من النوع

 سیطرته خلال ومن الإنتاج، مجموع على یسیطر لأنه كله السوق یمثل المنتج أن یعني وهذا، لها قرینة

 قانونیة، وموانع صعوبات بوجود الكامل الاحتكار یتمیز كما ،رالأسعا في التحكم یمكنه الإنتاج على

   .3السوق إلى الدخول من الآخرین المنتجین تمنع مالیة، تكنولوجیة،

   :القلة منافسة – ج

 الأقل على واحدة تسیطر بحیث أكثر أو منشأتین من تتكون التي الصناعة تلك تعني القلة منافسة

 المؤسسات هنا بالمنشآت ویقصد4،للصناعة الكلي الإنتاج من كبیرة نسبة على المنشآت تلك من

 یسیطر التي الحالة تعني البنكیة الصناعة في القلة منافسة بأن نستنتج أن یمكن ذلك ومن ،الاقتصادیة

  5..البنكي السوق من كبیرة حصص على الضخمة البنوك من قلیل عدد فیها

  :الاحتكاریة المنافسة – د

                                                           
  12 4ص ،بقاس مرجع جلدة، سامر  1
  88ص ، 2001 ،رالجزائ الجامعیة، المطبوعات دیوان ،الوحدوي الجزئي الاقتصاد مبادئ صخري، عمر 2
  112 ص نفسه،  3
  297 ص ، 2000 الإسكندریة، ، الجامعیة الدار ،الجزئي الاقتصاد في مقدمة السعود، أبو فوزي محمد اللیثي، علي محمد 4
  99 ص ،ابقس مرجع ،صخري عمر 5
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 وتتمیز أخرى، جهة من والاحتكار جهة، من التامة المنافسة حالة بین وسیطا الحالة هذه تعتبر

 البنوك من كبیر عدد هناك یكون البنكي السوق حالة ففي السوق، في المنتجین كبیر من عدد بوجود

   1.متجانسة لیست لكنها بهةمتشا والخدمات المنتجات تكون كما المصرفیین، والعملاء

 التجاریة البنوك بین المنافسة أدوات :الفرع الثالث

 أجل من وذلك والأدوات، الوسائل من مجموعة بینها فیما التنافس في التجاریة البنوك تستعمل

 ویمكن، السوق من ممكنة حصة أكبر على والاستحواذ العملاء كسب وهو الرئیسي هدفها إلى الوصول

 المقدمة الخدمات نوعیة السعر، المال، رأس :وهي مهمة عناصر خمس في الأدوات تلك نحصر أن

 .المعاملة حسن الخدمات، تسویق التكنولوجیا، واستخدام

 المال رأس :أولا -

 الصدمات مواجهة في الأمان وصمام ،لمدى المتانة المالیة امؤشر  للبنك بالنسبة المال رأس یمثل      

 دفاع خط یعد كما واستخداماته، خدماته تنویع على للبنك أكبر قدرة منح في أهمیته عن فضلا والأزمات،

 زیادة على تتنافس منها الكبیرة وخاصة البنوك أن نجد المال رأس لأهمیة ونظرا ،المودعین أموال عن أول

 لجنة تحدده الذي الأدنى الحد الاعتبار بعین أخذا وهذا العملاء، ثقة كسب أجل من أموالها رؤوس نسب

 الخطرة أصوله مجموع إلى البنك مال رأس نسبة تكون بأن بنودها تفرض والتي المال، رأس لنسب بازل

  2.أدنى كحد %8الائتمانیة المخاطرة بأوزان ترجیحها بعد

 السعر: ثانیا -

 الزبون اختیار أن إذ التنافسیة، الأدوات أهم من به المتصلة والقرارات بسیاساته السعر یعتبر      

 وتظهر السعر، تجاه خاص موقف له یكون حیث فقط، التجاریة العلامة أو النوعیة على یتوقف لا للمنتوج

   یلي فیما السعر طریق عن البنوك بین المنافسة

 الجمهور إغراء أجل من الأسعار هذه رفع على البنوك تتنافس بحیث الودائع، على الفائدة أسعار - 

 لدیها؛ أموالهم بإیداع المدخرین

 بتقدیم البنوك تقوم الودائع، وتجمیع القروض منح فبخلاف الأخرى، الخدمات على المفروضة العمولات - 

 العمولات تخفیض إلى السعي في الخدمات لهذه بالنسبة السعریة المنافسة وتكمن ثانویة، أخرى خدمات

 جذب أجل من المقدمة الخدمات على العمولات أقل بوضع البنوك تتنافس بحیث علیها، المفروضة

 .العملاء

                                                           
  112 ص ،نفسه  1
  .45رجع السابق، صم سهام، بوخلالة زبیدة، محسن  2
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 نهاأ ذلك ذكرنا، وأن سبق كما محدودة تعتبر للتنافس كأداة بالسعر التجاریة البنوك تعامل أن إلا       

 وذلك الفائدة أسعار كتحدید للدول، النقدیة السلطات طرف من تحدد التي القواعد من موعةلمج تخضع

  .المتكافئة وغیر الشرسة المنافسة من نفسها والبنوك المودعین حمایة فبهد

 التكنولوجیا واستخدام الخدمات نوعیة: ثالثا -

 منافسیه على التمیز على مجبر فالبنك التجاریة، البنوك بین للتنافس كأداة السعر لمحدودیة نظرا     

 سرعة مدى في البنكیة الخدمة جودة وتكمن السوق، في مكانة لنفسه یضمن حتى البنكیة الخدمة بجودة

 نجد لذلك الخدمة، هذه أداء في التكنولوجیا تدخل مدى ذلك من والأهم للعمیل، المقدمة والتسهیلات أدائها

  .ینالحالی لعملائها الثلاث العناصر هذه توفیر على بشدة تتنافس البنوك أن

  1:الأتي في خدماتها جودة تحسین على الجهود تركیز وراء البنوك على تعود التي المزایا وتتلخص

  ؛التنافسیة الضغوطات مواجهة وبالتالي البنوك بقیة عن فریدة تنافسیة میزة تحقیق* 

  ؛المصرفیة العملیات في والتحكم الأخطاء قلة بسبب أقل تكالیف تحمل* 

 وبالتالي أكبر وأسعار عمولات لتعاطي البنك أمام الفرصة تتیح العالیة بالجودة المتمیزة الخدمة جودة إن* 

  ؛زیادة الأرباح

 الحصة وزیادة جدد عملاء وجذب الحالیین، بالعملاء الاحتفاظ على البنك قدرة تزید المتمیزة الخدمة إن* 

  ؛السوقیة

 الشیكات كتحصیل البنوك تقدمها التي الثانویة الخدمات في تظهر فهي الأداء لسرعة وبالنسبة       

 إقبال زاد كلما ما، بنك في وسهولتها الخدمات هذه أداء سرعة زادت كلما بحیث وسداد المدفوعات،

  .معه على التعامل الجمهور

 الخدمات تسویق  :ارابع -

 تشهدها التي المتلاحقة التطورات ظل في ملحا أمرا الحدیث المصرفي التسویق مفهوم تبني یعد        

 البنك موارد زیادة في یساهم إذ التجاریة، البنوك علیها تتنافس أخرى أداة أصبح حیث المالیة، الساحة

 ،تهمورغبا میولهم وإثارة العملاء جذب إلى بالإضافة واستخداماته، موارده هیكل في التوازن تحقیق ثم ومن

 بالخدمة التعریف في یكمن فالترویج تصریفها، أو وتوزیعها للخدمة الترویج البنكي التسویق ویشمل

 والإعلام الجرائد الإشهاریة الملصقات مثل الإعلان وسائل مختلف باستعمال ذلك ویتم ، المقدمة

 كلما حیث والترویج، للإعلان المخصصة المیزانیات على البنوك تتنافس الإطار هذا وفي والموضات،

 أحسن وباستعمال ممكن، شكل بأحسن لمنتجاته الترویج من البنك تمكن كلما المیزانیة هذه ارتفعت

 السوقیة البنك حصة في زیادة تحقق التي والأسالیب الطرق اعتماد على البنك إدارة تعتمد حیث 2،الوسائل

                                                           
  388 ص  1999، مصر، والنشر، للطباعة البیان دار ،المصرفیة الخدمات تسویق ،الحداد بدیر عوض 1

  ذكره بقاس مرجع سهام، بوخلالة ،زبیدة محسن  2
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 المنافسة البنوك عملاء جذب محاولة طریق عن وذلك الحالیین، البنك وعملاء الحالیة الأسواق خلال من

 ثم ومن عملائه، وقدرات ورغباته واحتیاجاته خصائصه وتحدید السوق كدراسة جدیدة، أسالیب باستخدام

 قاعدة وتوسیع الحالیین، بالعملاء الاحتفاظ وكذا جدد عملاء لجذب كبیرة بفعالیة السوق اختراق یمكن

 1 .البنك مع وتعاملهم  نشاطهم

 المعاملة حسن :خامسا -

 على المؤثرة التنافسیة البیئة عناصر أهم أحد العمیل كون في تكمن الأداة هذه أهمیة إن       

 إذ البنوك، طرف من متزاید اهتمام محل المستهلك أو العمیل أصبح التسییري وسلوكه البنوك استراتیجیات

 سلع تقدیم على البنك قدرة على فقط یتوقف لا التنافسیة المیزة وتطویر التنافسي بالموقف الاحتفاظ یعد

 الإحساس بتوفیر مرهون هو بل والمستقبلیة، الحالیة تهمواحتیاجا العملاء أذواق تلاءم جودة ذات وخدمات

 حسن على البنك في العاملین قدرة مدى على ذلك ویتوقف العملاء، جذب في لدیهم والأمان والراحة بالثقة

 الوسائل أحسن توفیر على البنوك تتنافس لذلك معهم، والتشاور استقبالهم وحسن العملاء هؤلاء معاملة

  :ذلك ومن البنك، في تواجدهم أثناء للعملاء مریح جو خلق أجل من والبشریة المادیة

 ؛ومریحة حدیثة بوسائل الاستقبال قاعات تجهیز  *

 ؛لعملاءل المتعاملین واحترام والبشاشة الاستقبال حسن  *

 ؛العملاء مع الشخصیة العلاقات توطید  *

 العصیبة؛ الأوقات في معهم والوقوف لعملائه البنك مرافقة  *

 بمعدلات إقراضهم وكذا الاقتراض، في أولویة كإعطائهم إغراءات لهم تقدم بحیث للعملاء، مزایا تقدیم  *

  .البنوك في السائدة الفائدة معدلات من أقل فائدة

  للبنك التنافسیة القدرة :المطلب الثاني 

 القرن من الثمانینات یةنهاإلى  ودعمها بهماكتسا وأسالیب التنافسیة القدرة مفاهیم وظهور بدایة ترجع      

  (M. Porter)بورتر كتابات صدور بعد استخدامه وانتشر التنافسیة القدرة مفهوم ظهر الماضي حیث

  .التنافسیة القدرة تدعیم وأسالیب التنافس استراتیجیات بدراسة اهتمت والتي هذا المجال، في الرائدة

 للبنك التنافسیة القدرة مفهوم :لفرع الأولا 

 البشریة الموارد تشمل والتي الذاتیة،تها مكونا بتغیر باستمرار تتغیر دینامكیة عملیة التنافسیة القدرة      

 حصتها على المحافظة استطاعت إذا المنافسة على قادرة المؤسسة وتعتبر والنتائج، والنظم والتقنیة

   2.الزمن عبر تهازیاد أو السوقیة
                                                           

 الملتقى في مقدمة بحث ورقة ،الاقتصادیة التنمیة في ودورها التجاریة البنوك في الودائع تنمیة إستراتیجیة سهام، عاشور موسى، رحماني 1

 08 /07 یومي قالمة، - 1945 ماي 08 جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة، والتنمیة التجاریة البنوك:  حول الأول الوطني

  62 ص  2004، ،دیسمبر
  12 ،ص 2000 القاهرة، الكتاب، دار ،والعشرین الحادي القرن في التنافسیة مصطفى، السید أحمد  2
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 قیم إنتاج للمؤسسة یتیح الذي المتمیز المورد أو التقنیة أو المهارة هي :أنها على یعرفها من وهناك     

 المنافسون لهم یقدمه ما على تتفوق التي والقیم المنافع من المزید لهم یحقق حیث للعملاء، ومنافع

  1.الآخرون

 تكلفة بأقل مصرفیة خدمات إنتاج على البنك قدرات تمثل التنافسیة أن فیعتبر ساكس جیفر أما     

  .البنك ربحیة في زیادة إلى الخدمات هذه وتسویق إنتاج یؤدي أن على وتسویقها بالمنافسین، مقارنة

 الأسعار في التحكم خلال من المصرفیة السوق اكتساح على البنك قدرة:نهاأ على آخرون یعرفها كما    

 2.المقدمة الخدمات جودة على المحافظة مع الخدمات عرض وأسعار والتكالیف

 له یتیح الذي الوضع ذلك للبنك، التنافسیة القدرة أن إلى القول نخلص أن یمكن :تقدم ما على وبناءا   

 بمعنى منافسیه، من أفضل بصورة به المحیطة البیئة عناصر ومع المصرفیة الأسواق مختلف مع التعامل

    3.بمثلها القیام عن منافسیه یعجز بطریقة الأداء على البنك قدرة مدى على تعبر التنافسیة المیزة أن

 قدرة، من البنك به یتمیز قد ما لبعض المنفردة المظاهر إلى النظر یتجاوز للبنك التنافسیة القدرة بناء إن

    .الشامل معناها في التنافسیة القدرة منها تتشكل التي الكلیة القدرة إلى النظر هو الأهم ولكن

  :التالي الجدول في موضح هو كما وذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  139 ص ، 2009 الأردن، والنشر، للطباعة المسیرة دار ة،التجاري البنوك في الرقابة وتحقیق الشاملة الجودة أحمد، سمیر محمد  1
 :حول الدولي الملتقى في مقدمة بحث ورقة ،الجزائریة للمؤسسات التنافسیة القدرة لتعزیز كمدخل للتغییر الحدیثة الاستراتیجیات عیاري، آمال  2

 أكتوبر 30/ 29یومي بسكرة، -خیضر محمد جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة المحیط، وتحولات الاقتصادیة المؤسسات  تنافسیة

  11 ص ، 2002
  117 ص ، 2000 القاهرة، الكتب، دار ،المصرفیة والمعلومات البنوك إدارة طه، طارق  3
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  للبنكالقدرات التي تتشكل منها القدرة التنافسیة :الأولالجدول 

  النتیجة  القدرات المتاحة للبنك

 ورصید الفعالة، والاتصالات المعلومات نظم :معلوماتیة قدرات 1_

 ورصید الفعالة، والاتصالات المعلومات نظم عناصر من المتاح المعرفة

  عناصر من المتاح المعرفة

  

   

  

  

تنافسیة قدرة        

على  تحقق التمیز

  المنافسین

  وتخلق قیمة تنافسیة

 معلوماتي أساس على المبني المرن الشبكي التنظیم :تنظیمیة قدرة 2-

 .البیئة على والمتفتح

 والتطویریة البحثیة والإمكانیات والنظم الإنتاجیة الطاقات :إنتاجیة قدرة 3_

 .متطورة وخدمات إنتاج سلع على القادرة

 والوصول بالسوق الاتصال وإمكانیات أسالیب :تسویقیة تنافسیة قدرة 4-

 تهممتطلبا بحسب إلیهم والمنتجات تدفق الخدمات لتحقیق العملاء إلى

  تهملتوقعا وفقاو 

 الذهنیة والطاقات والمتحمسة المدربة البشریة الموارد :بشریة قدرة 5-

  .في المشاركة والراغبة المبدعة

  .المناسبة والمادیة المالیة المورد :تمویلیة قدرة 6–

 والتطویر بالابتكار والالتزام الرؤیة ذات المتفوقة القیادات :قیادیة قدرة 7–

 .والمرونة

  .142، ص2007الفجر للنشر والتوزیع، مصر،  دار ،الاندماج المصرفي أحمد التوني،: المصدر

  للبنك التنافسیة القدرة وتطویر تنمیة: الفرع الثاني

 قدرة امتلاك فبهد أدائها وفعالیة كفاءة رفع إلى أنواعها اختلاف على البنوك سعي إلى المنافسة أدت   

  .علیها والمحافظة تنمیتها ،بهااكتسا في تساهم مازالت أسالیب برزت حیث تنافسیة،

 :للبنك التنافسیة القدرة تطویر أهمیة

 ظل في تحقیقه إلى الأخیر هذا یسعى استراتیجیا هدفا للبنك التنافسیة القدرة وتطویر امتلاك یمثل  

 مجموعة استثمار نهاأ على التنافسیة للقدرة ینظر إذ المصرفیة، الخدمة تحریر جراء التنافسیة التحدیات

  :فبهد والتكنولوجیة والبشریة المالیة الأصول

 ؛تهماحتیاجا تلبي مختلفة مصرفیة وخدمات منتجات شكل في للعملاء قیمة إنتاج - 

  ؛والسعر الجودة یخص فیما المنتجین على التمیز - 
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 إذ لعملائه، تقدیمها البنك باستطاعة التي القیمة هي التنافسیة المیزة أن على M. Porter أكد  فلقد    

 مقارنة المقدمة الخدمة خلال من متمیزة منافع تقدیم أو المنخفض، السعر شكل تأخذ أنیمكن 

 1.التنافسیة المیزة من نوعین بین التمییز یمكن وبالتالي بالمنافسین،

 تكلفة بأقل وخدماته منتجاته وتسویق إنتاج على البنك لقدرة كنتیجة تتحقق التي :الأقل التكلفة میزة *

   ؛ممكنة

 وعالیة متمیزة مصرفیة وخدمات منتجات بتقدیم المتنافسین على البنك یتفوق حیث :العالیة الجودة میزة *

  .العملاء نظر في كبیرة قیمة ولها الجودة

 :البنك في التنافسیة القدرة وتطویر تنمیة مداخل

 التمیز قدرة والثاني العملاء، وجذب مغازلة على القدرة هو الأول أساسین، شقین التنافسیة للقدرة    

 النجاح أن شك ولا البیع، بعد ماو  قبل ما خدمات أو التسلیم توقیت أو والسعر الجودة في المتنافسین عن

 البنك في التنافسیة القدرة وتطویر تنمیة فإن وبالتالي، الثاني الشق في النجاح یتطلب الأول الشق في

 جهة من والتطویر الابتكار أسالیب وتبني جهة، من باستمرار العملاء حاجات تلبیة خلال من تتحقق

  .أخرى

 :العملاء حاجات تلبیة – أ

 مدى على الجدید، الاقتصادي المناخ ظل في المصرفیة الأسواق اختراق في البنوك نجاح یتوقف     

 بشكل تتطور التي العملاء حاجات تلبیة في التكنولوجیة الوسائل كل وباستعمال باستمرار العمل إمكانیة

 وتصمیم إنتاج ومحاولة التسویق، بحوث خلال من الاحتیاجات تلك وتحلیل دراسة یستوجب مما دائم،

   2 :یلي ما الأمر یتطلب وبالتالي عالیةبدرجة  إشباعها على القادرة السلع

 رضا بتحقیق مرهون بالمنافسین مقارنة تنافسیة میزة امتلاك على البنوك قدرة إن :العملاء رضا تحقیق* 

 ؛باستمرار والمتغیرة المتنوعة تهملحاجا العالي الإشباع تحقیق على القادرة والمنافع القیم عن العملاء

 الجودة ذات المصرفیة الخدمات تقدیم على العمل خلال من :الحاجات تلبیة في الاستجابة سرعة* 

 :بمعنى المناسب، وبالسعر المناسبین والمكان الوقت في العالیة

  المنافسون؛ یقدمه ما عن ومتمیزة الجودة عالیة مصرفیة خدمات تقدیم - 

  ؛العملاء لإمكانیات وملائمة جذابة بأسعار المصرفیة الخدمات تقدیم -  

 تستجیب بأسالیب الخدمات بتقدیم البنك موظفي قیام یعني :متطورة بأسالیب الخدمات تقدیم ضرورة  - 

  .الخدمات من وغیرها الجلوس، البنك أو الموحد، كالشباك العملاء، وحاجات لرغبات

  

                                                           
  119 ص ،بقاس مرجع طه، طارق 1

  107ص ،2005,جامعة الجزائر ,لوم التسیروعكلیة العلوم الاقتصادیة  ,سالة دكتوراءر  ,دور التسویق في القطاع المصرفي، محمد زيدان   2
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 :التنافسیة القدرات وتطویر تنمیة مدخل – ب

 على البنوك قدرة تطویر إلى تؤدي التي العوامل أهم بین من التنافسیة القدرات تنمیة مسألة تعتبر   

 القدرات تلك وتتمثل دائما، والمتمیزة الأفضل الخدمة لتقدیم كنتیجة حاجتهم وتلبیة العملاء رضا تحقیق

  :في

 وتوقعات حاجات تشبع خدمة وتقدیم وتنفیذ تصمیم في البنك ینجح عندما الجودة تتحقق : الجودة* 

 الجودة وتعد ،والتوقعات الحاجات لهذه الخدمة تلبیة لمدى العمیل بمدركات الخدمة جودة وترتبط ،العملاء

 فإن وكذلك جودة، أرفع خدمات لیتلقوا أكثر یدفعوا أن في كثیرون عملاء یمانع ولن فعالا، تنافسیا سلاحا

 عناصر في تسویقي جهد أي یعوضه لن ورغباته العمیل أو المستهلك باحتیاجات الوفاء في الخدمة فشل

 1؛الأخرى التسویقي المزیج

 ویساعد جدیدة، خدمات ابتكار أو قائمة خدمات لتطویر جدیدة أفكار تولید الابتكار یعني :رالابتكا* 

 تقدیم في للمشاركة التحسین وفرق للعاملین الفرص إتاحة خلال من الابتكار على المستمر التحسین

 ؛الخدمات تطویر في تساعد التي الاقتراحات

 للبنوك والبشریة والتكنولوجیة والمالیة المادیة للأصول الأمثل والاستغلال الاستثمار یؤدي: الإنتاجیة* 

 البنك میزة على إیجابا یؤثر مما ممكنة، تكلفة بأقل وأجودها المخرجات أفضل وتحقیق الإنتاجیة زیادة إلى

   2؛التنافسیة

 وتقلیصه الزمن، عنصر لیشمل التنافس حیز تغییر إلى المتلاحقة التنافسیة التغیرات أدت :الزمن* 

  ؛والبنك العمیل لصالح

  :في الزمن عنصر عبر المنافسة أبعاد وتتجلى    

 ؛المصرفیة الخدمة أو المنتج دورة زمن اختصار  -

  ؛الخدمات إنتاج عملیات في المرونة إحداث ضرورة أي العملیات، وتغییر تحویل زمن تخفیض - 

  .الخدمة وتسلیم الطلب تقدیم بین الممتدة الفترة وهي للعمیل، الدورة زمن تخفیض  - 

 سرعة ومدى به، المحیطة البیئة في تحدث التي الاستجابة على البنك قدرة مدى تعني وهي  :المرونة* 

 رغبات تلبیة على البنك قدرة ثم ومن وجذابة، جدیدة خدمة تصمیم على البنك قدرة بمعنى معها، تكیفه

 في للتغیرات السریعة الاستجابة على القدرة له البنك كان وكلما المقدمة، الخدمات تنوع حیث من زبائنه

 3؛التنافس على قدرته زادت به المحیطة البیئة

                                                           
  144 ص ،بقاس مرجع التوني، أحمد 1
 الأول الوطني الملتقى في مقدمة بحث ورقة ،الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة القدرة لتطویر مدخل الشاملة الجودة إدارة یحضیة، سملالي 2

 ورقلة، - مرباح قاصدي جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الجدید، الاقتصادي المناخ وتحدیات المؤسسة الاقتصادیة :حول

  163 ص ، 2003 أفریل 22/23یومي
  144 ، بقاس مرجع التوني، أحمد 3
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 البنكیة المنافسة في المؤثرة القوى :المطلب الثالث

 تهممكونا معرفة الضروري من یكون ثم ومن المستمر، بالتغیر تتمیز بیئة في البنوك تنشط     

 ضمن  M. Porter قدم  قد سلبیا، أو ایجابیا التأثیر علیها یمكن حتى المستقبلیة تهمواتجاها الرئیسیة،

 حیثM. Porter ل  المنافسة بنموذج قوى یعرف نموذجا المؤسسة على التنافسیة لتأثیر البیئة دراسته

 في تتحكم التي هي القوى هذه للتنافس، قوى خمس محصلة إلا هي ما صناعة، أي في المنافسة بأن یرى

 الخمس القوى هذه توضیح ویمكن، الصناعة مستوى على وضعیتها وتحدد ربحیتها، في وتؤثر المؤسسة

  من خلال الشكل التالي

  القوى المؤثرة على المنافسة: الشكل الأول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source:zohayr Mikdashi Les Bonquesa Lere de mandialisotiom       

Economica،paris 1998, p:212 

  القائمة البنوك بین المنافسة :الفرع الأول 

 تهدیدات المؤسسات البنكیة الجدیدة   تهدیدات  المؤسات غیر البنكیة

مرونة الإحلال للمنتجات المالیة 

)السعر،النوعیة(            

 

 

 

شروط الدخول والخروج                    

  .التنظیم -

  .الاستثمارات-

  الخبرات -

  الضرائب    -

  .المحیط الثقافي والاجتماعي -

المنافسة بین 

 البنوك

 قوة المساومة لدى العملاء
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 على الحالي الوقت في تتنافس التي البنكیة المؤسسات بین تكون التي المزاحمة شدةبها  ویقصد      

 أو متنافس كون من وتنشأ ،(*)الصناعة لجاذبیة المحددة القوى مركز تمثل وهي ،1السوق البنكي مستوى

 الأشكال مختلف تأخذ تحركاتهم یجعل مما التنافسیة، تهم وضعیا تحسین بضرورة یشعرون متنافسین عدة

 بقیة على تؤثر أن نهاشأ من والتي) الخ. ..تمیز، البیع، بعد ما خدمات سعریة، تخفیضات(التنافسیة

  2.تدهورها أو القطاع وضعیة تحسین إلى تؤدي قد أفعال ردود عدة بروز إلى یؤدي مما المتنافسین،

   3یلي فیما نوجزها العوامل من جملة تحكمها البنكي القطاع في المزاحمة درجة و

 المنافسة زیادة إلى ذلك أدى العدد هذا ارتفع كان كلما بحیث البنكي، السوق في الناشطة البنوك عدد - 

  متماثلة؛ السوق في وحصصها الحجم، نفس من البنوك هذه كانت إذا خاصة

 ؛المنافسة زادت كلما بطیئا النمو كان كلما حیث البنكیة، الصناعة نمو - 

 إذ المنافسة، حدة انخفاض إلى ارتفاعها یؤدي التي السوق، في المتنافسین بین والتوازن التمركز درجة - 

  السوق؛ حصص معظم على المتنافسین قلة تسیطر

  المنافسة؛ شدة ازدادت مرتفعة، الأخیرة هذه كانت فكلما الثابتة، التكالیف - 

 بمنتوج ما مؤسسة لمنتوج المستهلك تبدیل سهولة إلى انخفاضها یؤدي التي التحویل أو التبدیل تكالیف - 

 للمنتوج استهلاكه على المحافظة على وحمله العمیل تقیید أجل من المنافسة، درجة ارتفاع إلى آخر

 .الأول

 البنكیة المؤسسات من جدد منافسین دخول تهدیدات :الفرع الثاني 

 میزة تحقیق وكیفیة المنافسین، من الحالیة مجموعة تحلیل على فقط الصناعة تحلیل یقتصر لا       

 یمكن لا والذین المحتملین الجدد الداخلین نحو الاهتمام توجیه هو ذلك من الأهم بل عنهم، تنافسیة

 الإنتاج في جدیدة قدرات معین، صناعي لقطاع توغلهم أثناء الجدد المنافسون یجلب حیث تجاهلهم،

 في وارتفاع العرض أسعار في انخفاض عنه ینتج ما وهو .لصالحهم السوق من حصة إخضاع في ورغبة

 الجدد المنافسین هؤلاء دخول ویرتبط مردودیتها تقلیص إلى یؤدي مما المتواجدة المؤسسات تكلفة

 هذه دخول تعیق قد والتي السوق، لاختراق لازمة شروطا تعتبر التي والحواجز العوائق من بمجموعة

  .4اقتصادي قطاع أي في الجدیدة المؤسسات

 البدیلة المنتجات تهدیدات :الفرع الثالث

                                                           
  66 ص  1998، الإسكندریة، للكتاب، الإسكندریة مركز ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل  1

 الجودة مدخل" الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة على الكفاءات وتنمیة البشریة للموارد الاستراتیجي التسییر أثر یحضیة، سملالي 2 

  33 ص ، 2005 الجزائر، جامعة تسییر، تخصص منشورة، أطروحة  دكتوراء غیر ،"والمعرفة
      66،67 ص ،بقاس مرجع ،خلیل مرسي نبیل 3

  للاستثمار فیهاالمنتجین ب ذعلى ج ه الصناعةذرة هدق نيتع، جاذبیة صناعة ما(*)
  69 ،ص بقاس مرجع خلیل، مرسي نبیل 4
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 سلع من البدائل في وتتمثل المؤسسة، نشاط في وتؤثر الصناعة جاذبیة تحدد أخرى عوامل توجد     

 یدتهد ظهر هنا ومن فیه، العاملة المؤسسات منتجات محل تحل القطاع خارج من المؤسسات وخدمات

ما  إذا البدیلة المنتجات هذه تمثله الذي الحقیقي التهدید ولكن الجدیدة، أو البدیلة المنتجات في یتمثل أخر

 المطروحة الأسعار من أقل وبأسعار أقل، بكلف أفضل أو بهةمشا بنوعیة المنتجات هذه تقدیم استطاعت

  یفسح قد أو المؤسسة لمنتجات سعریا سقفا یشكل قد البدائل توفر وإن .الحالیة المؤسسات قبل من

      1.جاذبیته خفض وبالتالي لسوقا إلى للدخول لها المجال

 .العملاء لدى المساومة قوة :الفرع الرابع

 عادة یسعون الزبائن أن إلى بالنظر اقتصادي، قطاع أي على یداتهد العملاء مساومة قوة تمثل     

 على سلبا یؤثر الذي الشيء الممتازة، والجودة الخدمات على المفاوضة مع منخفضة أسعار فرض إلى

 في المنافسة هیكل في التأثیر على تهموقدر  العملاء وقوة، مؤسسة لأي التنافسیة المقدرة وجاذبیة مردودیة

   2.یلي ما منها نذكر الشروط، من مجموعة على متوقف ما، صناعة

  القطاع؛ مبیعات من كبرى كمیات الزبائن مشتریات تمثل أن - 

  للسعر؛ حساسیة أكثر نهملأ الزبائن مشتریات من هاما جزءا القطاع من المشتراة الكمیات تمثل أن - 

  الأمامي؛ للتكامل تحقیقهم إمكانیة مع ضعیفة، بدیلة منتجات إلى تحولهم تكالیف تكون أن - 

  .بالسوق الحقیقیة والتكالیف بالأسعار الخاصة المعلومات توافر - 

  الموردین لدى المساومة قوة :الفرع الخامس

 أن یمكن إذ معین، قطاع داخل المنافسة على المؤثرة القوى أهم إحدى أیضا الموردین یعتبر      

 للمواد الجودة مستویات بتدني أو الأسعار برفع یمارسونه الذي الضغط طریق عن یتهمردود من تقلص

في  الحاصل الارتفاع إدماج عن القطاع عجز حالة في خطورة أشد التهدید هذا ویكون الموردة،

  3.التكالیف

 في الموردین فإن البنكي، النشاط لخصوصیة ونظرا بأنه نلاحظ أن یمكننا البنكي للقطاع وبالنسبة     

 في البنوك علیه تعتمد مدخل وأهم الخام المادة لأن العملاء، أنفسهم هم یكونوا أن یمكن الحالة هذه

القوي الخمس  إلى وإضافةحیث  للبنك، عملاء هم الودائع هذه وأصحاب الودائع، هي نشاطها ممارسة

 الدول لدي الصناعة بهیكل خاص هو المنافسة، قوى لتحلیل دراسته ضمن M. Porterالتي ذكرها 

 آخر نموذج ظهر ولذلك ،المتقدمة الدول الأخیرة هذه صناعات مع أكثر یتلاءم فهو وبالتالي ،المتقدمة

 الدول في والصناعات الأسواق ظروف مع أكثر یتماشى والذي الصناعة لتحلیل أوستن نموذج یدعى

                                                           
  42 ص بقاس مرجع الغزالي، راضي فاضل طالب، فرحان علاء 1

2 M.Porter, Choix Stratégiques et concurrence, economica, Paris, 1982, P : 27. 
  147 ص ،بقاس مرجع أحمد، سمیر محمد 3
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  ذكرها التي الخمس للقوى وإضافة حیث وكبیر، هام تأثیر لها أخرى عناصر النموذج هذا یضیف ،النامیة

M. Porter. الدول في المنافسة وضعیة على وكبیر هام تأثیر لها أخرى عناصر النموذج هذا یضیف 

     1.في العناصر هذه وتتمثل النامیة،

   

 على كبیر بشكل تؤثر أنها إذ النامیة، الدول من العدید في كبرى قوة الحكومة تعبر  :الحكومة 

 ؛الصناعات مختلف في التنافس بیئة

 الصناعة على والدیموغرافیة والثقافیة، والاقتصادیة، السیاسیة العوامل تؤثر إذ :البیئیة العوامل 

   :كمایلي  أوستنبها نموذج أتى  التي التعدیلات یوضح الموالي والشكل ،فیها المنافسة ودرجة

  الصناعة لتحلیل أوستن نموذج :الشكل الثاني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

                                                           
  74 73، ص ،بقاس مرجع ،خلیل مرسي نبیل 1

 السیاسیةالعوامل  العوامل الاقتصادیة

  الداخلین

في  المنافسون المورد المشترون

الصناعة

 البدائل

 الدیمغرافیة العوامل الثقافیةالعوامل 

الدالدیموغرافیة

التهدیدات داخلین 

جدد

 الحكومة

قوة المساومة 

 والتفاوض

قوة المساومة 

 والتفاوض

قوة المساومة 

 والتفاوض

 -السیطرة على الموارد

التشریعات

 تهدید الإحلال
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 للكتاب، الإسكندریة مركز ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل :المصدر

  75ص 1998،الإسكندریة

 أخرى عناصر هناك وذكرها، سبق التي الخمسة للعناصر إضافة أنه الشكل، هذا خلال من نلاحظ      

 أساسا تتمثل وهي النامیة البلدان في خاصة العناصر هذه وتظهر البنكي، القطاع في المنافسة على تؤثر

  في

 الدول بعض في علیها والسیطرة البنوك تسییر في والسلطات الحكومات كتدخل :السیاسیة العوامل* 

 كبیر؛ شكل في المنافسة على یؤثر مما مثلا، كالجزائر

 على یؤثر مما الدول، هذه اقتصادیات ضعف في المثال سبیل على وتتضح :الاقتصادیة العوامل* 

 للبنوك؛ الحقیقي الدور

 مع یتعاملون یجعلهم مما جیدة، بنكیة ثقافة إلى الدول هذه تفتقر حیث والدیموغرافیة، :الثقافیة لعواملا* 

 .عشوائي بشكل البنوك

 الحصول هو البنوك بین للمنافسة الأساسي الهدف أن تبین المبحث، هذا من تقدیمه تم ما ضوء على   

 وتنمیتها تنافسیة قدرات اكتساب على ملزمة فالبنوك لذا البنكي، السوق من ممكنة أكبر حصص على

 بیئتها عن بمعزل تعیش لا البنوك أن كما البشریة، وحتى والمالیة، المادیة تهمكل قدرا باستخدام وذلك

  .التنافسي محیطها مع مستمر صراع في فهي الخارجیة،
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 .للبنوك التنافسیة القدرات وزیادة المنافسة مواجهة استراتیجیات  :المبحث الثاني

 في التجاریة البنوك عمل تواجه باتت التي التحدیات أبرز من أصبحت المنافسة بأن التسلیم إن     

 وبناءا معها، للتكیف ملائمة استراتیجیات إتباع ثم ومن المعاصرة، المالیة البیئة ومتغیرات مستجدات ظل

 هذا في وایجابیات فوائد من وتحققه حققته لما نظرا الاستراتیجیات هذه أهم عرض سنحاول فإننا علیه

  .لمجالا

  الشاملة للبنوك التحول :الأولالمطلب 

 العالمیة والتغیرات التطورات من العدید العشرین القرن نهایة في العالمیة المالیة البیئة شهدت لقد     

 لابد كان المتلاحقة التغیرات هذه لمثل واستجابة البنكیة، المنظومة أداء على الأثر بالغ لها كان والتي ،

 فبهد التحدیات هذه لمواجهة مناسبة استراتیجیات وضع من ،هذا المجال في والمفكرین الممارسین من

 أن ناجحة مصرفیة مؤسسة كل تسعى التي المیزة عن والبحث المنافسة، دائرة في ونموها تهامؤسسا بقاء

 كأحد الشاملة البنوك مفهوم بروز ذلك عن تمخض وقد التنافسیة، تهاقدرا تعزیز سبیل في لنفسها تصنعها

 .التفصیل من بشيء یلي ما في سنعالجها والتي الإستراتیجیة، الخیارات

 ووظائفها مفهومها  :الشاملة البنوك

 من كانت جدیدة، مجالات في ودخولها البنوك أعمال تضخم نتیجة الشاملة البنوك مفهوم ظهر     

 الاستثمار، أعمال ممارسة أو للتأمین شركة بفتح البنك قیام مثل الأخرى، المالیة الوساطة أعمال صمیم

 واحدة بنكیة منظومة في التقلیدیة وغیر التقلیدیة الوظائف بكل لیقوم الشاملة البنوك مفهوم ظهر هنا ومن

  .مشكلاته جمیع وتحل العمیل طلبات كل لتلبي والوظائف لأعمالل كامل بتنویع تقوم

  الشاملة البنوك مفهوم :الفرع الأول

 ونشأت المصرفي العمل منهجیة تطورت حیث الأصل، ألمانیة الشاملة البنوك فكرة كانت لقد     

 من الأخیر العقد في ألمانیا في الشاملة البنوك تجربة وترجع لعملائها، متنوعة تقدم خدمات التي البنوك
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 أوتجاریة  كبنوك وصفها بتدعیم )1924- 1895(الفترة في البنوك هذه قامت عشر وقد التاسع القرن

  استثماریة،

 دائما تسعى التي البنكیة الكیانات تلك بأنها((یعرفهاوقد تعددت تعریفات البنوك الشاملة بحیث    

 مواردها وتوظیف القطاعات، كافة في المدخرات من ممكن قدر أكبر وتعبئة التمویل مصادر تنویع وراء

 والمتجددة المتنوعة الخدمات كافة تقدیم على تعمل كما القطاعات، لجمیع المصرفي وتمنح الائتمان وتفتح

 وبنوك المتخصصة البنوك وظائف بین ما تجمع نجدها بحیث مصرفي، إلى رصید تستند لا قد والتي

  1.))والأعمال الاستثمار

البنوك التي تقوم بتقدیم كل الخدمات المصرفیة التقلیدیة (:(بأنهاالآخر  البعض یعرفها كما   

 إلى إضافة الاستثمار، وبنوك التجاریة البنوك وظائف بین ذلك في وتجمع المنظم، بدور وغیر التقلیدیة

 أو القطاعي التخصص أساس على البنوك هذه تقوم ولا المشروعات، أو الشركات وتأسیس التأمین، نشاط

 تطویر في فعال بدور القیام مع للاقتصاد، والمتوازن الشامل تحقیق التطویر في تساهم بل الوظیفي،

 2.))المجتمع في والاقتصادي المالي السوق

 المحدود بالتخصص تتصف تعد لم التي البنوك هي الشاملة البنوك بأن القول یمكن عامة وبصفة     

 والأقالیم لاتالمجا كل إلى نشاطها تمد أصبحت بل الدول، من كثیر في المصرفي العمل قید هو الذي

 التنمیة لتحقیق النشاطات مختلف إلى وتوجهها متعددة، مصادر من الأموال على وتحصل والمناطق

  .والاجتماعیة الاقتصادیة

 :نجد البنوك من غیرها عن تمیزها التي الخصائص أهم ومن

التي  الخدمات في والتنویع والاتساع بالشمول یمتثل البنك أن بمعنى المحدود؛ التخصص مقابل الشمول - 

  یقدمها؛

 ومجالات التمویل بمصادر یتعلق فیما التنویع على یقوم الشامل البنك أن أي التقید؛ مقابل التنویع - 

 والأرباح؛ الإیرادات وزیادة المخاطر توزیع على یعمل وبذلك الاستثمار

 النشاط، مجالات في سواء جدید هو ما كل إلى سباقة بنوك هي الشاملة فالبنوك التقلید؛ مقابل الابتكار - 

 مجالات التفعیل في أو السوق، صناعة مجال في أو المصرفیة الخدمات تقدیم ووسائل نظم في أو

  المنافسة؛ على والقدرة السوق في زیادة له تكفل متمیزة ابتكارات من یتطلبه وما الاستثماري

 الاقتصادیة القطاعات جمیع مع التعامل في الشاملة البنوك دخول بمعنى ستاتیكیة؛الأ مقابل الدینامكیة - 

 وغیرها؛ المالیة المشتقات مع كالتعامل أخرى مالیة أنشطة وممارسة

                                                           
  19ص 2000، الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الشاملة عملیاتها وإدارتها البنوك ،المطلب عبد الحمید عبد . 1
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، 06،2009، مع الاشارة لحالة مصر، مجلة شمال افریقیا، العدد دور الصرفة الشاملة وتطویر البنوك الشاملة في الدول النامیة، ربح عرابھ  
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 كیان في المتخصصة البنوك خبرات بین ما تجمع الشاملة فالبنوك الانحصار؛ مقابل والتواصل التكامل - 

  .منها والاستفادة واحد، بنكي

 الشاملة البنوك وظائف :الثانيالفرع 

 فهذه أشرنا وأن سبق وكما بتقدیمها، تقوم التي الوظائف إلى تعود الشاملة البنوك أهمیة إن     

 الوظائف هذه أهم عرض ویمكن الأعمال، وبنوك الاستثمار بنوك وظائف بین ما وتجمع تغطي الوظائف

 :التالي النحو على

  :التقلیدیة الوظائف

 بمختلف الودائع كقبول تقدیمها على المالیة والمؤسسات البنوك اعتادت التي الوظائف وهي     

 التحصیلات كإجراء التجاري بالنشاط المتعلقة المصرفیة الخدمات وأداء القروض ومنح أشكالها

 للتطورات ونتیجة مؤخرا شملت كما الضمان، خطابات وإصدار المستندیة، الاعتمادات وفتح والتحویلات

 والتحویلات الائتمان، بطاقات إصدار الآلي، الصراف كخدمات الالكترونیة الصیرفة خدمات تكنولوجیةال

  1.الالكترونیة

  :غیر التقلیدیةالوظائف 

 أمثلةهي تلك الوظائف التي طهرت نتیجة للتطورات المتلاحقة في البیئة الاقتصادیة المحیطة ومن    

 :غیر التقلیدیة التي تقوم بها البنوك الشاملة مایلي الأنشطة

  :الاستثماریة الصیرفة أنشطة في التوسع

 2 :وهي أساسیة وظائف ثلاث وتتضمن

 للآخرین وبیعها ترویجها بغرض لها المصدرة الشركة من حدیثا المصدرة الأسهم شراء ویعني :الإسناد *

 وفي تسویقها، من الانتهاء وقبل  تهاحیاز  مدة خلال السعر لانخفاض نتیجة المحتملة الأعباء تحمیل مع

  ؛المصدرة للشركات الأسهم قیمة سداد عند الأخرى والمصروفات العمولات كافة على البنك یحصل المقابل

 ذلك في مستخدما لها، المصدرة الشركة لصالح المالیة الأوراق بتسویق البنك قیام وتتضمن :التسویق *

 البنك ویتقاضى الآخرین المالیین الوسطاء من واسعة واتصالات متخصصة ووحدات خبراء من إمكانیاته

  ؛عمولة ذلك مقابل

 المتعلقة الجیدة الإصدارات حول استشارات تقدم حیث :بالعملاء المتعلقة الجدیدة الاستشارات تقدیم *

 التي الشركات تعیشها التي والظروف الواقع ضوء في ومخاطرها ومردودها المالیة الأوراق وتشكیلة بنوعیة

  ؛الأوراق تلك بإصدار قامت

 بنكیة غیر مجالات دخول – ج
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 أثبتت حیث مصرفیة غیر مجالات في الخوض إلى التنویع إستراتیجیة على القائمة الشاملة البنوك تتجه

  :نذكر لمجالاتا هذه ومن المخاطر، انخفاض مع والعائد الربحیة من تزید نهاالتجارب أ

 حداثة ورغم التمویل، طرق لتجدید مستحدثة فكرة الإیجار طریق عن التمویل یعتبر  :التمویلي التأجیر *

 وهو لهم، تحققها التي للمزایا المستثمرین قبل من الاستعمال في سریعا توسعا تسجل فهي الطریقة هذه

 موجودات عن تحصل بحیث المتخصصة المالیة المؤسسات أو البنوك تستعملها للتمویل تقنیة عن عبارة

 عامة متبقیة بقیمة شرائها بإعادة بدورها تقوم الأخیرة وهذه أخرى، لمؤسسة لتأجیرها عقارات أو منقولة

   .الإیجار بثمن تسمى علیها متفق أقساط على التسدید ویتم العقد، مدة انتهاء عند منخفضة تكون

 في التي بالعملة الاتجار خلال من الكبیرة، البنوك علیها تركز أنشطة وهي : بالعملة الاتجار نشاط *

 عن ویترتب المؤسسات، بعض لصالح تجاریة دولیة صفقات إتمام بغرض الحاضرة، الأسواق في تهاحوز 

 .المخاطرة درجة انخفاض مع معینة عوائد تحقیق ذلك

 مؤسسات عن نیابة والسندات الأسهم إصدار الشاملة البنوك تتولى حیث  :المالیة الأوراق إصدار *

 إلى منها یتبقى ما وإرجاع المالیة الأوراق لهذه تصریفها نظیر محددة عمولة على حصولها الأعمال مقابل

  1تكالیف أي تحمل دون المعنیة المؤسسة

 خطابات وتقدیم المستندیة الاعتمادات فتح في العملیات هذه وتتمثل  :المیزانیة خارج بالعملیات القیام *

  .المالیة المشتقات في التعامل إلى بالإضافة الضمان

  شاملة بنوك إلى التحول ایجابیات : لثالفرع الثا 

 تعتبرها أن یمكن والتي الایجابیات من الكثیر طیاته في یحمل الشاملة الصیرفة لخیار البنوك تبني إن

  :نذكر المنافع هذه بین ومن المنافسة، حدة ومواجهة للبنوك، التنافسیة القدرة :لزیادة آلیات

 كإصدار متطورة و جدیدة خدمات بتقدیم یسمح بما التقلیدیة الوظائف تطویر على القدرة تعظیم - 

  المخاطر؛ ضد والتأمین السندات

   الضخمة؛ بالمشروعات والقیام الدخول على والقدرة للموارد والأوفر الكامل التوظیف تحقیق - 

   المالیة؛ الخدمات من متكاملة مجموعة تقدیم - 

  وغیرها؛ الآلي الصراف خدمات مثل متطورة خدمات تقدیم في التوسع - 

  والاستثماریة؛ التجاریة للوظائف ممارستها خلال من الإیرادات مصادر تنوع - 

 في التركیز جراء تحدث قد التي المخاطر وتجنب وموارده البنك أصول توظیف بین التوازن تحقیق - 

  كالائتمان؛ واحد مجال

 الكبیر؛ الحجم أساس على العمل نتیجة التكالیف في وفورات تحقیق - 

  .المتعددة الأنشطة ذات البنوك هذه في العاملین لدى الخبرات تنوع من الاستفادة - 
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 :مثل المشاكل بعض یكتنفه قد الشاملة البنوك إلى التحول أن إلا

  البنوك؛ هذه طرف من الاحتكار وممارسة السوق تركیز احتمال - 

  الأنشطة؛ وتعدد لكثرة نظرا المالي والابتكار الإیداع حوافز انخفاض - 

  أخرى؛ بقطاعات لتغطیتها نظرا والأنشطة القطاعات لبعض الضعیف الأداء إبقاء - 

  .تعقیدا أكثر تصبح بحیث الشاملة البنوك حالة في والرقابة الإشراف صعوبة - 

  شاملة بنوك إلى التحول كیفیة :الربع الفرع

 :وهما أساسیین منهجین خلال من تتم شاملة بنوك إلى التحول عملیة إن   

 شامل بنك إلى متخصص أو استثماري أو تجاري قائم بنك تحول  :الأول المنهج – أ

 لدیه، والتنظیمیة والفنیة الإداریة الخبرات لتراكم نظرا النجاح في حظا والأوفر الأسرع یعد الأسلوب هذا

 یجب  الشامل البنك یحتاجها التي المقومات ضوء على أنه إلا المنشود، الغرض تحقیق یستطیع ثم ومن

 التغییر، لمقاومة وذلك متدرجة، مراحل وعلى دقة بكل ومحسوب مدروس نحو على العملیة هذه تتم أن

 الجودة نطاق في والفعالیة والسرعة الدقة بمعاییر ولتقدیمها الخدمات، هذه لتقنیات الاستیعاب ولضمان

   والخبرة

 للعمل، المحفزة القیم وبناء الأفكار، وخلق الابتكار، على البنك قیادات قدرة المنهج هذا فعالیة ویدعم   

  .التطور فعالیة وسل التغییر مقاومة عن بعیدا نجاحه على والعمل والتغییر، التطویر على والقدرة

 ذلك ویتطلب جدید، شامل بنك إنشاء یتم المنهج لهذا طبقا جدید شامل بنك إنشاء  :الثاني المنهج – ب

 لطبیعة مناسبة مادیة وتجهیزات قائمة، شاملة بنوك في مسبقا تدریبها یتم حیث ومدربة مؤهلة بشریة كوادر

 التي والوظائف المنشأ بالبنك للتعریف تسویقیة بحملات القیام مع الشامل، البنك یقدمها التي الخدمات

  .متعارضین أو بدیلین لیسا المذكورین والمنهجین 1،ابه یقوم

 البنكي الاندماج نحو الاتجاه :لثانيالمطلب ا

 التحولات أهم من الاندماج یعد لذلك الكبرى، الاقتصادیة الكیانات عصر بأنه الحاضر العصر یتمیز    

 التحدیات وأحد للعولمة، الأساسیة المظاهر أحد باعتباره عالمیا، والمصرفي المالي القطاع شهدها التي

 المتزاید الاستخدام على القدرة ویدعم له، التنافسیة القدرة تعزز أن نهاشأ التي من المصرفي للقطاع

 هذا خلال من وسنحاول مبتكرة، ومصرفیة مالیة منتجات من عنها یتولد وما المتقدمة، للتكنولوجیا

  .للبنوك التنافسیة القدرة لزیادة تحققه وكیفیة البنكي الاندماج مفهوم نبرز أن المطلب

 والأنواع المفهوم  :البنكي الاندماج

 الأسواق باتساع المتعلقة التطورات بمواكبة ترتبط عامة ظاهرة بینها فیما البنوك اندماج موضوع أصبح   

  .البنكي للاندماج رؤیته في الكثیرون واختلف القیود، من وتحررها
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  : البنكي مفهوم الاندماج :الفرع الأول 

 أكثر أو بنك على الاستحواذ إلى تؤدي التي المالیة العملیة تلك:(( الاقتصادیة الناحیة من یعرف حیث   

 الدامج، البنك في ویدخل استقلالیته على البنك بحیث یتخلى أخرى، مصرفیة أو مالیة مؤسسة بواسطة

 اسم أو الدامجة المؤسسة اسم یكون ما جدیدا عادة اسما الجدید المصرف ویتخذ واحدا، مصرفا ویصبح

  1.))الدامج البنك أصول وخصوم إلى المدمج البنك وخصوم أصول وتضاف بینهما، مشترك

من خلال المزج الاتحاد  یقصد بالاندماج بصفة عامة اتحاد مصالح بین شركتین أو أكثر وقد یتم هذا

الكامل بین شركتین أو أكثر لطهور كیان جدید أو قیام احد الشركات بضم شركة أو أكثر إلیها كما قد یتم 

  .الاندماج بشكل كلي أو جزئي أو سیطرة كاملة وجزئیة وكذلك قد یتم الاندماج بشكل أرادي أو لا أرداي

إرادیا في كیان مصرفي واحد جدید بحیث یكون  وذوبانها أو أكثركما یعرف علي انه اتفاق بین بنكین    

الكیان الجدید ذو قدرة اعلي وفاعلیة علي تحقیق أهداف ما كان یتم تحقیقها قبل أنشاء هذا الكیان 

 2.المصرفي الجدید

 البنكي الاندماج أنواع :الفرع الثاني

  :أهمها لعل اعتبارات لعدة وفقا وتقسیمها ومختلفة، ویتم متعددة أنواع البنكي للاندماج

  3یلي ما ونمیز : المندمجة الوحدات نشاط لطبیعة وفقا البنكي الاندماج- أ 

 المترابطة الأنشطة أو النشاط نوع نفس في یعملان أكثر أو بنكین بین ویتم :الأفقي البنكي الاندماج *

 الاحتكارات وتزاید نمو مشكلة یخلق النوع وهذا الاستثمار، بنوك أو التجاریة البنوك مثل بینهما، فیما

 نظرا الاندماجات، من النوع هذا مثل بتنظیم الحكومات تدخل إلى أدى مما السوق، العملاقة في البنكیة

  ؛المنافسة على سلبي تأثیر من لها لما

 في الرئیسي والبنك المختلفة المناطق في الصغیرة البنوك بین یتم الذي هو :الرأسي البنكي الاندماج *

  ؛الكبیر للبنك امتدادا وفروعها الصغیرة البنوك هذه تصبح بحیث العاصمة، أو الكبرى المدن

 مترابطة غیر مختلفة أنشطة لأي یعملان أكثر أو بنكین بین یتم الذي هو :المتنوع البنكي الاندماج *

 یعني ما وهو المتخصصة، البنوك وأحد التجاریة البنوك أحد بین یتم الذي الاندماج مثل بینها، فیما

 من المزید إلى یؤدي سوف الجدید البنك أن ذلك ویفید الجدید، البنك یقدمها التي الخدمات اختلاف

  ؛جدیدة تنافسیة مزایا یكسبه مما العملاء إلى الخدمات

                                                           
 :حول الوطني الملتقى في مقدمة بحث ورقة ،- الجزائر حالة-التنافسیة القدرة لزیادة كآلیة المصرفي الاندماج مسعود، دراوسي عمار، بوعزوز 1

 15 /14 یومي الشلف، – بوعلي بن حسبة جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة، والتحولات المصرفیة الجزائریة المنظومة
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 : الآتیة الأنواع فیه ونمیز  :الاندماج عملیة أطراف بین العلاقة طبیعة حسب البنكي الاندماج -  ب

 تحقیق إليوالمندمج یهدف  الدامج المصرفین إدارة مجلس بموافقة ویتم :الإرادي أو الطوعي الاندماج*

   ؛مشتركة مصلحة

 من المصرفي التقنیة للجهاز الحلول كأحد النقدیة السلطات إلیه تلجأ :الإجباري أو القیصري الاندماج*

  ؛والتصفیة الإفلاس وشك على التي أو المتعثرة البنوك

 المصرف یقدمه الذي السعر لتدني نظرا المدمج، البنك إدارة مجلس رغبة ضد ویتم  :العدائي الاندماج *

 البنوك یجعل ما وهذا جیدة، بإمكانات یتمیز بنك على ضعیفة إدارة تسیطر عندما عادة ویحدث الدمج،

  ؛لموارده الأمثل الاستغلال تحقق قویة بإدارة ودعمه علیه الاستیلاء ترید الأخرى

  

  

 أثبتتها أخرى أشكالا یأخذ أن البنكي للاندماج یمكن حیث  :أخرى لمعایر وفقا البنكي الاندماج_ج

  1 یلي ما منها ونذكر المجال، هذا في العملیة التجارب

 أو فرع شراء خلال من تدریجیا، أخر لبنك بنك ابتلاع خلال من یتم :التدریجي بالابتلاع الاندماج  -

  ؛ابتلاعه یتم الذي للبنك معینة فروع

  ؛إدماجه یتم الذي البنك أسهم شراء خلا من ویتم :بالحیاز الاندماج  -

  ؛معا للبنكین موحد إدارة مجلس على یقوم  :بالضم الاندماج - 

 جدید مصرفي كیان لینتج أكثر، أو بنكین بین متفاعل مزیج إحداث خلال من یتم :بالمزج الاندماج  -

   .البنكین بین خلیط هو

  للبنوك التنافسیة والقدرة البنكي الاندماج :الفرع الثالث

 كما التنافسیة، قدراتها وزیادة المنافسة، لمواجهة للبنوك هاما استراتیجیا قرارا البنكي الاندماج یعتبر     

 مصحوبا یكون أن یجب الاندماج قرار فاتخاذ لذا البنوك، بین المنافسة حدة زیادة في رئیسیا سببا یعتبر

  .المرغوبة غیر الآثار وتجنب منه، المرجوة الأهداف من للاستفادة تنفیذه عند مدروسة بمراحل

  :للبنوك التنافسیة القدرة لزیادة كآلیة البنكي الاندماج

 وزیادة المنافسة لمواجهة ضروریا یكون یكاد فعل رد أنه أشرنا وأن سبق كما البنكي الاندماج إن     

 حجم إلى المصرفیة بالوحدة والوصول الحجم اقتصادیات تحقیق خلال من للبنوك، التنافسیة القدرة

 لتيا النتائج أهم ومن  الربح، وتعظیم التكالیف تخفیض خلال من الكفاءة زیادة لها یتیح معین، اقتصادي

   :یلي ما البنكي الاندماج عملیة عنها تسفر

                                                           
1
  175،ص2005، ماي 02اقتصادیات شمال افریقیا، العدد  الاندماج  المصرفي بین العولمة ومسؤولیة اتخاذ القرارزھیھ بركان،   
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 بالتوسع المتعلقة الحجم وفورات لتحقیق الفرصة یهیئ الصغیرة، البنوك بین وخاصة البنكي الاندماج إن *

 .البنك عملیات في التكنولوجي التقدم على بالاعتماد

 الخدمات لتنویع الظروف تهیئهو  للإیرادات جدیدة مصادر وخلق جدیدة أسواق فتح في التوسع* 

  المصرفیة، السوق في البنك موقع تعزیز إلى یؤدي مما المصرفیة،

 المصرفیة؛ الخدمة وكفاءة التسویقیة القدرة وزیادة التكلفة خفض * 

 المصرفیة؛ الخدمات تحریر إطار في العالمیة المنافسة على القدرة زیادة * 

  .المالي التحریر سیاسة ظل في المخاطرة على القدرة زیادة * 

  

  

  

 

  :البنكي الاندماج تحقیق مراحل

 فلابد المنافسة، ومواجهة للبنك التنافسیة القدرة زیادة في البنكي الاندماج من المرجوة الأهداف ولتحقیق   

       1:یلي فیما نوجزها والتي المراحل من بالعدید یمر فهو ولهذا وشاملة دقیقة لدراسة القرار هذا یخضع أن

 قیمة وتحدید الهیكلة إعداد خلال من البنكي، الاندماج لعملیة تمهیدیة مرحلة وتعتبر :الأولى المرحلة -

  ؛المصرفي السوق في للمتعاملین دقیقة بدراسة والقیام تسدیدها، وأسالیب البنك

  ؛عنه المترتبة النتائج وتحمل للاندماج الاستعداد عن الإعلان :الثانیة المرحلة -

 بالكیان الارتقاء وكیفیة الاندماج عملیة عن المتولدة الآثار وتحدید تقدیر مرحلة وهي :الثالثة المرحلة- 

  .ممكن عائد أكبر تحقیق وكیفیة المصرفي السوق في تأثیره ومدى الجدید، المصرفي

 .البنوك خوصصة :المطلب الثالث

 ومواجهة البنكیة المنظومة أداء وإصلاح الدولیة، المنافسة ومواجهة التطورات مواكبة في الرغبة إن   

 والمنافسة، الأصول وإدارة الاستثماریة كالصرافة جدیدة أنشطة وظهور المالیة، والتغیرات التحدیات

 تحسین نحو حتما البنوك أداء على تؤثر جدیدة تحدیات تخلق التي الالكترونیة الخدمات في والتوسع

 القدرة وزیادة تعزیز في للبدء الضروریة البدائل كأحد الخوصصة مجال في البنوك خوض إلى أدى الأداء،

 .للبنوك التنافسیة

 :البنوك في الخوصصة مفهوم :الأولالفرع 

 ثلاث تمییز نستطیع أننا إلا لأخرى، دولة ومن لآخر، مكان من الكلمة هذه مفهوم ویتناوب 

           :وهي مفاهیم

                                                           
1
  181،182، صنفسھمرجع زھیھ بركان،   
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 الخاص القطاع وإعطاء والمالي، الاقتصادي النشاط تحریر تعني الخوصصة أن یرى :الأول المفهوم

  ؛الدولة احتكار من بالحد وذلك أوسع، مجالا

 بإدخال وذلك الخاص، والقطاع الدولة بین تعاقدیة علاقة هي الخوصصة أن ویرى  :الثاني المفهوم

  ؛الخاصة المؤسسات سیر لطریقة وفقا وإدارتها العامة المؤسسات أنشطة في القطاع لهذا الإداریة الخبرة

 القطاع إلى الدولة من الملكیة تحویل بمعنى الملكیة، شكل إلى المفهوم هذا وینظر :الثالث المفهوم

  :اتجاهین المفهوم هذا ویأخذ الخاص،

  الخاص؛ للقطاع للكامل بیعه یتم أن هو ما، مشروع خوصصة ویرى  :الأول الاتجاه

 عملیة هي الخوصصة أن بمعنى أي المشروع، مال رأس نم جزء ببیع الاكتفاء إلى یمیل :الثاني الاتجاه

 لیست الخوصصة أن یتضح سبق ومما الخاص، القطاع إلى المشروع من جزء أو كل بیع یتم بمقتضاها

 الإنتاج في زیادة یكفل بما الوطني، الاقتصاد أداء كفاءة لزیادة وسیلة هي وإنما ،تهاذا حد في هدفا

 دورها بل الاجتماعیة، تهاومسؤولیا الاقتصادیة الدولة وظیفة إلغاء إطلاقا تعني لا نهاأ كما والإنتاجیة،

  .الاجتماعیة الخدمات تقدیم في مستمر

 معدل زیادة إلى فتهد  اقتصادیة سیاسة نهاأ على البنوك، خوصصة مفهوم عرض یمكننا وهذا     

 لیتمكن الاقتصادیة البیئة وتهیئة وإدارة، بیعا العام القطاع بنوك تحویل طریق عن الاقتصادي، النمو

 أكثر خدمات تقدیم أجل من البیروقراطیة عن بعیدا والخدمیة التمویلیة قراراته اتخاذ من الخاص القطاع

 . منافسة ظل في جودة

 خوصصة موضوع مناقشة عند نهابشأ الآراء اختلفت التي الاعتبارات بعض یوجد ذلك ورغم     

  1 .العامة،وأهمها البنوك

 أن یمكنها كبیرة أجنبیة مالیة لمؤسسة شریحة منح طریق عن العامة، البنوك خوصصة یؤید رأي هناك *

 المالیة الابتكارات مجال في الخبرات ونقل الحدیثة، التقنیات واستخدام اللازم التطویر بإدخال تقوم

 التخوف في یتمثل الرأي هذا على اعتراض هناك أن إلا الحدیثة، الاتجاهات من وغیرها التمویلي والتأجیر

   حیوي، قطاع وهو المصرفي القطاع على الأجانب سیطرة من

 أن إلى الآراء بعض تتجه حیث للخوصصة، طرحها سیتم التي الشریحة موضوع حول الجدل یثار كما *

 قیام من بالتخوف یرتبط الأمر هذا وأن خاصة بالتدرج تتم وأن ،% 30 تتعدى ألا یجب النسبة هذه

 طرحها یتم التي النسبة هذه انخفاض فإن لذلك خوصصته، تم الذي البنك من ودائعهم بسحب المودعین

 عنصر تمثل والتي العامة الملكیة ید في زال ما الأمر بأن الجمهور لطمأنة وسیلة تكون قد للخوصصة

  .والطمأنینة الثقة

                                                           
1
   216-214، ص2002الدر الجامعیة، الأسكندریة،  ،اندماج وخصصة البنوكطارق عبد العال حماد،   
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 عملیة تأجیل یجب وأنه خوصصتها، قبل العامة البنوك تأهیل ضرورة إلى الآراء بعض تتجه كما *

  .الدراسة من المزید إجراء لحین العامة، للبنوك الخوصصة

  :البنوك خوصصة أشكال

 المعني، البنك بهایمر  التي الخاصة الظروف حسب مختلفة، أشكالا البنوك خوصصة عملیة تأخذ     

   1:یلي ما منها نمیز والتي یلائمه، الذي الأسلوب باختیار المعني البنك یقوم المنطلق هذا ومن

  :للاكتتاب العام الطرح :الأول الأسلوب -

 من للجمهور، البنك مال رأس أسهم من جزء أو كل بطرح الحكومة قیام العام، بالطرح یقصد

 كذلك یكن لم إذا أما  الأسهم، تلك لطرح المناسب الوقت اختیار مراعاة مع المالیة الأوراق سوق خلال

 تحدید إلى إضافة المال، رأس منها سیتكون التي الأسهم عدد وتقدیر البنكیة المؤسسة تقییم من بد فلا

  ؛أخر بنكا أو للسمسرة بیتا العملیة هذه ویتولى السهم، به یباع الذي السعر

 :للاكتتاب الخاص الطرح :الثاني الأسلوب -

 یتم وقد بل المستثمرین، من مجموعة أو واحد لمستثمر منها جزء أو البنك أسهم بیع به ویقصد     

 وذلك العام، الطرح على الخاص الطرح المستثمرین من الكثیر یفضل وقد بالفعل، قائم أخر لبنك البیع

   :أبرزها من أسباب لعدة

 یسهل مما عدد المساهمین بصغر الأسلوب هذا تمیز إلى إضافة المعلومات، بنشر التزام وجود عدم - 

 بین تواطؤ بعملیات القیام احتمال أهمها المساوئ من الكثیر یحمل أنه إلا القرارات، اتخاذ الإدارة على

  .له الاكتتاب فتح حالة في البنك على الأجانب وسیطرة المستثمرین

 الأسلوب هذا ویعتبر البنك مال رأس من لحصة الإدارة أعضاء أو العاملین تملك: الثالث الأسلوب - 

 الخاصة مصلحتهم أن من انطلاقا البنك، لتطویر وجدیة بإخلاص العمل أجل من الأفراد لهؤلاء تحفیزي

  ؛علیهم بالفائدة یعود الأخیرة هذه وتعظیم البنك، مصلحة في تصب

 من الاستفادة من رغبة البنك مال لرأس العامة بالملكیة الاحتفاظ مع الإدارة خوصصة: الرابع الأسلوب - 

  .حصول استمرار مع البنكیة، المنافسة في للنجاح والضروریة الإداریة والمزایا الوفورات

   البنوك خوصصة أهداف :الفرع الثاني

 جهة من التنافسیة القدرة لزیادة الإستراتیجیة البدائل كأحد الخوصصة لإستراتیجیة البنوك تبني إن     

 ظل في تحقیقها إلى تسعى الأهداف، من جملة بتحقیق مرتبط أخرى، جهة من للبنوك المنافسة ومواجهة

  .والضوابط الشروط من جملة توافر

  :البنوك خوصصة أهداف

                                                           
 جامعة مالیة وبنوك، تخصص  منشورة، ماجستیر غیر مذكرة ،العالمیة المالیة التطورات ظل في الجزائري البنكي النظام تأهیل ،سعدان آسیة 1

  48,49 ص  ،  2006قالمة، – 1945 ماي08
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 مواكبة في لرغبتها انعكاسا جاء الخوصصة لخیار البنوك تبني أن الدراسات معظم أوضحت     

 من جملة تحقیق طریق عن وذلك البنوك، في الأوضاع وإصلاح الدولیة المنافسة ومواجهة التطورات

   1:یلي ما في نوجزها الأهداف

 خفضو  البنوك في المنافسة زیادة تؤدي :الاقتصادي الأداء وتحسین لبنكي االسوق في المنافسة زیادة  -

 نحو المصرفي الائتمان توجه یجعلها سوف بینها المتزاید التنافس أن كما المالیة، الوساطة هامش

  ؛ربحیة والأكثر إنتاجیة الأكثر المشروعات

 طرحها خلال من العامة البنوك خوصصة تساعد :الملكیة قاعدة وتوسیع المالیة الأوراق سوق تنشیط - 

 السوق سعة زیادة ثم ومن المالیة، الأوراق من المعروض زیادة على المالیة الأوراق سوق في لأسهمها

 مما ،لمجتمعا لأفراد الملكیة قاعدة توسیع على یعمل العام للاكتتاب البنوك أسهم طرح أن كما وتطورها،

 العامة الملكیة تحویل عملیة ویجعل الأسهم، تلك شراء في لاستثمارها مدخراتهم زیادة على یشجعهم قد

  ؛سهولة أكثر خاصة ملكیة إلى للبنوك

 القرارات اتخاذ في حریة البنوك خوصصة تتیح حیث :البنكیة الخدمات كفاءة وزیادة الإدارة تحدیث - 

 فالبنوك والنقد، المال أسواق دعم في المساهمة أو البنكیة الخدمات أداء أو الاستثمار مجال في سواء

 تحریر إلى بشدة وتحتاج المصرفي، العمل تكنولوجیا في المستمر والتطویر المنافسة لعوامل تخضع

 الاستثمار وبنوك المشتركة البنوك وأن خاصة الحكومي، التدخل عن بعیدا استقلالها درجة وزیادة الإدارة

  ؛العامة البنوك لدى المتاحة البشریة العناصر أفضل تستقطب الأجنبیة البنوك وفروع والأعمال

 تدفع قد البنوك على الدولة سیطرة تخفیض إن :النقدیة للسیاسة أفضل وإدارة العام الإنفاق ترشید - 

 مباشرة، غیر بطرق النقدیة للسیاسة إدارة تتیح البنوك خوصصة أن كما العام، إنفاقها ترشید إلى الحكومة

 التدخل من بدلا متطورة مالیة أوراق وجود ظل في أكبر وبكفاءة المفتوحة، السوق عملیات استخدام مثل

 .الائتمان تخصیص في

  البنوك خوصصة نجاح شروط :الفرع الثالث 

 یضمن حسبما نخصص أن علینا یفرض آخر إلى بلد ومن لآخر، بنك من الظروف اختلاف إن     

 مع الخوصصة شروط تكییف هو هنا فالمطلوب مثالیة، محددة شروط توجد لا فإنه لذلك النجاح، لنا

 والمصرفي المالي المحیط في تتوافر أن بد لا التي الشروط تلك وخاصة البنك، یعیشها التي الظروف

 :الشروط هذه بین ومن المرحلة، هذه على المقبل

  للبنك الجید التحضیر  :أولاّ 
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 كما الخوصصة، عملیة لنجاح والأساسیة الضروریة الشروط من یعتبر للبنك الجید التحضیر إن 

 توفر إلى إضافة بیعها، لیسهل صغیرة وحدات إلى تجزئتها أو البنوك تقسیم الأحیان بعض في یتطلب

  :منها نذكر الشروط من جملة

  ؛انهادیو  بتسویة یتعلق فیما وخاصة للبنوك، المالیة الهیاكل إصلاح ضرورة - 

 في البنوك الحاجة لتملك استمرار مع خاصة الخوصصة، لبرنامج العملي التطبیق في التدرج مراعاة - 

 السیاسة لمراقبة آلیاته من المركزي البنك یطور أن من لابد الإطار هذا وفي الدولة، موازنات دعم

 التنمویة؛ المشروعات نحو البنوك لتلك المتبعة والاستثماریة الائتمانیة

 واضحة معاییر وضع یجب الإطار هذا وفي خاصة، العامة والبنوك عامة البنوك خصوصیة مراعاة - 

 المال؛ سوق حالة ودراسة الطرح وتوقیت المناسبة، والحصة للبیع یصلح الذي البنك اختیار ولطرق للتقییم

   1؛وغیرها

  .خوصصته المراد للبنك الفعال التسویق - 

  :الخوصصة بعملیة الجماهیر وتفهم وإقناع دعم :ثانیا

 یقترن أن ویجب التجربة، هذه لنجاح ضروري أمر الخوصصة بعملیة الجماهیر إقناع عملیة إن     

   .العفوي غیر المنظم الحر السوق آلیات حسب الخاص العمل مناصب لدعم مهم بتعاون

  

 :رشید بسلوك تحقیقها على والعمل الخوصصة بعملیة الحكومة التزام  :ثالثا

 المعنیة تهاوأجهز  الدولة على یجب ثم ومن وهام، رئیسي الخوصصة عملیة في الحكومة دور إن     

 وتقییم وتنمیة بتشخیص تبادر أن یجب كما الخوصصة، عملیات تنظم وأنظمة قوانین بوضع تبادر أن

 هذه لعقد اللازمة المفاوضات بكافة والقیام المطلوبة، التغییرات وإحداث خوصصتها، المراد البنوك

 بیع یتم لا أن أي للعامة، وجلیة واضحة تكون بحیث الخوصصة عملیة عن الإعلان یجب كما، الصفقات

 البنوك هذه شراء في یشارك أن محاولة وكذلك الشفافیة مراعاة النفوذ لأصحاب أو بالوساطة الأصول هذه

 البنوك أصول امتلاك في الشعب من عامة مشاركة یوجد حتى المدخرین، صغار من العریضة القاعدة

  .الاحتكار وتمنعالأصول  هذه على معینة طبقة سیطرة من وتحد الخاص، القطاع إلى تتحول التي العامة

  للإصلاح شاملة بعملیة الخوصصة عملیة اقتران ضرورة  :رابعا

 مناسبة ومالي اقتصادي إصلاح سیاسة بدون تتم أن یمكن لا الخوصصة عملیة إن

 آلیات في الدولة تدخل من وتحد الاستثمار مناخ یئةب على وتساعد الخوصصة، خطوط لتدعیم

 غیر اقتصادیة أدوات وباستخدام المطلوبة، غیر التقلبات تمنع التي الحدود وفي الحر السوق
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 للابتكار مناسبا جوا خلق في یساهم مما السوق بقواعد یخل الذي الدعم إبعاد وكذلك مباشرة

  .المتكافئة والمنافسة

 من البنكي القطاع یعانیه ما لكل الشافي بالعلاج لیست الخوصصة أن إلى نخلص الأخیر وفي     

 أن یمكن أنه إلا المزمنة، الهیكلیة الاختلالات أو المنافسة، حدة وازدیاد واجتماعیة، اقتصادیة مشاكل

 على سلبیة أثارها تكون فقد البعید، المدى على خاصة المشاكل هذه بعض لعلاج ناجعة وسیلة تكون

  .السلبیة الآثار هذه تضمحل الزمن مرور مع ولكن القریب المدى

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك : ثالثالمبحث ال

إن التحولات السریعة التي عرفتها الصناعة المصرفیة في بدایة هذا القرن ألقت بضلالها على        

واعتماد  ,یه التأقلم مع المتغیرات الجدیدةالأمر الذي یحتم عل ،مختلف الأنظمة المصرفیة في العالم

تطبیق مبادئ إدارة و ویعد مدخل جودة الخدمة  ,تزایدةتیجیات فعالة لمواجهة التحدیات التنافسیة الماسترا

  .الجودة الشاملة أحد أهم المداخل التي تؤدي إلى اكتساب وتنمیة القدرة التنافسیة لدى البنوك

اكتساب  هذا المبحث إلى محاولة تحلیل الدور الذي تلعبه جودة الخدمات المصرفیة في یهدف   

   .وتطویر القدرة التنافسیة لدى البنوك من خلال ما تعرضه من منتجات وخدمات متنوعة

  أدارة الجودة الشاملة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنك :المطلب الأول

  تعریف إدارة الجودة الشاملة :الفرع الأول

 Total Quality Management (TQM)المقدمة لإدارة الجودة الشاملة  التعاریف تعددت

بأنها الطریقة  النظامیة في تخطیط Kalyzan  الباحثین فحسب حسب نطروتباینت في تحدید مضمونها 

التي ترتكز علي إرضاء العمیل وتلبیة توقعاته وتحدید  ،وتنفیذ عملیة التحسین المستمر للخدمات المقدمة
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لدي العاملین ودعم فكرة المشاركة في اتخاذ القرار من علیها وزیادة الشعور بالانتماء  المشكلات والتعرف

خلال تطبیق أدوات تحلیلیة وأخصائیة لجمع البیانات في مختلف نشاطات البنك لتسهیل عملیة الأنصال 

  .واتخاذ القرار

لشاملة فهي نظام تسیر كد هذا المضمون تعریف معهد الفیدرالي الأمریكي  لإدارة الجودة اویؤ      

 كما تقوم  باستخدام مختلف, ضا العمیل بمشاركة جمیع العاملیناستراتیجي متكامل یسعي لتحقیق ر 

  1.یة بشكل مستمرار دالطرق الكمیة لتحسین العملیة الإ

لضمان النشاطات التي تم التخطیط  دارة الجودة الشاملة بأنها المنهجیة المنظمةإCrosby ویعرف       

حدوث المشكلات وذلك من خلال لأمثل الذي یساعد علي منع وتجنب افهي الأسلوب  ,مسبقا لها

ن تحفیز وتشجیع  الاستخدام الأمثل لأسالیب التحكم وذلك أوكذلك  ,علي السلوكیات الجیدة التشجیع

  .مختلف مشكلات  على منعفي الأداء بكفاءة وفاعلیة یساعد مثل ي الأالسلوك التنظیم

ام  یستخدم بشكل امثل مجموعة ة بان إدارة الجودة الشاملة هي نظالمقدملص من التعاریف نستخ      

داریة للموارد المالیة والبشریة بهدف تلبیة احتیاجات العمیل الفكریة المتكاملة والعملیات الإ الفلسفات

اد بیئة یتم إیجل ام تسییري یلتزم بتقدیم قیمة للعملاء من خلافهي نظ ,ي والخارجي على حد سواءالداخل

العمیل ودعم العمل  بإرضاء الالتزاممع , تمر لمهارات الأفراد ولنظم العملفیها تحسین وتطویر مس

  .مستدامةمیزة تنافسیة  وامتلاك  الإستراتیجیةوبالتالي تحقیق أهداف البنك  ,يالجماع

  

  

ویرجع ذلك  البنوك لتطویر الخدمات المصرفیة الجودة الشاملة في دارةإالأخذ بمفاهیم  أهمیةولذلك طهرت 

  2.لعوامل عدیدة منها

اتجاها عالمیا لتطویر الحدیثة التي لاقت رواجا وأصبحت جاهات تالجودة الشاملة من الا دارةإمدخل * 

  ؛بمعناها الشامل الجودةمات عن طریق بناء ثقافة عمیقة عن إدارة المنظ

على ة المنافسة سواء ومشاكل معاصرة تحد من قدراتها على مواجهه البنوك التجاریة صعوبات تواج* 

المحلي وذلك في عدم القدرة على تقدیم كافة الخدمات المصرفیة المستحدثة المتاحة في السوق  المستوي

بنها في هذه مكانیات البشریة الحدیثة التي یجب تمي نظرا لوجود بعض القصور في الإالمصرفي العال

 ؛المصرفي النظام وعصرنهوتحدیث  إصلاحقتصادي في الجزائر وخاصة ل الإصلاح الاالمرحلة من مراح

أن الفرق  إلا ,خدمات بهاالبنوك الجزائریة باشرت بعض الخطوات لتحسین وتطویر ال أنوبالرغم من * 

  .البنوك الجزائریة والعالمیة في مجال تقدیم الخدمات مازال شاسعا أداءبین 

                                                           
  109ص ,مرجع السابق، زیدان محمد  1
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  التنافسیة للبنك ومؤشرات القدرةمعاییر  :الفرع الثاني

من زاویة أخرى مؤشرات جودة الإدارة  اعتبارهاتتعدد معاییر القدرة التنافسیة للبنك والتي یمكن  

  :ویمكن تحدید أهم المعاییر كما یلي  ,روالتحكم في التسیی

  ؛بالتدریب المستمر للعاملین وحجم المخصصات التي ترصد ذالك مدى الاهتمام* 

   ؛ببحوث التطویر المصرفي الاهتماممدى * 

  ؛حاجات ورغبات الزبائن استلهامأي  ,مدى وجود توجه تسویقي* 

  ؛مدى زرع وتنمیة روح الفریق الواحد في مختلف مستویات البنك* 

  ؛أحدث تكنولوجیا الصناعة المصرفیة استخداممدى * 

  ؛على التعامل مع المتغیرات البیئیة المحلیة والعالمیة القدرة* 

   ؛مدى توفر العمالة المصرفیة المؤهلة* 

   ؛الحصة السوقیة للبنك ونسبتها إلى إجمالي الحصة السوقیة للجهاز المصرفي* 

  ؛مدى تبني مفهوم وأسلوب إدارة الجودة الشاملة* 

  :سبل التمییز بجودة الخدمة المصرفیة ضمن مدخل الجودة الشاملة :الفرع الثالث

تنافسیة للبنك  قدهخلق  الأهمیةتزاید حدة المنافسة وتنوع وتزاید رغبات الزبائن أصبح من مع      

سبل ومقومات تهیئة وتنمیة القدرة التنافسیة للبنك وتنشأ  ,میز على منافسیه في مجال أو أكثرله ت تهیئ

  :من المصادر التالیة

 اتجاهاتهمتحلیل البیئة الدیموغرافیة من حیث هیكل وخصائص الزبائن بما یساعد في دراسة وتحلیل  - 

  ؛ورغباتهم ومعرفة الخدمات التي یرغبون بها

وتطویر الخدمات في هیكل الخدمات المقدمة كضرورة المستمر مبدأ جودة الخدمة والتحسین  اعتماد - 

  ؛المصرفي الأداءأساسیة من ضروریات 

  ؛وتصمیم الخدمة المصرفیة وقیاس جودتها وتطویرها ,الزبون كحجر الزاویة اعتبار - 

  ؛تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة كخیار إستراتیجي - 

  ؛تكنولوجیا المعلومات كسلاح تنافسي استخدام - 

ف الإستراتیجي الإستراتیجیات التنافسیة مثل إستراتیجیة الجودة والتمییز والتركیز والتحالتصمیم وتبني  - 

 .وغیرها

 الإستراتجیات أهمالجودة من  إستراتیجیةتنافسیة تبقي  وعلى الرغم من تعدد الإستراتجیات     

التنافسیة والصمود في وجه المنافسة الحادة  قدرتهالتنافسیة التي یجب على البنك تبنیها لزیادة وتطویر 
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ثقة العمیل في صناعة قائمة  أساستمیز السوق المصرفیة  فجودة الخدمة المصرفیة  هي   أصبحتالتي 

  1 .الجودة الشاملة إدارةألا نتاجا لتبنى فلسفة  تأتىفجودة الخدمة المصرفیة لا  ,على الثقة أساسا

  الجودة الشاملة ومرتكزات التنافسیة  إدارة :المطلب الثاني

إلى تنافسیة ملائمة للبنوك الهادفة  وإستراتیجیةتسییري  كنظامالجودة الشاملة باعتبارها  إدارةترتكز 

  :وتنمیة قدرتها التنافسیة من خلالامتلاك  إليالجدید  الاقتصاديمع المناخ  الایجابيالتكیف 

   التحسین المستمر: الأولالفرع  -

الأنشطة الوظیفیة  والعملیات لمختلف  التحسین المستمر أهمیةدارة الجودة على تؤكد فلسفة إ     

نتیجة سلسلة من الخطوات  لاإ ينهائیة ماهالجودة ال أنویؤكد هذا المبدأ فرضیة  ,البنوك یة فير یالتسی

  .والنشاطات المترابطة

كما ) الموارد والإمكانیات المتاحة( أن التحسین القدرة التنافسیة یمكن تحقیقه بتحسین المدخلات

بداع وتنمیة المعرفة یم البحث والتطویر وتشجیع الإن فكرة التحسین المستمر تعتمد على تدعإ ونوعا

لأنظمة العملیات حسین المستمر لذلك أن التركیز على الت ,الكفاءات البشریة المتاحة بالبنكوالمهارات لدي 

لذلك  رضا للمستهلك،على مستوى من الالموارد البشریة یحقق بالضرورة أو نتاجیة والمالیة والتسویقیة الإ

العملیات  المستمرة وتحلیل النتائج للوصول إلى كفاءة عالیة لأنظمةجراء الدراسات یتطلب الأمر إ

  ؛المخرجات من الخدمات من جهة أخريوتطویر جودة  ,جهةوالخدمات المختلفة من 

 العمیلالتركیز على :الفرع الثاني -

صبح إستراتیجیة البنك وسلوكها التسییري أكونه احد أهم عناصر البیئة التنافسیة المؤثرة على      

حتفاظ بالموقف التنافسي وتطویر حیث أن الا ,متزاید من طرف البنوكالمستهلك محل اهتمام  والعمیل أ

تلائم أذواق العملاء وتلبي المیزة التنافسیة مرهون بقدرة البنك على تقدیم سلع وخدمات ذات جودة 

  2.ستقبلیةماحتیاجهم الحالیة وال

بیئة التنافسیة ونمو المنظمة في ال القصیر یضمن بقاء إن تلبیة احتیاجات العمیل في المدى     

  .ة لنمو المبیعات في المدى القصیررباح عالیة نتیجتحقیق أ إلىوتؤدي 

شباع حاجات العملاء وكسب رضاهم بصفة دائمة هدفا كما یضع نظام إدارة الجودة الشاملة أهمیة إ   

  .بشریة  وة مادیة كانت أقسام الوظیفیة والموارد المتاحاستراتیجیا تساهم في تحقیقه جمیع الأ

و البنك ماء وولاء الأفراد داخل المنظمة أكسب ولاء العمیل الخارجي یتوقف على درجة الانت إن     

  .للأهداف والسیاسات المطبقة

  :على العمیل من خلال الشاملة التركیزدارة الجودة یمكن للبنك ضمن مدخل إو     

                                                           
1
 299عبد القادر بریش، مرجع سابق، ص  
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  ؛ات التسویقیة المرتبطة بالمستهلكاعتماد على الدراس والمتوقعةالتعرف الدائم على احتیاجاته الحالیة  - 

     ؛قیاس مدي رضا المستهلكین عن جودة الخدمات المقدمة - 

  ؛المستهلكین واحتیاجاتهم المتنوعةضرورة تقدیم خدمات مناسبة لرغبات  - 

  :كیز على الموارد والكفاءات البشریة التر  :الفرع الثالث -

ن یعتبر العنصر البشرى ممثلا في الموارد والكفاءات البشریة أحد أهم العوامل المسئولة ع 

مكانیة الداخلیة وإ ها التنافسي في السوق على مركز  المحافظةفي ونجاحها  ,امتلاك البنك للمیزة التنافسیة

  .خول والتوسع في الأسواق الخارجیةالد

وتوفیر بیئة العمل المؤثرة ایجابیا على روحه  ,كیز على هذا العنصر بتنمیة وتحفیزهإن التر    

وارد داء المضعف أ وأوبالتالي فان فقدان الكفاءات  ,دارة الجودة الشاملةنویة یعد أحد أهم ركائز إالمع

  . ات الجودة الشاملةیفي فشل استرتیح رئیسایعد سببا  ,عالیة طرق التسییر المعتمدةالبشریة بسبب عدم ف

كما المنظمات  وناجعةي قیادة ف استراتیجیاساس التنافسیة مما یعطیها بعد لقد أصبحت الموارد البشریة أ 

سرعة وحجم   ثیرتحت تأالإستراتیجي  دورها من إطارها التسییري إلى البشریة خرجت  ن وظیفة المواردأ

  1.التحولات التنافسیة

كها الكفاءات تمتل لقد أصبحت العقول الذكیة المتمثلة في إجمالي المعرفة والمهارات والقدرات التي   

  ؛المصدر الجدید للمیزة التنافسیة والتحدید والتحسین المستمر للجودة الشاملة هي بداعالبشریة المؤهلة للإ

  الكاملةالمشاركة  :الفرع الرابع -

انب التي یجب التركیز علیها ضمن هم الجو یع الأفراد في العمل الجماعي من أتعد مشاركة جم      

عي أداة ویعد العمل الجما ,نتماء للبنك وأهدافهوالاإذ تساعد على زیادة الولاء  ,الجودة الشاملة إستراتیجیة

حتكاك الاتصال المباشر بین الوظائف والااد الحلول المثلى لها من خلال یجفعالة لتشخیص المشكلات وإ 

ركة العاملین على المشان خلال تشجیع العلیا للبنك دورا مها م الإدارةوتؤدي  ,المستمر بین العاملین

   :لي تحقیق مایلىوبالتاالجماعیة في المستمر للجودة 

   ؛ومهاراتها العملیةبداعیة فاءات البشریة وتوظیف قدراتها الإمن الموارد والكستفادة الا - 

سبابها مشكلات ضعف الجودة والتعرف على أ تاحة فرص المشاركة الكاملة للعاملین في دراسةإن إ - 

والاهتمام برسالة البیئة التنافسیة  متغیراتسسة بمتابعة وتقییم المؤ لحلول المناسبة لها یسمح لإدارة تراح اواق

   ؛وانب تستهلك جهدا ووقتا في تنفیذها ومراقبتهابدل من التركیز على ج سسة واستراتیجیاتهاالمؤ 

  التعاون بدل المنافسة  :الفرع الخامس -
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ظمة بدل المنافسة همیة التعاون بین مختلف وظائف المننظام إدارة الجودة الشاملة عن أ یركز     

البشریة المالیة و اجات بعضها من الموارد حتیعلى اتتكامل تلك الوظائف وتتعرف  التعاونفیما بینها فب

  1؛رالمساعد على دعم التحسین المستم والفنیة

   القرار بناءا على الحقائق  اتخاذ :الفرع السادس -

الوظیفیة  أو الإستراتیجیةالمنظمات والبنوك المطبقة لنظام إدارة الجودة الشاملة بأن قراراتها  تتمیز     

قعات التو الفردیة و  التكهناتعلى  لا ,والجدیدة والدقیقةلومات الصحیحة والتشغیلیة مبنیة على الحقائق والمع

  .المبنیة على الآراء الشخصیة

على فعالیة نظام معلومات للبنك وبصفة  نظام إدارة الجودة الشاملة یتوقفنجاح تطبیق إن      

ل عن حصول البنك بصفة مستمرة على المعلومات الدقیقة عن ة نظام المعلومات التسویقي المسئو خاص

  .وموردینمتغیرات البیئة التنافسیة من منافسین ومستهلكین 

  إستراتیجیات التنافسیة التي یمكن تبنیها من طرف البنوك  :الثالثالمطلب 

 حیث  ،السعر, الجودة, التكلفة ,یندرج تحت عنصر المیزة أو القدرة التنافسیة ثلاث محاور رئیسیة

إما عن طریق قدرتها الإیجابیة , قدرة تنافسیة في أحد المحاور أو كلهایمكن للبنوك أن تكون لها میزة و 

وإما عن طریق قدرته على ) نقطة قوة موجودة بالفعل لدى البنك(بتوفیر إمكانیات تحقیق هذه المیزة 

المیزة التنافسیة  لربط بین محاورویمكن ا 2)نقطة یمكن الحصول علیها (  الحصول على تلك المیزة

  3فة في المصفوفة التالیة بغرض عرض نوعیة الإستراتیجیات المختلفة المتاحة أمام البنوكوالسوق المستهد

  

  

  التنافسیةلبدائل الإستراتیجیة في حالة المیزة ا :ثالثالشكل ال

  

  

  

   السعر    التكلفة  

  

  السوق كله                                      الجودة       

                                                           
  192:ص ,نفس المرجع  1
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  قطاع معین 

  .11ص ,مرجع سبق ذكره ,محمد زایدن: المصدر

    إستراتیجیة القیادة بالتكلفة :الفرع الأول

یركز البنك من خلال هذه الإستراتیجیة على ترشید التكالیف الإنتاج وتسویق الخدمات حتى یمكنه 

وبإتباع , خدمات البنوك المنافسةعن أسعار اتها میزة تنافسیة عن طریق تخفیض أسعار خدم اكتساب

ستوى الجودة إلى خفض تكالیفهم على حساب مجیة یجد المنافسین أنفسهم مضطرین لهذه الإستراتی

ومن ثم یصبح البنك قائدا في مجال نشاطه بسبب تمیزه في تقدیم خدمات بأسعار  ,لمجارات البنك سعریا

   ؛جد تنافسیة یعجز المنافسین على تحقیقها

  إستراتیجیة التمیز  :ثانيالفرع ال

, ات متمیزة ذات قیمة أعظم للعملاءضمن هذه الإستراتیجیة یركز البنك جهوده على تقدیم خدم     

بمعنى , فعه مقابل الحصول على تلك الخدمةتنعكس في سعر أعلى یكون العملاء راغبون ومستعدون لد

مقدمة من طرف المنافسین مع تعادل هذا أن تكون جودة الخدمة المصرفیة المقدمة أعلى من تلك ال

  1:الأسعار ویمكن تحقیق ذالك بالعدید من الطرق نذكر منها 

  ؛تكمیلیة جدیدة غیر معلومة للمنافسین خدمات مصرفیة  تقدیم- 

  ؛جعل حصول العملاء على الخدمات المصرفیة أكثر سهولة- 

   ؛التطویر المستمر لجودة الخدمات المصرفیة الحالیة- 

  

    إستراتیجیة التركیز :الثالثالفرع 

وق بدلا من التعامل تركز البنوك في ظل هذه الإستراتیجیة على خدمة قطاعات محدودة من الس

 لبنوك من خلال برنامجها التسویقي على إشباع حاجات ورغبات القطاعاتحیث تعمل ا ,مع السوق ككل

أو منتجات وخدمات متمیزة مقارنة مع  ,أقلالمستهدفة من خلال تقدیم منتجات وخدمات مصرفیة وبأسعار 

  .2المنافسین

                                                           
  202،203:ص ,مرجع سابق, محمد سعید المصري 1
  276: ص ,2002,الإسكندریة ,الدر الجامعیة للنشر ,التفكیر الاستراتیجي والإدارة  الإستراتیجیة ,جمال الدین محمد المرسي وأخرون 2

إستراتیجیة القیادة 

  بالتكلفة 

  إستراتیجیة قیادة سعریة  استراتیجة التمایز 

إستراتیجیة التركیز على 

  التكلفة

إستراتیجیة التركیز على 

  الجودة

إستراتیجیة التركیز على 

  السعر

 الهدف الاستراتیجي 
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عتبار المیزة التنافسیة بحیث یأخذ بالا من الضروري على أي بنك أن یختار إستراتیجیة قائمة على     

أربعة أنماط لإستراتیجیات ردة الفعل المحتملة من   p .Kotler) 1991(ردود أفعال المنافسین حیث قدم 

  :المنافسین وهي 

فقد یكون ذالك ,  یتخذ المنافسین أي رد فعل سریعلابموجب هذه الإستراتیجیة  :إستراتیجیة المنتظر-أ

 ؛أو لنقص موارده المالیة أو لأنه یخطط للخروج من ذالك النشاط, راجعا إلى تأكد المنافسین من ولائهم

 الإستراتیجیاتبموجبها یقدم المنافسین على التحرك فقط في مواجهة بعض : نتقائیةالا الإستراتیجیة  - ب

فقط یتحرك في حالة تخفیض الأسعار أوفي حالة وجود جودة عالیة فإن البنك المنافس ینتقي  ,ولیس كلها

 ؛البیئیة المتغیراتواحدة بناءا على  إستراتیجیةضمن الإستراتیجیات المتاحة التركیز على 

یتحرك المنافس بسرعة وعنف في حالة إحساسه بغزو السوق الذي ینشط  بموجبها :النمر جیةالإستراتی-ج

 1 ؛على المواجهة فیه كوسیلة لتحذیر المنافسین بأنه قادر

 ,ف المنافس بطریقة عشوائیة مقصودةوفقا لهذه الإستراتیجیة یكون تصر  :الإستراتیجیة غیر المتوقع-د

موقفة الاقتصادي أو إي  على تاریخه أو توقع رد فعلة بناءا بحیث یجعل من الصعب على منافسیه

 2؛عنصر أخر

المیزة التنافسیة من بینها لاكتساب یمكن للبنوك أتباعها  إستراتیجیات إليكما تطرق بعض الكتاب        

 ,الفرص والتهدیدات ,على مصفوفة نقاط القوة والضعفوهي الإستراتیجیة التي تعتمد Swot إستراتیجیة 

وإستراتیجیة التخصیص  ,la réorientotiomالتوجیه عادة یة إوإستراتیج ,la coquèteالغزو  إستراتیجیة

  .والتنویع

 التأهیلالجودة و  إستراتیجیةتبني  إليصبحت مختلف المنظمات بما فیها البنوك تسعي كما أ      

على اعتبار الحصول  إلىتحولات المنافسة العالمیة  أدتحیث  ,مع المواصفات القیاسیة العالمیة والتوافق

ابق مع متطلبات الإدارة المتط التسیريكدلیل عالمي على فعالیة نظامها  ISOشهادة الموصفات العالمیة 

 ,م المصرفیة ببنوك الدول المختلفةوذلك لتقرب الفوارق بین أداء البنوك العالمیة والنظ ,بالجودة الشاملة

  .ظم عالمیا مما جعل كافة المنظمات في أنحاء العالم تسارع لتطبیقها بما في ذلك البنوكوانتشرت هذه الن

تتناسب  أفضلخدمة  لأداءهل البنك وتطبیق مواصفات الایزو البنكیة تؤ براء أن نظام الجودة كد الخویؤ 

  :المصرفیة وهيصفات بجودة الخدمات على مزایا تطبیق الموا التأكدكما یمكن  ,مع احتیاجات العملاء

  ؛في تحسین القدرة التنافسیة للبنكالمساهمة  - 

  ؛البنك وبالتالي حصته السوقیة إیراداتزیادة  - 

   ؛التطویر والتحسین المستمر لجودة الخدمات - 

                                                           
1
   309، صمرجع سابقعبد القادر بریش،   

  214: ص، مرجع سابق , محمد سعید المصري 2
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  ؛ثقفتهم بخدمات البنك وكسب رضاهم تقلیص شكاوى العملاء وتنمیة - 

  ؛بالبنكرفع الروح المعنویة للأفراد العاملین وزیادة ولائهم وثقفتهم  - 

  .في تحقیق معاییر الجودة العالمیة بما یساهم في اختراق أسواق جدیدةالاستمراریة  - 

لقیت اهتمام  التيالبارزة  المواضیعصبح موضوع جودة الخدمات ومنها الخدمات المصرفیة من لقد أ

في خاصة نافسة الحادة بین مختلف البنوك و یعد عنصرا حاسما في ظروف الم حیث ,الكثیر من الباحثین

قدرات تنافسیة  اكتسابن تبني أسلوب الجودة الشاملة من شانه تمكین البنوك من إذا أ ,السنوات المقبلة

  1.الجدید الاقتصاديفي ظل المتغیرات البیئیة الناتجة عن المناخ  والاستمرارتمكنها من البقاء 

بل وحتمیة تطبیق البنوك الجزائریة  ,وضرورة أهمیةعلى  التأكید إلىص في نهایة هذا المبحث ونلخ 

  مدخلا فعالا لامتلاك المیزة التنافسیة  باعتبارهلنظام إدارة الجودة الشاملة 

لبي توالالتزام بتقدیم قیمة للعملاء  ومرتكزات إدارة الجودة الشاملة كالتحسین المستمر بمبادئ الالتزاموذلك 

وفتح , والتطویر الإبداعد والكفاءات البشریة القادرة على ار كیز والاهتمام بالمو وتشبع احتیاجاتهم وزیادة التر 

 التسییر وأنظمةوالعملیات  للأنشطةوالتطویر المجال للمشاركة الكاملة لهم تعاونهم الجماعي في التحسین 

 أدركتهما  اوهذ ,لمرتكزة على الجودة الشاملةتطویر المیزة التنافسیة ا إلىمستمر  في البنك تؤدي وبشكل

التأهیل والمطابقة  وإستراتیجیةبالجودة تمیز ال إستراتیجیةاعتماد  إلىسعیها  البنوك العالمیة من خلال

   .المواصفات العالمیة

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل 

التعرف على  إليسمحت لنا دراسة وتحلیل مختلف النقاط التي تعرضنا لها من خلال هذا الفصل     

ة بین حیث تتم المنافس ,طورتساعد البنوك على النمو والت التيالعوامل  أهمة باعتبارها من المنافسة البنكی

قدمة أو عن طریق ات المكأن تتنافس على رفع أو تخفیض أسعار الخدم ,البنوك من خلال عدة مجالات

 بأسهلكما یمكن أن یكون التنافس بین البنوك من خلال الترویج لمنتجاتها وإیصالها للعملاء  ,رأس المال

جذب أكبر حیث یسعي كل بنك على , ر العملاءالتنافس  بین البنوك على عنص إلىبإضافة , الطرق

                                                           
1
  311ص ،مرجع سابقعبد القادر بریش،   
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وتوسیع نشاطها تحسین جودة الخدمات البنكیة  إلىوهذا كله یهدف في النهایة  ,شریحة ممكنة من العملاء

   .بما یضمن للبنوك تعزیز قدراتها التنافسیة

فإن الضرورة كانت  ,بیئة المالیة والمصرفیة المعاصرةالتي شهدتها ال والتغیراتونتیجة لتطورات  

من  ادةالاستفیضمن لها  التيات یتبني جملة من الاستراتیج العالم بأن أنحاءتقتضى من البنوك في 

ن نسى دون أ ,إلى البنوك الشاملةالتحول خیار  ایجابیات هذه المنافسة ومن أهم هذه الاستراتیجیات 

حیث تعتبر  ,خوصصة البنوك العمومیة وكذلك خیار ,ي لتعزیز وتقویة مراكزها المالیةخیار الدمج البنك

   .خوصصة البنوك العمومیة نقطة إستراتیجیة وإصلاح أي منظومة بنكیة

دور وأهمیة جودة الخدمات المصرفیة في زیادة القدرة التنافسیة للبنوك وذلك  إلىكما تطرقنا     

تبنها من طرف البنوك الجزائریة وأهمیة  ال ألا وهي إدارة الجودة الشاملةبدراسة نقطة هامة في هذا المج

   .تحدیات المنافسة وخاصة بعد تحریر السوق المصرفیة الجزائریة لمواجهة

وتحدیث وعصرنة آن تطویر جودة الخدمات المصرفیة وإجمالا لما سبق تفصیله یمكننا القول  

نظام تسییر وإدارة البنوك أصبحت من بین الأمور الأساسیة التي یجب على البنوك الجزائریة الأخذ بها 

ادة حدة المنافسة السوق المصرفیة أو زی انفتاحلزیادة قدرتها التنافسیة وإثبات جدارتها في السوق في ظل 

 .المصرفیةالتكنولوجیا وك الأجنبیة التي تمتلك الخبرة و من طرف البن

 

 



 

 

:لفصل الثالثا  

 دراسة میدانیة في

الریفیة  بنك الفلاحة والتنمیة  

-المسیلة - 
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  :تمهید

تطرقنا في الجانب النظري بسرد مفاهیم عامة عن الرقابة البنكیة والقدرة التنافسیة لبنك كعنصرین        

فاعلین بالنسبة للبنوك التجاریة، سنحاول في هذا الفصل التوفیق بین الجانب النظري والجانب التطبیقي 

ومحاولة تبیان ) -المسیلة–الفلاحة والتنمیة الریفیةبنك (من خلال الدراسة المیدانیة في أحد البنوك التجارة 

لقدرة التنافسیة للبنوك التجاریة، وذلك بتقسیم الفصل إلي ثلاث مباحث رئسیه دور رقابة البنكیة في دعم ا

  :وهي

  التعریف ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :الأولالمبحث 

  والتنمیة الریفیةنظام الرقابة الداخلیة في بنك الفلاحة  :المبحث الثاني

  BADRاثر الرقابة المصرفیة على تنافسیة بنك  :المبحث الثالث
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  التعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المبحث الأول

ه، وأهم سوف نتطرق في هذا المبحث إلى تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من خلال نشأت    

  تطوره مهامه وأهدافه،بها في المراحل التي مر 

  .نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المطلب الأول

لعمومي، إذ یعتبر وسیلة من وسائل إلى القطاع ا)  BADR(ینتمي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة    

وترقیته، ودعم نشاطات الصناعات التقلیدیة والحرفیة لرامیة إلى تنمیة القطاع الفلاحي سیاسة الحكومة ا

والمحافظة على التوازن الجهوي، أنشأ في إطار سیاسة إعادة الهیكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادة هیكلة 

  .19821مارس  13المؤرخ في  106-82رسوم مالبنك الوطني الجزائري بموجب 

للقطاع  ریفیة بتمویل المؤسسات الفلاحیة التابعةم بنك الفلاحة والتنمیة الاقفي هذا الإطار    

والمجموعات التعاونیة، وكذلك المستفیدین الفردیین للثورة الزراعیة ومزارع القطاع الاشتراكي ومزارع الدولة 

طاع الصید الصناعیة، إلى جانب ق والمؤسسات الفلاحیة الخاص وتعاونیات الخدمات، والدواوین الفلاحیة

  .البحري

إلى شركة  1988إطار الإصلاحات الاقتصادیة تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عام  وفي     

 دح 1.000.000سهم بقیمة  2200ملیار دینار جزائري، مقسم إلى  22مساهمة ذات رأس مال قدره 

سهم مكتبیة  33000ملیار دینار جزائري موزع على  33إلى 2000للسهم الواحد، لیرتفع في بدایة سنة 

  .ا من طرف الدولةكله

والذي منح استقلالیة أكبر للبنوك  14/04/1990ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في        

وألغى من خلاله نظام التخصص، أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك یباشر جمیع 

الائتمانیة وتشجیع عملیة الادخار الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة والمتمثلة في منح التسهیلات 

ستراتیجیة شاملة من خلال والمساهمة في التنمیة، ولتحقیق أهدافه والاستعداد للمرحلة الراهنة وضع البنك إ

موظف، والقیام  7000وكالة مؤطرة بأكثر من 300الجغرافیة لكامل التراب الوطني بأكثر من التغطیة 

اد الجودة الشاملة، وهذا بغیة اكتساب میزة تنافسیة تؤهله لمنافسة بتوزیع منتجاته وخدماته المتضمنة أبع

  .البنوك الخاصة والأجنبیة التي تزاول نشاطها في السوق المصرفیة الجزائریة 

   

  

  

  

  

                                                           
، المرسوم رقم 16/03/1982، الموافق لـ21/05/1402، 11الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد 

.المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 1982مارس 13المؤرخ في  106 - 82 1  
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  .ور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتط: المطلب الثاني

  1:هيبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في تطوره بثلاث مراحل رئیسیة مر      

خلال هذه المرحلة انصب اهتمام البنك على تحسین موقعه في السوق : 1990 -1982مرحلة  - 1

المصرفیة، والعمل على ترقیة العالم الریفي عن طریق تكثیف فتح الوكالات البنكیة في المناطق ذات 

الغذائیة، هذا النشاط الفلاحي، حیث أكتسب تجربة كبیرة في مجال تمویل القطاع الفلاحي والصناعات 

صص كل بنك في تمویل التخصص في مجال التمویل فرصته آلیة الاقتصاد المخطط الذي أقتضى تخ

  ؛قطاعات محددة

بموجب قانون النقد والقرض الذي ألغي من خلال التخصص القطاعي : 1999 -1991مرحلة  -2

میة الریفیة لیشمل والتن للبنوك المطبق من قبل في إطار الاقتصاد الموجه، توسع نشاط بنك الفلاحة

و صغیرة والمتوسطة مع بقاء الشریك الاقتصاد الوطني، خاصة قطاع الصناعات المختلف قطاعات 

الأفضلیة الكبیرة في تدعیم وتمویل القطاع الفلاحي، أما في المجال التقني فقد شهدت هذه المرحلة العدید 

  :ارة فقد شهدت هذه المرحلة ما یليشمن الإجراءات كانت تصب كلها في تطویر نشاط البنك، للإ

   وتنفیذ عملیات التجارة الخارجیة؛ لتسهیل معالجة SWIFT2تم الانخراط في نظام : 1991*

یساعد على سرعة أداء العملیات المصرفیة من خلال ما یسمى  SYBU3تم وضع نظام  :1992* 

Télétraitement عملیات التجارة الخارجیة، خاصة ، إلى جانب تعمیم استخدام الإعلام الآلي في كل

ساعة، كما تم  24في مجال فتح الاعتمادات المستندیة والتي أصبحت معالجتها لا تتجاوز أكثر من 

  اسبي جدید على مستوى كل الوكالات؛إدخال نظام مح

  المصرفیة على مستوى شبكات البنك؛ الانتهاء من إدخال الإعلام الآلي في كل العملیات: 1993* 

  ج جدید یتمثل في بطاقة السحب بدر؛بدء العمل بمنت :1994

  العملیات المصرفیة في وقت حقیقي؛ إدخال نظام المعالجة عن بعد لجمیع: 1996

 .CIB LA Carte INTER BANCAIREبدء العمل بطاقة السحب ما بین البنوك : 1998* 

والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك تمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة : 2004 -2000مرحلة  - 3

العمومیة في تدعیم وتمویل الاستثمارات المنتجة، ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي والتوجه نحو قطاع 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والمساهمة في تمویل قطاع التجارة الخارجیة وفقا لتوجهات اقتصاد 

  عن طریق فتح المزید من الوكالات؛ لوطن وذلكالسوق إلى جانب توسیع تغطیة لمختلف مناطق ا

تعرفها البلاد، واستجابة لاحتیاجات ورغبات العملاء لات الاقتصادیة والاجتماعیة التي وللتكیف مع التحو 

قام بنك الفلاحة بوضع برنامج على مدى خمس سنوات یتمحور أساسا حول عصرنة البنك وتحسین 

                                                           
لعذور صوریة، أھمیة التسویق المصرفي في تحسین العلاقة مع الزبون، رسالة ماجستیر، فرع تسویق، قسم علوم التسسییر، كلیة العلوم  

.، بدون سنة نشر103الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، ص
1
  
ومقرھا في بلجیكا، تدیریھا الجمعیة الدولیة للاتصالات المالیة الھاتفیة بین البنوك  1973ام نظام سوفیت عبارة عن شبكة للاتصالات أنشئت في ع 

. والتي تستخدم وسائل للاتصال الحدیثة  لىتبادل الرسائل بین البنوك بدلا من الرسائل التقلیدیة مثل التلكس والتلغراف
2
  

.مدیریة العامة شبكة معلوماتیة خاصة بنك بدر تربط الوكالات البنكیة بال 
3
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دام التكنولوجیا الحدیثة في مجال ماته، بالإضافة إلى تبنیة استخأداءه، والعمل على تطویر منتجاته وخد

  :العمل المصرفي، هذا البرنامج الطموح حقق نتائج هامة نوردها فیما یلي 

القیام بتشخیص عام لنشاط البنك لإبراز نقاط القوة والضعف في سیاسته، مع وضع : 2000عام  - 

  .المیة في مجال العمل المصرفيإستراتیجیة تسمح للبنك باعتماد المعاییر الع

 كما قام البنك بتعمیم نظام یربط بین مختلف الوكالات، مع تدعیمه بأنظمة جدیدة تعمل على إدارة       

  العملیات المصرفیة بسرعة قیاسیة؛

سعیا منه لإعادة تقییم موارده البنك بإجراء عملیة تطهیر محاسبیة ومالیة لجمیع حقوقه : 2001عام  - 

في تحصیلها بغیة تحدید مركزه المالي ومواجهة المشاكل المتعلقة بالسیولة وغیرها، والعمل على  المشكوك

  .زیادة تقلیص مدة مختلف العملیات المصرفیة تجاه العملاء

لات البنك والذي مفهوم بنك الجلوس والخدمات المشخصة على مستوى جمیع وكاتعمیم : 2002عام  - 

  ؛2004استمر خلال 

ممیزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنیة جدیدة تعمل على  2004لقد كانت سنة : 2004عام  - 

سرعة تنفیذ العملیات المصرفیة نقل الصك عبر الصورة، فبعد أن كان یستغرق وقت تحصیل شیكات 

یوما، أصبح بإمكان العملاء تحصیل شیكات بنك بدر في وقت وجیز، وهذا  15البنك مدة قد تصل إلى 

  ي مجال العمل المصرفي في الجزائر؛بر إنجاز غیر مسبوق فیعت

على تعمیم استخدام الشبابیك الآلیة للأوراق النقدیة  2004كما عمل مسئولو بنك بدر خلال عام      

LES GUICHEST AUTOMATIQUES DES BILLETETS  المرتبطة ببطاقات الدفع الذي تشرف علیه

  طق ذات الكثافة السكانیة الكبیرةخاصة في المنا SATIMئیة بین البنوك شركة النقد الآلي والعلاقات التلقا

  :مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المطلب الثالث

  :مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا

مكلف وفقا للقوانین والقواعد المعمول بها في المجال المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة     

  1:بالقیام بالمهام التالیة

ین والتنظیمات تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة الاعتمادات المالیة على اختلاف أشكالها طبقا للقوان* 

  الجاري العمل بها؛

  ترقیة عملتي الادخار والاستثمار؛ تنمیة موارد واستخدامات البنك عن طریق* 

  جات والخدمات القائمة؛تطویر المنتإنتاج خدمات مصرفیة جدیدة، مع * 

  تطویر شبكته ومعاملاته النقدیة؛* 

  جار والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛تقسیم السوق المصرفیة والتقرب أكثر من ذوي المهن الحرة، الت* 

  العالمیة في مجال العمل المصرفي؛ الاستفادة من التطورات العالمیة في مجال*

                                                           
تاثیر السیاسات التسویقیة على سلوك الزبائن بالبنوك التجاریة، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر ، جامعة : ھواري معراج 

.131-132،ص2001الجزائر،
1
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  :یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وفي إطار سیاسة القروض ذات المردودیة* 

  تطویر قدرات تحلیل المخاطر؛* 

  نظیم إدارة القروض؛إعادة ت* 

  فائدة تتماشى وتكلفة الموارد؛ معدلتحدید ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبیق * 

  :أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثانیا

  :1في المدیین القصیر والمتوسط ما یليمن أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة البنك      

  .توسیع وتنویع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفیة شاملة* 

  .تحسین نوعیة وجود الخدمات* 

  .تحسین العلاقات مع العملاء* 

  .الحصول على أكبر حصة من السوق* 

  .تطویر العمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قدرة ربحیة* 

البنك بتهیئة الشروط للانطلاق في المرحلة الجدیدة التي تتمیز بتحولات وبغیة تحقیق الأهداف قام     

هامة نتیجة انفتاح السوق المصرفیة أمام البنوك الخاصة المحلیة والأجنبیة، حیث قام البنك بتوفیر 

شبكات جدیدة ووضع وسائل تقنیة حدیثة وأجهزة وأنظمة معلوماتیة، كما بذل القائمون على البنك 

یرة لتأهیل موارده البشریة وترقیة الاتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعدیلات على مجهودات كب

  .التنظیمات والهیاكل الداخلیة للبنك تتوافق مع المحیط المصرفي الوطني واحتیاجات السوق

كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء وهذا بتوفیر مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم،      

یسعى لتحقیق هذه الأهداف  بنكاللحصول على أكبر قدر من المعلومات الخاصة باحتیاجاتهم وكان وا

  :بفضل قیامه بـ

  .رفع حجم الموارد بأقل تكالیف* 

  .توسیع نشاطات البنك فیما یخص التعاملات* 

  .تسییر صارم لخزینة البنك بالدینار والعملة الصعبة * 

  

  

  

  .904التنمیة الریفیة وكالة المسیلة بنك الفلاحة و : المطلب الرابع

  .النشأة: أولا

                                                           
.268زیدان محمد، مرجع سابق، ص 
1
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، وتتمیز منطقة 1983لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمسیلة في فیفري  904أنشأت الوكالة     

المسیلة بسهلها الواسع واعتماد سكانها على الزراعة بالدرجة الأولى، وتهدف وكالة المسیلة إلى النهوض 

  .في النشاط الاقتصادي بالمنطقة وإلى تلبیة حاجات الجمهور وإعطاء دور أكثربالقطاع الزراعي 

إن وكالة المسیلة مؤسسة عمومیة تقوم بتقدیم خدمات بنكیة متنوعة للمتعاملین الاقتصادیین سواء   

  .للقطاع العام أو الخاص، حیث تقع وكالة المسیلة في الحي الإداري والذي یقع وسط المدینة

  .كالات التابعة لفرع البنك في المسیلةالو : ثانیا

  :وكالات أخرى في الولایة كما یلي 4على غرار الوكالة الأم في ولایة المسیلة، تتوزع      

  .08تقع على الطریق الوطني رقم ) 28300(903وكالة سیدي عیسى رمزها * 

  .تقع في حي فلسطین)  28200( 905وكالة بوسعادة رمزها * 

  .تقع في المركز التجاري) 28400( 906رمزها  وكالة عین الملح* 

  .تقع على الطریق الرئیسي ) 28500(907حمام الضلعة رمزها * 

  .904الهیكل التنظیمي لوكالة المسیلة : المطلب الثاني 

هذا التنظیم من السیاسات المتبعة لتحقیق أهداف البنك، وهذا لأنه یحدد مسئولیة كل هیئة یعتبر      

  :ام وتنقسم وكالة المسیلة إلى مصالح التالیةداخل هذا النظ

عن الوكالة، إذ یتولى تسییر برامج عمل  یرأس وكالة المسیلة مدیر یعد المسؤول الأول :المدیریة - 1

  و یسعى دائما لتحقیق الربح للبنك؛البنك، ویتخذ القرارات الصائبة ویسهر على تنفیذها، وه

نائب المدیر هو السلطة الثانیة بعد المدیر العام یسهر في حال تغیبه أو حصول : نیابة المدیریة - 2

   ؛ووسائله سیرا عادیا BADRعلى دراسة التدابیر والعملیات اللازمة لتسییر هیاكل 

السكرتاریة یتم فیها استلام البرید الوارد والصادر للبنك ومن البنك، بالإضافة إلى : الأمانة العامة - 3

المكتبیة من طباعة الوثائق وإرسال الفاكسات واستقبال المكالمات الهاتفیة، كما أنها تمثل وسیط الأعمال 

  كون على علم بكل برید صادر ووارد؛بین العمال والعملاء والمدیر، هذا الأخیر ی

تقوم هذه المصلحة بتمویل عملیات الاستیراد والتصدیر من الناحیة  :مصلحة التجارة الخارجیة -4

لیة، كما یتجلى دورها في التعامل بالعملة الصعبة سواء في صورتها النقدیة أي بیع وشراء أو في شكل الما

إعداد العملیات المحاسبیة المتعلقة بالعملة الأجنبیة التي بواسطتها یتم تحویل تحویلات، إضافة إلى 

  لزبون إلى حساب المورد في الخارج؛الأموال بالعملة الصعبة من حساب ا

والعمیل، ) البنك( تعتبر أنشطة مصلحة لأنها تجسد التعامل الیومي بین الوكالة :صلحة الصندوقم -5

ویتكون من صندوقین ثانویین، الأول خاص بالعملة الوطنیة والثاني خاص بالعملة الأجنبیة ویضم كل 

  :من

یسیرها الشباكي الذي یقوم بعملیات الشیك، حیث یدفع للساحب بطلب من هذا الأخیر وهذا : فرع الشیك* 

  مع افتراض وجود رصید موجب للساحب؛طبعا 
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  ل مباشر؛یتم نقل مبلغ من حساب إلى آخر وهو تموی: فرع التمویل* 

عن طریق البنك المركزي في  في حال تحویل غیر مباشر، أي بنكان مختلفان یتم ذلك: غرفة المقاصة* 

  .حین أن الزبون یقضي خدمته وغرفة المقاصة المركزیة تشرف على عدة غرف مماثلة في إقلیم معین

تتكفل هذه المصلحة بالشؤون الإداریة، أي النظام الإداري للوكالة المركزیة  :مصلحة الحسابات - 6

  لیة من میزانیة التسییر والتجهیز؛ات البنك الداخوالوكالات الفرعیة والشؤون الحسابیة، أي المتابعة محاسب

تعد هذه المصلحة من المصالح من المصالح المهمة في البنك، حیث أنها تقوم  :مصلحة القروض - 7

على دراسة طلبات القروض وبعد دراسة الكاملة والشاملة والدقیقة للمشروع تمنح القروض، بمختلف 

من طرف المكلف بالدراسات على أساس الثقة أنواعها وأشكالها وتؤخذ مقابل ضمانات یتم تحدیدها 

  لقرض كاملا مع قیمة نسبة الفائدة؛الي للزبون بضمان استرداد اوالمركز الم

تتخصص هذه المصلحة في متابعة النظام الداخلي للبنك  :مصلحة الاستشارة القانونیة والمنازعات -8

  :وهي المكلفة بالمنازعات القضائیة، وهي تسیر من طرف خبیر في المحاكم من أهم وظائفها

  القضائیة والإداریة والأمنیة؛هات تمثیل البنك أمام الج* 

  انونیة لجمیع الوكالات عند الطلب؛تقدیم التوجیهات والاستشارات الق* 

  ت؛الإشراف على غلق الحسابا* 

  طبیعیة والمعنویة وتسییر حساباته؛دراسة الملفات القانونیة للأشخاص ال* 

  ات المختصة؛ن لدى الغیر أمام الجهتصفیة الشركات وتوقیع ومتابعة حجوز ما للدی* 

  جاعها بالطرق الودیة أو القضائیة؛متابعة القروض الصادرة وإیجاد الحلول المطمئنة لاستر * 

  مة التركات؛شراف على دراسة وقسالإ* 

  المحضر القضائي؛تبلیغ الإعذارات عن طریق * 

الفلاحیة تسمى أیضا بمصلحة التنفیذ بمصلحة التنفیذ وتقوم بتحویل النشاطات :مصلحة الاستغلال * 

  ؛)كتتاب سندات وإبداع مبالغ مالیةفتح حسابات وا( والتجاریة

هذه المصلحة یسیرها مختصون والمراقبة في مراقبة تكمن في مراقبة  :مصلحة المراقبة والمیزانیة -10

الملفات في البنك، وهي مسیرة من طرف المدیریة العامة وهي غیر مقیدة بوقت مراقبة الوكالة في 

جور الاعتمادات، والعمال أما المیزانیة فتقوم بإعداد الأجور للعمال وتقدیم المیزانیات النهائیة القروض والأ

لبنك الفلاحة  للوكالات المركزیة والوكالات الفرعیة وفي مالیي نستعرض في الشكل العام للهیكل التنظیمي

    والتنمیة الریفیة ؛

  تنمیة الهیكل التنظیمي بنك الفلاحة وال: 01الشكل رقم 

  

  

  

 الأمانة مدیر المجمع 

  والاستغلالنیابة مدیر القروض  مصلحة متابعة الأخطار  مصلحة المحاسبة 
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  .    مصلحة الإعلام الآلي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المصدر                                      

  

  الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك في الداخلیة الرقابة نظام :ثانيال المبحث

  والمحاسبیة والإداریة المالیة الاتلمجا بدراسة قمنا الجانب لهذا للتطرق و

  الإداري المجال في الداخلیة نظام الرقابة :لالأو بلالمط

 الداخلیة الرقابة المتضمن 02-03 النظام وفق الإداري جانبه في الداخلیة الرقابة نظام ینصب

 العملیات على بالرقابة یعتني أولهما أساسیین؛ فرعیین نظامین على المالیة، والمؤسسات في البنوك

 ) و (2 ) الملحقین في یظهر والذي .والإعلام التوثیق بعملیات فیعتني ثانیهما أما والإجراءات الداخلیة،

  . الإداریة المراقبة في الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك والذي تعتمده (4 ) و (3
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  الداخلیة والإجراءات العملیات على الرقابة نظام -أولا

وهو الظاهر  03- 02 رقم النظام من " 6 " السادسة للمادة طبقا المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

 الخاصة أنظمتها تنظم أن المالیة والمؤسسات للبنوك الداخلیة الرقابة المتضمن ( 10)، في الملحق رقم

 ثانیها أما الأول، المستوى من بالرقابة والمسمى الدائمة للرقابة أولهما جهاز جهازین؛ خلال وضع من

  الثاني المستوى من بالرقابة والمسمى المراجعة الداخلیة في متمثلا الدوریة للرقابة فجهاز

  أهدافه - 1

  1إلى الداخلیة والإجراءات العملیات على الرقابة نظام یهدف

 أو الإدارة مجلس( التداول هیئة ولتوجیهات والتنظیمیة، التشریعیة للأحكام العملیات مطابقة مراقبة-

  ؛)المراقبة مجلس

 التسییر وبمعاییر ،للمخاطر بالتعرض المتعلق القرار اتخاذ في المتبعة بالإجراءات الصارم التقید مراقبة-

  ؛التنفیذي الجهاز من قبل المحددة

التداول، أو  لهیئة أو التنفیذي للجهاز موجهة كانت سواء والمالیة المحاسبیة المعلومات نوعیة مراقبة-

  ر؛للنش المخصصة أو المصرفیة واللجنة الجزائر لبنك المقدمة

 .والاتصال الإعلام أنظمة نوعیة مراقبة- 

  وتقییمه الداخلیة الرقابة برنامج - 2 

 خلال إسقاطاتنا من سنقیمها والتي السابقة الأهداف لتحقیق إتباعها یجب خطوات مجموعة هناك

  :التالي النحو على وذلك الریفیة، التنمیة و الفلاحة بنك على

 بتنفیذ العملیات المكلفة الوحدات بین التامة الاستقلالیة المالیة والمؤسسات البنوك تنظیم یضمن أن یجب-

التعلیمات  متابعة إلى بالإضافة وتسویتها المحاسبیة، لاسیما علیها، بالتصدیق المكلفة والوحدات

   2المخاطر بمراقبة المرتبطة والتوجیهات

 وفیه الأساس الوظائفي، على یقوم الذي مسیلة لوكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة لبنك إلى بالرجوع        

 البنك من إدارات إدارة كل داخل أنه كما المسؤولیات، مختلف في التدرج حسب والمسؤولیة السلطة تتوسع

 .الذكر السابق03 - 02النظام ومتطلبات یتماشى وظیفي استقلال هناك الجهویة أو للوكالة بالنسبة سواء

 استقلالیة المصالح، فهناك بین التامة الاستقلالیة بوضوح فنلاحظ الجهوي، البنك مستوى على أما       

  .والمیزانیة المحاسبة مصلحة وبین الإیجاري والاعتماد القروض مصلحة بین تامة

أما  علیها بالتصدیق المكلفة والوحدات العملیات بتنفیذ المكلفة الوحدات بین الاستقلالیة تنظیم یمكن  -

 عن أو كفایة، فیه بما مرتفع إداري مستوى إلى مختلف، إداري بتسلسل الوحدات هذه إلحاق طریق عن
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 بالمعلوماتیة، متعلقة خاصة إجراءات طریق عن سوى المهام بین التام الفصل تضمن طریق منظمة

   1؛ملاءمتها تبین أن المالیة والمؤسسات للبنوك یمكن الغرض والتي لهذا أعدت

الرقابة  وفعالیة تماسك على بالسهر مكلفا مسؤولا تعین أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب - 

یضمن  آذ التدقیق، للجنة الاقتضاء وعند التنفیذي، للجهاز مهمته ممارسة عن تقریرا یقدم والذي الداخلیة،

  2الوظیفة هذه بممارسة المرتبطة التنظیمات جمیع بین التنسیق

الرقابة  وفعالیة تماسك على بالسهر المكلف یعتبر المراجعة إدارة مدیر فإن الجهوي، البنك مستوى على

 وضع خلال من الداخلیة الرقابة بنظام الخاصة التقاریر وضع الأساسیة؛ مهامه بین من والذي الداخلیة

 والحلول المراجعة عملیات من المستخرجة النقائص لتحلیل للمراجعین، المهام رزنامةو  خطط العمل،

  ؛المقترحة بشأنها التصحیحیة

وكفاءتهم والذین یشاركون في  الأشخاص عدد بأن تتأكد أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب  -  

 على تصرفهم تحت وضعت التي الوسائل إلى بالإضافة الداخلیة والإجراءات العملیات رقابة تسیر نظام

 المؤسسة أو البنك وشبكة وحجم للنشاطات مطابقة المخاطر، تحلیل ومناهج المتابعة الخصوص أدوات

  . المعنیة المالیة

 نظام تسییر في یشاركون الذین الموظفین فعدد الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على أما       

في نهایة الیوم، أما الوسائل  العملیة یراقب واحد موظف هو الداخلیة والإجراءاتالرقابة علي العملیات 

 لما تعتبر غیر كافیة المخاطر تحلیل ومناهج، المعلوماتیة البرامج وأحدث الآلي فالمكتب مجهزة بالإعلام

 لانعدام نظرا بتحصیلها أو القروض بمنهج الخاصة سواء الإجراءات في من نقص العامة الإدارة تعرفه

 .الضمانات

 كافیة لقیام بدورة كاملة من العملیات، ومطابقة قانونیة لمراقبة المخصصة الوسائل تكون أن یجب -

 لمهام برنامج إعداد یجب كما الضروریة، السنوات عدد على النشاطات بمجموع المتعلقة التحقیقات

 قبل من المحددة المراقبة میدان في السنویة الأهداف بدمج الأقل، على السنة في واحدة المراقبة مرة

  . 3التداول وهیئة التنفیذي الجهاز

  ؛الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك في نلاحظه ما وهذا

 الداخلیة والإجراءات العملیات على الرقابة نظام أن من المالیة والمؤسسات البنوك تتأكد أن یجب - 

نشاطاتها وأن التحقیقات تطبق حسب  من واحد بكل المرتبطة والإجراءات والمناهج التنظیم في مندمج

  . 4والوكالات الفروع فیها بما مجموعها في الموضوعة القواعد

                                                           
 27ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1

  27ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 2

  27ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 3

  27ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة4



-المسيلة –دراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية                       :الفصل الثالث  

82 
 

الأنظمة  اختراق عدم على والحرص العمل قواعد احترام الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك إدارة كل تحاول     

 وفي الوثائق على الرقابة عملیات من له تخضع لما، المختلفة ومسؤولیتها لوظائفها المنظمة والتعلیمات

یجعل  مما للفعالیة، یفتقد الداخلیة والإجراءات العملیات على الداخلیة الرقابة نظام یجعل مما عین المكان،

  ؛رللمخاط عرضة مجموعة في البنك

 من التحقیق قصد منتظمة بصفة القصوى الحدود وتعیین المخاطر تقدیر أنظمة في النظر إعادة یجب -

  1التحلیل وتقنیات والأسواق والمحیط النشاط تطور إلى بالنظر نتیجتها

 لها، المنظمة القواعد واحترام الاحترازیة النظم وتطبیق المخاطر تقدیر أنظمة في واضح تقصیر هناك

            ؛البنوك من العدید منها تعاني ونقائص صعوبات الحقیقة في وهي

 یسمح أن الرقابة نظام فعلى جدیدة، بخدمات تتعلق بعملیات القیام المالیة المؤسسة أو البنك یقرر عندما- 

   :یأتي مما بالتأكد

 ؛صارم بشكل أُنجزت قد العملیة هذه وأن مسبقا، تم قد بالمخاطر الخاص التحلیل أن-

 ؛المتحملة المخاطر ومراقبة القصوى الحدود بتقدیر الخاصة للإجراءات الفعلیة المطابقة-

مجالات  حدود في الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك یعرضها التي المصرفیة المنتوجات في الكبیر التوسع رغم 

 في الجوهري الإجراء لهذا یفتقد أنه إلا الحالي، القانوني الشكل في حداثته أیضا ورغم وأهدافه، نشاطاته

 – التشغیلیة خاصة عدیدة، مخاطر یجعله یتحمل مما الداخلیة، والإجراءات العملیات على برنامج الرقابة

  .منها والقانونیة- عملیاتیة

للقیام بهذه العملیة وحده لأن النزاهة والأمان ینقصان والخطأ  كاف غیر واحد موظف أن نلاحظ 

   یتضاعف أن یمكن

  :فیه المادة نص الذي الجدید النظام یخص ما في أما

-رقم نظام من 08 المادة من النظام هذا تطبیق كیفیات الاقتضاء، عند الجزائر، بنك تعلیمات تحدد -

  الاقتضاء، عند الجزائر بنك تعلیمات تحدد :مضمونه الذي 2009 یولیو 23 ل الموافق 09 -04

  . النظام تطبیق هذا كیفیات

 القرارات ویصدر الجزائریة المصرفیة العملیة یراقب الذي الرئیسي العنصر هو البنك أن یعني فهذا

  الاضطراب حالة في استقراره على التي تساعد

  والإعلام التوثیق نظام: ثانیا

 الإجراءات مدونة إعداد المالیة والمؤسسات البنوك على یجب أفضل، داخلیة رقابة لضمان

 الداخلیة، الرقابة فیها تتم التي الشروط حول تقریر سنویا، تحضیر جانب إلى نشاطاتها، الخاصة بمختلف

 .لها تتعرض قد التي المخاطر ومراقبة قیاس حول وتقریرا

  التوثیق نظام – 1
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 والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على إجراءاته احترام مدى وتقیم إجراءاته خلال من تناوله وسیتم

  الریفیة

  :إجراءاته – أ

 1یلي فیما التوثیق نظام إجراءات أهم حصر یمكن و

 أن ویجب بأنشطتها المختلفة، المتعلقة الإجراءات وثائق بإعداد المالیة والمؤسسات البنوك تقوم  - 

 المحاسبیة، والمخططات المعلومات واسترداد والمعالجة التسجیل كیفیات الأقل على الوثائق تتضمن هذه

  ؛العملیات الشروع في وإجراءات

 الداخلیة، الرقابة الحسن السیر لضمان المخصصة الوسائل بدقة تحدد مستندات بإعداد تقوم كما - 

  :یلي ما لاسیما

  ؛المسؤولیة مستویات مختلف -

  ؛الداخلیة الرقابة أنظمة لسیر المخصصة والوسائل المخولة الاختصاصات -

  ؛الأنظمة هذه استقلالیة تضمن التي القواعد- 

  ؛والاتصال الإعلام أنظمة بأمن المتعلقة لإجراءات ا -

  ؛رالمخاط تقدیر أنظمة وصف - 

  ؛المخاطر في والتحكم المخاطرة أنظمة وصف -

 ومفتشي الحسابات، ومندوبي التداول، هیئة التنفیذیة، الهیئة تصرف تحت المستندات هذه توضع     

  .منهم بطلب وهذا بنك الجزائر

  

  

  :تقییمه – ب

 الإجراءات كل یحمل ومحاسبي إداري دلیل إعداد تم الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على    

 قسم أو إدارة لكل المخصصة دقة المسؤولیات بكل فحدد التنظیمي، وهیكله بنشاطاته المتعلقةوالوثائق 

 من الوثائق هذه طلب حالة وفي الداخلیة، الرقابة لنظام الحسن والسیر المسؤولیات یضمن تحدید حتى

 الصندوق مستوى على أما، وموجودة متوفرة فإنها تكون الجزائر، بنك مفتشي أو مندوبي الحسابات طرف

 .مدققة وغیر عامة تكون الوثائق أن فنجد الجهوي

  :الإعلام نظام 2-

  .الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على إجراءاته احترام مدى وتقییم إجراءاته خلال من تناوله

  :إجراءاته – أ

  :1 یلي فیما الإعلام نظام إجراءات أهم حصر یمكن 
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 الأساسیة بالعناصر التدقیق لجنة الاقتضاء وعند التداول هیئة بانتظام التنفیذیة، الهیئة تبلغ - 

 المالیة المؤسسات أو البنك لها یتعرض التي المخاطر تقدیر خلال من تبرز قد التي والاستنتاجات الهامة

 عملیات وبمردودیة المقابلة الأطراف مجموعات حسب الالتزامات بتوزیع المعلومة بالأخص، هذه وتتعلق

  ؛القرض

 الأخیرة هذه إبلاغ التنفیذیة الهیئة على یجب القصوى، الحدود تحدید في هیئة اشتراك عدم حالة في  -

 أن التنفیذیة الهیئة على ویجب المیدان، هذا في المتخذة بالقرارات التدقیق لجنة إبلاغ وعند الاقتضاء،

 بالحدود التدقیق إطارها في یتم التي بالشروط الأقل، على السنة في واحدة مرة وهذا هیئة التداول تبلغ

  ؛تم تحدیدها التي القصوى

تتم  التي الشروط حول تقریر بإعداد السنة في الأقل على واحدة مرة المالیة والمؤسسات البنوك تقوم - 

 :یأتي ما على بالخصوص، التقریر هذا ویحتوى الداخلیة الرقابة إطارها في

التصحیحیة  والإجراءات المسجلة النقائص أهم لاسیما المستخلصة، والنتائج المنجزة التحقیقات جرد -

  ؛المتحدة

  ؛المراجعة فترة خلال الداخلیة الرقابة مجال في تمت التي الهامة التعدیلات وصف -

  ؛الجدیدة للنشاطات بالنسبة وضعت التي الإجراءات تطبیق شروط وصف - 

  .الداخلیة الرقابة میدان في المرتقبة الأعمال أهم تقدیم- 

ومراقبة  بتقدیر خاص تقریر السنة، في الأقل على واحدة مرة بإعداد المالیة والمؤسسات البنوك تقوم-

 أن یمكن التي الاستنتاجات وأهم الأساسیة العناصر على التقریر هذا ویحتوى، لها تتعرض التي المخاطر

  ؛القرض مردودیة وتحلیل القرض مخاطر انتقاء إلى بالإضافة لها، تتعرض التي المخاطر تقریر تنجم عن

المصرفیة  للجنة تبلیغها یتم كما التدقیق لهیئة الاقتضاء وعند التداول، لهیئة السابقین التقریرین إرسال یتم-

  .الحسابات مندوبي تصرف تحت ووضعها

  :تقییمه – ب

 الداخلیة الرقابة نتائج بدراسة البنك إدارة مجلس یقوم الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

  اجتماعاتهم العادیة وغیر العادیة خلال وذلك والتفتیش المراجعة إدارتي تقاریر على أساس

تقاریر  من علیها المتحصل بالاستنتاجات یتعلق فیما اللازمة القرارات وأخذ النشاطات تقییم متابعة فتتم

الوطني  المخطط أساسي بقروض بشكل المرتبطة والقروض التعهدات إدارة خاصة المختلفة الإدارات

 مرتبطة مرتفعة لمخاطر عرضة البنك یجعل مما ضمانات، دون للمستفیدین منحت والتي الریفیة، للتنمیة

 ضرورة یستدعي ما وهذا القروض، مردودیة من كبیر حد إلى یقلص ما وهو التغطیة أو بعدم السداد

 من التقلیص الأقل على أو البنك، وربحیة مردودیة من للرفع اللمجا هذا في صارمة إستراتیجیة وضع

  . لها یتعرض التي المخاطرة درجة
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 لمصلحة السنوي التقریر أساس على الداخلیة الرقابة نتائج دراسة تتم البنك، مستوى على أما

 كما علیها، –الجهوي الصندوق – الوكالة مدیر إطلاع بعد العامة للإدارة المقدمة المحاسبة والمیزانیة

 وعدد المبرمة العقود بعدد متعلقة بیانات تحمل شهریة تقاریر الایجاري والاعتماد مصلحة القرض ترسل

  . وعملیات التحصیل الزبائن

  المحاسبي المجال في: الثاني المطلب

 ، 10 رقم الملحق 0203 -النظام وفق المحاسبي جانبه في الداخلیة الرقابة نظام ینصب –

 المعلومات، لمعالجة وتنظیم محاسبي تنظیم على المالیة والمؤسسات البنوك في الداخلیة الرقابةالمتضمن 

 .المحاسبیة الداخلیة الرقابة لبرنامج وضع مسار جانب إلى

  البیانات ومعالجة المحاسبي التنظیم -أولا

  المحاسبي التنظیم-   1

  1: من خلال وذلك المحاسبیة والنظم بالأحكام التقید یجب

  –المحاسبیة الدفاتر – الحسابات في المتضمنة المحاسبیة المعلومات – أ

 من الخاضعة للمؤسسات للنشر القابلة المالیة الكشوف تتكون المتضمنة للمعلومات بالنسبة

الخاصة،  الأموال تغیر وجدول ، الخزینة تدفقات وجدول ، النتائج وحسابات ، المیزانیة وخارج المیزانیة

  2009 یولیو 23 في المؤرخ 09 -04 النظام من2 حسب المادة

  المسماة الإجراءات، مجموع یضمن أن المعتمد النظام فعلى والتنظیم، المحاسبة عن الناتجة الملحق في

 :یأتي بما تسمح التي" مسار التدقیق "

  ؛الزمني التسلسل حسب العملیات مجموع تشكیل إعادة-

 المستند إلى منقطع غیر بشكل الرجوع خلالها من یمكن أصلیة وثیقة بفضل معلومة كل إثبات-

  ؛صحیح التلخیصي والعكس

بنود  على أثرت التي بالحركات باحتفاظ وذلك أخر إلى حساب كشف من الأرصدة تطور تفسیر-

  .الحسابات

 الوثائق في المتضمنة المحاسبیة المعلومات – ب

 أو المصرفیة، اللجنة أو الجزائر لبنك المخصصة الوثائق في المتضمنة ویقصد بها المعلومات

 :فیها یشترط والتي التسییر، معاییر لحساب الضروریة المعلومات تلك

  ؛إثباتها بوثائق أصلیة وإمكانیة للعملیات الزمني بالتسلسل تتقید أن-

  ؛المالي الوضع في مدرج مبلغ كل یكون أن یجب-

 للإعلانات الرسمیة النشرة في المالیة السنةتلي نهایة  التي أشهر 06 خلال الكشوف تنشر أن و -

والقرض  بالنقد المتعلق و 2003 سنة في المؤرخ 11-03 الأمر من 103 للمادة وفقا القانونیة الإجباریة
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 المخصصة للوثائق المتضمنة المحاسبیة للمعلومات فبالنسبة الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 إدارة من تتسلمها أن بعد ،رأشه 6 من أقل مدة في بمراجعتها التفتیش إدارة تختص لبنك الجزائر

 إلى المناسب الوقت في إرسالها على تسهر أین التقاریر بمصلحة المراجعة وتتم وإدارة الخزینة المحاسبة

  ؛الجزائر بنك

فیجب  إحصائیات شكل على المعلومات لهما تقدم أن المصرفیة اللجنة أو الجزائر بنك یرخص عندما-

  ؛للمراقبة قابلة الأخیرة هذه تكون أن

 كل إدارة في المتوفرة المحاسبیة والكشوفات الدفاتر إلى بالإضافة الریفیة والتنمیة الفلاحة بتك مستوى على

النظام  فإن وغیرها الشهریة المیزانیة الشهري، المراجعة میزان المقاصة، حركة الیومیة، حركة ككشف منه،

 الكشوفات من ووكالاتها  العدید العامة للإدارة یوفر الآلي الإعلام برامج طریق عن المطبق المحاسبي

 لأي بالنسبة الیومیة كشف على الحصول إمكانیة بینها؛ من التدقیق مسار لتدعیم استخراجها والوثائق

 كل الخ، ...التصحیحیة العملیات المیزانیة، الكشوفات مع الشيء نفس وهو حساب، زبون أو أو تاریخ

وإثباتها بوثائق  الزمني التسلسل حسب العملیات مجموع توفیر من الصندوق المعلومات تمكن هذه

 .تلخیصیة عند الحاجة إلي ذلك

 خارج وحسابات المیزانیة حسابات في المتضمنة المعلومات فان الفلاحة، لبنك بالنسبة أما

 مسار تضمن الصندوق في الموجودة والتنظیم المحاسبة عن الناتجة والمعلومات النتائج المیزانیة وحسابات

 الداخلیة الرقابة نظام مقومات في ذكرها سبق التي المحاسبیة والكشوفات الدفاتر توفر من حیث التدقیق

 یمكن والتي الوكالة بمصالح الموجودة الدفاتر كل فذكرت المستندیة، والدورة موعة الدفتریةلمجا بعنصر

  :في علیها الاعتماد

  ؛الزمني التسلسل حسب العملیات مجموع تشكیل إعادة-

  ؛المحاسبیة المعلومات إثبات-

  ؛الحسابات ببنود والاحتفاظ الأرصدة حركة تفسیر- 

 :البیانات معالجة  2-

 برنامج الأخیر في مشكلة المحاسبیة، البیانات معالجة في الخطوات من مجموعة إتباع ویتم

  : الآتي النحو على وذلك للرقابة الداخلیة،

  المعلومات مصداقیة – أ

 مناهج وكذلك المعلومات، ونوعیة شمولیة من تتأكد أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

  1:یأتي ما طریق عن لاسیما التقییم والمحاسبة،

  ؛رالتسیی أنظمة في العملیات لتقییم المعتمدة والمقاییس المناهج تطابق على دوریة بمراقبة القیام یجب-
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 للأمن العامة الأهداف إلى بالنظر المحاسبیة المخططات ملائمة من للتأكد دوریة بمراقبة القیام یجب-

 ؛المعمول بها المحاسبیة للقواعد مطابقتها إلى بالإضافة والحذر

الأقل  على تتم أن یجب بمقاربة القیام طریق عن السوق، مخاطر إلى تتعرض التي للعملیات بالنسبة-

بقواعد  التقید مع الحسابات، في المدرجة والنتائج العملیات للتسییر حسابها یتم التي النتائج بین شهریا

  ؛وتحلیلها علیها للتعرف قابلة الملاحظة الفوارق تكون أن ویجب ،بها المعمول التقییم

 المعلوماتیة میدان في الأمن من الأدنى الحد – ب

 بالنسبة المعلوماتیة میدان في ضروریا تراه الذي الأمن مستوى المالیة والمؤسسات البنوك تحدد

 الحد إلى باستمرار الخاصة بها تستجیب المعلومات أنظمة بأن تتأكد أن یجب لمتطلبات نشاطاتها إذ

  ؛المعتمد الأمن من الأدنى

  التسییر أنظمة مراقبة – ج

  :بمایلي الخصوص، على الإعلام أنظمة مراقبة تسمح أن یجب

  الخاصة التصحیحات إجراء ومن الإعلام أنظمة أمن لمستوى الدوري التقییم من التأكد-

  ؛الاقتضاء عند

 حالة في الاستغلال استمرار ضمان قصد متوفرة بالمعلوماتیة الخاصة البدیلة الإجراءات أن من التأكد-

  ؛المعلوماتیة الأنظمة سیر في ظهور صعوبات

 وبتنفیذ والبرمجة بالتحالیل الخاص والتوثیق المعلومات حفظ إلى المعلوماتیة الأنظمة مراقبة تمتد-

  ؛المعالجات

 حتى خاص مقر الآلي الإعلام لإدارة خُصِص فإنه الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

المیدانیة  بالخبرة ویتمتعون الأقسام لكل كاف عدد فیها الموظفین یخص فیما وأما اللازم، الأمن لها یضمن

 وبین مختلفة مستویات في المنفذة بالعملیات المرتبطة التقنیة الملفات تبادل من تمكنهم والتي اللازمة،

 الوسائل أهم من أصبحت التي الانترنت مثل التكنولوجي التطور مع یتماشى بما مختلف الوكالات،

  الإدارة، هذه في للاتصالات الإلكترونیة

  ؛وتشغیله معه التعامل سهولة-

  ؛العملیات بعض دمج أو إضافة إمكانیة-

 ؛)المیزانیة الأستاذ دفتر المحاسبیة الیومیة، (المعلومات لكل والطباعة الملاحظة إمكانیة-

  ؛عامة معطیات إلى المعطیات تحویل إمكانیة-

  ؛بعد عن الملفات لكل والصیانة المركزي بالتجمیع تسمح الآلي الإعلام شبكة-

 كلمة له الموظفین من واحد كل فإن المیدانیة، الخبرة خلال فمن الجهوي البنك مستوى على أما

 برنامج إلى الدخول یتم طریقها عن لأنه الوكالة، مدیر یعلم بها حتى لا سریة وتكون تنفیذ، مرور یتم

وتحدید  الوظیفي الإستقلال مبدأ تطبیق یتم حتى دخل من باسم الوثیقة تخرج ثم الآلي الحاسوب
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 برنامج في عطل حدوث حالة وفي الأخطاء، وحدوث الغش احتمالات من التقلیل ویتم المسؤولیات

  ؛العامة الإدارة في المعنیة بالإدارة الاتصال یتم الإعلام الآلي

 :البطاقات فهرس – د

 وثائق لإثبات الضروریة البطاقات فهرس بمجموع تحتفظ أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

 .المصرفیة وللجنة الجزائر لبنك تسلیمه تم الذي الكشف الأخیر

 المسلمة البطاقات فهرس بمجموع التفتیش إدارة تحتفظ الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 البطاقات هذه من نسخة وتكون الأقل، على التالي الكشف تاریخ غایة إلى المصرفیة وللجنة لبنك الجزائر

 تم ما ضمن داخلة إحصائیات لها كانت إدارة أي في أو المحاسبة بإدارة وأخرى المراجعة موجودة بإدارة

  ؛اللازمة المعلومات بمختلف الداخلیة الرقابة نظام یزود معلومات بنك الحقیقة في به، وتمثل التصریح

  :والمتابعة المحاسبي للقید الأرصدة خضوع – ه

 المخرجات الموجودات، خلالهما من تسرد لمتابعة أو محاسبي لقید الأرصدة تخضع أن یجب

 المالیة، والمؤسسات البنوك تحوزها التي العناصر بین أهمیتها حالة في توزیع عملیة والمدخلات، وتُجرى

 بموجب أو خاصة لأغراض اتخاذه تم التزاما أو ممنوحا، قرضا إما تضمن والعناصر التي ودیعة بصفتها

  .المودع لصالح ودائمة عامة اتفاقیة

 والحسابات العملیات تصنیف الجهویة، فروعه بمختلف الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك یحاول

 العام، للقانون تابعة – عامة أطراف – حكومیة جهات مع عملیات أو البنوك، بین ما عملیات باعتبارها

 المراجعة إدارة تحاول كما ، الممنوحة القروض أغلبیة تمثل التي الأخیرة هذه خواص، عملیات مع أو

 أرصدة مختلف تحلیل الجهویة بالصنادیق والمیزانیة المحاسبة ومصلحة والتنمیة الریفیة، الفلاحة ببنك

 المحاسبیة الدورة خلال حركة تشهد لم التي الساكنة الأرصدة تلك التركیز على ویتم ومتابعتها، الحسابات

 قیمتها، مصدرها، حقیقة في التدقیق طریق عن الرقابة لمختلف عملیات وخضوعها الفحص، محل

  .إقفالها إمكانیة ودراسة الحساب، وصاحب

 :المحاسبیة الداخلیة الرقابة برنامج -ثانیا

 فحص خلال من حصره یمكن الریفیة والتنمیة الفلاحة ببنك المحاسبیة الداخلیة الرقابة برنامج إن

 المستخدم النموذج تمثل والتي الودائع؛ وجمع قرض، نشاطات الخزینة، تسییر الأساسیة؛ الدورات الثلاث

  .البنك قبل من

  :الخزینة تسییر-1

 :الآتیة الرقابة إجراءات إلى بالبنك الخزینة تسییر یخضع

 ؛الرقابة ومجامیع العملیات امیعلمج الیومیة الرقابة-

 ؛الأستاذ ودفتر المساعدة الیومیات بین المطابقة-

 ؛الوظیفي الاستقلال- 
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 ؛والمدفوعات المقبوضان معالجة- 

  ؛المسموح بها القصوى الحدود متابعة وضع-

 ؛وأسبابها والانحرافات الفروق تحلیل-

 ؛البنك أصول حمایة-

  ؛المستخدمة والأنظمة والبرنامج  للمعلومات، وللوصول الحساسة الأماكن إلى بالدخول السماح عدم- 

  ؛الخ...الوثائق وجمیع والمستندات، العقود، حمایة-

  ؛الخ ...والقیم للأصول الدوري الجرد-

  ؛الآلي بالإعلام النصوص معالجة وسلامة دقة-

 ؛)وغیرها القصوى الحدود (المصرفیة والصفقات بالمعاملات السماح-

  ؛الحسابات فتح على الرقابة-

 ؛والقیم الأموال انتقال على الرقابة-

  ؛الربط حسابات على الرقابة-

 مع الخزینة إدارة طرف من جمیعها الإجراءات هذه تتم الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 طرف من الخزینة على الرقابة فتتم الجهوى البنك مستوى على أما والتفتیش، المراجعة إدارة الموازاة بمهام

 بالاشتراك فتتم بالتسییر المرتبطة الإجراءات لباقي بالنسبة أما والمیزانیة، المحاسبة الوكالة ومسؤول مدیر

 باعتباره الوكالة طرف مدیر من یومیا الخزینة أموال على الرقابة وتتم الصندوق والشباك، مسؤول بین

 یشهد الخزینة، موظف مسؤول من كل طرف من علیها موقع جرد وثیقة طریق عن فیها الأول المسؤول

  .الوكالة ومدیر والمیزانیة، المحاسبة مسؤول الجرد، على

  :القرض نشاطات 2–

 لحمایة أو التغطیة عدم مخاطر لمواجهة القرض نشاطات على الرقابة إجراءات أهم ومن

  :یلي الأصول ما

  :التغطیة عدم مخاطر – أ

 أساسا وتتمثل الكافیة، الضمانات واتخاذ القروض لتنمیة محكمة إجراءات وضع تم ولمواجهتها

  :یلي فیما

 ؛المحافظ لتمركز حدود وضع-

 ؛الخاص المال رأس إلى بالمقارنة للقروض الأقصى الحجم تحدید-

 ؛ضمانات دون والقرض المكشوف على للسحب حدود وضع-

 ؛الموافقة المؤونات وتحدید فیها، المشكوك الحقوق فحص-

 ؛زبون بكل الخاص التغطیة عدم لخطر دائم رصد-

  ؛بالضمانات بالمقارنة القرض سیاسة متابعة-
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 ؛القروض ومستندات لوثائق ودقیق دائم فحص-

 ؛المعلوماتیة لملفات والتطابق الاستمراریة-

 ؛الأستاذ بدفاتر المساعدة الیومیات بین المطابقة عملیة إجراء-

 لا الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على تطبق أن المفروض من التي الإجراءات هذه إن

 قد والمرتبطة وكالاته، طریق عن البنك طرف من الممنوحة القروض كل لأن الموجود، الواقع تتماشى مع

 طرف من بیاض على توقیعها تم القرض لأمر بمبلغ السندات عدا ما للضمانات، دون مراعاة منحت

 العامة المدیریة إلى وإرسالها الآلي برنامج الإعلام وفق آلیا الزبائن فاتورات تسجیل المستفیدین، الزبائن

 بالبنك تربطهم والذین المعتمدین الدراساتمكاتب  الوكالة كلفت أن بعد التسدید، موافقة لطلب في بنك

  والشروط، الأعباء لدفتر وفقا للعملیة الفعلي الإنجاز بمعاینة اتفاقیة

 یتم لا سلبي كان وان التسدید طلب مع ایجابي كان إن الدراسات بمكاتب الخاص الرد إرسال ویتم

 .القرار هذا في العامة الإدارة إلى الرجوع دون تسدید الفاتورة

 والتصادم التداخل وتجنب أهدافه إلى الوصول من البنك تمكین من الداخلیة الرقابة نظام أهمیة وتكمن

 وهذا حالة أفضل، في البنك ووضع والتناقضات الأخطاء لكشف والنشاطات القرارات مراكز مختلف بین

 الداخلیة أمام المشاكل أفضل حالة في البنك على للمحافظة الجدیدة البنك توجهات إلیه تصبوا ما بالتحدید

 ووكالاته، بالصندوق الوطني المضرة بالإشاعات المرتبطة الخارجیة أو المسیرین، استقرار بعدم المرتبطة

 وتوضیح المخاطر المحیطة وتقلیل السابقة، الأخطاء تجاوز على القدرة من ستمكنه الجدیدة فالسیاسات

  ؛أفضل بطریقة المسؤولیات

 :الأصول حمایة – ب

 :یلي فیما نوجزها الأساسیة، الإجراءات من مجموعة الأصول لحمایة ویتبَع

  ؛والمستندات الوثائق دخول عملیة رقابة  حمایة-

  ؛القروض وملفات لوثائق الحقیقي والأمن المادي الوجود ورقابة حمایة-

  ؛التنظیم ملفات على الرقابة-

  ؛المستندي الاعتماد وثائق على الرقابة-

  ؛)وغیرها ،التخصص،الحدود(والعملیات  المعاملات على المصادقة-

  ؛الوظیفي الاستقلال-

  ؛الربط حسابات على الرقابة عملیات إجراء-

المحاسبة  إدارتي بین بالتكامل جمیعا الإجراءات هذه تتم الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 الموجودة المصالح جمیع بین بالتعاون الإجراءات هذه فتتم الجهوي البنك مستوى على أما والمراجعة

 العلیا الإدارة أمام أول كمسؤول الوكالة مدیر وبإدارة والمیزانیة، المحاسبة مصلحة وتحت إشراف

  ؛للصندوق
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  :الودائع جمع – ثالثا

 شقة في الداخلیة الرقابة بنظام المتعلقة الإجراءات من موعةلمج بدورها الوظیفة هذه وتخضع

 :یلي ما في بدورها نوجزهاالمحاسبي، 

 ومطابقتها بمجامیع الودائع حسابات في المعاملات امیعلمج الیومیة الرقابة حیث من الملفات، استمراریة-

  ؛الرقابة عملیة

  ؛الأستاذ ودفتر المساعدة الیومیات بین المطابقة عملیة إجراء-

  ؛وجدت إن الانحرافات وتفسیر المطابقة عملیة تحلیل-

  ؛الوظیفي الاستقلال-

  ؛للأرصدة الدائم الجرد بعملیات القیام-

  ؛القانونیة والمستندات الوثائق التوقیع، نماذج الشیكات، الملفات، حیث من الأصول حمایة-

 عن والتحري محاسبیا، المسجلة غیر الوثائق وفحص للمعلومات، المعلوماتیة المعالجة وصحة دقة-

  ؛الأستاذ ودفتر الیومیة دفتر بین المطابقة عملیة إجراء مع للحسابات، تحلیلیة ومتابعة الشكاوى المستلمة،

إلى  بالحساب الموجودة للقیم أو للسحب الأقصى الحد واحترام التوقیع حیث من العملیات على المصادقة-

  ؛للكشوف الدوري والإرسال المعلوماتیة، الأنظمة على الرقابة حیث من العملیات، عمومیات جانب

  ؛الربط حسابات على الرقابة-

 للبنك الداخلیة الهیئات طرف من الممارسة للرقابة الثاني المستوى إلى الإشارة یجب الأخیر وفي

 تقییم جانب إلى الداخلیة، الرقابة كفایة خصائص تقییم إلى والتي تهدف الداخلیة، المراجعة والمتمثلة في

 الرقابة نظام على والحفاظ بإعداد مكلفة غیر الداخلیة فالمراجعة الأداء، ونوعیة الداخلیة الرقابة نظام

 مهمة بل ، الریفیة والتنمیة الفلاحة لبنك الهیكلي التأطیر مسئولي إلى تعود هذه المهمة بل الداخلیة،

  .الداخلیة الرقابة ضعف مواقع عن والكشف التأكد، الفحص، في المراقبة، تتمثل الداخلیة المراجعة

 الداخلیة، الرقابة ضعف مواقع عن الكشف عملیة تتم الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 وضمان الداخلیة الرقابة نظام بشروط الخاصة للتقاریر بوضعه المراجعة، إدارة عن المسؤول من طرف

 المحققة الهادفة التغییرات وصف المقترحة، التصحیحیة والحلول المستخرجة النقائص جرد تطبیقها أیضا

 كفایة خصائص شأنها تقییم من المهام هذه المعروضة، الفترة خلال الداخلیة نظام الرقابة مجال في

  .الأداء ونوعیة الداخلیة الرقابة نظام تقییم جانب إلى الداخلیة الرقابة

 المصالح طریق عن أو مباشرة بطریقة مكلفة الوكالة إدارة فإن الجهوي البنك مستوى على أما

 والمیزانیة المحاسبة مصلحة فإن وبالتحدید الودائع، بجمع المرتبطة الإجراءات بكل فیها للقیام المتواجدة

 ودفتر المساعدة الیومیات وبین الموجودة الحسابات بین المطابقة عملیات كل تقوم بإجراء سابقا ذكرنا كما

 سجل الوكالة مستوى على وجود إلى الإشارة تجدر ذلك إلى بالإضافة. الخ... الأصول حمایة الأستاذ،

 الزبائن، واقتراحات بشكاوى خاص
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، الموجودة الحلول أو اللازمة الإجابات وتسجیل الوكالة مدیر طرف من یومیا علیه الإطلاع یتم

 واضح غیاب یسجل الداخلیة، المراجعة هیئة طرف من الممارسة للرقابة الثاني یخص المستوى فیما أما

 فقد الغیاب، لهذا واضح غیر والسبب الرقابة، من المستوى هذا لمثل التنظیمي خلال الهیكل من وصریح

 وظیفة تتم أین والمیزانیة المحاسبة مصلحة موظفین عدد إلى بالنظر لكن أو العكس، قصد عن یكون

 ثاني كمستوى الداخلیة المراجعة غیاب أن نجد واحد، موظف یتجاوز لا بالمصلحة ونجده الداخلیة الرقابة

 حتمیة نتیجة رقابةلل

 عامة بصفة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك في الموجودة والبشریة المادیة للوسائل الجید الاستخدام

  بصفة خاصة والوكالة

  

  

  

  

  

 المالي المجال في: الثالث المطلب

 في الداخلیة الرقابة المتضمن 02-03النظام وفق المالي جانبه في الداخلیة الرقابة نظام ینصب  - 

 والنتائج، المخاطر بتقدیر یعتني أولهما أساسیین فرعیین نظامین على المالیة والمؤسسات البنوك

 .المخاطر في والتحكم بالمراقبة فیعتني أما ثانیهما

 

 والنتائج المخاطر تقدیر أنظمة -أولا

 هذه وتكییف المخاطر وتحلیل لتقدیر خاصة أنظمة المالیة والمؤسسات البنوك تضع أن یجب

 جراء من لها تتعرض التي الأنواع مختلف من المخاطر توخي مع طبیعة وحجم العملیات بغرض الأخیرة

  وبالتسویة بالسیولة الفائدة، بمعدلات بالسوق، بالقروض، المرتبطة المخاطر لاسیما العملیات، هذه

  القروض مخاطر وتقدیر اختیار-1

 ونظام القروض مخاطر اختیار في متمثل بإجراء المالیة والمؤسسات البنوك تتزود أن یجب

  1:یلي الأنظمة بما هذه لها تسمح یجب أن إذا تقییمها

 المادة في معرف هو كما المقابل، الطرف إزاء میزانیتها وخارج میزانیتها مخاطر مركزیة بكیفیة تحدید-

 البنوك تسییر في الحذر قواعد المحدد ، 1991 أوت 14 في المؤرخ 09- 91النظام رقم من 02

  ؛المالیة والمؤسسات

                                                           
  28،29ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة،  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1
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 -رقم النظام من 07 للمادة طبقا وكمیة نوعیة معلومات من انطلاقا المخاطر مستویات مختلف ترقب-

  ؛الذكر السابق91 09

 المترتبة المخاطر درجة حسب المقابلة الأطراف مجموع لالتزاماتها لصالح شامل توزیع في الشروع- 

  .الجغرافیة المنطقة وحسب والاقتصادي، القانوني حسب القطاع

  القروض مخاطر اختیار نظام – أ

 :فیمایلي نوجزها الجوهریة، الإجراءات من مجموعة على القروض مخاطر اختیار نظام یقوم

 بالوضعیة الخاصة العناصر الخصوص وجه على الاعتبار بعین القروض مخاطر تقییم یأخذ أن یجب-

  ؛علیها المحصل الضمانات الاقتضاء وعند السداد على قدرته المالیة للمستفید،

 مجموع على الحصول بغرض القروض ملفات تُكَون أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب- 

 ثلاثة ظرف في الملفات هذه إكمال یجب كما الخاصة، الكمیة أو النوعیة جانب سواء من المعلومات

 تحصیلها في مشكوكا أو مسددة استحقاقاتها غیر تعتبر التي المقابلة للأطراف بالنسبة الأقل، على أشهر

  ؛بأهمیة استحقاقاتها تتمیز التي وتلك

 ؛الأخیرة هذه مردودیة معیار القروض عملیات اختیار كذلك یدمج أن یجب-

 الشمولیة من قدر بأكبر المباشرة، وغیر المباشرة والنواتج للأعباء التقدیري التحلیل یتمیز أن یجب-

 الأموال مكافأة وتكلفة والتمویل العملیة التكلفة حول الخصوص، على یتمحور وأن قرض بالنسبة لكل

  ؛الخاصة

 ؛القرض عملیات لمردودیة استدلالیا تحلیلا الأقل، على سداسي كل في التنفیذیة الهیئة تُجري-

 ؛بالتوقیع الالتزامات أو القروض منح بمقررات الخاصة الإجراءات تكون أن یجب-

 أن من بالتأكد المالیة والمؤسسات البنوك تقوم ذلك، القروض عملیات وأهمیة طبیعة تستلزم عندما-

 القروض ملفات وأن الأقل، على شخصین طرف من اتخذت قد بالتوقیع والإلتزامات مقررات القروض

  ؛العملیاتیة الوحدات عن ومستقلة مختصة وحدة به تقوم إلى تحلیل خاضعة

  القروض مخاطر تقدیر نظام – ب

 بتحدید یسمح القرض مخاطر لتقدیر نظاما تضع أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

 الطرف عجز عن مترتبة لمخاطر البنكیة العملیات مجموع من تظهر والتي وجمعها، المخاطر وتقدیرها

  .المقابل

 نوعیة تطور بتحلیل الأقل، على أشهر ثلاثة كل خلال من وذلك تقوم، أن علیها یجب كما

 والقید القرض عملیات ترتیب بإعادة التحلیل هذا یسمح أن ویجب ،)المیزانیة وخارج المیزانیة(التزاماتها

 بعین الأخذ الخاصة بها ،مع المؤونات بتكوین الخاص والتقدیر المحفوظة المحاسبي للاستحقاقات

  .وحذر مستقل بشكل مؤخرا تم تقییمها بأن والتأكد المتخذة الضمانات الاعتبار

  الأخرى المخاطر تقدیر نظام- 2
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 الرقابة المتضمن 02 03-النظام ركز وقد ومتنوعة، عدیدة بالإئتمان المرتبطة المخاطر إن

 الإجمالي الفائدة معدل خطر ،الاعتماد خطر فتناول أبرزها، على المالیة والمؤسسات للبنوك- الداخلیة

 اللمجا هذا في المخاطر تقدیر نظام أن إلا قانوني، وخطر عملیاتي خطر السوق، التسویة، خطر خطر

  :یلي ما على ركز

 السوق مخاطر تقدیر نظام – أ

 وخطر بمقابل التسویة وخطر الملكیة، سندات أسعار تقلب خطر المعدل، بخطر الأمر ویتعلق

 متابعة وإقامة السوق، مخاطر وتغطیة بتقدیر القیام المالیة والمؤسسات البنوك على الصرف، فیجب

  :یلي بما القیام جانب إلى لحسابها الخاص، في الأسواق المحققة العملیات

 1995 دیسمبر23 في المؤرخ 95 -08رقم النظام لأحكام طبقا الصرف لعملیات الیومي التسجیل

  .نتائجها بحساب والقیام المالیة أوراقها تحویل بمحفظة المتعلقة العملیات وكذلك الصرف، بسوق والمتعلق

  ؛الصعبة العملات موعلمج أو واحدة صعبة لعملة بالنسبة الصرف لمخاطر تعرضها تقییم-

  

  الفائدة معدل مخاطر تقدیر نظام – ب

 الناتجة الفائدة معدلات في تغیر حدوث حالة في الناشئ الخطر ذلك الفائدة؛ معدل خطر ویمثل

 السوق، لمخاطر الخاضعة العملیات الاقتضاء عند باستثناء المیزانیة وخارج المیزانیة عملیات عن مجموع

 مخاطر بتوقع یسمح داخلي معلومات نظام إقامة في تشرع أن المالیة والمؤسسات على البنوك فیجب

  ؛التعرض حالة في التصحیحات وتقدیر متابعتها الفائدة وضمان معدلات

  

 التسدید مخاطر تقدیر نظام – ج

 التسدید لمخاطر تعرضها بتقدیر خاصا نظاما تضع أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

  ؛التسدید عملیة مراحل ضبط على تسهر كما الصرف، بعملیات المتعلقة ومخاطر التسدید لاسیما

 المخاطر في والتحكم المراقبة أنظمة -ثانیا

 البنوك في الداخلیة الرقابة لنظام النابض القلب المخاطر في والتحكم المراقبة أنظمة تعتبر

 المخاطر وتقدیر فحص مرحلة بعد مباشرة دوره ویأتي المالیة، الرقابة في جزء المالیة، وأهم والمؤسسات

 من مجموعة على المخاطر في والتحكم المراقبة أنظمة وتستند والنتائج، تقدیر المخاطر نظام خلال من

 .المالي جانبها في الداخلیة الرقابة برنامج مسار مجموعها في تشكل التي الأساسیة الفرعیة الأنظمة

  1:التركیز علي سیتم وعلیه

 ؛الخارجیة التجارة عملیات على الرقابة نظام-  

                                                           
1

  30ص،84العدد ،2002دسمبرالجریدة الرسمیة،، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
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 ؛والتتبع الفحص نظام-

   ؛الشاملة الكشوف نظام-

  القروض مخاطر في والتحكم المراقبة نظام1 – 

 القروض مخاطر في والتحكم للمراقبة نظاما تضع أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

 الداخلیة الحدود تبین والتي والتسویة، السیولة الصرف، معدلات الفائدة، المتعلقة بمعدلات وخاصة

 التحكم مع متوافقة وسائل لنفسها تخصص أن یجب كما الحدود، هذه إطارها احترام في یتم التي والشروط

 المحاسبي، النظام في القید إجراءات وتنفیذ وتنظیم تصمیم في عن نقائص الناتجة العملیاتیة المخاطر في

 التحكم أیضا جانب إلى بعملیاتها، المتعلقة الأحداث الخاصة بمجموعة المعلومات أنظمة في عام وبشكل

 أو نقص أو غموض أي عن ناتج مقابل طرف مع نزاع أي وقوع خطر عن الناتجة القانونیة المخاطر في

  .طبیعته كانت أیا عجز

 اللمجا هذا یخص فیما اهتماما یبدي نجده الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك على سبق ما وبإسقاط

 هي التي الممنوحة القروض یخص فیما عدا ما قروض من یقدمه ما خلال من الربحیة یبحث عن لأنه

  المقرض المبلغ استرجاع عدم حالة في خطر نسبة تمثل الدولة فهي لقروض تابعة

 الداخلیة الكلیة الحدود نظام 2-

 تحتوي أن والسیولة الصرف معدلات وفي القروض مخاطر في التحكم المراقبة أنظمة على یجب

 هذه في النظر بإعادة التداول هیئة الاقتضاء وعند التنفیذیة الهیئة تقوم الداخلیة، الكلیة نظام للحدود على

 الأموال الإعتبار بعین بالأخذ السنة، في الأقل على واحدة مرة وهذا ذلك، الأمر كلما استلزم الحدود

 على تحدیدها یمكن التي العملیاتیة الحدود تكون أن یجب كما المعنیة، المالیة أو المؤسسة للبنك الخاصة

 الحدود مع متماسكة....)الفروع الوكالات، المدیریات، (الداخلیة العضویة الوحدات مختلف مستوى

  .المخاطر القائمة تقدیر أنظمة مع بالمقارنة

  السنة في ثلاث أو فترتین في مراقبتها خلال من الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك في نراه ما وهذا

 من لها المبعوثة النتائج ومراجعة الداخلیة المراقبة أجل من التدقیق لجنة الواحدة إذ أنهم مبعوثین من

 الجهاز و الحسابات مراقبة مع الوكالة أو الجهوي إما یخص فیما الریفیة والتنمیة  الفلاحة بنا طرف

 . نجاعته مدى ورؤیة لها المصرفي

 الخارجیة التجارة عملیات على الرقابة نظام-3

 من منها، بطلب تفویضها یتم التي والمعتمدة، الوسیطة المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

 داخلیة رقابة بنظام تتزود أن سلطة، تفویض خلال من الصرف على الرقابة لممارسة بنك الجزائر طرف

 وفقا وضعه تم الذي التنظیم یسمح أن ویجب الخارجیة، التجارة عملیات متابعة من بالتأكد بانتظام یسمح

  :یأتي بما الصرف بمراقبة والمتعلق ، 1995 دیسمبر 23 في المؤرخ95- 07للنظام

  ؛المحدد الوقت وفي المنتظمة ومراجعتها المفتوحة التوطین ملفات متابعة من التأكد-
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  ؛التقاریر تقدیم قبل العملیات توضیح على السهر-

  ؛الدول وبقیة الجزائر بین والخدمات السلع وتدفقات المالیة التدفقات بین المطابقة من التأكد-

 من لیس لأنه الخارجیة، التجارة عملیات على الرقابة لنظام الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك یحتاج لا

   1الخارجیة .والتجارة الأجنبي بالصرف الخاصة العملیات باستثناء اختصاصه القیام بها،

  والتتبع الفحص نظام- 4

 :ب تسمح بأجهزة السابقة للإجراءات وفقا تتزود أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

  ؛المعینة وبالحدود بالإجراءات التقید من باستمرار التأكد-

  ؛المعینة والحدود بالإجراءات التقید عدم أسباب بتحلیل القیام-

 أو المقترحة والتصحیحات التجاوزات بحجم الغرض لهذا تعیینهم تم الذین والأشخاص، الهیئات إبلاغ-

  ؛التي أجریت

المس الحدود  یتم قد ما حالة وفي الداخلیة، العضویة الهیئات حسب القصوى الحدود توزیع حالة في-

  ؛المناسب المسؤول على القضیة بعرض المعنیة للهیئات المحررة الإجراءات تسمح أن یجب

 أجهزة من یتكون بالبنك الخاص التنظیمي الهیكل الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

التفتیش،  وإدارة المراجعة وإدارة المحاسبة إدارة خلال من خاصة ومتابعتها المنفذة العملیات بفحص تسمح

 المالي المحاسبي المخطط حسب المطبقة والمالیة المحاسبیة المعلومات نوعیة مراجعة إلیها توكل جمیعها

 یتولى الذي العام المدیر یترأسها الإدارات وهذه التصحیحیة، الحلول اقتراح ومحاولة واستخراج النقائص

  .المعینة وبالحدود بالإجراءات التقید احترام من باستمرار الإشراف والتأكد مهمة

  الشاملة  الكشوف نظام5-

 التي المقتضیات بسبب ملائمة كشوف بإعداد تقوم أن المالیة والمؤسسات البنوك على یجب

  .التدقیق لجنة الاقتضاء وعند التداول، وهیئة التنفیذیة الهیئة عملیاتها وإبلاغ رقابة تملیها

  مستوى على المتوفر الآلي الإعلام برنامج فإن الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

سواء  المنفذة العملیات وكل الحسابات لكل شاملة كشوف استخراج من یمكن الموجودة، الإدارات كل

الخاصة  الإدارة مدیر مهام بین من أنه حیث معینة، تقنیة شروط تحت ولكن قدیم، أو جدید بتاریخ

الكشوف  مع یتماشى ما وهذا تطبیقه وضمان الداخلیة الرقابة نظام بشروط خاص تقریر وضع بالمراجعة

لجنة  الاقتضاء وعند التداول وهیئة التنفیذیة الهیئة إبلاغ خلالها من یتم التي الإدارات كل من المستخرجة

  .الضرورة عند الحسابات محافظي وكذلك التدقیق

 إمكانیات له الآلي للإعلام برنامج فإن ، مسیلة وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مستوى على

 وكل التواریخ، حسب الحسابات، حسب المنفذة، العملیات حسب سواء الملائمة، الكشوف إعداد في

 فإن كذلك الذاتیة، الرقابة في تساعده التي الكشوف استخراج على القدرة له الآلي الإعلام لجهاز مستعمل

                                                           
  25،ص2005الجریدة الرسمیة ،،  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة  1
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 الداخلیة الرقابة عملیة في تساعد التي الكشوف كل استخراج فیها یتم والمیزانیة المحاسبة مصلحة

 عند الحسابات محافظي وكذلك العامة، والإدارة الوكالة مدیر لإبلاغ اللازمة التقاریر لوضع بالوكالة،

  .الطلب

  

  

  

  

  

  BADRاثر الرقابة المصرفیة على تنافسیة بنك : المبحث الثالث

  :الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول

الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة المسیلة كمحل لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي اخترنا بنك 

  .للدراسة المیدانیة

  أسباب اختیار المؤسسة: الفرع الأول

  .العملیات التي تقوم بها مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وزیادة نسبة الاستقطاب علیه -

  .سهولة الحصول على الوثائق والمعلومات  - 

  .ا والتعامل مع أي نوع من الزبون المنتوجات المصرفیة التي یقدمه - 

  .الهیكل البشري المتعاون لدیه  - 

  .أهمیة الرقابة فیها - 

خاصة في ظل المستجدات التي تعرفها في . قلة الدراسات والأبحاث في هذا المجال رغم أهمیتها - 

  .الساحة المصرفیة في الجزائر

مطروحة جدلا في الوقت الحالي على مستوى أصبح موضوع الرقابة الداخلیة من أهم وأكثر المواضیع ال - 

  .الساحة المصرفیة سواء على المستوى الوطني أو الدولي 

  مجالات الدراسة: الفرع الثاني

سنتناول المجالات المتعلقة بالدراسة سواء كانت الجغرافیة أو الزمنیة لمعرفة وجهة المؤسسة وكیفیة  

  .  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةعملها ومدة استغراقنا لإنهاء مشروع البحث في 

  :المجال الجغرافي

قصد إجراء هذه الدراسة قمنا یتوجه إلى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة التي تنشط في وسط البلاد حیث یقع 

في الحي الإداري، وهو یقع شرق جامعة المسیلة على بعد كیلو متر واحد، والذي أبدى مسؤولیاته استجابة 

  .الموضوع البحث ومحاولة إجابتنا على معظم الأسئلةووعیا لأهمیة 
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حیث أنه یتكون من طابق أرضي المخصص لشباك الخارج، أما في الداخل فهم یقومون بالعملیات 

  . المحاسبیة من ناحیة المقاصد والتجارة الأجنبیة والعملیات المصرفیة 

  :المجال الزمني

حیث قمنا بالتوجه إلى بنك  2014جوان  9إلى غایة  2014ماي  10أجریت الدراسة خلال الفترة من 

الفلاحة والتنمیة الریفیة لإجراء المقابلة مع بعض المسیرین العاملین وفهم طرق الرقابة في بنك الفلاحة 

  .والتنمیة الریفیة 

  .منهج وأدوات الدراسة :الفرع الثالث

  :اعتمدنا لتحلیل الموضوع هذا منهجین رئیسیین : المنهج -1

یتمیز منهج دراسة الحالة بدراسة خصائص ومضمون حالة أو ظاهرة أو بصورة : نهج دراسة حالةم - 

  . مفصلة ودقیقة إلى وحدة معینة سواء كانت فردا أو وحدة اجتماعیة

ویرتكز هذا المنهج على تحدید حالة محددة بعینها كخطوة أولى،ومن ثم جمع المعلومات المفصلة ودقیق 

وتحلیل المعلومات التي تم جمعها بطریقة علمیة موضوعیة للحصول على نتائج عنها كخطوة ثانیة، 

  .محددة 

بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على المعلومات (یتمیز المنهج الوصفي : الوصفيالمنهج  - 

، أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة وذلك من اجل )كافیة ودقیقة عن الظاهرة

صول على نتائج عملیة، وبناءا على منطلقات هذا المنهج قمنا وكمرحلة أولى بجمع بیانات كافیة الح

ودقیقة عن الموضوع في میدان الدراسة بالاعتماد على طرق جمع البیانات ومستخدمة في البحث 

      . كالمقابلة

  :أدوات الدراسة  - 2

تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف موجه یحاول جمع البیانات إذ هي وهي إحدى أهم وسائل : المقابلة

فیها الشخص القائم بالمقابلة أن یستشیر معلومات حول آراء أو معتقدات أشخاص آخرین للحصول على 

  .بعض البیانات الموضوعیة

وفي بحثنا قمنا بإجراء مقابلة شخصیة من أجل التأكد من بعض الحقائق ومن أجل طرح بعض الأسئلة  

  .التوصل للنتائج لإزالة الغموض و 

حیث أنه أثناء تجولنا في أقسام العمل وإدارات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، كنا نسجل أهم ما : الملاحظة

نلاحظه من سلوكیات الأفراد ومدى تنظیم الأعمال، إذ قمنا بتحدید مسبق لأهم المحاور التي یجب 

لمتمثل في الأساس في مستوى العلاقة بین مختلف التركیز علیها وملاحظتها أثناء الزیارات المیدانیة وا

  .المستویات الإداریة في البنك والوقوف على مستوى التوثیق وتنظیم مختلف المصالح

   المقابلة مع المرقب الداخلي في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  :الثاني المطلب
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والتمنیة الریفیة من خلال المقابلة التي ببنك الفلاحة أثر الرقابة علي التنافسیة سیتم التعرف على      

  :كانت إجاباتها وفق الترتیب التالي

  ؟الرقابةما مفهومكم لوظیفة  .1

كما یصطلح علیها خالیة المراقبة  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة قسم خاص بالرقابة توجد على مستوى      

   .للبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة هو محدد في الهیكل التنظیمي

  الأخطاءتصحیح  أوالمیزانیة التقدیریة و هي التي تقوم بتعدیل  إعدادهذه المصلحة تشارك أولا في 

  .المیزانیات التقدیریة  إعداد أثناء لةالتي قد تقع على مستوى الوكا

  تراقب هذه المصلحة دوریا عملیات الوكالات و تسهر على التزام الوكالات بتحقیق التوقعات والالتزام

  .تجاوز المصاریف المحدد في المیزانیة التقدیریةبعدم 

  الوثائق  ثابتة لكل عملیة أنمراقبة العملیات المحاسبیة على مستوى الوكالات و التحقق من.  

  تقدیم التوجیهات و الدعم.  

تحدید : الذي مضمونه 2009یولیو  23الموافق لـ  04-09 رقم النظاممن  08في المادة  ویحدد     

  :ر، عند الاقتضاء كیفیة تطبیق هذا النظام الذي یهدف إلىك الجزائبنتعلیمات 

  .السیر الحسن لعملیة الرقابة -1

  .الأخذ بعین الاعتبار كل المخاطر المحتملة  -2

  .التقید بالإجراءات الداخلیة -3

  .التقید بالقوانین و اللنظم الساریة -4

  .الشفافیة و التوثیق لكل العملیات البنكیة -5

  .الدقة و صحة المعلومات المالیة -6

  .المحافظة على أصول المؤسسة -7

  .الاستعمال الجید للموارد -8

   ماهي أهم المخاطر التي یواجهها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ؟ -2 

أهم المخاطر التي نواجهها هي مخاطر عدم تسدید  منو  الأساسي للبنك هو منح القروض النشاط  أن

  . فیما یتعلق بالتجارة الخارجیة ،مخاطر تقلبات أسعار الصرفوهناك  ،القروض

 ،ضو لهذا تعتمد البنوك التجاریة في دراسة ملفات القروض على دراسة الوضعیة المالیة لطالب القر 

وكذلك وضع الاحتیاطات اللازمة لتجنب  ،وتوقعات المستقبل ودراسة السوق وإمكانیة التوسع والمنافسة

  .لمتعلقة بالرقابةأخطاء  االوقوع في 

  التي یستعملها البنك لعدم الوقوع في الأخطاء وتجنب المنافسةبة ارقالماهي أدوات  - 3

  :  وأهمهاتسییر المخاطر ل الرقابة أدواتفیة مجموعة ییستعمل بنك الفلاحة و التنمیة الر  -
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  نظام معلوماتي مخصص لمتابعة المخاطر وترتبط الوكالات بهذا النظام الذي یسمح للمسؤول بتتبع حركة

  .التوجیهات اللازمة وإعطاءالحسابات عن بعد 

  للمدیریة الجهویة وهي عبارة عن لوحة القیادة  بإرسالهاعن طریق تقاریر دوریة تلتزم الوكالات. 

  الإدارة الذي یجتمع وجوبا كل شهر للنظر في مشاكل التسییر ومتابعة المتابعة الدوریة عن طریق مجلس

 .الملفات

 یحتوي  الأول جدولال ،عن مجموعة من الجداول ،المیزانیة التقدیریة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عبارة

لحمایة وسائل ا ،وسائل النقل وحالتها أوطبیعة ملكیة المحل والمسكن  ،على معلومات عامة عن الوكالة

عدد الخزائن  ،وحالتها الآلي الإعلام أجهزة ،و مكافحة الحرائق عددها وحالتها الإنذار أجهزةو  والأمن

 .والحمایة المدنیة الأمنیةوحالتها وسائل الاتصال مع المصالح 

الجدول الثاني فیحتوي على معلومات عن الموظفین حسب المستویات وعدد العمال الذین هم  أما      

الجدول الثالث  ،النقل أووتوقعات لحركة التوظیف  ،والعمال المسجلین في دورات التكوین ،التقاعدقید 

وتوقعات عدد الحسابات التي سیتم فتحها والتي  ،وأنواعهایشمل عدد الحسابات المفتوحة حسب طبیعتها 

الالكترونیة الموزعة وحجم  ن عدد البطاقاتالجدول الرابع فیتضم أما ،سیتم غلقها في السنة المقبلة

الجدول الخامس یتضمن مجموع القروض الممنوحة  ،النقصان في السنة المقبلة أوالعمولات وتوقع الزیادة 

 ،الجدول السادس یتضمن العمولات و الفوائد ،النقصان للسنة المقبلة أو ةالزیادحسب طبیعتها و توقعات 

الجدول التاسع توجد  ،الثامن یتضمن عدد سندات الصندوقالجدول  أما ،الجدول السابع یتضمن الودائع 

الجدول الثاني عشر  أما ،الجدول العاشر یتضمن ملحق مفصل للاستثمارات ،فیه مصاریف الاستغلال

الجدول الرابع عشر  ،الجدول الثالث عشر ملحق مفصل لمصاریف العمال أما ،یتضمن مصاریف التسییر

  .ئج جدول شامل مع جدول حسابات النتا

وتتم  ،وكالات البنك بوضع الجداول السابقة للسنتین السابقتین وتوقعات السنة المقبلة مسؤولیقوم       

وجدت  أن ،والتوقعات الأخطاءدراسات المیزانیات التقدیریة على مستوى المدیریة الجهویة وتصحیح 

  .المدیریة العامة للمصادقة علیها إلى وإرسالها

  : ویعتمد انجاز المیزانیة التقدیریة على     

  ومعدات  ،وخزانات ومعدات مضادة للسرقة ليآ إعلام أجهزةتحدید الوسائل الموجودة للوكالة بدقة من

  .مضادة للحرائق وكل الوسائل المادیة المتاحة ومدى صلاحیتها

 الوسائل البشریة والقدرات العلمیة المتاحة.  

 البطاقات الالكترونیة ینمستعملالحسب نوعها وعدد  تحدید عدد الزبائن والحسابات.  

  بأنواعهاحجم القروض الممنوحة.  

 حجم القروض المتعثرة و حجم المؤونات والمخصصات.  

  ؟ الرقابة والتأكد من الأخطاء كیف تتم عملیة متابعة  - 4
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  : الرقابةیعتمد بنك الفلاحة طریقین لمتابعة      

  . وملفات القروض الممنوحة وعملیات الائتمان والتأكد من الحساباتالاطلاع علي الحسابات :أولا

) مراجعة الیوم المحاسبي(قابة والتأكد من العملیاتالمتابعة بواسطة برنامج مخصص لمتابعة الر  :ثانیا

للتأكد من صحة المعلومات وصحة أوراق الثبوتیة لإعطاء الأوامر بإصلاح الاختلالات إن وجدت في 

   .المقبلة، وتقوم الوكالة بإرسال الیوم المحاسبي الأصلي للمدیریة الجهویةساعة  48

  :ماهي الرقابة الإداریة -5

  . هي مراقبة السجلات القانونیة للوكالة، مراقبة الحالة العامة للوكالة

  .كیف تساهم الموارد البشریة المدربة والراغبة في المشاركة في زیادة القدرات التنافسیة للبنوك - 6

في ظل التحدیات التي تواجه البنوك الیوم المتمثلة في التغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة 

والتكنولوجیا جعل مهمتها أكثر صعوبة، خاصة في مجال القوى العاملة، حیث یعتبر العامل البشري 

هو الذي یجعل التسییر العامل الحاسم الذي نجده في قلب وخلف وأمام العوامل الأخرى، فالمسیر الناجح 

دینامیكي وإیجابي، وتتولى البنوك الیوم أهمیة بالغة للنشاط اختیار وتدریب القوى العاملة المؤهلة مما یوفر 

  .للبنوك إمكانیات المنافسة

  كیف تساهم حسن المعاملة وتوفیر الراحة والأمان للعملاء لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك - 7

تكمن في كون العمیل أحد أهم عناصر البیئة التنافسیة المؤثرة في إستراتیجیات إن أهمیة هذه الأداة 

البنوك ، فقد أصبح العمیل أو المستهلك محل اهتمام متزاید من طرف البنوك، وذلك بتوفیر الإحساس 

ء بالثقة والراحة والأمان لدیهم، ویتوقف ذالك على مدى قدرة العاملین في البنك على حسن المعاملة هؤلا

العملاء وحسن استقبالهم والتشاور معهم، وذلك تنافس البنوك على توفیر أحسن الوسائل المادیة والبشریة 

  .من أجل خلق جو مریح للعملاء أثناء تواجدهم في البنك 

  :هل البنوك لدیها الحریة الكاملة للمنافسة   -8

لمركزي مما یؤدي إلى وضع قیود على أن البنوك التجاریة في الجزائر تخضع للأوامر ومتطلبات البنك ا

  المنافسة بین البنوك  

  تحلیل نتائج المقابلة : الثالمطلب الث

بنك " النظري ومحاولة إسقاطها على الجانب المیداني نبمن خلال المحاور التي تطرقنا إلیها في الجا -  

توجد  هنأوجدنا   ،بالبنك أجریناهاوخلال المقابلات التي  –وكالة المسیلة  –" الفلاحة و التمنیة الریفیة 

حیث حسب على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة قسم خاص بالرقابة یصطلح علیه بخلیة المراقبة 

وهي التي تقوم بتعدیل وتصحیح  ،المیزانیة التقدیریة إعدادهذه المصلحة تشارك في  أن المدیر إجابات

  .ناء إعداد المیزانیة التقدیریةالتي قد تقع على مستوى الوكالة أث الأخطاء

بتحقیق التوقعات والالتزام بعد تجاوز لة وتسهر على التزام الوكا لةوتراقب المصلحة عملیات الوكا 

  .وكذلك تقدیم التوجیهات و الدعم للوكالة  ،في المیزانیة التقدیریة ةالمصاریف المحدد
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المخاطر التي یواجهها البنك هي مخاطر  أهم أنمدیر بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة  إجابةمن خلال و  - 

لى الوضعیة المالیة لطلب القرض عدم تسدید القروض حیث یعتمد البنك في دراسته لملفات القروض ع

الاحتیاطات لتجنب الوقوع  ، ودراسة السوق وإمكانیة التوسع والمنافسة، وكذالك وضعالتوقعات المستقبلیةو 

  .في الخطاء المتعلقة بالرقابة

نلتمس من خلال المقابلة أن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یستعمل مجموعة من أدوات الرقابة لتسییر  - 

  المخاطر وأهمها

  .التوجیهات اللازمة إعطاءتتبع حركة الحسابات عن بعد و و معلومات مخصص لمتابعة المخاطر  نظام 

عن مجموعة من الجداول حیث تحتوي على جدنا ان البنك یستعمل المیزانیة التقدیریة التي هي عبارة و 

الوكالات بوضع الجداول السابقة لسنتین السابقتین  مسؤولو یقوم , مختلف المعلومات الخاصة بالمؤسسة 

 الأخطاءو تصحیح , و توقعات السنة المقبلة و تتم دراسة هذه المیزانیات على مستوى المدیریة الجهویة 

  .دیریة العامة للمصادقة علیها للم إرسالهاوجدت و  أنو التوقعات 

تفرضه سلطة النقد على المؤسسات  أجراء أیضادراسة المخاطر لا تقتصر فقط على البنوك و لكنها  أن

لمتابعة المخاطر بقرار تنظیمي جهویة النیابة  ءنشاإالمصرفیة و في حالة بنك الفلاحة و التمنیة الریفیة 

  .09- 44 مرق

  :الرقابة والتأكد من الأخطاء فیعتمد البنك على طریقتین  أما فیما یخص عملیة متابعة - 

الیوم ( الإطلاع على الحسابات وملفات القروض الممنوحة وعملیات الائتمان للتأكد من العملیات  -1

للتأكد من صحة المعلومات وصحة الأوراق الثبوتیة وإعطاء الأوامر بإصلاح الاختلالات إن ) المحاسبي

  .مقبلة، وتقوم الوكالة بإرسال الیوم المحاسبي الأصلي للمدیریة الجهویةساعة ال 48وجدت في 

  .أما الرقابة الإداریة هي مراقبة السجلات القانونیة للوكالة، مراقبة الحالة العامة للوكالة - 

ك، أما بالنسبة لمساهمة الموارد البشریة المدربة والراغبة في المشاركة في زیادة القدرة التنافسیة للبنو  - 

تواجه البنوك تحدیات كبیرة وذلك نتیجة للتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والتكنولوجیة مما 

  .یتطلب من البنوك الارتقاء بالعنصر البشري، مما یوفر للبنوك إمكانیة المنافسة

ح اهتمام متزاید إن العمیل أحد أهم عناصر البیئة التنافسیة المؤثرة على إستراتیجیات البنوك، لقد أصب - 

  .منة طرف البنوك، وذلك بتوفیر حسن المعاملة هؤلاء العملاء وحسن استقبالهم من أجل كسب رضاهم

أما بالنسبة لحریة البنوك في منافسة فإن البنوك التجاریة تخضع لأوامر ومتطلبات البنك المركزي مما  - 

  .یؤدي إلى وضع قیود على المنافسة بین البنوك

وفي الأخیر فإن دور الرقابة المصرفیة في دعم القدرة التنافسیة للبنوك یكمل في أن الرقابة تقوم في  

الكشف على الأخطاء التي أن تحدث وتصحیحها، الرقابة تقوم بتقلیص الوقوع في الأخطاء، وهذا ما 

وهذا ما یؤدي إلى  زیادة  یؤدي إلى زیادة الثقة لدى العمیل والحفاظ على أموال الشركات وأموال المودعین

    القدرة التنافسیة للبنوك لمواجهة المنافسة المحتملة  
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  :خلاصة الفصل

هدف البنك الرئیسي في ظل اقتصاد السوق، هو تحقیق الربحیة وضمان استمراره في ممارسة 

لمواجهة الالتزامات نشاطه، إضافة إلى مستوى معین من النمو والاستقرار، وكذلك توفیر الأموال اللازمة 

وممارسة النشاط لتحسین الأداء، لتحقیق ذلك یجب تحدید المسار الواجب إتباعه الذي یضمن تعبئة فعالة 

ودائمة لكافة الطاقات والموارد المتاحة، وصولا إلى ترسیخ التسییر الحسن، والفعالیة المستمرة، ومن بین 

معاییر لقیاس وتقییم الأداء، لهذا بنك الفلاحة والتنمیة الأدوات والوسائل المعتمدة في هذا المجال، وضع 

الریفیة یقوم بتقییم أداءه بصفة مستمرة، لإصدار الأحكام على النتائج المحققة مقارنة مع ما تم تحقیقه في 

الماضي وما هو مطلوب تحقیقه مستقبلا، هذا وفق معاییر متعددة بعضها یتعلق بوظائف النشاط 

خر یتعلق بالخدمات البنكیة الأخرى والتي تمثل النشاط المساند أو الداعم للنشاط الأساسي للبنك، والآ

  .الأساسي
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سیاسة الانفتاح والاندماج في الاقتصاد العالمي، تتطلب من الجزائر القیام بعدة خطوات مدروسة   

ومتكاملة من بینها تحریر الخدمات بما فیها الخدمات المصرفیة، وهذا بتنفیذ الالتزامات المتعلقة بتحریر 

ما یتیح  دخول البنوك الجزائریة هذا القطاع خاصة ما تعلق منها باحترام قواعد الحذر المتفق علیة، وهذا 

حلبة المنافسة والتنافسیة وفقا للمعاییر عالمیة، غیر أن الدراسات الحالیة أظهرت أنه، بالرغم من تحسین 

فإن أوضاع ) وغیرها زیادة الاحتیاطات، نسبة الملاءة، القواعد الاحترازیة(الأداء على المستوي الكلي

ومثابرة من أجل التوصل إلي منافسة البنوك الجهویة والعالمیة القطاع المصرفي مازالت تتطلب جهدا 

  .الكبرى التي تتمیز بكفاءتهما وقدراتهما الإداریة وجودة وتنوع خدماتها وكذلك قدراتها التسویقیة

ورغم الآلیات الجدیدة التي اعتمدتها السلطات الإشرافیة، فإن ضعف أنظمة الرقابة الداخلیة للبنوك   

لأكبر الذي یعرقل ارتقاء الأداء النوعي للبنوك وكذلك جذب مدخرات المتعاملین یبقى الهاجس ا

في هذه الأنظمة وما ترتب عنه من فضائح ختلالات المستمرة الاقتصادیین بصفة عامة، وذلك أن الا

الجزائر في مختلف التقاریر التي  ببنكواختلاسات، أثر على عامل الثقة لدى المتعاملین، هذا ما أدى 

درها، إلى تنبیه البنوك التجاریة حول ضرورة تطویر أنظمة الرقابة الداخلیة، وكذلك سیاسات تسیر یص

  .المخاطر تماشیا مع مقررات لجنة بازل للإشراف المصرفي

وقد حاولنا من خلال هذا البحث الإحاطة بإحدى أكبر التحدیات التي تواجه البنوك التجاریة، في   

ز على مدي تأثیرها صرة، من خلال تسلیط الضوء علي المنافسة البنكیة والتركیظل التغیرات المالیة المعا

  .وضع إستراتیجیات مناسبة لمواجهة تحدیات هذه المنافسةاء البنوك التجاریة وعن إمكانیة أد على

  نتائجال :أولا

یمكن عرض أهم  دراسة موضوع دور الرقابة البنكیة في دعم القدرة التنافسیة للبنوكمن خلال   

  :النتائج التي تم التوصل إلیها فیما یلي

تعتبر الرقابة المصرفیة ضرورة حتمیة لتحقیق استقرار النظام المصرفي في ضل التطورات  -1

حیث أن لها دورا  ،التكنولوجیة المتلاحقة وانفتاح الأسواق المالیة عن بعضها البعض في الدول المختلفة

هاما في تحسین أداء البنوك وضبطه على النحو الذي یضمن سلامة مركزها المالي، خاصة في ظل 

التطورات الاقتصادیة الرهنة وتفشى الأزمات المالیة والمصرفیة بین الدول المختلفة، وقد قامت لجنة بازل 

، كید على أهمیتها في مجال المصرفيتأ 1997اسیة للرقابة المصرفیة في سبتمبربإصدار المبادئ الأس

   ؛)هذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولىو (

البنوك للمتطلبات التي تفرضها سلطات  امتثالتتوقف فعالیة أي نظام للرقابة المصرفیة على مدى  -2

     وعلى الرغم من الدور الذي تلعبه مقررات لجنة بازل في  ،)البنك المركزي وهیئاته الرقابیة (رقابیة 

حدوث أزمة مالیة عالمیة في بصورة عامة إلا أن ذلك لم یمنع  تقلیل المخاطر المصرفیة       

والتي تسببت في خسائر ضخمة للقطاع المالي والاقتصادي ككل، وكان هذا نتیجة لسوء  2008سنة
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ح القروض بالتمادي في من الأخیرةالرقابة من طرف السلطات المعنیة على أعمال البنوك، مما یسمح لهذه 

الاعتبار لأدني معاییر الرقابة، مما یبین لنا أهمیة غیر مضمونة لتحقیق الأرباح السریعة دون الأخذ في 

ذا ما یثبت صحة الفرضیة هو .(البنوك المتطلبات التي تفرضها علیها امتثالتأكد السلطات الرقابیة من 

  ؛)الثانیة

والتي فرضتها التحولات المالیة  التجاریة تواجهه البنوكالتحدیات التي باتت ضمن  تندرج المنافسة -3

المعاصرة، ولقد عرفت البنوك في فترة الثمانینات أنواع مختلفة من المنافسة سواء فیما بینها أو بین 

أصناف أخرى من المؤسسات والشركات، إلا أن تزاید العولمة  واتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیة 

 فقد ود التي أدت إلي اشتداد المنافسة بین الأسواق المصرفیة ومن هذا المنطق،والمصرفیة من القی

أصبحت  دینمامیكة المنافسة الحرة وما تفرضه من المتطلبات حركیة في القرار البنكي، تمثل احدي 

 ؛)ةوهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالث. (التحدیات الأساسیة المماثلة أمام البنوك الیوم

المنافسة البنكیة كانت مصاحبة للعدید من المخاطر والآثار السلبیة خاصة على البنوك الصغیرة،  إن -4

أن الضغوط التنافسیة المتزایدة التي تشهدها البیئة المالیة المعاصرة، یمكن أن تؤثر سلبا خاصة على 

ود والبقاء في السوق تستطیع هذه الأخیرة الصم الكیانات المصرفیة الضعیفة والبنوك الصغیرة، حیث لا

نظرا لمحدودیة إمكانیاتها وخدماتها، وضیق مستوى أدائها وبالتالي عدم قدرتها على المنافسة البنوك 

وهذا ما یثبت صحة .(التسویقیةالعالمیة، التي تتمیز بقدراتها وجودة وتنوع خدماتها الإداریة وقدراتها 

  ؛)الفرضیة الرابعة

الإستراتیجیة التي یمكن للبنوك التجاریة تبنها لمواجهة  تحدیات المنافسة هناك العدید من الخیارات  -5

وزیادة قدراتها التنافسیة، أن تحدیات المنافسة التي تمیز عالم الصناعة البنكیة الیوم، دفعت البنوك إلي 

یل من استحداث آلیات وتبني استراتیجیات تنافسیة تسمح لها بالاستفادة من ایجابیات المنافسة والتقل

  ).وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الخامسة.(سلبیاتها مع ضمان التواجد على الساحة المالیة المعاصرة

  :التوصیاتالاقتراحات و 

 من خلال ما جاء في هذه الدراسة وبناء على النتائج المتوصل إلیها یمكن تقدیم جملة من

  .التوصیاتو  الاقتراحات

 من الصرامة والحزم؛ ضرورة تحلي السلطات الإشرافیة بنوع* 

من أجل مسایرة التطورات الاقتصادیة  ،هناك إصلاح مستمر للنظام المصرفي الجزائري یجب أن یكون* 

وقعات تعرض البنوك ت المحلیة والدولیة، خاصة وأن القطاع المصرفي شدیدا التقلب، مما یزید من

 ؛لمختلف المخاط
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ئم لتحلیلها المعلومات الدقیقة والكافیة في الوقت الملانظام متطورة للاتصالات لجمع ضرورة توفیر * 

ككل لتكیف  فالتكنولوجیا المتطورة تعتبر محور حاسما في نجاح العمل المصرفي لاتخاذ قرارات سلیمة،

 مع متطلبات لجنة بازل؛

 أجنبیة كانت أم وطنیة على الدخول السوق البنكي، لان ذلك من شأنه ضرورة تشجیع البنوك الخاصة* 

 أن یشكل دافعا للبنوك العمومیة على التصرف بشكل تنافسي وبالتالي إثراء المنافسة داخل القطاع البنكي؛

 ضرورة مواكبة البنوك الجزائریة المعاییر الدولیة؛* 

تحدیث وعصرنه البنوك التجاریة وذلك من خلال دعم واكتساب التكنولوجیا وتحدیث طرق التسییر * 

 وخاصة إدارة المخاطر؛

وضع آلیة للإنذار المبكر بالأزمات المصرفیة بالبنوك الجزائریة، وذلك للعمل على زیادة قدرة البنوك * 

 .على استخدم الكفء لمواردها ومواجهة المخاطر التي قد تواجهها

   :أفاق الدراسة 

  :ضوعو یمكن التوسع في موضوع الدراسة من خلال معالجة بعض المواضیع المتعلقة بهذا الم      

 الرقابة المصرفیة؛و  مدى تأثیر النظام البنكي الجزائري للمعاییر العالمیة الحدیثة في التسییر  -

 دور اتفاقیة بازل الثالثة في تقلیل مخاطر السیولة في البنوك التجاریة؛ - 

 مساهمة الرقابة المصرفیة في تدعیم الاستقرار المالي في الجزائر؛ - 

 .لجنة بازل ثالث علي إستراتیجیة البنوك الجزائریة متطلبات تأثیر - 

     

 

   


