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Introduction




De nos jours, le grand développement des Nouvelles Technologies de I’'Information et de
Communication fait une révolution numérique qui a changé le monde entier. Elles sont
omniprésentes et devenues une tendance qui a pu marquer tous les aspects de la vie. De ce fait,
les NTIC jouent un role considérable dans tous les domaines sans exception & savoirs :

économique, social, sanitaire et bien d'autres.

Le monde de I'enseignement n'est pas a l'abri et persiste a faire recours a ces technologies
numeriques. Mais en réalité ; cela est d0 a plusieurs raisons, notamment le progrés réalisé

pendant les dernieres décennies.

Connues par leur efficacité, rapidité et mobilité ; ces outils ont beaucoup facilité la tAche aux
utilisateurs. Ces derniers, peuvent suivre leurs formations et obtenir méme leurs diplémes a

distance.

En revanche, il y a dautres personnes qui souffrent de beaucoup de problemes qui les
empéchent de bénéficier des services offerts par ces nouveaux outils, surtout quand ils ne sont
pas disponibles que ce soit par la non possession des ordinateurs, des Smartphones, des
tablettes, etc. ou bien par ce qu'ils habitent dans des régions qui restent déconnectées.
De ce qui précéde, nous estimons que ces outils numériques occupent une place cruciale dans
le domaine de I'enseignement en générale, et des langues en particulier, depuis l'urgence

imposée par la crise sanitaire mondiale.

L'enseignement & distance est un nouveau dispositif pour mettre en ceuvre le processus
d'apprentissage qui repose sur l'utilisation des technologies modernes de I'information et des
télécommunications qui permet aux apprenants d'étudier a distance sans contact direct entre les
deux partenaires Enseignant-Apprenants. Ce nouveau mode de transmission de savoir a permis
de transformer les habitudes d'enseignement a un dispositif exclusivement en ligne.
En Algérie comme dans beaucoup de pays dans le monde, le Ministére de I'Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique a déclaré 1’urgence de passer a un enseignement
hybride durant I'année universitaire 2020-2021 pour lutter contre la propagation du virus.
Dans ce cadre, l'enseignement s'est déroulé en deux alternatives, une premiére phase
d'enseignement en présentiel suivie d'une autre a distance pour assurer un accompagnement
pédagogique des apprenants. Il a été recommandé aux enseignants d'assurer des séances en
ligne via la plateforme « Moodle» ou a travers dautres  dispositifs.
Suite a cette nouvelle situation, nous avons eu I’inspiration et la motivation pour traiter le

présent théme relatif a : L'apport de la plateforme numérique Moodle pour assurer la continuité



pédagogique en contexte universitaire algérien pour identifier a quel point le recours a ce

nouveau mode d’enseignement Serait bénéfique ou non aux étudiants.

De ce fait, nous avons pu formuler la présente problématique : Quel serait I'apport d'utiliser les
plates-formes numériques, précisément Moodle en contexte d'enseignement supérieur

particulierement & l'université de M'Sila ?

Cette question de recherche s'inscrit dans le champ disciplinaire de la didactique qui s'appuie
sur le développement technologique. Pour répondre a cette problématique et bien I'étayer, nous

émettons les suivantes hypothéses :

> Les plates-formes numériques seraient une solution urgente pour assurer la transmission
des contenus et garantir la continuité pédagogique.

> Les plates-formes numériques seraient d’un apport considérable méme apres la période

poste pandémique.

La présente étude vise un double objectif. Le premier est de prouver l'importance et
I'opportunité de faire recours a ces plates-formes pour assurer la continuité pédagogique en
dehors du lieu-classe. Alors que le second objectif est d’identifier a quel point les utilisateurs

sont satisfaits ou non de I’exploit de ces plates-formes.

Pour la concrétisation des objectifs de notre étude, nous faisons appel a une méthode mixte.
Pour ce faire, nous commencons par la méthode quantitative afin de savoir les avis des
questionnés a propos de l'usage des plates-formes numériques en contexte universitaire. Quant
a la seconde, elle est plutdt explicative par ce que nous cherchons a connaitre les apports
avantageux ou desavantageux de ce mode d'enseignement mis a la disposition des

enseignants et aussi bien des étudiants.

Pour collecter les données a ce propos, nous avons élaboré un questionnaire destiné au public
choisi. Il s'agit dans notre cas des étudiants inscrits en 1°® Année Master du Département de
Francais a I'Université Med BOUDIAF de M'Sila, option Didactique des Langues Etrangeres.

Notre outil de recueil des données se compose de huit (08) questions, les six (06) premieres
sont fermées pour répondre a notre premier objectif. Par contre, les deux (02) derniéres sont
ouvertes et donnent le libre choix aux questionnés d'exprimer leurs avis et de ce fait répondre a

notre second objectif.

Pour bien planifier notre recherche et lui donner le cadre organisationnel qui lui convient, nous

avons opté pour une présentation en trois chapitres. Les deux premiers sont consacrés pour le
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cadre conceptuel et théorique. Le premier s'intitule « Enseignement a distance : les notions
phares » dans lequel nous abordons d’abord, la définition de I'enseignement a distance et son
apercu historique, ainsi que les deux autres types a savoir, I'enseignement en présentiel et
hybride.

Ensuite, nous évoquons les points avantageux et désavantageux de I'EAD. Enfin, il est question
d’identifier le concept de I'autonomie de 1’apprenant et ses types dans I'EAD. Tandis que dans
le deuxiéme chapitre intitulé « Technologies numériques et enseignement-apprentissage a
distance ». Nous faisons au premier lieu un bref apercu de I’apparition du numérique. Apres,
nous traitons tout ce qui a rapport au humérique concernant sa définition, son omniprésence,
ses types. Nous finalisons le chapitre par I’identification des avantages du numérique pour les

apprenants des Langues.

Le troisieme et le dernier chapitre, concerne la partie d’investigation de notre recherche et qui
se réalise via un questionnaire destiné a notre échantillon. Nous cherchons a travers cet outil de
recueil de données de connaitre les avis de nos participants quant a ce mode d’enseignement et
les avantages ou les inconvénients qu’ils présentent pour confirmer ou infirmer nos hypothéses

émises.

Nous cléturons notre étude par une conclusion dans laquelle nous dévoilons les résultats

obtenus de cette modeste recherche et nous évoquons bien évidement nos suggestions.



-

L’enseignement a distance : les
notions phares

~




I-1- Emergence de I’enseignement a distance

L'enseignement a distance a vu le jour en Angleterre grace a l'inventeur britannique Issac
Piltman, l'un des fondateurs de I'enseignement par correspondance exactement en 1840 qui
a réalisé le systeme de sténographie, il lanca le premier cours d'enseignement a distance au
sens moderne en envoyant des textes sténographiques (transcrits en sténographie ) sur des
cartes postales et en recevant des textes transcrits de la part de ses étudiants en contrepartie.
Ce systéme a donné naissance aux « cours Hattemen » en France et a fourni d'autres initiatives

pour développer d’autres techniques s’appuyant sur le méme principe.

Plus tard vers le XXeme siecle ; et a l'aide du grand développement des Nouvelles
Technologies de 1I’Information et de la Communication et bien évidement la disponibilité des
moyens technologiques, entre autres : les ordinateurs, les tablettes, les smartphones, etc. ont
amplement contribué a I'évolution de ce dispositif. Ces outils ont donné une nouvelle
inspiration pour pousser et propulser la formation a distance, d’ou lintégration de
I'enseignement assisté par ordinateur (EAQ) vers les années 1970, appelé également « cyber

formation » ou « le E-Learning ».

Le développement des Nouvelles Technologie de I’Information et de la Communication
comme le multimédia et les télécommunications a autorisé aux enseignants de converser avec
leurs apprenants ou entre eux par le biais de visioconférences, de classe virtuelle, de forum
de discussion, de chat, etc. Depuis, I’enseignement assiste a une nouvelle ére et les contenus

pédagogiques sont mis a la disposition des apprenants par courriels électroniques.

Cette nouvelle donner a permis d'économiser beaucoup de temps aux utilisateurs et un
acces sans limites au savoir. De ce fait, plusieurs universités ont proposé a leurs
étudiants des séquences de télé enseignement et ce a cause de leurs engagements et/ou des

empéchements qu'ils rencontrent pour assister au cours en présentiel.

En Algérie, pour la premiere fois depuis 1990, le pays a créé un établissement d’enseignement
a distance Universitaire de Formation Continue (U.F.C). Ces institutions étaient centrées sur
l'utilisation des médias audiovisuels et de nouvelles pratiques dont 1’objectif est de

perfectionner le systeme classique d’enseignement.
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I-2- L'enseignement a distance : éléments de définition

Le terme « enseignement a distance » est compliqué et a compléetement bouleversé le
déroulement des enseignements ces dernieres décennies. Il a connu une longue chronologie

avant qu’il soit aujourd'hui utilisé sous la notion de « E-learning ».

L'enseignement a distance est une forme d'enseignement qui offre aux étudiants d'apprendre
sans étre physiquement présents dans la salle de classe. Il est notamment employé par les
apprenants qui poursuivent leurs études a I'étranger ou ceux qui n'ont pas les possibilités de
payer les frais de voyage et du déplacement.

L'enseignement a distance est une pédagogie qui peut étre assuré par le biais de différentes
méthodes telles que, I'apprentissage en ligne, hybride ou mixte. L'enseignement & distance
existe depuis des siécles. Les premiers exemples étant des cours par correspondance. Pendant
les années 1900, les cours par correspondance étaient un moyen populaire pour les individus
d'acquérir des nouvelles connaissances ou des nouvelles matiéres.

Actuellement, I'enseignement a distance est particulierement dispensé en ligne a l'aide des
technologies telles que les webinaires, les collogques téléphoniques, les podcasts et les vidéos
conférences.

Ce mode d’enseignement est défini par 'UNESCO comme un « mode d'enseignement,
dispensé par une institution, qui n'implique pas la présence physique du maitre chargé de le
donner a I'endroit ou il est recu, ou dans lequel le maitre n'est présent qu'a certains moments
ou pour des taches spécifiques. »

Quant a la définition proposée par 1’Association Francaise de Normalisation (AFNOR),
I’enseignement & distance est un mode de formation a distance « congu pour permettre a des
individus de se former sans se deplacer sur le lieu de la formation et sans la présence physique
d’un formateur. La formation a distance /.../ est incluse dans le concept plus général de

formation ouverte et a distance».

De e qui précéde, nous retenons que I'enseignement a distance ou la formation a distance est
considérée comme un dispositif constitué d'un ensemble de moyens matériels, techniques,
humains et pedagogiques mis en ceuvre pour dispenser un enseignement a des individus situés

a distance.

De son c6té Moore (1973) estime que : « L 'enseignement a distance est une famille de méthodes
éducatives ou [’enseignement se réalise séparément de [’apprentissage ». De son cOté,

Holmberg (1977) précise les principes de ce mode d’enseignement : « L ’enseignement a
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distance couvre différentes formes d’étude sans supervision continue immédiate des étudiants,

mais avec un planning et une guidance de /’institution enseignante ».

Comme toute forme d'enseignement a distance, l'apprentissage en ligne ne nécessite pas de
salle de classe. C'est un processus d'apprentissage sans présence physique des partenaires.
L'apprentissage est dit synchrone si les apprenants suivent les cours au méme temps ou
participent aux chats dans le but dapprofondir les connaissances (classe virtuelle). En
revanche, I'apprentissage est asynchrone si les étudiants ont accés aux cours ou aux ressources
pédagogiques adaptés a leurs temps.

Daniel Peraya (2006 : 201) considére que « la formation a distance parce qu’elle dissocie
dans le temps et dans /’espace le processus d enseignement lapprentissage apparait d 'emblée
comme une formation en différé et, en conséquence elle doit nécessairement se concevoir et
étre mise en ceuvre comme une formation médiatisée ».

I-3- Autres dispositifs d'enseignement

I-3-1- L'enseignement en présentiel

Selon le Dictionnaire le Robert : « Enseignement présentiel, nom masculin. Formation en
présentiel, qui nécessite la présence des personnes concernées par opposition a distance ou
distanciel).

Selon Le Dictionnaire Reverso, le terme « se dit d'une formation qui se fait en présence d'un
professeur par opposition au E-learning ou aux travaux dirigés ».

Le présentiel renvoie a une conception d'un cours suivi directement sur place plutdt qu'a
distance. Dans ce cas, les enseignants et les apprenants sont dans un état de communication
directe (en salle, en classe, etc.), selon un mode d'enseignement traditionnel ou face a face,
ce qui permet une interaction entre les deux partenaires en presence.

La formation en présentiel résulte de la présence d’un formateur et des apprenants au sein d’un
seul et méme lieu. Les formations en présentiel peuvent étre individuelles ou collectives. Les
formateurs dispensent alors aux apprenants des cours sur un domaine précis et pendant une
durée déterminée a I’avance. Le plus souvent, la méthode pédagogique proposée dans une
formation en présentiel utilise un mode dit « magistral » ou I’information est descendante et

provient du formateur vers les apprenants.

Au niveau pédagogique une formation en présentielle permet de dispenser un enseignement en
utilisant toutes les méthodes existantes : magistrales, affirmative, interrogatives,

démonstratives, etc. De plus, il existe plusieurs endroits dans lesquelles se déroule la formation
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en présentiel : les locaux de l'organisme de formation, salles de classes dédiées pour le

déroulement des cours, les laboratoires et bien d’autres pour ne pas en citer.

Ce mode de formation est beaucoup plus privilégié lorsqu'il s'agit de transférer des compétences
et les pratiques comportementales afin de maitriser les gestes et réagir de maniére appropriée
lors d’interactions avec d’autres personnes. De plus, c’est un type qui aux apprenants d'étre
proactifs a travers les mises en situation par exemple ; avec l'utilisation d'équipements qui ne
sont pas disponibles a distance. Il favorise aussi la mémorisation et permet une meilleure
adaptation des connaissances du fait que 1’enseignant peut répondre immeédiatement aux

questions et évalue les connaissances dans le temps.

Toutefois, la formation en présentielle est critiquée pour son exigence du face a face. Cela
nécessite un horaire fixe si I'on souhaite bénéficier des cours. Ces derniers nécessitent un
déplacement pour rejoindre le centre de formation ainsi que des frais de transport

supplémentaires.
I-3-2- L'enseignement hybride

La terminologie entourant cette forme d'enseignement n'a jamais fait consensus. Nous trouvons
une variété de termes dans la littérature francaise et anglaise : « hybrid courses » (Mc. Cray,
2000), « blended learning » (Osguthrope et Graham, 2003), « dispositifs hybrides » (Valdés,
1995 et Perriault ,1996) ou encore « dispositifs hybrides de formation » (Charlier, Deschryver
et Praya, 2006 : 469). Dans notre cas, la derniére appellation est celle que nous garderons pour

tout ce qui suit.

L'hybridation concerne en effet, I'ensemble du systeme de formation, c'est-a-dire tous ses
parameétres (organisation, contenu, participant, etc.) qui entrent en jeu pour effectuer cette forme

d’enseignement.

Les dispositifs de formation hybrides font I'objet de recherches éducatives ces derniéres
décennies, en particulier dans I'enseignement supérieur. Au-dela des aspects organisationnels,
c'est a la nature et a la qualité des apprentissages réalisés dans le cadre de ces dispositifs de

formation que s’intéressent les spécialistes du domaine.

Un dispositif hybride est un mode de formation porteur d'un potentiel d'innovation pédagogique
particulier lié aux dispositifs technologiques qu’ils intégrent. Ce potentiel peut étre exploité

selon plusieurs modalités, s'exprime a travers la maniére dont les acteurs du dispositif tirent
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parti des dimensions innovantes. (Peraya et Paltier, 2012b : 84-85 ; Peraya ,Charlier et
Deschryver, 2014 : 28).

De ce point de vue, les caractéristiques des equipements de formation hybride, notamment la
mise a distance de tout ou en partie des fonctions communes des dispositifs de formation
(Peraya, 2008 : 201), constituent autant de formes innovantes faisables par l'intégration
d'équipements techniques, bien évidemment, selon la maniére dont les acteurs (enseignant,

apprenants) les utilisent.

Un dispositif de formation hybride se caractérise par la présence dans un dispositif de formation
de dimensions innovante et suppose l'utilisation d'un environnement techno-pédagogique,
reposant sur des formes complexes de médiatisation et de médiation. Ce mode constitue une
combinaison ouverte d'activités d'apprentissages offertes en présence, en temps réel et a
distance, en mode synchrone ou asynchrone.

Le blended learning, selon les spécialistes, favorise I'acces aux informations et aux supports a
moindre cout, les échanges immédiats et motive I'autonomie de I'apprenant. Dans ce méme sens
Lebrun (2011 ) ajoute que : « les dispositifs hybrides que nous considérons sont supportés par
une plate-forme technologique ( un rassemblement d'outils ) et leurs caractére hybride provient
d'une modification de leurs constituants ( ressources, stratégies , méthodes , acteurs et
finalités), par une recombinaison du temps (flexibilité) et des lieux (mobilité) d'enseignement
et d'apprentissage: il s'agit donc bien d'un continuum dont une dimension est liée au rapport

présence-distance et une autre au rapport enseigner-apprendre ».

L'enseignement hybride est une alternative qui a émergé avec le progrés de la technologie
éducative présentant une nouvelle option d'apprentissage : la classe hybride (mixte). Il s'agit
d'un modeéle qui combine le face a face de I'enseignement en présentiel et 1’enseignement a
distance (EAD).

Au départ, il a été congu pour résoudre les problemes du temps et de distance pour ceux qui
étaient trop éloignés d'un établissement d'enseignement pour participer aux cours.
Petit a petit, les utilisateurs se sont rendus compte que ce modele avait d'autres avantages tant
pour les apprenants que pour les enseignants. C’est en ce sens, que nous pouvons dire d’ors et
déja que le support en ligne donne aux apprenants une certaine autonomie voire une flexibilité,
et du fait, leur permet d'apprendre par eux méme et d'explorer leurs capacités en dehors de la

lieu-classe.
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La nécessite de flexibilité éducative est devenue encore plus evidente avec la pandémie
mondiale de la Covid-19, qui a obligé de nombreuses écoles et établissements universitaires a
fonctionner avec des inscriptions considérablement réduites. Cependant la flexibilité pourrait
étre particulierement bénéfiqgue méme lorsque la période de crise sanitaire s’est completement

dépassé.

Cette méthode d'apprentissage encourage I'autonomie de I'étudiant, I'enseignant joue le role de
facilitateur et de guide. Tout en étant accompagnés, les apprenants doivent assumer
personnellement la responsabilité de leur apprentissage. De ce fait, il offre I'avantage de pouvoir
s'affranchir certaines limites. Dans ce cas précis, I'étudiant n'est pas obligé de se déplacer, il
peut étudier les modules a son rythme et peut revenir autant de fois que nécessaire. De plus, il
suit des cours en ligne selon son propre horaire .Tout cela réduit le stress et facilite I'acquisition

de nouvelles compétences.

Bien gu'il comporte de nombreux avantages, I'enseignement hybride pose tout de méme
quelques défis. Le premier est relatif a la disponibilité des moyens numériques, car certains
participants peuvent avoir des difficultés a utiliser certains outils informatiques, parfois
complexe, ces obstacles numériques peuvent entraver le bon déroulement de la formation.
S’ajoute a cela, I’absence e réponse immediates aux questions que les apprenants se posent lors

du déroulement des cours en ligne.
I-4- L'enseignement a distance : entre avantages et désavantages
I-4-1- Les points forts

L'accessibilité présent un avantage de premier rang. La difficulté d'atteindre le public est résolue
en proposant des situations pédagogiques qui tiennent compte des contraintes individuelles de
chaque apprenant : contraintes spatiales, temporelles, technologiques, psychosociales et socio-

économiques qui entravent l'accés aux contenus.

La flexibilité pédagogique est disponible du fait qu’il offre aux apprenants une liberté de choix

selon le temps, c'est-a-dire, I'apprenant peut planifier sa formation et ses activités a son rythme.

S’ajoute a cela I’avantage de la contextualisation de 1’apprentissage. L’EAD permet a ses
bénéficiers d'apprendre dans leur environnement immédiat. Il maintient ainsi un contact direct
et permanent avec les différentes composantes du milieu, en facilitant l'intégration des

connaissances scientifiques et pratiques et la transmission du savoir.
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Un autre facteur qui n’est pas des moindres concerne a diversification des interactions. La
formation a distance reconnait que lI'apprentissage n'est pas intrinsequement le résultat d'une
interaction entre I'enseignant et I'apprenant ou entre ce dernier et les autres apprenants, mais
plutdt entre I'apprenant et tout ce qui I'entourent a savoir, la famille, les amis, les collegues du

travail, etc.
I-4-2- Les points faibles

Comme les dispositifs d’enseignement a distances présentent des avantages et des bénéfices

pour I'enseignement-apprentissage, ils ont aussi des inconvénients.

De nos jours, le monde dans lequel nous vivons repose sur 1’utilisation massive du numérique.
L'apprenant passe la majeure partie de sa journée devant son appareil électronique, pour
recevoir les cours, consulter les plates-formes et communique avec ses paires ; cela lui cause
de nombreux problémes de santé et influencent surtout sa vision, car ces appareils émettent une
lumiere bleue nuisible pour les yeux ; et cette lumiere cause une sensibilité excessive connue

sous l'appelle scientifiguement « la photophobie ».

La non-maitrise des moyens technologiques et du matériel informatique pour suivre les cours
en ligne constitue un obstacle de grande importance pour le E-learning. A cet effet, il est
primordial de bien manipuler les outils informatiques et d'avoir une bonne connexion internet
pour suivre un apprentissage a distance. Mais, certaines personnes n'ont pas encore I'habitude

d'utiliser a bon escient ces moyens ou parfois ils ne les possedent méme pas.

Concernant la motivation de I’apprenant, I'enseignement a distance exige aux apprenants qu’ils
travaillent seuls face a leurs écrans et de ce fait, ils se sentent démotivés. L’absence

d’interaction et d’échange direct développent le stress et I'anxiété chez ces etudiants.
I-5- L'autonomie de I'apprenant
I-5-1- Eléments définitoires du concept autonomie

Le mot « autonomie » est issu du Grec autonomos ou auto signifie « soi-méme » et nomos
«« qui se rapporte a la loi, aux régles ». Donc, ce terme a pour signification premiere : « qui se

régit par ses propres lois», d’aprés la définition proposée par Dictionnaire Larousse.
p

Le concept d'autonomie est souvent compris comme « liberté », bien qu'il englobe une grande
variété de realités complexes. L’autonomie constitue un but et n'implique en aucun cas une

révolution de I’enseignement, ni une inversion des réles enseignant/enseigné ou des modes
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d'apprentissage. Il ne s’agit pas également d’une approche que les enseignants décident de

mettre en ceuvre, mais d’un principe qui couronne leurs pratiques.

Honrie Holec (1997: 31) definit le concept comme : « la capacité de prendre en charge son
propre apprentissage. Il s‘agit d'une puissance de faire quelque chose et d'une conduite, fagon
d'agir. L autonomie et donc un terme qui décrit une compétence potentielle de comportement
dans une situation donnée, celle de I'apprentissage et non le ou les comportement (s) effectif(s)
d'un individu dans cette situation ».Autrement dit, I'apprenant est appelé a étre responsable pour

gérer son apprentissage dans le temps.

Quant a la notion d'autonomie en DLE est considérée comme : « la présentation objective des
éléments qui permettront de construire des hypothéses de travail, d'élaborer des stratégies
d'enseignement et d'entreprendre les actions dans le cadre de son enseignement/
apprentissage ». (L. KHARCHI, 2017 : 144)

Pour Albero (2003 : 140) « I’autonomie est, de ce fait, organisée pour étre « accompagnée »,
« guidée » ou « tutorée », de telle fagcon que la personne ne soit pas abandonnée a ses seules
capacités mais qu ‘elle soit placée en situation de les améliorer ». Le méme auteur, ne voit plus
I'autonomie comme un concept global, mais comme un ensemble spécifique de compétences
auxquelles les étudiants peuvent étre préparés a travers les taches a réaliser dans le dispositif.
Dans ce méme ordre d’idées, Camilleri (2002 : 41) donne la définition suivante du concept :
« L'autonomie de I'apprenant implique qu'il prenne activement en charge tout ce qui constitue
un apprentissage, c'est-a-dire aussi bien sa définition, sa gestion, son évaluation que sa

réalisation ».

En formation a distance, les apprenants sont confrontés a une situation d’auto-apprentissage,
il apprend seul le cours partagé, évolue a son rythme et ce grace au numérique qui lei permet
une personnalisation et une individualisation de la formation. L'apprenant, en dispositif de

formation a distance peut se former par lui-méme.
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11-1- Apercu historique du numérique et évolution dans le temps

Le développement puissant des Technologie Numériques avec le temps sous lI'ombre de
nombreux évenements successifs représente dans plusieurs inventions a conduit a une
révolution numérique qui a radicalement transformé le monde, car elle touche toutes les sphéres

de la vie humaine.

Dans le XVlle siecle, exactement en 1689 le philosophe et le mathématicien allemand Gottfried
Leibniz invente le systeme de numération binaire moderne basé sur un code binaire utilisant
deux symboles le « 0 » et le « 1 ». Quelques années plus tard, ce code était utilisé pour les

méthodes de codage des donnees en informatique.

Deux siécles apres, en 1801 Jacquard fut la premiere machine programmable développée en

France par utilisation de cartes perforées qui était considérée comme I'ancétre de I'ordinateur.

Ensuite, Augusta Ada King invente le premier programme informatique en 1842. Elle réussit
cet exploit travaillant sur la machine a calculer de Charles Babbage, ancétre de I'ordinateur du
langage de programmation Ada, ainsi dénommé bien plus tard en son honneur par une équipe
de Bull, inspirera ensuite le langage Pascal. Puis dans the XXe siecle est apparue l'intelligence
artificielle. En 1950 Alan Turing posait la premiére pierre d’intelligence artificielle a travers
son article le plus célébre « Machine de calcul et intelligence ». C'est un programme capable
d'apprendre de son expérience. En 1972, on assistait a la premiére démonstration officielle
d'Arpanet ancétre d'Internet aux Etats-Unis, qui permettait d'interconnecter des ordinateurs de
centres de recherche, d'universités et d'entreprises afin de partager des données et réduire les

couts et doublant le taux de recherche.

Deux décennies apres, le chercheur britannique Tim Bernars-Lee invente le World Wide Web
en 1989 pour que les chercheurs du monde en entier puissent échanger des informations de
maniére instantanée. Il faisait du www, l'interface permettant d'accéder a une collection de
fichiers partagés. Un an apres, le nombre de fichiers et de serveurs augmentaient, la recherche
d'information se complexifiait. Un premier moteur de recherche prénommé Ariche, est

développé par Alan Eintage, un étudiant de I'université Mc Gill a Montréal.

En1994, a l'université Stanford, Silicon Valley en Californie ou David Filo et Jerry Yang ont

créé le lancement de I'annuaire web, Yahoo.

Un an plus tard, Randy Conrads crée le premier réseau social qui arrive sur internet en 1995. I
s’agit de Classmates.com qui assure le contact entre les camarades de classe.
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Enfin, ce n’est qu’au XXle siecle et précisément en 2004 que Mark Zuckerberg crée Facebook.
En 2007, le premier Smartphone était lance par Apple et ouvre aux internautes et aux entreprises

le numérique, un nouveau champ ou toute mobilité est possible.
11-2- Eléments définitoires du mot numeérique

Le terme numérique est apparu au XVlle siecle, lorsque le philosophe et le mathématicien
allemand Gottfried Leibniz a présenté sa grande invention a I'hnumanité & savoir, nouveau

systéme de numération binaire.

Le mot « numérique » est polysémique aux sens multiple. 1l est a la fois un nom et un adjectif
a divers usages. Le terme est tres présent dans notre quotidien, encore plus dans notre vie
professionnelle. De ce fait, il est devenu un terme tres utilisé dans notre quotidien, car il a envahi

tous les domaines de la vie.

De ce qui précede, nous avons juge important de définir le concept, parce qu’il n’est pas admis

de parler du numérique sans connaitre sa véritable signification.
Le numérique selon le Dictionnaire Francais Larousse

Le numérique, adjectif et nom masculin, du Latin « numerus » qui signifie nombre. 1l est

souvent employé comme synonyme de : digital.
Il reléve des nombres, qui se fait avec des nombres et qui est représenté par un nombre.

Le numérique se dit de la représentation d'informations au moyen de caractéres, tels que des

chiffres ou au moyen des signaux a valeurs discrétes.

Ce dit aussi des systemes, dispositifs, ou procédés employant ce mode de représentation

discrete.

Selon Didier Du Basque (2019 : 17) assistant du Service Social et ancien Président de
I'Association Nationale des Assistants du Service Social (ANASS) le numérique se définit ainsi
. « le numérique représente toutes les applications qui utilisent un langage binaire qui classe,
trie et diffuse des données. Ce terme englobe les interfaces, smartphones, tablettes, ordinateurs
téléviseurs, ainsi les réseaux qui transportent les données. Il envisage a la fois les contenus et

les usages ».
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11-3- Le numérique dans notre quotidien

Les Technologies Numeériques assistent a un développement vertigineux depuis une quinzaine
d'années. Lorsqu’on parle du numérique, on envisage pratiquement les Technologies de
I'iInformation et de la Communication, connues sous 1’abréviation (TIC) telles que : la

télévision, 1’ordinateur, la tablette, le smartphone, le tableau projecteur interactif ou autres.

De nos jours, le numérique est partout et il a vraiment présent dans notre quotidien et continue
a faire preuve d’existence dans tous les secteurs de la vie. En effet, il participe dans les
administrations et les entreprises, le milieu économique, dans le cadre sanitaire et aussi joue un
role important dans le contexte d’enseignement. Donc, il semble difficile de ne pas y étre
confronté, mais a des degrés différents d'attirance suivant 1’age, 1’appartenance sociale et bien

évidement I’intérét personnel ou professionnel.

Aujourd'hui, nous sommes pratiquement tous, a différente intensité connectés quotidiennement
a Internet, selon le centre d’intérét que ce soit dans le cadre de notre travail ou pour se distraire :
nous nous informons, nous répondons a nos courriels, nous achetons, nous faisons des

recherches, etc.
11-4- Le numérique éducatif

Depuis plus de trois décennies, l'utilisation des outils numériques et Il'intégration des
Technologies de I'Information et de la Communication dans le domaine éducatif suscite un
intérét mondial. Tous les responsables du cadre pédagogique et du systéme éducatif
(pédagogues, inspecteurs et enseignants) connaissent qu'il s'agit d'un enjeu essentiel.
Néanmoins, un grand nombre d’enseignants restent encore éloignés des numériques surtouts
dans les pays en voie de développement, ou ils rencontrent différents obstacles qui empéchent
I'intégration des TIC dans leurs travaux, et cela est di a plusieurs raisons relatives surtout a

I'absence d'équipement ou 1’incapacité de se connecter au réseau d'internet.

Toutefois, nous constatons un nombre considérable d'expérimentations innovatrices qui
démontrent des réussites prouvées dans l'utilisation du numérique pour enseigner et pour

apprendre que ce soit dans la classe ou pour apprendre a distance.

En effet, I'évolution du numérique éducatif est réellement liée a I'évolution des équipements
numériques dans les milieux d’enseignement, parce que la classe d'aujourd’hui n'est pas la
méme que celle d’autrefois. Le numérique a pratiqguement influencé les pratiques enseignantes
guant aux méthodes, aux moyens, aux dispositifs et surtout les rbles des deux

partenaires enseignant-apprenants.
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11-5- Le numérique en contexte universitaire
11-5-1- Le E-Learning

Le E-learning est I'apprentissage électronique (Electronique Learning en anglais), c'est un mode
d'apprentissage requérant lI'usage du multimédia et donnant acces a des formations interactives
sur internet. 1l s’agit d’un nouveau mode d'enseignement qui se traduit par formation distante
ou apprentissage en ligne en Francais. Ce nouveau mode regroupe I'ensemble des méthodes de
formation qui permettent d'apprendre par le biais de moyens numériques ou électroniques. Il
est donc question de faire usage des Technologies de I'Information et de la Communication a
des fins éducatives.

Dans ce méme ordre, nous retenons la définition de ce mode d’enseignement telle qu’elle a été
proposée par la Commission Européenne en 2001 qui souligne que: «le E-learning est
I'utilisation des nouvelles technologies multimédias et de I'internet pour améliorer la qualité de
I'apprentissage en facilitant I'accés a des ressources et a des services, ainsi que les échanges

et la collaboration en ligne voire a distance ».

L'apprentissage en ligne est désormais disponible sous diverses formes dans tous les domaines :
logiciels éducatifs pour les écoles, Campus Virtuels pour les universités, affiliation de

formation des employés pour les entreprises ou encore Mooc pour l'autoformation.
11-5-2- Types du E-learning

I est possible d'établir une typologie des formations en E-learning selon deux axes. Par rapport
a la présence physique plus ou moins importante du formateur ou par rapport aux techniques
de communication privilégiées. Dans ce cas précis, la communication peut étre synchrone ou
asynchrone. Concernant les types, il existe trois différentes facons pour effectuer la formation

E-learning.
11-5-2-1- Le E-learning distant

Ce mode concerne les apprentissages intégralement en ligne. En utilisant une plate-forme
numérique pour mettre les contenus pédagogiques a la disposition des apprenants et réaliser un

suivi pour atteindre les objectifs assignés.

Le E-learning intégral prend la forme de cours plus ou moins individualisés puisque ce type de
E-learning s'inscrit dans une logique de formation sans accompagnement ou dans une logique
d'autoformation accompagnee d’une assistance méthodologique. La seule condition pour que
ces formations E-learning completes fonctionnent, il faut que les apprenants soient formés a

I'utilisation d'une plate-forme pédagogique. De plus, compte tenu de I'autonomie de lI'apprenant,
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la plate-forme doit également étre régulierement mise a jour pour éviter tout probléme

technique.
11-5-2-2- Le présentiel enrichi

Ce modele suppose que le formateur intégre une phase d'apprentissage a distance avant ou apres
la formation en présentiel. Ainsi, il peut mettre a disposition des apprenants des ressources
numeriques qui leur permettent d'aller plus loin et pour approfondir leurs connaissances ou
méme de s'exercer sous forme de quiz, de questionnaires ou encore de jeux aprés avoir été

formés sur la plateforme.
11-5-2-3- Le blended-Learning

A l'inverse des formations en présentiel enrichi, ou le E-learning est principalement utilisé en
complément de la formation dispensée, le blended-Learning consiste & combiner une formation
présentielle avec des modules de formation E-learning individualisés. Ce type de formation est
donc totalement multimodal. Le blended-Learning permet une véritable formation
personnalisée en complétant la formation en présentiel par une formation en ligne approfondie,
adoptée aux besoins de lI'apprenant et choisis par le formateur. Par conséquent, le contenu de la
formation peut étre varié considérablement en fonction des apprenants, de leurs connaissances

préalables et de leurs capacités a étre présents.

Cette méthode d'enseignement s'inscrit dans la tendance des Flipped classroom (classes
inversées) en inversant la maniére d'apprendre pour privilégier les cours a la maison et les

devoirs en classes.
11-6- Les plates-formes E-Learning

Selon le Dictionnaire Francais Larousse une plate-forme informatique est un ensemble d'outils
(logiciels, matériels, systeme d'exploitation) destinés au stockage et au partage de contenus

virtuels (audio, vidéo ou autres).

De plus, une plate-forme pédagogique est un dispositif des outils informatisés a des fins
technologiques et humaines qui integrent des outils d'enseignement et d'apprentissage ayant
pour finalit¢ l'accés a distance aux contenus pédagogiques et l'individualisation de

I'apprentissage.
11-6-1- Apports des plates-formes pedagogiques

Les plates-formes pédagogiques présentent différentes utilités pour chaque type d’utilisateur.
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11-6-1-1- Pour I'apprenant

Les apprenants utilisent la plate-forme pour consulter ou télécharger des contenus pédagogiques
tels que : les cours, les exercices ou pour envoyer des devoirs a corriger. 1l est méme possible
de communiquer avec la communauté pédagogique. Donc, la plate-forme numérique a pour
objet de transformer les informations contenues dans les contenus éducatifs en connaissances a
assimiler. Pour ce faire, les apprenants réalisent plusieurs types de taches pour une bonne
exploitation des ressources documentaires et participer a des travaux de groupe et/ou des

projets.
11-6-1-2- Pour I'équipe pédagogique

L'enseignant peut a travers une plate-forme effectuer plusieurs taches, entre autres surveiller
I'activité des apprenants, leur progression et leur intégration dans les groupes lors d'activités
collaboratives. Le suivi peut étre individuel ou collectif, I'enseignant peut suivre les progres et

évaluer les travaux en ligne.

De plus, ces plates-formes pédagogiques peuvent séquencer l'apprentissage en organisant
I'enchainement des activités et des contenus ou des modules. Contrairement a la formation en

présentiel, la plate-forme permet un apprentissage individualisé et personnalise.

D’autres fonctions relatives a la gestion administrative s’ajoutent et peuvent étre effectuées vis
ces plates-formes a savoir, la gestion des contenus pédagogique et archivage, gestion

individuelle ou collective des apprenants comme 1’affichage des notes et des listes d’inscription.
11-7- La plate-forme Moodle
11-7-1- Création et Définitions

La plate-forme pédagogique Moodle a été créée par Martin Dougiamas, administrateur de la
plate-forme Web ct a l'université Curtin en Australie en 2002/2003, dans le but d'aider les
enseignants et les formateurs a créer et gerer des cours en ligne axés sur l'interaction et la

construction collaborative de contenue.

En effet, Moodle est définie comme une plate-forme d'apprentissage en ligne (E-learning en
Anglais). Le terme Moodle revoie a I'abréviation Modular Object Oriente Dynamics Learning
Environnement qui désigne en Frangais, environnement orienté objet d'apprentissage
dynamique modulaire. 1l s’agit d’un logiciel distribué sous la licence publique genérale GNU
écrit en PHP. Développée pour des raisons pedagogiques, elle permet de créer des

communautés s'instruisant autour de contenus et d'activités pédagogiques.
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Pendant le confinement et la crise sanitaire de la Covid-19, les institutions pédagogiques surtout
les universités se sont beaucoup intéressees au E-learning afin d'assurer un accompagnement

pédagogique des apprenants pendant la phase d'apprentissage a distance.

Dans notre cas, Moodle était la premiére plate-forme d'apprentissage utilisée dans les

établissements algériens, en particulier en contexte universitaire.
11-7-2- L'objectifs de la plate-forme pédagogique Moodle

Moodle est un logiciel qui peut étre télécharge et installé sur votre propre serveur Web. C’est
une plate-forme destinée a fournir aux enseignants un systéme unique, robuste, sdr et intégré
pour créer des environnements d'apprentissages personnalisés, dont les acteurs pédagogiques
jouent différents réles pour assurer la continuité pédagogiques en I'absence de I'enseignement
en présentiel. Donc, la plate-forme Moodle est un espace virtuel qui peut remplacer ou

accompagner la méthode traditionnelle d'enseignement et d'apprentissage.
11-7-3- Les principales caractéristiques de Moodle

Eprouveé et approuvé dans le monde, la plate-forme Moodle est utilisée par des dizaines de
milliers d'utilisateurs a travers le monde, tant dans le milieu universitaire que dans les

entreprises, ce qui en fait I'une des plates-formes d'apprentissage les plus exploitées.

Concue pour l'enseignement et I'apprentissage, elle est guidée par la pédagogie constructiviste
sociale afin d’améliorer I'enseignement et I'apprentissage en fournissant de puissants outils

centrés sur I'apprenant et sur I’environnement d'apprentissage collaboratif.
11-8- Les avantages du numérique pour les apprenants de langue

Le numérique présente un nombre considérable d’avantages aux utilisateurs. VVous saurez dans

ce qui suit une sélection des plus pertinents.

Un apprentissage mobile et nomade grace a I’accés permanent aux ressources. La disponibilité
et I'accessibilité des outils numeriques- sous multiples supports- a rendu I'apprentissage mobile
et nomade. On peut I’utiliser a tout moment, a toute heure, n'importe ou et sur n‘importe quel
support, I'apprenant peut consulter ses outils et bien évidement ses supports de cours ou
d'activités. Donc le numérique proposera a l'apprenant un continuum relationnel de la classe,
ou tous les partenaires s’échangent les contenus selon une stratégie d'usage décidee par

I'enseignant.

Un autre avantage qui n’est pas des moindres s’ajoute & savoir, la concrétisation de I'approche
actionnelle, faire agir pour faire produire. Dans ce projet, I'enseignant demande, par exemple a

ses apprenants de s'inscrire et d'alimenter des réseaux dediés a I'écriture apprenante, sous formes
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de blogs ou de contributions a un forum. La simulation peut étre réduite et les apprenants qui
réalisent des taches sociales concrétes dans un internet francophone. Donc, les apprenants se
lancent des plans des écrits fonctionnels sur des réseaux sociaux authentiques ou des plates-
formes pédagogiques ou de la simulation peut souvent étre écartée et les interactions avec des
francophones possibles. Les scénarios illustrent la pédagogie du projet et encouragent 1’agir
social de I'apprenant en situation d'apprentissage de la langue francaise, la production écrite et

orale des apprenants serait le résultat de ses taches.

Au-dela de I'approche technique, ces projets sont basés sur une pédagogie active, illustrant la
perspective actionnelle qui développe I'agir social de I'apprenant dans une situation
d'apprentissage. Dans cet environnement dédié, I'agir social est davantage sollicité dans les
projets d'écriture médiatisés fomentant le plus d'interactions possibles et d'activités langagieres.

A cet effet, I'apprentissage des langues est social, on apprend toujours mieux ensemble.

Ce type de projet numérique ouvre la classe sur le monde extérieur et devient en réalité
transparente et visible permettant aux apprenants de naviguer sur Internet avec la possibilité
d'interagir avec d'autres apprenants ou méme avec des locuteurs natifs. Ces pratiques facilitent
le travail entre pairs. L'utilisation pédagogique des réseaux sociaux permet d'externaliser I'acte
d'écrire et l'acte de correction : la médiation est visible. En effet, les enseignants peuvent
corriger en linge les publications des apprenants.

S’ajoute a tout ce qui a été proposé ci-dessus, un autre avantage tres pertinent relatif a

I’autonomie et I’individualisation des apprentissages.

Le numérique permet une personnalisation et une individualisation de la formation.
L'apprenant, en dispositif de formation ou en autonomie individualisée, peut se former par lui-
méme. Dans ce cas précis, il peut exercer des activités pour s'entrainer a la compréhension

orale.
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I11-1- Disposition méthodologique
I11-1-1- Cadre générale du déroulement de I’enquéte

Pour assurer a notre enquéte une meilleure réalisation, nous avons jugé utile de présenter une
vue d’ensemble, de tous les choix que nous avons effectués et qui ont précédé la mise en

pratique de notre outil d’investigation.
I11-1-1-1- Présentation du lieu

Notre etude s’est réalisée a I’universit¢ Mohamed Boudiaf de M’Sila, plus spécifiquement avec
un groupe d’étudiants inscrits en Master Academique dans le Département des Lettres et

Langue Francaise.
111-1-1-2- Présentation de I’échantillon

La population ciblée par note questionnaire est une classe mixte, composée de quarante-cing
étudiants, inscrits en Premiére Année Master, option Didactique des Langues Etrangéres.

Il est a signaler que trente étudiants seulement ont accepté de participer a notre enquéte et ont

pris le questionnaire pour y répondre.
I11-2- Choix de I’outil d’investigation

Dans un souci de recueillir un grand nombre possible de points de vue diversifié des étudiants,
nous avons choisi le questionnaire comme outil d’investigation pour la réalisation de notre

enquéte. Les réponses obtenues constitueront le corpus d’analyse de notre étude.
111-2-1- Définition du questionnaire

Pour réaliser une recherche scientifique, le chercheur dispose d’une panoplie d’outils
d’investigation - I’observation sur terrain, le questionnaire, I’entretien et bien d’autres - qui lui

permettent d’aller sur terrain pour débattre les préoccupations scientifiques de son sujet.

Concernant notre cas, nous avons opté pour le questionnaire comme corpus d’analyse fondé sur
des questions pour traiter les différents angles de notre sujet et de ce fait, confirmer ou infirmer

les réponses anticipées que nous avons formulées.

Parmi les définitions proposées quant a cet outil, nous retenons la suivante : « Le questionnaire
est une des trois methodes pour étudier les psychosociologiques. C’est une méthode de recueil

de informations en vue de comprendre et d expliquer les faits.»
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111-2-2- Description du questionnaire

Pour atteindre notre objectif, nous avons élaboré un questionnaire destiné a un groupe
d’étudiants, comme mentionné ci-dessus dans la partie précédente de ce chapitre. Notre outil
d’enquéte se compose de deux parties. La premiere nous renseigne sur le sexe, 1’age et la
commune et la ville d’appartenance des effectifs questionnés. La seconde partie est en lien étroit
avec le théeme de notre travail et regroupe huit (08) questions, dont six (06) sont fermees et les
deux (02) derniéres sont ouvertes, pour laisser aux questionnés la liberté d’exprimer leurs points

de vue.
111-3- Problémes rencontrés lors de la réalisation de la recherche

Au cours de la réalisation de notre mémoire de fin d’étude, nous avons rencontré un ensemble

de difficultés qui s’inscrivent ainsi :

> Le premier obstacle est relatif au mangue de la documentation et des ouvrages. A cet effet,
nous nous sommes retrouvées dans la nécessité de faire recours aux sites d’internet.

> Ce qui a compliqué aussi notre travail de recherche est I’indisponibilité de 1’effectif
questionné. Ce dernier, a accepté de participe a notre étude mais, nous n’avons pu récupérer

réellement que vingt questionnaires.
I11-4- Interprétation et analyse des réponses obtenues

Aprés avoir récupéré le questionnaire aupres des étudiants qui ont bien voulu participer
effectivement a notre enquéte, nous avons procédé a I’interprétation et I’analyse Systématique

des résultats obtenus.

> Partie 1 : Informations relatives a I’effectif questionné

Le genre des questionnés : Cette question a été posée dans 1’objectif de connaitre le sexe des
étudiants qui ont voulu participer a notre étude et qui ont répondu effectivement au

questionnaire.
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Tableau repreésentatif

Nombre des .
_ Eéminin Masculin Non-
questions récupérés
30 19/30 1/30 10/30

La Majorité des questionnés sont de sexe féminin a I’exception d’un seul participant qui est de

sexe masculin.

L’age des questionnés : Dans le but d’identifier les différentes tranches d’age qui constituent

notre échantillon, nous avons demandé aux questionnés de bien préciser leur age.

Tableau représentatif

Tranches
. 20a29ans | 30a39ans |40a49ans
d'age
Nombre 15/20 4/20 1/20

La grande portion du publique questionné est jeune, agé entre 20 et 29 ans. Tandis que, la
deuxieme catégorie contient quatre (04) questionnés seulement. Par contre, la derniere tranche

contient un seul cas.

La commune et la willaya d’appartenance : Nous avons poseé la présente question afin de

savoir d’ou vient la population participante a notre recherche.

Tableau repreésentatif

La willaya de M’Sila Les communes voisines

12/20 8/20

La totalité de notre échantillon vient de la wilaya de M’Sila ou de ses environs tels que :

Magra- Medjedel- OuledAddiGubala- Bousaada- Hammam Dalaa.
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> Partie 2 : Attitudes des questionnés concernant le dispositif d’enseignement a
distance

Question 01 : Quel mode d’enseignement préférez- vous ?

Tableau 01 :
Propositions Nombre 20
En présentiel 16 15
Hypéride 2 10
5
Distant 1 . — .
Enprésentiel Hypried distant

Il ressort du tableau de la premiere question, que (16) questionnés préférent le mode
d’enseignement en présentiel, tandis que deux (02) étudiants seulement préférent

I’enseignement hybride. Alors qu'un seul cas opte pour le mode en distantiel.

D’apres les réponses obtenues, le mode présentiel est plus intéressant car il permet aux étudiants

de réagir et interagir entre paires comme il éveille en eux la motivation.

Question 02 : Pensez- vous que I’enseignement a distance est possible sans la pocession de
moyens technologiques ?

Tableau 02 :

20
Propositions Nombre

15

Oui 3 10
Non 17 3
. I

oui Non

La majorité de nos questionnés ont répondu par (non) et ils confirment qu’il est impossible
d’effectuer un enseignement a distance sans la disposition des moyens technologiques, étant
donné que ce mode se réalise sur une base numérique tels que les applications et les logiciels
pédagogiques : les ordinateurs, les smartphones, etc. Par contre : la réponse (oui) a été

seulement proposée par une minorité équivalente a trois (03) étudiants.
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Question 03 : Avez-vous les moyens pour se connecter facilement ?

Tableau 03 :

16
14
12

Oui 15 10

Propositions Nombre

Non 05

o N B OO

oui Non

La plupart des étudiants questionnés a savoir, 15/20 ont confirmé la disponibilité et la
procession des moyens pour se connecter facilement, et ce parce qu’ils possédent pratiquement
un smartphone ou du moins un ordinateur.

En revanche, nous avons que cing (05) questionnés qui ont répondu par non, et ce du fait qu’ils

ignorent que 1’outil numérique est la premiére condition pour effectuer un mode distant.

Question 04 : L université M Boudiaf de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-

enseignement ?

Tableau 04

25

20

Propositions Nombre 15

10

Oui 20 .

0
Non 0 0

oui Non

La totalité de notre public confirme que I’universit¢ Mohammed Boudiaf met a leur disposition
une plate-forme numérique de télé-enseignement. D’autant plus, qu’ils ont déja bénéficié des

services offerts par la plate-forme numérique mise a leur disposition.
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Question 05 : Quelle est la plate-forme la plus exploitée par votre université.

Tableau 05

25

Propositions Nombre 2

Zoom 0 15
Moodle 20 10 ° °

5

Google Drive 0 0

Zoom Moodle Google Drive

Notre public confirme que la plate-forme exploitée par 1’Université de M’Sila est Moodle, parce
qu’ils ont eu I’occasion de consulter des contenus pédagogiques surtout pendant la pandémie

sanitaire, plus précisément en période de confinement urgente.

Question 06 : Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne sur Moodle ou des
visioconférences dispensées par vos enseignants ?

Tableau 06
20

15

Propositions Nombre
Oui 15
Non 5

10

oui Non

Nous avons quinze (15) étudiants qui avancent qu’ils ont bénéficié de cours mis en ligne. Ces
derniers, ont été confectionnés par leurs enseignants pour assurer la continuité pédagogique en
maintenant le principe de la distanciation physique.

Le reste d’eux a savoir (05), confirment qu’ils n’ont pas consulté les contenus en questions

parce qu’ils font parties des anciennes promotions de formation a I’enseignement.
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Question 07 : Selon vous, quels sont les avantages et les inconvénients du mode

d'enseignement a distance ?

Les avantages Les inconvénients

- Lafacilite d'utilisation. - L'indisponibilité des moyens

- Laflexibilite. technologiques et de la

- C'est un apprentissage gratuit connexion.

- Les utilisateurs sont en - L'absence de l'interaction et de
permanence avec les nouvelles motivation des apprenants.
technologies de l'information et - Les apprenants ne sont pas
de communication et ils contrélés par leurs enseignants.
peuvent acquérir des nouvelles - Les problemes de santé liés a
compétences numeériques. I'usage quotidien des écrans.

- Laliberté de choisir un rythme - Ladifficulté de lI'auto-
d'apprentissage. apprentissage pour les étudiants.

- Le mode distant a été congu - Les apprenants sont passifs.
pour résoudre les problémes du
temps et de distance.

- Lavariété des informations.

Le tableau ci-dessus montre ce que notre échantillon a cité d’abord, comme points avantageux
de I'enseignement a distance : que ce dernier étant flexible a beaucoup facilité 1’accés aux
connaissances surtout pour les étudiants qui habitent dans les environs et qui souffrent de la
difficulté de se déplacer. De plus, il est considéré comme une solution pour ceux qui ont d'autres

intéréts et engagements tels que les enseignants de différents paliers.

IIs ajoutent aussi que c’est un dispositif qui donne une certaine autonomie voire une liberté a
I’apprenant puisque qu’il devient actif et libre pour choisir le rythme d'apprentissage qui lui

convient.

Un autre avantage s’ajoute aux précédents et concerne le développement des nouvelles
compétences surtout dans le domaine informatique, car ils sont en permanence en contact aux
NTICE.
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Enfin, 'EAD reste une solution d'urgence offerte par les responsables en période pandémique

et reste exploitable méme en période post-pandemique.

En revanche, les points désavantageux tournent autour de l'indispensabilité des moyens
technologiques et de connexion. Aussi, concernent I'absence de I'interaction et de la motivation
des apprenants parce qu'ils sont devenus fainéants et passifs lorsqu'ils ne se trouvent pas sous
le controle des enseignants. Enfin, il peut provoquer des problémes de santé tels que : les

maladies visuelles dues a la lumiére bleue des écrans.

Question 08 : Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres

la période post-pandémique ?

20

Propositions Nombre 15
Pour 3 0
5
Contre 17 -
0

Pour Contre

D’aprés les résultats obtenus, nous avons dix-sept (17) étudiants qui sont contre la continuité
de I’enseignement a distance aprés la période post-pandémique, car ils trouvent que les
apprenants sont devenus immotivés avec ce mode. Ils reprochent aussi a ce mode 1’absence de
I’interaction directe entre les partenaires de la classe. lls ajoutent également, la difficulté de

consulter les moyens technologiques a tout moment.

Par contre, ceux qui sont pour estiment qu’il est préférable voire souhaitable de continuer a

dispenser le savoir en suivant le mode distant, vu le nombre d’avantages qu’il offre.
I11-5- Synthése des questionnaires

Dans I’objectif de dévoiler la réalité du terrain quant aux apports des plates-formes
pédagogiques pour les étudiants, Moodle dans notre cas, nous avons mené une étude

scientifique dans le cadre universitaire.

Notre corpus est formé de données collectées par le biais d’un questionnaire que nous avons
destiné aux étudiants de 1°® Année Master, afin de connaitre leurs attitudes via & vis du

dispositif d’enseignement a distance et 1’utilisation des plates-formes pédagogiques.
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L’interprétation et 1’analyse des réponses obtenues montrent une contradiction dans les
variables proposées par les étudiants. Pour cette raison, nous avons pu confirmer la premiére
hypothése selon laguelle les plates-formes numériques étaient une solution urgente pour assurer

la transmission des contenus en ligne, en période de crise sanitaire.

Par ailleurs, nous sommes arrivées a infirmer notre seconde hypothese parce que la majorité
des questionnés, malgré les avantages offerts par ’enseignement a distance, émettent le veeu de
reprendre I’enseignement en présentiel et ce sous prétexte qu’il favorise mieux I’interaction

entre les deux partenaires et rend 1’apprenant plus actif.
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Conclusion
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La crise sanitaire de la Covid-19 a imposé a tous les établissements d’Enseignement Supérieur
de passer d’un dispositif traditionnel d’enseignement dit en présentiel a un nouveau mode dit a
distance. Ce dernier était une solution urgente pour assurer d’abord, la continuité pédagogique

en dehors du lieu-classe et pour éviter aussi le passage a une année blanche.

Pour faire face a cette nouvelle situation, les enseignements de 1’universit¢é Med Boudiaf de
M’Sila ont procédé a I’adaptation des contenus de leurs cours pour les mettre a la disposition
de leurs étudiants. Pour ce faire, ils ont fait recours aux différents moyens qui s’offrent a eux
tels que : les plates-formes numériques comme Moodle, les applications comme Google Meet

et les réseaux sociaux comme Facebook et bien d’autres.

En effet, I’intégration de ces Nouvelles Technologies de I’Information et de le Communication
a offert des nouveaux apports pour concreétiser le dispositif d’enseignement-apprentissage en

question.

De cette expérience vécue et partagée aussi bien entre enseignants et étudiants, nous avons eu
la motivation de traiter le présent theme relatif aux apports de la plate-forme pédagogique

Moodle pour assurer la continuité pédagogique a distance.

A cet effet, nous avons mené cette modeste étude pour répondre a notre ultime objectif a savoir
présenter des éléments de réponse a notre problématique qui se présente ainsi : Quel serait
I'apport d'utiliser les plates-formes numériques , Moodle dans notre cas, pour assurer le contact

pédagogique en contexte d'enseignement supérieur ?

Pour atteindre cette fin, nous avons essayé de tirer au claire la place de la plate-forme Moodle
et son réle pour assurer le mode I'enseignement a distance au sein du Département de Francais,
et ce en faisant recours aux moyens qui permettent d'assurer la transmission des contenus et

garantissent le contacte pédagogique entre les deux partenaires de la classe.

Pour réaliser notre recherche, nous avons opté pour une répartition en trois chapitres dans
lesquels nous avons abordé la définition des notions phares qui servent de base a notre
recherche. Les deux premiers chapitres sont théoriques. Le dernier par contre, concerne la
passation du questionnaire pour recueillir un corpus fiable, qui a été interprete et analysé par la

suite.

Les résultats obtenus ont été utilisés dans le but de dévoiler la réalité du terrain quant a I’'usage
du numérique en contexte d’enseignement, particulierement la plate-forme Moodle pour assurer
le dispositif d’enseignement a distance. Parallelement, nous avons pu découvrir l'intérét que

portent les étudiants a ce nouveau mode d'enseignement en période post-pandémique.
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L’interprétation et I’analyse des données récoltées montrent une contradiction dans les variables
proposées par les étudiants. A cet effet, nous avons pu confirmer notre premiere hypothese
selon laquelle les plates-formes numériques, surtout Moodle en milieu universitaire, étaient une

solution urgente pour assurer la transmission des contenus en ligne, en période de crise sanitaire.

Toutefois, notre seconde hypothése était infirmée parce que la majorité des questionnés, malgré
les avantages offerts par 1’enseignement a distance, souhaitent voire espérent de reprendre
I’enseignement en présentiel et ce sous prétexte qu’il favorise mieux I’interaction entre les deux

partenaires et rend I’apprenant plus actif, motivé et autonome.

Enfin, notre modeste recherche reste a ses debuts et nous espérons qu’elle servira aux
prochaines promotions tout en émettont les veeux qu’elle sera élargie par le biais d’études a

venir.

A T’occasion, nous préconisons d’organiser des formations pour s’habituer a ces nouveaux
dispositifs qui s’offrent aux deux partenaires sans exception et s’ouvrir sur les nouvelles

possibilités d'appropriation des connaissances dans le domaine de I'enseignement des langues.
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : | S —— W crswusis svanssna

SALE Y e

~Commune 0’ apPartenanee I .o veossssssns s 56 esms s e i sm o

NG GAWIIIAYE i @ s e S s
1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?

-En présentiel ..... -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui .... -Non ....
3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?
-Oui .... -Non ....

4-  L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui .... -Non ....
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... -Moodle .... —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui .... —Non ....
7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?

ol XVERRYRRBEOIRIS: 7 i ot dowomtw o s oo o w5 R Y S W B S

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre ....

JUSTITIOZ VOLLE TEPOMSE: 1. v siuimni e sunm wse sisinissonsis s ssinsoeososesssosoescsesrs -1 e s £ i
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Questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous

sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : | R s L sonmmvmmmmaes

-Age : .. R ovmnn..

-Commune d’appartenance : o

-Villeouwillaya: ...V} . %akma ..o

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel .« -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

“Ou1 sone -Non ..
3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

-Oui / -Non ....

4- L’université Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui ... Non .o
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... -Moodle .« —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui .... —Non //

7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages : P%L’&;JMEAM%W%OL
RS R W e I R
-Inconvénients : JJJ“‘MJ"M G m'&nrpa/)*p‘.a WM,M 5 é.bl.,,
JMJ&PO\AAMWAWQMW .......................

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre .eer"
-Justifiez votre réponse GCW%Q)' ¢, oIAOn &M&D

&%W%w.
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Questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour DI’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : | R 7 . 1,7 A
Age: e 22 QA

-Commune d’appartenance : b ou. Soddon
-Ville ou willaya: ... M 5.6: ..........................

I- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel .7 -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui .... -Non .~

~

3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

-Oui .... -Non ..~

4- L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de té1é-
enseignement ?

-Oui . g~ -Non ....
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... -Moodle .4 —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui .... —Non &7

7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages : Ly&um\md&n\ﬁmwag«}u—%d&w&&\oe&
ex. @.‘ X &K; .\:..,;QJ.{.' . 8m ?QAA P Ao Q\a.ay&.c;. P g,&mbzﬁx B Qm:: meQ.D
—Inconvé;xients : ..I\{\oﬁm..o).\mkeﬂgahm.....L‘..i«gg‘. y \’w\a.,\‘\oteeku.ﬂg\;a—»\

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme aprés la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre &7

! h
-Justifiez votre réponse . {2 pa?()_/xywo/wy s, Aa&. g«uu o DS Csaa y..er.ux

sl en n C\*?A}“Q CuA u./Qx; “Q‘LQQW"‘J(’“\O‘ Qo Q‘» CJM Js, J\LJCS;N
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour Denseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : B oidasbvssnmen Y, [S——
-Age : L/ 9 o,

-Commune d’appartenance : H‘ ...... s A e
A b wllay oM A Ko,

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel L -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui .% .~ Non..l—
3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

-Oui ... -Non L/

4- L’université Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui l/ -Non ....
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom ... -Moodle .. —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui \_/ —Non ....
7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?

-Avantages : . & leaks .. 'Q‘C—CQMV’ ; w"MWl— Ao, Q&%w’ ANENUNR,

M/W%v&%/iﬁ‘/\(»g .................................................. Py .
-Inconvénients : Qé, ‘D.JQ//)E//LC% ()(44 : J ‘ V»/CZJW-CA—;)V’ ; /Y\/\/G‘(’»L g Q«Qﬁk’@"‘/’;

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour ... —Contre . V
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe B ol s st )\ [ —
-Age : L ams...

’ -
-Commune d’appartenance : H .AL@;@ ................................
_Ville ou willaya : BRI

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel L/ -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui ... Non .1/
3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?
-Oui ... -Non .8/

4- L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui ¥ -Non ...
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... -Moodle . ¥ —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui v —Non ....

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre .¥,
-Justifiez votre réponse 4(_ ’ ..‘/)(wl.«b&ﬁ. s n.w - /&L 2 b%/e}’gﬂ(j. .A.'.&w&l.%mu“udaz
Qibounsts M VUMD oo
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Questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de la réalisation de hotre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P'enseignement 3 distance en contexte universitaire algérien », nous

sollicitons votre aide et nous voyg serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution 4 cette recherche,

Sexa Flmimisa....... Mo s
-Age : 21%

-Commune d’appartenance ; ., ! H I&fg .............................
-Ville ou willaya: \5((&{ - . S ST

I- Quel mode denseignement préférez-vous 7
-En présentiel X -Hybride .., -Distant . ...

2- Pensez-vous que I’enseignement 4 distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

Oui . X -Non ....
3+ Avez-vous les MOYENs pour vous vous connectez facilement 7
-Oui X -Non ..,.

4~ L'université Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-clle des plates-formes de télg-
enseignement ?

r
O X -Non
5~ Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université 9
=Loom ..., -Moodle ,X ~Google Drive ...,

6~ Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

Oui X ~Non ...

7~ Selon vous, quels sont les avantages et les limites dy mode d’enseignement 3 distance 9
« 7 5
-Avantages :  « ¢ ZACWSW&TMW&AQE- %’53)&5 7.4
Ao @ didtnce - b Loz, s fi S fate 4 Do
" y— ;3&% O, . nie . e lates 5. ... e Naldp &.Laﬁeﬁg Y3

) Nt ~%ncorwénicms:‘T&—Cﬁmapyi&uc&m f\qn&‘b-@‘/(llécuuhém

.............................
........................................

8- Etes-vous pour ou contre Ja continuité de Ienseignement a distance méme
période Post-pandémique 9

-Pour ..., -Contre X
-lustifiez votre rcpome&&.&,ﬁi@ﬂ%&C&M’m&,ﬁlmwﬁﬁ@@t
Fo..Jian !}(AEa 4&@4@8@‘5 el ’m’f‘;pa/s. b Mmitan e ’“ﬁm
wmﬁ%lgﬂ% i

aprés la
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : F V ............ M svvpvsssmvmsis

-Age : %&g’m

-Commune d’appartenance : ﬂ“%ﬁ&vﬁ%%

¥
-Ville ou willaya : ﬂff‘/@o\ ..............................

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?

-En présentiel V -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui V -Non ....

3-  Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?
-Oui V -Non ....

4- L université Mohamed BOUDIAF de M’Sila possede-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui V -Non ....
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom ..... -Moodle I/ —Google Drive ..

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui l/ —Non ....

7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages : 6& %b\.&h Q‘J\ ‘\‘&&\& r\)&v&- Q!—p
TR SN 4
-Inconvénients : ,é /)KMXQ. \ d‘m, eaj? NQAMJW»& \M/V\A@éﬁ_ .......

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre /
-Justifiez votre réponse ! aJL(ﬁ 3&5 VV\..’WNM\M K;) [V) GM

. m .......... T T W S
L W :j(j’m C/vaw o) G\W&&f-\m&
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour P’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : o N R e
-Age: QL‘WW,\

-Commune d’appartenance : ....4/Y.\ i kA-. ...........................
-Ville ou willaya : \’\ Baball i i

I- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel g -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui .... -Non A~
3~ Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?
-Oui gr -Non ...

4- L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila posséde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui . g -Non ....
5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... - -Moodle ..~ —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui ..&~~ —Non ....
7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages :

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de I’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour . —Contre I/
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Questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour IP’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : F .eemmie....... . ————
-Age : B P

-Commune d’appartenance : ..... A m’ « kﬂ\ .........................
-Ville ou willaya: ... M il

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?

@ e -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

Oui ... (Non)....

3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

5

-Oui }... -Non ....

4- L universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila possede-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Oui .. -Non ....

£

5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?

-Zoom .... —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

@ —Non ....

7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
J

-Avantages : ... P.o.u.\/. Ao oule . PU\EOVWW.QQ& .................................................

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de [’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour ....

-Justifiez votre réponse ... .QU.(.in......f% . ne«nw\«o\@\k\&mg&m“ ......
p
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Questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour Penseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce

questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : F.... ,4/ W s

-Age : Lot.amd...
, -

-Commune d’appartenance : ........... M Aﬂz&« .................
/ -

-Villeou willaya: ... C/ﬂ N 13 22 AR

Quel mode d’enseignement préférez-vous ?
-En présentiel V -Hybride .... -Distant ....

2- Pensez-vous que ’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ?

-Oui .... -Non .L—

3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

-Oul / -Non ....

4- L université¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila possede-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?
Oui wl o)

5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?
-Zoom .... -Moodle . /.~ —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

-Oui &/ ~Non ....
7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages : ...

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de 1’enseignement a distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour .... —Contre . L—"
—Iustiﬁez votre réponse .....[ e ‘/h/u‘:b CA‘YVKV/'Q@Y me»tt:vvw\t 0(&~

u.%w‘( & ~alis Yo de.. TMO ?M memam.a P

,OLG/VM «\wwvtf , me fjwk o eﬁ)@dﬁ
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Questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de Master intitulé : « Apport de la plateforme
Moodle pour D’enseignement a distance en contexte universitaire algérien », nous
sollicitons votre aide et nous vous serions reconnaissantes de bien vouloir répondre a ce
questionnaire.

Nous vous remercions de votre contribution a cette recherche.

-Sexe : B emme. .. . I T
-Age : L Rans......

-Commune d’appartenance : ....4%0. '@ B o e e ot v
-Ville ou willaya: ... ) %tlc& .............................

1- Quel mode d’enseignement préférez-vous ?

-En présentiel ..... -Distant ....

2- Pensez-vous que I’enseignement a distance est possible sans la disposition de moyens
technologiques ? ‘

-Oui ... (Non)..

3- Avez-vous les moyens pour vous vous connectez facilement ?

.. -Non ....

4- 1’université Mohamed BOUDIAF de M’Sila posseéde-t-elle des plates-formes de télé-
enseignement ?

-Non ....

5- Quelle est la plateforme la plus exploitée par votre université ?

-Zoom ... —Google Drive ....

6- Avez-vous déja bénéficié de cours mis en ligne (sur Moodle) ou des visioconférences
dispensées par vos enseignants ?

@ —Non ....

7- Selon vous, quels sont les avantages et les limites du mode d’enseignement a distance ?
-Avantages : Q@A@ﬁ'wf?o%{ VI I L=t PO
X J ‘
-Inconvénients : ....¢ ¢eaf.. P.ﬂu?a. . @ﬂm ..... P.)U.’(. » }&; - e@fgﬁ.&. - .(—‘o.q;(..mm.,. @qu.\.% ot
.%..PQQ.{.[ebfdladiqmb...dw{‘.oidﬁ2...&&...’.&..9.’6&&0. VR i s e o o

8- Etes-vous pour ou contre la continuité de 1’enseignement & distance méme apres la
période post-pandémique ?

-Pour ... @....

-Justifiez votre réponse - DlessesQuement. o o \{qmun'M'pMLm%

Pove. o cbdians. 2. forln.. Dlecusidera... Len. s oS, e e
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Résumé

De nos jours, le grand développement des Nouvelles Technologies de I’'Information et de
Communication a fait une révolution numérique qui a considérablement changé le monde
entier. Elles sont omniprésentes et sont devenues une tendance qui a pu marquer tous les aspects
de la vie. En effet, les NTIC jouent un role considérable dans tous les domaines sans exception

a savoirs : économique, social, sanitaire et bien d'autres.

Le monde de I'enseignement n'est pas a l'abri et persiste de faire recours a ces technologies
numeriques, et ce en raisons des multiples services qu’elles offrent surtout pendant ces derniéres

décennies.

L’Algérie comme tous les pays du monde, était dans 1’exigence de s’adapter aux nouvelles
conditions causées par la crise sanitaire de la Covid-19. Des lors, elle a lancé 1’enseignement a
distance comme solution pour maintenir le contact pédagogique et diffuser les cours, surtout en

contexte universitaire.

L'université M® Boudiaf de M'Sila n’a pas fait exception et elle a fait recours aux plates-formes
numériques - Moodle dans notre cas - pour mettre a la disposition de ces étudiants les contenus

pédagogiques.

De cette nouvelle situation vécue, nous avons eu I’inspiration de répondre a la suivante
problématique « Quel serait I'apport d'utiliser les plates-formes numériques en contexte

universitaire ? ».

Notre étude vise un double objectif. Le premier est de prouver I'importance et I'opportunité de
faire recours a ces plates-formes pour assurer la continuité pédagogique en dehors du lieu-
classe. Alors que le second est d’identifier a quel point les utilisateurs sont satisfaits ou non de

I’exploit de ces plates-formes.

Pour concrétiser nos objectifs et verifier les hypothéses émises, notre outil d’investigation était

le questionnaire.

Les résultats obtenus confirme que les plates-formes numériques reste une solution alternative
pour garantir un contacte pédagogique entre les partenaires du groupe- classe. Par contre, ils
infirment la possibilité de continuer avec le mode d’enseignement a distance et montrent que

les apprenants préférent de reprendre I'enseignement en présentiel.
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Mots clés : Enseignement a distance - plateforme pédagogique - Moodle - contact pédagogique

- contenus en ligne.
Summary

Nowadays, the great development of New Information and Communication Technologies has
made a digital revolution that has considerably changed the whole world. They are ubiquitous
and have become a trend that has been able to mark all aspects of life. Indeed, ICTs play a

considerable role in all areas without exception : economic, social, health and many others.

The world of education is not immune and persists in using these digital technologies, because

of the many services they offer, especially in recent decades.

Algeria, like all countries in the world, was in the need to adapt to the new conditions caused
by the Covid-19 health crisis. Since then, it has launched distance learning as a solution to

maintain pedagogical contact and disseminate courses, especially in university contexts.

The Med Boudiaf University of M'Sila has not made any exceptions and it used digital

platforms — Moodle in our case — to make educational content available to these students.

From this new situation, we had the inspiration to answer the following question "What would

be the contribution of using digital platforms in a university context?".

Our study has a twofold objective. The first is to prove the importance and desirability of using
these platforms to ensure pedagogical continuity outside the classroom. While the second is to

identify how satisfied or not users are with the exploit of these platforms.

To achieve our objectives and verify the hypotheses made, our investigative tool was the

questionnaire.

The results obtained confirm that digital platforms remain an alternative solution to guarantee
pedagogical contact between the partners of the class group.On the other hand, they invalidate
the possibility of continuing with the distance learning mode and show that learners prefer to
resume face-to-face teaching.

Keywords : Distance learning - pedagogical platform - Moodle - pedagogical contact - online

content.
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