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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آلو أجمعين
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات الحمد لله ما تم جيد ولا ختم سعي

 إلا بفضلو وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو
 نتوجو بالشكر الخاص والامتنان والتقدير لأستاذنا المشرف

 يسى كثيرع
 الذي أشرف على ىذه المذكرة ولم يبخل علينا بتوجيياتو ونصائحو القيمة

 حتى إخراج ىذه المذكرة بارك الله فيو وجعليا في ميزان حسناتو
 وإلى جميع أساتذتنا الأف اضل الذين ميدوا لنا الطريق للعلم والمعرفة

 وخاصة إلى أساتذة وكل عمال قسم علوم التسيير بجامعة المسيلة
 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 إىداء
 ةالكريم ةإلى العائل

 إلى كل الأصدقاء والزملاء

 إلى كل من دعا لنا في ظهر الغيب

 إلى كل أساتذتنا ومعلمينا

 
 نيدي ىذا العمل المتواضع

 



 

 الدراسة مستخلص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل واقع وأفاق الشمول المالي في البنوو  الجاارةوة اائايةةوة خول اوتل الجلوةك  لو   ول 

 خل خفهوم الشمول المالي وأهميجو واىدافو و الجطةق إلى خاىية البنو  الجاارةة.
و ىووو  نووف الفتكووة و الجنميووة الةةفيووة والووذا ةلوود خوول  وو  البنووو  وقوود قمنووا  وود ني خيووداا في أكوود البنووو  الجاارةووة أ  

 السباقة لمحاولة تلئةئ الشمول المالي.
وقد توصلنا إلى مجمو ة خل النجواي  ثللوت أهمهوا في أن خسوجوش الشومول الموالي في اائايوة   ةوئال خجوسوب و  ة ول  لود 

 ل الةفع خنو.إلى المسجوش المطلوب لذلف ةنبغي إسداتجيات ااصة خل أج
 الشمول المالي، البنو  الجاارةة، الحسابات البنكية، القةوض البنكية. :المفتاحية الكلمات

  
 

Study Summary 
This study aimed to analyze the reality and horizons of financial 

inclusion in Algerian commercial banks by identifying each of the concept 
of financial inclusion, its importance and objectives, and addressing the 
nature of commercial banks. 

We have conducted field training in one of the commercial banks, 
which is the Bank of Agriculture and Rural Development, which is 
among the first banks to try to enhance financial inclusion. 

We have reached a set of results, the most important of which is that the 
level of financial inclusion in Algeria is still average and has not yet 
reached the required level. Therefore, special strategies are needed to raise 
it. 

Keywords: financial inclusion, commercial banks, bank accounts, bank 
loans. 
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 مقدمة  



 مقجمة

 أ 

 

 : مقجمة
يعتبخ مػضػع الذسػؿ السالي مغ بيغ السػاضيع التي لاقت اىتساما كبيخا خاصة في 

لسالي الخقسية في السجاؿ ا التكشػلػجياكذلظ لسػاكبة التصػرات التي شيجتيا  الػقت الخاىغ
كبالخغع مغ ىحا  وكالسرخفي، كالحاجة لتصػيخ  كتشػيع السشتجات كالخجمات السالية، الا أن

التصػر نجج اكثخ مغ نرف البالغيغ في العالع مدتبعجيغ مغ ىحه الخجمات خاصة في 
البمجاف الفقيخة مغ العالع، حيث تعتبخ السشصقة العخبية كاحجة مغ بيغ ىحه السشاشق التي تعاني 

في مجػ استفادة السجتسعات العخبية مغ الخجمات السالية التي يقجميا الشطاـ  السالي   ضعفا
 .ك السرخفي 

كججت البشػؾ التجارية الجدائخية نفديا كغيخىا مغ البشػؾ أماـ تحج كبيخ ألا ك ىػ 
 ضخكرة الاىتساـ بالذسػؿ السالي 

 إشكالية الجراسة:

الذسؾل السالي و آفاق قع او  ىؾ ما: التالي التداؤؿسبق يسكغ شخح  عمى ضػء ما
 في البشؾك التجارية الجدائخية؟

 السئلة الفخعية:

 كضعت الأسئمة الفخعية التالية: الإشكالية للإجابة عمى

 ؟جدائخما ىػ مدتػػ الثقافة السالية في ال 

  ما ىػ كضع الجدائخ ؼيسا يخز الذسػؿ السالي؟ 

 لجدائخ؟ؼيسا تتسثل اىع معيقات الذسػؿ السالي في ا 

 كيف يأثخ مدتػػ  الذسػؿ السالي عمى البشػؾ التجارية؟ 



 مقجمة

 ب 

 

 فخضيات الجراسة:

 سشحاكؿ اختبار الفخضيات الآتي:

  في الجدائخ متجني.مدتػػ الثقافة السالية 

  بدبب الثقة الغائبة لجػ الجدائخييغ في التعاملات عبخ السؤسدات السالية، كعجـ
ملات السالية، يسكغ القػؿ اف مدتػػ الذسػؿ السالي التحكع في التكشػلػجيا الستعمقة بالسعا
 في الجدائخ أقل مغ السدتػػ العالسي.

  مغ أىع  جانب عجـ التحكع في التكشػلػجيا الساليةاف نقز الثقافة السالية الى
 معيقات الذسػؿ السالي في الجدائخ.

 ةالتجاري تحقيق الذسػؿ السالي لو أثخ إيجابي عمى تصػر ك استقخار البشػؾ 
 .الجدائخية

 :أىجاف الجراسة

 ندعى مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا:

 .تػضيح ك تحجيج مفيػـ دقيق لمذسػؿ السالي ك بياف أىسيتو 

 .التعخؼ عمى كضعية الذسػؿ السالي في الجدائخ، كأىع السؤشخات الجالة عل ؾياسو 

  مقارنة بباقي دكؿ العالع جدائخالمعخفة أسباب تجني مدتػيات الذسػؿ السالي في. 



 مقجمة

 ج 

 

 أىسية الجراسة: 

 كالجدائخ كي تكسغ أىسية ىحه الجراسة في إبخاز أبعاد كمدتػيات الذسػؿ السالي ف
، بعجما أصبح أحج السػاضيع التي باتت تؤرؽ الدمصات الجدائخية ألا كىي امتراص تحميميا

 الديػلة السكتشدة خارج القصاع الخسسي.

 لسؾضؾع:أسباب اختيار ا

 الخغبة الذخرية لجراسة مثل ىحه السػاضيع. -

 اسة مع التخرز السجركس بالجامعة.تػافق مػضػع الجر  -

إضػػافة  أؼ، الذػػسػؿ السػػالي فػػي البشػػػؾ التجاريػػة الجدائخيػػةإضػػافة دراسػػة ججيػػجة فػػي مجػػاؿ  -
 دراسة عمسية لإثخاء البحث العمسي.

 السشيج السدتخجم:

اعتسجنا في  كاختبار الفخضيات، صخكحة كمختمف التداؤلاتللإجابة عمى الإشكالية الس
سشيج الػصفي مدتشجيغ عمى الجراسات الحجيثة التي تشاكلت مػضػع الىحا البحث عمى 

الجدائخ، كالاعتساد عمى مشيج تحميل مؤشخات كمدتػيات الذسػؿ السالي في  مغ أجل البحث
شػؾ التجارية ألا كىػ بشظ الفلاحة دراسة حالة مغ خلاؿ الؿياـ بتخبز ميجاني في أحج الب

 .-409-كالتشسية الخيؽية ككالة مديمة 

إعتسجنا في الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو يقػـ بػصف الزػاىخ ك 
تحميميا برػرة كاممة حيت يسكغ الحرػؿ عمى معمػمات كاضحة ك دؾيقة الترػيخ لمػاقع 

 الاقترادؼ.

 سات الدابقة: ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجرا



 مقجمة

 د 

 

إختلاؼ عيشة الجراسة مغ حيث الدماف فيي تعتبخ دراسة حجيثة مقارنة بالجراسات 
 الدابقة حدب إشلاعشا.

خفة الإسلامية ججيج داخل البشظ التجارؼ ؼ حيد الجراسة ك ذلظ أف شباؾ الريإختلا
 محل التخبز.



 مقجمة

 ق 

 

 تاسعا: ليكل الجراسة 

 صبيقي.مغ فرميغ، فرل نزخؼ كفرل تتكػنت الجراسة 

كقدسشا  ،الاشار السفاـيسي لمبشػؾ التجارية كالذسػؿ الساليحيث تزسغ الفرل الأكؿ 
، كالسبحث ماـية البشػؾ التجاريةالفرل إلى ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ كاف بعشػاف 

مؤشخات كاقع الذسػؿ السالي في البشػؾ ، أما السبحث الثالث ماـية الذسػؿ الساليالثاني 
 .الجدائخية

كقسشا بتقديع ة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية لفرل الثاني كاف بعشػاف دراسة حالكا
أما  ببشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية الفرل إلى مبحثيغ ك كاف السبحث الأكؿ حػؿ التعخيف

 .تحميل بعس السؤشخات لتصبيق بػكالة السديمة لسؤشخات الذسػؿ الساليالسبحث الثاني 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 ة والشمول الماليمي للبنوك التجارييالاطار المف اى
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 : تسييج

تعتبخ البشػؾ عمى اختلاؼ أشكاليا ك أنػاعيا الجعامة الأساسية لأؼ جياز مرخفي ك       
شخيقة حػؿ الخػض في مجاؿ الشطع السرخفي الحؼ يذسل كل السؤسدات السرخؼية ك ما 
تحسمو مغ شتى الأنطسة ك القػانيغ الدارية السفعػؿ ك البشػؾ التجارية عمى كجو الخرػص 

كيدة جج ميسة لديخ الشذاط الاقترادؼ لجكلة ما ميسا كانت الاعتبارات التي تحسميا ىي ر 
 في جعبتيا.

حيث تعتبخ إحجػ أدكات تصػيخ ك ازدىار الشطع الاقترادؼ في العرخ الحجيث كسا 
 .تسثل البشػؾ التجارية أك بشػؾ الػدائع السكاف الحؼ يؤتسغ عمى أمػاؿ الأفخاد كدائعيع

أشسل لسا تع ذكخه ارتأيشا تقديع الفرل الأكؿ إلى ثلاث مباحث  كك لجراسة أعسق 
حيث عالجشا في السبحث الأكؿ مفاـيع أساسية حػؿ البشػؾ التجارية، كفي السبحث ، رئيدية

 .الثاني البشػؾ التجارية، أنػاعيا ك ـيكميا التشطيسي
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 مالية البشؾك التجارية: السبحـث الول

ميسا كمخكدا حيػيا في الانزسة لاقترادية كالسالية حيث  تحتل البشػؾ التجارية مػقعا
 تقػـ بجسع الأمػاؿ الفائزة كتجخخىا كتقػـ باستثسارىا.

 مفيؾم ونذأة البشؾك التجارية: السظـلب الول

 نذأة البشؾك التجارية: أولا

غ بلاد ما بي، إف البجايات الأكلى لمعسميات السرخؼية تختقي إلى عيج بابل العخاؽ القجيع
 الشيخيغ في الألف الخابع قبل السيلاد.

أما الإغخيق فقج عخفػا قبل السيلاد بأربعة قخكف بجايات العسميات التي تداكليا البشػؾ 
السعاصخة كتبادؿ العسلات كحفع الػدائع كمشح القخكض أما فكخة الاتجار بالشقػد فقج بجأت 

خمو مغ مبادلة العسلات في العرػر الػسصى لفكخة الرخاؼ )الريخفي( الحؼ يكتدب د
 1 .سػاء كانت عسلات أجشبية أك محمية

أما البشػؾ بذكميا الحالي فقج ضيخت في الفتخة الأخيخة في القخكف الػسصى القخف الثالث 
بعج ازدىار السجف الايصالية ك عمى اثخ الحخكب الرميبية التي كانت  عذخ كالخابع عذخ

اف العائجيغ مشيا مغ السحاربيغ قج جمبػا معيع تدتمدـ نفقات شائمة لغخض تجييد الجيػش ك
كتختب عمى كل ىحا الشذاط تكجيذ في ، خيخات كثيخة سػاء عغ شخيق الشيب أك الذخاء

ككاف التاجخ كالرائغ كالريخفي مغ أكثخ ، الثخكات كنسػا متدايج لمفعاليات السرخؼية
فكخة قبػؿ الػدائع  ر كقج قزت ضخكرة التعامل شيػع السدتفيجيغ مغ ىحا التحػؿ الكبي

لمسحافطة عمييا مغ الزياع مقابل شيادات اسسية .ثع بجا تحػيل الػدائع مغ اسع لاسع ) أؼ 

                                           
 . 3ص 0222عبج الحق بػعتخكس، الػجيد في البشػؾ التجارية )عسميات، تقشيات، كتصبيقات(، جامعة مشتػرؼ، الصبعة الأكلى، قدشصيشة، سشة  1
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كأخيخا ضيخت شيادات الإيجاع لحاممو كىي الجية ، نقل الحق في ؾيستيا( بحزػر الصخفي
 التي انبثق مشيا الذيظ.

عمى استثسار أمػاليع الخاصة  حيث لع يكتفي الريارفة بسجخد قبػؿ الػدائع فقط بل عسمػا
كفي مخحمة لاحقة عسمػا عمى ، بإقخاضيا لمغيخ نطيخ الفػائج التي يحرمػف عمييا مشيع

استثسار الػدائع التي لجييع أؼ ماؿ الغيخ السػدع عشجىع بإقخاضيا الأفخاد نطيخ فائجة بعج أف 
كة عمى الػدائع لاحطػا أف جانبا كبيخا مغ ىحه الػدائع يطل راكجا بجكف أف يدحب علا

 كقج حققػا مغ كراء ذلظ أرباحا شائمة.، الججيجة

بلأخحكا يدسحػف لعسلائيع بدحب مبالغ ، كلع تقف مسارسة الريارفة عشج ىحا الحج
مسا سبب في الشياية إفلاس عجد ، تتجاكز أرصجة كدائعيع كىحا ىػ الدحب عمى السكذػؼ

فع السفكخيغ في أكاخخ القخف الدادس مسا د، مغ بيػت الريخفة نتيجة تعحر كفاء الجيػف 
، عذخ إلى السصالبة بإنذاء بيػت صخؼية حكػمية تقػـ بحفع الػدائع كالديخ عمى سلامتو
، كىكحا تصػرت السسارسات السالية مغ صخاؼ إلى مغ بيت الريخؼية إلى مرصمح البشظ

رع ككاف يقبل الػدائع كيخ، 1401كأقجـ بشظ حسل ىحا الاسع ىػ "بشظ بخشمػنة" 
كجاء بعجه ، 1587أما أقجـ بشظ حكػمي فقج تأسذ في البشجؾية" فيشيديا " عاـ، الكسبيالات

الحؼ أنذأتو بمجية أمدتخداـ التي تخعى حدغ تدييخه كتزسغ  1609بشظ أمدتخداـ عاـ 
 1 كدائعو.

كمشح بجاية القخف الثامغ عذخ زاد عجد البشػؾ في أكركبا ككاف أكثخىا صغيخا كعائميا 
، حساية السػدع باعتبار أف ثخكة العائمة تدشج كديعة السػدع كتذكل ضسانا إضاؼيالزساف 

كقج زادت كضائف البشػؾ ؼبالإضافة إلى الخرع قج تػسعت عسميات الإقخاض كالتدييلات 
الائتسانية كخمق الشقػد كبسجيء الثػرة الرشاعية كالجخػؿ في عرخ الإنتاج الكبيخ القائع 

                                           
 . 3ص السخجع الدابق،، عبج الحق بػعتخكس 1
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أخحت البشػؾ تتػسع ىي الأخخػ في ، يحتاج تدييخه لأمػاؿ كبيخة عمى تقديع العسل كالحؼ
كاعتبارا مغ الشرف الثاني مغ ذلظ القخف ، القخف التاسع عذخ كتأخح شكل شخكات السداىسة

ازداد عجد البشػؾ الستخررة في الإقخاض الستػسط كشػيل الأجل كىػ ضخكرؼ لتكػيغ 
 1.لا يؤتي ثساره إلا بعج فتخة شػيمة ندبياالحؼ  (الساؿ الثابت )الأبشية ك السرانعرأس 

كفي أكاخخ القخف التاسع عذخ كمع بمػغ الخأسسالية مخحمتيا الاحتكارية كمغ مطاىخىا 
التي نتج عشو ، تكتل السشتجيغ كانجماج السذخكعات كاستحػاذ القػؼ مشيا عمى الزعيف

الحؼ ، جاف الخأسساليةتػسع نصاؽ حخكة التكتل بعج الحخب العالسية الأكلى في معطع البم
 إصجار الأكراؽ الشقجيةحق  رخفاقت، صاحبو ازدياد تجخل الجكلة في تشطيع أعساؿ البشػؾ

في حيغ ضمت البشػؾ التجارية متخررة ، عمى بشػؾ معيشة التي عخفت بالبشػؾ السخكدية
 في تسػيل العسميات التجارية كخاصة خمق نقػد الػدائع.

فخندا) ، (1694انجمتخا )، (1668ية في كل مغ الدػيج)كقج تأخخ ضيػر البشػؾ السخكد 
التي تزسغ نذاشيا في البجاية إصجار الشقػد إلى جانب البشػؾ الأخخػ كتػلي ، ( 1800

كفي القخف ، الأعساؿ السرخؼية الحكػمية جشبا إلى جشب مع الأعساؿ السرخؼية العادية
ضيفتيا في الخقابة عمى الائتساف التاسع عذخ انفخدت كحجىا بإصجار الشقػد كبجأت تباشخ ك 

كفي ، مغ حيث كسيتو نػعو كسعخه ككحا استخجاـ سعخ الخرع كأداة لتحجيج حجع الائتساف
 القخف العذخيغ استقخت كضيفتيا كبشظ البشػؾ.

ىكحا نذأت البشػؾ بفعل الحاجة لتدييل السعاملات عمى أساس الآجل كالثقة كالتي كاكبت 
تصػرىا مغ رأسسالية تجارية إلى رأسسالية صشاعية إلى  نذػء الخأسسالية كساىست في

                                           
، 1996سشة  خكت،يالصبعة الأكلى، ب ع،يمجراسات كالشذخ كالتػز ل ةيالشقػد ك البشػؾ، السؤسدة الجامع اتياقتراد اب،يبػذ سافيسم 1

 .18ص
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رأسسالية احتكارية بل استسخت أيزا في عيج الاشتخاكية كلكغ ىحه السخة بقرج خجمة 
 السجتسع بأسخه.

كقج رأيشا في ىحا الدخد السخترخ لتاريخ البشػؾ كيف أنيا كرثت فعاليات التاجخ الحؼ 
ائع السعجنية كالريخفي الحؼ يتبادؿ العسلات كالسخابي يقبل الػدائع كالرائغ الحؼ يقبل الػد

 .الحؼ يقخض الغيخ ثع أضافت لكل تمظ الفعاليات خجمات أخخػ متعجدة

 مفيؾم البشؾك التجارية: ثانيا

لكغ ، أعصيت عجة تعاريف لمبشػؾ التجارية مغ شخؼ مختمف الكتاب كالاقترادييغ
 ىحه البشػؾ. معطسيا تتذارؾ في نفذ الخرائز التي تتسيد بيا

"بأنو السشذأة أك السؤسدة السالية التي تقبل الػدائع مغ : يسكغ تعخيف البشظ التجارؼ 
)الأشخاص السعشػييغ( تحت الصمب أك الأجل ثع تدتخجـ ىحه الػدائع في  الأفخاد ك الييئات

 .1فتح الحدابات ك تقجيع القخكض الائتسانية بقرج الخبح"

"تمظ السؤسدات التي تتخرز في تمقي الػدائع : ية بأنياكسا يسكغ تعخيف البشػؾ التجار 
كمشح القخكض إلى جانب تقجيع مجسػعة أخخػ مغ الخجمات السكسمة مثل شخاء أك بيع أكراؽ 

شخاء كبيع ، كتحريل الأكراؽ التجارية كخرع الكسبيالات كقبػليا، تجارية كتحريل كبػناتيا
 2جار خصابات الزساف...إلخ"كفتح اعتسادات مدتشجية كإص، العسمة الأجشبية

اما بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ فقج تصخؽ إلى مفيػـ البشػؾ التجارية في قانػف الشقج كالقخض 
كالتي عخفتيا البشػؾ التجارية بأنيا  114في مادتو 14/04/1990الرادر في 90/10

إلى  110"شخز معشػؼ ميستو الأساسية كالعادية إجخاء العسميات السػضحة في السػاد 

                                           
 .20ص  السخجع الدابق،، بػذياب سميساف1
 24. ص، 2000، مرخ، الصبعة الأكلى، الاسكشجرية، الجار الجامعية، السالية الأسػاؽ ك السؤسدات، عبج الغفار حتفي2
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"حيث تتزسغ ىحه الأعساؿ التي كمفت بيا البشػؾ كالتي تشحرخ  مغ نفذ القانػف  113
 : 1يمي ؼيسا

 . العسل عمى جسع الػدائع ك السجخخات مغ الجسيػر كالؿياـ بسشح القخكض -
 تػفيخ كسائل الجفع اللازمة ككضعيا تحت ترخؼ الدبائغ ك الديخ عمى إرادتيا. -

 البشؾك التجاريةوعائف واىجاف : السظلب الثاني

 وعائف البشؾك التجارية : أولا

كذلظ نتيجة الػضائف الاقترادية ، تحتل البشػؾ التجارية مكانة متسيدة في أؼ اقتراد
كقج تع تقديع ىحه الػضائف إلى قدسيغ كضائف كلاسيكية كأخخػ  2الستعجدة التي تقػـ بيا

 : حجيثة سشقػـ بإيجازىا ؼيسا يمي

 : الؾعائف التقليجية .1

 : تتسثل ىحه الػضائف ؼيسا يميك 

كتعتبخ ىحه الػضيفة مغ أىع كضائف البشظ التجارؼ عمى الإشالق لسا ليا : قبؾل الؾدائع - أ
لحلظ فاف إدارات ، مغ أثار ىامة عمى بؿية أعساؿ البشظ ك بالتالي ليا أثخعمى نجاح البشظ

ع كتحميميا باستسخار مغ البشػؾ تػلي مدالة الػدائع أىسية كبيخة كتعسل عمى دراسة ىحه الػدائ
 3.حيث تخكدىا كحجسيا كمجتيا...الخ

                                           
 .1990سشة الستزسغ قانػف السالية  1990/ 04/ 14السؤرخ في 90-10مغ قانػف الشقج ك القخض  114السادة  1
 .114ص ، 2014، السجية، ديػاف السصبػعات الجامعية، 2ط ، الجدء الثاني، مبادغ الاقتراد الشقجؼ كالسرخفي، عبج القادر خميل 2
ر السديخة لمشذخ كالتػزيع دا، السرارؼ الإسلامية )الأسذ الشطخية كالتصبيقات العسمية(، حديغ محمد سسحاف، محسػد حديغ الػادؼ 3

 .35ص ، 2008، الأردف -عساف ، الصبعة الأكلى، كالصباعة
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تذغيل مػارد السرخؼ عمى شكل قخكض كاستثسارات متشػعة مع ضخكرة مخاعاة مبجأ  - ب
 : كتتسثل ؼيسا يمي، 1التػفيق بيغ سيػلة مػجػدات السرخؼ كالخبحية كاليدخ 

ا أفخاد أك مشذآت عشجما يقػـ البشظ بسشح القخكض لمعسلاء سػءا كانػ : مشح القخوض-
يعشي إعصاؤىع مبمغ مغ الساؿ بزساف ما يقجمػنو مغ ضسانات كالأكراؽ مالية أك أكراؽ 

عمى العسلاء أف يقػمػا بدجاد ىحا السبمغ زائج ، تجارية أك عقارات أك حتى ضسانات شخرية
 2مبمغ إضافي كفائجة عمى الأقداط بعج فتخة كىحاما يدسى بآجل القخض.

سرخؼية أىع مرادر التسػيل الخارجية لسؤسدات الأعساؿ في معطع تعتبخ القخكض ال
لحلظ بقيت ىحه الػضيفة جدءا رئيديا مغ عسل السرارؼ كحتى سشػات قميمة ، دكؿ العالع

حيث بجأت السرارؼ تدتخجـ مفاـيع أكسع مغ مفيػـ مشح القخكض إلى مفيػـ أك ، مزت
 3.ارات متشػعةكضيفة استثسار مػارد السرخؼ عمى شكل قخكض كاستثس

كغالبا ما تكػف في شكل ، يدتصيع حامل أؼ كرقة تجارية: خرؼ الوراق التجارية -
كسبيالة أف يتقجـ إلى البشظ التجارؼ كذلظ قبل حمػؿ ميعاد استحقاقيا لمحرػؿ عمى نقػد 

كالفخؽ بيغ ؾيسة الػرقة ، حاضخة تكػف اقل مغ السبمغ الػارد في تاريخ استحقاؽ الكسبيالة
يقػـ البشظ ، ارية في تاريخ معيغ قبل تاريخ استحقاقيا كؾيسة السبمغ في تاريخ استحقاقياالتج

التجارؼ بخرسو نطيخ الفائجة التي يدتحقيا البشظ نطيخ الخجمة التي أداىا ليحا الذخز 
بتخميو عغ أمػالو لسجة معيشة كتدسى تمظ الفائجة في ىحه الحالة بسبمغ الخرع كتدسى الشدبة 

كيصمق عمى ىحه العسمية ، ىحيغ السبمغيغ محدػبة عمى أساس سشػؼ بدعخ الخرع بيغ ؾيسة

                                           
مؤسدة الػراؽ ، اقتراد السعخفة )الأسذ الشطخية كالتصبيق في السرارؼ التجارية(، شخيغ بجرؼ الباركدؼ، ثخيا عبج الخحيع الخدرجي 1

 .135ص ، 2012، الأردف -عساف، الصبعة الأكلى، لمشذخ كالتػزيع
دار التعميع ، البشػؾ الإسلامية(-نطخية التسػيل الإسلامي-البشػؾ الػضعية كالذخعية) الشطاـ السرخفي، رك عراـ عسخ احسج مشج2

 35 . ص، 2013الإسكشجرية، الجامعي لمصباعة كالشذخ كالتػزيع
 .145ص ، 2010، عساف، عة الثالثةالصب، دار كائل لمشذخ، مجخل تحميمي كنطخؼ( (الشقػد كالسرارؼ ، مذيػر محلػؿ، اكخـ حجاد3 
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كيزاؼ إلى مبمغ الخرع ندبة ضئيمة كعسػلة مع ندبة أخخػ ، التجارية الأكراؽبخرع 
 .كسراريف التحريل

كيختبط سعخ الخرع بدعخ الفائجة قريخ الأجل في بػرصة الأكراؽ السالية كيعادؿ سعخ 
كيحجد البشظ التجارؼ سعخ الخرع عمى ضػء سعخ ، ض قريخة الأجلالفائجة عمى القخك 

القخكض قريخة الأجل كيتأثخ بدياسة البشظ السخكدؼ في ىحا الذأف إذا ما احتاج البشظ 
التجارؼ لإعادة خرع الأكراؽ التجارية لجػ البشظ السخكدؼ لمحرػؿ عمى نقػد حاضخة 

ؼ إلى حسمة السبمغ في الػرقة التجارية تدسى ندبة السبمغ الحؼ يحرل عميو البشظ التجار 
  .محدػبا عمى أساس سشػؼ بدعخ إعادة الخرع

كىحه الػضيفة ىامة لأنيا تسكغ التجار كرجاؿ الأعساؿ مغ التػسع في مبيعاتيع لأجل 
كبجييي انو كمسا كانت ندبة ، الحرػؿ عمى أكراؽ تجارية يسكغ خرسيا مغ البشػؾ التجارية

 1في البيع لأجل. ر كرجاؿ الأعساؿقميمة كمسا تػسع التجا
 .2التعامل بالأكراؽ السالية مغ أسيع كسشجات بيعا كشخاءا لسحفطتيا أك لسرمحة عسلائيا

، كيتع عغ شخيقيا تدييل عسميات التجارة الخارجية: التعامل بالإعتسادات السدتششجية -
انتقاؿ السبالغ بحيث بسػجبيا يتع تدػية الإلتدامات بيغ السدتػرد كالسرجر عغ شخيق 

كيتع ذلظ بيغ ، السدتػردة مغ حداب السدتػرد في الجاخل الى حداب السرجر في الخارج
الخسػـ ، التاميغ، البشػؾ بتقجيع الػثائق الخاصة بالبزاعة مػضػع الرفقة كػثائق الذحغ

 .3ككثيقة السشذأ .....الخ، فػاتيخ البزاعة، الجسخكية
أنو تعيج كتابي يرجر مغ البشظ  اب الزسافكيقرج بخص: إصجار خظابات الزسان -

بشاءا عمى شمب مغ العسيل مبيشا ؼيو اسسو كاسع السدتفيج مغ الزساف كمبمغ الزساف 
                                           

، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخ، الشقػد كالبشػؾ كالعلاقات الاقترادية الجكلية، مجحت محمد العقاد، محمد عبج العديد عجسية 1
  67.ص، بيخكت

يع الصخاد، خالج أميغ عبج الله 2  -عساف، الصبعة الأكلى، ار كائل لمشذخد، إدارة العسميات السرخؼية السحمية كالجكلية، إسساعيل إبخاـ
 .40ص ، 2006، الأردف

 .17ص ، مخجع سبق ذكخه، عبج الحق أبػ عتخكس3
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ىحا التعيج يقزي باف يجفع البشظ نيابة عغ العسيل إلى ، كالغخض مشو كمجة صالحيتو
كيقػـ البشظ  .جالسدتفيج مبمغ الزساف إذا اخل العسيل بذيء مغ التداماتو نحػ السدتفي

 : التجارؼ بتقجيع ىحه الخجمة )إصجار خصابات الزساف( بصخيقتيغ
ؼيقػـ البشظ بإصجار خصاب ، إذا لع يكغ لجػ العسيل مبمغ يغصي مبمغ خصاب الزساف-1

الزساف لمعسيل عمى أف يقػـ العسيل بتقجيع ضسانات تغصي مبمغ خصاب الزساف كمغ ثع 
 .كمغ ثع يتختب عمى تمظ الخجمة عسمية ائتساف، ئجةيكػف مبمغ الخصاب كقخض مقابل فا

ؼيقػـ العسيل بعسل كديعة ، إذا كاف لجػ العسيل مبمغ يغصي مبمغ خصاب الزساف -2
مذخكشة بسبمغ مداكؼ أك اكبخ لسبمغ حصاب الزساف كلسجة مداكية لسجة الخصاب بالزساف 

ؼيقػـ البشظ بإصجار ، فبحيث اؿ يدتصيع العسيل سحبيا إلا بعج انتياء مجة خصاب الزسا
كىحه العسمية يتختب عمييا أيزا عسمية ، خصاب الزساف لمعسيل مقابل بزساف ىحه الػديعة
 1.البشظ كديعة مقابل فائجة ائتساف لكشيا مغ قبل العسيل لمبشظ حيث انو أعصى

كالحػالات الجاخمية مشيا ، كالذيكات الدياحية، التعامل بالعسلات الأجشبية بيعا كشخاء-
كصخؼ الذيكات السدحػبة ، الذيكات السحمية عغ شخيق غخفة السقاصة كتحز، كالخارجية

 2.عمييا
تأجيخ الخدائغ الآمشة لعسلائيا ، السداىسة في إصجار أسيع كسشجات الذخكات الداىسة - 

 3.لحفع السجػىخات كالسدتشجات كالأشياء الثسيشة
 الؾعائف الحجيثة .2

 4: ا يميكيتسثل ىحا الشػع مغ الػضائف ؼيس

                                           
 .36ص ، مخجع سبق ذكخه، عراـ عسخ أحسج السشجكر1
يع الصخاد، خالج أميغ عبج الله2  .40ص، مخجع سبق ذكخه، إسساعيل إبخاـ
 .40ص، نفذ الخجع3
 .42، 41ص ، نفذ السخجع4
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إدارة أعساؿ كمستمكات العسلاء كتقجيع الاستذارات الاقترادية ك السالية ليع مغ خلاؿ  -أ 
 TrustDepartment.دائخة متخررة ىي 

كمسا يججر ذكخه أف لكل بشظ ، تسػيل الإسكاف الذخري مغ خلاؿ الإقخاض العقارؼ  -ب 
  .تجارؼ سقف محجد للإقخاض في ىحا السجاؿ يجب أف الا يتجاكزه

كىشا يتجاكز البشظ التجارؼ الإقخاض لآجاؿ ، اىسة في خصط التشسية الاقتراديةالسد -ج 
  .قريخة إلى الإقخاض لآجاؿ متػسصة كشػيمة ندبيا

كيزاؼ إلى ىاتيغ السجسػعتيغ مغ الػضائف الخئيدية لمسرارؼ التجارية في  -د 
ائف أخخػ )الاقتراد السػجو( كض السجتسعات التي تأخح بسبجأ التخصيط السخكدؼ للاقتراد

 : أىسيا
في السجتسعات ذات التخصيط الاقترادؼ السخكدؼ يتع تػزيع كافة : وعائف التؾزيع -

الأمػاؿ اللازمة للإنتاج أك إعادة الإنتاج الستػلج مغ مرادر خارجة عغ السذخكع نفدو عغ 
كلا يػجج أؼ مؤسدة أخخػ غيخ ، كيتع ذلظ عادة بالصخؽ الإئتسانية، شخيق السرخؼ

اكؿ ىحا الشذاط في ضل ذلظ الشطاـ كالحؼ انتيى تقخيبا بانييار الاتحاد السرارؼ تد 
 1.الدػؼياتي

تتػلى السرارؼ في السجتسعات ذات التخصيط السخكدؼ عسمية : وعيفة الإشخاف والخقابة -
تػجيو الأمػاؿ الستجاكلة إلى استخجاماتيا السشاسبة مع متابعة ىحه الأمػاؿ لمتأكج مغ أنيا 

كلمتأكج مغ مجػ ما حققو استخجاميا مغ أىجاؼ محجدة ، جت لو مغ أغخاضتدتخجـ ؼيسا رص
 .مدبقا لمسذخكعات التي استخجمتيا

                                           
 .073، ص 0226جيج، الاقتراد الشقجؼ، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية، ضياء م 1



 الاطار المفاهيمي للبنوك التجارية والشمول المالي.... . ....................................الفصل الأول 

 

04 

 

 أىجاف البشؾك التجارية: ثانيا

كتتسثل ، تيجؼ البشػؾ التجارية مغ خلاؿ مختمف عسمياتيا إلى تحقيق ثالث أىجاؼ رئيدية
ؼ نتصخؽ إلى ىحه الأىجاؼ بذيء كسػ ، ىحه الأىجاؼ في تحقيق الديػلة كالأماف كالخبحية

 : مغ التفريل ؼيسا يمي

، 1كتعشي الديػلة قجرة البشظ التجارؼ عمى مػاجية التداماتو بذكل فػرؼ : الديؾلة -
فالبشػؾ ، 2في تمبية شمبات الدحب مغ الػدائع كشمبات السقتخضيغ الالتداماتكتتسثل ىحه 

كسا ، يخة الأجل التي يقجميا السػدعيغالتجارية تعتسج اعتسادا كبيخا عمى مرادر الأمػاؿ قر
أف جدءا كبيخا مغ ىحه الإيجاعات يكػف مغ حق السػدعيغ سحبيا عشج الصمب أك بعج فتخة قج 

معشى ذلظ أف ، تكػف قريخة مغ تاريخ إخصار البشظ بخغبة السػدعيغ في سحب ىحه الأمػاؿ
حج مسا يحتع عمى البشظ التجارؼ قج يتعخض إلى مػاجية شمبات سحب كبيخة في كقت كا

، البشػؾ التجارية أف تحتفع بسعجؿ لمديػلة يتشاسب مع إجسالي إلتدمات الجيػف قريخة الأجل
كلا يقرج بالاحتفاظ بسعجؿ سيػلة معيغ أف يحتفع البشظ بأمػالو في صػرة مبالغ نقجية سائمة 

ىحا السجاؿ  حيث انو إذا فعل ذلظ فانو لغ يتسكغ مغ تحقيق أرباح كإنسا يقرج بالديػلة في
 .3القجرة عمى تحػيل بشػد الاستثسار إلى نقجية سائمة بدخعة كدكف التعخض لمخدائخ

فؿياـ البشظ ، يقرج بو قجرة البشظ عمى الػفاء بجيػنو كالتداماتو: المان )الزسان( -
أك ، 4باستثسار رؤكس أمػالو يجعمو عخضة لػقػع خدائخ عمى البشظ أف يتحسميا بشفدو

الشاتجة عغ التػضيف أك تمظ الشاتجة  كفاية رأس الساؿ لامتراص الخدائخبسعشى آخخ مجػ 

                                           
 .295ص ، السخجع الدابق، ضياء مجيج1
 .273ص ، 2008، مرخ، الذخكة العخبية لمتدػيق كالتػريجات، إدارة السرارؼ، ىذاـ جبخ 2
 .19ص ، 2007، لىالصبعة الأك ، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، إدارة السرارؼ، محمد الريخفى 3
جامعة مشتػرؼ ، الاقتراديةمحكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ ، البشػؾ التجارية كتحجيات التجارية الالكتخكنية، إيساف العاني 4

 .9ص ، 2007/ 2006، قدشصيشة
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كيتدع رأس الساؿ ، كأيزا العسل عمى بقاء البشظ كاستسخاره، 1عغ الأعساؿ الفخعية الأخخػ 
فالبشظ لا يدتصيع أف ، ىحا يعشي صغخ الأماف بالشدبة لمسػدعيغ، البشظ التجارؼ بالرغخ

كىػ ما جعل إدارة البشػؾ تدتمدـ تجشب التػضيف ، الساؿ يػاجو خدائخ تديج عغ ؾيسة رأس
إذف فخأس الساؿ يجب أف يكػف كاؼيا لإدخاؿ الصسأنيشة ، غيخ الخشيج كالتعخض للإفلاس

 .2كالأماف عمى السػدعيغ
يدعى البشظ لتحقيق ىجؼ زيادة ثخكة السالكيغ عغ شخيق تحقيق اكبخ قجر : الخبحية -

و أف يػضف الأمػاؿ التي حرل عمييا مغ السرادر لحلظ فإف عمي، مسكغ مغ الأرباح
السختمفة كاف يعسل عمى تحقيق نفقاتو باعتبار أف الأرباح ىي الفخؽ بيغ الإيخادات الإجسالية 

كذلظ بتػجيو مػاردىا  إذ أف البشػؾ التجارية تدعى إلى زيادة إيخاداتيا الكمية، 3كالشفقات الكمية
كالسذكمة التي ، يسكشيا تغصية تكاليف التذغيل الكميةالأكثخ ربحية حتى  إلى الإستخجامات

الأكثخ ربحية كالقخكض  تػاجييا البشػؾ التجارية لتحقيق ىحا اليجؼ ىي أف الإستخجامات
كلكغ عسل البشظ يتصمب ، كغيخىا مغ الاستثسارات تترف بانخفاض درجة الديػلة فييا

كذلظ حتى يسكغ مػاجية شمبات ، تػفيخ درجة مغ الديػلة في استخجاماتو لمسػارد الستاحة
كعميو فاف سياسة البشظ مغ اجل تحقيق ىجؼ ، العسلاء بدحب كدائعيع في أؼ كقت كاف

 .4تعطيع الخبح يجب أف يتع في إشار مغ التػازف بيغ ىجؼ الديػلة كىجؼ الخبحية

                                           
 .145ص ، 1991، ،الاسكشجرية، اقتراديات الشقػد كالبشػؾ، صبحي تادريذ قخيرة 1
محكخة مقجمة ضسغ ، دراسة حالة البشظ الخارجي الجدائخؼ  -ييخ محفطة الأكراؽ السالية في البشػؾ التجاريةتد، نعساف محرػؿ 2

 .6ص ، 2007/ 2006، جامعة جيجل، متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ
، جدتيخ في العمػـ الاقتراديةنيل شيادة السا محكخة مقجمة ضسغ متصمبات، تقييع السؤسدة مغ كجية نطخ البشظ، أحلاـ مخبي 3

 .55ص ، 2007/ 2006، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة
 . 42ص ، مخجع سبق ذكخه، عراـ عسخ احسج مشجكر 4



 الاطار المفاهيمي للبنوك التجارية والشمول المالي.... . ....................................الفصل الأول 

 

06 

 

 خرائص البشؾك التجارية وأىسيتيا: السظلب الثالث

 خرائص البشؾك التجارية : أولا

 1: سيد البشػؾ التجارية بعجة خرائز يسكغ إيجاز أىسيا ؼيسا يميتت 

تعج البشػؾ التجارية مغ السؤسدات السالية الأساسية ضسغ الييكل السرخفي ألي بمج  -
 بعج البشظ السخكدؼ؛ 

تتعجد البشػؾ التجارية كتتشػع بقجر اتداع الدػؽ الشقجؼ كالشذاط الاقترادؼ كحجع  -
 السخكدؼ الحؼ يطل كحيجا عمى رأس الجياز السرخفي لكل بمج؛ عمى عكذ البشظ ، السجخخات

بسيسة ، تشفخد البشػؾ التجارية دكف غيخىا مغ السؤسدات السالية كالسرخؼية الأخخػ  -
 مسا يخمق لمسجخخيغ فخصا متشػعة لاستثسار مجخخاتيع؛، بسختمف أنػاعيا تمقي الػدائع

رنة بالسؤسدات السالية الأخخػ كيعػد تترف البشػؾ التجارية بتعجد ككثخة متعاممييا مقا -
 ؛ 2ذلظ إلى قجـ تعامميا بالركػؾ كالحدابات الجارية

تتدع البشػؾ التجارية بخاصية خمق كدائع ججيجة مغ خلاؿ عسميات الإقخاض  -
كالاستثسار في الأكراؽ السالية السختمفة. كسا أنيا تسشح أنػاعا مختمفة مغ القخكض سػاء 

 ؛ 3كىػ ما يتيح فخصا متشػعة لمسقتخضيغ، لصػيمة الأجلا الستػسصة أك، القريخة
إلا أنيا تختز دكف ، تدعى البشػؾ التجارية إلى تحقيق أقرى ربح مسكغ بأقل تكمفة -

غيخىا مغ السؤسدات السالية الأخخػ باعتسادىا عمى أمػاؿ الغيخ مقارنة بخأس ماليا الحؼ 
 ، يعتبخ مجخد ضساف حقػؽ السػدعيغ فقط

 لظ تعخض البشػؾ التجارية إلى السخاشخ في عسمياتيا.كيتختب عمى ذ
                                           

 .139ص ، 1999، ،الأردف، عساف، الصبعة الأكلى، دار زىخاف، الشقػد كالسرارؼ كالشطخية الشقجية، ناضع محمد نػرؼ الذسخؼ  1
، الأردف، الصبعة الثانية عساف، دار كائل لمشذخ، إدارة البشػؾ "مجخل كسي معاصخ"، لخحساف الجكرؼ فلاح حدغ الحديشي كمؤيج عبج ا 2

 .13ص ، 2006
 .193ص ، 1985، الإسكشجرية، الصبعة الأكلى، الجار الجامعية، الاقتراد الشقجؼ كالسرخفي، مرصفى رشجؼ شيحة3
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حيث أف تمقييا لمػدائع ، إف البشػؾ التجارية ىي العسػد الفقخؼ لمجياز السرخفي لمجكلة
كضيفيا في أكجو الاستثسار السختمفة كفق شخكط الخبحية كالديػلة ، عادة تػ بذتى أنػاعيا

الأخخػ ك تشفخد بػضائف عجة نقجية كغيخ  كالأماف جعميا تتسيد عغ بؿية السؤسدات السالية
 سشحاكؿ تػضيحيا في السصمب السػالي.، نقجية

 أىسية البشؾك التجارية: ثانيا

إف كجػد البشػؾ في الاقتراد يعج ضخكرة حيػية ليذ لكػنيا متعامل اقترادؼ ميع  
كيسكغ ، بل لكػنيا قج سسحت بإيجاد حمػؿ لمعجيج مغ السذكلات السختبصة بالتسػيل، فحدب

 : حرخ أىسية البشػؾ بالشدبة لكل شخؼ مغ أشخاؼ علاقة التسػيل بالذكل التالي

سسحت البشػؾ بتحقيق مدايا عجيجة ليحه الفئة مغ : بالشدبة لصحاب الؾدائع -1
 : 1أىسيا ؼيسا يمي نحكخ، الستعامميغ

لا يتػفخ  كىػ ما، إف القػانيغ كالتشطيسات السعسػؿ بيا في البشػؾ معجة لحساية السػدعيغ-
 دائسا في حالة علاقة التسػيل السباشخ؛ 

يتيح كجػد البشػؾ لأصحاب الفائس السالي إمكانية الحرػؿ عمى الديػلة في أؼ -
إذ أنيا مجبخة عمى الاحتفاظ بجدء مغ الأمػاؿ في شكل سائل لسػاجية مثل ىحه ، كقت

 الاحتسالات؛
كذلظ ، لة الاقتخاض السباشخيتجشب السػدع خصخ عجـ التدجيج الحؼ قج يكػف في حا-

 نطخا لسا يتػفخ عميو البشظ مغ أمػاؿ ضخسة كما يتستع بو مغ مخكد مالي قػؼ؛ 
يعفي كجػد البشػؾ أصحاب الفائس السالي مغ إنفاؽ الػقت كالجيج في البحث عغ -

 .فيع يعخفػف مدبقا الجيات التي يػدعػف فييا أمػاليع، السقتخضيغ السحتسميغ

                                           
 .8ص ، 2010ة، الجدائخ، تقشيات البشػؾ، ديػاف السصبػعات الجامعيالصاىخ لصخش،  1
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، تقجـ البشػؾ خجمات كثيخة لأصحاب العجد السالي: اب العجد الساليلصح بالشدبة -2
 : 1حيث تتسثل أىسيتيا بالشدبة ليحه الفئة في الجػانب التالية

، تػفخ البشػؾ الأمػاؿ اللازمة بذكل كافي كفي الػقت السشاسب لأصحاب العجد السالي-
أصحاب العجد السالي تكػف فإف الأمػاؿ السصمػبة مغ شخؼ ، كبسا أف ىشاؾ تجفقات الػدائع

 دائسا متػفخة في الػقت السشاسب؛ 
لاعتبار البشظ ، يجشب كجػد البشػؾ السقتخض مذقة البحث عغ أصحاب الفػائس السالية-

 كسيط مالي كىيئة قخض ميستيا تقجيع ىحا الجعع؛ 
 كسا أف كجػد البشػؾ يدسح بتػفيخ قخكض بتكاليف أقل ندبيا؛ -

ضة عمى القخكض البشكية ليدت مختفعة بالذكل الحؼ تكػف عميو حيث أف الفػائج السفخك 
 .في حالة التسػيل السباشخ

إذا كانت البشػؾ قج سسحت لأصحاب الفائس السالي : بالشدبة للاقتراد ككل -3
كأصحاب العجد تفادؼ الكثيخ مغ السراعب السختبصة بعالقة التسػيل السباشخ كالاستفادة مغ 

فإف الاقتراد بجكره ، ة عغ الانتقاؿ إلى عالقة التسػيل غيخ السباشخالعجيج مغ السدايا الستختب
 : اىسيا ، الػساشة البشكية في الكثيخ مغ الجػانب يدتفيج مغ كجػد

تفادؼ احتسالات عخقمة الشذاط الاقترادؼ لعجـ تػافق الخغبات بيغ أصحاب الفائس  -
ات سػاء مغ حيث الػقت السالي كأصحاب العجد السالي. لأف مثل ىحا التعارض في الخغب

سػؼ يؤدؼ إلى خمق الكثيخ مغ الاختلالات في الاداء الاقترادؼ في حالة ، السبمغ أك
 غياب دكر الػساشة البشكية؛ 

يدسح كجػد البشػؾ بتػفيخ الأمػاؿ اللازمة لمتسػيل كذلظ مغ خلاؿ تعبئة الادخارات  -
و أف يؤدؼ إلى تقميز المجػء كىحا مغ شأن، الرغيخة كتحػيميا إلى قخكض ذات مبالغ كبيخة

 (.إلى الإصجار الشقجؼ الججيج )ذؼ الصبيعة التزخسية

                                           
 .9ص، مخجع سبق ذكخه، الصاىخ لصخش 1
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مسا سبق ندتشج أف الشذاط السرخفي يكتدي أىسية بالغة كيعج ضخكرة حتسية لتسػيل 
فالبشػؾ تذكل حمقة كصل بيغ مختمف ، التشسية الاقترادية كالاجتساعية في كل بمج

خلاؿ تعبئة السجخخات كإعادة تػزيعيا عمى مختمف أكجو القصاعات كالأنذصة الاقترادية مغ 
 .1الشذاط الاقترادؼ

 أنؾاع البشؾك التجارية: السظلب الخابع

لا تقػـ البشػؾ جسيعيا بأعساؿ مرخؼية مغ نػع كاحج كسا أنيا ليدت كميا خاضعة لشطاـ 
إلى  كلقج اقتزى تعجد الفعاليات السرخؼية مغ حيث الاختراص أف ترشف البشػؾ، كاحج

 2: الأنػاع التالية

 : مؽ حيث طبيعة الشذاط -1

 :كتشقدع إلى

 يعخؼ البشظ السخكدؼ عمى أنو بشظ البشػؾ لأنو يتػلى الاشخاؼ  :البشؾك السخكدية
كبشظ الإصجار لأف سمصة إصجار نقج الجكلة كبشظ الجكلة حيث لو ، كالخقابة عمى باقي البشػؾ

سػلات الأجشبية كتػجيو الدياسات الشقجية في سمصة إدارة احتياشات الجكلة مغ الحىب كالع
 الجكلة.

 ىي البشػؾ التي تعتسج عمى كدائع الأفخاد كالييئات بأنػاعيا السختمفة : البشؾك التجارية
كإعادة استثسارىا لفتخات قريخة الأجل في ، سػاء كانت تحت الصمب أك لأجل أك بإشعار

دكف خدائخ تحكخ كذلظ لمسداىسة في  تدييلات ائتسانية يديل تحػيميا إلى نقجية حاضخة
كمغ أمثمة ىحه الاستثسارات القخكض كالدمف كخرع ، تسػيل التجارة الجاخمية كالخارجية

                                           
 .10، ص مخجع سبق ذكخهالصاىخ لصخش، 1 

 .6-5، ص0226محمد الريخفي، إدارة السرارؼ، الصبعة الأكلى، دار الػفاء لجنيا الشذخ، مرخ،  2



 الاطار المفاهيمي للبنوك التجارية والشمول المالي.... . ....................................الفصل الأول 

 

00 

 

ىحا بالإضافة إلى شخاء كبيع الأكراؽ السالية فزلا عغ ، الأكراؽ التجارية كالتدميف بزسانيا
 خجمات السرخفيإصجار خصابات الزساف كفتح الاعتسادات السدتشجية كغيخىا مغ ال

 ىي بشػؾ تيجؼ برفة خاصة إلى تقجيع العجيج مغ التدييلات  :البشؾك الرشاعية
كسا تديع ، السباشخة كغيخ السباشخة إلى السشذآت الرشاعية لفتخات متػسصة كشػيمة الأجل

في إنذاء الذخكات الرشاعية كبحلظ تخخج مغ مفيػـ البشػؾ التجارية التي تعتسج عمى 
 1لأجل مسا يديج مغ ندبة السخاشخة.الإقخاض قريخ ا

 ىي البشػؾ التي تقجـ خجماتيا إلى القصاع الدراعي عغ شخيق : البشؾك الدراعية
كاستئجار الآلات الدراعية كالسداىسة في تشسية ، تسػيل شخاء البحكر كالأسسجة كالسبيجات

لحلظ تكػف ، كبسا أف ىحه الخجمات الدراعية تعتسج عمى دكرات مػسسية، الثخكة الحيػانية
 .فتخات التسػيل متػسصة الأجل كمختبصة بالسػاسع الدراعية

 مقابل رىػنات ، تيجؼ ىحه البشػؾ إلى تسػيل قصاع البشاء كالاسكاف: البشؾك العقارية
عقارية كبسا أف تسػيميا يكػف لفتخات شػيمة الأمج ندبيا نخاىا تعتسج عمى مرادر تسػيل 

 .شػيمة الأجل أيزا

 ىي البشػؾ كالرشاديق التي تقبل السجخخات صغيخة الحجع  :ق التؾفيخالبشؾك وصشادي
 .كتقػـ بسشح القخكض الرغيخة أيزا لجسيػر الستعامميغ معيا مغ صغار السجخخيغ

 ىي البشػؾ التي تقجـ خجماتيا إلى الجسعيات التعاكنية بأنػاعيا : البشؾك التعاونية
 .االدراعية الاستيلاكية الحخؼية كغيخى: السختمفة

 ىي البشػؾ التي تقجـ خجماتيا لغيخ مػاششي البمج الحؼ : الؾحجات السرخفية الخارجية
 قبخص كسشغافػرة.، تعسل ؼيو كقج انتذخت مثل ىحه الػحجات في البحخيغ

                                           
 .7محمد الريخفي، السخجع الدابق، ص1
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 : مؽ حيث شكل السلكية  -2

 تأخح ىحه البشػؾ شكل السمكية الفخدية أك شخكات الأشخاص حيث : البشؾك الخاصة
 .شخز كاحج أك عائمة كاحجة أك مجسػعة شخكاءتعػد ممكيتيا إلى 

 كتأخح ىحه البشػؾ شكل السمكية السداىسة حيث تكػف شخكات : البشؾك السداىسة
أمػاؿ )مداىسة عامة محجكدة( كتصخح أسيسيا للاكتتاب العاـ كسا تجخؼ تجاكليا في الأسػاؽ 

 1.السالية

 اكنية أك نقابات ميشية أك تعػد ممكية ىحا الشػع إلى جسعيات تع: البشؾك التعاونية
 .حخؼية أك عسالية أك غيخىا

 : مؽ حيث علاقتيا بالجولة -3

 كتشقدع إلى ما يمي

 البشظ : كمشيا في الجدائخ كتعػد ممكية ىحه البشػؾ إلى الجكلة: بشؾك لقظاع العام
 .ككثيخ مغ مؤسدات الاقخاض الستخررة كسؤسدة الاقخاض الدراعي، السخكدؼ الجدائخؼ 

 كتعػد ممكية ىحه البشػؾ إلى القصاع الخاص بأشخاصو : الخاص بشؾك القظاع
الصبيعييغ كالاعتبارييغ سػاء كانت عمى شكل مذخكعات فخدية أك شخكات أشخاص أك 

  .شخكات أمػاؿ

 كيذتخؾ في ممكية ىحه البشػؾ القصاع العاـ كالخاص: بشؾك مختلظة. 

 

                                           
 .00محمد الريخفي، السخجع الدابق، ص1
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 : مؽ حيث جشديتيا -4

 د ممكيتيا إلى أشخاص شبيعييغ أك اعتبارييغ ىي البشػؾ التي تعػ : البشؾك الؾطشية
 .تابعيغ لمجكلة التي تقػـ ىحه البشػؾ عمى أرضيا أؼ البشػؾ التي رأسساليا كإدارتيا كششيتاف

 ىي البشػؾ التي تعػد ممكيتيا إلى رعايا دكلة أخخػ غيخ الجكلة : البشؾك الجشبية
دكلة أجشبية كافتتحت ليا فخعا  السدجمة فييا ىحه البشػؾ أؼ البشػؾ التي تكػف مؤسدة في

 .في الجكلة السحمية

 ىي البشػؾ التي يذتخؾ في ممكيتيا عجد مغ دكؿ السشصقة السعيشة : البشؾك الإقليسية 

 ىي البشػؾ كالرشاديق السشبثقة عغ ىيئات دكلية كالبشظ : البشؾك والرشاديق الجولية
 .الجكلي كصشجكؽ الشقج الجكلي

 : ىكتشقدع إل: مؽ حيث تفخعيا -5

 ىي البشػؾ ذات السخكد الػاحج تسارس مشو كؼيو كافة أنذصتيا  :البشؾك السشفخدة
 1 .السرخؼية

 ىي البشػؾ التي يدسح ليا فتح فخكع داخل الجكلة التي تحسل : البشؾك الستفخعة محليا
 .جشديتيا

                                           
 .00لريخفي، السخجع الدابق، صمحمد ا1
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 مالية الذسؾل السالي: الثانيالسبحث 

تي لجييع إمكانية الػصػؿ الي خجمات ك يتسثل الذسػؿ السالي في الافخاد ك الذخكات ال 
 مشتجات مالية مفيجة.

 : نذأة و تعخيف الذسؾل السالي: السظلب الول

 : نذأة الذسؾل السالي: أولا

في دراسة بخيصانية عغ الخجمات  1993الذسػؿ السالي لأكؿ مخة سشة  ضيخ مرصمح 
عمى كصػؿ سكاف السشصقة  السالية بجشػب شخؽ بخيصانيا تشاكلت أثخ إغلاؽ فخع أحج البشػؾ

استخجـ مرصمح الذسػؿ السالي لأكؿ مخة بذكل  1999كفي سشة ، فعميا لمخجمات السرخؼية
 أكسع لػصف محجدات كصػؿ الأفخاد إلى الخجمات السالية الستػفخة . 

ك تسثل ، 2008ك ازداد الاىتساـ الجكلي بالذسػؿ السالي بعج الأزمة السالية العالسية سشة 
اـ بإلتداـ الحكػمات السختمفة بتحقيق الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تشفيح سياسات ذلظ باىتس

تيجؼ إلى تعديد ك تدييل كصػؿ كافة فئات السجتسع إلى الخجمات السالية ك تسكيشيع مغ 
ذلظ بالإضافة إلى حث مدكدؼ الخجمات السالية عمى تػفيخ ، بالذكل الرحيح إستخجاميا

ك تبشت مجسػعة العذخيغ ىجؼ الذسػؿ السالي ، ة مشخفزةخجمات متشػعة ك مبتكخة ك بتكمف
 1كأحج السحاكر الخئيدية في أجشجة التشسية الاقترادية ك السالية. 

ك إعتبخ البشظ الجكلي تعسيع الخجمات السالية ك تدييل كصػؿ جسيع فئات السجتسع إلييا 
  ركيدة أساسية مغ أجل محاربة الفقخ السجقع ك تعديد الخخاء السذتخؾ.

                                           
، 2020، 02العجد ، 10السجمج ، مجمة أبعاد اقترادية، الذسػؿ السالي في الجكؿ العخبية كاقع ك آفاؽ، سميسة غخزؼ ، رؼيقة صباغ 1 

 .515ص 
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بمجا  30ك قاـ أكثخ مغ ، بمجا نتحقيق الذسػؿ السالي 55تعيج أكثخ مغ ، 2010في سشة 
أشمقت مجسػعة البشظ  2013ك في سشة ، بإشلاؽ أك إعجاد إستخاتيجية كششية بيحا الذأف

، البخنامج العالسي للإستفادة مؽ روح الإبتكار مؽ خلال تعسيؼ الخجمات السالية"الجكلي "
ك ، ا مع تخكيد إضافي عمى أنطسة الجفع كمجفػعات التجدئة السذتخكةحيث بخزت أىسيتي

عسمت العجيج مغ الحكػمات عمى إصجار سياسات ك تذخيعات تتشاسب مع السخاشخ الستعمقة 
بحيث تكػف مبشية عمى أسذ سج الفجػة ك الذسػلية في ، بالخجمات السالية السبتكخة

لجكؿ قامت بتصػيخ ك تشفيج إستخاتيجيات كششية كيحكخ أف ىشاؾ عجد مغ ا، التذخيعات الحالية
ك تدعى حاليا ، كمغ أكائل ىحه الجكؿ السسمكة الستحجة ك ماليديا، لمذسػؿ السالي في العالع

حيث ، العجيج مغ دكؿ العالع الثالث ك الستقجمة لتصػيخ إستخاتيجيات كششية لمذسػؿ السالي
 1ية.بخزت أىسيتيا بعج انتياء الأزمة السالية العالس

 : تعخيف الذسؾل السالي: ثانيا

 : تعجدت تعخيفات الذسػؿ السالي نحكخ مشيا ما يمي

  الذسػؿ السالي "ىػ أف يجج كل فخد أك مؤسدة في السجتسع مشتجات مالية مشاسبة
ك خجمات الجفع ك التحػيل ك ، حداب التػفيخ ك الحدابات الجارية: لاحتياجاتيا مشيا مثل

 2يخىا مغ السشتجات ك الخجمات السالية السختمفة."كغ، التأميغ ك الإئتساف
 إمكانية الػصػؿ إلى مشتجات ك : يعخؼ البشظ الجكلي الذسػؿ السالي عمى أنو"

، السجخخات، السجفػعات، السعاملات-خجمات مالية مفيجة ك بأسعار ميدػرة تمبي إحتياجاتيع
 3لية ك الاستجامة".ك يتع تقجيسيا ليع بصخيقة تتدع بالسدؤك  -الإئتساف ك التأميغ

                                           
 .515ص  السخجع الدابق،، سميسة غخزؼ ، رؼيقة صباغ 1
السخكد العخبي ، 2030ية الجكلية الذسػؿ السالي الاستجامة السرخؼية الدياسات السرخؼ، ليمى فػزؼ جعفخ، عسار فػزؼ السياحي 2

 .163ص ، 2020، مرخ، 1ط، لمشذخ
دراسات ك ، تػنذ ك السغخب"، الجدائخ: كاقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي "دراسة مقارنة ، نريخة محاجبية، آسيا سعجاف3 

 .748-747ص، 2018، 03العجد ، 10السجمج ، ساعيةأبحاث السجمة العخبية في العمػـ الإندانية ك الاجت
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 ( تعخفو مشطسة التعاكف كالتشسية الاقتراديةOCDEعمى أنو ) : العسمية التي يتع مغ"
خلاليا تعديد الػصػؿ الى مجسػعة كاسعة مغ الخجمات ك السشتجات السالية الخسسية ك 

ك تػسيع نصاؽ إستخجاـ ، الخاضعة لمخقابة في الػقت ك الدعخ السعقػليغ ك بالذكل الكافي
ه الخجمات ك السشتجات مغ قبل شخائح السجتسع السختمفة ك ذلظ مغ خلاؿ تصبيق مشاىج ىح

مبتكخة تزع التػعية ك التثؿيف السالي ك ذلظ بيجؼ تعديد الخفاـية السالية ك الإدماج 
  1". الاجتساعي ك الاقترادؼ

 ( عخفو التحالف العالسي مغ أجل الذسػؿ الساليGPFIعمى أنو ) :الػصػؿ الفعاؿ" 
ك إستخجاميا بتكمفة ، إلى الخجمات السالية السقجمة مغ شخؼ السؤسدات السالية الخسسية

ك حدب التقخيخ السذتخؾ لرشجكؽ الشقج العخبي ك السجسػعة ، 2معقػلة ك بصخيقة مدتجامة"
الاستذارية لسداعجة الفقخاء يعكذ الذسػؿ السالي الحالة التي يكػف فييا الأفخاد بسغ فييع 

بسا فييا الرغيخة أك محجكدة الشذاط الحيغ  ك مشطسات الأعساؿ، السشخفسذكؼ الجخل 
يتستعػف بحخية الػلػج ك استعساؿ كامل أنػاع الخجمات السالية الخسسية ك السقجمة ضسغ 

شخعية ك ، مغ خلاؿ مجسػعة مدكديغ يعسمػف في بيئة ملائسة، شخيقة مدؤكلة ك مدتجامة
 3مشطسة.

                                           
دكر ك أىسية الذسػؿ السالي في تحقيق الاستقخار السالي ك التشسية السدتجامة "دراسة تحميمية لسؤشخات ، مدياف تػفيق، قاسي يدسيشة1 

 .599ص ، 2022، 01العجد ، 05السجمج ، مجمة السشيل الاقترادؼ، الذسػؿ السالي في الجدائخ ك الجكؿ العخبية"
2
 FRANCISCO G, VILLARREAL, Financial Iinclusion of smal rural producers, United Nations 

Publication, Santiago, Economic CONOMIC Commission of Latin America and The Caribbean 

(ECLAC) , USA, 2017, P 14. 
-2011في العالع العخبي في ضػء السؤشخ العالسي لمذسػؿ السالي خلاؿ الفتخة"  كاقع الذسػؿ السالي، قساف عسخ، بغ مػسى محمد 3

، 03العجد ، 13السجمج ، مجمة الإصلاحات الاقترادية ك الانجماج في الاقتراد العالسيمجمة ، " مع التخكيد عمى الجدائخ2017
 .03ص، 2019
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التي يختكد عمييا الذسػؿ  يسكغ ملاحطة السحاكر الأساسيةمغ خلاؿ التعاريف الدابقة 
 1: السالي ك ىي

  الحرػؿ عمى السشتجات كالخجمات السالية مغ خلاؿ تػفيخ خجمات مالية رسسية ك
 ك قخب السدافة ك القجرة عمى تحسل التكاليف.، مشطسة

 التعامل مع  ك التخصيط لمسدتقبل ك، القجرة السالية مغ خلاؿ إدارة الأمػاؿ بذكل فعاؿ
 الزائقة السالية .

 .استخجاـ السشتجات ك الخجمات السالية مغ خلاؿ الإنتطاـ ك التكخار ك مجة الإستخجاـ 

 ك تجدئة ، حيث أنيا مرسسة لإحتياجات العسلاء، جػدة الخجمات ك السشتجات السالية
 الخجمات مغ أجل تصػيخىا لجسيع فئات السجتسع.

 خض ضساف تقجيع السشتجات ك الخجمات السالية في بيئة التشطيع ك الخقابة الفعاليغ بغ
 يدػدىا الاستقخار السالي.

                                           
مجمة ، التشسية "تعديد الذسػؿ السالي في جسيػرية مرخ العخبية"أىسية الذسػؿ السالي في تحقيق ، الدعيج بغ لخزخ، صػرية ششبي1 
 .107ص ، 2019، 01العجد ، 04السجمج ، البحػث في العمػـ السحاسبية كالسالية -
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 : أىسية و أىجاف الذسؾل السالي: السظلب الثاني

 أىسية الذسؾل السالي: أولا

تتشامى السشافع الستأتية عشو ك التي تتحجد ، مع تدايج الاىتساـ بتػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي
 1: أساسا في

  الشطاـ السالي عغ شخيق تحديغ الطخكؼ السالية ك رفع مدتػػ معيذة دعع إستقخار
 الفقخاء.

 .تعديد الثقة لجػ الأفخاد في التعاملات عبخ السؤسدات السالية ك الشطاـ ككل 

 ك ذلظ نطخا لأف ، تصبيق قػاعج حساية السدتيمظ يديج الذسػؿ السالي مغ القجرة عمى
 ية لا يتستعػف بقجر كافي مغ الحساية.معطع مدتخجمي الخجمات السالية غيخ الخسس

 فزلا عغ زيادة نريب  يحدغ مغ كفاءة عسمية الػساشة بيغ الػدائع ك الإستثسارات
بسا يجعع فاعمية الدياسة الشقجية ك ، القصاع السالي الخسسي عمى حداب القصاع غيخ الخسسي

 تفادؼ تخكدىا.يعدز مغ تػزيع السخاشخ ك  يلاحع أف تشػع محافع الأصػؿ ك الإلتدامات

 فسغ ، الاستقخار السالي ك الشسػ الاقترادؼ تػجج علاقة كثيقة بيغ الذسػؿ السالي ك
الرعب ترػر استسخار الاستقخار السالي بيشسا لاتداؿ ىشاؾ ندبة كبيخة مغ السؤسدات 

 مدتبعجة ماليا مغ الشطاـ الاقترادؼ.

                                           
، إقتراد الساؿ ك الأعساؿمجمة ، كاقع الاقتراد الجدائخؼ  ما: الذسػؿ السالي ك تحجياتو في الجكؿ العخبية ، غسارؼ سييمة ك آخخكف  1
 .87-86ص ، 2022، 01العجد ، 06سجمج ال
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 ؿ العسل عمى تشػيع الذسػؿ السالي يعدز التشافذ بيغ السؤسدات السالية مغ خلا
ك تقشيغ بعس  مشتجاتيا كالاىتساـ بجػدتيا لإجتحاب أكبخ عجد مغ العسلاء كالسعاملات

 القشػات غيخ الخسسية.

  تعسيع الخجمات : الذسػؿ السالي يسثل عاملا أساسيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة
، السذخكعات السرغخة كتسػيل، كتسكيغ السخأة ، السالية يداىع في تحديغ مدتػػ السعيذة

كسا يداىع في دمج الاقتراد غيخ ، كتػفيخ فخص العسل، كالحج مغ الفقخ ك عجـ السداكاة 
الخسسي في الاقتراد الخسسي عغ شخيق إضفاء الرفة الدسة الخسسية لمسذخكعات الرغيخة 

 1كالستػسصة ك بالتالي رفع معجلات الشسػ.

 أىجاف الذسؾل السالي: ثانيا

إلى تعديد التشسية الاجتساعية ك تحديغ مدتػيات السعيذة لجػ  لساليييجؼ الذسػؿ ا
 2: السػاششيغ ك تقميل ندب البصالة ك تسكيغ فئة الذباب ك الشداء ماليا ك ذلظ مغ خلاؿ

  زيادة ندبة القجرات السالية لجػ الذخائح السدتيجفة مغ السجتسع كذلظ مغ خلاؿ تشسية
داء كالذباب كالعاشميغ عغ العسل كتعديد ثقتيع بسدكدؼ الثقافة ك السعخفة السالية لجػ الش

 الخجمات السالية في القصاع السالي السرخفي ك غيخ السرخفي.

 الى الخجمات كالسشتجات السالية ك مرادر التسػيل  تعديد كصػؿ كافة شخائح السجتسع
 كالإستفادة مشيا خاصة السشاشق الخيؽية ك السشاشق السيسذة.

                                           
، 12السجمج ، مجمة السعيار، تفعيل الرشاعة السالية الإسلامية كسجخل لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، فلاؽ صميحة ك آخخكف  1

 .282ص، 2021، 01العجد 
العجد ، 06السجمج ، جراسات الاقتراديةمجمة إدارة الأعساؿ ك ال، كاقع ك تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ، فزيل البذيخ ضيف 2

 .476ص، 2020، 01
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 يمكي الخجمات ك السشتجات السالية ك زيادة معخفتيع بالحقػؽ ك تػعية ك تثؿيف مدت
 الػاجبات الستختبة عمييع عشج استخجاـ تمظ الخجمات ك السشتجات ك ذلظ لحساية حقػقيع.

  دعع القصاع السرخفي ك السالي مغ خلاؿ تحقيق التشػع في الأصػؿ ك إستقصاب
 مسا يعسل عمى زيادة الاستقخار ك الشسػ. ، عسلاء ججد

 : الخكائد الساسية للذسؾل السالي و أبعاده: السظلب الثالث

 1: ىشاؾ أربعة عشاصخ أساسية ىي: الخكائد الساسية للذسؾل السالي: أولا 

اذ تعتبخ ىحه الأخيخة ضخكرية لتمبية متصمبات الذسػؿ : .دعؼ البشية التحتية السالية1
ك يشبغي تحجيج ، ملائسة ك قػية لوكمغ بيغ أىع الخكائد الأساسية لتحقيق بيئة ، السالي

 : ك تتزسغ ما يمي، أكلػيات تجييد ىحه البشية

 .بيئة تذخيعية ملائسة تتزسغ كافة التعميسات ك المػائح التي تعدز الذسػؿ السالي 

  الإنتذار الجغخافي لذبكة فخكع مقجمي الخجمات السالية بسختمف أنػاعيا مغ فخكع
 خجمات التأميغ كغيخىا.، الرخافات الآلية، اط البيعنق، خجمات الياتف البشكي، البشػؾ

 كىحا لتيديخ تشفيح العسميات ك الخجمات السالية.، تصػيخ كسائل كنطع الجفع كالتدػية 

 الإستفادة مغ تكشػلػجيا الاتراؿ ك الريخفة الإلكتخكنية في تقجيع الخجمات السالية ،
 كىحا لخفس تكاليف ىحه الخيخة.

 2خاصة البيانات الإئتسانية للأفخاد كالسؤسدات السرغخة.، اممةتػفيخ قػاعج بيانات ش 

                                           
العجد ، 01السجمج ، مجمة الاقتراد كالتشسية البذخية، كاقع كافاؽ تعديد الذسػؿ السالي في الجكؿ العخبية، بػعاؼية رشيج، بغ قيجة مخكاف1

 .95ص، 2018، 09
 .73صالسخجع الدابق، بغ قيجة مخكاف،  2
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 خجمات البشية التحتية السدانجة للذسؾل السالي و السرخفي: (01الذكل رقؼ)

 
تقييع الذسػؿ السالي ك السرخفي في الجدائخ كفق مؤشخات الػصػؿ ، عبج الحؽيع بغ ساسي، رشيج نعيسي: السرجر

 .233ص ، 2021، 02العجد ، 05السجمج ، مجمة آفاؽ عمػـ الإدارة ك الاقتراد، (2020-2015السالي خلاؿ الفتخة )

، كىحا مغ خلاؿ حرػؿ الدبػف عمى معاممة عادلة كشفافة: .الحساية السالية للسدتيلػ2
تدكيجه ، كتدييل كتيديخ الحرػؿ عمى الخجمات السالية بأقل التكاليف كبجػدة عالية

كنطع ، كحساية بياناتو السالية، كخجمات الاستذارة السالية، بالسعمػمات الكاؼية كالزخكرية
 1الأماف ككحا ضخكرة التثؿيف السالي خاصة لمفئات السيسذة.

لتدييخ الػصػؿ الى : .تظؾيخ خجمات و مشتجات مالية تلبي احتياجات كافة السجتسع3
يا في الشطاـ ك تمبية متصمباتيا ك اشخاك، الفئات اليذة ك السؤسدات الرغيخة في السجتسع

مغ خلاؿ تخؽيف ، ك ىشا نذيخ إلى دكر الجيات الاشخاؼية في تحقيق ىحه الخكيدة، السالي
 متصمبات التسػيل ك تخؽيس العسػلات ك الخسػـ عمى الخجمات السقجمة ك تعديد السشافدة. 

                                           
(، 0202-0203بغ ساسػي، تقيػيع الذػسػؿ السػالي ك السرػخفي فػي الجدائػخ كفػق مؤشػخات الػصػػؿ السػالي خػلاؿ الفتػخة ) رشيج نعيسي، عبج الحؽيع 1

 .012، ص 0200، 20، العجد 23لسجمج مجمة آفاؽ عمػـ الإدارة ك الاقتراد، ا
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ك يكػف مغ خلاؿ اعجاد إستخاتيجية كششية لتعديد مدتػيات التعميع ك : .التثكيف السالي4
مع التأكج مغ اشخاؾ الجيات ، ك العسل عمى تقييع ك ؾياس مجػ نجاحو، لتثؿيف الساليا

  الحكػمية كالقصاع الخاص ك الأشخاؼ ذات العلاقة بالتثؿيف السالي.

 : أبعاد الذسؾل السالي: ثانيا

قاـ التحالف الجكلي للاشتساؿ السالي بالعسل عمى إعجاد رابصة عسل تجسع بيانات الذسػؿ  
 1: ي لمعسل عمى كضع أبعاد لمذسػؿ السالي أىسياالسال

يذيخ بعج الػصػؿ إلى الخجمات السالية إلى القجرة عمى : .الؾصؾل للخجمة السالية1
إستخجاـ الخجمات السالية مغ السؤسدات الخسسية ك تتصمب تحجيج ك تحميل العػائق السحتسمة 

حيث يسكغ ، خجمات السرخؼيةلفتح ك إستخجاـ حداب مرخفي مثل تكمفة القخب مغ نقاط ال
الحرػؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الػصػؿ لمخجمات السالية مغ خلاؿ السعمػمات التي 

  تقجميا السؤسدات السرخؼية.

يذيخ بعج استخجاـ الخجمات السالية إلى مجػ استخجاـ : .استخجام الخجمات السالية2
تحجيج مجػ مؤشخات ، صاع السرخفيالعسلاء لمخجمات السالية السقجمة بػاسصة مؤسدات الق

 : ؾياس بعج استخجاـ الخجمات السالية مغ خلاؿ
 .ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع كاحج عمى الأقل كحداب كديعة مشتطع 
 .ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع كاحج عمى الأقل كحداب إئتساف مشتطع 
  مغ البالغيغ. 1000عجد حسمة سياسة التأميغ 
 لتجدئة غيخ الشقجية لمفخد الػاحج.عجد معاملات ا 
 .عجد معاملات الجفع عبخ الياتف 
 .ندبة البالغيغ الحيغ يتمقػف تحػيلات محمية أك دكلية 

                                           
، 04السجمج ، قتراد الساؿ ك الأعساؿمجمة ا، كاقع الذسػؿ السالي ك تحجياتو "الأردف ك الجدائخ نسػذجا"، بػشلاعة محمد ك آخخكف 1 

 .149-148ص ، 2020، 02العجد 
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 .ندبة الذخكات الستػسصة التي لجييا حدابات رسسية مالية 
 .عجد الذخكات الرغيخة ك الستػسصة التي لجييا حدابات كدائع 
ية كضع مؤشخات لؿياس بعج الجػدة ىػ تحجؼ في تعتبخ عسم: .جؾدة الخجمات السقجمة3

كمغ أجل ضساف ىحا البعج الحؼ يعتبخ تحجيا يتصمب مغ السيتسيغ ك ذكؼ العلاقة ، حج ذاتو
لجراسة ك ؾياس ك مقارنة ك اتخاذ إجخاءات تدتشج إلى أدلة كاضحة ؼيسا يخز جػدة 

عمى جػدة ك نػعية الخجمات  ك يػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ، الخجمات السالية السقجمة
شفاؼية ، فعالية آلية التعػيس، الكفالة السالية، كعي السدتيمظ، الخجمات السالية مثل تكمفة

 1السشافدة.
حيث ، مػضػع الذسػؿ السالي اىتساما متدايجا ك كبيخا لجػ سمصات أغمب الجكؿ يكتدي

ييجؼ الى تعسيع السشتجات ك الخجمات السالية ك السرخؼية عمى أكبخ عجد مغ السؤسدات ك 
 الأفخاد خاصة فئات السجتسع السيسذة مغ ذكؼ الجخل السحجكد.

                                           
 .027-026ص  السخجع الدابق، بػشلاعة محمد ك آخخكف،  1
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 مؤشخات و واقع الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخ: الثالثالسبحث 

 مؤشخات الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخية: السظلب الول

يتسثل مؤشخ الحدابات السالية ك السرخؼية في : .مؤشخ ملكية حداب مرخفي رسسي1
الجدائخ مغ خلاؿ التصخؽ لشدبة الافخاد الحيغ يستمكػف حدابات في السؤسدات السالية ك 

ك كحلظ ندبة الافخاد الحيغ لجييع الشفاذ ، سشة 15السرخؼية إلى اجسالي الدكاف البالغيغ فػؽ 
 لية عبخ الأنتخنت.الى الخجمات السا

 2017 -2011تقديؼ مالكي الحدابات في الجدائخ حدب الجشذ : (1الذكل رقؼ )

  
 (The global findex database, 2017): السرجر

%ك ذلظ 70% ك60أغمب مالكي الحدابات مغ البالغيغ ىع ذكػر بشدب تخاكحت بيغ
ك إلى  2011% بيغ 9فاع عمى شػؿ مجة الجراسة أما ندب الإناث ؼبالخغع مغ تدجيل ارت

% ك ىػ ما يجؿ عمى كجػد فجػة بيغ 34ؿ  2017إلا أنيا عاكدت الانخفاض في  2014
 1الجشديغ.

تعػد أسباب عجـ ممكية اك الدعي الى ممكية حداب مالي في مؤسدة رسسية في الجدائخ 
مغ الأشخاص  %36 حيث لا يعسج، برفة رئيدية الى عجـ امتلاؾ أمػاؿ اك مرجر ليا

                                           
 .303رؼيقة صباغ، سميسة غخزؼ، السخجع الدابق، ص  1
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ك يعػد الدبب الثاني الى امتلاؾ احج ، بالغيغ الى فتح حدابات بدبب عجـ حيازة أمػاؿال
في حيغ كاف الدبب الثالث مغ حيث ، %21افخاد العائمة لحداب في مؤسدة مالية بػاقع 

 1. %15درجة الأىسية الى ىػ عجـ الثقة في السؤسدات السالية بشدبة 

 : . مؤشخ ملكية البظاقات الإلكتخونية2

امتلاك بظاقات الجفع والدحب الالكتخونية مع ندب استعساليا في : (2الذكل رقؼ )
 2017و 2011، 2014الجدائخ بيؽ 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبيغ. (The global findex database, 2017): السرجر 

تدايج الصمب العالسي عمى البصاقات البشكية ؼبعجما كانت ندبة  02رقع  يطيخ الذكل
ك  2014% في 48% ك 41% قفدت الى 31الستحرميغ عمى بصاقات بشكية  البالغيغ
في الجدائخ يتع ، 2017ك  2011%بيغ 10في مشصقة ميشا سجمت زيادة ب ، 2017

تدجيل ندب مشخفزة ك متػجية في غالب الأحياف لمتخاجع ؼبعجما ارتفعت الشدبة مغ 
في حيغ لا يتع  ،2017% في 2الى أنيا تخاجعت بفارؽ  2014% في 22% الى 14

استخجاميا بذكل أمثل بدبب الأعصاب التقشية كعجـ تصػر التكشػلػجيا السالية فشدبة استخجاـ 
                                           

 .304سميسة غخزؼ، السخجع الدابق، ص رؼيقة صباغ،  1
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% بيشسا سجمت عسميات الدحب الالكتخكني 16البصاقات البشكية لمجفع الالكتخكني لا تتعجػ 
ك يتػقع استسخار ىحا الانخفاض في بيانات مؤشخ 2017ك 2014% بيغ 7انخفاضا ب

 .2020ػؿ السالي القادـ بدبب أزمة الديػلة لدشة الذس

 : .مؤشخ الادخار3

مع  2017و2014ندب الادخار في السؤسدات السالية الجدائخية في : (3الذكل رقؼ )
 الغاية مشو

 
  (The global findex database, 2017): السرجر 

الادخار  % ؼيسا ارتفعت أيزا ندبة12% إلى 11ارتفعت ندبة الادخار لمكبخ مغ 
% ندب الادخار عسػما في السؤسدات السالية 14% إلى 11لأغخاض مقاكلاتية مغ 

يخجع ذلظ إلى تخاجع أسعار الشفط  2017% في 11إلى  2014% في 14انخفزت مغ 
التي أدت لديادة أسعار الدمع ك الخجمات فيػجو جدء إضافي مغ الخاتب للاستيلاؾ بجلا مغ 

 1الادخار.

                                           
 .032آخخكف، السخجع الدابق،  ص بػشلاعة محمد ك  1
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 : مؤشخ الاقتخاض.4

و  2017و  2014ندبة الاقتخاض مؽ السؤسدات السالية في الجدائخ في : ( 4الذكل)
 الغاية مؽ الاقتخاض

 
 (The global findex database, 2017): السرجر 

ندبة الاقتخاض مغ السؤسدات السالية في الجدائخ تبقى جج متجنية حتى بعج ارتفاعيا مغ 
سا كانت العائمة ك الأصجقاء مرجر التسػيل بيش، 2017الى سشة  2014% مغ 3% الى 2

بجلا مغ الاقتخاض  2017% في19ك  2014% في 1332لسفزل لجػ الجدائخييغ بشدبة 
مغ مؤسدات مالية رسسية ك ىحا ما قج يفدخ ضعف الثقة فييا أك إثبات تقريخىا في تقجيع 

ؼيسا ، %5% الى 7ندبة شمبات التسػيل لأغخاض صحية انخفزت مغ ، الخجمات السالية
% رغع أنيا ندبة ضئيمة الا انيا 1ارتفعت ندبة شمبات التسػيل لأغخاض مقاكلاتية ب 

أما ندبة الصمب عمى القخكض لتسػيل نفقات ، تداىع بالقميل في اعادة بعث الشسػ الاقترادؼ
 1. 2014% في 4الجراسة كانت 

                                           
يع سػػالع، يحػػي ىػػاجخ، تعديػػد الذػػسػؿ السػػالي "دراسػػة حالػػة بعػػس الػػجكؿ العخبيػػة" مجمػػة دراسػػات اقترػػادية،  1 ، ص 0200(، 20، )00ياسػػسيشة إبػػخاـ

015. 
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كالسبادغ السالية الخئيدية  السعخفة السالية ىي الإلساـ بالسفاـيع: .مؤشخ الثقافة السالية5
كبالتالي القجرة عمى استخجاـ السيارات ك السعخفة ك السػاقف ك الدمػؾ بيجؼ إدارة السػارد 

 بػية تحقيق الأمغ السالي ك الخفاـية السالية.، السالية بفعالية كاتخاذ القخارات السالية الدميسة

الي في ضػء أىسيتو في زيادة يعتبخ التثؿيف السالي احج العشاصخ الجاعسة لمذسػؿ الس
  1.مدتػيات الشفاذ الامغ لمخجمات السالية مغ قبل الفئات السدتيجفة

 تختيب الجول العخبية حدب مؤشخ الثقافة السالية: (01رقؼ ) الججول

ندبة 
 السعخفة

 السالية

ندبة  الختبة الجولة
السعخفة 
 السالية

ندبة  الختبة الجولة
السعخفة 
 السالية

 ةالختب الجولة

 1 تؾنذ %45 6 الجدائخ %33 11 فلدظيؽ 25%

 2 لبشان %44 7 مؾريتانيا %33 12 الردن 24%

 3 الكؾيت %44 8 الدعؾدية %31 13 الدؾدان 21%

 4 البحخيؽ %40 9 مرخ %27 14 الرؾمال 15%

 5 الامارات %38 10 العخاق %27 15 اليسؽ 13%

 (20ص ، 2017، )اتحاد السرارؼ العخبية: السرجر

ىي مختبة ، %33تحتل الجدائخ السختبة الدادسة عخبيا ؼيسا يخز السعخفة السالية بشدبة 
متأخخة بالسػازاة مع ارتفاع أعجاد الستسجرسيغ كالصمبة في مختمف السياديغ كالتي ترب ليع 

                                           
1 Kozup, J., and Hogarth, J. M. “Financial Literacy Public Policy and Consumer's Self- Protection – More 

Questions, Fewer Answers”. Journal of Consumer Affairs, 42(2) , 2008. 
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الجكلة مشحا في حدابات بخيجية جارية أك العساؿ كالستقاعجيغ الحيغ ترب أجػرىع في 
تفدخ ىحه الشدبة قمة الاىتساـ بالسجاؿ السالي كالخجمات السقجمة ؼيو كانعجاـ ، حدابات جارية

الجكرات التثؿيؽية لسحػ الأمية السالية ككحلظ عجـ التعخيف كالتدػيق السثالي لمخجمات 
 السالية.

 عؾامل تجني مدتؾى الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخية و تحجياتو: السظلب الثاني

 : مدتؾي الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخيةعؾامل تجني : أولا

الى عػامل عجيجة أبخزىا شبيعة  يعػد تجني مدتػػ الذسػؿ السالي في البشػؾ الجدائخية
 : ػك الحؼ يتسيد ب الشطاـ السالي ك البشكي لمجدائخ

 الا أنيا ، بالخغع مغ التصػرات التي تذيجىا البشػؾ في الجدائخ: حجع البشػؾ  صغخ
 يخة الحجع مقارنة بالبشػؾ الشاشصة عمى الداحة العالسية.لا تداؿ صغ

 .سيصخة البشػؾ العسػمية عمى الداحة السالية ك البشكية السحمية 

 فعادة تشذخ فخكعيا ك ككالاتيا في ، قمة تػاجج البشػؾ في السشاشق الشائية أك الخيؽية
 السجف.

 بشػؾ ك خاصة العؿبات ضعف البيئة القانػنية ك التشطيسية التي تعسل في إشارىا ال
التي تتعمق بحساية حقػؽ الػدعيغ ك السقخضيغ مع شػؿ الإجخاءات القانػنية ك تكمفتيا 

 1الباىزة.

 .صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات ك عجـ الإعلاـ بالخجمات السالية الستاحة 

 .تخاجع الججارة الائتسانية مدببة تفاقع مذكمة القخكض الستعثخة 
                                           

يع سالع،  1  .015، ص السخجع الدابقياسسيشة إبخاـ
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 خجاـ الخجمات السالية الحجيثة.تخاجع الػعي بذأف است 

 .ضعف الإفراح ك الذفاؼية الأمخ الحؼ يذكل حاجدا لجحب السدتثسخيغ الأجانب 

 .نقز الثقافة السالية في السجتسع الجدائخؼ 

 : تحجيات الذسؾل السالي في البشؾك الجدائخية: ثانيا

 : نحكخ مشيا 

  ك بالتالي صعػبة حرػؿ اف مغ تجاعيات الدمة السالية العالسية انخفاض الديػلة
 السؤسدات عمى قخكض بشكية لتسػيل استثساراتيا في الجدائخ.

 مدتػيات التزخع في الأسػاؽ العالسية  ارتفاع في فاتػرة الػاردات يخجع الى زيادة
 ......الخ.%4.1 السػاد الدراعية ب التي كانت مغ مطاىخ ىا ارتفاع في أسعار

  ك كحا انخفاض مجاخيل الرادرات فاف  ك الجكلار كتخاجع الجيشار الجدائخؼ أماـ اليػر
السػارد سيسا عمى  الػاردات مسا يؤدؼ الى إستشداؼ السيدانية العسػمية لا تدتصيع دفع فاتػرة

 التػازنات السالية ك عمى الدياسات السالية السشتيجة.

  ك ىػ مدتػػ غيخ كاؼ لامتراص البصالة  2.2%قجر ب  2009معجؿ الشسػ في
 1ليحا كاجيت السذاريع الجدائخية عجة صعػبات.، البخامج السدصخةك تشفيح 

ىشاؾ تحجيات أخخػ تعيق تحقيق الذسػؿ السالي في ، بالإضافة الى الشقاط السحكػرة آنفا
 : نحكخ مشيا الجدائخ

                                           
 .21-20، ص 0202، 20، العجد 00نيمة أبػ العد، تقييع أداء القصاع السالي في إفخيؿيا، مجمة دراسات، السجمج  1
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 بالخغع مغ كل الجيػد السبحكلة لتحديغ : عجـ تصػيخ البشية التحتية لمقصاعات السالية
قصاعات السالية لتدييل نفاذ السشتجات ك الخجمات السالية لمذخائح السدتيجفة البشية التحتية لم

 غلا انيا لا تداؿ بعيجة عغ السدتػػ السصمػب.

  ضعف مدتػيات التشافدية بيغ السؤسدات السالية ك السرخؼية ك إرتفاع ندب التخكيد
 سػاءا عمى صعيج الإئتساف السقجـ للأفخاد أك الذخكات. الإئتساني

 مؤسدات ، صػر السؤسدات السالية غيخ السرخؼية لا سيسا صشاديق الاستثساربصئ ت
الإدخار التعاقجؼ بالإضافة الى محجكدية أدكات أسػاؽ الجيغ السحمية ك بػجو خاص أسػاؽ 

مسا يعسل عمى زيادة التخكيد عمى الإئتساف السرخفي قريخ الأجل الحؼ ، الأسيع ك الدشجات
 للأفخاد ك السؤسدات. سػيميةلا يتشاسب ك الإحتياجات الت

  1:الجيؾد السبحولة لسؾاجية تحجيات الذسؾل السالي في الجدائخ: السظلب الثالث 

سعت الدمصات الحكػمية : .تحجيث وتظؾيخ الشغام السالي والبشكي والتؾجو نحؾ الخقسشة1
يثة عميو الجدائخية الى الشيػض بالشطاـ السالي كالسرخفي مغ خلاؿ ادخاؿ التكشػلػجيا الحج

حيث  1995بجءا بتأسيذ شخكة ساتيع سشة ، في إشار تبشي استخاتيجية التػجو نحػ الخقسشة
تعتبخ ىحه الذخكة مغ بيغ الأدكات التقشية الجاعسة لبخنامج تصػيخ كتحجيث البشػؾ كىي 

 : تتػلى السياـ التالية

 .تصػيخ استخجاـ نطع الجفع الالكتخكني 

  كالتشطيسية لزساف التذغيل البيشي الكامل بيغ جسيع انذاء كإدارة السشرة التقشية
 الفاعميغ في الذبكة السرخؼية الالكتخكنية في الجدائخ. 

                                           
، ص 0200الشاميػػة "دراسػػة حالػػة الجدائػػخ" ، مجمػػة الاجتيػػاد لمجراسػػات القانػنيػػة، الرػػغيخ ميدػػع، الذػػسػلية الساليػػة ك أثخىػػا عمػػى اقترػػاديات الػػجكؿ 1

323. 
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لعرخنة الشطاـ السالي كالبشكي تع انذاء تجسع  في إشار دعع الشيج الاستخاتيجي الستبشي
طػمة كالحؼ أسشج اليو ميسة ضساف العلاقة ما بيغ بشػؾ مش، 2014الشقج الآلي في جػاف 

كسا كضعت الدمصات الحكػمية ، الشقج كتػؼيقيا مع الذبكات الشقجية السحمية كالجكلية
 : الجدائخية سياسات ىادفة لتذجيع التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ

  حث البشػؾ كبخيج الجدائخ عمى تػفيخ بصاقات الجفع الالكتخكني لفائجة العسلاء دكف
 ت بديػلة كبجكف قيػد.تكاليف استجابة لمصمبات السخسمة عبخ الأنتخن

  تذجيع البشػؾ عمى زيادة عجد الحدابات كربط استخجاـ بصاقات الجفع بػجػد حدابات
 لمعسلاء لجييا.

 .تذجيع الجفع عغ بعج كتػسيع نصاقو ليكػف في متشاكؿ جسيع السػاششيغ 

  الغاء الخسػـ كمراريف استخجاـ بصاقات الائتساف كتخؽيس تدعيخة الخجمات التي
 دج تجفع الكتخكنيا. 5000دج عمى كل عسمية ترل الى  10التجار بػاقع تفخض عمى 

بالسئة  09تخؽيس الزخائب كالخسػـ عمى السجفػعات الالكتخكنية حيث تصبق ندبة 
 بالسئة الستبؿية عمى باقي السعاملات السالية. 19عػضا عغ 

ظخة لجعؼ تكييف القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بالشغام السالي مع اليجاف السد .2
 1: الذسؾل السالي

عسمت ، في اشار مػائسة القػانيغ كالتذخيعات مع متصمبات الذسػؿ السالي كتحقيق أىجافو
الييئات الشقجية كالسالية بالتعاكف كالتشديق مع مديخؼ السؤسدات السالية كالبشكية الى إعادة 

ل عمى تحقيق اليجاؼ الشطخ في القػانيغ كالمػائح السعسػؿ بيا كصياغة قػانيغ ججيجة تعس

                                           
 .506، ص السخجع الدابقالرغيخ ميدع،  1
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ديدسبخ  30السؤرخ في  08-13مكخر مغ قانػـ 35السػضػعة بجءا برياغة السادة 
لعسمية الادماج السالي ك التخكيد عمى  كالتي تشز عمى ضخكرة تذجيع بشظ الجدائخ، 2013

تدييل الػصػؿ الى الخجمات السالية كذلظ مغ خلاؿ فتح فخكع كككالات ججيجة لمبشػؾ حيث 
اججىا مشتطع كيسذ جسيع السشاشق لتقخيب الخجمات كالسشتجات السالية كالبشكية الى يكػف تػ 

 14السؤرخة في  01كتأكيجا عمى الدياسة السشتيجة تع اصجار التعميسة رقع ، السػاششيغ
الستعمقة بتعديد الذسػؿ السالي مغ خلاؿ التشػيع في السشتجات كالخجمات  2018ؼيفخؼ 

مع تػسيع نصاؽ تقجيسيا كالاستفادة ، السالية كالبشكية الخسسية السقجمة مغ شخؼ السؤسدات
مشيا بسا يتػافق مع رغبات كاحتياجات العسلاء كالسػاششيغ مع الحخص عمى ادخاؿ 

اصجار لػائح ، الابتكارات التكشػلػجية عمييا كذلظ بيجؼ تحقيق الاستجامة في تقجيسيا
استجابة ، 2020مارس  15تعسيقو في تشطيسية ججيجة تيجؼ الى تعديد الذسػؿ السالي ك 

لسصالب العسلاء في البشػؾ كالسؤسدات السالية أىسيا فتح الشػافح لمسعاملات السالية 
الإسلامية كدعسيا بإصجار نطاـ تغصية كضساف الػدائع الحؼ يجخل في اشار أسمػب 

 1سع الجدائخؼ.التسػيل الإسلامي تمبية لسصالب العسلاء كتساشيا مع السعتقجات الجيشية لمسجت

                                           
 .325رغيخ ميدع، السخجع الدابق، ص ال 1
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  :خلاصة الفرل
لقج قجمشا في ىاذا الفرل الأسذ الشطخية لمذسػؿ السالي ك البشػؾ التجارية مع اىع 
خجماتيا مغ خلاؿ التصخؽ الى السفاـيع ك الأسذ فقج كججنا انو عسمية ضساف كصػؿ الى 

البصالة ك ك ػاجية الفقخ عمى مالخجمات السالية لجسيع شخائح السجتسع مغ شانو اف يداعج 
 إرساء العجالة الاجتساعية.

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ل الثان  يالفص
 دراسة حالة بنك الف لاحة  

 -المسيلة-والتنمية الريفية  
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 تسييج:

تجعيسا لسا تع تشاكلو في الجانب الشطخؼ مغ خلاؿ الفرل الدابق، تست محاكلة اعجاد 
دراسة حالة مغ اجل اسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي، كقج اختخنا بشظ الفلاحة 

تعخيف بيا مغ خلاؿ ىحا الفرل حدب ما تع تػفخه مغ كالتشسية الخيؽية، كالتي سيتع ال
 .معمػمات ذلظ لتحجيج نػعية ىحه الخجمات

بحلظ تع تقديع ىحا الفرل الى مبحثيغ، السبحث الاكؿ تزسغ التعخيف بسيجاف الجراسة 
مغ خلاؿ تقجيع بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية، كالسبحث الثاني تزسغ عخض ك تحميل بعس 

 ق ككالة مديمة لسؤشخات الذسػؿ السالي.السؤشخات لتصبي



 -المسيلة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية . ......................................... دراسة حالة الفصل الثاني

 

26 

 

 السبحث الول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة
اف بشظ الفلاحة ك التشسية الخيؽية ىػ مغ احدغ البشػؾ مغ ناحية السعاملات البشكية ك 

 الاستثسارية ك برفة خاصة في الجانب الفلاحي.
 فيةنذأة و تعخيف بشػ الفلاحة والتشسية الخي السظلب الول:

 . السؤسدة الم:1.1
الرادر في  601-38بعج إعادة ـيكمة البشظ الػششي الجدائخؼ بسقتزى السخسػـ رقع 

الرادر في الجخيجة الخسسية رقع  6438مارس  61ىجخؼ، السػافق ؿ  6908جسادػ الأكؿ  66
 ضيخت عجة بشػؾ، 6438مارس  61في  66

ساسي لو باعتباره شخكة كششية ك بسػجب السخسػـ سالف الحكخ تع تحجيج التكػيغ الأ
دج  ك تع مؤخخا الديادة ؼيو حيث أصبح  110000.0000ذات مداىسة بخأس ماؿ قجره 

 دج ، كيعتبخ زبػنو الذخز الصبيعي كالسعشػؼ. 0000000000
كمع شخؽ العاصسة  20أنذأ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ببشي سميساف التي تبعج حػالي 

غ مؤسدة عسػمية اقترادية تجارية في شكل شخكة ذات أسيع، تتػاجج الجدائخ، كىػ عبارة ع
شارع العقيج عسيخكش، أككمت لو ميسة التكفل  62مجيخيتيا العامة بالجدائخ العاصسة رقع 

 6430بالقصاع الفلاحي كمع مخكر الدشػات تعجدت نذاشاتو، حيث أصبح عجد ككالاتو سشة 
 831أما في يػمشا ىحا فقج أصبح عجد ككالاتو فخع،  16رئيدية ك 1ككالة مشيا  814إلى 

 عامل. 2000مجيخية جيػية تذغل حػالي  16ككالة ك
 -409وكالة السديلة -.السؤسدة الفخع 2.1

مع فخعيغ آخخيغ  6431أنذأت ككالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالسديمة في ؼيفخؼ 
، ثع تلاىا فخعيغ 6433ك 6439في عيغ السمح كحساـ الزمعة التي بجأ العسل بيسا سشتي 

 .8086آخخيغ في كل مغ بػسعادة كسيجؼ عيدى، ك فتح فخع أخخ في مقخة في ديدسبخ 
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ىحه السشصقة تتسيد بديميا الػاسع كاعتساد سكانيا بالدراعة بالجرجة الأكلى، لحلظ تيجؼ 
كإعصاء ككالة السديمة إلى الشيػض بالقصاع الدراعي بالسشصقة كإلى تمبية حاجات الجسيػر 

ىحا القصاع دكرا أكثخ في الشذاط الاقترادؼ، كتدعى كغيخىا مغ الػكالات إلى تػسيع 
 خجمات بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية.

تقع ككالة السديمة في الحي الإدارؼ كالحؼ يقع في كسط السجيشة، كتزع مجسػعة مغ 
 العساؿ كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي حدب كل ككالة:

 عجد عسال بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية السديلة (:2)الججول رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -ة مغ شخؼ ككالة السديمةإعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى السعمػمات السقجم :السرجر
 

 الؾكالة عجد العسال

 -409-مديمة 22

 -400-بػسعادة 11

 -402-حساـ ضمعة 10

 -401-سيجؼ عيدى 00

 -401-عيغ السمح 00

 -403-مقخة  02

 السجسؾع 52
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 بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية وعائف و أىجافالسظلب الثاني: 
 وعائف بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية: .1.2

يقػـ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية حدب قانػف تأسيدو بتشفيح كل العسميات البشكية كمشح 
 الائتساف بكل أنػاعو ، ك مغ كضائفو الاساسية:

 الػدائع مغ الجسيػر عمى مختمف أشكاليا ك الؿياـ بكل عسميات الائتساف قبػؿ 

 .فتح كتدييخ الحدابات البشكية عمى مختمف أنػاعيا كبشاءا عمى شمب العسلاء 

  تدييخ مختمف كسائل الجفع التقميجية كالإلكتخكنية ك حفع الأمانات ككخاء الخدائغ
 السؤمشة

 عسلات الأجشبية كفقا لمقػانيغ الدارية.تسػيل التجارة الخارجية كالتعامل بال 
لقج لجأ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية مثل أىجاف بشػ الفلاحة و التشسية الخيفية: . 2.2

البشػؾ الاخخػ الى الؿياـ بأعساؿ كنذاشات عجيجة لمػصػؿ الى استخاتيجية تجعمو مؤسدة 
 بشكية كبيخة كىحا بيجؼ:

 الحرػؿ عمى أكبخ حرة في الدػؽ.ك  تحديغ نػعية العلاقات مع العسلاء 

 تجعيع مكانتو ضسغ الػسط البشكي 
  تصػيخ الجيػد قرج تحقيق نتائج أكبخ في تحريل القخكض كفي جحب مػارد

 اضاؼية.
 .تسػيل ـياكل كانذصة الرشاعات التقميجية كالحخؼ التقميجية كالخيؽية 
 ر السؤسدات انذاء خجمات ججيجة ك التقخب أكثخ مغ ذكؼ السيغ الحخة )التجا

 الرغيخة كالستػسصة(
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 بشػ الفلاحة والتشسية الخيفيةالسظلب الثالث: الييكل التشغيسي ل
أيا كاف نػعيا،  تالسشذئايعج الييكل التشطيسي إحجػ الجعامات الأساسية في تكػيغ 

كالتشسية نقػـ بتحميل مختمف مكػنات الييكل التشطيسي بشظ الفلاحة  كليحا الدبب ارتأيشا بأف
بكل قدع أك  كالسياـ السشػشةمغ أجل الػقػؼ عمى حؿيقة تكػيشو بػية تختيب الأدكار خيؽية ال

مدتػػ السجيخية العامة ثع السجيخية الفخعية كصػلا إلى الييكل التشطيسي  مرمحة، كىحا عمى
 الخاص بالػكالة.

 الييكل ما يمي:  كيذسل ىحا العامة:الييكل التشغيسي للسجيخية  أولا:

 الييكل ما يمي:  اكيذسل ىح
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 كالتشسية الخيؽيةالتشطيسي الدابق لمسجيخية العامة السخكدية لبشظ الفلاحة  لالييك :6 الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : كثائق مقجمة مغ البشظالسرجر
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 مجيخيغ مداعجيغ. عاـ، يداعجهمجيخ  : يتخأسوإداري مجلذ 
 القخوض: وتحتؾي:مجيخيات 

 .مجيخية التسػيل الفلاحي-
 .الخاصجيخية تسػيل الشذاشات م-
 العسػمية.مجيخية تسػيل السؤسدات -
 .مجيخية الذؤكف الجكلية-
 .الاستثساراتمجيخية تسػيل -

 يمي: كتزع ما :إداريةمجيخيات 
 .كالسخاجعةمجيخية التفتير العاـ -
 كالذؤكف السالية.مجيخية الخديشة -
 كالإعلاـ الالي.مجيخية التشطيع -
 التشسية.ك مجيخية التدػيق -
 .القانػنيةمجيخية الذؤكف -
 كالتكػيغ.مجيخية السدتخجميغ -
 .العامةمجيخية الػسائل -
 مجيخية الاتراؿ.-

بعس التغيخات في الييكل التشطيسي خاصة بالشدبة لمػضائف التي كانت  كنطخا لػجػد
ؼ الح بيا، كنطخا لمسحيطتؤدييا بعس السجيخيات مع الػضائف التي كاف يشبغي أف يقػـ 

 كتحخيخ الخجمات الدػؽ، اقتراددخػؿ الجدائخ إلى  كخرػصا بعج BADR يتػاجج بو بشظ
كتدييل تدييخ البشظ عمى أحدغ كجو  كمغ أجل البشػؾ،حجة السشافدة بيغ  ازدادتالبشكية 
تغييخ ـيكمو التشطيسي برفة  كالتشسية الخيؽيةالإدارات قخر السدؤكليغ ببشظ الفلاحة  كضائف

تجريجية.
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 ليربح الييكل التشطيسي لبشظ البجر يزع ما يمي:  1999اء مغ سشة ابتج
 9111: الييكل التشغيسي الججيج للسجيخية العامة السخكدية لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مشح 7الذكل رقؼ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : كثائق مقجمة مغ البشظالسرجر
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 : يتخأسيا السجيخ العاـ، كىي تزع:الإدارة العامة
 رة التجقيق الجاخمي.إدا-
 قدع العلاقات.-
 السخاؾبة العامة-

 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالسػارد كالقخكض كالتغصية، كتشجرج تحتو الإدارات التالية:
 إدارة تسػيل السؤسدات الكبيخة.-
 إدارة تسػيل السؤسدات الرغيخة كالستػسصة.-
 إدارة تسػيل الشذاشات الفلاحية.-
 ؽ كالسشتجات.إدارة الجراسات كالأسػا-
 .إدارة الستابعة كالتغصية-

 مجيخ عام مداعج مكلف بالإعلام الالي، السحاسبة، الخديشة:
 كىػ مدؤكؿ عغ الإعلاـ الالي كالسحاسبة كالخديشة مغ خلاؿ الإدارات التالية:

 إدارة الإعلاـ الالي السخكدية.-
 .إدارة الإعلاـ الالي لذبكات الاستغلاؿ-
 انة الالية.إدارة التحػيل كالري-
 .إدارة الخديشة-
 .إدارة السحاسبة العامة-

 مجيخ عام مداعج مكلف بالإدارة والؾسائل، وتشجرج تحتو الإدارات التالية:
 إدارة السػضفيغ.-
 إدارة تكػيغ السػارد البذخية.-
 إدارة الػسائل العامة.-
 إدارة التشطيع، الجراسات القانػنية كالسشازعات.-

 السجيخ العام
 

ادارة التجقيق  السخاقبة العامة
 الجاخلي

 قدؼ العلاقات

ــــــــــــــــــة  ادارة الستابع
 والتغظية

ادارة دراســــــــــــــــــــات 
 الاسؾاق

ادارة تسؾيــــل نذــــاط 
 الفلاحة

 ادارة تسؾيل السؤسدات صغيخة

دارة تسؾيـــــــــــــــــــــــــل ا
 مؤسدة كبيخة

مـــجيخ عـــام مدـــاعج 
 مكلف 

 ادارة الخديشة

ادارة التحؾيــــــــــــــــــــل 
 والريانة

 الاستغلال دارة الاعلام الالي شبكةا

 السخكدية ادارة الاعلام الالي

 مجيخ عام مداعج مكلف
 الاليبالإعلام 

ادارة السحاســــــــــــــبة 
 العامة

 ادارة السخاقبة

ـــــــــــــــــات  ادارة العلاق
 الجولية

ادراة العسليـــــــــــــــــات 
 التقشية

 ؼ الجوليالقد

 ادارة التشبؤ ومخاقبـة
 التدييخ

 مجيخ عام مداعج
 ادارة السؾعفيؽ مجيخ عام مداعج

 ادارة التكؾيؽ 

ادارة الؾســـــــــــــــــــائل 
ادارة تشغـــــــــــــــــــــــــيؼ  العامة

 الجراسات
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 لتدييخ.التشبؤ كمخاؾبة ا -
 كىػ يتزسغ ما يمي: القدؼ الجولي:

  إدارة العسميات التقشية مع الخارج.-
 إدارة العلاقات الجكلية.-
 إدارة السخاؾبة كالإحرائيات.-

 يزع ىحا الييكل ما يمي:ثانيا: الييكل التشغيسي للسجيخية الفخعية: 
عقػد كالسدتشجات : يسثل البشظ إزاء الغيخ كسا يعسل عمى تػؾيع كإبخاـ الالفخع مجيخ

مجيخ فخع نيابة تقػـ بالسخاؾبة الجاخمة كالخارجية  كالػثائق كالسخاسلات كالاتفاؾيات، كلكل
 لمبشظ.

 : كتقػـ نيابة السجيخ بالسخاؾبة الجاخمية كالخارجية لمبشظ كتزع فخعيغ ىسا:السجيخ نيابة
 : كتذتسل عمى مرمحتيغ ىسا:نيابة الإدارة السالية والسحاسبة

: كتختز بجسيع العسميات السحاسبية الخاصة بالبشظ، مغ إعجاد السحاسبةمرلحة 
 لمسيدانيات الافتتاحية كالختامية لمبشظ

 كمخاجعة الحدابات الخاصة بو، ككحا دفع أجػر العساؿ. 
 مرلحة الإدارة والسؾعفيؽ:

 تتػلى ىحه السرمحة كافة الذؤكف الستعمقة بسػضفي البشظ كليا فخعاف:
 جػر.فخع حدابات الأ

 فخع مخاؾبة السدتخجميغ.
 : كتزع ىحه الشيابة مرمحتاف ىسا:الالتداماتكنيابة مجيخية الاستغلال 

مرمحة القخكض الفلاحية: كتقػـ بسشح كمخاؾبة القخكض الخاصة بالفلاحيغ ككحا -
 تتبع جسيع الإحرائيات الخاصة بيا.
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سا تعسل عمى تقػـ بسشح القخكض الخاصة لمتجار ك مرلحة القخوض التجارية:-
 مخاؾبة ىحه القخكض كمتابعة الإحرائيات الستعمقة بيا.

: تقػـ ىحه الخمية بستابعة الحالات الستشازع فييا لرالح الفخع، ككحا خلية السشازعات-
دراسة الذكاكػ كإعصاء كجية الشطخ فييا، كدراسة شمبات تحريل الحقػؽ، كاقتخاح إجخاءات 

احات حػؿ شمبات التدجيج بصخيقة كدية لمحقػؽ الستشازع استخدادىا، كدراسة كإعصاء الاقتخ 
فييا، اقتخاح استجعاء السحاميغ إف استجعت الزخكرة لحلظ لمسحافطة عمى مرالح الذخكة 
كالحخص عمى تدجيج تكاليف السحاميغ عغ شخيق الػكالات كمخاؾبة صلاحية الأكراؽ، كسا 

 .تعسل عمى حدغ التدييخ، كمتابعة كل أنػاع السعارضات
 : تقػـ بسخاؾبة سيخ العساؿ بأقداـ البشظ.خلية السخاقبة-
: تعسل ىحه الخمية عمى إدماج السعمػمات داخل جياز الإعلاـ خلية الإعلام الالي-

الالي، كاستغلاؿ التصبيقات الالية شبقا لمبخامج السعسػؿ بيا، ككحا مخاؾبة نػعية الدحب، 
ستعساليا العقلاني حدب تػضيفيا، كاقتخاح كل كتدييخ التجييدات الالية مع السحافطة عمى ا

 تحديغ ييجؼ إلى ترعيج فعالية التصبيقات أك ندبة استعساؿ الأجيدة الالية.
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 -028-لبشػ الفلاحة التشسية الخيفية ولاية مديلة 028: الييكل التشغيسي للسجيخية الجيؾية 8ؼ الذكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كثائق مقجمة مغ البشظالسرجر: 

 السجيخ

خلية الاعلام  خلية السخاقبة
 الالي

 الكتابة خلية السشازعات نيابة السجيخ

مرلحة الادارة 
 والسؾعفيؽ

 السحاسبة رلحةم

مرلحة القخوض 
 التجارية

 مرلحة القخوض الفلاحية 

نيابة الادارة والسالية و 
 السحاسبة

نيابة مديرية الاستغلال 

 والالتزامات
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   لة ؾكالة السديبشػ الفلاحة و التشسية الخيفية لالييكل التشغيسي ل ا:ثالث
 التالية:السرالح 904 يزع الييكل التشطيسي لػكالة السديمة

 السديمة.مجيخ ككالة -
 .شاغخ( )مشربمعاكف السجيخ -
 الأمانة العامة.-
 عمى:يقػـ بالإشخاؼ  :الجية المامية مخاقب-
 .بالاستؿباؿالسكمفيغ -
 كمفيغ بالدبائغ الأشخاص.الس-
 السكمفيغ بالدبائغ السؤسدات.-
 عمى:يقػـ بالإشخاؼ  الخمؽية:مخاقب الجية -

تختز ىحه السرمحة بكل العسميات الستعمقة بسشح  :بالقخوضالسكلفيؽ  مرلحة
السبالغ إلى  كتقجيسيا حدبالقخكض بذتى أنػاعيا، كسا تتػلى دراسة ممفات شمبات القخكض 

 ىي:السرمحة مغ ثلاثة فخكع  كتتكػف ىاتولجاف القخكض، 
 في مشح القخكض لمفلاحيغ. كىػ متخرز :الفلاحيةالقخوض  -
 بسشح القخكض لمتجار. كىػ مكمف :التجاريةفخع القخوض -
الؿياـ بالإحرائيات الدشػية أك الذيخية الستعمقة  كىػ يتػلى :الإحرائياتفخع  -

 بالقخكض السسشػحة.
  التالية:تتػلى ىحه السرمحة الؿياـ بالسياـ  :ق بالرشجو التكؾيؽ مرلحة

 فتح الحدابات لمعسلاء.-
 قبػؿ الػدائع.-
 إجخاء عسميات الدحب عمى الحدابات.-
 إجخاء عسميات الجفع عمى الحدابات.-
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 :والتحؾيل السكلفيؽ بالسحفغة مرلحة
 ا:ىسخاصة، أما عغ ىحه السرمحة فتزع فخعيغ  كالدحب بذبابيظالجفع  كتتع عسمية

 بالسياـ التالية: كيتػلى الؿياـ :السحفغةفخع 
حيث يقػـ البشظ مغ خلاؿ تقجيع الأكراؽ إلى البشظ  لمعسلاء:خرع الأكراؽ التجارية -

عسػلة معيشة مقابل ذلظ تتسثل في الفخؽ بيغ سعخ  كيتقاضى البشظالسخكدؼ لخرسيا، 
 الخرع. كسعخ إعادةالخرع 

في غخفة السقاصة بالبشظ السخكدؼ، أيغ تتع عسمية العسمية  كتتع ىحه :السقاصة عسلية
 البشػؾ.بيغ شبكات مختمف  سقاصةال

لرالح  لآخخيعسل ىحا الفخع عمى التحػيلات السختمفة مغ حداب  :التحؾيلاتفخع 
 البشظ.عسلاء 

 الإلكتخكنية:مرمحة السكمفيغ بالأمػاؿ الأمػاؿ 
 حة بالعسميات التالية: تختز ىحه السرم :الخارجية السكلفيؽ بالتجارة مرلحة

الؿياـ بتسػيل عسميات التجارة الخارجية عغ شخيق الجفع عغ السرجر أك السدتػرد -
 .الاعتسادالسدتشجية أك خصابات الاعتسادات مغ خلاؿ فتح 

 الؿياـ بعسميات التػشيغ السرخفي.-
 .كإلى الخارجالتحػيلات السختمفة للأمػاؿ مغ -
لستعمقة بالعسميات الأجشبية إضافة إلى السخاجعة إجخاء الإحرائيات السختمفة ا-

 .كترؽية الحدابات
 التالية:: تيتع ىحه السرمحة بالذؤكف السخاقبة والمؾر الإدارية مرلحة-
 ككحا الجكراتبيع  كعصميع كالسكافآت الخاصةيتعمق بأجػرىع  ككل ماالسػارد البذخية -

 لأجميع.التكػيشية السشطسة 
 خاؾبة الجاخمية:كالأرشيف كالسلأمغ -ا

 كتقػـ ب:: السكلفيؽ بالذؤون القانؾنية والشداعات مرلحة
 الأخخػ السياـ  الإعلانات، الاحتياجات كالجعاكؼ كغيخىا مغ
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 الييكل التشغيسي لؾكالة مديلة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية :9 الذكل رقؼ
 

 

 مجيخ الؾكالة

 الامانة العامة مخاقب الجية الخلفية معاون المدير مخاقب الجية الامامية

ـــــــــــيؽ  مكلف
 بالاستكبال

ـــــــــــيؽ  مكلف
 بالدبـــــــــائؽ

 لاشخاصا

مكلفـــــــيؽ 
بالتجــــــارة 
 الخارجية

ـــــــــــــــيؽ  مكلف
 بالدبـــــــــــــائؽ
 السؤسدات

ــــــــيؽ  مكلف
بالذـــؤون 

 القانؾنية

ــــــــيؽ  مكلف
ــــــالمؾال  ب
 الالكتخونية

مكلفـــــيؽ 
 بالقخوض

ــــــــــــيؽ  مكلف
بالسحفغــــــــة 

 والتحؾيل

 مكلفــــيؽ
 بالإدارة
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شخات الذسؾل تحليل بعض السؤشخات لتظبيق وكالة مديلة لسؤ السبحث الثاني: 
 السالي:

لقج قسشا بتحميل بعس الجػانب ك السؤشخات لبشظ الفلاحة كاخحنا بعس الاحرائيات 
 مشيا عجد الحدابات الفتػحة ك عجد القخكض السسشػحة.

 السظلب الول: عجد الحدابات السفتؾحة:
عجد الحدابات السفتػحة عمى مدتػػ ككالة مديمة مغ سشة  نعخض ؼيسا يمي سػؼ

 حدب كل نػع حداب.   2022ى غاية ال 2018
سشة على مدتؾى وكالة  15(: عجد الحدابات السفتؾحة لقل مؽ3الججول رقؼ )

 -904-مديلة 
 2022 2021 2020 2019 2018 نؾع الحداب

 15حداب لقل مؽ 
 سشة 

2 1 2 3 2 

 2 3 2 1 2 السجسؾع
-شخؼ ككالة السديمة  : اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر

904- 
 سشة الأخيخة. 15الججكؿ التالي يسثل عجد الحدابات السفتػحة في كالة السديمة في 

سشة على مدتؾى وكالة  15(: عجد الحدابات السفتؾحة لكابخ مؽ4الججول رقؼ )
 -904-مديلة 

 2022 2021 2020 2019 2018 نؾع الحداب
حداب لكابخ مؽ 

سشة بجون  15
 فؾائج

118 276 146 185 52 
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حداب لكابخ مؽ 
سشة مع  15
 فؾائج

13 17 22 5 15 

 67 190 168 293 131 السجسؾع
 -: اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ ككالة السديمةالسرجر

904- 
 سشة في ككالة السديمة. 15الججكؿ التالي يػضح عجد الحدابات السفتػح لسجة أكبخ مغ 

(: عجد الحدابات السفتؾحة لفائجة السؾعفيؽ على مدتؾى وكالة مديلة 5قؼ)الججول ر 
-904- 

عجد الحدابات  الدشة
 السفتؾحة

2018 27 
2019 36 
2020 43 
2021 31 
2022  

 الججكؿ التالي يبغ الحدابات السفتػحة لفائجة السػضفيغ عمى مدتػػ ككالة السديمة.
-حة لفائجة التجار على مدتؾى وكالة مديلة (: عجد الحدابات السفتؾ 6الججول رقؼ)

904- 
 عجد الحدابات السفتؾحة الدشة

2018 94 
2019 146 
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2020 164 
2021 251 
2022 200 

-اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ ككالة السديمة السرجر: 
904-  

 عمى مدتػػ ككالة السديمة.الججكؿ التالي يبغ الحدابات السفتػحة لفائجة التجار 
 عجد البظاقات البشكية و أجيدة الرخاف الآلي: السظلب الثاني:

 -904-(: عجد البظاقات البشكية على مدتؾى وكالة مديلة 7الججول رقؼ) 
 2022 2021 2020 2019 2018 نؾع البظاقة
 13 58 37 76 - بظاقة سحب
 2 76 44 73 2 بظاقة تؾفيخ

بظاقة سحب و 
 سيػدفع كلا

16 17 11 2 203 

بظاقة سحب و 
 دفع ذىبية

3 21 37 120 68 

بظاقة أعسال 
 كالاسيػ

- 18   -   
285 

8 

ماستخ كارد 
 كالاسيػ

-   - 1   - 2 

ماستخ كارد 
 تيتانيؾم

-   - 4 5 1 

 297 546 134 205 21 السجسؾع
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-السديمة  : اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ ككالةالسرجر
904- 

يطيخ الججكؿ أعلاه تدايج الصمب عمى البصاقات البشكية ؼبعجما كاف عجدىا بصاقتيغ فقط 
، الا أنو 2019بصاقة خلاؿ سشة  312ارتفعت إلى أف كصمت الى  2017خلاؿ سشة 

ىحا الانخفاض في بيانات مؤشخ الذسػؿ السالي  2020نلاحع كجػب تحبحب في سشة 
ليرل عجدىا  2021، الا أنيا سخعاف ما ارتفعت في سشة 2020شة بدبب أزمة الديػلة لد

 بصاقة. 369الى 
 السظلب الثالث: عجد القخوض السسشؾحة:

تعتسج ككالة مديمة عمى أساليب متعجدة لمتسػيل كمشح القخكض لمسؤسدات الرغيخة 
كالستػسصة تتسثل في قخكض دكرة الاستغلاؿ، قخكض دكرة الاستثسار كقخكض التجارة 

 لخارجيةا
 كيػضح ذلظ الججكؿ التالي:

 (:حريلة قخض الخفيق بؾكالة مديلة8الججول رقؼ )
الدشؾا

 ت
قخض 
 انداج

الايجار  الخفيق التحجي انجام كاشاك
 التسؾيلي

2018 40 43 10 1 33 0 
2019 61 84 19 10 112 12 
2020 114 196 8  2 83 11 
2021 30 155 9 4 43 39 
2022 291 73 28 8 194 42 

 -904-عمى السعمػمات السقجمة مغ شخؼ ككالة مديمة  الباحثاف بشاءا : اعجادالسرجر
 نلاحع مغ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة السؤشخ قج سجمت ارتفاعا ممحػضا كمتتاليا حيث:
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خلاؿ سشة  567انتقل عجد القخكض السسشػحة لدراعة الحبػب مغ الى أف كصل الى  -
2020 . 
 .فخاد عمى الاقتخاض مغ السؤسدات السالية الخسسيةك ىحا يجؿ عمى اؾباؿ الأ 
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 خلاصة الفرل
ؤشػخات الذػسػؿ السػالي عمػى بشػظ الفلاحػة ممغ خلاؿ ىػحا القرػل ندػتشتح اف 

 15السشػسط نػع ما كىحا ما كضحشو الحدابات السفتػحة لاعسػار اقػل مػغ  ك تشسية الخيؽية 
ك نػو كػاف تدايػج فػي الدػشػات الأخيػخة فػشلاحع ا 15سشة اما بشدػبة لاصػحاب الفئػة الأكبػخ مػغ 

 بشدبة لمقخكض فيشالظ تصػر ممحػظ في سشػات الأخيخة.
ك ىحا لا يختمف عغ الكثيػخ مػغ الػلايػات عبػخ الػػشغ مػتغ ىػحا ندػتشتج الجدائػخ مازالػت 
بعيػج مقارنػػة مػػع الػػجكؿ الأخػػخػ ك ليػػاذا عميشػػا التصػػػيخ ك اجػػخاء التحفيػػدات لاؾبػػاؿ الشػػاس عمػػى 

 البشػؾ.التعامل مع 
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 الخاتمة
 



 الخاتمة العامة

 

 

 :  الخاتسة
اف الاىتساـ بالذسػؿ السالي أصبح ضخكرة تفخضيا متصمبات تحقيق التشسية الاقترادية 
كالسالية عمى الخرػص، مغ خلاؿ تدييل كصػؿ الخجمات كالسشتجات السالية لكافة شخائح 

طخة شاممة حػؿ كضعية السجتسع، كالحج مغ الفقخ، حاكلشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلقاء ن
ككاقع الذسػؿ السالي في الجدائخ، كأف تحقيق ىحا الأخيخ لا يكػف إلا مغ خلاؿ تشػيع 
كتصػيخ الخجمات السالية، لحلظ عمى الجدائخ تػسيع نصاؽ استخجاـ الخجمات السالية كتػفيخىا 

 لكافة شخائح السجتسع ضسغ ما يدسى بالذسػؿ السالي.
  نتائج الجراسة: 

 لجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كسا يمي:تػصمت ا
  يحطى مػضػع الذسػؿ السالي باىتساـ متدايج مغ قبل جسيع دكؿ العالع بسا في ذلظ
 الجدائخ.
  ،لا تداؿ الجدائخ تدجل متخاجع ؼيسا يخز الذسػؿ السالي رغع كل الجيػد السبحكلة

ػلاية مديمة  فيي لا تعكذ أما ؼيسا يخز احرائيات  ككالة بشظ الفلاحة ك التشسية الخيؽية ب
كضع الذسػؿ السالي في الجدائخ برفة عامة بل تعصي صػرة لكيؽية تعديد  الذسػؿ السالي 

 في ككالة بشكية عسػمية في اشار ـيسشة القصاع الحكػمي عمى القصاع السرخفي بالجدائخ.
   تحاكؿ الجدائخ مػاكبة التصػر التكشػلػجي كذلظ مغ خلاؿ اتكار أشكاؿ ججيجة

كعجيجة مغ الخجمات السالية كالسرخؼية التي يسكغ اجخائيا عغ شخيق البصاقات البشكية 
 كأجيدة الرخاؼ الالي.

  الثقافة السالية، البشية التحتية لمشطاـ السرخفي ك التشافدية  مغ أىع مفاتيح لخفع
 مدتػيات الذسػؿ السالي في الجدائخ.
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 اختبار الفخضيات:

 ز عمى أف الذسػؿ السالي ىػ إتاحة السشتجات ك الخجمات الفخضية الأكلى كالتي تش
السالية التي تقجميا السؤسدات البشكية ك السالية الخسسية لكافة شخائح السجتسع، ك مشو 

 فالفخضية مثبة كصحيحة.
 .الفخضية الثانية كالتي تشز عمى مدتػػ الثقافة السالية في الجدائخ متجني صحيحة 
 عمى أنو كبدبب الثقة الغائبة لجػ الجدائخييغ في  الفخضية الثالثة كالتي تشز

السعاملات الخسسية يسكغ القػؿ أف مدتػػ الذسػؿ السالي في الجدائخ أقل مغ السدتػػ 
العالسي كلا يسكغ تعسيع نتائج ككالة بشظ الفلاحة ك التشسية الخيؽية بػلاية السديمة لتحجيج 

 صحيحة ، الفخضية مثبة كصحيحة.كضع الذسػؿ السالي في الجدائخ، الفخضية مثبة ك 
  الفخضية الخابعة ك التي تشز عمى اف نقز الثقافة السالية الى جانب عجـ التحكع

 في التكشػلػجيا السالية مغ اىع معيقات الذسػؿ السالي في الجدائخ ،الفخضية مثبة كصحيحة.
 ى الفخضية الخامدة كالتي تشز عمى أف تحقيق الذسػؿ السالي لو أثخ إيجابي عم

تصػر ك استقخار البشػؾ الجدائخية، فخضية صحيحة، حيث أف الذسػؿ السالي يعسل عمى 
جحب الأفخاد لمتعامل مع السؤسدات السالية الخسسية، مسا يؤدؼ الى زيادة عجد الستعامميغ 
معيا، مسا يفتح السجاؿ لتشػع مرادر الأمػاؿ ك استخجاماتيا ك يقمل مغ خصػرة التعخض 

 ك زيادة استقخارىا ك تصػرىا.لمسخاشخ السالية 

 تؾصيات الجراسة:

  الاىتساـ بالتثؿيف السالي ك ىحا مغ خلاؿ تبشي استخاتيجيات لمتعميع السالي،مثل
 بخامج محػ الأمية.

  نذخ الثقافة السالية لديادة الػعي الاقترادؼ لجػ أفخاد السجتسع تػصف بشقصة
 ؿ الذسػؿ السالي .الانصلاؽ في إستخاتيجية تحقيق نسػ اقترادؼ مغ خلا
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  تصػيخ البشية التحتية كالخفع مغ الانتذار السرخفي كالتكشػلػجيا السالية؛ ثلاثة نقاط
 مفتاحيو لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ.

  تػسيع الذبكة السرخؼية عمى مدتػػ التخاب الػششي ك فتح السجاؿ أماـ البشػؾ
تػفيخ عخكض متشػعة تتشاسب مع شمبات الخاصة لديادة التشافدية كتحديغ جػدة الخجمات ك 

 كحاجات الدبائغ أمخ مغ شأنو تجعيع ركائد الذسػؿ السالي.
 .ابتكار مشتجات كخجمات مالية قادرة عمى محاكاة الاحتياجات الفعمية لمعسلاء 
  عرخنة أنطسة الجفع ،بسا يتشاسب مع التصػر التكشػلػجي الحاصل  في الخجمات

 السرخؼية.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قائمة المراجع



 

 

 :  قائسة السخاجع
قاسي يدسيشة، مدياف تػفيق، دكر ك أىسية الذسػؿ السالي في تحقيػق الاسػتقخار السػالي ك التشسيػة 
السدػتجامة "دراسػػة تحميميػػة لسؤشػػخات الذػسػؿ السػػالي فػػي الجدائػػخ ك الػجكؿ العخبيػػة"، مجمػػة السشيػػل 

 .2022، 01، العجد 05الاقترادؼ، السجمج 
زؼ، الذسػؿ السالي في الجكؿ العخبية كاقع ك آفاؽ، مجمة أبعاد رؼيقة صباغ، سميسة غخ 

 .2020،  02، العجد 10اقترادية ، السجمج 
آسػػػػيا سػػػػعجاف، نرػػػػيخة محاجبيػػػػة، كاقػػػػع الذػػػػسػؿ السػػػػالي فػػػػي السغػػػػخب العخبػػػػي "دراسػػػػة مقارنػػػػة : 
الجدائػػػػػػخ، تػػػػػػػنذ ك السغػػػػػػخب"، دراسػػػػػػات ك أبحػػػػػػاث السجمػػػػػػة العخبيػػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػػػـ الإندػػػػػػانية ك 

 .2018، 03، العجد 10جتساعية، السجمج الا
بػػغ مػسػػى محمد، قسػػاف عسػػخ، كاقػػع الذػػسػؿ السػػالي فػػي العػػالع العخبػػي فػػي ضػػػء السؤشػػخ العػػالسي 

مجمة الإصػلاحات " مع التخكيد عمى الجدائخ، مجمة 2017-2011لمذسػؿ السالي خلاؿ الفتخة" 
 .03،2019لعجد ، ا13الاقترادية ك الانجماج في الاقتراد العالسي، السجمج 

صػػػػرية شػػػشبي، الدػػػعيج بػػػغ لخزػػػخ، أىسيػػػة الذػػػسػؿ السػػػالي فػػػي تحقيػػػق التشسيػػػة "تعديػػػد الذػػػسػؿ 
البحػػػث فػػي العمػػػـ السحاسػػبية ك الساليػػة ،السجمػػج -السػػالي فػػي جسيػريػػة مرػػخ العخبيػػة"، مجمػػة 

 .01،2019، العجد 04
: مػػػػاكاقع الاقترػػػػاد غسػػػػارؼ سػػػػييمة ك آخػػػػخكف، الذػػػػسػؿ السػػػػالي ك تحجياتػػػػو فػػػػي الػػػػجكؿ العخبيػػػػة

 .2022، 01، العجد 06إقتراد الساؿ ك الأعساؿ، السجمج الجدائخؼ، مجمة 
فػػلاؽ صػػميحة ك آخػػخكف، تفعيػػل الرػػشاعة الساليػػة الإسػػلامية كسػػجخل لتعديػػد الذػػسػؿ السػػالي فػػي 

 .2021، 01، العجد 12الجدائخ، مجمة السعيار، السجمج 
سػػػالي فػػػي الجدائػػػخ، مجمػػػة إدارة الأعسػػػػاؿ ك فزػػػيل البذػػػيخ ضػػػيف، كاقػػػع ك تحػػػجيات الذػػػسػؿ ال

 .2020، 01، العجد 06الجراسات الاقترادية، السجمج 
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