
 إدراك الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر    د: بوتيارة عنتر     د: واضح فواز    د: شريط حسنٌ الأمنٌ

 

 02/2016العدد:                                         80                                           لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة  

 

في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائرالدسؤولية الاجتماعية إدراك   
-لرموعة من مؤسسات صناعة البلاط ببلدية مقرة )ولاية الدسيلة(مع الإشارة إلى  -  
الدكتور: شريط حسنٌ الأمنٌ                               ح فوازالدكتور: واض                        الدكتور: بوتيارة عنتر  

ب -أستاذ لزاضر                                         -ب-أستاذ لزاضر                         -ب-أستاذ لزاضر  
ة محمد بوضياف الدسيلةجامع       عبد الحفيظ ميلة الدركز الجامعي بوالصواف       جامعة محمد بوضياف الدسيلة    

 الدلخص:

إلى عرض مو وع اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة تهدؼ الدراسة  
واتظتوسطة من خلبؿ جوانبه المظرية، ومن بٍ الانتقاؿ إلى تطبيقه ميدانيا على 
اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة بُ اتصزائر من خلبؿ عيمة من مصانع البلبط 

بياف مستوى إدراؾ إدارات هذه اتظؤسسات للمسؤولية ببلدية مقرة، وذلك لت
الاجتماعية للشركات للقائمش عليها، من خلبؿ استبياف بً إعداده بالاعتماد 

 على تغموعة من الدراسات السابقة بُ هذا ا اؿ.

إف اتظؤسسات تػل الدراسة تدرؾ مسؤوليتها الاجتماعية بشكل مرتفع بُ 
ي  يأبٌ تغاؿ الاهتماـ با اؿ اتظستهلكش تظمت ات ا الات الأربعة اتظدروسة، ح

هذه اتظؤسسات، يليه الاهتماـ با تمع، بٍ الاهتماـ بالعاملش والاهتماـ بالبيئة، 
وهو مرتفع ويدؿ على إدراؾ  4.12حي  بلغ اتظتوسط الإترالي تعذه ا الات: 

 اتظسؤولية الاجتماعية تعذه الشركات من قبل إداراتها.

اتظفتاحية: اتظسؤولية الاجتماعية، اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة، البعد  الكلمات
 البيئي، التممية اتظستدامة. 

Abstract:  

This study aims to present the subject of corporate 

social responsibility for small and medium enterprises 

through the aspects of the theory, and then proceed to 

the application in the field of small and medium 

enterprises in Algeria through a sample of factories –

MAGRA M'SILA-, so as to reflect the level of 

awareness of these institutions, departments of social 

responsibility for companies to those in charge through 

a questionnaire it has been prepared based on a range 

of previous studies in this area. 

The institutions under study are high recognizes its 

social responsibility in the four studied areas, where 

the area of interest comes consumer products such 

institutions domain, followed by interest in the 

community, then the attention workers and concern for 

the environment, with an overall average of these 

areas: 4.12, which is high and demonstrates an 

awareness of social responsibility for these companies 

by their administrations. 

Key words: social responsibility, small and medium 

enterprises, the environmental dimension, sustainable 

development. 

  تدهيد:

السبب بُ ظهور بعض ممها، ظهرت بعد تفاقم اتظشكلبت الاجتماعية و الاقتصادية و البيئية بُ دوؿ العالم، و ال  كانت الشركات الدولية 
 غو ات كبيرة على هذه الشركات بُ سبيل مواجهة التزاماتها و مسؤولياتها و تصحيا اتظمارسات  ير اتظسؤولة الصادرة عمها بدأت تتبلور 

ش صورتها من جهة و ثقافة اتظسؤولية الاجتماعية، و أصبحت ممظمات الأعماؿ تغير من نظرتها للم تمع و البيئة، بُ تػاولة ممها لتحس
 للعب دور فعاؿ و اتكابي بُ ا تمع من جهة أخرى.

أمر مست د على ا تمع اتصزائري، حا وإف كاف له أصوله بُ الدين  -كمفهوـ عصري-اتظسؤولية الاجتماعية للشركات 
نش ته بُ ا تمعات الرأتشالية الغربية الإسلبمي بُ اتض  على البر والتعاوف من ممطلق أف تحب لأخيك ما تحب لمفسك، حا وإذا كانت 

ف ر بة من الشركات بُ تحسش صورتها التسويقية وتعزيز ولاء عملبئها وتطوير البيئة ا﵀لية واتضصوؿ على الدعم والتسهيلبت اتضكومية، فس
 أصبحت يهدد هذه اتظؤسسات.الأعماؿ اتصزائرية هو نتي ة للتحديات واتظشكلبت الاجتماعية ال  برزت وتفاقمت و  الدافع بُ بيئة
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اف هدؼ الدراسة هو عرض مو وع اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة واتظتوسطة من خلبؿ جوانبه المظرية، ومن بٍ 
الانتقاؿ الى تطبيقه ميدانيا على اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة بُ اتصزائر من خلبؿ عيمة من مصانع البلبط ببلدية مقرة، وذلك لتبياف 
مستوى إدراؾ إدارات هذه اتظؤسسات للمسؤولية الاجتماعية للشركات للقائمش عليها، من خلبؿ استبياف بً إعداده بالاعتماد على تغموعة 

 من الدراسات السابقة بُ هذا ا اؿ.
 إشكالية البحث:

تظتيمة على مواكبة الاحتياجات والطلبات ا﵀لية، تديل هذه اتظؤسسات إلى أف تكوف أقرب إلى تغتمعاتها ا﵀لية حي  تساعدها هذه الروابط ا
ة  رح وتتيا تعا استقلبليتها و ع آلية مرنة لصمع القرار لأداء أنشطة اتظسؤولية الاجتماعية على المحو الذي تراه مماسب، ومن هما تبرز أتقي

غيرة واتظتوسطة بُ اتصزائر، بالإشكارة إلى عيمة من الإشككالية وال  تتعلق بادراؾ اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من  رؼ اتظؤسسات الص
 القائمش على اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة لصماعة البلبط ببلدية مقرة:

هل هماؾ حالة إدراؾ للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة واتظتوسطة بُ اتصزائر، وما هو واقع ذلك بُ مؤسسات صماعة البلبط بُ 
 سيلة(؟بلدية مقرة )ولاية اتظ

 تتفرع هذه الإشككالية إلى تغموعة من التساؤلات الفرعية هي: 
 هل إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية يجم عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالبيئة ا﵀يطة باتظشروع؟ -
 هل إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية يجم عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالتفاعل مع ا تمع؟ -
 ية الاجتماعية يجم عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالعاملش؟هل إدراؾ اتظسؤول -
 هل إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية يجم عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة باتظستهلكش للممت ات؟ -

 فرضيات البحث:
 من الإشككالية الرئيسية للبح  تنكن  رح الفر ية الرئيسية التالية:

 لمؤسسات بُ اتظؤسسات تػل الدراسة.هماؾ حالة إدراؾ للمسؤولية الاجتماعية ل
 وتمدرج  من الفر ية الرئيسية للبح  تغموعة من الفر يات اتصزئية:

 يمتج إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالبيئة ا﵀يطة باتظشروع بُ اتظؤسسات تػل الدراسة. -
 اتظتعلقة بالتفاعل مع ا تمع بُ اتظؤسسات تػل الدراسة.يمتج إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية عن إدراؾ اتصوانب  -
 يمتج إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالعاملش بُ اتظؤسسات تػل الدراسة. -
 يمتج إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية عن إدراؾ اتصوانب اتظتعلقة بالعاملش بُ اتظؤسسات تػل الدراسة -

 أهمية البحث:
 تبرز أتقية البح  بُ تتبع مدى إدراؾ اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة بُ اتصزائر للمسؤولية الاجتماعية، ومن خلبؿ التفاعل مع أربع عماصر

 البيئة/التفاعل مع ا تمع/العاملوف/ واتظستهلكوف للممت ات.هي: 
 تنكن تقسيم البح  إلى ثلبث أجزاء رئيسية:تقسيمات البحث: 

 ري للمسؤولية الاجتماعية.الإ ار المظ -
 واقع اتظسؤولية الاجتماعية بُ الدوؿ المامية. -
 اتصانب التطبيقي: ادراؾ اتظسؤولية الاجتماعية بُ اتظؤسسات تػل الدراسة. -
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 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -1
 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -1-1

 تجاه تظسئوليتها تحمل الشركات وهي حوؿ معب واحد، تدور وكلها للشركات، الاجتماعية اتظسئولية وـتظفه تعريفات عدة هماؾ
 ليس الشركات التزاـ اتظفهوـ بهذا ويقصد ،  1والبيئة وا تمع والعاملش واتظوردين والعملبء واتظستهلكش الأسهم تزلة من  اتظصاب أصحاب

 من أخرى وفئات وأسرهم والعاملش يئةالب لتشمل تدتد ولكن فقط، القومي تجاه الاقتصاد اتظسئولية تقتصر ولا تظساتقيها، أرباح بتحقيق فقط
 اتظستدامة للتممية الدولي الأعماؿ وتغلس الأوروبي والاتحاد الدولي البمك تعريا شكيوعا التعريفات وأككرها أهم ومن .ا تمع

ستدامة من خلبؿ الت ارية باتظساتقة بُ التممية اتظ اتظسؤولية الاجتماعية على ألا التزاـ أصحاب المشا ات الدولي عرف البنك -
 ا تمع ا﵀لي و ا تمع ككل لتحسش مستوى معيشة الماس بأسلوب تمدـ الت ارة و تمدـ العمل مع موظفيهم و عائلبتهم و

 .2التممية بُ آف واحد
بُ أف تتطوع الشركات لتحقيق  ل  تساهمعلى ألا تريع ا﵀اولات ا الغرفة التجارية العالدية الدسؤولية الاجتماعية عرفت -

اتظسؤولية الاجتماعية تعتمد على اتظبادرات اتضسمة من الشركات دوف  تممية بسبب اعتبارات أخلبقية و اجتماعية. و بالتالي فسف
 التعليم. ملزمة قانونيا. و لذلك فسف اتظسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلبؿ الإقماع و وجود إجراءات

على ألا شككل من أشككاؿ التمظيم الذابٌ للشركات الذي يدمج  من تفوذج  ت الدسؤولية الاجتماعية للشركاتكما عرف -
الأعماؿ. إنه نشاط  وعي تقوـ به شكركة للعمل بطريقة اقتصادية واجتماعية ومستدامة بيئياً. يهدؼ إلى تبني اتظسؤولية عن أعماؿ 

نشطتها على البيئة واتظستهلكش واتظوظفش وا تمعات وأصحاب اتظصلحة وكافة الشركة وتش يع أحداث تأثير إتكابي من خلبؿ أ
 .3الأعضاء الآخرين بُ ا اؿ العاـ الذين تنكن أيضاً اعتبارهم من أصحاب اتظصلحة

 واتظساتقة أخلبقيا بالتصرؼ مؤسسات الأعماؿ قبل من اتظستمر الالتزاـ بألا عرف لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة -
 ا﵀لي تدعلم ا إلى إ افة وعائلبتهم، اتظعيشية للقوى العاملة الظروؼ تحسش نوعية على والعمل الاقتصادية التممية تحقيق بُ
 .4ككل تدعلم وا

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  -1-2
 ولية الاجتماعية للمؤسسات عدة أبعاد تنكن اختصارها فيما يلي:تشمل اتظسؤ 

البعد الاقتصادي: هذا البعد يشير إلى خلق القيمة من خلبؿ إنتاج السلع واتطدمات، ومن خلبؿ خلق فرص العمل ومصادر    - أ
 الدخل.

ات الشركة على البشر داخل وخارج اتظمظمة، البعد الاجتماعي: وهذا يشمل تغموعة متموعة من اتصوانب اتظتعلقة تأثير عملي   - ب
 مكل علبقات العمل السليمة والصحة والسلبمة.

 البعد البيئي: هذا البعد يتعلق بآثار أعماؿ وأنشطة الشركة على البيئة الطبيعية.  - ت
 شركات وفق الشكل التالي:( أربعة أنواع من اتظسؤولية ال  باجتماعها تشكّل اتظسؤولية الاجتماعية للCARROLLقدَّـ كاروؿ ) 
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 للمسؤولية الاجتماعية( CARROLL)(: ىرم كارول 1الشكل)

 
، دار وائل للنشر، ”و أخلاقيات الأعمال: الأعمال و المجتمعالدسؤولية الاجتماعية ” الدصدر: طاىر لزسن منصور الغالبي و صالح مهدي لزسن العامري،          

 .83، ص2005

  عة للمسؤولية، وال  تنكن كتابتها بالصيغة الآتية:( هي حاصل تغموع الأنواع الأربCARROLLفاتظسؤولية الاجتماعية حسب كاروؿ )

 

حا تكوف الشركة موا ماً صاتضاً، عليها أف تسعى إلى تحقيق ليس فقط اتظصلحة اتظالية تضملة الأسهم، بل مصاب كافة أصحاب اتظمفعة     
ا تمع عموماً(. لكي تكوف الشركة مسئولة اِجتماعيًا يعني الآخرين )اتظستهلكش، اتظوظفش، اتظديرين، البيئة ال  تعمل فيها ووسائل الإعلبـ و 

ب العمل وفق أفّ الأمر أبعد من تقدنً التبرعات اتطيرية، يت اوز ليشمل اتظشاركة الفعّالة بُ البرامج التعليمية والالتزاـ  ماية البيئة إلى جان
(، موا مة الشركات بألا إستراتي ية الأعماؿ ال  تحدّد BCCCC)مبادئ الشفافية واتظساءلة. وقد عرَّؼ مركز بوسطن تظوا مة الشركات 

 تمع.القيّم ال  تستمد إليها الشركة بُ تمفيذ مهامها واِختياراتها كل يوـ من  رؼ التمفيذيش، اتظديرين والعاملش لأجل الاتـراط بُ ا 
 أسباب ظهور الدسؤولية الاجتماعية:  -1-3

 5:أتقها من كاف من التحديات العديد نتي ة جاء الاجتماعية اتظسؤولية وتمامي مفهوـ بروز أف إلى اتالدراس من العديد أشكارت وقد
 الشركات متعددة من أ حت العديد حي  الاجتماعية، اتظسؤولية تظفهوـ اتظمظمات لتبني الدافعة القوى أهم من وتعد : العولدة - أ

 التروتكية تزلبتها بُ تركز أصبحت و الاجتماعية، اتظسؤولية شكعار ترفع Multinational Companies (MNCs)اتصمسية 
بقضايا  تهتم ألا كما الأ فاؿ، بتشغيل تسما لا وبألا للعاملش، آممة عمل ظروؼ بتوفير وألا تلتزـ الإنساف،  قوؽ تهتم ألا على
 .الطبيعية اتظوارد على واتضفاظ البيئة

 الذي الأمر والبيئة، اتظستهلك والعاملش تزاية بضرورة تمادي ال  التشريعات خلبؿ من  :والشعبية الحكومية الضغوط تزايد - ة
 السوؽ من واتطروج للمقا عة تتعرض قد ذلك وبخلبؼ بتلك التشريعات، الالتزاـ بُ ر بت ما إذا  ائلة أموالاً  اتظمظمة يكلا قد

 .عاـ بشكل

إنّ التصرف كمواطن صالح یسيم في  المسؤولیة الخیِرة3 -
 تعزیز الموارد في المجتمع وتحسّين نوعیة الحیاة فیو.

ق في قراراتيا فإنيا تعمل ما ىو عندما تراعي المنظمة الأخلاالمسؤولیة الأخلاقیة3  -
 صحیح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختمفة.

من خلال الامتثال لمقوانين، لأنّ القوانين ىي مرآة تعكس ما ىو صحیح أو المسؤولیة القانونیة3  -
 خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسیة.

ق ربحاً، فانّ ىذا یمثل قاعدة أساسیة لموفاء بالمتطمبات الأخرى.كون المنظمة تحقّ المسؤولیة الاقتصادیة3  -  

ة الدسؤولية+  الأخلاقية الدسؤولية+  القانونية الدسؤولية+  الاقتصادية الدسؤولية=  للشركات الاجتماعية الدسؤولية الخنًرِ  
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  ائلة أموالاً  تتكبد تؽا جعلها أخلبقية، لقضايا العاتظية اتظمظمات من الككير تعر ت حي  : الأخلاقية والفضائح الكوارث - د
 .اتظعابة اتظمت ات نتي ة خسائر أو للضحايا كتعويضات

 بتطوير الالتزاـ  رورة يهافر ت عل الأعماؿ ممظمات أماـ عديدة تحديات صاحبتها وال  :الدتسارعة التكنولوجية التطورات - س
 ظل بُ خاصة .القرار متخذي مهارات تممية و اتظستهلكش أذواؽ بالتغيرات بُ الاهتماـ و رورة العاملش، مهارات وتطوير اتظمت ات،
 اتظاؿ رأس من بدرجة اكبر البشري اتظاؿ برأس الاهتماـ وزيادة واتظعرفة، اتظعلومات على قائم اقتصاد إلى الاقتصاد الصماعي من التحوؿ
 .اتظادي
 ممظمات على لزاماً  إذ أصبا أيضا،  تغيرت واتظمافسة الم اح متطلبات فاف العاتظية، العمل بيئة تغير مع انه تؾد وبالتالي 
 ودعاة العمل وشكركاء والعاملش اتظستهلكش مع أككر عمقاً  علبقات إستراتي ية بماء تؿو تسعى واف جهودها، تضاعا أف الأعماؿ

 يعمل أف شك نه من العلبقات هذه بماء أف حي  .السوؽ بُ والبقاء اتظمافسة من تتمكن واتظستكمرين، حا ا﵀لية وا تمعات البيئة يةتزا
 تتعرض ال  مواجهة التحديات من الأعماؿ ممظمات تتمكن وبالتالي ا تمع، أفراد على تركز جديدة لإستراتي ية تكوين أساس على
 .اهنالر  عصري بُ تعا

 الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الدول النامية:  -2

 وتخصصها، ح مها عن المظر  وبصرؼ سواء، حد على واتظتقدمة المامية البلداف بُ العالم، أتؿاء تريع بُ الأعماؿ مؤسسات إف
 الأسواؽ بُ "الإتكابي الت ثير" أتقية أف بيد فيها، تعمل ا﵀لية ال  تدعاتلم ا على والاقتصادية والبيئية الاجتماعية المواحي من كبيراً  أثراً  تترؾ

 .سواء حد على الت ارية الأعماؿ ولم اح الشركة لسمعة جوهرية بالمسبة تكوف قد الشديد بالتمافس تتسم ال  اتظعاصرة
 العامة، والصحة الصحية،  دماتواتط التعليم مكل الأساسية اتضاجات إلى الافتقار: للفقر اتظتعددة للؤبعاد المامية البلداف وتتصدى

الاقتصادي،  الممو تدني ظل بُ كافية عمل إتكاد فرص لاستحالة نظراً  البلداف من ككير بُ الفقر معدؿ ويرتفع ،  بالشر  مياه و والإصحاح
 الشركات تضطلع ما كيراً ك اتضياة، نوعية وتحسش والبطالة للفقر أجل التصدي ومن للموظفش،  بالمسبة حا اتضياة سيئة نوعية أف كما 

 بُ ا﵀لية عملياتها إ ار بُ متفاوتة بدرجات للشركات الاجتماعية باتظسؤولية المامية البلداف بُ ا﵀لية الأعماؿ سساتؤ وم اتصمسيات اتظتعددة
 :التالية الاتلم ا

 الغابات.  تش ير  إعادة امجوبر  اتظواد تدوير وإعادة المفايات، وكمية الغازات انبعاث خفض مكل ، البيئة حماية -‌أ
 بش ف والتكقيا الإنساف  قوؽ التوعية مكل الاجتماعية، القضايا بُ واتظشاركة اتطيرية. للمؤسسات التبرع مكل ،الخنًية الأعمال -‌ب

    الإيدز. مرض
 بُ البيئة وتحسش الصغيرة ريةالت ا الأعماؿ مؤسسات لإنعاش ا﵀لية اتضكومة مع الشراكة خلبؿ من الحضرية:  الدناطق تنمية  -‌خ

 .الداخلية اتظدف
  ير اتظمظمات مع شكراكات إقامة خلبؿ من المحلية التجارية الأعمال مؤسسات في الاستثمار -‌ث

 الاجتماعية. والأندية الديمية واتظؤسسات الاجتماعية، التممية وبرامج الفقر و  ة من التخفيا تغاؿ بُ اتضكومية
 وساعات الوظائا واقتساـ اتظتساوية، التوظيا وفرص اتظهميش، والسلبمة للصحة أعلى معايير توفير مكل ،الدوظفنٌ مشاريع  - ط

 .اتظرنة العمل
 الجانب التطبيقي: إدراك الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة. -3

ة، التفاعل مع ا تمع، العاملش، اتظستهلكش للممت ات بً تقسيم اتظسؤولية الاجتماعية إلى أربعة تغالات رئيسية هي: التفاعل مع البيئ
اتطاصة باتظؤسسات، حي  اهتم كل جزء بقياس إدراؾ اتظؤسسات تػل الدراسة لأحد تغالات اتظسؤولية الاجتماعية الأربعة، واعتمدي على 

 مقياس ليكرت اتطماسي لتحديد الإجابات على أسئلة الاستبياف وبالشكل التالي:
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1 2 3 4 5 
 موافق بشدة موافق  لزايد لا أوافق لا اوافق بشدة

 عينة الدراسة:  -3-1
مؤسسة لصماعة البلبط، وبلغ عدد  13استبياف على مسؤولي وبعض الإداريش بُ الإدارات العليا والوسطى بُ  42بً توزيع 
بسبب نقو البيايت الواردة فيها، وبذلك استمارات لعدـ صلبحيتها للتحليل  4استمارة، وقد استبعدت  35الاستمارات اتظستردة 

 ، وهي نسبة مقبولة لتعميم نتائج الدراسة على هذه اتظؤسسات.%73.8استمارة أي ما نسبته  31أصبحت الاستمارات اتطا عة للتحليل 
 تحليل ومناقشة النتائج: -3-2
 :روع في الدؤسسات لزل الدراسةإدراك الدسؤولية الاجتماعية عن الجوانب الدتعلقة بالبيئة المحيطة بالدش -‌أ

 أو حت إجابات عيمة الدراسة عن اتصزء الأوؿ من الاستبياف واتطاص بادراؾ أتقية تغاؿ البيئة، والمتائج مو حه بُ اتصدوؿ التالي:
 (: يبنٌ إدراك أهمية لرال البيئة.1الجدول )

 العبارات
 الدقياس

 الالضراف الدعياري الوسط الحسابي
1 2 3 4 5 

1 - - 4 10 17 4.419355 1.419355 
2 - - 1 11 19 4.580645 1.580645 
3 - - 1 10 20 4.612903 1.612903 
4 - - 2 10 19 4.548387 1.548387 
5 3 7 1 10 10 3.548387 0.967742 

 .SPSSاتظصدر: من إعداد الباحكش بالاعتماد على تؼرجات بريمج 
إدراؾ هذه اتظؤسسات تظسؤوليتها الاجتماعية بُ هذا ا اؿ فوؽ الوسط، حي  بلغ الوسط يتبش من خلبؿ اتصدوؿ السابق أف  

لدعم اشكتراؾ العاملش بُ الأنشطة  4.58فيما يتعلق بتقدنً اتظساعدات اتظالية التعليمية والصحية للم تمع، وكذلك  4.41اتضسابي 
ات اتطيرية واتظراكز الاجتماعية وتشغيل اتظعوقش والعا لش عن العمل، لتقدنً التبرعات واتظساعدات لل معي 4.54، 4.61الاجتماعية، و

 لإقامة مشروعات بُ اتظما ق الأقل تطورا بهدؼ تطويرها. 3.54و

وهو فوؽ اتظتوسط، ويشير إلى إدراؾ إدارات هذه اتظؤسسات تظسؤوليتها  4.34وقد بلغ الوسط اتضسابي العاـ لعبارات هذا ا اؿ   
وال  تقر بادراؾ هذه اتظؤسسات تظسؤوليتها  الفرضية الفرعية الأولىتغاؿ التفاعل مع ا تمع، ومن هما تنكن قبوؿ  الاجتماعية بُ

 الاجتماعية اتجاه ا تمع.

 إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالتفاعل مع المجتمع في الدؤسسات لزل الدراسة. -‌ب
 لدراسة على اتصزء الكاني من الاستبياف واتطاص بادراؾ أتقية تغاؿ التفاعل مع ا تمع، ما يلي:أظهرت إجابات عيمة ا 
 
 
 

 (: يبنٌ إدراك أهمية لرال التفاعل مع المجتمع2لجدول )ا
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الالضراف  الوسط الحسابي الدقياس العبارات
 5 4 3 2 1 الدعياري

1 - - 0 20 11 4.354839 1.354839 
2 - 6 8 10 7 3.580645 0.774194 
3 - - - 7 25 4.935484 1.83871 
4 - - 4 22 5 4.032258 1.032258 
5 5 15 5 5 - 2.258065 0.16129 

 .SPSSاتظصدر: من إعداد الباحكش بالاعتماد على تؼرجات بريمج 
اتطمس اتظو حة بُ الاستمارة، حي   من خلبؿ اتصدوؿ السابق يتضا إدراؾ إدارات هذه اتظؤسسات  اؿ البيئة من خلبؿ العبارات 

، كما تتفق على أتقية تقليل هدر اتظوارد الطبيعية 4.35تتفق هذه اتظؤسسات على  رورة استخداـ الآلات الأقل تلوثا للبيئة بوسط حسابي 
والعمل على التش ير  ، وأف أ لب العيمة ترى أتقية دعم برامج تزاية وتحسش البيئة3.58والاقتصاد بُ مصادر الطاقة بوسط حسابي 

على التوالي، وكما لم تبد  رورة استخداـ أفضل الطرؽ للتخلو من  4.03، و4.93وتجميل اتظما ق ا﵀يطة باتظؤسسات بوسط حسابي 
 .2.25تؼلفات الإنتاج إف كانت مرتفعة التكاليا وبوسط حسابي 

تها الاجتماعية فيما يتعلق بالبعد البيئي، حي  بلغ متوسط ويتبش من خلبؿ المتائج السابقة الإدراؾ العالي للمؤسسات تظسؤولي 
 ، وال  تقر بادراؾ اتظؤسسات تػل الدراسة للبعد البيئي.  الفرضية الفرعية الثانية، وممه تنكن قبوؿ 3.83العبارات 

 إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالعاملنٌ في الدؤسسات لزل الدراسة. -‌خ
 أظهرت إجابات عيمة الدراسة عن اتصزء الكال  من الاستبياف واتطاص بادراؾ أتقية تغاؿ العاملش، كما هي مو حه بُ اتصدوؿ التالي:

 (: يبنٌ إدراك أهمية لرال العاملن3ٌالجدول )
الالضراف  الوسط الحسابي الدقياس العبارات

 5 4 3 2 1 الدعياري
1 - - - 3 28 4.903226 1.903226 
2 - 3 8 15 5 3.709677 0.806452 
3 - 7 5 15 3 3.354839 0.677419 
4 3 7 3 15 2 3.096774 0.612903 
5 - - - 23 7 4.096774 1.193548 

 .SPSSاتظصدر: من إعداد الباحكش بالاعتماد على تؼرجات بريمج 
ؤوليتها الاجتماعية فيما تمو العاملش بُ هذه اتظؤسسات، حي  يتبش من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه إدراؾ اتظؤسسات تػل الدراسة تظس 

لإقامة دورات تكويمية لرفع كفاءتهم،  3.7فيما تمو فرصة ترقية كامل العاملش وبدوف تدييز،  4.9تشير اتظتوسطات اتطاصة بالعبارات: 
لتوفير ظروؼ  4.09قل والسكن والت مش الصحي،  لتوفير خدمات الم 3.03لتوفير اتطدمات الاجتماعية والترفيهية تعم ولأسرهم،  3.3

واتظتعلقة  الفرضية الفرعية الثالثة، وهذا ما يكبت 3.83آممة ومرتلة تعم، وبلغ الوسط اتضسابي للعبارات اتظتعلقة بجانب الاهتماـ بالعاملش بػ 
 اصة ببعد التفاعل مع ا تمع واتظتعلق بالبيئة.بجانب الاهتماـ بالعاملش، ر م أف اتظتوسط اتطاص بهذا البعد أقل من اتظتوسطات اتط

 إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالدستهلكنٌ للمنتجات في الدؤسسات لزل الدراسة -‌ث
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ه بُ اتصدوؿ أظهرت إجابات عيمة الدراسة عن اتصزء الكال  من الاستبياف واتطاص بادراؾ أتقية اتظستهلكش للممت ات، كما هي مو ح
 التالي:

 (: يبنٌ إدراك أهمية لرال الدستهلكنٌ للمنتجات4الجدول )
الالضراف  الوسط الحسابي الدقياس العبارات

 5 4 3 2 1 الدعياري
1 - - - 3 28 4.903226 1.903226 
2 - 3 1 20 10 4.483871 1.290323 
3 - 2 9 10 10 3.903226 0.967742 
4  1 - 5 25 4.741935 1.774194 
5 - - 2 18 12 4.451613 1.354839 

 .SPSSاتظصدر: من إعداد الباحكش بالاعتماد على تؼرجات بريمج 
يتضا من اتصدوؿ أعلبه إدراؾ اتظؤسسات تػل الدراسة تظسؤوليتها الاجتماعية فيما يتعلق   اؿ اتظستهلكش عالي جدا مقارنة مع  

للبهتماـ ببرامج     4.48لأتقية إنتاج سلع ذات جودة عالية ومواصفات عالية، و 4.90 باقي الأبعاد، حي  بلغ الوسط اتضسابي
للبهتماـ  قترحات وشككاوي اتظستهلكش  4.74لعدـ الاهتماـ بالأرباح على حساب الموعية وجودة اتظمت ات،  3.90وتطوير اتظمت ات، 
 تويات اتظمتج وصلبحيته.لدرج اتظعلومات الصحيحة واتظطابقات ﵀ 4.45تجاه اتظمت ات، 

، حي  تدرؾ اتظؤسسات تػل الفرضية الفرعية الرابعةوهو مرتفع، وبذلك تنكن قبوؿ  4.49وقد بلغ اتظتوسط العاـ تعذا ا اؿ  
 الدراسة تظسؤوليتها الاجتماعية فيما يتعلق باتصوانب اتطاصة باتظستهلكش تظمت اتها.

 الخلاصة والتوصيات: -4

 المظرية والتطبيقية ال  أجراها الباحكش تظو وع إدراؾ اتظؤسسات الصماعية بُ اتصزائر للمسؤولية الاجتماعية ، فانه تنكن من خلبؿ الدراستش
 استمتاج عدة نقاط:

اؿ إف اتظؤسسات تػل الدراسة تدرؾ مسؤوليتها الاجتماعية بشكل مرتفع بُ ا الات الأربعة اتظدروسة، حي  يأبٌ تغاؿ الاهتماـ با  -1
ذه اتظستهلكش تظمت ات هذه اتظؤسسات، يليه الاهتماـ با تمع، بٍ الاهتماـ بالعاملش والاهتماـ بالبيئة، حي  بلغ اتظتوسط الإترالي تع

 وهو مرتفع ويدؿ على إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية تعذه الشركات من قبل إداراتها. 4.12ا الات: 
جتماعية تلقق العديد من الفوائد للم تمع ا﵀لى و اتظؤسسات معا وال  تتمكل بُ تقدنً سلع و تحمل اتظؤسسات تظسؤولياتها  الا -2

ممت ات صحية للم تمع و ا﵀افظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث و زيادة ولاء اتظوظفش و تدتع الشركة باتظصداقية و خلق علبقات 
 جيدة مع اتظساتقش و  يرهم من أصحاب اتظصاب.

ر م المتائج الاتكابية للبح  وال  تبرز إدراؾ اتظؤسسات تػل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية إلا أف الواقع يظهر عكس ذلك، حي    -3
 6توجد عدة أسباب تعوؽ انتشار اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بُ اتصزائر، من أتقها:

اتظتبمية تعذه الكقافة تنكلوف قلة من  ثقافة اتظسؤولية الاجتماعية لدى معظم اتظؤسسات، فمن اتظلبحو أف عدد اتظؤسسات عدـ وجود -
. اتظؤسسات الكبرى بُ حش أف الغالبية تكهلوف  تداما هذا اتظفهوـ
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هذه الشركات  ير ممظمة، فاتظسؤولية الاجتماعية للقطاع اتطاص كي تكوف مؤثرة بُ حاجة إلى أف تأخذ شككل  إف معظم جهود -
  .و مؤسسي له خطة و أهداؼ تػددة، بدلا من أف تكوف جهودا عشوائية مبعكرة تمظيمي

مرتبطة بإ عاـ فقراء أو توفير  ةالعطاء للتممية حي  أف معظم جهود الشركات تمحصر بُ أعماؿ خيرية  ير تمموي  ياب ثقافة -
  .تغير اتظستوى اتظعيشي للفقراء بشكل جذري و مستداـ أو خدمات تعم دوف التطرؽ إلى مشاريع تمموية ملببس

قلة اتطبرات واتظعرفة والقدرة العلمية على و ع اتظقاييس واتظعايير لقياس ا هودات، فهماؾ حا الآف خلط بش الأعماؿ اتطيرية  -
 ئولية الاجتماعية.واتظس

 :اقترح الككير من اتظختصش بُ هذا ا اؿ ما يليالاجتماعية بُ اتصزائر  اتظسؤولية مبدأ لتفعيل

 وتوفير الأنظمة وجه اتطصوص وعلى الاجتماعية للمسؤولية الشركات لأداء اللبزمة التحتية البمية بتوفير اتظعمية اتصهات قياـ -
 . للم تمع الفعلية لاحتياجاتا  وء على واتظعلومات الدراسات

 كل على والعائد بها اتظرتبطة وا الات الصحيحة ومبادئها الاجتماعية اتظسؤولية ثقافة بمشر بالتوعية الإعلبـ وسائل اهتماـ  رورة -
 . ا تمع وعلى تعا اتظؤدية اتظمشآت من

 تديزها  وء على نظامية للمؤسسات تػفزات وتوفير ، الاجتماعية للمسؤولية الشركات بأداء  اتظرتبطة الإجراءات بتيسير الدولة قياـ -
 . الاجتماعية اتظسؤولية بُ

 . الاجتماعية اتظسؤولية تغاؿ بُ اتظمفذة من قبل اتظؤسسات والإفصاح الشفافية عمصري توفير سن التشريعات ال  تكفل -
 ذات مع اتصهات والتمسيق البرامج وتمفيذ تخطيط تتولىداخل اتظؤسسات  الاجتماعية للمسؤولية  رورة وجود إدارات متخصصة -

 لتطبيق والضعا القوة نقاط على والتعرؼ فيما بيمها العملية والت ارب اتطبرة ،وتبادؿ مباشكرة العليا الإدارة تتبع أف على ، العلبقة
 . الاجتماعية اتظسؤولية تغالات بُ جدوى الأساليب أفضل

 اتظسؤولية تغالات بُ اتطبرات لصقل وندوات تدريبية دورات بتمظيم التمظيمية اتصهات من و يرها الصماعية الت ارية الغرؼ قياـ -
 . الاجتماعية

فسنه على الدولة و ع  اتظسؤولية الاجتماعية للشركات، حا تتحقق الاستدامة اتضقيقية بُ اتظستقبل من خلبؿ تطبيق مبادرات -
الاجتماعية للشركات وإشكراؾ تريع أصحاب الشركات بُ ذلك، بيمما تحتاج الشركات  اتظسؤولية الإ ار التمظيمي اللبزـ تظفهوـ

 للبنتقاؿ من الأنشطة اتطيرية البحتة إلى برامج مستدامة تتصدي من خلبتعا لتحديات اتظستقبل التمموية.
من أشككاؿ العمل اتطيري ولا يتماشكى  لا يزاؿ مت ذراً بشكل كبير كشكل اتظسؤولية الاجتماعية للشركات تظمارسات اتضالية تظفهوـ  -

 مع الاحتياجات الفعلية للممطقة، وبالتالي تملو من الككير تؽا هو مر وب بُ تحقيقه على أرض الواقع وتأثيره على ا تمع.

 استمارة الاستبيان
ة والإفصاح عنها في التقارير مقتبسة من دراسة: لريد عبد الحسنٌ ىادف، إدراك الدسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية العراقي

 .2006، 8، المجلد4الدالية الخارجية، لرلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، الأردن، العدد 
......  سيدي ا﵀تـر

اتظتوسطة بُ استمارة الاستبياف ال  بش يديك تتعلق  و وع    أكادتني يتعلق بػ : إدراؾ اتظسؤولية الاجتماعية بُ اتظؤسسات الصغيرة و 
 اتصزائر.
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ويقصد باتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مسؤولية اتظؤسسة تجاه ا تمع الذي تعمل فيه، وقد بً تقسيم هذه اتظسؤولية الى أربعة تػاور 
 رئيسية: البيئة/التفاعل مع ا تمع/العاملش/اتظستهلكش للممت ات.

تأشكير اجابة واحدة أماـ كل عبارة وحسب ما تراه مماسبا، علما أف الاجابات  بً تحديد تسسة خيارات لإجابتك على العبارت، يرجى
 ستتحوؿ الى ارقاـ تستخدـ للؤ راض العلمية فقط.

 :عبارات إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن الجوانب الدتعلقة بالبيئة المحيطة بالدشروع في الدؤسسات لزل الدراسة -‌ج

 الاختبارات العبارات
موافق  موافق لزايد لا أتفق دةلا أتفق بش

 بشدة
      
      
      
      
      

 
 عبارات إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالتفاعل مع المجتمع في الدؤسسات لزل الدراسة. -‌ح

 الاختبارات العبارات
لا أتفق 

 بشدة
موافق  موافق لزايد لا أتفق

 بشدة
      
      
      
      
      
 
 عبارات إدراك الدسؤولية الاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالعاملنٌ في الدؤسسات لزل الدراسة. -‌خ

 الاختبارات العبارات
لا 

أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

موافق  موافق لزايد
 بشدة
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 لاجتماعية عن إدراك الجوانب الدتعلقة بالدستهلكنٌ للمنتجات في الدؤسسات لزل الدراسةعبارات إدراك الدسؤولية ا -‌د

 
 الاختبارات العبارات

لا 
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

موافق  موافق لزايد
 بشدة
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