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 ـةـــــمقدم

إن التنميةةا اتصتدةة لأيا لد تعةةلأ تلتمةةلأ  عةةظ مةةلما النظةة و المةة لل   مةةا صال  ةة   المدةة  ل   دةةا  
لأا ة  ل لةةةا ت ةةةتط  مةةة  يةةة ا ال  ةةة   ص  دةةةا  ةةةل ظةةة   ،لةةة لب تتةةة   إيميةةةا إي ةةة لأ إمةةة ليب تمةةةيي  م تمةةةا صاه

الملعصمة ت المة يلا صالمتل  ةا صالتةل صفة ات تتنصلص ية  ، ص يش لأي  مصق الم   الل لمل التل التطص ات الممتم ة
إ  ت من إيو الت لأي ت التةل تصا   ة  المدة  ي  ةل ظة  المن  مةا صالتل يةلأ التييةل الشةلأيلأين  صالةت تو  ي ة  

ت عي  الم  ط  الم يطا إلظ إلأنظ  لأ ممتن  ص  يلطل ات  عيا لعمد ي تصتن ص الف ص صت نب الت لأيلأات
 مع ةة   عةةظ المتصنةة ت الم لأيةةا بال صامةةيب صالط تلةة ت   إل   صالمتصنةة ت  صت  تتةة   الت نيةةا ال لأيعةةا تلتمةةلأ  ةةل

غيةة  الم لأيةةا المتمععةةا إم مةة   ةةل التةة امح صالنظمةةا ال  مةةصتيا التةةل تتةةصن    ةةا لم ةة ط   لأيةةلأة ت ل  دةةنا 
 ص عةظ تتنصلص ية  الملعصمة ت  مة  منطةق ي تةو إطة   ص ة  ص ة ص ة ايميةا تت ة  صينة صالت صية  صغي ية   

 صتمةا تتنصلص ية   مف ةصوص  ،ت ة  المتلع ةا نشة ط ت لم تعةي الت مة  لعتنظيو صاللمعي ت ال ي ت  إي  لأ المنظم ت
ص لع ة  تدةب  ةل   يةلأة ت  يةق اليةلأاي اتمةت اتي يا لدة  ب  صاللمعية ت ية   ال ي تة  الملعصمة ت يدةي

 عةةظ غةة ا  مف ةةصو  ،اتدةة   إ  ةة  لم تعةةي ص ةةلأات التنةةب ص ةةم ن تنفيةة  المي مةة ت التشةةليعيا لعتنةةبص  ال ةة ا 
 ال صتما ال د ش ع تلأاصله  ل الصم ط الت لأيميا  ل المنصات ال عيعا الم  يا 

تلنل  ل تلض اتلأتي ت ال تو ال اشةلأ مةن المنظةص  المي مةل إمة  مةن الن  يةا اتصتدة لأيا  صال صتما 
 نلنل ت   النظ و ال د يص ه إ م   المؤمما إص الشة تا صي ةلألأ ال  ةصق صالصا تة ت لفطة اي الم تعفةا الف  عةا 

  ل تميي ي  صي   ات  اءات الل ما تت    ال  ا ات المن متا لعش تا 
طع  ال صتما  ل النظ و الم لل تدفا صعي ا ت لمد  ي ت ت مممظ ال صتما المد  يا صي ت ن مد 

 صمت لأي ةة  الم مةةيا التةةل ت ةة    ةة  المةة ك ملأا ة التنةةب مةةن إ ةة  تمةةيي  إتعةة   ل ليةةا مةةن  ةةل  اتن ةةت ط
  االشف  يا صام د ح صالللأالا  ل المل معا تين ات   ء المم يمين صالع ا  ل المل ملت التنتيص 

  ة ص ة صال  دةا، من ة  الل مةا ال  اية   ةل الن شةطا التنةصب  عةظ ال صتمةا متطعتة ت    ةتل ةلأ  
 مةن ا تي  ة ت إدة  ب المدة ل ، تعتةل التةل ممةتصي ت ال لأمةا إ  ة  تت لأيوالممتم   ن ص الت مين الملل
 صالصدص  ص ل ليت  ، تف ءت    ي لأةت لأي الم تعفا،  المد  ي إنشطا ملأا ة إلأا يا صإم ليب ط ق إتت ع  ل 
  09/09 صي ا م    ء ته ص نصن الن لأ صال  ض.إيلأا    ت  يق إلظ
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صال صتمةةا  ةةل ال طةة ع المدةة  ل مةةن  ص  مل  ةةا   نةةب مةةن  مص ةةص ل تتنصلص يةة  الملعصمةة ت صليميةةا
المدةة  يا ت يةةث  ال صانةةب الم مةةا  ةةل المص ةةص ين صيةةص مةةلأن تةةلعي  الت نيةةا ال لأيعةةا ص صتمت ةة   عةةظ ال صتمةةا

 امشت   الت لل: يمتنن  ط ح

 إشكالية الدراسة -1

 ؟البنوكماهو دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تطبيق مبادئ حوكمة 

لظ   نب ي ا المؤا  نط ح التم ؤتت الف  يا الت ليا:  صاه

 م يل مظ ي   صتما تتنصلص ي  الملعصم ت صي  ت صظ إلظ الممتصن المطعصب؟ 
 يق مت لأئ  صتما التنصب صي  ت صظ إلظ الممتصن المطعصب؟م يل مظ ي  تطت 

 المط ص ا ص لن  م مص ا الف  ي ت الت ليا: صلمل ل ا اتشت ليا
 الدراسة فرضيات -2

 التنصب صتما ت  ل المم  لأة  عظ تطتيق مت لأئ م يو  صتما تتنصلص ي  الملعصم ت  
  ين ب مظ ي  لتطتيق  صتما تتنصلص ي  الملعصم ت  ل التنصب 
  ين ب مظ ي  لتطتيةق متة لأئ  صتمةا التنةصب ص ةق ل نةا تة    لع ص تةا المدة  يا  ةل الصتة تت التنتيةا

 لصتيا المميعا 
 :الدراسةأسباب  -3

 الأسباب الموضوعيةإ/ 
   صعةةةةا اللأ امةةةة ت التةةةةل تن صلةةةةت يةةةة ا المص ةةةةصع،   دةةةةا  يمةةةة  يتلعةةةةق ت صتمةةةةا التنةةةةصب صإعةةةة  تتنصلص يةةةة

 الملعصم ت  عي   
 صتما التنصبني ت ال لأيعا  ل ظ  لعت     ا التنصب   

 الأسباب الذاتيةب/  
 الميص  الش دل ل  ا المص صع 
  اتيميا التت ن التل ي ظظ ت   ي ا  ل المص صع الة اين صظ ةص  مة  يمةمظ ت صتمةا التنةصب ص صتمةا

 تتنصلص ي  الملعصم ت صمل  ا الللصا تين م  
  المم يما  ل إع اء المتتتا تمع  ي   المصا ي  
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 أهداف الدراسة -4
 ةل الصتة تت  امةت لأام   صمةلأن الملعصمة ت المدة  يا تتنصلص ية  تص  ية  الم اية  التةل  عةظ التلة ي 

  التنتيا الم عيا
  التل ي  عظ مظ ي  تطتيق  صتما تتنصلص ي  الملعصم ت 
 ل صتما التنصبصالمت لأئ الم ميا  الصصصي  عظ المف ييو  
 المد  ي   صتما تتل ي  المتلع ا ت    تم   ات ب ينا اللأ اما  الت او التنصب ال  اي يا لأ  ا مل  ا 
 المد  ي  عظ  صتما الملعصم ت  صتما تتنصلص ي  إع  صي ك  

 أهمية الموضوع -5

 ل الصصةت الة د ا لأالأ  يةه ا تمة لأ المؤممة ت  عةظ تتنصلص ية  الملعصمة ت صاتتدة تت ال لأيعةا صالةلأص  
تشةةتلأ ال   ةةا إلةةظ  ،تمةة ي  صتمةة ي  نمةةص اتمةةتعم  ات صت  يةةق ات تةة حالةة د تعلتةةه يةة   الصمةة ي  صالت نيةة ت  ةةل 

لأ ةو المةةي  ال مةن ل ةة   الت نيةة ت صم اصتةا تنفيةة ي  تمةة  يةتلءو صمتةة لأئ ال صتمةا التةةل إص ت ةة  ل نةا تةة    لع ص تةةا 
 المدةة  يا لمصا  ةةا ات مةة ت المدةة  يا التةةل تلدةةي مةةن  ةةين ر ةة  ت لنظةة و المدةة  ل اللةة لمل تةة لأالأ إيميةةا

ال صتما المد  يا للصتد لأ الل لمل  من  ل  ال يما الم   ا لتعي م   ل ص  ص ص ل تتنصلص ي  الملعصم تم
 تل ي  مت نا المد ي  ل المصق الل لمل 

صمن ح لأ اما لعمص صع  ات تم لأ  عظ المن ح الصدفل الت عيعل  ل الشق النظ د تو المنهج المستخدم: -6
من  ل  تدميو امتتي ن يص ع  عظ مصظفل الصتلت التنتيا م   اللأ امةا لعت عية     لا  ل الشق التطتي ل 

  SPSSصمل ل ته ت مت لأاو الت ن مح ات د يل 
 الدراسات السابقة  -7

تص ةةةةلأ م مص ةةةةا مةةةةن اللأ امةةةة ت المةةةة ت ا التةةةةل تت ةةةةلأث  ةةةةن مص ةةةةصع ال صتمةةةةا المدةةةة  يا ص صتمةةةةا  
  ت عن  صيل ت لت لل:صالتل ت دعن   عي    ل   ،تتنصلص ي  الملعصم ت

  3902لأ اما ب تلأ ال فيظل إم ملأ:  
مةة ت ة    دور البنــك المركــز  فــي إرســاا حواعــد الحوكمــة المةــرفية باجشــارة لحالــة الجزا ــراللأ امةا تلنةةصان:  

   2  ملا ال  اي ب -م لأما  من متطعت ت ني  ش  لأة الم  مت   ل اللعصو اتصتد لأيا
 ،المؤمميا صالمد  يا تل لأ ال ت ي  المل د ة لمصا  ا  لأصث ال م ت   ل ت ي   اللأ اما ال صتما

ص ةةة ض  ينةةةا مةةةن تلةةةض  ،صص مةةةت تلةةة ض إيةةةو امدةةةل  ت المدةةة  يا  ةةةل المنظصمةةةا المدةةة  يا ال  اي يةةةا
الت ةة  ب اللأصليةةا ال  دةةا ت ل صتمةةا المدةة  يا  ةةل مةةتي  امةةتف لأة تنةةب ال  ايةة  مةةن يةة   الت ةة  ب صلأص  يةة ا 



 مقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 د‌
 

صتل ي  تطتيق ال صتما المدة  يا  ةل التنةصب ال  اي يةا ت  تتة    الممةؤص  الص   ةن تنظةيو ال ي   ل إ م ء 
 ال     المد  ل 

  ،3902لأ اما ب ت لأد  نلأة:  
م ت ة م لأما تمتتم   متطعت ت متطمبات إرساا الحوكمة في البنوك العمومية الجزا رية". اللأ اما تلنصان:   

تعيةةةا اللعةةةصو اتصتدةةة لأيا صالت   يةةةا ص عةةةصو -صمةةةو  عةةةصو اصتدةةة لأيا– ت دةةةص: تنةةةصب ،شةةة  لأة م مةةةت  إتةةة لأيمل
 ال  اي   -  ملا الش يلأ ل    ت لصالأد التميي ،

 يث معطت ال صء  عظ لأص  التنةب الم تة د  ةل امشة اي صال ص تةا  عةظ ال  ة   المدة  ل صاتلية ت 
للأ امةةا إن تطتيةةق ال صتمةةا  ةةل صمةةن النتةة يح الم مةةيا التةةل صدةةعت إلي ةة  ا ،الل مةةا م مةة ء متةة لأئ ال صتمةةا

صاصت  ت من  ل  ي   اللأ اما إنه ي ب  عظ التنب الم ت د  ،المد  ي ال  اي يا ت ي ا   ل م  عته الصليا
تإ تتة      ةص  ةل تنةةب التمةصي ت اللأصليةا ات تتة ب ت تةة اء ل نةا تة    ل ص تةا المدةة  يا مةن إ ة  تفليةة  لأص   

 ا   ةةل تفليةة  الةةلأص  ال صةة تل الةة د يم  مةةه  ةةل م ةة   الت  ةةق مةةن التةة او تمةة  ي ةةب اتمةةتم ،ال صةة تل صامشةة ا ل
 التنصب ت ل صا لأ صالمم  م ت الف عظ لع صتما 

      3902لأ اما بم م    لت إتص:  
تكنولوجيــا المعمومــات فــي تخاــيأ مخــاطر أمــن المعمومــات لمحــد مــن  دور آليــات حوكمــةاللأ امةةا تلنةةصان:  

ص صةا  مة  م لأمةا  التلاعب المالي اجلكتروني فـي الوحـدات الحكوميـة فـي ظـل نظـام الحوكمـة اجلكترونيـة".
المي مةيا ص  إلظ المةؤتم  المةنصد ال ة مك ل مةو الم  مةتا تلنةصان: الم  مةتا  ةل مصا  ةا التليية ات اتصتدة لأيا

ن صش ي ا الت ةث ال  نةب النظة د تمةت لأاو تلية ت  صتمةا تتنصلص ية   ،   ملا ال  ي ة الت   ة تعيا  ة،المل د
الملعصم ت  ل ت فيض م  ط  إمن الملعصم ت لع ةلأ مةن التل ةب المة لل املتت صنةل  ةل الص ةلأات ال تصميةا 

  ن ت  من  : ل ظ  تطتيق نظ و ال صتما املتت صنيا صصلأ تصد  ي ا الت ث إلظ  لأة نت يح 
   إن  صتما تتنصلص ي  الملعصمة ت تلتتة  مطعةب امةت اتي ل  يةصد صية و  ةل م تعةي صط  ة ت الم تمة

 ص ل شتظ الم  تت  
  ت ايةةلأ تطتيةةق تليةة ت  صتمةةا تتنصلص يةة  الملعصمةة ت لمةة  ل ةة  مةةن م ايةة  تمةة يو  ةةل ت مةةين صتطةةصي  نظةةو

 الملعصم ت  ل المنشآت  
  ي يلأ التل ب الم لل املتت صنل  ل ظ  ال صتما املتت صنيا ليك   ط نتي ةا لعفمة لأ ال لصةل صلتةن

ل لي نظو ال ص تا اللأا عيةا ص ةلي الملة يي  صالمتة لأئ الم  مةتيا صغية ب شةف  يا صمدةلأاصيا ال ةصايو 
 صالت   ي  الم ليا 
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 الدراسة ةعوبات -8
 صانللأام   ت لعلا الل تيا ال نتيا ت لعلا م تملا الت ث متلي ات إلظ تط صت التل اللأ ام ت صعا. 
 الل مةا التنةصب مةن تنةب تتة  ال  دةا صالمي انية ت صالت ة  ي  الملطية ت  عةظ ال دةص  دةلصتا 

 صال  دا 
 تين   من صالتل الل ما، التنصب من اتمتم  ات امت   ع  ل صا  ن ي  دلصت ت:  

 من تعي  ت صي صت لب اتمتتي ن، لم ء التل صن  ل الل ما التنصب  ل المصظفين من التعي   لأو  غتا
 الصت تت إت ت لصامطا  من تلض امت ت   ص لأو الت ث، ت لأو ت اء تلد املأتء من الممؤصلين

  ةل الت مةا المة يا ت  ةا  ةل ال  اية  الل مةا التنةصب  مة  ت ةص ملعصمة ت إد إ ط ء  ن صام   و
 .الملعصم ت

 تقسيمات موضوع الدراسة -9
ت  يةةق اتيةةلأاي الم  ةةصة مةةن يةة ا اللمةة  صمةةمن  اللأ امةةا إلةةظ  دةةعين اتص  نظةة د صالعةة نل  مةةن إ ةة  

إلةةظ مفةة ييو   مةةا  ةةص  تتنصلص يةة  الملعصمةة ت ،لعلأ امةةا التطتي يةةا الممةةتلمعا  ةةل  مةةنتط ق  ةةل الفدةة  اتص  ف
 نل مةنتل ي ص لب من  ل  المت ةث اتص   إمة  المت ةث العة التنصب صملأن مم يمت    ل تم ي   م  التنصب

 ي  ت ن ل ام   عين  التط ق ط اي الف  عا  ي    إم  المت ث الع ال صتما المد  يا صمت لأي   صال عظ مص ص 
   يميا تتي ة ت تت طه تمص صع ال صتما المد  ياإإلظ  صتما تتنصلص ي  الملعصم ت ت  تت  ي  متلي ا  ص 

ق اتمةتتي ن صتص ية  امةتم  ة إمةيعا مةتص ع  عةظ إم  الفد  الع نل مةتن ص  اللأ امةا التطتي يةا  ةن ط ية
مةن صو تت عية  صمن صشةا   ة ات إلأاة اللأ امةا تصامةطا امةت لأاو الت نة مح  صتيةا الممةيعالتنتيا الصت تت مصظفل ال

 إ   ا إلظ م لأما ص  تما  ،SPSSام د يل 
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 تمهيد

إف المتتبع لمتطػررات التػش دػادال المظػلـ الم ػرعش ال ػللمش نػر  بتماػل مرتبطػ  ارتبلطػل ر ن ػل بتطػرر  
ربلعتبلر البمرؾ مف ال طلعلت الالم  عػش  ،تكمرلرجنل الم مرملت التش طللت مختمؼ مراحش الاقت لد ال للمش

الاقت ػػلد التػػش تمػػتخدـ تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت ارتبطػػت اػػذي امخنػػرة بلل دنػػد مػػف الميػػلانـ رالم ػػطمحلت التػػش 
أدت إلػػت تطرنراػػل رتحمػػنمال، رمػػف أاػػـ اػػذي الميػػلانـ " حركمػػ  البمػػرؾ"، رمتنجػػ  لاػػذا التكلمػػؿ بػػنف تكمرلرجنػػل 

ظاػػػر مياػػػرـ "حركمػػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت"، رأ ػػػبل مياػػػرـ حركمػػػ  تكمرلرجنػػػل  الم مرمػػػلت رحركمػػػ  البمػػػرؾ
الم مرمػػػلت مػػػف الميػػػلانـ الالمػػػ  رالحنرنػػػ  عػػػش البمػػػرؾ لمػػػل لػػػا مػػػف تػػػت نر عػػػش الت منػػػؿ مػػػف مخػػػلطر تكمرلرجنػػػل 

لمػػػل دػػػادتا تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت الم ػػػرعن  مػػػف تنعبػػػلت مللنػػػ  الكتررمنػػػ  رخررقػػػلت  ،الم مرمػػػلت رجرااماػػػل
مت ددة ممظمتال، كبدت البمرؾ الدرلنػ  رالمحمنػ  رلازالػت خمػلار مللنػ  علدحػ  تػؤ ر بللمػمب عمػت مركػز البمػؾ 

رالميػلانـ المت م ػ  بامػل قمػممل  رمم تا، رلم رع  أك ػر عػف حركمػ  تكمرلرجنػل الم مرمػلت رالحركمػ  الم ػرعن 
طلراػػل الميػػلانمش، رالمبحػػث ال ػػلمش اػػذا الي ػػؿ إلػػت  ن ػػ  مبلحػػث تملرلمػػل عػػش الارؿ تكمرلرجنػػل الم مر  مػػلت راا

 تملرلمل حركم  تكمرلرجنل الم مرملت، أمل المبحث ال للث تطرقمل عنا لمحركم  الم رعن  رالميلانـ المت م   بال. 
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 : الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعموماتالأولالمبحث  

مراء عمت   ند اليرد أر المجتمع رن تبػر  ت د التكمرلرجنل عش رقتمل الحللش ضرررة حتمن  لابد ممال 
الاقت لد أاـ ال طلعلت التش ترلش أامن  بللغ  لتكمرلرجنل الم مرملت رالتطررات الحل م  عش مجللات الت من  

حنث ت د الم درة عمػت الػتحكـ عناػل مؤدػرا مػف  ،الحدن   رمحلرل  الامتيلدة مف المزانل التش ت دمال اذي امخنرة
قت ػػلد مػػف عدمػػا، رقدرتػػا عمػػت مراجاػػ  المملعمػػ  ال للمنػػ . ربمػػل أف الجاػػلز الم ػػرعش أحػػد مؤدػػرات قػػرة الا

الػػدعلاـ امملمػػن  مت اقت ػػلد، لمػػل تم بػػا البمػػرؾ مػػف درر جػػرارت عػػش تمرنػػؿ المدػػلرنع الممرطػػ  باػػل، ع مػػا 
مختمػػػؼ جرامػػػب بحلجػػ  متجػػػددة لتكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت لت ػػػدنـ خدملتػػػا المللنػػػ  لػػػذا رجػػػب عمنمػػػل الرقػػػرؼ عمػػػت 

 تكمرلرجنل الم مرملت مف ميارـ رأامن  رمخلطر.

 ماهية تكنولوجيا المعمومات.: المطمب الأول 

 / مفهوم تكنولوجيا المعمومات:1

ن د م طمل تكمرلرجنل الم مرملت م طمحل حدن ل. لا الك نر مف الت لرنؼ المتداخم  عنمل بنمال، ركـ منحظ  
 عار نتكرف مف د نف:

رت مػػش عمػػـ ا داء أر عمػػـ التطبنػػؽ.  Technology: أر م ػػطمل الت منػػ  ربللمغػػ  ايمجمنزنػػ  لوجيااا/التكنو 1-1
رلـ نمت ر ت رنؼ راحد محدد لا مظرا لمتطررات المتنح   رالمػرن   التػش نػرتبط باػل اػذا الم ػطمل ع ػد عرعػا 

 .1" تطبنؽ الم رع  عمت محر نملعد عش حؿ مدلكؿ المجتمع" الب ض عمت أما:

ملحن  اخر تبمت عرنؽ مف عمملء الادارة رجا  مظػر الػمظـ عػش تحدنػد مياػرـ الت منػ  حنػث عرعراػل بتماػل:  رمف
عػػػػػش تحرنػػػػػؿ  الممػػػػػتخدم  activitiesراممدػػػػػط   techniqes راممػػػػػللنب ،tools رامدرات knowlege "الم رعػػػػػ 

 2مدخنت الممظم  إلت مخرجلت".

 :3نتضمف انكمال مزنجل مركبل متيلعن مف"أممرب أداء : كمل ت رؼ أنضل عمت أمال

 . تجانزات آلن 

                                                           

 .457، ص 2007الجدندة، الامكمدرن ، م ر، ، دار الجلم   إدارة البنوك وتكنولوجيا المعموماتطلرؽ طا:  - 1 
 .457ص  ،ميماالمرجع  ،طلرؽ طا - 2
، ص 2006، الطب   الارلت، دار المملاج لممدر رالترزنع، عملف، امردف، : التطبيقات الاجتماعية لتكنولوجيا المعموماتج ير حمف جلمـ الطلاش -3

56 . 
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 . عملل 
   طرؽ عمؿ تؤلؼ بنف التجانزات رال ملل  عش اجراءات بتممرب محدد يمتلج أر ت ػدنـ مػم   أر خدمػ

 أر أك ر.

 :املؾ عدة ت لرنؼ مذكر ممال: / المعمومات1-2

التػػػش تحػػػدث عػػػش ال  ػػػؿ الاممػػػلمش ". ربللتػػػللش الم مرمػػػلت: "الت بنػػػر الح ن ػػػش أر المممػػػرس لم ممنػػػلت الم رعنػػػ  
  .1عللم مرملت اش ممتجلت أر مخرجلت ال ممن  الم رعن  التش تتم ؿ عش دكؿ كنلف ملدت

 ت رؼ أنضل رعؽ الم جـ المرمرعش لم طمحلت المكتبلت رالم مرملت عمت أمال:ر 

اتخػػلذ ال ػػرارات، أت البنلمػػلت  "البنلمػػلت التػػش تػػـ م للجتاػػل لتح نػػؽ اػػدؼ م ػػنف أر لامػػت ملؿ محػػدد، م ػػراض
التش أ بل لال قنم  ب د تحمنمال، أر تيمنرال، أر تجمن ال عش دػكؿ ذت م مػت رالتػش نمكػف تػدارلال رتمػجنمال 

 .2رمدرال رترزن ال عش  ررة رممن  أر  نر رممن  رعش أت دكؿ"

مػػػبؽ نمكػػػف ت رنػػػؼ تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت عمػػػت أماػػػل:" عبػػػلرة عػػػف كػػػؿ الت منػػػلت المتطػػػررة التػػػش  ممػػػل
تمػػػػتخدـ عػػػػش تحرنػػػػؿ البنلمػػػػلت بمختمػػػػؼ أدػػػػكللال إلػػػػت م مرمػػػػلت بمختمػػػػؼ أمراعاػػػػل رالتػػػػش تمػػػػتخدـ مػػػػف قبػػػػؿ 

 .3الممتيندنف ممال عش كلع  مجللات الحنلة"
دارتاػل، مػراء رت رؼ أنضل عمت أمال: "المجػلؿ الػذت ناػتـ ب متػلج ا لم مرمػلت، رم للجتاػل رتخزنماػل، راا

كلمػػت م ػػل أر  ػػرتل أر  ػػررة أر أت طرن ػػ  تػػدمج بنماػػل، بمػػل عػػش ذلػػؾ عمػػرـ الحلمػػرب رالات ػػللات، ربمػػل 
 .4نرتبط بال مف تدرن لت رقرامنف مت م   بللمدر رحملن  الم مرملت، رأت أعملؿ تدعـ المجلؿ"

: "التطبن ػػلت الممتظمػػ  رالمتلحػػ  لمم رعػػ  اليمنػػ  المرتبطػػ  رت ػػرؼ أنضػػل مػػف حنػػث مكرملتاػػل عمػػت أماػػل
 Softwareرالمكرمػػػلت  نػػػر الملدنػػػ   Hardwareبللم مرمػػػلت التػػػش تتضػػػمف كػػػؿ مػػػل نت مػػػؽ بللمكرمػػػلت الملدنػػػ  

 .5لمحلمبلت ا لن  ردبكلت ات للاتال رقراعد بنلملتال"
 ت الم رعن  كللتللش:رنمكف ام لط الت لرنؼ الملب   عمت ميارـ تكمرلرجنل الم مرمل

                                                           
 .29، صالمرجع الملبؽ ،ج ير حمف جلمـ الطلاش -1
 . 28، ص2014، الطب   الارلت، دار المنرة لممدر رالترزنع رالطبلع ، عملف، امردف، تكنولوجيا الاتصال والمعموماتمملؿ انؿ المزاارة:  -2
 . 20، ص2002، الطب   ال لمن ، دار المملاج لممدر رالترزنع، عملف، الاردف، تكنولوجيا المعموماتعنء عبد الرازؽ المللمش:  -3
 . 56، ص2006، الطب   امرلت، مركز المملاج، راـ الله، عممطنف، تكنولوجيا المعمومات لمصف الاول الثانوينحش رآخررف:  عدملف -4
  .28ملبؽ، ص المرجع المملؿ انؿ المزاارة،  - 5
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"الت منػػػلت الممػػػتخدم  عػػػش البمػػػرؾ أر الم ػػػلرؼ رالمتكرمػػػ  رالمكرمػػػلت الملدنػػػ  ر نػػػر الملدنػػػ  يدخػػػلؿ رتحمنػػػؿ 
رتيمػػنر الم مرمػػػلت التػػش تحتلجاػػػل البمػػرؾ رالم ػػػلرؼ عػػف بناتاػػػل الداخمنػػ  رالخلرجنػػػ ، رالتػػش تمػػػلعدال عمػػػت 

رتحمػػػنف الخػػػدملت الم ػػػرعن  رالامػػػتيلدة مػػػف المزانػػػل تح نػػػؽ أاداعػػػا بطرن ػػػ  أك ػػػر علعمنػػػ  رمػػػرع  رمررمػػػ . 
 التملعمن  التش تتنحال تكمرلرجنل الم مرملت". 

 .الدكؿ التللش نرضل بلخت لر مكرملت تكمرلرجنل الم مرملت لمبمرؾمكونات تكنولوجيا المعمومات: -2

 مكونات تكنولوجيا المعمومات لمبنوك -(01رقم )شكل  

 

 

 

 

 ،2007دار الجلم   الجدنػدة، الامػكمدرن ، م ػر، إدارة البمرؾ رتكمرلرجنل الم مرملت،  الم در: طلرؽ طا:
 .459ص

 / أهمية تكنولوجيا المعمومات.-3

 :1/بالنسبة للاقتصاد3-1

  ت تبر أحد الدعلملت ال رن  لبملء اقت لدنلت الدرؿ الملمن  رالمت دم  حنث تم ب  ملع  البرمجنػلت درر
  ، تلنراف...إلخال ملع  الممدط  ل ممن  الممر الاقت لدت كمللنزنل، ممغلعررة

  رعػػع كيػػلءة رأداء التجػػلرة الخلرجنػػ  رذلػػؾ مػػف خػػنؿ الاجػػراءات المرتبطػػ  بللتجػػلرة رتمينػػذال عبػػر الرمػػلاؿ
تكميػ   الالكتررمن  "المرؽ الالكتررمش أر التجلرة الالكتررمن " رالتش تخيض حمب ممظم  اممـ المتحدة لمتممن 

% مػػػف قنمتاػػل البن نػػػ  ممػػػل ندػػكؿ عم ػػػر مػػػف عمل ػػر دعػػػـ المنػػػزة 10المػػمع الم ػػػدرة أر الممػػترردة بممػػػب  
 التملعمن  لمممع الم درة عش اممراؽ ال للمن .

  إلغلء اليجرة بنف الممتامؾ رالممتج رملعدت عمت الياـ الح ن ش لمتطمبلت الممتامؾ مػف خػنؿ التمػرنؽ
 لت الم دم  ركيلءة دبكلت الات لؿ. الالكتررمش بتحمنف الخدم

                                                           
1

 2006لممدر رالترزنع، الامكمدرن ، م ر، مكتب  الحرن  تكنولوجيا المعمومات وزيادة الصادرات ودعم التنمية الصناعيةمحمرد حلمد عبد الرزاؽ:  -
 .82ص

تكنولوجيا المعلومات 
 المصرفية

ةــــــــــــــــونات الماديـــــــــــــــلمكا  

Computer Hardware 

 تقنيات الاتصالات

Communication technology 

ةالمكونات غير المادي  
Computer Software 

 تقنيات التخزين
Storage technology 
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 :1/بالنسبة لمبنوك3-2

  تم ػػب تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت دررا المػػل عػػش تح نػػؽ الامػػدملج المػػللش الػػدرلش رالتكلمػػؿ عػػش أمػػراؽ رأس المػػلؿ
 مف خنؿ المررم  التش تممحال لتح نؽ الكيلءة عش تحركلت رؤرس الامراؿ رابراز الديلعن .

  ملت عم ر مف عمل ر الامتلج رظارر مل نممت بللرأس الملؿ الم مرملتش نملمد اعتبلر تكمرلرجنل الم مر
 رأس الملؿ الملدت.

 .تدعـ تكمرلرجنل الم مرملت التغنرات الامتراتنجن  لمم رؼ 
  الترابط الر نؽ بنف مجػلح الم ػلرؼ ربػنف ترجااػل الابػداعش عػش مجػلؿ ترظنػؼ التكمرلرجنػل رامػت ملرال عػش

ال ػػلممنف رخدمػػ  الزبػػلاف مػػف خػػنؿ الت ػػرؼ عمػػت ر بػػلتاـ بمػػل نح ػػؽ المنػػزة التملعمػػن  تطػػرنر قػػدرات رماػػلرات 
 لمم رؼ رالمحلعظ  عمنال.

  دػػجع الت ػػدـ المػػرنع لتكمرلرجنػػل الم مرمػػلت البمػػرؾ عمػػت الاخػػذ بمبػػدأ ت ػػدد الخػػدملت رالتحػػرؿ إلػػت البمػػرؾ
د ال منء عمت تمبن  حلجنػلتاـ بػتدمت جاػد الدلمم  رالبمرؾ الالكتررمن ، رمل ت دما مف خدملت الكتررمن  تملع

ربتقؿ التكللنؼ رعش أمرع رقت ممكف م ؿ: التحرننت المللن  الالكتررمن ، ال راعلت ا لن ، خدم  الم ػرؼ 
 الممزلن ، بطلقلت الااتملف...إلخ.

  بدػكؿ زنلدة جردة الخدملت الم رعن  الم دم  مف خنؿ تطرنر ممتمر لمظـ م مرملت التمرنؽ الم ػرعش
 نح ؽ رضل ال منء ررلاااـ لممتجلت الم رؼ.

 ثاني: تقييم تكنولوجيا المعموماتلمطمب الا

عنػرب رمخػلطر  ر ـ امامن  الكبر  لتكمرلرجنل الم مرملت رالمزانل التش ت دمال، إلا أمال تمطرت عمػت 
لا نمكػػف الامػػتالم  باػػل. راػػذي المخػػلطر تتم ػػؿ مػػف الملحنػػ  ال لمرمنػػ  عػػش جػػرااـ اػػذي التكمرلرجنػػل رمررداػػل عنمػػل 

 :2نمش

: مظرا لمتطرر الت مش الالاؿ عش أجازة الكمبنرتر رالطلب ػلت الممرمػ  التزييف والتزوير باستخدام الكمبيوتر/ 1
ربترمع عش مجلؿ التزننؼ رالتزرنر، إذ مف خنلا م ؿ ترقنػع دػخص  رأجازة الممل الضراش، دخؿ الكمبنرتر

مػػػل عمػػػت دػػػنؾ أر إن ػػػلؿ أملمػػػ ، أر ع ػػػد بنػػػع م ػػػنف. كمػػػل نمكػػػف امػػػت ملؿ التكمرلرجنػػػل عػػػش تزننػػػؼ ال مػػػنت 
 الررقن .

                                                           
  .86، صلبؽمالالمرجع  ،محمرد حلمد عبد الرزاؽ -1
2
 .217-198ص:-، ص،) بت رؼ(ملبؽالمرجع ال ،ج ير حمف جلمـ الطلاش - 
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: عبػلرة عػػف امػتخداـ عنػػررس محػدد لتػػدمنر بػرامج م ػػدة ممػب ل عػػش العباث بااالبرامت وتعمااد الألت والتاادمير/ 2
مػػػبلت أخػػػر ، عػػػش الينػػػررس اػػػر برمػػػلمج ن ػػػمـ خ ن ػػػل لػػػدخرؿ أجاػػػزة الحلمػػػرب راحػػػداث الضػػػرر باػػػل، حل

 رخل   عش ظؿ رجرد دبك  الم مرملت الدرلن .

مف خنلال المنطرة أر الامتننء عمت  : اش الجرااـ التش نتـ/ جرائم السرقة من خلال تكنولوجيا المعمومات3
الامػػتننء عمػػت دمػػكلت أقػػراص مكتمػػزة تتضػػمف م مرمػػلت ربنلمػػلت أمتجاػػل م مرمػػلت عكرنػػ  مممركػػ  لمغنػػر، أر 

ا خػررف ركػؿ اػػذي الاعمػلؿ الاجرامنػػ  تكػرف برامػػط  تكمرلرجنػل الم مرمػػلت. رمػف جػػرااـ المػرق  التػػش تػتـ مػػف 
 خنؿ تكمرلرجنل الم مرملت:

 مللؾ أر الممتج.مرق  الم مرملت: مرق  البرامج أر ممخال بدكؿ  نر مممرح با، أر بدرف عمـ ال 
 مرق  اممراؿ، اختنملت مرقلت بطلقلت الااتملف،  منؿ الامراؿ....

مرق  الخدملت: الامتيلدة مف خدملت البمؾ بغنر حؽ كػؿ اػذي المخػلطر أ ػبحت تدػكؿ تادنػدا لمبمػؾ بحنػث 
ي تنعػػش اػػذأ ػػبحت تدػػكن علا ػػل أمػػلـ تتدنػػ  اػػذا امخنػػر لمالمػػا رت ػػدنـ خدملتػػا رتح نػػؽ أاداعػػا الممػػطرة. رل

دارتال نجب الااتملـ بتممن  تكمرلرجنل الم مرملت مف خنؿ   :1المخلطر راا
)أت الحرادث الممت بمن   نر المؤكدة ر نر المر رب عنال( رحدر ال نمكػف  الحملن  الكلعن  مف التادندات -1

 أر المرن . ،أف نمبب حلدث  نر م برؿ نؤدت إلت خملرة الممي   أر الدق 

باػػدؼ الامػػراع لامػػتاملؼ المدػػلط الاعتنػػلدت إذا مػػل رقػػع حػػلدث أد  إلػػت ترقػػؼ  رضػػع خطػػط لمطػػرارئ -2
 ال مؿ.

  نل   اجراءات لممراقب  الممتمرة لكدؼ أت ق رر عش المظلـ أر أت مرء لنمتخداـ مف قبؿ امعراد. -3
رمامنػػ  تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت ردرراػػل الحنػػرت عػػش مختمػػؼ المؤممػػلت رأ   بليضػػلع  إلػػت مػػل مػػبؽ 

 الب ض ضرررة حركمتال لمت منؿ مف آ لرال الممبن . راذا مل ممراي عش المبحث المرالش بدشء مف التي نؿ.

  

 

 

 
                                                           

  .221ص ،2004،امردف ،عملف ،دار ال  لع  لممدر رالترزنع ،عمم المعموماتعملد عبد الرالب ال بلغ:  -1
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 الإطار العام لحوكمة تكنولوجيا المعمومات  :المبحث الثاني

منػػػ  التػػش تربػػػط بػػنف عممنػػػلت تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت رالمػػرارد تػػرعر حركمػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت الب 
عضػػن عػػف تحمنػػف عممنػػ  اتخػلذ ال ػػرار  رامتراتنجنلت البمؾ رأاداعا مف جلمػب آخػػر، رالم مرملت مف جلمب،

نجػػػػلد مطػػػلؽ أرمػػػع مػػػػف الدػػيلعن  رالمملءلػػػ ، كذلػػػػؾ تكيػػػؿ حركمػػػ  تكمرلرجنػػػػ ل عمػػت ممػػتر  مجمػػػس ايدارة، راا
دارتاػػل، رنت نػػػف عمػػت مجمػػػس ايدارة اعتمػػلد  الم مرمػػػلت إمكلمنػػػ  تحدنػػػد المخلطػػػر المرتبطػػػ  بدكػػػؿ  حنػػػل راا
مي ػػلت تكمرلرجنػػػل الم مرمػػلت رتػػرعنر المراقبػػ  المملمػػب  لكػػػؿ جرامػػػب حركمػػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت، مػػػف أمػػف 

 .ػ  أمظمػ  مكلعحػ  الغػش ر منػؿ اممراؿتكمرلرجنل الم مرملت، رحملن  بنلمػلت ال مػنء رمنءم

 .مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعمومات :المطمب الأول

 تعريف حوكمة تكنولوجيا المعمومات:  -1

انكؿ ال نقػػلت رال ممنػػلت لترجنػػا المؤممػػ  » عمت أمال: عرعال م اد حركم  تكمرلرجنل الم مرمػلت  
تح نػػػػؽ التػػػرازف بنػػػػف المخلطػػػػر مػػػػف ملحنػػػػ  رال ػرااػػػػد مػػػػف تكمرلرجنػػػػل  رالرقلبػػػػ  عمناػػػل، رخمػػػػؽ قنمػػػػ  مػػػػف خػػػػنؿ

إذ ت مػؿ تكمرلرجنػل الم مرمػلت عمػت رضػع الانكػؿ الػذت  الم مرمػلت رال ممنػلت المت م   باػل مػف ملحنػ  أخػر ،
نف أاػػداؼ نربػػػط بػػنف ال ممنػػلت المت م ػػ  بتكمرلرجنػػل الم مرمػػلت رمػػرارد تكمرلرجنػػل الم مرمػػػلت رالم مرمػػػلت ربػػ

 .1«رامتراتنجنلت المؤمم  
عػػػ ف الحػركمػػػ  الجنػػػدة لتكمرلرجنػػل  ISO / IEC 38500 (2008)رحمػػػب مػػػل جػػػلء بػػػا دلػنػػػؿ م نػػػلر  

اش المظػلـ الػذت مػف خنلػا نتػـ الترجنػا رالرقلبػ  عمت الامتخػداـ الحػػللش رالممػت بمش لتكمرلرجنػػل »: الم مرملت
ت ننػـ رترجنػا امتخػداـ تكمرلرجنػل الم مرملت لدعـ الممظم  رالرقلبػ  عمت اػذا الامتخػداـ رنتضمػف  الم مرمػلت،

 .2«رنتضمػف أنضػل الامتراتنجن  رالمنلملت لامتخداـ تكمرلرجنل الم مرملت داخؿ الممظم  لتح نؽ الخطػط،

 

 

                                                           
، مجم  الدراملت الاقت لدن  رالمللن ، كمن  ال مرـ " أثر حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة وموثوقية القوائم المالية "أمنف بف م ند:  - 1

 . 16، ص 2015المجمد ال للث،  ) 8(الاقت لدن  رالتجلرن  رعمرـ التمننر، جلم   الداند حما لخضر الرادت، ال دد ال لمف 
ررق  عمؿ لمممت ت الرطمش حرؿ: حركم   "،حوكمة تكنولوجيا المعمومات: ميزة استراتيجية في ظل اقتصاد المعرفةدرش، عراز راضل: "رنلض عن - 2

 .09، ص 2012ملت  7-6بمكرة، نرمش  -الدركلت كآلن  لمحد مف اليملد المللش رايدارت، جلم   محمد خنضر 
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 : أهمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات -2

رتظاػػر أامنػ  حركمػ  تكمرلرجنػل  تكمرلرجنل الم مرمػلت جػزء مػف حركمػ  الدركػػلت رامتػدادا لاػل، ت تبر حركم 
  :1الم مرملت مف خنؿ دررال عش تح نؽ ا تش

  الامتراتنجشتطرنر امتراتنجن  تكمرلرجنل الم مرملت رالدررع عش اليحص التدغنمش ر. 
 .دارة مظـ تكمرلرجنل الم مرملت  تطرنر راا
  مدررعلت امعملؿ قد تـ امتكمللال.ضملف أف 
 .تحدند اممللنب رالرملاؿ رال ممنلت المرتبط  بتكمرلرجنل الم مرملت 
 .تحدند أعضؿ المملرملت عش مجلؿ التطرر التكمرلرجش 
 .إدارة تممن  رتطرنر التطبن لت التكمرلرجن  لمم مرملت 
   مقملـ أمدطػ  امعمػلؿضملف ع للن  خدملت تكمرلرجنل الم مرملت لتر نؿ الامتراتنجن 
 . التش تؤدت إلت ع للن  ركيلءة ايمتلجن  التداخمن 
 . تطرنر مؤدرات امداء الرانمن 
 .زنلدة قػدرة تكمرلرجنػل الم مرمػلت لجػذب الاختػراعػلت رالابتكػلرات رتر نػؿ المملعػع المرجرة 

 كمة تكنولوجيا المعموماتآليات حو  :المطمب الثاني

عػش مػل نمػش عػرض مػرجز ، و)الم ػلننر -اماػداؼ -مبػلدئحركمػ  تكمرلرجنػل الم مرمػلت عػش )التتم ؿ آلنػلت  
 لكؿ ممال:

 سية لحوكمة تكنولوجيا المعمومات المبادئ الأسا -1

تم ؿ المبػلدئ الركنػزة امملمنػ  التش ت ػرـ عمنال حركمػ  تكمرلرجنػل الم مرمػلت راممػس الراجب أخذال 
برضػع اػذي المبلدئ التش تـ ادت لقاػل مػف الاعتبلرات الراجبػ   (17)امظر ص COBITلمػت عش الاعتبػلر رقػد ق

                                                           
"، ررق  عمؿ، مجم  ومة تكنولوجيا المعمومات في ضبط مخاطر المنشأة في القطاع المصرفي السعوديدور حكمجنء إبراانـ نحش عبد الرحملف: " - 1

 . 222، ص 2013المم  الملب   عدر أكتربر ،عدد خلص، الجزء امرؿ  م ر، -اليكر المحلمبش، كمن  التجلرة، جلم   عنف دمس
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يضلع  قنمتا م حلب الم للل. راملؾ خمػس مبػلدئ تت مػؽ بحركمػ  تكمرلرجنػػل الم مرمػلت راػػش مرضحػػ  
 :1بللدكػؿ التللش

تكنولوجيااا المعمومااات واشااتقاقها ماان متطمبااات إضااافة القيماااة لأصااحاب  مبااادئ حوكمااة :02رقاام شااكل 
 المصالح.

  

 

 

   

   

  

 

 

 

 

 الإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعمومات ودوره في زياادة القادرة التنافساية لمشاركات "ممرنف محمد عتحش نرمؼ:  الم در:
 .363، ص"

  :2رن مش ذلؾ مل نمش
 رت مػػش التركنػػز عمػػت خمػػؽ ال نمػػ  لتيػػش بلحتنلجػػلت امطػػراؼ المت لممػػػ  حنػػػث نتح ػػؽ مػػف  :إضااافة قيمااة

  .خنؿ علممنف متتللننف رامل المملعم  المحتمم  رالربل المحتمؿ

                                                           
، ررق  عمؿ م دم  إلت " تكنولوجيا المعمومات ودوره في زيادة القدرة التنافسية لمشركات الإفصاح عن حوكمة "ممرنف محمد عتحش نرمؼ:  - 1

ـ ايدارن ، قمـ المؤتمر ال للث لم مرـ المللن  رالم رعن  حرؿ: حلكمن  الدركلت رالممؤرلن  الاجتملعن  تجرب  اممراؽ الملدا ، كمن  الاقت لد رال مر 
 . 363، ص 2013أعرنؿ  18 -17امردف، نرمش  - ربدالنرمرؾ أال مرـ المللن  رالم رعن ، جلم   

 .363، ص المرجع ميما - 2

 قياس الأداء 

Performance 

Measurement 

 إدارة المخاطر

 إضافة قيمة 

Value Deleuvry  

 الانسجام الاستراتيجي 

Strategic Alignment  

 إدارة الموارد 

Resource 

Management  

الخطر  إدارة  

Risk Management  

الاعتبارات الواجبة 

لإضافة قيمة لأصحاب 

 المصالح 

الانسجام الاستراتيجي 

 لتكنولوجيا المعلومات 

الأداء  قياس  

القيمة المضافة من 

 تكنولوجيا المعلومات 

مبادئ حوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات
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 رن مػػػػش حػػػػػدرث التملمػػػػػؽ رالتمػل ػػػػػـ رالتراعػػػػػؽ بنػػػػػف متطمبػػػػػلت رأاػػػػداؼ الدػػػػرك   :الانسجاااااام الاستاااااراتيجي
 . منءمتالالامتراتنجن ، ربنف تكمرلرجنل الم مرملت الممتخدم  مف حنث مد  كيلنتال ر 

  لم ػػدلات المملمػػب  ت مػػش ال مػػػـ بلمتراتنجنػػػلت تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت رتحدنػػػد المؤدػػػرات راو :قياااس الأدا
 .أت أما نجػب قنػلس امداء الخػلص بللمػرارد الممت مرة تكمرلرجنل ل نػلس امداء الخػلص بال،

 التكمرلرجنػػػ ، حنػػػث نجػػػب عمػػت ايدارة م رعػػػ  المػػػرارد التكمرلرجنػػػ  الػنزمػػػ   ت مػػش المػػػراردإدارة المااوارد: و
 ػد  إمكلمنػ  رعػلااػل بمتطمبلت الدرك .لػنمت مػلر التكمػرلرجػش رت ننماػل، رم رعػ  م

 :ت مػػػش ضػػػرررة ايلمػػػلـ بكلعػػػ  المخػلطػػػر التػػش تراجػػػا الدػركػػػ  المت م ػػػ  بتطبنػػؽ تكمرلرجنػػل و إدارة الخطااار
 الم مرمػلت رخل   عنمػل نت مػؽ بمخلطػر التدغنػؿ رأمػف الم مرمػلت رمخلطر الم للج .

 هداف حوكمة تكنولوجيا المعموماتأ -2

تتم ػؿ أاـ أاػػداؼ حركمػػ  تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت رالتػش تمػلاػػـ عػش تح نػػؽ متطمبػػلت أمػػف الم مرمػلت 
 : 1رالمملعدة عمت الحد مف المخلطر التش قد تراجا عش

 .الي ؿ بنف الممكن  رايدارة رالرقلب  عمت امداء 
 ،م ػػؿ: امت مػػػلؿ مظػػلـ إمػػذار أممػػش  رضػػع رقلبػػ  ملدنػػ  عمػػت أجاػػزة الحلمػػبلت ايلكتررمنػػ  رالر ػػػرؿ إلناػػل

لمكدؼ عف أت دخرؿ  نر م ػرح با إلت مظػلـ تكمرلرجنػل الم مرمػلت، ت ننػد الر ػرؿ مػف خػلرج الدػبك  إلػت 
 البرامج رالم دات، ر نرال.

 .إنجلد الانكػؿ الذت تتحػدد مف خػنلػا أاػداؼ الرحػدة ررملاػؿ تح نؽ تمؾ اماػداؼ رمتلب   امداء  
  الخمػػػػط بػػػػنف الماػػػػلـ رالممػػػػؤرلنلت الخل ػػػػ  بللمػػػػدنرنف التمينػػػػذننف رماػػػػلـ مجمػػػػس ايدارة رممػػػػؤرلنلت عػػػػدـ

 .أعضلؤي
    ت ننـ أداء ايدارة ال منل رت زنز المملءل  ررعع درجلت ال. 
  تجمب حدرث مدلكؿ محلمبن  رمللن. 
 اػـ بذلؾ مداء مالماـ.عمؿ رقلب  عمت الر رؿ الممط ش لمبنلملت حنث لا ن ػؿ إلناػل  نر الم ػرح ل 

                                                           
تكنولوجيا المعمومات في تخفيض مخاطر أمن المعمومات لمحد من  حوكمةدور آليات  "ململ رع ت أبر حجر، أمنم  محمد عبد ال زنز علبدنف:  -1

، ررق  عمؿ م دم  إلت المؤتمر الممرت الخلمس ل مـ المحلمب  " التلاعب المالي الإلكتروني في الوحدات الحكومية في ظل نظام الحوكمة الإلكترونية
 17ص:  -، ص27/09/2014الم ل رة، كمن  التجلرة، جلم   ال لارة، المبت المراعؽ ب مراف: المحلمب  عش مراجا  التغننرات الاقت لدن  رالمنلمن  

- 18. 
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 المػػػرن  التكلمػػػؿ  الكيػػػػلءة، اليلعمنػػػػ ، :تح نػػػؽ م ػػػلننر جػػػردة م مرمػػػلت تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت رالمتم مػػػػ  عػػػش
 ."الاعتملدن   " المر رقن  الامت لؿ رالتراعؽ، ايتلح ، رالمنم ،

 .المملام  عش رضع خطط لمراجا  امزملت رالكرارث 
  رزنلدة قدرتال عمت متلب ػ  رايدػراؼ عمت أداء الرحػدات الحكرمن . تحمنف مظـ الرقلب  الداخمن 
 إدارة مخلطر تكمرلرجنل الم مرملت رتح نؽ اممف الم مرملتش.  
 معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات: -3

 نمكف ترعنر حركم  تكمرلرجنل الم مرملت عف طرنؽ ال دند مف الم ػلننر الدرلنػػ  رالبرامػػج رالتطبن ػػلت
رم ػػلننر الجػػردة الدلممػػػ   (COBIT)ذات ال مػػػ  أاماػػػل م تػرحػػػلت التحكػػػـ الخػل ػػػ  بللم مػرمػػػلت رالتكمػرلػرجنػػػل

ISO) (  رتدمػػػػؿ اليرااػػػػد الخػل ػػػػ  باػػػػذي التطبن ػػػػلت، قػػػدرتال عمػػػت الحػػػد مػػػف الت ػػػرض لممخػػػلطر رت زنػػػز أداء
حػػلب ال مػػؿ رممػؤرلنلتاـ رتحمنػػف ال نقػػلت  أ  م مرنلت عرؽ ال مؿ مف خػػنؿ إنجػػلد ت رنػؼ راضػل لػدرر

دة ال للن  عش مجلؿ ت دنػـ رامتمرارن  ت دنـ الخدملت رتح نؽ أاداؼ ال مؿ رالجر  مع ال مػنء راعتمػلد الديلعن 
 .1تكمرلرجنل الم مرملت خدملت

  :COBIT/ معيار الكوبيت 3-1

  :اػر اخت ػلر لػش COBITر رن تبػر مػف أداػر ا لنػلت الممتخػدمػ  عش ال ػللػـ،
Control objective for information and related technology،   أت ضػرابػػط الم مرمػػلت رالت منػػلت المت م ػػ

أر ضرابػػػط الم مرمػػػلت رالت منػػػلت ذات ال مػػػ . راػػػر عبػػلرة عػػف ممػػرذج لكنينػػػ  اتخػػػلذ ال ػػػرارات المت م ػػػ   باػػل،
 :ت رنيػػػا عمػػػت أمػػػػالحملنتاػػػل أنضػػػل. نمكػػػف الم مرمػػػػلت، ركلعػػػػ  التػػػدابنر المت م ػػػ  بالػػػػػ، ر بمدلرنػػػػع تكمرلرجنػػػػل 

"COBIT  ار عبلرة عف انكم  تادؼ إلت ربط تكمرلرجنل الم مرملت بتاداؼ رمتطمبلت أعملؿ المؤممػ . عػف
مػػت مػػرارد ت منػػ  طرنػػؽ إنجػػػلد ممػػػرذج عػػػلـ ممدطػػػ  ت منػػػ  الم مرمػػػلت عػػش المؤممػػ ، ممػػػل نػػؤدت إلػػت الت ػػرؼ ع
 .2الم مرملت المام  رت زنزال، رربط ذلؾ كما بضرابػط تحكـ اذي ال ممنلت راممدط  رالمرارد

 

                                                           
 . 17بؽ، ص لمالمرجع الأمنف بف م ند،  - 1
دارة امعملؿ" حوكمة تكنولوجيا المعمومات ودورها في الوقاية من الأزمات "علنز جنجخ، ممنرة عرحلت:  - 2 ، ، مجم  الاقت لدنلت المللن  البمكن  راا

 . 120، ص 2016، 01جلم   بمكرة، ال دد 
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  :1فيما يتعمق بتكنولوجيا المعمومات COBIT الجوانب التي تمسها

 أ: من ناحية مدير إدارة تكنولوجيا المعمومات تساعد في الجوانب التالية:
   لتكمرلرجنل الم مرملتتطرنر خط  امتراتنجن. 
 .المملعدة عش اتخلذ ال رارات المت م   بلمت ملرات تكمرلرجنل الم مرملت 
 بملء انلكؿ لتكمرلرجنل الم مرملت. 
 المملعدة عش اتخلذ قرارات الامتحراذ عمت الت منلت.  
  المملمدة عش تمينذ الخط  الامتراتنجن.  
  تكمرلرجنل الم مرملت.ضملف رجرد آلن  ممتدنم  لتطرنر خدملت 
 .رجرد مراقب  مداء تكمرلرجنل الم مرملت 

  :دقيقية عمى تكنولوجيا المعموماتتوال من ناحية المراقبية :ب
 تحدند الضرابط الالم  لمبمن  التحتن  لتكمرلرجنل الم مرملت. 
 ترعنر الم مرملت النزم  يعداد الت لرنر للإدارة ال منل. 

 لتكنولوجيا المعموماتمن ناحية المستخدمين  -ج
 جراءات يعداد الت لرنر للإدارة ال منل  .ضملف رجرد ضرابط راا

  :ISO /معايير3-2
عػػػداد م ػػػلننر خل ػػػ  بػػػتمف رحملنػػػػ   1947راػػػش ممظمػػػ  درلنػػػ  أمدػػػات عػػػلـ  رذلػػػؾ باػػػدؼ رضػػػع راا

  :رمػف أاػـ اػذي الم لننػر التش أ درتال اػذي الممظم  تكمرلرجنػل الم مرمػلت،
 : ISO 20001معيار  -

رمػػلاال عنمػػل  2005تػػـ إ ػػدار اػػذا الم نػػػلر عػػش عػػػلـ  راػػػر خػػػلص برضػػػع اممػػػس رال ػراعػػػد الالمػػػ  راا
جػػراء  نخص بمظلـ إدارة حملن  رأمف الم مرملت راذي اممس تاتـ بكنين  ت منـ رتطبنػػؽ ررقػلبػػ  ر نػل ػػ  راا

 . 2المخلطر ايلكتررمن التطػرنػر الممتمػر مداء اػذي ايدارة ركػذلػؾ ت ننػـ 
راذا الممرذج نطبؽ عػش كلعػ  الرحػػدات خل ػػ  الحكرمنػ   PDCA" "رن دـ اذا الم نلر ممرذج نممت  

 : 3رن د اذا الممرذج اخت لر مرب   مراحؿ

                                                           
  .121، ص ، المرجع الملبؽممنرة عرحلتعلنز جنجخ،  -1
 . 18، ص المرجع الملبؽململ رع ت أبر حجر، أمنم  محمد عبد ال زنز علبدنف،  - 2
 .19المرجع ميما، ص  - 3



 ــــــــــ مفاهيم عامة حول حوكمة تكنونوجيا انمعهومات وحوكمة انبنوك انفصم الأول

 

- 19 - 
 

   الخطPlan :.تتمنس مظلـ يدارة أمف الم مرملت 
  التمينذDo: البدء عش تمينذ الخطط رتدغنمال. 
  التح ؽCheck: مراج   المظلـ ب د تمينذي. 
  ال مؿAct :نلم  رتحمنف المظلـ . 

 : ISO 20002معيار  -

رأاػتـ اػذا الم نػلر بللتطبنػػؽ الي مػش لومػػس رال راعػػد التػش نػتـ  2005أ در اذا الم نلر أنضل علـ  
إعػداداػل برامطػ  الم نػلر الملبػؽ أت أف اػػذا الم نػلر بم ػلبػػ  الخطػػرط التػش نجػػب المضػش محراػل ب ػد مرحمػ  

مخلطػر رذلؾ بادؼ حملن  ام رؿ التكمرلرجن  رترعنر امملف لال ركذلؾ محلرل  تجمب الرقػرع عش  التطبنؽ،
إدارة  إدارة المػرارد، ايدارة التمظنمنػ ، :التدغنػؿ ايلكتررمش، رذلػؾ مف خػنؿ إتبػلع المنلمػ  الخل ػ  بكػؿ مػف

إدارة  إدارة تطرنػػر مظػػـ الم مرمػػلت، إدارة ال ممنلت رتطبنؽ الرقلب  عمت ال ممنلت، أمػف الم مػرمػلت رام رؿ،
  .1ة الدكلرتإدار  امعملؿ الممتمرة رالتطرنر،

 : ISO 30500معيار  -

  :2إف اذا الم نلر ن رـ عمت ا تش
 تحدند المالـ رالممؤرلنلت برضرح ردق  بللممب  يدارة تكمرلرجنل الم مرملت. 
 امتراتنجن  التخطنط بمل نتنءـ مع أاداؼ الدرك  رمتطمبلتال. 
  ممب ل.اقتملء تكمرلرجنل الم مرملت ممبلب ممط ن  رم برل  محددة 
 .ال    بتف امداء التكمرلرجش نمنر عمت مل نراـ 
 . تراعؽ تكمرلرجنل الم مرملت مع ال رامنف رالمراال امخر 
  امخذ عش الاعتبلر المرارد البدرن. 
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  العلاقة التكاممية بين حوكمة تكنولوجيا المعمومات وحوكمة البنوك. :المطمب الثالث

حركمػػػ  الدػركػػػلت بحػركمػػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت رذلػػػؾ بػػللتركنز عمػػت كػػػؿ مػػػف ترتبػػػط مبػػػلدئ آلنػػػلت 
، )كتحػػد ا لنػػلت الداخمنػػ  لمحركمػػ   (، ركذلػػػؾ مجمػػس ايدارة )كػتحػػػد مبػػلدئ الحركمػػػ   (ايع ػػػلح رالديلعنػػػ  

  .رمرؼ نتـ تملرلاػل بدشء مػف اينجلز

رنػػتـ إمػػل ب ػػررة  ػلح عمػػػت الكدػػػؼ عػػػف م مرمػػػلت تاػػػـ الممػػت مرنف،نتػركػػػز ايع ػػ :الإفصاااااااح والشفااافيااااة -
أر ب ػػػررة عررنػػػ  عمػػد حػػدرث الم مرمػػ  رذلػػؾ حتػػت تتػػراعر الم مرمػػػلت بميػػػس  )عتػػرات مللنػػ  محػػػددة  (دررنػػ  

بنممػػػل ترتكػػػز الدػػػيلعن  عمػػػت  الرقػػػػت لمجمنػػػػع رعػػػػدـ إمكلمنػػػ  امػػػتيلدة أحػػػد امدػػػخلص قبػػػؿ  نػػػري مػػػف الم مرمػػػ ،
كدػػؼ الكلمػػؿ عػػف ال ػػررة المللنػػ  الح ن نػػ  لمدػػرك  ار البمػػؾ، رتتطمػػػب الديلعنػػػ  أف تكػػػرف البنلمػػلت المللنػػ  ال

الم دمػػ  ت كػػس راقػػع الدػػرك ، رنم ػػؿ كػػن ممامػػل أامنػػ  بللغػػػ  حنػػػث نػػؤدت كػػن ممامػػل إلػػت امت ػػػلدة ال  ػػ  عػػش 
نم ؿ كػن ممامػػل أنضػػل أمػػس إعػػداد الت ػلرنػػر  اممراؽ مف خػنؿ م مرمػلت م دمػ  نمكػف الاعتملد عمناػل، كمػل

المللنػ  عمت الممتر  الدرلش. رتبرز ال نق  بنمامػل ربنف حركمػػ  تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت عػش أح نػػ  ممتخدمػػش 
ناػل مماػػل ال رااػـ المػللنػ  م ػرعػ  مػػل نجػػرت داخػػؿ الدػركػػ  عنمػػل نت مػػؽ بتكمرلرجنػل الم مرمػلت ركنينػػ  الرقلبػػ  عم

تم ػؿ جػزءا أملمنػل رمػرردا المل لمدرك  ربللتػللش نػؤدت ايع ػلح عػف م مرمػلت حركمػ  تكمرلرجنػل الم مرمػلت 
 إلت تدعنـ مبدأ ايع لح رالديلعن .

نمػػدرج تحػػت مجمػػس ايدارة ممػػؤرلنلت عدنػػػدة تتم ػػػؿ أاماػػػل عػػش اعتمػػلد امػػتراتنجنلت الدػػرك  مجمااس الإدارة:  
لبػ  عمت تمينذاػل، ركذلؾ رضػع ضرابػط الرقلبػ  الػداخمنػ  رايدػراؼ عمنال رنتػـ ت منػؼ مجمػس رايدػراؼ رالرق

 . 1ايدارة إلت عضر تمينذت رعضر  نر تمينذت رعضر ممت ؿ
  المجلف اليرعن  نتضممال مجمس ايدارة راش:

المراج ػػ : رالتػػش نػػتـ تدػػكنمال مػػف  نػػر أعضػػلء مجمػػس ايدارة التمينػػذننف رنجػػب أف لا ن ػػؿ عػػددال  لجمػػ  - أ
  رايدراؼ عمت المراج   الداخمن  بللدرك . ،عف  ن   رمف أاـ مالمال درام  أداء الرقلب  الداخمن 

لتر ػػن  لمجمػػس لجمػػ  التردػػنل رالمكلعػػآت: رتتكػػرف مػػف أعضػػلء مجمػػس ايدارة رتتم ػػؿ أاػػـ مالماػػل عػػش ا - ب
 ركذلؾ تحدند جرامب الض ؼ رال رة عش مجمس ايدارة ،ايدارة بللتردنل ل ضرن  المجمس

بليضلع  الت المالـ الاخر  رتبرز ال نق  بنف مجمس ايدارة ربنف تكمرلرجنػل الم مرمػلت عػش أف مجمػس  - ت
مػػلت حنػػث أف المجمػػس ن ػػرـ ايدارة نجػػب أف نكػػرف أنضػػل مػػف بػػنف مالمػػا الااتمػػلـ بحركمػػ  تكمرلرجنػػل الم مر 

                                                           
 . 365، ص المرجع الملبؽممرنف محمد عتحش نرمؼ،  - 1
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بلعتملد امتراتنجنلت الدرك  رالتش نجب بدررال أف تكرف متراع   مع تكمرلرجنل الم مرمػلت المطب ػ  ممػل ن مػش 
ركػػذلؾ نجػػػب أف تم ػػػؿ حركمػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت أحػػد البمػػػرد امملمػػػن  لمكرمػػػلت  ،رجػػرد الارتبػػػلط بنمامػػػل

 ل مف قبؿ مجمس ايدارة.الرقلب  الداخمن  رالتش نجب ايدراؼ عمنا
كمل امللؾ دررا قرنل لمجم  المراج   مف حنث درامتال لمظلـ الرقلب  الداخمن  رالذت نجب أف نضـ عػش 

ركػذلؾ تم ػب لجمػ  التردػل دررا المػل مػف حنػث ت ننماػل رتحدنػدال  ،طنلتا تكمرلرجنل الم مرملت رالرقلبػ  عمناػل
ف اػػػذي المجمػػػ  نجػػػب أف تػػػرلش عملنػػػ  خل ػػػ  بتكمرلرجنػػػل لجرامػػػب ال ػػػرة رالضػػػ ؼ عػػػش مجمػػػس ايدارة حنػػػث أ

الم مرمػلت كتحػػد ممػػؤرلنلت مجمػس ايدارة رمػػد  مػػنم  تطبن اػل رتمينػػذال رالرقلبػػ  عمناػل ممػػل ن مػػش الارتبػػلط 
 اينجلبش بنف اذي المجم  ربنف حركم  تكمرلرجنل الم مرملت.
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 .البنوك مي لحوكمةيالاطار المفاه :المبحث الثالث

نكتمش مرضػرع الحركمػ  عػش ال طػلع الم ػرعش أامنػ  كبنػرة خل ػ  عػش أع ػلب الامانػلرات رامزمػلت  
بليضػلع  الػت درري الحمػلس عػش دعػع عجمػ   ،ن لمش ممال اػذا ال طػلع عػش ال ػللـالتش علمت ر  ،المللن  المتتللن 

رتمنػػػزي بخ ػػػلاص كلحترااػػػا عمػػػت مجمرعػػػ  مػػػف ال مل ػػػر  ،ممػػػلام  عػػػش الممػػػر الاقت ػػػلدت لمػػػدرؿالتممنػػػ  رال
عػػش  كػػؿ اػػذا نج ػػؿ مػػف راقػػع تطبنػػؽ الحركمػػ  رال نقػػلت المتداخمػػ  التػػت تتػػرعر عػػش بػػلقش ال طلعػػلت الاخػػر ،

 ال طلع الم رعش أمرا نتمنز بك نر مف الت  ند رال دند مف ال  ربلت.

 لمطمب الأول: ماهية حكومة البنوكا

 وكتعريف حوكمة البن - 1

قبؿ التطرؽ لميارـ حركم  البمرؾ عمنمػل ت رنػؼ م ػطمل الحركمػ  ب ػي  علمػ   ػـ حركمػ  الدػركلت  
 ب ي  خل    ـ رب ي  أخص حركم  البمرؾ.

ت رنػػػػؼ الحركمػػػػػ :" اػػػػػش الاجػػػػػراءات الممػػػػػتخدم  برامػػػػػط  مم مػػػػش أ ػػػػػحلب الم ػػػػػمح  عػػػػػش الممظمػػػػػ  )مػػػػػ ن 
 .1لترعنر الادراؼ عمت المخلطر ررقلب  المخلطر التش ت رـ بال ايدارة الخ(المملامنف...

دارة الدرلػ  إلػػت الدػركلت بجمنػػع أمراعاػل رنمكػػف  ت رنػػؼ  رقػد امت ػػؿ مياػرـ " الحركمػػ  " مػف المنلمػػ  راا
 حركم  الدركلت عمت أمال:

، رالتحكـ عػش ترجاػلتاـ رتبػنف مجمرع ا لنلت التمظنمن  التش مف دتمال الحد رالتت نر عمت قرارات الممنرنف -
 .2 مجلؿ  نحنلتاـ

 الحركم  مف الممظرر الم رعش ت مش تطرنر الانلكػؿ الداخمنػ  لمبمػرؾ بمػل نػؤدت تح نػؽ الدػيلعن  عػش امداءر  
رتػػر  لجمػػ  بػػلزؿ أف الحركمػػ  مػػف الممظػػرر الم ػػرعش تتضػػمف الطرن ػػ  التػػش تػػدار باػػل المؤممػػلت الم ػػرعن  

 كمل ت رؼ حركم  البمرؾ بتمال:" المظلـ الذت تتـ بمرجب   ،رايدارة ال منل  مجللس إدارتال برامط
عاػر المظػػلـ الػذت نت ػلممرف بمرجبػػا مػع م ػػلدر  إدارة البمػرؾ رمراقبتاػل ابتغػػلء تح نػؽ  لنتاػل رأاػػداعال 

 .3 )المملامنف رالممت مرنف رالمؤممنف(" رؤرس الامراؿ
                                                           

  09ص، 2006،الامكمدرن ، م ر،  ،الدار الجلم ن  ،التجارب ،المفاهيم والمبادئ ،حوكمة الشركاتطلرؽ عبد ال لؿ حملد:  - 1
2 - Gérard CHARREUX ،Le gouvernement des entreprises، Paris: Economica، 1997، P01. 

مذكرة م دم  ضمف متطمبلت منؿ  ،درام  حلل  الجزاار ،"أهمية حوكمة النظام المصرفي لمحد من الأزمات المالية والمصرفيةبم مرت مرمت: " -3
كمن  ال مرـ الاقت لدن  رالتجلرن  رعمرـ التمنر، جلم   ، قمـ ال مرـ الاقت لدن  ،تخ ص: مللن  رم رد ،عش ال مرـ الاقت لدن  دالدة الملمتر )أكلدنمش(

 90ص ،2014-2013الممنم  
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البمرؾ بتمال:" الامللنب التش تدار بال الم لرؼ مف خػنؿ  كمل ن رؼ بمؾ التمرنلت الدرلن  حركم   
اممػػػػاـ  رالتػػػػش تحػػػػدد كنينػػػػ  رضػػػػع ااػػػػداؼ البمػػػػؾ رالتدػػػػغنؿ رحملنػػػػ  م ػػػػللل ،مجمػػػػس الادارة رالادارة ال منػػػػل
  .1بلل مؿ رع ل لم رامنف رالمظـ الملادة بمل نح ؽ حملن  م للل المردعنف " رأ حلب الم للل مع الالتزاـ

 حوكمة البنوكأهمية  -2

تختمػػؼ البمػػرؾ عػػػف بػػلقش المؤممػػػلت مف امانلراػػل نػػػؤ ر عمػػت دااػػػرة أك ػػر اتمػػػلعل عمػػت امدػػػخلص   
ممػل نػؤدت الػت إضػ لؼ المظػلـ المػللش الػذت نػؤدت بػدرري الػت حػدرث آ ػلر مػمبن  عمػت  ،الطبن ننف رالم مرننف

مػػػت مياػػػرـ الحركمػػػ  مػػػف أجػػػؿ أ ػػػبل مػػػف الضػػػرررت الاعتمػػػلد ع الاقت ػػػلد رامطنقػػػل مػػػف أامنػػػ  اػػػذا ال طػػػلع
  :2ام كلس أامن  تطبن ال عمت اذا ال طلع رعؽ جمم  مف الم لط مرردال رعؽ التللش

  إف التزاـ البمرؾ بتطبنؽ مبلدئ الحركم  أ بل نم ػؿ أحػد المبػلدئ التػش نضػ ال الممػت مررف عػش اعتبػلراـ
خل   عش ظؿ المظػلـ الاقت ػلدت ال ػللمش الحػللش الػذت نتمػـ بلدػتداد المملعمػ   ،عمد اتخلذ قرارات الامت ملر
رمف  ـ ع ف البمرؾ التػش تطبػؽ مبػلدئ الحركمػ  ت ػبل لاػل منػزة تملعمػن  لجمػب ، عش اممراؽ المحمن  رالدرلن 

 .الردااع راقتحلـ اممراؽ رجمب ال منء
 رنضػمف تطػرر امداء  ،رتجمػب الت  ػر رايعػنس إف تطبنؽ مبػلدئ الحركمػ  نػؤدت إلػت تحمػنف إدارة البمػؾ

 .رنملاـ عش اتخلذ ال رارات عمت أمس ممنم 
  تبمػػش م ػػلننر الاع ػػلح رالدػػيلعن ، رالت لمػػؿ مػػع الممػػت مرنف رالم رضػػنف عػػش إطػػلر التطبنػػؽ المػػمنـ لمبػػلدئ

 الحركم  نملعد عمت ممع حدرث الازملت الم رعن . 
 الػػت ربػػط المكلعػػػآت رمظػػلـ الحػػراعز بػػػلمداء، ممػػل نمػػلعد عمػػػت  نػػؤدت تطبنػػؽ مبػػػلدئ الحركمػػ  عػػش البمػػػرؾ

 تحمنف كيلءة اداء البمؾ بدكؿ علـ.
 
 
 

                                                           
بحث ضمف المؤتمر ال للث لم مرـ المللن  رالم رعن  حرؿ:  ،" نحو تبني نمولج حوكمة إسلامي في المصاريف الإسلامية ضبلف حملـ الدنف: " -1

 –ربد أ، جلم   النرمرؾ، قمـ ال مرـ المللن  رالم رعن ، كمن  الاقت لد رال مرـ ايدارن  ،الملدا لاجتملعن  تجرب  اممراؽ حلكمن  الدركلت رالممؤرلن  ا
 .696ص  ،2013منملف ) أعرنؿ (  18-17امردف نرمش 

الملجمتر عش ال مرـ مذكرة م دم  ضمف متطمبلت منؿ دالدة  ،" دور البنك المركزي ي إرسا  قواعد الحوكمة المصرفية"عبد الحينظش امحمد:  -2
 .49ص  ،2014-03،2013جلم   الجزاار ، كمن  ال مرـ رعمرـ التمننر رعمرـ التجلرن ، عرع: م رد ربمرؾ قمـ ال مرـ الاقت لدن ، الاقت لدن 
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 محددات حوكمة البنوك -3

نترقػػؼ التطبنػػؽ الجنػػد لحركمػػ  البمػػرؾ عمػػت جػػردة مجمرعتػػلف مػػف المحػػددات اػػش المحػػددات الداخمنػػ   
 :1حنث تدنر كؿ ممامل الت رالمحددات الخلرجن 

  :حنث نتم ؿ عش ال راعد رالامس التش تحدد طرن ػ  اتخػلذ ال ػرار رترزنػع المػمطلت بػنف المحددات الداخمية
 الجم ن  ال لم  رمجمس الادارة رالمدنرنف بمل نؤدت الت تخينض الت لرؼ بنف م للل اذي الاطراؼ 

 :ش الدرلػ  رالػذت ندػمؿ تتم ؿ عش عمل ػر تمظنمنػ  تتضػمف الممػلخ ال ػلـ لنمػت ملر عػ المحددات الخارجية
عمػػت ال ػػرامنف الممظمػػ  لممػػرؽ ركيػػلءة ال طػػلع المػػللش رتػػرعنر التمرنػػؿ الازـ لممدػػررعلت ردرجػػ  تملعمػػن  مػػرؽ 
الممع رعمل ػر الامتػلج ركيػلءة الاجاػزة رالاناػلت الرقلبػ  رالممدػآت الخل ػ  رالمامنػنف رالمحػلمنف رالمػراج نف 

  رال لمرمننف ر نراـ.
 أهداف حوكمة البنوك -4

 :2املؾ عدة ااداؼ ت مؿ الحركم  عمت تح ن ال مف أامال
إمكلمنػػػ  مدػػػلرك  الممػػػلامنف رالمػػػرظينف رالػػػداامنف رالم رضػػػنف رالاضػػػطنع بػػػدرر المػػػراقبنف بللممػػػب  مداء  -أ

 .الم لرؼ
بمػػػػل ن مػػػػؿ عمػػػػت تػػػػدعنـ رامػػػػت رار مدػػػػلط الم ػػػػلرؼ ال لممػػػػ   ،تجمػػػػب حػػػػدرث مدػػػػلكؿ محلمػػػػبن  رمللنػػػػ  -ب

ـ حدرث امانلرات بلمجازة الم رعن  أر أمراؽ الملؿ المحمن  رال للمن . رالمملعدة عش تح نؽ رعد بللاقت لد،
 : 3كمل امل مجمرع  مف اماداؼ امخر  تتم ؿ عش .ال نم  رالامت رار الاقت لدت

 الامت رار المللش رالاقت لدت عمت الحيلظ. 
  المملامنفر  المردعنف ح رؽ حملن. 
  امربلحر  المدخرات تممن  ربللتللش تدع ا رتدجنع الامت ملر تممن. 
 .تمننر الح رؿ عمت التمرنؿ المللش ربتكمي  أقؿ 
 .زنلدة ال نم  المرقن  لمم لرؼ 

                                                           
الامنمش، راقع  ررق  عمؿ م دم  إلت الممت ت الرطمش حرؿ: التمرنؿ ،" الحوكمة في المصاريف الاسلاميةعبندت م نم : " ،بف  لبت عنؿ -1

 .06ص ،2010دنممبر  09، جلم   عملر  منجش )الا راط( ،كمن  ال مرـ الاقت لدن  رعمرـ التمننر ،رتحدنلت
تخ ص: بمرؾ  ،مذكرة م دم  لامتكملؿ متطمبلت دالدة ملمتر أكلدنمش ،"متطمبات إرسا  الحوكمة في البنوك العمومية الجزائريةعبلدت رمدة: " - 2

 .73ص ،2015-2014 ،جلم   الداند لخضر بللرادت ،كمن  ال مرـ الاقت لدن  رالتجلرن  رعمرـ التمنر ،قمـ عمرـ اقت لدن 
 .5.ص2014، راـ الله، عممطنف، دليل القواعد والممارسات الفضمى لحوكمة المصارف في فمسطين، ممط  الم د اليممطنمن  - 3

 .17/03/2017، تلرنخ الاطنعWWW.pma.ps المرقع الالكتررمش:

http://www.pma.ps/
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    مع امطراؼ ذات ال نق  مع الم رؼ ت زنز ال. 
 .ت منؿ مخلطر امزملت المللن  لمم لرؼ رلنقت لد ككؿ 
 .ضبط مخلطر اليملد بللم لرؼ  

 مبادئ حكومة البنوك :المطمب الثاني

نػػػتـ تطبنػػػؽ الحركمػػػ  ب ػػػي  علمػػػ  رعػػػؽ خممػػػ  م ػػػلننر تر ػػػمت إلناػػػل ممظمػػػ  الت ػػػلرف الاقت ػػػلدت 
 :1. رتتم ؿ عش2004، عممل بتمال قد أ درت ت دنن لال عش علـ 1999رالتممن  عش علـ 

عػػ  : رجػػرد أمػػلس قػػلمرمش رتمظنمػػش مؤمػػس ع ػػن نمكػػف كلوجااود أساااس لإطااار فعااال لحوكمااة الشااركات -1
 المدلركنف عش المرؽ الاعتملد عمنا عش إمدلء عنقلتاـ الت لقدن  الخل  .

: ضػػػملف أمػػػللنب تمػػػجنؿ ح ػػػرؽ الممكنػػػ ، إضػػػلع  إلػػػت م ػػػؿ ممكنػػػ  اممػػػاـ حقاااوق جمياااا المسااااهمين  -2
رالح ػػػرؿ عمػػػت الم مرمػػػلت الخل ػػػ  بللمؤممػػػ  عػػػش الرقػػػت المملمػػػب رب ػػػررة ممتظمػػػ . رالمدػػػلرك  عػػػش 

 لممملامنف. امتخلب أعضلء مجمس ايدارة. المدلرك  عش أربلح المؤمم .الاجتملعلت ال لم  
: نتضػػمف اػػذا المبػػدأ تتكنػػدا عػػؿ الم لممػػ  المتكلعاػػ  لمممػػلامنف المحمنػػنف افئااة لممساااهمينكالمعاممااة المت -3

 رامجلمب عش مطلؽ أمللنب مملرم  ممط  ايدارة بللمؤمم .
تش تتمتع بال المؤمملت رمجلحال عش المالنػ  بم لبػ  متنجػ  ت د ال درة التملعمن  ال :دور أصحاب المصالح -4

ل مػػػؿ اليرنػػػؽ الػػػذت نجمػػػد الامػػػالملت الم دمػػػ  مػػػف مجمرعػػػ  مختميػػػ  مػػػف م ػػػلدر المػػػرارد مػػػف بنػػػماـ: 
 لت الاقتراض، المرردرف، إلخ...الممت مررف، جا

المؤممػػلت تح نػػؽ الاع ػػلح عػػش الرقػػت  : نمبغػػش أف نكيػػؿ إطػػلر مملرمػػلت حركمػػ الإفصاااح والشاافافية -5
 ....المملمب بدلف كلع  المملاؿ المت م  بتتمنس المؤمم ، المرقؼ المللش، امداء رالممكن 

: نجػػب أف تتػػنل مملرمػػلت الحركمػػ  الخطػػرط الاردػػلدن  الامػػتراتنجن  لترجنػػا مسااؤوليات مجمااس الإدارة -6
ؿ مجمػس الادارة، رأف تضػمف ممػلءل  مجمػس ايدارة المؤمم ، كمل تكيؿ المتلب   لػلإدارة التمينذنػ  مػف قبػ

 مف قبؿ المملامنف.
 : 2ممخ  محد   لمبلدئ الحركم  الم رعن  2006لمرقلب  الم رعن  علـ  رل د أ درت لجم  بلزؿ

                                                           
 . 38-32ص: -، الطب   امرلت، دار الحلمد لممدر رالترزنع، عملف، امردف، صمحاضرات في نظرية الحوكمةحملـ الدنف  ضبلف:  -1
، ودورها في ضبط إدارة الأرباح في البيئة المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية ركائز الحوكمة'' ممنر إبراانـ البر ر ش: ،عبد الرزاؽ الدحلدة - 2

جلم   عرحلت عبلس  ،كمن  ال مرـ رالاقت لدن  رعمرـ التمننر ،" الممت ت ال ممش الدرلش حرؿ: امزم  المللن  رالاقت لدن  الدرلن  رالحركم  ال للمن 
 .07ص ،2009اكتربر 21-20نرمش  ،مطنؼ
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 مل نمش:  تتم ؿ عش
 نجػػب اف نكػػرف اعضػػلء مجمػػس الادارة مػػؤامنف تملمػػل لمراكػػزاـ رأف نكرمػػرا عمػػت درانػػ  تلمػػ   :المباادأ الاول

 رنكرف اعضلء مجمس الادارة ممؤرلنف بدكؿ تلـ عف ، بللحركم  ربلل درة عمت ادارة ال مؿ الم رؼ
 رلجم   مجمس ايدارة تدكنؿ لجلف لمملعدتا رممال لجم  تمينذن  أداء الم رؼ رمنم  مرقيا المللش رن رـ

 .مراج   داخمن  كمل ندكؿ مجمس ايدارة لجم  ادارة رلجم  امجرر
 نجب أف نراعؽ رنراقب مجمس ايدارة اماداؼ الامتراتنجن  لمم رؼ رقنـ رم لننر ال مؿ.  :المبدأ الثاني 
 نجػػب عمػػت مجمػػس ايدارة أف نضػػع حػػدردا راضػػح  لمممػػؤرلنلت رالمحلمػػب  عػػش الم ػػرؼ  :المباادأ الثالااث

 .اـ رللإدارة ال منل رالمدنرنف رلم لممنفمميم
 :نجػب أف نتتكػد مجمػس ايدارة مػف رجػرد مبػلدئ رميػلانـ لػلإدارة التمينذنػ  تتراعػؽ مػع منلمػػ   المبادأ الراباا

 المجمس.
 نجب عمت مجمس ايدارة أف ن ر بلمت نؿ مراجع الحملبلت ربرظلاؼ الرقلب  الداخمن .المبدأ الخامس : 
 :نجػػػب أف نتتكػػػد مجمػػػس ايدارة مػػػف أف منلمػػػلت امجػػػرر رالمكلعػػػآت تتملمػػػب مػػػع   لعػػػ   المبااادأ الساااادس

 رامتراتنجن  الم رؼ عش امجؿ الطرنؿ.  رأاداؼ
 :لجمػ  بػلزؿ عػف الدػيلعن  عػش  رتب ػل لػدلنؿ، ت ػد الدػيلعن  ضػرررن  لمحركمػ  الي للػ  رالمػمنم  المبدأ الساابا

  م للل رالمدلركنفالم لرؼ ع ما مف ال  ب لممملامنف رأ حلب ال
  . امخرنف عش المرؽ، أف نراقبرا بدكؿ  حنل رع لؿ أداء إدارة الم لرؼ عش ظؿ م ص الديلعن 
 :نجػػب أف نػػتياـ أعضػػلء المجمػػس رايدارة ال منػػل انكػػؿ عممنػػلت الم ػػرؼ رالبناػػ  التدػػرن ن   المباادأ الثااامن

 التش ن مؿ مف خنلال.
 لجيد بالبنوك.المطمب الثالث: متطمبات نمولج الحوكمة ا

 : 1مف بنف ال رامؿ امملمن  التش تدعـ التطبنؽ الممنـ لمحركم  بللبمرؾ مذكر مل نمش
   رضع أاداؼ امتراتنجن  رمجمرع  مف ال نـ رالمبلدئ التش تكػرف م مرمػ  لكػؿ ال ػلممنف عػش المؤممػ

 .الم رعن 
 رضع رتمينذ منلملت راضح  لمممؤرلن  بللبمؾ. 

                                                           
الحوكمة في المؤسسات المالية والمصرفية: مدخل لموقاية من الأزمات المالية والمصرفية بالإشارة إلى حالة " عبد الرزاؽ حبلر:  ،عمش بم زرز فب -1

جلم   عرحلت عبلس  ،التمنركمن  ال مرـ الاقت لدن  رعمرـ ،"الممت ت ال ممش الدرلش حرؿ: امزم  المللن  رالاقت لدن  الدرلن  رالحركم  ال للمن   الجزائر
 .11ص ،2009اكتربر  21-20نرمش  ،مطنؼ
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  دراكاػـ لمػدرر الممػرط باػـ عػش عممنػ  الحركمػ رعػدـ خضػرعاـ  ضملف كيلءة أعضلء مجمس ايدارة راا
 .مت تت نرات مراء داخمن  أر خلرجن 

 ضملف تراعر رقلب  منام  برامط  ايدارة ال منل. 
 نيػػ  الامػػتيلدة الي منػػ  مػػف ال مػػؿ الػػذت ن ػػرـ بػػا المػػراج نف الػػداخمننف رالخػػلرجنف عػػش إدراؾ أامنػػ  الرظ

 الرقلبن .
 . ضملف تراعؽ مظـ الحراعز مع أمظم  البمؾ رأاداعا رالبنا  المحنط 
  .درر الممطلت الرقلبن  عش مراج   أعملؿ مجمس ايدارة رايدارة ال منل 
 .خمؽ بنا  لت رنر امضبلط المرؽ ع منل 
  .مبلدرات الت منـ رالتدرنب لبملء طلقلت عش حركم  المؤمملت 
  ع لؿ نحدد ح رؽ رراجبلت البمؾتطرنر اطلر قلمرمش. 
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 خلاصة الفصل
ل ػػػد بػػػلت تطبنػػػؽ حركمػػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت حلجػػػ  ممحػػػ  لمبمػػػرؾ، عػػػش ظػػػؿ تكػػػرنس اػػػذي امخنػػػرة  

الم رعن  الػذت نػر  الك نػر مػف البػلح نف رالاقت ػلدننف عمػت حػد المػراء أمػا  جاردال لتطبنؽ مبلدئ الحركم 
الحؿ لوزملت المللن  المتنح   التش ت  ػؼ مػف حػنف  خػر بللمظػلـ المػللش ال ػللمش، رذلػؾ بلعتبػلر حركمػ  

بللدػػكؿ الػػػذت  تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت أاػػػـ جػػزء لتطبنػػػؽ حركمػػ  الدػػػركلت رالم ػػلرؼ عمػػت حػػػد المػػراء، راػػػذا
ضمف امت رار الممظرم  الم رعن  ال للمن ، مف خنؿ تكمرلرجنػل م مرمػلت مػمنم  ترقػت لطمرحػلت أ ػحلب ن

الم للل عش إطػلر الدػيلعن  راممػلف التػش تػرعري عػش الرقػت المملمػب ربللدػكؿ المملمػب. رل ػد لاحظمػل ال نقػ  
لرؼ رتػت نر كػؿ مػماـ عمػت ا خػر التكلممن  التبلدلن  بنف كؿ مف حركمػ  تكمرلرجنػل الم مرمػلت رحركمػ  الم ػ

بحنػػث تػػرعر حركمػػ  تكمرلرجنػػل الم مرمػػلت أاػػـ متطمبػػلت التطبنػػؽ الجنػػد لمحركمػػ  الم ػػرعن ، رالتطبنػػؽ الجنػػد 
لاػػػذي امخنػػػرة ن طػػػش لحركمػػػ  تكمرلرجنػػػل الم مرمػػػلت امامنػػػ  الامػػػتراتنجن  التػػػش تمػػػمر باػػػل لتح نػػػؽ أاػػػداؼ 

 الم رؼ بتقؿ التكللنؼ الممكم .
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 تمهيـــــد

تطرقنا في الفصل الأول للشق النظري الذي تناولنا في مباحثه  الثثثهع ىلهل المفهاالأس الأةاةهلأع التهي  
ومبهها ا الحو مههع المصههرفلأع والاثقههع وسن مهها  وةههنتناول فههي الفصههل  تخههت تونولوالأهها المالومههام وحو مت هها

مههخ خههثل تح سهه   ور حو مههع تونولوالأهها المالومههام فههي تطوسههق  ،الثههاني راههرااام ال راةههع المس انلأههع ونتا ا هها
 مبا ا الحو مع المصرفلأع 

 وتس تقةلأس اذا الفصل رلل ثثث مباحث: 

 والصلاحية. الثبات وتقييم الدراسة وعينة تمعلمج الوصفي المبحث الأول: التحليل

 .SPSSبواسطة استخدام البرنامج الاحصائي  الدراسة فرضيات الثاني: تحليل المبحث

 .SPSSبواسطة استخدام البرنامج الاحصائي  الدراسة فرضيات اختبار الثالث: المبحث
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 والصلاحية. الثبات وتقييم الدراسة وعينة تمعلمج الوصفي المبحث الأول: التحليل

وىسنههع ال راةههع المختههارا والأ اا البحثلأههع المةههتخ مع فههي امهه   ةههنقوس فههي اههذا المبحههث وتار هه  ماتمهه 
 الولأانام م  اختبار ص ق ا وثبات ا مخ خثل ماامل  رونباخ 

 المطلب الأول: الوكالات البنكية محل الدراسة.

 ستوهههوخ ماتمههه  ال راةهههع مهههخ  هههل ان ار هههسخ الاهههاملسخ فهههي الو هههالم الون لأهههع الاموملأهههع ووللأهههع المةهههسلع
 60الةاوق، ولصاوبع تح سه  ىه   المهوظفسخ فهي اهذك الو هالم حه  نا ىسنهع ال راةهع ىشهوا لأا    المذ ورا في

موظفا ر ار ا في اذك الو الم موزىع حة  ىمال  ل و الهع، وفهي مها سلهي اةهتاراز مهواز للو هالم محهل 
 ال راةع ووظا ف ا الر لأةلأع 

 الجزائري  الوطني لبنكا (BNA :) 1966اواخ  13وتار خ  تأةس   
 الجزائري  الشعبي القرض(CPA:) 1967 /11/05أنشئ بموا  مرةوس صا ر في  
 الجزائري  الخارجي البنك(BEA :) 11/10/19671وتار خ  204 – 67أنشئ بموا  المرةوس رقس  
 الريفية والتنمية الفلاحة بنك (BADR :) 19822/ 13/03في  82/ 206تأةس بالمرةوس رقس   
 التنمية بنك (المحليةBDL:)  30/04/19853في  85/85تأةس بالمرةوس رقس   
 والاحتيـا  للتـوفير الـوطني البنـك (CNEP:) أوم10ا خار هع تأةهس فاللأ ها فهي  ىامهع مؤةةهع لأاتوهر 

19644  

 

 

 

 
                                                           

أطروحع مق مع لنسل  -دراسة قياسية لعينة من البنوك الجزائرية -زيادة الكفاءة والفعالية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاملةفاسزا لاراف:  - 1
ت  2015-2014تخصت ىلوس تاار ع، قةس الالوس التاار ع،  للأع الالوس القتصا لأع والتاار ع وىلوس التةسسر، ااماع المةسلع،: ش ا ا   توراك الالوس

120 

  191ت،  2003الثانلأع، الطباع الازا ر، الاامالأع، المطووىام ،  سواخالبنوك تقنيات ،لطرش الطاار - 2

  121، ت ذ رك فاسزا لاراف، مرا  ةاوق - 3
4 - AmmourBenhalima,Le système bancaire algérien textes et réalité, Editions DAHLEB, Alger, 2001, p 53 
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 وفرضيات الدراسة الميدانية  المطلب الثاني: أداة

 أولا: أداة الدراسة الميدانية 

لامه  الولأانهام والمالومهام التهي ةتةهاى نا فهي اساها  راابهام ىلهل تةهاؤلتنا اىتم نا الةتمارا  أ اا  
 الممثلع مخ خثل فقرام الةتمارا  مخ أال تحلسل ا واةتنباط النتا ج 

 ثانيا: تصميم الاستبيان

والاه ول التهالي سو هر  راهام الةهتاابع  الخماةهي للأ هارماىتم نا في تصملأس الةتمارا ىلهل ةهلس  
 وماالم المتوةطام الحةاولأع والتي تنتمي الس ا حة  ال راام ل ذا الةلس 

 الخماةي للأ ارمسو ر  راام الةتاابع لةلس : (01-02)الجدول رقم

 ل أتفق تماما ل أتفق محاس  أتفق أتفق تماما الةتاابع
 01 02 03 04 05 ال راع
ماال 
 المتوةط

(04 20-05 00) (03 40-04 20) (02 60-03 40) (01 80-02 60 (01 00-01 80) 

 SPSS .V 24 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ثالثا: الفرضيات
الوكالات البنكية  في في تطبيق مبادئ الحوكمة البنكية الفرضية العامة: لحوكمة تكنولوجيا المعلومات دور

 بولاية المسيلة تتفرع إلى:
  :01الفرعية  الفرضية

:𝑯𝟎)الفرضــــــــية الصــــــــفرية   مظههههههههاار حو مهههههههع تونولوالأهههههههها المالومههههههههام فهههههههي الو ههههههههالم الون لأههههههههع ووللأههههههههع : (
  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع  لا ترقى المةسلع،

:𝑯𝟏) الفرضية البديلة رلل ترقى  مظاار حو مع تونولوالأا المالومام في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،: (
 05 0المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع 

  :02الفرعية  الفرضية
:𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية  مظههاار تطوسههق مبهها ا الحو مههع الون لأههع وفههق لانههع بههازل للرقابههع المصههرفلأع فههي : (

  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع  لا ترقى الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
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:𝑯𝟏) الفرضــية البديلــة مظهاار تطوسههق مبهها ا الحو مههع المصهرفلأع وفههق لانههع بهازل للرقابههع المصههرفلأع فههي : (
 رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع ترقى الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،

 : 03الفرعية  الفرضية
:𝑯𝟎)الفرضية الصفرية   حوكمة تكنولوجيـا المعلومـات فـي تطبيـق مبـادئ الحوكمـة المصـرفية لا تساهم: (

  05 0ىن  مةتوى ال للع  في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
:𝑯𝟏) الفرضية البديلة فهي  حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات فـي تطبيـق مبـادئ الحوكمـة المصـرفية تساهم: (

 05 0ىن  مةتوى ال للع  الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 الصدق والثبات لأداة الدراسة: أولا /
 با ما تمم صلأاغع الةتولأاخ في ش ل  الأولي لو  مخ رخ اى  لختباري الص ق والثبام 

  :تقلأس الابهارام الةهتولأاخ مها و هام لقلأاةه ، وقمنها لأقص  بص ق أ اا ال راةع؛ أخ صدق الاستبيان
)صهه ق المح مهههسخ(، وصههه ق  بالتأوهه  مهههخ صههه ق الةههتولأاخ مهههخ خهههثل؛ الصهه ق الظهههااري لثةهههتولأاخ
 التةاق ال اخلي لابارام الةتولأاخ، والص ق الونا ي لمحاور الةتولأاخ 

 الصدق الظاهري: -01
لأقهههلأس ولمهههخ لأطوهههق ىلهههس س، ومههه ى ىثقت ههها لمههها  ولأقهههوس ىلهههل ف هههرا مههه ى مناةهههبع ىبهههارام الةهههتولأاخ 

المح مسخ مهخ ذوي  بالةتولأاخ   ل  ومخ اذا المنطلق تس ىرز الةتولأاخ في صورت  الأوللأع ىلل ى   مخ
 الخورا واختصات لأخذ وا ام نظراس والةتفا ا مهخ ررا  هس فهي تا سله  والتحقهق مهخ مه ى مث مهع  هل ىبهارا

ومهه ى شههمول  و قههع الصههلأاغع الل ولأههع والالملأههع لابههارام الةههتولأاخ، الههذي تنتمههي رللأهه ، ومهه ى ةههثمع للمحههور
وتحقسق أا اف ا، وفل  وا أراا الةا ا المح مسخ تهس رىها ا صهلأاغع باهز الابهارام  الةتولأاخ لمش ل ال راةع

 وا  افع ىبارام أخرى لتحةسخ أ اا ال راةع  وارى التحقق مخ الص ق ىلل ماموىع اةتطثىلأع 
 :لداخليصدق الاتساق ا-02

ولأقص  بص ق التةاق اله اخلي لابهارام الةهتولأاخ: مه ى اتةهاق املأه  فقهرام الةهتولأاخ مه  المحهور 
 الذي تنتمي رللأ  أي أخ الابارا تقلأس ما و ام لقلأاة  ول تقلأس شيا أخر 

 راع  ل ىبارا مهخ ىبهارام المحهور وال راهع الوللأهع  وىللأ  قمنا بحةا  ماامل الرتباط 'وسرةوخ' وسخ
 للمحور الذي تنتمي رللأ  اذك الفقرا 
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 20وارى التحقق مخ الص ق التةاق ال اخلي لثةتولأاخ وتطوسق ىلهل ىسنهع اةهتطثىلأع م ونهع مهخ 
 ) اةتمارا( فر 

 مظاار حو مع تونولوالأا المالومام في الونوك صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول: -01-02
مظـاهر حوكمـة تكنولوجيـا  يوضح مدى الاتساق الـداخلي لعبـارات المحـور الأول: (02-02)الجدول رقم 

 المعلومات في البنوك
 النتيجة rمعامل الارتبا  بيرسون  الفقرة الرقم

 سولي الونك أاملأع  وسرا لتونولوالأا المالومام في تةسسر الأىمال   .1
سوا  ارتباط  0,715

 مانوي) ال(

 لةتامال  تونولوالأا المالومام لأحقق الونك قلأمع ر افلأع   .2
سوا  ارتباط  0,766

 مانوي) ال(

 تقوس ر ارا الونك باقتناا أف ل الورامج لتونولوالأا المالومام   .3
سوا  ارتباط  0,741

 مانوي) ال(

4.  
لأطوق الونك ىمللأام تش سل تونولوالأا المالومام بمها ستوافهق وأنشهطع 

 الوح ام  
سوا  ارتباط  0,749

 مانوي) ال(

5.  
لأقهههوس الونهههك بانتقهههاا الاهههاملسخ المختصهههسخ ذوي الوفهههااا فهههي تونولوالأههها 

 المالومام 
سوا  ارتباط  0,785

 مانوي) ال(

6.  
سهههتس و ههه  خطهههع ل هههماخ اهههو ا وفااللأهههع نظهههس تونولوالأههها المالومهههام 

 لتحقسق اا اف ال ارا الاللأا 
سوا  ارتباط  0,802

 مانوي) ال(

7.  
ونظس تش سل الولأانهام والوهرامج لأطوق الونك رارااام الحمالأع الخاصع 

 التطولأقلأع الثزمع 
سوا  ارتباط  0,863

 مانوي) ال(

 لأ   الونك نظاس رنذار أمني لأ ش  ىخ أي  خول غسر مصرح ب    .8
سوا  ارتباط  0,701

 مانوي) ال(

  ل موظ  ل  رقس ةري لولوج نظاس المالومام الخات بم ام    .9
سوا  ارتباط  0,699

 مانوي) ال(

10.  
الونهك قراراته  ونهاا ىلهل المالومهام التهي سوفراها نظهاس تونولوالأها ستخذ 

 المالومام المةتامل 
سوا  ارتباط  0,740

 مانوي) ال(

 ل ى الونك موق  رلوتروني سنشر فلأ  المالومام لأصحا  المصالر   .11
سوا  ارتباط  0,719

 مانوي) ال(
 19=1-20= 1-////  راع الحر ع = ى   الاسنع الةتطثىلأع  19و راع حر ع 05 0ىن  مةتوى ال للع  433 0الا وللأع:  rقلأمع

 الجدولية، فانه يوجد ارتبا  معنوي  r)معامل ارتبا  بيرسون( المحسوبة أكبر من  rقاعدة: إذا كانت 
  SPSS .V 24 بالىتما  ىلل مخراام ورنامجالطالوتسخ  المص ر: مخ رى ا 
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مظــاهر  المحــور الأول:ماههامثم الرتبهاط وههسخ  هل ىبهارا مههخ ىبهارام  ناه  مهخ خهثل الاهه ول أىهثك
، 05 0مةتوى  للع الوللأع لابارات  واي  الع رحصا لأا ىن   وال راع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك

 r اووهر مهخ القلأمهع قهلأس واهي (699 0وأ نهل) (863 0) أىلهل قلأمهع محصهورا وهسخ المحةهوبع r حسهث قلأمهع
 المحــــور الأول: ومنههه  تاتوههههر ىبههههارام ( 19 و راههههع حر ههههع 05 0 ىنهههه  مةههههتوى ال للههههع (433 0الا وللأهههع )

 صا قع ومتةقع  اخللأا، لما و ام لقلأاة    مظاهر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك
صــدق الاتســاق الــداخلي لعبــارات المحــور الثــاني: مظــاهر تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصــرفية  -02-02-

 وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية
ــادئ  (03-02)الجــدول رقــم  ــاني: مظــاهر تطبيــق مب ــداخلي لعبــارات المحــور الث يوضــح مــدى الاتســاق ال

 الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية

معامل  الفقرة الرقم
 النتيجة الارتبا 

سهههههتس تاسهههههسخ أى هههههاا مالهههههس ان ارا ىلهههههل أةهههههاس مهههههؤاثت س الالملأهههههع   .12
 وخورات س ال ار ع 

 سوا  ارتباط مانوي) ال( 0.762

 سوا  ارتباط مانوي) ال(  0,760 تح   مةؤوللأام أى اا مالس ال ارا بماموىع مخ القوانسخ واللوا ر   .13

الةههتراتسالأع والمصهها قع ىلس هها لتوالأهه  ر ارا لأقههوس الونههك وو هه  أا افهه    .14
 أنشطت   

 سوا  ارتباط مانوي) ال(  0,752

و هه  نطههاق المةههؤوللأع والمحاةههبع لاملأهه  الاههاملسخ فههي الونههك وتح سهه    .15
 الحقوق والواابام 

 سوا  ارتباط مانوي) ال(  0,826

سخ هههه  مالههههس ان ارا للمةههههاالع مههههخ قوههههل الأى ههههاا فههههي ااتماىههههام   .16
 الاامع ال س ع 

 سوا  ارتباط مانوي) ال(  0,806

لههههه  ارا التنفسذلأهههههع حر هههههع الوصهههههول للمالومهههههام الصهههههحلأحع فهههههي الوقهههههم   .17
 المناة  لتنفسذ ةلأاةع مالس ان ارا الاللأا 

 سوا  ارتباط مانوي) ال( 0,701

18.  
تةههتم  ر ارا الونههك لمختلهه  التوصههلأام والقتراحههام مههخ مختلهه  لاههاخ 

 الت قسق 
 مانوي) ال( سوا  ارتباط 0,785

ستناةههه  ةهههلس الاهههور مههه  الأاههه اف الةهههتراتسالأع فهههي رطهههار الةلأاةهههع   .19
 الاامع للونك 

 سوا  ارتباط مانوي) ال( 0,777

 سوا  ارتباط مانوي) ال( 0,717 لأقوس الونك بانفصاح ىخ الولأانام الماللأع لأصحا  المصالر بشفافلأع   .20

 سوا  ارتباط مانوي) ال( 0,795 باةتمرار لأقوس الونك وتح سث المالومام المنشورا   .21
 19=1-20= 1-////  راع الحر ع = ى   الاسنع الةتطثىلأع  19و راع حر ع 05 0 ىن  مةتوى ال للع 433 0: الا وللأع rقلأمع

 فان  سوا  ارتباط مانوي  الا وللأع، r)ماامل ارتباط وسرةوخ( المحةوبع أوور مخ  rرذا  انم : قاى ا
  SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين  إعداد المصدر: من 
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المحـور الثـاني: مظـاهر نا  ماامثم الرتباط وسخ  ل ىبارا مخ ىبهارام  الةاوقمخ خثل الا ول  
واههي  الههع  الوللأههع لاباراتهه  وال راههع تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصــرفية وفــق لجنــة بــازل للرقابــة المصــرفية

 وأ نههل ( 826 0أىلههل قلأمههع) محصههورا وههسخ المحةههوبع r ، حسههث قلأمههع05 0رحصهها لأا ىنهه  مةههتوى  للههع 
         و راههع حر ههع 05 0 ىنهه  مةههتوى ال للههع 433 0الا وللأههع )  r ووههر مههخ القلأمههعأ قههلأس واههي (701 0)

المصــرفية وفــق لجنــة بــازل  المحــور الثــاني: مظــاهر تطبيــق مبــادئ الحوكمــةمنهه  تاتوههر ىبههارام و  (19)
 صا قع ومتةقع  اخللأا، لما و ام لقلأاة   للرقابة المصرفية

صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث: دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات فـي تطبيـق  -02-03-
 مبادئ الحوكمة المصرفية.

لــث: دور حوكمــة تكنولوجيــا المحــور الثا يوضــح مــدى الاتســاق الــداخلي لعبــارات (04-02)لجــدول رقــم ا
 المعلومات في تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية

معامل  الفقرة الرقم
 النتيجة الارتبا 

تةههاى  حو مههع تونولوالأهها المالومههام فههي اختلأههار أى ههاا مالههس   .22
 ر ارا مؤالسخ ذوي  فااا

سوا  ارتباط  0,877
 مانوي) ال(

تونولوالأههها المالومهههام تحقسهههق مسهههزا تنافةهههلأع للونهههك  تةهههاى  حو مهههع  .23
 ىلل مةتوى القطاع المصرفي

سوا  ارتباط  0,724
 مانوي) ال(

تةهههههاى  حو مهههههع تونولوالأههههها المالومهههههام مالهههههس ال ارا فهههههي رةهههههس   .24
 الا اف الةتراتسالأع للونك مخ خثل التخطلأط المح س والفاال

سوا  ارتباط  0,789
 مانوي) ال(

ر ارا المهوار  البشهر ع والما لأهع  تونولوالأا المالومام تةاى  حو مع  .25
 بفااللأع أوثر 

سوا  ارتباط  0,774
 مانوي) ال(

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام ال ارا التنفسذلأع في ف س  قسهق   .26
 لةلأاةع الونك 

سوا  ارتباط  0,774
 مانوي) ال(

تونولوالأهها المالومهههام فههي تقسههلأس الأ اا مههخ خهههثل  تةههاى  حو مههع  .27
 نظاس رقابع  قسق ومح س

سوا  ارتباط  0,801
 مانوي) ال(

تةهاى  حو مهع تونولوالأهها المالومهام فهي و هه  ةهلس أاهور ونظههاس   .28
 حوافز تتثاس وأا اف الونك في الم  الطو ل 

سوا  ارتباط  0,770
 مانوي) ال(

تونولوالأهههههها المالومههههههام ىلههههههل تاز ههههههز الشههههههفافلأع  تةههههههاى  حو مههههههع  .29
والفصاح مخ خثل المالومام الوافلأع ىخ الو   المالي لخ مع 

 أصحا  المصالر  
0,677 

سوا  ارتباط 
 مانوي) ال(

سوا  ارتباط  0,759تةهههههاى  حو مهههههع تونولوالأههههها المالومهههههام البهههههث  ىهههههخ أي خطهههههر   .30
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 مانوي) ال( خاراي س    مر ز الونك وةمات  
تةاى  حو مع تونولوالأا المالومهام فهي خلهق قلأمهع ر هافلأع للونهك   .31

 مخ خثل اقتنات الفرت وتان  الت  س ام 
سوا  ارتباط  0,802

 مانوي) ال(
 19 و راع حر ع 05 0 ىن  مةتوى ال للع 433 0: الا وللأع rقلأمع

 19=-20= 1- راع الحر ع = ى   الاسنع الةتطثىلأع 
   24SPSS .V بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين  المصدر: من إعداد 

 فان  سوا  ارتباط مانوي  الا وللأع، rالمحةوبع أوور مخ  rرذا  انم : قاعدة
المحــور الثالــث: دور ماههامثم الرتبههاط وههسخ  ههل ىبههارا مههخ ىبههارام  ناهه  مههخ خههثل الاهه ول أىههثك

ــادئ الحوكمــة ــق مب ــا المعلومــات فــي تطبي واههي  الههع  الوللأههع لاباراتهه  وال راههع المصــرفية حوكمــة تكنولوجي
 ( 877 0) أىلههههل قلأمههههع محصههههورا وههههسخ المحةههههوبع r سقههههلأ، حسههههث 05 0رحصهههها لأا ىنهههه  مةههههتوى  للههههع 

 19 و راهع حر هع 05 0 ىنه  مةهتوى ال للهع 433 0الا وللأهع )  r اوور مخ القلأمع قلأس واي (0.677وأ نل)
حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة المحـــور الثالـــث: دور ومنههه  تاتوهههر ىبهههارام  (

 صا قع ومتةقع  اخللأا، لما و ام لقلأاة   المصرفية
 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: -03

لأاتور ص ق التةاق الونا ي أح  مقاسلأس ص ق أ اا ال راةع، حسهث لأقهلأس مه ى تحقهق الأاه اف التهي 
التةههاق الونهها ي مهه ى ارتبههاط  ههل محههور مههخ محههاور أ اا ال راةههع  تةههال الأ اا الوصههول رلس هها، و وههسخ صهه ق

 بال راع الوللأع لفقرام الةتولأاخ ماتماع، والا ول التالي سو ر ذلك 
 : يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(05-02)جدول رقمال

 النتيجة معامل الارتبا  محاور الاستبيان

تونولوالأا المالومام في  المحور الأول: مظاار حو مع 1 
 الونوك

 يوجد ارتبا  معنوي)دال( 0,769

المحور الثاني: مظاار تطوسق مبا ا الحو مع المصرفلأع  2
 وفق لانع بازل للرقابع المصرفلأع

 يوجد ارتبا  معنوي)دال( 0,774

المحور الثالث:  ور حو مع تونولوالأا المالومام في  3
 تطوسق مبا ا الحو مع المصرفلأع

 يوجد ارتبا  معنوي)دال( 0,782

 19 و راع حر ع 05 0 ىن  مةتوى ال للع 433 0: الا وللأع rقلأمع
 19=-20= 1- راع الحر ع = ى   الاسنع الةتطثىلأع 

   SPSS .V 24برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد 
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والماه ل الولهي لابهارام الةهتولأاخ  المحهورماهامثم الرتبهاط وهسخ  هل  ناه  الةاوق مخ خثل الا ول
لمها  محهاور صها قع ومتةهقع، الا وللأهع ومنه  تاتوهر r مهخ قلأمهع أووهرالمحةهوبع  r قلأمهعحسهث   الهع رحصها لأا،
 و ام لقلأاة 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
: لأقص  وثبام الةتولأاخ؛ أن ا تاطي نفس النتساهع لهو تهس رىها ا توز ه  الةهتولأاخ أوثهر ثبات الاستبيان

مهههخ مهههرا، تحهههم نفهههس الظهههروف والشهههروط، أو بابهههارا أخهههرى، أخ ثبهههام الةهههتولأاخ؛ لأانهههي الةهههتقرار فهههي نتههها ج 
، خههثل فتههرام الةههتولأاخ، وىهه س ت سسراهها بشهه ل  وسههر، فلأمهها لههو تههس رىهها ا توز ا هها ىلههل أفههرا  الاسنههع، ىهه ا مههرام

 Cronbach'sزمنلأههع ماسنههع، وقهه  تههس التحقههق مههخ ثبههام اةههتولأاخ ال راةههع، مههخ خههثل ماامههل ألفهها  رونبههاخ)
Alphaالا ول الموالي: (،  ما او موسخ في 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة يبين: (06-02)جدول رقم ال

 محاور الاستبيان
 Cronbach's Alphaمعامل 

 عدد العبارات القيمة

 

1 
مظاار حو مع  المحور الأول:

 تونولوالأا المالومام في الونوك
0،789 11 

2 
المحور الثاني: مظاار تطوسق مبا ا 
الحو مع المصرفلأع وفق لانع بازل 

 للرقابع المصرفلأع
0،797 10 

3 
المحور الثالث:  ور حو مع 

تونولوالأا المالومام في تطوسق 
 المصرفلأع مبا ا الحو مع

0،782 10 

 31 0،754 جميع عبارات الاستبيان

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد
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  رونباخ لول محاور الةتولأاخ: أخ ماامل ألفا الةاوقنثحظ مخ خثل الا ول  
    0.789مظاار حو مع تونولوالأا المالومام في الونوك ولغ  :المحور الأول 
  0.797: مظاار تطوسق مبا ا الحو مع المصرفلأع وفق لانع بازل للرقابع المصرفلأع ولغ المحور الثاني 
   0.782:  ور حو مع تونولوالأا المالومام في تطوسق مبا ا الحو مع المصرفلأع ولغ المحور الثالث 
واههذا سهه ل ىلههل أخ  0.754 واههي ماههامثم مرتفاههع، و ههذلك ماامههل ألفهها لاملأهه  ىبههارام الةههتولأاخ ماهها ولههغ 

لأ اا ال راةههع ذام ثبههام  وسههر ممهها ساالنهها ىلههل ثقههع تامههع بصههحع الةههتولأاخ وصههثحست  لتحلسههل وتفةههسر نتهها ج 
 ال راةع واختبار فر لأات ا 

(، و لمها أقتهر  مهخ الواحه ؛  ل 1-0نباخ، تتهراوح وهسخ ) تا ر انشارا رلل أخ ماامل الثبام ألفا  رو   
ىلههل واههو  ثبههام ىههال، و لمهها اقتههر  مههخ الصههفر؛  ل ىلههل ىهه س واههو  ثبههام  واخ الحهه  الأ نههل المتفههق ىللأهه  

   6 0: لماامل ألفا  رونباخ او
 هـي صــادقة وثابتــة فــي ومنـه نســتنتج أن أداة الدراســة التــي أعـددناة لمعالجــة المشــكلة المطروحــة

 فرد 57جميع فقراتها وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة الأصلية 
 ثانيا/توزيع الاستمارات على الوكالات محل الدراسة:

 عدد الاستمارات حسب كل وكالة بنكية يبين توزيع (07-02)جدول رقم ال

 وكالة بنكية

 وكالة
عدد الاستمارات 

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 المسترجعة
 النسب المئوية
 %للمسترجعة

BADR 20 20 33.33 

BDL 9 9 15.00 

BEA 9 9 15.00 

BNA 13 13 21.66 

CNEP 6 6 10.00 

CPA 03 00 00.00 

 100.0 57 60 المجموع

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد                 
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 الجدول أعلاةمن إعداد الطالبيتين اعتمادا على 

 .SPSSبواسطة استخدام البرنامج الاحصائي  الدراسة فرضيات تحليل المبحث الثاني:

 عرض وتحليل المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةالمطلب الأول: 
 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعلومات الشخصية (08-02) جدول رقم :ال 

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير الرقم

 الانس 01
 52,6 30 ذ ر

 47,4 27 انثل

 الةخ 02
 24,6 14 ةنع 30أقل مخ

 71,9 41 ةنع 50 رلل 30 مخ

 3,5 2 ةنع 50 أوور مخ

 الالمي المؤال 03

 71,9 41 للأةانس

 17,5 10 ش ا ام ىللأا

 1,8 1 م ن س

 8,8 5 أخرى 

04 
التخصت 
 الم روس

 15,8 9 أىمالر ارا 

 61,4 35 ماللأع وبنوك

 17,5 10 محاةبع

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

BNA BADR BEA BDL CNEP CPA

النسب المئوية للاستمارات المسترجعة(:03)الشكل رقم 

BNA

BADR

BEA

BDL

CNEP

CPA
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 5.3 3 رىثس رلي

 الخورا ةنوام 
 35,1 20 ةنوام 5 أقل مخ

 21,1 12 ةنوام 10 رلل 5 مخ

 43,9 25 ةنوام 10 أوثر مخ

05 
المةمل 
 الوظلأفي

 

 3,5 2 م سر

 14,0 8 ر لأس مصلحع

 8,8 5 ر لأس مصلحع انىثس الآلي

 73,7 42 موظ 

06 
الخورا في 
 الامل الون ي

 35,1 20 ةنوام 5 أقل مخ

 21,1 12 ةنوام 10 رلل 5 مخ

 43,9 25 ةنوام 10 أوثر مخ

 100,00 57 الماموع

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد
 نلاحظ من الجدول أعلاة أن:

 الجنس: -1
و ههه ل ىلهههل أخ الانصهههر الهههذ ري اهههو % 40 47ونةهههبع النهههاث ول هههم %60 52ول هههمنةهههبع الهههذ ور 

 ال ال  ولوخ للأس بفارق  وسر 
 السن:-2

، وبل هههم ونةهههبع الأفهههرا  التهههي تتاهههاوز %6 24ةهههنع 30ول هههم نةهههبع الأفهههرا  التهههي تقهههل أىمهههاراس ىهههخ 
 مها ول هم ف هع الأفهرا  واهي النةهبع الأووهر أي نةهبع الشهبا  أووهر   %9 71 ةهنع 50وتقل ىهخ  30أىماراس 
   واي نةبع قلسلع ا ا  %5 3 ةنع 50أوور مخ 

 المؤهل العلمي: -3
واهي نةهبع ىاللأهع اه ا   % 9 71انا أخ نةبع حاملي ش ا ا للأةهانس تتصه ر الترتسه  ونةهبع  نثحظ

 وتلس ههها المهههؤاثم الخهههرى التهههي  انهههم %5 17  تهههوراك( ول هههم-أمههها نةهههبع حهههاملي الشههه ا ام الاللأا)مااةهههتسر
  %8 1  وفي الخسر ش ا ا الم ن س ونةبع %8 8ماظم ا تقني في انىثس الآلي وبل م نةوت ا 
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 التخصص المدروس: -4
واهههي نةهههبع ىاللأهههع، تتبا ههها المحاةهههبع ونةهههبع  %4 61لتخصهههت الماللأهههع والونهههوك   ناههه  أووهههر نةهههبع

أقههل نةههبع  انههم مههخ نصههس  تخصههت انىههثس الآلههي  ،و%8 15ثههس تخصههت ر ارا الأىمههال ونةههبع 5% 17
  %3 5وبل م

 المسمى الوظيفي: -5
واهههي نةهههبع ىاللأهههع اهه ا، تلس ههها ر هههلأس المصهههلحع ونةهههبع  %7 73 انههم أووهههر نةهههبع لرتبهههع الموظهه  وهههه 

  %5 3،وفي الخسر منص  م سر ونةبع %8 8، ثس ر لأس مصلحع الىثس الآلي ونةبع ق راا 14%
 العمل البنكي:سنوات الخبرة في  -6

لخوههرا أقههل مههخ  %1 35،ثهس %9 43نةههبع الخوههرا لأوثهر مههخ ىشههر ةههنوام اهي الأىلههل ونةههبع   انهم
 لما وسخ خمس رلل ىشر ةنوام خورا في الامل الون ي  %1 21خمس ةنوام ونةبع 

 في الدراسة والأدوات الإحصائية المستخدمة أفراد العينة المطلب الثاني: اختبار توزيع بيانات
ولأانههام أفههرا  الاسنههع ناههاوت س ىلههل المت سههرام ال راةههع التههي سههتس  راةههت ا ستبهه   تح سهه  مهها رذا  ههاخساهه  

 التوز ههههه  الطولأاهههههي أس مهههههخ التوز اهههههام الحتماللأهههههع  وانهههههاك ىههههه ا طهههههرق رحصههههها لأع للوشههههه  ىهههههخ نهههههوع التوز ههههه  
-Shapiroاختبار  وطر قع حةا  مااملي اللتواا والتفلطر طر قع ،Kolmogorov-Smirnov) طر قع اختبار  

Wilk ) 
 مههها لأةهههتخ س  ،50لأةهههتخ س رذا  هههاخ ىههه   الاسنهههع أووهههر مهههخ  Kolmogorov-Smirnov مههها أخ اختبهههار 

-Kolmogorov اختبهههاروفهههي  راةهههتنا نةهههتخ س  50رذا  هههاخ ىههه   الحهههالم اقهههل مهههخ  Shapiro-WilKاختبهههار 
Smirnov 

 تةتخ س في اختبار الفر لأام:نالس أخ اناك نوىاخ مخ الأةالس  انحصا لأع التي  وللتذ سر 
 أةالس  رحصا لأع مالملأع: وتةتخ س في حالع الولأانام الرقملأع التي توز ا ا ستب  التوز   الطولأاي   أ

غسهههر مالملأهههع: وتةهههتخ س فهههي حالهههع الولأانهههام الرقملأهههع التهههي توز ا ههها ل ستبههه  التوز ههه   أةهههالس  رحصههها لأع   
  الطولأاي طولأاي

 :Kolmogorov-Smirnovاختبار  اختبار التوزيع الطبيعي بطريقة -01
تحلسهههل راابهههام أفهههرا  الاسنهههع ال راةهههع واختبهههار صهههحع  مهههخ ااهههل لختلأهههار الأ وام انحصههها لأع المناةهههبع

الفر ههلأام ساهه  أول أخ نتاههرف ىلههل طولأاههع توز هه  الولأانههام الاسنههع واههو اختبههار  ههروري فههي حالههع اختبههار 
  المالملأعوغسر  الفر لأام حسث توا  أ وام رحصا لأع مالملأ 
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وىللأ  ومخ أال اختبار طولأاع التوز   نحتاج رلل و   فر ستسخ اما فر لأع الا س والفر هلأع الو سلهع، 
ىلل اىتبار أخ فر لأع الا س خا اع لثختبار أي أن ا قه  توهوخ غسهر صهحلأحع، ممها ستطله  و ه  الفر هلأع 

 الو سلع:
H0تتب  التوز   الطولأاي  : ولأانام الاسنع 
H1 ل تتب  التوز   الطولأاي  الاسنع: ولأانام 

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 0.05( اكبر من sig أو )مستوى المعنوية الخطأ قاعدة :هي إذا كانت قيمة الاحتمال*

 (Kolmogorov-Smirnov)يبين القيمة الإحصائية للاختبار التوزيع الطبيعي (09-02): جدول رقمال

 محاور المقياس
 للاختبارقيمة الاحصائية 

 Kolmogorov-Smirnov 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 

1 
المحور الثاني: مظاهر تطبيق 
مبادئ الحوكمة المصرفية وفق 
 لجنة بازل للرقابة المصرفية

0,112 0,070 

2 
المحور الأول: مظاهر حوكمة 
 تكنولوجيا المعلومات في البنوك

0,100 0,200* 

3 
 المحور الثالث: دور حوكمة

تكنولوجيا المعلومات في تطبيق 
 مبادئ الحوكمة المصرفية

0,111 0,080 

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

 ،مهخ مت سهرام ال راةهع ( لوهل05 0اووهر مهخ )sig مةتوى المانولأهعنا  أخ  مخ خثل الا ول أىثك 
ممهها سهه ل ىلههل رتبههاع الولأانههام راابههام أفههرا  الاسنههع ىلههل مت سههرام ال راةههع للتوز هه  الطولأاههي ومههخ ثههس ةنةههتخ س 

ــةالأ وام انحصهها لأع  لتحلسههل راابههات س ولختبههار فر ههلأام ال راةههع، وفلأمهها سلههي الأةههالس  انحصهها لأع  المعلمي
 المةتخ مع 
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 عبارات ومحاور الاستبيان عرض وتحليل إجابات أفراد عينة حول المطلب الثالث:
ىبهارام  هل محهور  مهخ خهثل تحلسهل واتاااهام أفهرا  الاسنهع قول اختبار الفر لأام نحاول مارفهع الآراا

والذي لأاور مخ خثله  أفهرا  الاسنهع ىهخ  الخماةي للأ ارمحسث ارتبطم الفقرام بمقلأاس  مخ محاور الةتولأاخ
)اتاههاك ورأي اساههاوي لأفههرا  الاسنههع( أو اىهه س مههوافقت س )اتاههاك ورأي ةههلوي لأفههرا  الاسنههع ( لوههل  مهه ى مههوافقت س

  ما سلي : ىبارا مخ ىبارام الةتولأاخ  مخ خمس  راام
 لا أوافق تماما لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

5 4 3 2 1 

 التاللأع :ولتح س  مةتولأام الموافقع اةتخ منا الأ وام انحصا لأع  

  المتوةط الحةاوي ب لأع التارف ىلل متوةط راابام المبحوثسخ حول ىبارام الةتولأاخ ومقارنت ا 
  والنحراف المالأاري و و ر التشتم في اةتاابام أفرا  ال راةع ف لما اقتربم قلأمت  مخ الصفر ف ذا

 حول  راع المتوةط الحةاوي وى س تشتت ا  لأاني تر ز اناابام
 أ نهل  راهع )غسهر موافهق بشه ا (/ ىه    –= ) أىلهل  راهع ) موافهق بشه ا(  لتح س  طهول الف هع الم ى

موافهق نوىها  مرتفاهع، موافقهوخ و راهع اه ا،: واذا لتح س  اتااا س نحو  ل ىبارا ال اهس المةتولأام،
 مخف ع ا ا منخف ع، ما،

  الم  ما سلي :حسث نحصل ىلل ما 8 0 =5(/1-5باةتخ اس الم ى حسث: )  طول الف ع تح س 
 

 ماال الوزخ النةوي  راع الموافقع مقلأاس لورم ماال المتوةط الحةاوي
 % 36.00أقل من  درجة منخفضة جدا لا أوافق تماما درجة 1.80 إلى 01من 
 %52.00إلى %36.00من  درجة منخفضة لا أوافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 %68.00إلى %52.10من  متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61 من
 %84.00إلى %68.10من  درجة مرتفعة أوافق درجة 4.20إلى  3.41 من

 %100.00إلى %84.10من  درجة مرتفعة جدا أوافق تماما درجة 5إلى  4.21 من
 % 00 36س ) الوزخ النةوي ( =  % 100 -------5

 س -----80 1
 SPSS .V 24 برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
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ترتس  الابارا مخ خثل أامست ا في المحور بالىتما  ىلل أوور قلأمهع متوةهط حةهاوي فهي المحهور وىنه   -
 تةاوي المتوةط الحةاوي وسخ ىبارتسخ فإن  لأأخذ باسخ الىتبار اقل قلأمع لثنحراف مالأاري وسن ما 

مظـاهر حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات  المحـور الأول: :إجابات أفراد العينة على عبارات عرض وتحليل -1
 في البنوك

مظــاهر  : يوضــح نتــائج تحليــل إجابــات أفــراد العينــة علــى العبــارات المحــور الأول:(10-02)جــدول رقــم ال
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك

المتوسط  العبــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري 

الوزن 
  %النسبي

 مستوى الموافقة

 درجة مرتفعة جدا 87,80 0,796 4,39 سولي الونك أاملأع  وسرا لتونولوالأا المالومام في تةسسر الأىمال   .1
 درجة مرتفعة جدا 86,60 0,636 4,33 لأحقق الونك قلأمع ر افلأع لةتامال  تونولوالأا المالومام   .2
 درجة مرتفعة 76,80 0,996 3,84 تقوس ر ارا الونك باقتناا أف ل الورامج لتونولوالأا المالومام   .3

4.  
لأطوق الونك ىمللأام تش سل تونولوالأا المالومام بما ستوافق 

 وأنشطع الوح ام  
 درجة مرتفعة 79,60 0,896 3,98

5.  
لأقوس الونك بانتقاا الااملسخ المختصسخ ذوي الوفااا في تونولوالأا 

 المالومام 
 درجة مرتفعة 76,80 0,922 3,84

6.  
وفااللأع نظس تونولوالأا المالومام ستس و   خطع ل ماخ او ا 

 لتحقسق اا اف ال ارا الاللأا 
 درجة مرتفعة 77,20 0,693 3,86

7.  
لأطوق الونك رارااام الحمالأع الخاصع ونظس تش سل الولأانام 

 والورامج التطولأقلأع الثزمع  
 درجة مرتفعة 84,60 0,78 4,23

8.  
لأ   الونك نظاس رنذار أمني لأ ش  ىخ أي  خول غسر مصرح 

 ب  
 درجة مرتفعة 77,20 1,043 3,86

 درجة مرتفعة جدا 88,00 0,776 4,40  ل موظ  ل  رقس ةري لولوج نظاس المالومام الخات بم ام    .9

10.  
ستخذ الونك قرارات  وناا ىلل المالومام التي سوفراا نظاس تونولوالأا 

 المالومام المةتامل 
 درجة مرتفعة 77.20 0,875 3,86

11.  
رلوتروني سنشر فلأ  المالومام لأصحا  ل ى الونك موق  

 المصالر 
 درجة مرتفعة 81,80 0,872 4,09

 مةتوى مظاار حو مع تونولوالأا المالومام في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع
4،062

2 
 درجة مرتفعة 81,24 0,4829

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد 
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 نجد: السابقمن خلال الجدول 
ــارة رقــم  - ــى العب ــة حــول إجــابتهم عل ــراد العين ــل رأي أف ــو  نظــام  : '9تحلي ــه رقــم ســري لول كــل موظــ  ل

مهخ حسهث أامست ها له ى أفهرا  ىسنهع ال راةهع  الأولـى نثحهظ أن ها احتلهم المرتبهع ':المعلومات الخاص بمهامه.
 رلهل أخ ، واخ قلأمهع المتوةهط الحةهاوي تشهسر776 0مالأهاري:النحراف و  4،4 ولغ: متوةط حةاويبال ال راةع

كـل موظـ  أي انه   9رقم في رااوت س ىلل الابهارا درجة مرتفعة جدا بــموافقوخ  اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع
حةه  وا هع  % 88واهذا ونةهبع   راع مرتفاهع اه ا بـ له رقم سري لولو  نظام المعلومات الخاص بمهامه.

 نظراس 
يـــولي البنـــك أهميـــة كبيـــرة لتكنولوجيـــا  : '1تحليـــل رأي أفـــراد العينـــة حـــول إجـــابتهم علـــى العبـــارة رقـــم  -

ــي تســيير الأعمــال. ــة نثحههظ ان هها احتلههم المرتبههع ':المعلومــات ف مههخ حسههث أامست هها لهه ى أفههرا  ىسنههع  الثاني
 رلهل أخ الحةاوي تشسر ، واخ قلأمع المتوةط796 0:النحراف مالأاري و  39 4 ولغ: متوةط حةاويب ال راةع

يولي البنك أي ان   1رقم في رااوت س ىلل الابارا درجة مرتفعة جدا بــموافقوخ  اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع
حةه   % 8 87واهذا ونةهبع   راهع مرتفاهع اه ا بــ أهمية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات في تسـيير الأعمـال.

 وا ع نظراس 
ــة حــول - ــراد العين ــل رأي أف ــارة تحلي ــى العب ــم  إجــابتهم عل ــك قيمــة إضــافية لاســتعماله  : '2رق يحقــق البن

 مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنهع ال راةهع ال راةهع الثالثة نثحظ ان ا احتلم المرتبع ':تكنولوجيا المعلومات.
 رلهههل أخ ، واخ قلأمهههع المتوةهههط الحةهههاوي تشهههسر636 0 النحهههراف مالأهههاري:و 33 4  ولهههغ: متوةهههط حةهههاويبال

يحقـق أي انه   2رقـم فهي راهاوت س ىلهل الابهارا درجـة مرتفعـة جـدا بـــموافقهوخ  اتاااهام )تقسهلأس( أفهرا  الاسنهع
حةهه   % 6 86واههذا ونةههبع   راههع مرتفاههع اهه ا بـــ البنــك قيمــة إضــافية لاســتعماله تكنولوجيــا المعلومــات.

 وا ع نظراس 
 وا ع نظراس  -
يطبق البنك إجراءات الحماية الخاصة  : '7تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا  الرابعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'بنظم تشغيل البيانات والبرامج التطبيقية اللازمة .
واخ قلأمع ، 0,78 :النحراف مالأاري و  4,23 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال

في رااوت س ىلل   درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط
يطبق البنك إجراءات الحماية الخاصة بنظم تشغيل البيانات والبرامج التطبيقية أي ان   7رقم الابارا

 حة  وا ع نظراس  % 84,6واذا ونةبع   راع مرتفاع   بـ اللازمة .
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لدى البنك موقع إلكتروني ينشر فيه  : '11تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع  الخامسة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'المعلومات لأصحاب المصالح.

 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,872 :النحراف مالأاري و  4,09 ولغ:  متوةط حةاوي ال راةع ال راةع  بال
  11رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 

واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ لدى البنك موقع إلكتروني ينشر فيه المعلومات لأصحاب المصالح.أي ان  
 حة  وا ع نظراس  % 81,8

يطبق البنك عمليات تشغيل تكنولوجيا  : '4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا   السادسة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'المعلومات بما يتوافق وأنشطة الوحدات .

 واخ قلأمع المتوةط، 0,896 :النحراف مالأاري و  3,98 ولغ:  متوةط حةاوي ىسنع ال راةع ال راةع  بال
 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال

 راع    بـ يطبق البنك عمليات تشغيل تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق وأنشطة الوحدات .أي ان    4رقم
 حة  وا ع نظراس  % 79,6واذا ونةبع  مرتفاع

يتم وضع خطة لضمان جودة  وفعالية نظم  : '6تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا  السابعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'تكنولوجيا المعلومات  لتحقيق اهداف الادارة العليا.

واخ قلأمع ، 0,693 :النحراف مالأاري و  3,86 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال
في رااوت س ىلل   درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط
وفعالية نظم تكنولوجيا المعلومات  لتحقيق اهداف يتم وضع خطة لضمان جودة  أي ان    6رقم الابارا

 حة  وا ع نظراس  % 77,2واذا ونةبع   راع مرتفاع   بـ الادارة العليا.
يضع البنك نظام إنذار أمني يكش   : '8تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم   - -

مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع  الثامنة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'عن أي دخول غير مصرح به.
 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 1,043 :النحراف مالأاري و  3,86 ولغ:  متوةط حةاوي ال راةع ال راةع  بال

أي   8رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 
واذا ونةبع   راع مرتفاع   بـ إنذار أمني يكش  عن أي دخول غير مصرح به.يضع البنك نظام ان  

 حة  وا ع نظراس  % 77,2
يتخذ البنك قراراته بناء على المعلومات  : '10تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا  التاسعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'التي يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات المستعمل.
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واخ قلأمع ، 0,875 :النحراف مالأاري و  3,86 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال
في رااوت س   درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط

يتخذ البنك قراراته بناء على المعلومات التي يوفرها نظام تكنولوجيا أي ان    10رقم ىلل الابارا
 حة  وا ع نظراس  % 77.20واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ المعلومات المستعمل.

تقوم إدارة البنك باقتناء أفضل البرامج  : '3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع ال راةع  العاشرة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'المعلومات. لتكنولوجيا
 تشسر  حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,996 :النحراف مالأاري و  3,84 ولغ:  متوةط حةاوي ال راةع  بال

أي ان    3رقم الابارا في رااوت س ىلل  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل
 % 76,8واذا ونةبع   راع مرتفاع   بـ تقوم إدارة البنك باقتناء أفضل البرامج لتكنولوجيا المعلومات.

 حة  وا ع نظراس 
يقوم البنك بانتقاء العاملين المختصين ذوي  : '5تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث أامست ا ل ى أفرا   الحادية عشر نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'المعلومات.الكفاءة في تكنولوجيا 
 واخ قلأمع المتوةط، 0,922 :النحراف مالأاري و  3,84 ولغ:  متوةط حةاوي ىسنع ال راةع ال راةع  بال

 ىلل الابارافي رااوت س   درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال
 راع    بـ يقوم البنك بانتقاء العاملين المختصين ذوي الكفاءة في تكنولوجيا المعلومات.أي ان    5رقم

 حة  وا ع نظراس  % 76,8واذا ونةبع  مرتفاع

 :وبصفع ىامع نا  رخ
 مظاهر حوكمـة: المتالهق 01المحور المتوةط الحةاوي انامالي ناابام أفرا  الاسنع ىلل ىبارام 

 20 4رلهل  41 3 واهو  همخ ماهال متوةهط الحةهاوي مهخ 0622 4ولهغ : تكنولوجيا المعلومات فـي البنـوك
 هـي مرتفعـة مظاهر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الوكالات البنكية بولايـة المسـيلة مستوى   راهع أي أخ
  حسب وجهة نظرهم % 81.24واذا ونةبع 
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ـــا المعلومـــات فـــي الوكـــالات البنكيـــة بولايـــة المســـيلة مظـــاهر حوكمـــة (: مســـتوى 4الشـــكل رقـــم)  تكنولوجي

 
 v2010.EXCELوبرنامجSPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

 المحـور الثـاني: مظـاهر تطبيـق مبـادئ الحوكمـة :إجابات أفـراد العينـة علـى عبـارات عرض وتحليل -2
 المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية

المحــور الثــاني: مظــاهر  : يوضــح نتــائج تحليــل إجابــات أفــراد العينــة علــى العبــارات(11-02)جــدول رقــم ال
 تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية

 العبــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري 

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

12.  
ستس تاسسخ أى اا مالس ان ارا ىلل أةاس مؤاثت س 

 الالملأع وخورات س ال ار ع 
  راع مرتفاع 80,80 0,906 4,04

13.  
تح   مةؤوللأام أى اا مالس ال ارا بماموىع مخ 

 القوانسخ واللوا ر 
  راع مرتفاع 81,80 0,851 4,09

14.  
الةتراتسالأع والمصا قع ىلس ا لأقوس الونك وو   أا اف  

 لتوالأ  ر ارا أنشطت  
  راع مرتفاع 79,00 0,854 3,95

15.  
و   نطاق المةؤوللأع والمحاةبع لاملأ  الااملسخ في 

 الونك وتح س  الحقوق والواابام 
  راع مرتفاع 83,20 0,621 4,16

16.  
سخ   مالس ان ارا للمةاالع مخ قول الأى اا في 

 الاامع ااتماىام ال س ع 
  راع مرتفاع 77,20 0,789 3,86

مستوى  مظاهر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الوكالات البنكية بولاية المسيلة

درجة 4,0622

4.0622

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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17.  
ل  ارا التنفسذلأع حر ع الوصول للمالومام الصحلأحع في 

 الوقم المناة  لتنفسذ ةلأاةع مالس ان ارا الاللأا 
  راع مرتفاع 75,40 0,846 3,77

18.  
تةتم  ر ارا الونك لمختل  التوصلأام والقتراحام مخ 

 مختل  لااخ الت قسق  
  راع مرتفاع 76,80 0,96 3,84

19.  
ستناة  ةلس الاور م  الأا اف الةتراتسالأع في رطار 

 الةلأاةع الاامع للونك 
  راع مرتفاع 66,00 1,101 3,3

20.  
لأقوس الونك بانفصاح ىخ الولأانام الماللأع لأصحا  

 المصالر بشفافلأع 
  راع مرتفاع 77,60 0,908 3,88

  راع مرتفاع 78,60 0,871 3,93 باةتمرار لأقوس الونك وتح سث المالومام المنشورا   .21
مةتوى مظاار تطوسق مبا ا الحو مع المصرفلأع وفق لانع بازل 

 للرقابع المصرفلأع في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع
  راع مرتفاع    77,61 0,5183 3,8805

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

 الجدول أعلاة نجد: من خلال
وضع نطاق المسؤولية والمحاسبة  : '15تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا  الأولى نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'لجميع العاملين في البنك وتحديد الحقوق والواجبات.
واخ قلأمع ، 0,621 :النحراف مالأاري و  4,16 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال

في رااوت س   درجة مرتفعة  بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط
وضع نطاق المسؤولية والمحاسبة لجميع العاملين في البنك وتحديد الحقوق أي ان    15رقم ىلل الابارا
 حة  وا ع نظراس  % 83,2واذا ونةبع   راع مرتفاع     بـ والواجبات.

تحدد مسؤوليات أعضاء مجلس الادارة  : '13تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع  الثانية نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'بمجموعة من القوانين واللوائح.

 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,851 :النحراف مالأاري و  4,09 ولغ:  متوةط حةاوي ال راةع ال راةع  بال
  13رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 

واذا  مرتفاع راع  بـ تحدد مسؤوليات أعضاء مجلس الادارة بمجموعة من القوانين واللوائح.أي ان  
 حة  وا ع نظراس  % 81,8ونةبع 

يتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة على  ':12تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا   الثالثة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'أساس مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم الادارية.

 واخ قلأمع المتوةط، 0,906 :النحراف مالأاري و  4,04ولغ:  متوةط حةاويىسنع ال راةع ال راةع  بال
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 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة  بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال
   بـ الإدارة على أساس مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم الادارية.يتم تعيين أعضاء مجلس أي ان    12رقم

 حة  وا ع نظراس  % 80,8واذا ونةبع   راع مرتفاع  
يقوم البنك بوضع أهدافه الاستراتيجية  : '14تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا ل ى افرا   الرابعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'والمصادقة عليها لتوجيه إدارة أنشطته .
 واخ قلأمع المتوةط، 0,854 :النحراف مالأاري و  3,95 ولغ:  متوةط حةاوي ىسنع ال راةع ال راةع  بال

 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة  بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال
 راع    بـ يقوم البنك بوضع أهدافه الاستراتيجية والمصادقة عليها لتوجيه إدارة أنشطته .أي ان    14رقم

 حة  وا ع نظراس  % 79واذا ونةبع  مرتفاع  
يقوم البنك بتحديث  المعلومات المنشورة  : '21تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع   الخامسة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'باستمرار.
  أخ رلل تشسر  حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,871 :النحراف مالأاري و  3,93 ولغ:  متوةط حةاوي بال

يقوم   أي ان   21رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع
 حة  وا ع نظراس  % 78,6واذا ونةبع   راع مرتفاع  بـ البنك بتحديث  المعلومات المنشورة باستمرار.

يقوم البنك بالإفصاح عن البيانات المالية  : '20تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع  السادسة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'لأصحاب المصالح بشفافية.

 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,908 :النحراف مالأاري و  3,88 ولغ:  متوةط حةاوي ال راةع ال راةع  بال
  20رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 

واذا ونةبع   راع مرتفاع  بـ يقوم البنك بالإفصاح عن البيانات المالية لأصحاب المصالح بشفافية.أي ان  
 حة  وا ع نظراس  % 77,6

يخضع مجلس الإدارة للمساءلة من قبل  : '16تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا ل ى افرا   السابعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'الأعضاء في اجتماعات الهيئة العامة.

 واخ قلأمع المتوةط، 0,789 :النحراف مالأاري و  3,86 ولغ:  متوةط حةاوي ىسنع ال راةع ال راةع  بال
 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال

 راع    بـ يخضع مجلس الإدارة للمساءلة من قبل الأعضاء في اجتماعات الهيئة العامة.أي ان    16رقم
 حة  وا ع نظراس  % 77,2واذا ونةبع  مرتفاع
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تستمع إدارة البنك لمختل  التوصيات  : '18رقم  العينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد -
ل ى افرا   مخ حسث اامست ا الثامنة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'التدقيق .والاقتراحات من مختل  لجان 

 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,96 :النحراف مالأاري و 3,84 ولغ:  متوةط حةاويبال ىسنع ال راةع ال راةع
أي   18رقم الابارافي رااوت س ىلل   درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 
واذا   راع مرتفاع   بـ تستمع إدارة البنك لمختل  التوصيات والاقتراحات من مختل  لجان التدقيق .ان  

 حة  وا ع نظراس % 76,8ونةبع 

للإدارة التنفيذية حرية الوصول  : '17تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
 نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'الوقت المناسب لتنفيذ سياسة مجلس الإدارة العليا.للمعلومات الصحيحة في 

النحراف و  3,77 ولغ:  متوةط حةاوي مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال التاسعة
بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,846 :مالأاري 

للإدارة التنفيذية حرية الوصول للمعلومات أي ان    17رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة
 % 75,4واذا ونةبع   راع مرتفاع   بـ الصحيحة في الوقت المناسب لتنفيذ سياسة مجلس الإدارة العليا.

 حة  وا ع نظراس 
يتناسب سلم الاجور مع الأهداف  : '19تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

مخ حسث اامست ا ل ى  العاشرة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'الاستراتيجية في إطار السياسة العامة للبنك.
 واخ قلأمع المتوةط، 1,101 :مالأاري النحراف و  3,3 ولغ:  متوةط حةاوي أفرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال

 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال
 راع    بـ يتناسب سلم الاجور مع الأهداف الاستراتيجية في إطار السياسة العامة للبنك.أي ان    19رقم

 وا ع نظراس حة   % 66واذا ونةبع  مرتفاع

وضع نطاق المسؤولية والمحاسبة لجميع  : '15تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث اامست ا  الحادية عشر نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'العاملين في البنك وتحديد الحقوق والواجبات.

واخ قلأمع ، 0,621 :النحراف مالأاري و  4,16 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال
في رااوت س   درجة مرتفعة  بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط

وضع نطاق المسؤولية والمحاسبة لجميع العاملين في البنك وتحديد الحقوق أي ان    15رقم ىلل الابارا
 حة  وا ع نظراس  % 83,2واذا ونةبع   راع مرتفاع     بـ والواجبات.
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 : بصفع ىامع نا  رخ
: مظاهر تطبيق المتالق  02المحور  ىبارامانامالي ناابام أفرا  الاسنع ىلل متوةط الحةاوي ال

واو  مخ ماال متوةط  880 3: ولغ ة مبادئ الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية
مستوى  مظاهر تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وفق   أخأي  راع  20 4رلل  41 3 مخ الحةاوي 

 واذا ونةبع   درجة مرتفعة جداهي  ب   الوكالات البنكية بولاية المسيلةفي  لجنة بازل للرقابة المصرفية
 .حسب وجهة نظرهم % 77.61

المصرفية وفق لجنـة بـازل للرقابـة المصـرفية فـي  مظاهر تطبيق مبادئ الحوكمة (: مستوى 05الشكل رقم)
 الوكالات البنكية بولاية المسيلة

 
 v2010.EXCELوبرنامجSPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

تكنولوجيا المعلومات في  المحور الثالث: دور حوكمة :إجابات أفراد العينة على عبارات عرض وتحليل -3
 تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية 

 
 
 
 
 
 
 

مستوى  مظاهر تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل للرقابةفي الوكالات 
البنكية بولاية المسيلة  المصرفية

درجة 3,88
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المحور الثالث: دور حوكمة  : يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات(12-02)جدول رقم ال
 تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية

المتوسط  العبــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري 

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام في اختلأار أى اا   .22
 مالس ر ارا مؤالسخ ذوي  فااا

3,70 0,906 74,04 
 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام تحقسق مسزا تنافةلأع   .23
 للونك ىلل مةتوى القطاع المصرفي

3,95 0,811 78,95 
 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام مالس ال ارا في   .24
رةس الا اف الةتراتسالأع للونك مخ خثل التخطلأط 

 المح س والفاال
4,70 0,237 94,04 

 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالوماتإ ارا الموار  البشر ع   .25
 والما لأع بفااللأع أوثر 

3,82 0,805 76,49 
 مرتفعةدرجة 

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام ال ارا التنفسذلأع في   .26
 ف س  قسق لةلأاةع الونك 

3,68 0,929 73,68 
 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام في تقسلأس الأ اا مخ   .27
 خثل نظاس رقابع  قسق ومح س

3,95 0,718 78,95 
 درجة مرتفعة

تونولوالأا المالومام في و   ةلس أاور  تةاى  حو مع  .28
 ونظاس حوافز تتثاس وأا اف الونك في الم  الطو ل 

3,63 0,993 72,63 
 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام ىلل تاز ز الشفافلأع   .29
والفصاح مخ خثل المالومام الوافلأع ىخ الو   

 المالي لخ مع أصحا  المصالر 
3,89 0,994 77,89 

 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام البث  ىخ أي   .30
 خطر خاراي س    مر ز الونك وةمات  

3,96 0,944 79,30 
 درجة مرتفعة

تةاى  حو مع تونولوالأا المالومام في خلق قلأمع   .31
ر افلأع للونك مخ خثل اقتنات الفرت وتان  

 الت  س ام 
4,04 0,801 80,70 

 درجة مرتفعة

مةتوى  ور حو مع تونولوالأا المالومام في تطوسق مبا ا الحو مع 
 المصرفلأع في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع

 درجة مرتفعة 78,67 0,7244 3,9333

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد
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 نجد : السابقمن خلال الجدول 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات مجلس  : '24تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

 نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'الادارة في رسم الاهداف الاستراتيجية للبنك من خلال التخطيط المحكم والفعال
النحراف و  4,7 ولغ:  متوةط حةاوي مخ حسث أامست ا ل ى أفرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال الأولى
بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال وأخ قلأمع المتوةط، 0.237 :مالأاري 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات مجلس أي ان    24رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة 
واذا   راع مرتفاع    بـ للبنك من خلال التخطيط المحكم والفعالالادارة في رسم الاهداف الاستراتيجية 

 حة  وا ع نظراس  % 94,04ونةبع 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  : '31تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

 الثانية نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'خلق قيمة إضافية للبنك من خلال اقتناص الفرص وتجنب التهديدات.
 :النحراف مالأاري و  4,04 ولغ:  متوةط حةاوي مخ حسث أامست ا ل ى أفرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال

  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال وأخ قلأمع المتوةط، 0,801
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في خلق قيمة إضافية للبنك أي أن    31رقم في رااوت س ىلل الابارا

 حة  وا ع نظراس % 80,7واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ من خلال اقتناص الفرص وتجنب التهديدات.

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  : '30تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث  الثالثة نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'عن أي خطر خارجي يهدد مركز البنك وسمعته. الابلاغ

وأخ قلأمع ، 0,944 :النحراف مالأاري و  3,96 ولغ:  متوةط حةاوي أامست ا ل ى أفرا  ىسنع ال راةع بال
في رااوت س ىلل   درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال المتوةط
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات الابلاغ عن أي خطر خارجي يهدد مركز البنك أي ان    30رقم الابارا

 حة  وا ع نظراس  % 79,3واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ وسمعته.

تكنولوجيا المعلومات تساعد حوكمة  : '23تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث  الرابعة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'تحقيق ميزة تنافسية للبنك على مستوى القطاع المصرفي

واخ ، 0,811 :النحراف مالأاري و  3,95 ولغ:  متوةط حةاوي اامست ا ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال
في   درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال قلأمع المتوةط

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات تحقيق ميزة تنافسية للبنك على أي ان    23رقم رااوت س ىلل الابارا
 حة  وا ع نظراس  % 78,95واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ مستوى القطاع المصرفي
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تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  : '27تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث أامست ا  الخامسة نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'تقييم الأداء من خلال نظام رقابة دقيق ومحكم

 أخ قلأمع المتوةط، 0,718 :النحراف مالأاري و  3,95 ولغ:  متوةط حةاوي ل ى أفرا  ىسنع ال راةع  بال
 في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال

   بـ تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تقييم الأداء من خلال نظام رقابة دقيق ومحكمأي ان    27رقم
 حة  وا ع نظراس  % 78,95واذا ونةبع   راع مرتفاع 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على  : '29تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
 :'تعزيز الشفافية والافصاح من خلال المعلومات الكافية عن الوضع المالي لخدمة أصحاب المصالح .

 متوةط حةاوي مخ حسث اامست ا ل ى افرا  ىسنع ال راةع ال راةع  بال السادسة نثحظ ان ا احتلم المرتبع
اتاااام )تقسلأس(   أخ رلل تشسر  حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,994 :النحراف مالأاري و  3,89 ولغ: 

تساعد حوكمة تكنولوجيا أي ان    29رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   أفرا  الاسنع
المعلومات على تعزيز الشفافية والافصاح من خلال المعلومات الكافية عن الوضع المالي لخدمة أصحاب 

 حة  وا ع نظراس  % 77,89واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ المصالح .

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات إدارة  : '25تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث أامست ا ل ى أفرا   السابعة نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'الموارد البشرية والمادية بفعالية أكثر.

 تشسر  حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,805 :انحراف مالأاري و  3,82 ولغ:  متوةط حةاوي ىسنع ال راةع ب
أي ان    25رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعةبــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل

واذا   راع مرتفاع   بـ تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات إدارة الموارد البشرية والمادية بفعالية أكثر.
 حة  وا ع نظراس  % 76,49ونةبع 

المعلومات في تساعد حوكمة تكنولوجيا  : '22تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث أامست ا ل ى  الثامنة نثحظ ان ا احتلم المرتبع :'اختيار أعضاء مجلس إدارة مؤهلين ذوي كفاءة

 حةاويال واخ قلأمع المتوةط، 0,906 :انحراف مالأاري و  3,7 ولغ:  متوةط حةاوي أفرا  ىسنع ال راةع  ب
  22رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 

 راع    بـ تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في اختيار أعضاء مجلس إدارة مؤهلين ذوي كفاءةأي ان  
 حة  وا ع نظراس  % 74,04واذا ونةبع  مرتفاع 
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تكنولوجيا المعلومات  تساعد حوكمة : '26تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مخ حسث أامست ا ل ى  التاسعة نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'الإدارة التنفيذية في فهم دقيق لسياسة البنك.

 حةاويال وأخ قلأمع المتوةط، 0,929 :انحراف مالأاري و  3,68ولغ:  متوةط حةاوي أفرا  ىسنع ال راةع ب
  26رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر 

 راع    بـ تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات الادارة التنفيذية في فهم دقيق لسياسة البنك.أي ان  
 حة  وا ع نظراس  % 73,68واذا ونةبع  مرتفاع 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  : '28تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
 العاشرة نثحظ أن ا احتلم المرتبع :'وضع سلم أجور ونظام حوافز تتلاءم وأهداف البنك في الامد الطويل.

وأخ ، 0,993 :انحراف مالأاري و  3,63 ولغ:  متوةط حةاوي مخ حسث أامست ا ل ى أفرا  ىسنع ال راةع ب
في   درجة مرتفعة بــ  موافقوخ   اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال قلأمع المتوةط

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في وضع سلم أجور ونظام أي ان    28رقم رااوت س ىلل الابارا
حة  وا ع  % 72,63واذا ونةبع   راع مرتفاع    بـ حوافز تتلاءم وأهداف البنك في الامد الطويل.

 نظراس 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  : '24تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

نثحظ أن ا  :'مجلس الادارة في رسم الاهداف الاستراتيجية للبنك من خلال التخطيط المحكم والفعال
  4,7 ولغ:  متوةط حةاوي مخ حسث أامست ا ل ى أفرا  ىسنع ال راةع ب الحادية عشر احتلم المرتبع

  اتاااام )تقسلأس( أفرا  الاسنع  أخ رلل تشسر  حةاويال وأخ قلأمع المتوةط، 0.237 :انحراف مالأاري و
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات أي ان    24رقم في رااوت س ىلل الابارا  درجة مرتفعة بــ  موافقوخ 

  راع مرتفاع    بـ للبنك من خلال التخطيط المحكم والفعالمجلس الادارة في رسم الاهداف الاستراتيجية 
 حة  وا ع نظراس  % 94,04واذا ونةبع 

 : وبصفع ىامع نا  رخ
ب: دور  المتالق  03المحور  ىبارامانامالي ناابام أفرا  الاسنع ىلل متوةط الحةاوي ال

واو  مخ ماال متوةط  3.933: ولغ  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية
مستوى دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ   أخأي  راع  20 4رلل  41 3 مخ الحةاوي 

 % 78.67 واذا ونةبع   درجة مرتفعة جداهي  ب   الوكالات البنكية بولاية المسيلةفي  الحوكمة المصرفية
 حسب وجهة نظرهم
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دور حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصــرفية فــي  (: مســتوى 06الشــكل رقــم )
  الوكالات البنكية بولاية المسيلة

 
 v2010.EXCELوبرنامج SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مستوى   دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في 
الوكالات البنكية بولاية المسيلة

درجة 3,933
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات
 : 01الفرعية  المطلب الأول: الفرضية
:𝑯𝟎)الفرضـــــــية الصـــــــفرية   مظهههههههاار حو مهههههههع تونولوالأههههههها المالومهههههههام فهههههههي الو هههههههالم الون لأهههههههع ووللأهههههههع : (

  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع  لا ترقى المةسلع،
:𝑯𝟏) الفرضية البديلة ا ترقـى تونولوالأا المالومهام فهي الو هالم الون لأهع ووللأهع المةهسلع،  مظاار حو مع: (

  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع 
 ــــــار الفرضــــــية   'Tللتحقههههههق مههههههخ صههههههحع الفر ههههههلأع تههههههس اةههههههتخ اس اختبههههههار ' : الأدوات الإحصــــــائية لاختب
(T-TEST) في حالع  ( الاسنع الواح اone Sample t-test ولأفس  اهذا الختبهار فهي ) ىهخ مها رذا  الكشـ

ناابهههام أفهههرا  الاسنهههع ىلهههل رامهههالي  ̅ 𝑿 المتوةهههط الحةهههاوي بـــيناهههواري )  ال رحصههها لأا (   هههاخ انهههاك فهههرق 
  (𝝁=03) المتوةط الفر يو المحور الأول من الاستبيان ىبارام

 واهو  05 0مةهتوى ال للهع  : تهس اختلأهارلاختبـار الفرضـية لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث
 الأوثر شسوىا واةتخ اما في البحوث  

  درجة الحرية (DF) : إذن  01-عدد العينة : فاخ  راع الحر ع تةاويDF=57-1=56  
  ــــ  و راهههع  05 0ىنههه  مةهههتوى ال للهههع : الجدوليـــة Tقيمـــة  أو تســـمى أيضـــا Tتحديـــد القـــيم الحرجـــة لــ

 .tabT= 2.0042 الا وللأع تةاوي  Tفاخ قلأمع  56الحر ع 
  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية 

( رذا  انههم المحةههوبع أووههر tabTالا وللأههع ) Tوقلأمههع  ( calTالمحةههوبع )  Tنقههارخ وههسخ قلأمههع  الطر قههع الأولههل:
 ( والا س صحلأر  1H( ونقول الفر لأع الو سلع )0Hالفر لأع الصفر ع ) مخ الا وللأع فإننا نرفز

مههه  مةهههتوى  spss( المحةهههو  باةهههتخ اس ورنهههامج sigنقهههارخ وهههسخ قلأمهههع المةهههتوى المانولأهههع )الطر قهههع الثانلأهههع: 
أقهل مهخ أو تةهاوي  Sig)أو  P-value قلأمهع الحتمهال الخطهأ ) فهإذا  انهم 05 0ال للع الماتمه  مهخ طرفنها 

 (  1H( ونقول الفر لأع الو سلع )0Hالفر لأع الصفر ع ) فإننا نرفز 05 0مةتوى ال للع 
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ناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل رامهالي ىبهارام  ̅  المتوةط الحةهاوي بين سو ر الفروق : (13-02)الجدول رقم 
 (𝝁=03) المتوةط الفر يو المحور الأول من الاستبيان

Test Value = 3 

 المحور الأول:
مظاهر حوكمة 
تكنولوجيا 

المعلومات في 
 البنوك

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري 

Mean 
Difference 

𝑿 ̅ الفرق بين  
(𝝁=3)و 

T المحسوبة 
درجة 
 الحرية

sig القرار 

 دال 0,000 56 16,606 1,06220 0,48293 4,0622 57

 DF=56 ودرجة حرية 0.05.عند مستوى الدلالة tabT= 2.0042: الجدولية Tقيمة

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد 

 تبين لنا:  من خلال الجدول أعلاة
مظـاهر : المتالهق وههههه المحـور الأولناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل رامهالي ىبهارام لــــــ أخ المتوةط الحةاوي 

 ( واههو(δ=0.482 ولههغوبههالنحراف مالأههاري  (x̅=4.0622)ولههغ .حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــوك
مظــاهر أي أخ  (̅ X -(3=1.0622 موجــب والفــرق بينهمــا (𝛍=3)المتوةههط الحةههاوي الفر ههي  أووههر مههخ

ونتها ج راابهام  محل ال راةع ترقهل رلهل المةهتوى المطلهو  )مرتفه  ( حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك
الا وللأهههههع  (Tمهههههخ القلأمهههههع ) اكبـــــر (calT=16.606( المحةهههههوبع )T) قلأمهههههع أخ الاسنهههههع  ال رحصههههها لأا حسهههههث

(2.0042 =tabT،) ( 0.000 ما أخ قلأمع الحتمال الخطهأvalue=-P  0.000أو=(Sig مهخ مةهتوى  أقل
   05 0ال للع 

 : اتخاذ القرار 
مظاار حو مع تونولوالأا المالومام في الو هالم : ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية الصفرية

 05 0المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع رلل المةتوى ترقى  الون لأع ووللأع المةسلع،
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ناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل  ̅  المتوةط الحةهاوي بين سو ر الفروق الاوار ع (: عرض بياني07الشكل رقم )
 (𝝁=3) والمتوةط الفر ي رامالي ىبارام المحور الأول مخ الةتولأاخ

 
 v2010.EXCELوبرنامج SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  من إعداد المصدر:

  :02الفرعية  المطلب الثاني: الفرضية
:𝑯𝟎)الفرضية الصفرية  مظاار تطوسق مبها ا الحو مهع المصهرفلأع وفهق لانهع بهازل للرقابهع المصهرفلأع فهي : (

  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع  لا ترقى الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
:𝑯𝟏) الفرضــية البديلــة مظههاار تطوسههق مبهها ا الحو مههع المصههرفلأع وفههق لانههع بههازل للرقابههع المصههرفلأع فههي : (

  05 0رلل المةتوى المطلو  ) مرتف ( ىن  مةتوى ال للع  ترقى الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
 للتحقههههههههق مههههههههخ صههههههههحع الفر ههههههههلأع تههههههههس اةههههههههتخ اس اختبههههههههار ' : الأدوات الإحصــــــــائية لاختبــــــــار الفرضــــــــيةT'  

(T-TEST) في حالع  ( الاسنع الواح اone Sample t-test ولأفس  اهذا الختبهار فهي ) ىهخ مها رذا  الكشـ
ناابهههام أفهههرا  الاسنهههع ىلهههل رامهههالي  ̅ 𝑿 المتوةهههط الحةهههاوي بـــيناهههواري )  ال رحصههها لأا (   هههاخ انهههاك فهههرق 

  (𝝁=03) المتوةط الفر يو من الاستبيان 02المحور  ىبارام
 واو الأوثر  05 0: تس اختلأار مةتوى ال للع لاختبار الفرضية لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث

 شسوىا واةتخ اما في البحوث 
  درجة الحرية (DF) : إذن  01-عدد العينة : فاخ  راع الحر ع تةاويDF=57-1=56  
  ـــــ ــــيم الحرجــــة لــ ــــد الق ــــة Tقيمــــة  أو تســــمى أيضــــا Tتحدي  و راههههع  05 0ىنهههه  مةههههتوى ال للههههع : الجدولي

 .tabT= 2.0042 الا وللأع تةاوي  Tفاخ قلأمع  56الحر ع 

مظاهر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك

المتوسط الفرضي  3

متوسط  الحقيقي للعينة 4,0622

3

4.0622

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية 
 انههم المحةههوبع أووههر ( رذا tabTالا وللأههع ) Tوقلأمههع  ( calTالمحةههوبع )  Tنقههارخ وههسخ قلأمههع : الطر قههع الأولههل

 (  1H( ونقول الفر لأع الو سلع )0Hالفر لأع الصفر ع ) مخ الا وللأع فإننا نرفز
مهه  المةههتوى  spssالمحةههو  باةههتخ اس ورنههامج  (sigالطر قههع الثانلأههع: نقههارخ وههسخ قلأمههع المةههتوى المانولأههع )

أقهل مهخ أو  Sig)أو  P-value قلأمهع الحتمهال الخطهأ ) فهإذا  انهم 05 0ال للع الماتم  مخ طرفنا 
 (  1H( ونقول الفر لأع الو سلع )0Hالفر لأع الصفر ع ) فإننا نرفز 05 0تةاوي مةتوى ال للع 

ناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل رامهالي  ̅  المتوةط الحةاوي بين سو ر الفروق : (14-02)الجدول رقم 
 (𝝁=03) المتوةط الفر يو من الاستبيان 02المحور ىبارام 

Test Value = 3 

المحور الثاني: 
مظاهر تطبيق 

مبادئ 
الحوكمة 

المصرفية وفق 
لجنة بازل 
للرقابة 
 المصرفية

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري 

Mean 
Difference 

𝑿 ̅ الفرق بين 
(𝝁=3)و 

T المحسوبة 
درجة 
 الحرية

sig القرار 

 دال 0,000 56 12,824 0,88051 0,51838 3,8805 57

 DF=56 ودرجة حرية 0.05.عند مستوى الدلالة tabT= 2.0042: الجدولية Tقيمة

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد 

 تبين لنا:  من خلال الجدول أعلاة
مظـاهر : المتالهق وههههه 02المحـورناابام أفرا  الاسنع ىلل رامالي ىبهارام لـــــ أخ المتوةط الحةاوي 

وبههانحراف  ( x̅=3.8805)ولههغ  .تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصــرفية وفــق لجنــة بــازل للرقابــة المصــرفية
 والفــرق بينهمــا موجــب (𝛍=3)المتوةههط الحةههاوي الفر ههي  ( واههو أووههر مههخ(δ=0.51838 مالأههاري ولههغ
0.8805=3)- X ̅)  المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية في  مظاهر تطبيق مبادئ الحوكمةأي أخ

 قلأمهع أخ ونتا ج راابام الاسنع  ال رحصا لأا حسهث محل ال راةع ترقل رلل المةتوى المطلو  )مرتف  ( البنوك
(T( المحةوبع )12.824=calT) اكبر ( مخ القلأمعT) ( 2.0042الا وللأع =tabT،)  مها أخ قلأمهع الحتمهال 

   05 0مخ مةتوى ال للع  أقل Sig)=0.000أو  P-value=0.000الخطأ )
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 :اتخاذ القرار 
مظهاار تطوسهق مبها ا الحو مهع المصهرفلأع وفهق لانهع : ونقبـل الفرضـية البديلـة نرفض الفرضية الصفرية

رلههل المةههتوى المطلهو  ) مرتفهه ( ىنهه   ترقــى بهازل للرقابههع المصهرفلأع فههي الو ههالم الون لأهع ووللأههع المةهسلع،
  05 0مةتوى ال للع 

ناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل  ̅  المتوةهط الحةهاوي بـين سو هر الفهرق الاهواري  (: عرض بيـاني08الشكل رقم )
 (𝝁=3) والمتوةط الفر ي مخ الةتولأاخ 02رامالي ىبارام المحور

 
 v2010.EXCELوبرنامج SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر:من إعداد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مظاهر تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية

المتوسط الفرضي 3

متوسط  الحقيقي للعينة 3,8805

3
3.8805

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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 : 03الفرعية  المطلب الثالث: الفرضية
:𝑯𝟎)الفرضية الصفرية   حوكمة تكنولوجيا المعلومات فـي تطبيـق مبـادئ الحوكمـة المصـرفية لا تساهم: (

  05 0ىن  مةتوى ال للع  في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
:𝑯𝟏) الفرضية البديلة فهي  حوكمة تكنولوجيـا المعلومـات فـي تطبيـق مبـادئ الحوكمـة المصـرفية تساهم: (

 05 0ىن  مةتوى ال للع  الو الم الون لأع ووللأع المةسلع،
 ــــــار الفرضــــــية   'Tللتحقههههههق مههههههخ صههههههحع الفر ههههههلأع تههههههس اةههههههتخ اس اختبههههههار ' : الأدوات الإحصــــــائية لاختب
(T-TEST) في حالع  ( الاسنع الواح اone Sample t-test ولأفس  اذا الختبار فهي ) ىهخ مها رذا  الكشـ

ناابههام أفههرا  الاسنهههع ىلههل رامهههالي  ̅ 𝑿 المتوةههط الحةهههاوي بـــيناههواري )  ال رحصهها لأا (   ههاخ انههاك فهههرق 
  (𝝁=03) المتوةط الفر يو من الاستبيان 03المحور  ىبارام

 واهو  05 0اختلأهار مةهتوى ال للهع : تهس لاختبـار الفرضـية لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث
 الأوثر شسوىا واةتخ اما في البحوث  

  درجة الحرية (DF) : إذن  01-عدد العينة : فاخ  راع الحر ع تةاويDF=57-1=56 . 
  ــــ  و راهههع  05 0ىنههه  مةهههتوى ال للهههع : الجدوليـــة Tقيمـــة  أو تســـمى أيضـــا Tتحديـــد القـــيم الحرجـــة لــ

 .tabT= 2.0042 فاخ قلأمع م الا وللأع تةاوي  56الحر ع 
  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية 

( رذا  انههم المحةهوبع أووههر tabTوقلأمههع م الا وللأهع ) ( calTنقههارخ وهسخ قلأمههع م المحةهوبع ) : الطر قهع الأولهل
 (  1H( ونقول الفر لأع الو سلع )0Hالفر لأع الصفر ع ) مخ الا وللأع فإننا نرفز

مههه  المةهههتوى  spssورنهههامج ( المحةهههو  باةهههتخ اس sigالطر قهههع الثانلأهههع: نقهههارخ وهههسخ قلأمهههع المةهههتوى المانولأهههع)
أقهل مهخ أو تةهاوي  Sig)أو  P-value قلأمهع الحتمهال الخطهأ ) فهإذا  انهم 05 0ال للع الماتم  مخ طرفنها 

 (  1Hالو سلع )( ونقول الفر لأع 0Hالفر لأع الصفر ع ) فإننا نرفز 05 0مةتوى ال للع 
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ناابهههام أفهههرا  الاسنهههع ىلهههل رامهههالي   𝑥̅المتوةهههط الحةهههاوي  بـــين سو هههر الفهههروق : (15-02)الجـــدول رقـــم 
 (𝝁=03) المتوةط الفر يو من الاستبيان 03المحور ىبارام 

Test Value = 3 

المحور الثالث: 
 ور حو مع 
تونولوالأا 

المالومام في 
تطوسق مبا ا 

الحو مع 
 المصرفلأع

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري 

Mean 
Difference 

𝑿 ̅ الفرق بين 
(𝝁=3)و 

T المحسوبة 
درجة 
 الحرية

sig القرار 

 دال 0,000 56 9,727 0,93333 0,72440 3,9333 57

 DF=56 ودرجة حرية 0.05.عند مستوى الدلالة tabT= 2.0042: الجدولية Tقيمة

 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد 

 تبين لنا:  من خلال الجدول أعلاة
دور حوكمـة : المتالق وهههه 03المحورناابام أفرا  الاسنع ىلل رامالي ىبارام لـــــ أخ المتوةط الحةاوي 

 وبههالنحراف مالأههاري ولههغ ( x̅=3.933)ولههغ  تكنولوجيــا المعلومــات فــي تطبيــق مبــادئ الحوكمــة المصــرفية
δ=0.7244) واو أوور مهخ المتوةهط الحةهاوي الفر هي )(𝛍=3) 3=0.9333 والفـرق بينهمـا موجـب)-

 X ̅)  محهل  في تطبيق مبادئ الحوكمة المصـرفية فـي البنـوك حوكمة تكنولوجيا المعلومات دور فعالأي أخ
مههخ القلأمههع  كبــرأ (calT=9.727( المحةههوبع )T) قلأمههع أخ ال راةههع ونتهها ج راابههام الاسنههع  ال رحصهها لأا حسههث

(T) ( 2.0042الا وللأهههع =tabT،) ( 0.000 مههها أخ قلأمهههع الحتمهههال الخطهههأvalue=-P  0.000أو=(Sig 
   05 0مخ مةتوى ال للع  أقل
 : اتخاذ القرار 

تكنولوجيـا المعلومـات فـي تطبيـق مبـادئ  حوكمـة تسـاهم: ونقبل الفرضـية البديلـة نرفض الفرضية الصفرية
  05 0ىن  مةتوى ال للع  في الو الم الون لأع ووللأع المةسلع، الحوكمة المصرفية

ناابهام أفهرا  الاسنهع ىلهل  ̅  المتوةهط الحةهاوي بـين سو هر الفهروق الاهواري  (: عرض بياني09الشكل رقم)
 (𝝁=3) والمتوةط الفر ي مخ الةتولأاخ 03رامالي ىبارام المحور
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 v2010.EXCELوبرنامج SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  المصدر: من إعداد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية

المتوسط الفرضي  3

متوسط  الحقيقي للعينة 3,93

3

3.93

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5



 الثاني ــــــــــــــــــــ دراسة تطبيقية على الوكالات البنكية بولاية المسيلةالفصل 

 

- 67 - 
 

 خلاصة الفصل 
تطرقنهها فهههي اههذا الفصهههل فهههي الو الأههع رلهههل التار هه  بماتمههه  وىسنهههع ال راةههع ثهههس تقسههلأس ثبهههام وصهههثحلأع 
الةتولأاخ الموزع ىلل موظفي الو الم الون لأع ووللأع المةسلع حةه  ماامهل ألفها  رونبهاخ، واةهتخ منا ارتبهاط 

 لةتمارا وسرةوخ لقلأاس التةاق الونا ي وذلك مخ أال التأو  مخ ةثمع وو وح فقرام ا
 وتناولنا في المبحث الثاني ىرز وتحلسل مت سرام الةتولأاخ واختباراا بالأ وام انحصا لأع المناةبع 

 أما المبحث الثالث اختورنا فلأ  صحع الفر لأام المو وىع لل راةع 
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 ةخاتمال

 الأسدرلب  فشد االعدرل  فد  كبايدر االمادرا  طرلد  التد  المرليد  والفضدرح  الانهيدراا  أثبتد  لقد 
 الأمدااالاقتادر   علد  سدلبي  اثدرا كدر الههواادر والتد  الفضدرح وااالانهيدراا  تلد  مسدبار  مند  فد  التقلب يد 
 الأسدار  تح بد  فد  معمقد   ااسدر  الد اججداا  الد ول وااالدوطن  المسدتويب  علد  المعنيد  الجهدر   فد  الدي 

 فد  ارلتلاعد  كببدا اشدك وااتداتا  فد األلبهدر كرند  التد وااالأزمدر  ادي  حد و  واا  كرند  التد  الاحيسدي 
مد اجهد ااأعمرلهدر علد  الاقراد وااالشدفرفي  وضدع  وأنهمد االتشدلب ابهدرامد اجهد   المادرا اادي  حسدرار 
مسدتح ث اتمكد امد اتحقبد ااويلد ااربتادرااأسدرلب ا ال ااسدر  ادي  ثمدا  آليرتهدروااالحوكمد  فكرند  أخدا. 

االاستقااااللنهر االمرل االعرلم  
اي االأسدرلب اطرلد اتانولوجيدراالمعلومدر االتد اتعتمد اراالمادرا افد اتنفبدياعمليرتهدراالبوميد اويلد ا

اراتقتضيهاالتقني ام ا ق االبيرنر اوأمر اأنهم االتشلب  احوكمتهراوفقرالم
واحوكمدد اتانولوجيددراالمعلومددر اياددا اتطببدد اماددر ماالحوكمدد االماددافي اأاثددااسددهول اوسلاسدد اعبدداا
مختل اوح ا االبن  االأمااالي احثنراعل ا ااسد اعلاقد احوكمد اتانولوجيدراالمعلومدر اارلحوكمد االمادافي ا

 تانولوجير نه  أ  ويل اارعتارا ارلماا ، المعلومر  تانولوجير مااقا  بتطل   الماراا احوكم  فرلااتمر 
انجرحاالماا اأواالبن اف اتحقب اأا افهاالاستااتبجي   لضمر  ضاوا ا عناااالمعلومر 

اوالاحرط ابجوانبهراالمختلف افتطاقنرااوف اايااالاطرااسعبنرام اخلالا ااستنرامعاف ااي االمفراي 
فدددد االفادددد االأولاللجرندددد االنهددددا الل ااسدددد اواستعاضددددنرافدددد االمارحدددد االثلاثدددد االأطددددااالمفرايميدددد الادددد امدددد ا

ااالبنو  وحوكم اا،تانولوجيراالمعلومر اوحوكمتهر

 :نتائج اختبار الفرضيات
،اوالنتددددرح االمحاددددل امندددده،اوالأ وا اSPSSممددددراسددددب او نددددر اعلدددد امخاجددددر االبانددددرم االاحاددددرح ا

ال  انج الاحارحي االمستعم
 أ االفاضدي االاحيسددي اادحيح اوالتدد امفر ادراأ الحوكمدد اتانولوجيدراالمعلومددر سالمتلبااالمسدتق  اأثدداا

ابجددرب اعلدد اتطببدد اماددر ماحوكمدد االبنددو اوفدد الجندد ااددرزلاللاقرادد االماددافي اسالمتلبددااالترا   ومنددها
انستخلصاالنترح االترلي :

 لحوكمد اتانولوجيدراالمعلومدر افد االوكدرلا االبنكيد ااح االفاضي االفاعي االأول ااأ اانر امهرااا
 مح اال ااس اوتاق اجل االمستو.االمطلو  
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 ادح االفاضددي االفاعيد االثرنيدد االقرحلدد اادأ اانددر امهددرااالتطببد اماددر ماالحوكمدد االبنكيد اوتاقدد اجلدد ا
 المستو.االمطلو  

 النتائج العامة للدراسة

 :بل  مر ف  نوجزار لجمل ام االنترح  خلانرام اخلالا ااستنر
  ادي  تطببد  فد  للبد   اللازمد  المهدر  تح بد  فد  المعلومدر  تانولوجير حوكم  جطرا م  اللاض بتمث 

 .الجو   وزير   التالف  لتخفيض الأ وا  أح  الأ ا اكونهر
  المعرببا موح   حلول القاااا اواتارع لاتخري مشتاك  آلي  بوض  المعلومر  تانولوجير حوكم  تسم 
  اخ االبنو . 
  المدواا  ج اا  الأ ا ، قيدر  الاسدتااتبج ، الانسدجر  قيمد ، بإضدرف  المعلومدر  تانولوجيدر حوكمد  تسدم 

 .وا  اا االخطا
  الت  والسلط  المسؤولي  ونطرق والمسؤولير  الأ واا بتنفبي المعلومر  تانولوجير حوكم  جطرا يسم 
 الإ اا  امجل  والمتعلق  والمسؤولير  الأ واا تل  علبهر تقتاا. 
  المعلومر  ع  الإفارح خلال م  للبنو  التنرفسي  الق ا  بزير   المعلومر  تانولوجير حوكم  تسم 
  زيدر   الأسده ، أسدعرا علد  ارلتدأثبا الأخبدا  ادي  تسدم  حبد  المعلومدر  تانولوجيدر احوكمد  المتعلقد 

 .التارلب  وتخفيض الجو   زير   الخ مر ، المنتجر اأو

 :الاقتراحات

ا:بل  امر نوا  نترح  م  جليه التوا  ت  مر أسر  عل 
  .اتشجي االابتارااف امجرلاتانولوجيراالمعلومر اوا عطرحهراالأولوي االقاو
  العلاق  يا  الأطاا  كرف  ل . المؤسسي اف االبنو  الحوكم  مفهو  نشا عل  العم  
  الماكز   البن  جشاا  تح  تاو اوااالبنو  ف  ارلحوكم  متخاا  لجر  تشكب 
 القطرعدر  مختلد  بدب  التعدرو ا خدلال الندواح ،امد  كد  مد  الحوكمد  مفهدو  لتبند  جهدو  بديل 

 الخرا   أو العمومي  الاقتار ي اسوا 
  ا.الماافي  الحوكم  مار م بتطبب  الجزاحاي  لبنو ل القرنون  ارلالتزا  الإسااع ضاوا

ا
ا
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 آفاق الدراسة:

 ااستنراار فنرااعضاالنقصاف االأاحر االت ايمك اأ اتاو اعنروي اام اخلالااحثنراف اموضوعا
الميكاا اتخاجاأخا.اوتثا االمكتا االجرمعي اوم ااي االمواضي :

   ا وااحوكم اتانولوجيراالمعلومر اف االت قب اال اخل اللبنو
  امسرام احوكم اتانولوجيراالمعلومر اف اتعزيزاأخلاقير االأعمرل
 ا ا3الجزاحاي اف اه امقااا الجن اارزلاواق احوكم االبنو ا
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            جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 ماستر: بنوك

 

 

 الكراموالسادة  السيدات 
 ...بركاته و تعالى الله رحمة و عليكم السلام
 بعد و ,طيبة تحية

في إطار تحضير مذكرة التخرج المكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية بجامعة محمد           

أن  موضوع هذه الدراسة. نتشرفلة, ونظرا لما لآرائكم ومعلوماتكم من أهمية بالغة في إثراء يبوضياف بالمس

على ما  مبنية ستكون  الدراسة هذه نتائج لأن مصداقية ودقة بكلنضع بين أيديكم استمارة الاستبيان لتعبئتها 

ستدلون بها ستحاط بالسرية  التي المعلومات كل بأن نعلمكمو  الاستبيان هذا ستتفضلون به من إجابات في

آملين أن تعود هذه النتائج بالنفع للجميع. كما نشكر لكم مسبقا  ث العلمي.التامة، ولن تستخدم لغير أغراض البح

 حسن تعاونكم وكرم استقبالكم ومساهمتكم القيمة في سبيل اتمام هذا العمل.

 .الاحترام و التقدير فائق منا تقبلوا                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ حوكمة البنوك
 الوكالات البنكية بولاية المسيلةعلى دراسة ميدانية 
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 الخانة المناسبة في× ضع علامة 

 أولا: البيانات العامة.

  الوكالة: -1

 BNA           BEA          BADR             CNEP         CPA BDL 

  : الجنس -2

 أنثى                      ذكر           

   :العمر -3

 سنة 50 من أكبر             سنة 50 إلى 30 من              سنة  30 من أقل

 المؤهل العلمي: -4

 أخرى حدد:............            مهندس              عليا ليسانس             شهادات    

 :التخصص المدروس -5

 إدارة أعمال              مالية وبنوك            محاسبة            إعلام آلي 

 الخبرة: سنوات -6

 سنوات 10 من سنوات           أكثر 10 إلى 5 سنوات            من 5 من أقل

 الوظيفي: المسمى -7

 موظف         الاعلام الآلي رئيس مصلحة              مصلحة رئيس             مدير

 الخبرة في العمل البنكي: -8
 سنوات 10 من أكثر         سنوات    10 إلى 5 سنوات            من 5 من أقل

 
 
 
 
 

    

 

  

  

   

   

    

   

    

   

 

 

  

 

 

  

 

 

  



 

 

 محاور الدراسة. ثانيا:
 أوافق العبارة الرقم

 محايد أوافق تماما
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

 تكنولوجيا المعلومات في البنوك المحور الاول:  مظاهر حوكمة
      .عمالالأيولي البنك أهمية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات في تسيير  01
      .ضافية لاستعماله تكنولوجيا المعلوماتإيحقق البنك قيمة  02
      .تقوم إدارة البنك باقتناء أفضل البرامج لتكنولوجيا المعلومات 03
يطبق البنك عمليات تشغيل تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق وأنشطة  04

 .الوحدات 
     

الكفاءة في تكنولوجيا  يقوم البنك بانتقاء العاملين المختصين ذوي  05
 .المعلومات

     

نظم تكنولوجيا المعلومات  وفعالية  يتم وضع خطة لضمان جودة  06
  .لتحقيق اهداف الادارة العليا

     

جراءات الحماية الخاصة بنظم تشغيل البيانات والبرامج إيطبق البنك  07
 .التطبيقية اللازمة 

     

      نذار أمني يكشف عن أي دخول غير مصرح به.إيضع البنك نظام  08
      كل موظف له رقم سري لولوج نظام المعلومات الخاص بمهامه. 09
المعلومات التي يوفرها نظام تكنولوجيا يتخذ البنك قراراته بناء على  10

 .المعلومات المستعمل
     

      .لأصحاب المصالحبنك موقع إلكتروني ينشر فيه المعلومات للدى ا 11
 وفق لجنة بازل للرقابة المصرفية حوكمة البنوكالمحور الثاني: مظاهر تطبيق مبادئ 

مؤهلاتهم العلمية دارة على أساس يتم تعيين أعضاء مجلس الإ 12
 .الادارية وخبراتهم

     

رة بمجموعة من القوانين تحدد مسؤوليات أعضاء مجلس الادا 13
 واللوائح.

     

يقوم البنك بوضع أهدافه الاستراتيجية والمصادقة عليها لتوجيه إدارة  14
 .أنشطته 

     

وتحديد وضع نطاق المسؤولية والمحاسبة لجميع العاملين في البنك  15
 .الحقوق والواجبات

     

دارة للمساءلة من قبل الأعضاء في اجتماعات يخضع مجلس الإ 16
 .الهيئة العامة

     

     للإدارة التنفيذية حرية الوصول للمعلومات الصحيحة في الوقت  17



 

 

 .دارة العليالإالمناسب لتنفيذ سياسة مجلس ا
دارة البنك لمختلف التوصيات والاقتراحات من مختلف لجان إتستمع  18

 .التدقيق 
     

هداف الاستراتيجية في إطار السياسة الأالاجور مع  سلم تناسبي 19
 .العامة للبنك

     

لأصحاب المصالح  عن البيانات المالية بالإفصاحيقوم البنك  20
 .بشفافية

     

      يقوم البنك بتحديث  المعلومات المنشورة باستمرار.   21
 البنوكحوكمة لوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ المحور الثالث: دور حوكمة تكنو 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في اختيار أعضاء مجلس إدارة  22
 مؤهلين ذوي كفاءة

     

على  للبنك ميزة تنافسيةتساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات تحقيق  23
 مستوى القطاع المصرفي

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات مجلس الادارة في رسم الاهداف  24
 الاستراتيجية للبنك من خلال التخطيط المحكم والفعال

     

إدارة الموارد البشرية والمادية  تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 25
 .بفعالية أكثر

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات الادارة التنفيذية في فهم دقيق  26
 لسياسة البنك.

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تقييم الأداء من خلال نظام  27
 رقابة دقيق ومحكم

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في وضع سلم أجور ونظام  28
 في الامد الطويل.حوافز تتلاءم وأهداف البنك 

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على تعزيز الشفافية والافصاح  29
من خلال المعلومات الكافية عن الوضع المالي لخدمة أصحاب 

 المصالح .

     

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات الابلاغ عن أي خطر خارجي  30
 يهدد مركز البنك وسمعته.

     

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في خلق قيمة إضافية للبنك من تساعد  31
 خلال اقتناص الفرص وتجنب التهديدات.

     

 نشكركم على حسن تعاونكم 
 



 

 

 
 spss . v 24مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,789 11 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,797 10 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,782 10 

 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
    c8 c9 c10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,754 31 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

aaaa ,112 57 ,070 ,969 57 ,148 

bbbb ,100 57 ,200* ,971 57 ,196 

cccc ,111 57 ,080 ,849 57 ,000 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 aaaa 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 57 2 5 4,39 ,796 

a2 57 2 5 4,33 ,636 

a3 57 1 5 3,84 ,996 

a4 57 2 5 3,98 ,896 

a5 57 1 5 3,84 ,922 

a6 57 2 5 3,86 ,693 

a7 57 2 5 4,23 ,780 

a8 57 2 5 3,86 1,043 

a9 57 2 5 4,40 ,776 

a10 57 2 5 3,86 ,875 

a11 57 1 5 4,09 ,872 

aaaa 57 2,73 5,00 4,0622 ,48293 

Valid N (listwise) 57     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 bbbb 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 57 2 5 4,04 ,906 

b2 57 2 5 4,09 ,851 

b3 57 2 5 3,95 ,854 

b4 57 3 5 4,16 ,621 

b5 57 2 5 3,86 ,789 

b6 57 2 5 3,77 ,846 



 

 

b7 57 1 5 3,84 ,960 

b8 57 1 5 3,30 1,101 

b9 57 2 5 3,88 ,908 

b10 56 2 5 3,93 ,871 

bbbb 57 2,70 4,80 3,8805 ,51838 

Valid N (listwise) 56     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 cccc 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 57 2 5 3,70 ,906 

c2 57 2 5 3,95 ,811 

c3 57 2 43 4,70 ,237 

c4 57 2 5 3,82 ,805 

c5 57 2 5 3,68 ,929 

c6 57 2 5 3,95 ,718 

c7 57 1 5 3,63 ,993 

c8 57 1 5 3,89 ,994 

c9 57 2 5 3,96 ,944 

c10 57 2 5 4,04 ,801 

cccc 57 2,40 7,50 3,9333 ,72440 

Valid N (listwise) 57     

 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=aaaa 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 مبادئ تطبيق مظاهر :الثاني المحور

 بازل لجنة وفق المصرفية الحوكمة

 المصرفية للرقابة

57 4,0622 ,48293 ,06397 

 

 

 

 

 



 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 مبادئ تطبيق مظاهر :الثاني المحور

 بازل لجنة وفق المصرفية الحوكمة

 المصرفية للرقابة

16,606 56 ,000 1,06220 ,9341 

 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 1,1903 المصرفية للرقابة بازل لجنة وفق المصرفية الحوكمة مبادئ تطبيق مظاهر :الثاني المحور

 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=bbbb 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تكنولوجيا حوكمة مظاهر  :الأول المحور

 البنوك في المعلومات

57 3,8805 ,51838 ,06866 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 تكنولوجيا حوكمة مظاهر  :الأول المحور

 البنوك في المعلومات

12,824 56 ,000 ,88051 ,7430 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 1,0181 البنوك في المعلومات تكنولوجيا حوكمة مظاهر  :الأول المحور

 
 



 

 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=cccc 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تكنولوجيا حوكمة دور :الثالث المحور

 الحوكمة مبادئ تطبيق في المعلومات

 المصرفية

57 3,9333 ,72440 ,09595 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 تكنولوجيا حوكمة دور :الثالث المحور

 الحوكمة مبادئ تطبيق في المعلومات

 المصرفية

9,727 56 ,000 ,93333 ,7411 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 1,1255 المصرفية الحوكمة مبادئ تطبيق في المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور :الثالث المحور

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 



 :ملخص

تهدف الدراسة لمعرفة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطبيق مبادئ حوكمة البنوك وهذا بالتطبيق على  

 الوكالات البنكية لولاية المسيلة.

وتوصلت هذه الدراسة من خلال اختبار الفرضيات الموضوعة إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تساهم في 

 .البنوك حسب لجنة بازل للرقابة المصرفية تطبيق مبادئ حوكمة

 كما أوصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بآليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وآليات تطبيق حوكمة البنوك.

 :الكلمات المفتاحية

 .لجنة بازل -حوكمة البنوك -حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

Résumé : 

 L’objectif de cet’ étude est de définir le rôle de la gouvernance des 

technologies de l’information dans l’application des principes de la gouvernance 

bancaire, et ce en application aux agences bancaires de la wilaya de M ‘sila. 

 Les résultats acquises par cet étude selon l’analyses des hypothèses établies 

conjuguent du la gouvernance des technologies de l’information contribuent à 

l’application des principes de la gouvernance bancaire selon la comité de Bale sur 

le contrôle bancaire. 

 Aussi bien cet étude a recommandé la nécessité de prêter attention aux 

mécanismes de la gouvernance des technologies de l’information et les 

mécanismes de l’application de la gouvernance bancaire. 

Les mots clés : 

La gouvernance des technologies de l’information- La gouvernance bancaire- 

La comité de Bale 



 

 الأولالفصل 

مفاهيم عامة حول حوكمة 
 تكنولوجيا المعلومات وحوكمة البنوك

 

 
 



 

 الثاني الفصل

دراسة تطبيقية على الوكالات 
 البنكية بولاية المسيلة

 

 

 



 

 

 مقدمة

 

 

 



 

 

 خاتمة

 

 

 



 

 

 المحتويات فهرس

 

 

 



 

 

 قائمة المراجع

 

 

 



 

 

 الملاحق
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