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  :الدراسة ملخص

قیمة التعاون و (القیم التنظیمیة المتمثلة في بین علاقة ال الكشف عن إلىهدفت الدراسة    

التعاون، التنافس، ( و أسالیب إدارة الصراع الخمسة ) الانتماء و الانضباط و العدالة

 ).التنازل، التجاهلالتوسط، 

) 40(من  الدراسة عینة وتكونت الوصفي، المنهج اناستخدم الدراسة أهداف ولتحقیق    

  . من المجتمع الأصلي)  100% (بنسبة موظف 

و تم جمع  ،بالمسیلةیاضة و قد أجریت هذه الدراسة في مؤسسة دیوان الشباب و الر    

البیانات و المعلومات من خلال استبیان صمم خصیصا لدراسة موضوع القیم التنظیمیة، 

   .الصراع التنظیمي استخدام مقیاس توماس و كولمان لقیاس أسالیب إدارة إلى بالإضافة

  : النتائج التالیة إلىالدراسة  خلصتو 

الصراع  إدارة أسالیببین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة  .1

 .لدى عینة من موظفي دیوان الشباب و الریاضة بالمسیلةالتنظیمي 

لدى  أسلوب التعاونبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة  .2

 .عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  أسلوب التنافسبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةات دلالة رتباطیة ذإتوجد علاقة  .3

 .عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة



 

 
 

لدى  أسلوب التوسطبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة  .4

 .عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  أسلوب التنازلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة  .5

 .عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  أسلوب التجاهلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة  .6

 .عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

: Summary of the study 

   The study aimed to detect the relationship between organizational 

values of ( the value of cooperation, affiliation, discipline, justice ) 

and styles of Conflict Management five  ( cooperation, Competition, 

mediate, Waiver, ignore ). 

   To realize the study objectives the researcher applied the 

descriptive method , Study sample included (40)  person with 

percentage (100%) of all study population. 

   This study was conducted at institution of Youth and Sports  in 

m’sila, Then collect  the data and information Through a 

questionnaire Designed specifically for the study of organizational 

values، In addition to using Thomas Coleman scale for measure the 

organizational conflict management techniques، 

   The study comes to the following findings:    

1. There is positive link relationship with statistical significance 

between Organizational values and methods used in the 



 

 
 

management of organizational conflict at  of Youth and Sports 

institution staff in m’sila. 

2. There is positive link relationship with statistical significance  

between Organizational values and the style of cooperation at  

of Youth and Sports institution staff in m’sila. 

3. There is positive link relationship with statistical significance  

between Organizational values and the style of Competition at  

of Youth and Sports institution staff in m’sila. 

4. There is positive link relationship with statistical significance  

between Organizational values and the style of mediate at  of 

Youth and Sports institution staff in m’sila. 

5. There is positive link relationship with statistical significance  

between Organizational values and the style of waiver at  of 

Youth and Sports institution staff in m’sila. 

6. There is positive link relationship with statistical significance  

between Organizational values and the style of ignore at  of 

Youth and Sports institution staff in m’sila. 

  



 

 
 

  اهداء

 غمرتني من إلى ، وسهراً  دمعاً  الحياة رحيق سقتني من إلى الحبيبة أمي إلى 

 ، عمرها بطول متعني اللهم ، الدراسة هذه إتمام لي االله يسر حتى بدعائها

   .برها وحسن

 العيش لي يوفر أن أجل من نفسه على آثر من إلى االله حفظه أبي إلى 

 االله لاحرمني ، الكبير والعطاء الكبير المعنى إلى الهانئة والحياة السعيد

  إليك النظر دفء

 إلى طفولتي أيام أحلى معهم وعشت ، واحد سقف تحت معهم تربيت من إلى 

   .الأعزاء إخوتي وأخواتي

 ونزهتهم راحتهم وقت حساب على العمل هذا كان من إلى ...  

  

     جهدي ثمرة أهدي جميعاً  إليهم

  



 

 
 

  شكر و تقدير  

وتوفيقه   وفضله منه المنان،على للكريم الامتنان و الشكر بالغ نرفع

 رعايته ولولا .البحث هذا وإتمام المتواضع العمل هذا أداء لنفي

  .فيه واحد حرف دون لما وعنايته

الأستاذة     ةللمشرف والتقدير الشكر خالص عن نعبر أن نود كما

 والمساعدة والتوجيه التشجيع على "عظيمي مسعودة  " الفـاضلة  

 لهذه اولمتابعته .نا إياهتمنح الذي والوقت المستمر والدعم

 على بإسمه كل المناقشة للهيئة الموصول الشكر وكذلك.الرسالة

 .العمل هذا مناقشة قبولهم

 ، والثناء الشكر يستحق من كل ذكر في الإنسان يعجز وأخيرا

 هنا فنتقدم

 بالجانب الإسهام يقتصر فـلا ، المستطاع قدر ساهم من لكل بالشكر

 أو بكلمة التشجيع مثل المعنوي الجانب يكون قد بل ، المادي دوما

 الشكر خالص منا فـللجميع ، نفوسنا في بليغ أثر كان له والذي دعاء

 القدير العلي االله ندعو و ، والعرفـان بالجميل وإقرار الإمتنان وعظيم

 على والسلام والصلاة الدعاء إنه مجيب .الثواب خير عنا يثيبهم أن

 االله صلى محمد سيدنا والأنام البرية خير

  وسلم عليه

  



 

 
 

  قائمة المحتویات

  الصفحة  الموضوع

  -  العربیة باللغة الدراسة ملخص

  -  الانجلیزیة باللغة الدراسة ملخص

  -  إهداء

  -  وعرفان شكر

  -  المحتویات قائمة

  -  الأشكال قائمة

  -  الجداول قائمة

  -  الملاحق قائمة

  أ  مقدمة

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  5  إشكالیة الدراسة

  9  فرضیات الدراسة

  10  أهداف الدرایة

  11  أهمیة الدراسة

  11  المفاهیم الإجرائیة

  12  الدراسات السابقة

  القیم التنظیمیة: الثانيالفصل 

  25  تمهید

  26  مفهوم القیم

  28  التنظیمیة القیم تطور مراحل

  33  خصائص القیم التنظیمیة



 

 
 

  35  أهمیة القیم التنظیمیة

  37  تكوین القیم التنظیمیة

  42  تصنیف القیم التنظیمیة

  45  قیاس القیم التنظیمیة

  47  أثر القیم التنظیمیة على العاملین في المنظمات

  50  خلاصة

  أسالیب إدارة الصراع التنظیمي: لثالفصل الثا

  52  تمهید

  53  مفهوم الصراع التنظیمي

  55  الصراع التنظیمي خصائص

 56  مستویات الصراع التنظیمي

  57  النظریات المفسرة الصراع التنظیمي

  60  أنواع و أشكال الصراع التنظیمي

  67  أسباب نشوء الصراع التنظیمي

  70  نشوء الصراع التنظیميمراحل 

  75  آثار الصراع التنظیمي

  79  أسالیب معالجة الصراع التنظیمي

  83  خلاصة

  الجانب المیداني للدراسة: رابعالفصل ال

  85  الدراسة الاستطلاعیة

  85  التعریف بعینة الدراسة

  86  خصائص عینة الدراسة

  86  مجالات الدراسة



 

 
 

  98  منهج الدراسة

  98  البیاناتأدوات جمع 

  100  الأسالیب الإحصائیة

  101  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة

  الدراسة نتائج وتفسیر وتحلیل عرض: الفاصل الخامس

  108  العام التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  110  الأول الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  112  الثاني الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  115  الثالث الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  117  الرابع الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  119  الخامس الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض

  122  نتائج الدراسة

  123  التوصیات و المقترحات

  124  خاتمة

  125  المراجع
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  مقدمة

المختلفة،  الحیاة مجالات كافة في مطرداً  تسارعاً  هذا عصرنا في المنظمات تعیش    

المنظمات  تسعى المحموم التسارع هذا ظل وفي والإنسانیة، الثقافیة، والاقتصادیة، العملیة،

 العنصر المتاحة، ویعتبر والموارد الإمكانیات كافة باستخدام أهداف من تضعه ما تحقیق إلى

 أجل من السعي لتطویرهاو  علیها، الحفاظ یجب التي المنظمة، مقومات أهم احد البشري

 ثروة من تملكه بما تقاس عصرنا في القویة الأمم أصبحتذلك لأنه  الأفضل، نحو بها الرقي

 ترسیخ في تساعد وقیم فكر من تحمله وبما والإنتاج، الإبداع على قادرة متعلمة بشریة

   .الراقیة الحضاریة تالسلوكیا

 وتولیهم وظائفهم لأداء توجههم قیم من تحمله بما تهتم الحدیثة المنظمات فإن لذلك   

 تعبر التي العاملین بین تسود التي القیم خلال منة مهاراتهم و تطویرها لتنمی الفائقة العنایة

  .عن القیم التنظیمیة بحثا الباحثین اهتمام موضوع وأصبحت التنظیمیة الثقافة عن

لباحثین في مجال السلوك و لقد حظي موضوع القیم التنظیمیة باهتمام عدد كبیر من ا   

  .التنظیمي، حیث تمت دراستها ضمن إطار الثقافة التنظیمیة

و كما هو معروف أن الأفراد یختلفون في القیم التي تحدد سلوكیاتهم، فان المنظمات هي    

الأخرى تختلف في قیمها التنظیمیة فالقیم السائدة في المنظمات الإنتاجیة تختلف عن تلك 

و أنظمات الخدماتیة، كذلك یختلف الأفراد في القیم سواء كان ذلك بینهم فقط السائدة في الم

بینهم و بین المنظمة، و هذا بدوره ینتج عنه تعارض في القیم و تخالفها داخل المنظمة،        



 

  ب
 

كون أن البشر یختلفون في أفكارهم و أهدافهم، لذلك یوجد التعارض فیما بینهم الذي بدوره 

الاختلاف و الصراع لتحقیق الأهداف المتعارضة، و ما هو ملاحظ أن یتطور إلى حد 

للحد من حدة الصراع لصالح ) أسالیب(الأفراد یلجؤون إلى استخدام طرق و استراتیجیات 

أهدافهم، فمنهم من یلجا إلى أسلوب التعاون، و منهم من یلجا إلى أسلوب التنافس أو 

اختیارها راجع إلى دور القیم و مدى تأثیرها على  و كل هذه الأسالیب تكون نتاج... التوسط 

  .سلوكیات الأفراد

  :و جاءت هذه الدراسة لمعالجة المسألة التالیة   

التعرف على العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة بین القیم التنظیمیة و أسالیب إدارة الصراع    

  .التنظیمي لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

أما الدراسة فقد قسمت إلى خمسة فصول حیث تناول الفصل الأول مشكلة البحث، من    

إشكالیة البحث، و أهداف و أهمیة الدراسة و مفاهیمها الإجرائیة مع بعض الدراسات السابقة 

و خصائص و  التي استطعنا جمعها، أما عن الفصل الثاني فقد شمل القیم التنظیمیة ماهیتها

القیم التنظیمیة، كذلك تطرقنا في هذا الفصل على كیف تم تصنیف القیم و تكوین  أهمیة

، فیما التنظیمیة و كیفیة قیاسها إضافة إلى اثر القیم التنظیمیة على العاملین في المنظمات

تعرضنا في الفصل الثاني إلى إدارة الصراع التنظیمي و ذلك بالتطرق إلى تعریفه و 

أهم النظریات التي فسرته ثم أنواعه و أسبابه و أیضا  الخصائص و مستویاته، إضافة إلى

  .مراحل نشوءه انتهاء بأسالیب إدارة الصراع التنظیمي



 

  ت
 

أما عن الفصل الرابع فقد عرضنا فیه الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث احتوت على    

نوع و التعریف  بمجتمع و مجالات الدراسة المكانیة و الزمنیة، و  ةالدراسة الاستطلاعی

  .المنهج المتبع إضافة إلى أدوات جمع البیانات

و أخیرا الفصل الخامس و عرضنا فیه النتائج المتوصل إلیها و مناقشتها في ضوء    

  .الدراسات السابقة

قة ذات دلالة إحصائیة بین القیم و لقد تم من خلال هذه الدراسة التعرف على وجود علا   

ي دیوان مؤسسات الشباب و التنظیمیة و أسالیب إدارة الصراع التنظیمي لدى عینة من موظف

                        الریاضة
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  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  مقدمة

  الدراسة إشكالیة .1

  فرضیات الدراسة .2

  الدراسة أهداف .3

  الدراسة أهمیة .4

  الإجرائیةالمفاهیم  .5

الدراسات السابقة .6
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  :مشكلة الدراسة .1

إن أهم ما یمیز العصر الحدیث هو التطور الكبیر في جمیع المجالات خاصة في 

، و ما صاحب ذلك من بروز تنظیمات حدیثة تختلف عما كانت سائدة ،المجال التكنولوجي

المنظمات تواجه الیوم تحدیات  إلىعلیه الخبراء في هذا الصدد بحیث یشیرون  أكدو هذا ما 

التجدید التنظیمي و اكتساب میزات  إلىناتجة عن التنافس  فیما بینها مما یستدعي الحاجة 

  . الاقتصادیة و الاجتماعیة الأنظمةات في لتتلاءم مع هذه التطور  إستراتیجیة

الاهتمام بالعنصر البشري ضرورة تفرضها هذه التطورات التي تشهدها  أصبحكما   

الاهتمام بالمجال التكنولوجي و المادي  أن إذ، المنظمات في هیكلها و تجهیزاتها

الاهتمام لضروري لذا بات من ا، المنظمة أهدافللمؤسسة اثبت انه غیر كاف لتحقیق 

  . الإنتاجو زیادة في  الأداءللمؤسسة من اجل تحقیق فعالیة في ة بالموارد البشری

و یتفاعل ، و تتشكل المؤسسة من هیكل تنظیمي یضم مستویات مختلفة من الموظفین      

فهي ، فیما بینهم في ظل علاقات متشابكة بین مختلف المستویات في المؤسسة الأفراد

ممثلة في المدیر السهر على تحقیق  الإدارةتسعى لتحقیقها یتعین على  أهدافكتنظیم لها 

، الموظفین أداءالتي تساعده على تطبق القوانین و مراقبة  الآلیات إیجادو  الأهدافهذه 

لان القیم ، المنظمة و الموظفین أهدافوالتي من بینها تبني قیما تنظیمیة تتناسب مع 

و هذا ما ، وظائفهم داخل التنظیم أداءفي  الأفرادلسلوك  الأساسيالتنظیمیة تعتبر الموجه 

د المنظمة لكونها اح أنشطةالكبیر للقیم على  الأثر إلىدراسة الدهان بحیث یشیر  أثبتته
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و اتجاهاتهم  أرائهمالعاملین و زیادة مهارتهم و معارفهم و تغییر  أداءالسبل في رفع مستوى 

  )43ص . 1989. الدهان(.عالیة  إنتاجیةبكفاءة و  الأعمال لأداءاستعدادا  أكثر لجعلهم

 الأفرادو یختلف ، الإنسانيفي توجیه و تحدید السلوك  أساسيللقیم التنظیمیة دور  إن 

قیم التعاون و الانتماء  أنفي القیم التي یؤمنون بها وفق العدید من المتغیرات فالبعض یعتقد 

 أساسيمبدأ  أنهاو العدالة على  الانضباطیعتقد بقیم  الآخروالبعض ، الأسمىهي القیم 

لابد من التعرف على القیم و القواعد  أكثرو لكي نفهم سلوك الفرد بوضوح ، بالنسبة لهم

هو موجه و  إنماو ، القیم لیست مجرد اعتقاد فردي أن إذ، السلوكیة له و دورها و مصادرها

ید من الدراسات من جانب العد أكدتو قد ، الآخرینالتفاعل مع  إطارمحدد سلوكي في 

كان شكل هذا التفاعل سواء كان  أي، القیم في التفاعل بین الموظفین أهمیةعلى  آخر

صراعات  إلىكان سلبي مما یؤدي  أو، نشوء علاقات جیدة بین الموظفین إلىایجابي یؤدي 

ي الت، 2008و نذكر في هذا المجال ما أكدته دراسة رابح العایب سنة ، الأشكالمتعددة 

القیم الاقتصادیة و  أنو ، و الصراع التنظیمي ةالتنظیمیهنالك علاقة بین القیم  أنبینت 

ص  ،2008 ،رابح العایب(. الاجتماعیة هي المسبب الرئیسي لظاهرة الصراع التنظیمي

135(  

، الاتفاق و التفاهم إلىظاهرة تفاعل العمال فیما بینهم داخل المنظمة لا یؤدي دائما  ذنإ   

التحدیات  أهمالذي یعتبر في العصر الحالي ، بل قد یؤدي إلى ما یسمى بالصراع التنظیمي

فالصراع التنظیمي حالة من التعارض یحدث بین ، التنظیمیة التي تواجه مختلف المنظمات
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 یكون نأ یمكن الصراع أن" العطیة  أوضحفقد  ،نتیجة التفاعل الدائم بینهم أكثر أوطرفین 

 في جدیة مشكلة شكل على ظهوره خلال من المنظمة لأهدافها، تحقیق عدم في سبباً 

 مع یعملوا أن العاملین على الصعب یجعل من بحیث التشویش إلى ویؤدي ، المنظمة

  ) 261ص، 2003، العطیة ماجدة(" بعضا  بعضهم

العلاقة  لإنجاحالضروریة و المهمة  الأمورالتعامل مع الصراع التنظیمي من  أصبحو    

فانه یخصص ، التي یتولاها المدیر الأساسیةفبجانب الوظائف ، بین المؤسسة و موظفیها

ظاهرة دائمة تعایش المؤسسة فقد  أصبحجزءا من وقته للتعامل مع الصراع التنظیمي الذي 

في  وقاتهمأمن ) %24(المدیرین یخصصون حوالي  أن إلىكل من توماس و شمیدت  أشار

من الواجبات  أضحى التعامل مع الصراع التنظیمي أنذلك ، الصراع التنظیمي إدارة

سعود بن محمد (. لع علیها المدیر في عمله الیوميالتي یضط الأساسیة

  )34ص. 1994.النمر

الصراع التنظیمي الذي یعرف على انه كل الطرق  إدارة بأسالیبو منه ظهر ما یسمى     

و الاستراتیجیات التي یستخدمها الفرد في التعامل مع الموقف الذي یواجهه في حالة عدم 

  . الأفرادمجموعة من  أو أخرمعارضة من فرد  أوالاتفاق 

 أنالتي یمكن  الأسالیبنموذجا یوضحان فیه " كولمان"و " توماس"و قد حدد كل من     

، التعاون أسلوبنذكر منها  الأسالیبمن بین هذه ، الصراع التنظیمي إدارةستخدم في ت

  .التسویة ، التجاهل ، التنازل ، التنافس
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وانطلاقا من قولنا بأن تفاعل الأفراد في المنظمة یتم في إطار قیمي یتحدد فیه    

فان طریقة حل هذا   فیما بینهم   سواء أدى ذلك التفاعل إلى التفاهم أو إلى الصراع  سلوكهم

المتصارعة لذلك  الأطرافالقیم التنظیمیة الموجودة لدى  إطارفي   الأخرىالصراع تتحد هي 

من خلال هذه الدراسة هو تشخیص العلاقة الموجودة بین القیم فقد كان هدفنا 

سالیب في مؤسسة خدماتیة هي مؤسسة دیوان الشباب والریاضة والأ الأفرادلدى   التنظیمیة

الصراعات وحل المشاكل العالقة بینهم وذلك في محاولة  إدارةالتي یستخدمها الموظفون في 

بین  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إل توجد علاقة ه :على التساؤل الرئیسي التالي للإجابة

الصراع التنظیمي  إدارةالمستخدمة في  الأسالیبالقیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین و 

  ؟ لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

  :و منه تندرج تحته التساؤلات الفرعیة    

 أسلوب التعاونبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .1

  ؟ لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

 أسلوب التنافسبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .2

  ؟ لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

 أسلوب التوسطبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .3

  ؟ لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

 أسلوب التنازلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .4

  ؟ الریاضة بالمسیلة لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و 
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 أسلوب التجاهلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إهل توجد علاقة  .5

 ؟ لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

  :فرضیات الدراسة .2

  :الفرضیة الرئیسیة/ أ

بین القیم التنظیمیة التي یحملها المستخدمة  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة     

لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة الصراع التنظیمي  إدارةفي 

  بالمسیلة 

  :الفرضیات الفرعیة/ ب

لدى  أسلوب التعاونو بین القیم التنظیمیة  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة   .1

  عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

لدى  أسلوب التنافسبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة   .2

  عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

لدى  ب التوسطأسلو بین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة   .3

  عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

لدى  أسلوب التنازلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة   .4

  عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 
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 أسلوب التجاهلبین القیم التنظیمیة و  إحصائیةرتباطیة ذات دلالة إتوجد علاقة   .5

 لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة 

  :أهداف الدراسة .3

یتركز الهدف الرئیسي لهذه الدراسة هو معرفة العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب إدارة     

  .الصراع التنظیمي 

  :أما الأهداف الفرعیة فهي كالأتي    

لدى عینة من  أسلوب التوسطالقیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین و الكشف عن   .1

 موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  نافسأسلوب التالقیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین و اكتشاف العلاقة بین   .2

 عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  وسطأسلوب التالقیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین و العلاقة بین  اكتشاف  .3

 عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  جاهلأسلوب التالقیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین و اكتشاف العلاقة بین   .4

 عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة

لدى  تجاهلأسلوب ال القیم التنظیمیة التي یحملها الموظفین وشاف العلاقة بین اكت  .5

  عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة
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  :أهمیة الدراسة .4    

أهمیتها العلمیة من خلال بیان اثر اختلاف الأفراد في القیم و الثقافات تستمد هذه الدراسة    

ظهور الصراع بینهم ضمن اطر تنظیمیة تحكمهم، و من ثمة فهم سلوكهم التي یحملونها في 

داخل التنظیم و محاولة معرفة اثر القیم التنظیمیة على أسالیب إدارة الصراع التنظیمي بین 

القیم التنظیمیة و كل أسلوب من أسالیب إدارة الصراع التنظیمي على حدا، و أیضا جمع 

بیرهم عن قیمهم و معتقداتهم، و كیف یتفاعلون فیما بینهم، المعلومات الكافیة حول طریقة تع

بغیة إیجاد حلول مناسبة للصراعات الناجمة عن اختلاف قیمهم الشخصیة التي تظهر عند 

أدائهم لمهامهم و الارتقاء بها، كما تساهم هذه الدراسة في تقدیم شيء جدید في حقل العلم 

وص، و ذلك من خلال بیان أن العبرة لا ماتیة على وجه الخصدت الخعموما و المؤسسا

  . عدم وجود الصراع بل تكمن في كیفیة إدارته وأتكمن في وجود 

  : المفاهیم الإجرائیة .5

  : القیم التنظیمیة/ أ

هي القیم التي یحملها الموظفون داخل المنظمة لتكون أساسا و معیارا لسلوكهم، و تتمیز    

للمنظمة بحیث یدركها أفرادها و یتعایشون معها، و تعتبر بأنها ثابتة نسبیا للمحیط الداخلي 

  .أساس و معیار توجیه السلوك الإنساني نحو تحقیق أهداف المنظمة

قیم و  4و قد اكتفینا في هذه الدراسة بحصر متغیرات الدراسة بحصر متغیرات بحثنا في    

  .قیمة التعاون و الانتماء و الانضباط و العدالة : هي
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الدرجة التي یحصلون علیها موظفي دیوان مؤسسات الشباب  :القیم إجرائیا بأنهاو تعرف    

  .و الریاضة بالمسیلة من خلال الإجابة على استبیان القیم التنظیمیة

  :الصراع التنظیمي أسالیب إدارة /ب

في حالة عدم  و هي الطرق و المهارات التي یتبعها الأفراد في التعامل مع الصراع     

  .منه سلبي و التخفیف من حدته و جعل ایجابي أكثرأو معارضتهم   اتفاقهم

الدرجة التي یحصلون علیها  :و تعرف أسالیب إدارة الصراع التنظیمي إجرائیا بأنها   

" توماس"موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة من خلال الإجابة على مقیاس 

  .التنظیميلأسالیب إدارة الصراع "  كولمان"و 

  :الدراسات السابقة .6   

  : الدراسات التي تناولت موضوع القیم التنظیمیة .1

 :الدراسات العربیة/ أ

 مع وتفاعلها والتنظیمیة الفردیة القیم علاقة( :الحفیظ عبد مقدمدراسة : الدراسة الأولى

  ) 1994، والسلوك الاتجاه

 في والتنظیم الفرد شخصیة في أساسیة كعناصر القیم أهمیة بیان الدراسة هذه هدفت وقد   

 الفردیة القیم علاقة استكشاف، و ذلك إلى الماسة والحاجة والتنظیمي الفردي السلوك تفسیر
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 وسلوكهم الدوافع، التنظیمي، الالتزام كالرضا، الأفراد، لدى الاتجاهات مع وتفاعلها التنظیمیة

  .والتغیب كالأداء العمل میدان في

 استكشاف هدفها وارتباطیه استكشافیة دراسته لكون المسحي المنهج الباحث استخدم وقد   

  :أهمها نتائج إلى الدراسة وتوصلت البحث متغیرات بین الموجودة العلاقة

 .والسلوك بالاتجاهات علاقة أظهرت التي القیم من قلیل عدد وجود -

 .القیم نوع بتغیر تتغیر والسلوك الاتجاهات مع العلاقة طبیعة أن -

  )2003ء،الأدا بكفاءة وعلاقتها التنظیمیة القیم:( هللا عبد بن خالددراسة  :الدراسة الثانیة

 الاستبیان مستخدما الاجتماعي، المسح بأسلوب الوصفي المنهج اعتمد الباحث على

 الأداء، كفاءة مستوى و الطبیة، الخدمات في السائدة التنظیمیة القیم مستوى لقیاس كوسیلة

 على الاستبیان هذا طبقت نقاط، خمس ذي المتدرج لیكرت مقیاس على بنائها في معتمدا

  :یلي كما ومناقشتها تحلیلها نتائج أهم جاءت فرد، 385 أفرادها عدد طبقیة عشوائیة عینة

 .مرتفعة الطبیة الخدمات داخل المطبقة التنظیمیة القیم أن تبین -

 .الوظیفیة و الشخصیة المتغیرات و التنظیمیة القیم بین إیجابیة علاقة توجد -

 بین و التنظیمیة القیم من خمسة بین إحصائیة دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة توجد -

 كفاءة ترتفع حیث الكفاءة، الدفاع، القوة، التنافس، النظام، و القانون :هي و الأداء كفاءة

 بكفاءة إحصائیة دلالة ذات علاقة لها أن یثبت فلم القیم بقیة أما القیم، هذه بارتفاع الأداء

 .الأداء
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قیم المدیرین كمؤشر لثقافة المنظمات دراسة ( :دراسة البداینة العضایلة: الدراسة الثالثة

  ) 2004، مقارنة بین الاردن و السعودیة

أجریت هذه الدراسة في كل من شركة الفوسفات و البوتاسیوم في الاردن مع قیم المدیرین    

للجبیل و ینبع و شركة سابك في المملكة العربیة السعودیة، و قد استخدم في الهیئة الملكیة 

البیانات الأولیة عن المنظمات الأردنیة، و البیانات : الباحثان مجموعتین من البیانات هي 

الثانویة عن المنظمات السعودیة، بحیث تم الاعتماد على مقیاس القیم التنظیمیة لدیفید 

  .1981عام  فرانسیس و مایكل و ودكوك

و قد أظهرت النتائج الدراسة أن قیم الدفاع، النفوذ، الكفاءة، العدالة، الصفوة قد احتلت    

اعلى القیم لدى المدیرین في المنظمات الأردنیة، و قد احتلت الترتیب نفسه في المنظمات 

  .السعودیة

ترتیب في كلا  في حین أن قیم التنافس، النظام، الاقتصاد، المكافئة قد احتلت ادني   

  البلدین

  :الدراسات المحلیة/ ب

 سةادر  التنظیمي عابالصر  وعلاقتها التنظیمیة القیم(:قدور عثماندراسة : الدراسة الأولى

 شهادة لنیل مقدمة رسالة ،C.P.Gت فعاار ال المجارف بمركب المنفذین العمال على میدانیة

  ) 2008، قسنطینة، التنظیمي والسلوك العمل النفس علم في الماجستیر
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 فعاتاوالر  المجارف بمركب المنفذین العمال لدى السائدة القیم معرفةهدفت الدراسة إلى    

    ذلك وأثر مهامهم ولوااز ی أن من قیمهم في مختلفین درالأف یمكن كیف نابیقسنطینة و  بولایة

 وبین بینهم فیما راعوالص الفرد یحملها التي القیم بین العلاقة رفةعمالصراع،  ظهور في

  . الإدارة

 و الربح ( الإقتصادیة القیم أبعاد من كل بین تقارب وجودأوضحت نتائج الدراسة    

 بالقیم مقارنة الإقتصادیة القیم أهمیةو ) والإنتماء التعاون ( الإجتماعیة والقیم )الإنتاج

طردیة بین القیم التنظیمیة ، و وجود علاقة الأساسیةراسة الد عینة رادلأف بالنسبة الإجتماعیة

  .و الصراع التنظیمي

، المدرسیة الإدارة بفعالیة وعلاقتها التنظیمیة القیم( :دراسة أسماء تركي :الدراسة الثانیة

 )2008رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، بسكرة، 

 وكان، ثانویة  11ب عددها والمقدر بسكرة، بلدیة ثانویات على الدراسة هذه أجریت   

 كانت حیث أستاذ ( 48 ) منهم الثانویة المدارس في إداري 205 من یتكون الدراسة مجتمع

 لكل المدرسي، التشریع في ذكرهم تم الذین المدرسیة الإدارات أعضاء لكل مسحیة الدراسیة

 اعتمدت استطلاعیة دراسة الدراسة هذه ولأن ، الدراسة مجتمع إدارات من مدرسیة إدارة

 مقیاس على معتمدة المعلومات جمع بأداة الاستبیان مستخدمة الوصفي، المنهج على الباحثة

  .للاتجاهات الخماسي لیكرت
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 السائدة التنظیمیة القیم علاقة معرفة إلى تهدف وصفیة میدانیة بدراسة الباحثة قامت   

 في الانضباط قیمة من كل ممارسة درجة على التعرف خلال من وذلك المدرسیة بالإدارة

 التعرف، أیضا لوظائفهم أداءهم في الثانویة المدرسة إدارة أعضاء لدى إتقانه وقیمة العمل،

   .بینهم فیما الجماعیة المشاركة وقیمة الإنسانیة، العلاقات قیمة ممارسة درجة على

 الإدارة وفعالیة السائدة التنظیمیة القیم بین موجبة طردیة علاقة وجود إلى وتوصلت   

  .المدرسیة

 لجزائريا الصناعي التنظیم على الإجتماعیة القیم أثر: (ليزاغ عادل سةادر  :الدراسة الثالثة

 شهادة لنیل مقدمة رسالة AMGو المراقبة ، القیاس أجهزة صنع بمؤسسة میدانیة سةادر 

  )2006، سطیف ،البشریة الموارد تنمیة في الماجستیر

 و إبراز الصناعیة المنظمة على الإجتماعیة القیم أثر معرفة إلى سةاالدر  هذه وهدفت   

 كانت وان سلبیة أم إیجابیة القیم هذه كانت سواء الإجتماعیة القیم تحدثه الذي التأثیر طبیعة

  .التنظیم أهداف تحقیق في تأثیر لها

 المؤسسة، داخل للعمال سلبیة وأخرى إیجابیة قیم عدة تسجیلدراسة في ال نتائجو كانت    

       أهدافها، تحقیق في المؤسسة تساعد قد التي الإیجابیة القیم أهم من والمساعدةنتماء الا قیم

 یكون قد المؤسسة أهداف تحدید في الفعلیة المشاركة من وتهمیشهم العمال إقصاء قیم أما

   . مستقبلا وخیمة عواقب لها
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 :التنظیميالدراسات التي تناولت أسالیب إدارة الصراع  .2

  :الدراسات العربیة/ أ

 الإمارات العربیة دولة في التنظیمي الصراع إدارة استراتیجیات (: دراسة زاید :الدراسة الأولى

 ) 1995المتحدة، 

تحلیل  وكذلك ، الصراع إدارة لعملیة والسلبیة الإیجابیة النتائج تحدید إلى الدراسة هدفت   

قائمة   على الباحث اعتمد حیث ، الصراع نتائج وبین الصراع إدارة استراتیجیات بین العلاقة

 مدیري من تتكون الدراسة عینة وكانت )1988( وزملاه بیكر أعدها التي الاستقصاء

 عینة أفراد بلغ وقد ، الصحة وقطاع البلدیات وقطاع التعلیم قطاع : وهي القطاعات الثلاثة

 المنهج الباحث استخدام وقد ، الإناث من 287 و الذكور من 403 منهم 587 الدراسة

  .التحلیلي الوصفي

 النتائج تحقیق على قدرة الاستراتیجیات ان أكثر إلى الدراسة تلك توصلت نتائج وقد    

  . التجنب إستراتیجیة ثم التنافس وتلیها إستراتیجیة التعاون إستراتیجیة هي للصراع الإیجابیة

إتباع  حین في الإدارة بفاعلیة العاملین إحساس زیادة إلى تؤدي التعاون إستراتیجیة إن   

 ،أما الإدارة بفاعلیة العاملین إحساس على سلباً  التأثیر إلى یؤدي التنافس إستراتیجیة

   . الحالة هذه في تأثیر لها یكن فلم إستراتیجیة التجنب
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التطویر  على القدرة وزیادة القرارات اتخاذ عملیة جودة تحسین على یساعد الصراع   

   الصراع هذا لإدارة المناسبة الإستراتیجیة اختیار المدیر یحسن أن شریطة وذلك والابتكار،

في  الأساسیة المدارس مدیري لدى الصراع إدارة أنماط( :دراسة خضور : الدراسة الثانیة

 )1996العلمي،  والمؤهل والجنس الخبرة متغیرات ضوء في المفرق محافظة

المدارس  ومدیرات مدیر یتبعها التي الصراع إدارة أنماط على الوقوف إلى الدراسة هدفت   

 والمؤهل والجنس الخبرة متغیرات أثر ومعرفة والثانیة الأولى المفرق محافظة في الأساسیة

 178 من مكونة عینة الباحث أختار وقد ، قبلهم من المستخدمة الأنماط على هذه العلمي

 الصراع أنماط لیقیس 1976  وكلمان توماس مقیاس الباحث وقد استخدم ومدیرة مدیراً 

  .الخمسة المنظمي

 على كانت المستخدمة الأنماط النتائج من بینها أن من عدد إلى التواصل تم وقد    

  .المنافسة ، ملةلمجاا ، التجنب ، التعاون ، التسویة :التوالي

 لصالح ملةلمجاا نمط وعلى النساء لصالح المنافسة نمط على الجنس لمتغیر أثر وجود    

  .الذكور

 الأكادیمیة السعودیة المؤسسات في التنظیمي الصراع( :دراسة الشریف :الدراسة الثالثة

 )2008العزیز عبد الملك جامعة على بالتطبیق وذلك
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التدریس  هیئة أعضاء بین الصراع حدوث في المؤثرة العوامل أهم دراسة إلى تلك هدفت . 

 القسم رئیس یتبعها التي الأسالیب أهم على والتعرف ، الصراع لهذا وتصورهم السعودیین

 مع التعامل في منها الاستفادة یمكن التي المناسبة الحلول وتقدیم الصراع هذا للتعامل مع

 الباحث صممها التي الاستبانة هي الدراسة أداة كانت وقد الجامعات التنظیمي داخل الصراع

  .بالجامعة التدریس هیئة أعضاء عینة من على توزیعها وتم

 الصراع حدوث في تساهم عوامل النتائج من بینها وجود عدة إلى التوصل تم وقد   

 هذا عن تصورهم متفاوتة، و أن السعودیین بدرجات التدریس هیئة أعضاء بین التنظیمي

  .الأكادیمیة باختلاف المرتبة ذلك ویختلف سلبي هو ما ومنه إیجابي هو ما منه الصراع

الصراع  مع التعامل في القسممسؤولي  یستخدمها التي الأسالیب أكثر هونافس الت أسلوب   

  . القسم داخل

 في إحداث ودورها التنظیمي الصراع إدارة استراتیجیات( :الجندي دراسة :ثالثةالدراسة ال

 )1998، المدرسي النظام داخل التربوي والتغییر التطویر عملیة

 المدرسة لمدیر یمكن التي الاستراتیجیات بعض الدراسة إلى تحلیل هذه هدفت وقد   

 اختیار على المترتبة النتائج المدرسة، و تحلیل داخل الصراع التنظیمي إدارة في إتباعها

  . الصراع نفسه ونتائج الاستراتیجیات تلك لإحدى المدرسة مدیر
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 هي استخداماً  الاستراتیجیات أكثر الدراسة أن تلك إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن   

 في التعاون لإستراتیجیة المدرسة مدیر والتنافس، كذلك إتباع التجنب ثم التعاون إستراتیجیة

  . الإیجابیة النتائج من العدید تحقیق أساسي في بشكل یساهم التنظیمي الصراع إدارة

   )2009التعلیم على الصراع وإدارة النزاع إدارة أثر( :نبھان  دراسة :رابعةالدراسة ال

 استراتیجیات كذلك مظاهره و المؤسسي النزاع أسباب أهم على التعرف إلى هدفت   

 الدراسة عینة اشتملت و ، التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم قد و ، معه التعامل

 الغوث وكالة مدارس في جمیعهم مساعدین مدیرین (6 ) و مدیرة و مدیراً ) 23 (على

 و للمدیرین السائد نمطال أن الدراسة نتائج من وكان .شرق غزة إقلیم غزة بمحافظات

 من كان و ، التوالي على التعاوني و )التجنبي(التملصي  النمط  كان المساعدین المدیرین

 المتعلقة السلوكیة الأنماط في تعید النظر أن المدرسیة الإدارة على أن الدراسة توصیات

 دون النزاع لإدارة الآلیات في أنسب الآخرین استشارة على العمل و والأزمات النزاع بإدارة

  .تهمیش أو تصعید

 في  المؤسسات إدارته وطرق أسبابه التنظیمي الصراع:( الحنیطي دراسة :خامسةالدراسة ال

  )1990الأردن، في والخاصة العامة

بدیلة  طرق تطویر ،وإمكانیة التنظیمیة الصراعات أسباب معرفة إلى الدراسة هدفت   

 تم وقد ، التحلیلي الوصفي المنهج هو الدراسة منهج لها، وكان حلول وإیجاد لإدارتها،

 شركة )35(و وزارات، )10( من مكونة الدراسةلمجتمع  ممثلة عینة عشوائیة اختیار



 

21 
 

 الرئیسیة الأسباب الدراسة أن تلك نتائج أهم ، ومناستبانه) 405( وتم توزیع عامة، مساهمة

 بأدوارهم قیام الأفراد عند المصالح تعارض إلى تعود والخاص العام القطاعین في للصراع

 في یلجأون والخاص العام القطاعین في الأفراد الإداریة، أن المستویات سائر في المختلفة

  . المتبادلة والتنازلات المنافسة الشریفة، إلى التنظیمیة الصراعات مع تعاملهم

  :الدراسات المحلیة/ ب 

 بالمؤسسة التنظیمي الصراع إدارة إستراتیجیات: (شنة رضا دراسة محمد :الدراسة الأولى

  ) 2007الجزائریة، الصناعیة

 إدارة استراتیجیات على لتحقیقها هي التعرف الدراسة هذه سعت التي الأهدافمن بین    

 من أي وتحدید بالدراسة، المشمولةالصناعیة  المؤسسات في المستخدمة التنظیمي الصراع

 هو الذي الصراع مع التعامل الفاعلة في الأطراف تتبناها التي تطبیقا الأكثر الاستراتیجیات

 المؤسسات في والعاملین المسؤولین أنظار توجیه التنظیمي و محاولة التفاعل یفرزها حتمیة

 على إیجابیة نتائج تحقیق على تساعد التي الصراع استراتیجیات إدارة إلى -الدراسة حقل-

  .وبالتالي المنظمة والجماعة الفرد مستوى

 الاستراتیجیات إلى استخدام الدراسة عینة أفراد میل الدراسة لها توصلت التي النتائج ومن   

  .، التجنب، التنافسالتعاون :التطبیق، مدى حیث من بالترتیب الثلاثة

أسالیب إدارة الصراع التنظیمي حسب نموذج :( أسماء دراسة خمیس:الدراسة الثانیة

  )2014توماس و كولمان و علاقتهما بالتوافق المهني،
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 التنظیمي الصراع إدارة أسالیب استخدام بین العلاقة على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف   

 عمال ممارسة درجة على الصحي و التعرف القطاع عمال المهني  لدى التوافق ومستوى

 استخدام كان إذا ما على التنظیمي ، كذلك التعرف الصراع إدارة لأسالیب الصحي القطاع

  .الجنس باختلاف یختلف التنظیمي الصراع  إدارة أسالیب

 الصراع إدارة أسالیب ببین علاقة و من بین النتائج التي توصلت إلیها هي هناك  

 وأسلوب التعاون أسلوب بین علاقة الدراسة و أن هناك عینة لدى المهني والتوافق التنظیمي

 التنافس أسلوب بین علاقة توجد المهني،كذلك توصلت إلا انه لا التوافق مستوى مع التوسط

  .الدراسة لدى عینة المهني التوافق مستوى مع التنازل وأسلوب التجاهل وأسلوب

 :الدراسات السابقة لىالتعقیب ع .1

بعد عرض هذه الدراسات السابقة التي تناولت إحدى متغیري الدراسة و هما القیم    

التنظیمیة و علاقتها بأسالیب إدارة الصراع التنظیمي، و في حدود اطلاعنا لم نجد دراسة 

ر التي یمكن قدو  عثمانسابقة تكلمت بشكل مباشر حول موضوع دراستنا باستثناء دراسة 

و من خلال اطلاعنا على مضمون هذه ، القول انها لامست موضوعنا و لو بشكل قلیل

الدراسات توافقت دراستنا مع كل هذه الدراسات في استعمال المنهج الوصفي، كما اتفقت 

في استخدام مقیاس أسالیب إدارة الصراع التنظیمي لتوماس و " خضور"دراستنا مع دراسة 

ركزت على مجتمع الدراسة  -في اغلبها-بین أیضا من خلال هذه الدراسات كولمن، و قد ت
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ور رئیسي في الخاص بالمدراء فقط، بینما توجه دراستنا الاهتمام بالموظفین لما لهم من د

  .تحقیق أهداف المنظمة

ي و اختیار مقیاس مناسب لموضوع الدراسة و في بناء استفدنا من هذه الدراسات ف  

حول متغیرات الدراسة و معرفة ) جانب نظري( استمارة البحث، بالإضافة إلى اخذ فكرة 

.الأسالیب الإحصائیة و تحدید فرضیات الدراسة بشكل أدق و سلیم
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  :تمهید

 الموجه الأساسي فهي علیه، الحفاظ في مهم دور تنظیم أي في الممارسة التنظیمیة للقیم    

 في وكونها تسهم الجماعي أو الفردي المستوى على سواء لوظائفهم أدائهم في لأعضائه

 أن إذ التنظیم الناجح، متطلبات من أصبحت التنظیمیة القیم فمعرفة الأفراد اتجاهات تكوین

 واتخاذ أفعال ومواقف من الفرد به یتسم لم تأكید ولكنها فكري إعتقاد مجرد لیست القیم

 یتضمن عرض التنظیمیة للقیم نظریًا عرضًا نتناول الفصل هذا ففي حاسمة لقرارات

 بها وعرض صنفت التي والتصنیفات مصادرها أهم تنظیم لكل بالنسبة وأهمیتها خصائصها

 والقیم التنظیمیة عامة للقیم التعریفات من مجموعة نستعرض ذلك كل وقبل قیاسها، لكیفیة

  .بحثنا موضوع خاصة بصفة
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 :تعریف القیم التنظیمیة .1

هناك  أن القول الصعوبة فمن القیم معنى تحدید في والمفكرون المختصون یختلف    

إدراكاتهم  بإختلاف یتمیزون الذین بالأفراد الوثیق لإرتباطه المفهوم لهذا موحدًا تعریفًا

 .واتجاهاتهم

  :التالیة في التعاریف جاء كما التنظیمیة، القیم تعریف یمكننا الأساس هذا وعلى    

 بین  اختیار عن عبارة فهي المنظمات في أعمالنا علیه تبنى الذي الاعتقاد هي

، جبي إسماعیل أحمد(  .السلوك تشكل فالقیم لذا المهم، وغیر والمهم والسیئ، الصالح

 ).  38، ص1998

 مهم  غیر أو مهم هو وما سيء أو حسن هو ما بخصوص معتقدات عن عبارة هي

 یتمتعون الذین الأفراد قیم فإن وبالتالي السلوك تحدد التي الاتجاهات تولد فهي

  .المنظمة  شخصیة تشكل المنظمة داخل في بالأدوار القویة

 معاییر  بمثابة فهي تفضیلي، سلوك إلى تفضي أن شأنها من تصورات عن عبارة

 كاظم خیضر( .الموقف في للفرد المتاحة السلوكیة البدائل بین للاختیار

 .)86ص،2002،حمود
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للمحیط  نسبیا الثابتة هي الخصائص التنظیمیة القیم أن یرى اللوزي یعرف موسى     

 ویعبرون معها ویتعایشون وأعضائها للمنظمة للمحیط الداخلي نسبیا الثابتة الخصائص

  .)41ص،2004،جابر بني جودة( . عنها

والمبادئ  والافتراضات الفلسفات من مجموعة التنظیمیة بأنها  القیمكیلمان  بینما یرى    

 وحدة شكل في مجتمع أي تربط التي السلوك وقواعد والإتجاهات والتوقعات

   .)30ص،2013، بوكشیریدة صابر(.متماسكة

 فهي تعبر للمنظمة، الداخلیة الخصائص تعكس التنظیمیة القیم أن) 1994(و رأى مقدم     

تحدید  في أساسیة وهي السلوك لتوجیه العریضة الخطوط وتوفر المنظمة، عن فلسفة

           .القرارات وضع و السلوك وتحفیز الاختیارات

بأسره  مجتمع أو مجموعة أو الشخص یحملها التي المعتقدات أنواع بأنها أیضًا وتعرف    

السلوك  في المرفوض من والمقبول السیئ من الجید وتحدد بها ویلتزم مهمة ویعتبرها

  .)158ص ، 2004،كامل محمد المغربي(. الإنساني

وأن   الإتجاهات، ومفهوم القیم مفهوم بین الربط على تقوم أخرى نظر وجهة وهناك    

ترسیخ  إن ): إیزنیك (ویقول الإتجاهات بین والتداخل التفاعل عملیة عن ناتج القیم ظهور

  .  عامة نتیجة إلي النهایة في یؤدي والتعمیم الإنتقاء لعملیات وخضوعها وتفاعلها الإتجاهات

 :التنظیمیة القیم تطور مراحل .2
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 من التنظیمیة، القیم لتطور رئیسیة مراحل سبع" وودكوك مایك"و  "فرانسیس دیف" وضع 

   :الإداري، كالتالي الفكر تطور خلال

   :الأولى المرحلة -أ

 أن ینبغي الإنسان أن الإداري هي التفكیر سادت التي القیم من الأولى المرحلة وهي     

 روادها أهم ومن المادیة تحفیزه بالمكاسب یتم حیث بالآلة، شبیها أنه أساس على یعامل

  ).ویبر وماكس تایلور، فریدریك(

 البشریة بشكل الطاقات من الاستفادة لعرض وبحوثه دراساته نتائج تایلور وظف وقد     

 على خلال التركیز من المشكلات حل على والعمل الإنتاجیة تطویر على وقدرة فاعلیة أكثر

 تشجع التي الحوافز المادیة واعتماد العاملین الأفراد وتدریب العمل، في التخصیص مبدأ

  ).87، ص 2006، الخطیب رداح و الخطیب أحمد(   .الإنساني الأداء

  :الثانیة المرحلة - ب

 العوامل أن وهي المتحدة، في الولایات "هاوثورن" دراسات إثر على المرحلة هذه بدأت   

   .والأداء السلوك على تؤثر بعمق والاتجاهات الأحاسیس مثل العقلانیة غیر

تدریب  ثمة ومن العمل، نحو الفرد اتجاهات تحسین لمحاولة التجارب إدخال تم ولذلك   

 حاسما دورا تلعب الإرادة وقوة الأحاسیس أن المدیرون أدرك وقد فرق، قادة لیصبحوا المدیرین

  .الإنتاجیة على التأثیر في
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 العلاقات مبدأ على وتركز البشري، بالمورد تهتم جدیدة قیم المرحلة هذه وأفرزت   

 ورغبات حاجات له وإنساني اجتماعي كائن أنه على العامل إلى تنظر فهي ،الإنسانیة

  .الإنساني أدائه في تؤثر واتجاهات ومیول

 المعنویة، الروح و المیدانیة، التجارب خلال من الرسمي غیر التنظیم على وأكدت   

  .الاجتماعي والتفاعل الجماعة وتماسك

   :الثالثة المرحلة -ج

في  المهنیة الاتحادات لظهور استجابة التنظیمیة القیم تطور كان المرحلة هذه في    

 عن موجود وبحثت خیار أسوء كان المواجهة بأن الاعتقاد إلى الإدارة وتوصلت الخمسینات،

   .بیئة العمل في الحریة هو الجواب وكان والهیمنة القوة مشكلات لحل جدیدة طرق

 في الحریة أساس على قائمة التنظیمیة القیم أصبحت المرحلة هذه في :الرابعة المرحلة -د

  المنظمة  في الإنساني الجانب كتابه" ماكریجور دوجلاس1960  "في  نشر العمل، حیث

(The human side of Enterprise) تأثیر عمیق ذا یكون أن له قدر الذي الكتاب وهو 

 أحمد(  .القیم الإداریة أنظمة أهمیة "ماكریجور" وضح وفیه العالم، عبر الإداري التفكیر على

  ). 88، ص2006، الخطیب رداح و الخطیب

 النظریات أن ویرى، (X,Y)نظریة الإنسان، طبیعة حول نظریتین إلى الإداریة القیم وقسم    

 نظرتها كانت هناك ومن الإنسان، حول  (X)نظریة السلبیة على تعتمد الإدارة في التقلیدیة

 أو بالعقاب العمل على وإرغامه وسیطرة علیه رقابة ممارسة ویجب آلة، باعتباره للإنسان

  .المادیة الحوافز تقدیم
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 ، التي(Y)النظریة  على تعتمد العمل أثناء الناس حول الحدیثة النظریة افتراضات أما   

 الظروف الطبیعیة ظل وفي .واللهو اللعب یحب كما بالفطرة العمل یحب الإنسان أن ترى

 بل المسؤولیة یتهرب من لا الطبیعي فالإنسان العمل، في والاحترام والمرونة، الحریة، وتوفر

   .طموح لدیه ویكون إلیها یسعى

 على الإقناع الاعتماد یجب بل العمل في الرغبة لخلق ناجحة وسیلة لیس والعقاب    

 رداح و الخطیب أحمد(  .والمعنوي المادي التحفیز أسلوب واعتماد الحسنة، والمعاملة والترغیب

  .)89، ص 2006، الخطیب

  :الخامسة المرحلة -ه

 لها فوفقا "بالأهداف الإدارة" تسمى الإداریة القیم من جدید عصر عبارة المرحلة هذه   

 أن على تؤكد هذه وهي وترتبط الفرد، وحاجات المنظمة حاجات بین الملائمة یجب أو ینبغي

 روح تثیر محددة أهداف) 1968 لوك ادوین( باسم النظریة "Loke" على تعتمد الدافعیة

 تحقیقها، في وتفانیه الأهدافلهذه  إخلاصه مدى على وتعتمد أولا، الفرد لدى التحدي

  .العمل أهداف معا بتحدید والرؤساء المرؤوسین قیام الأسلوب هذا ویتضمن

  :التالي الشكل في المهنیة العلاقة أبعاد وتتمثل    

  الأهداف تحقیق  توقعات        وظائف        المنظمة     

  الأهداف تحقیق  الحاجات     ترتیب الشخصیة      الفرد     

 بجانب العقد Psychological Contrac) نفسیا عقدا( هناك  أن الباحثون ویشیر    

   .من التوقعات مجموعة العقد هذا ویتضمن بینهما، العلاقة في أثره له الجانبین من المكتوب
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 تتوقع والمنظمة المهني، للنمو وفرص جیدة عمل ومرافق الإنسانیة، المعاملة یتوقع فالفرد

 المنظمة صورة تحسین على والعمل المهنة، أسرار على والمحافظة العاملین، من الإخلاص

  .)66ص  2006،أحمد محفوظ جودة(. العمل في والنوعي الكمي الجهد وزیادة المجتمع في

 وهذا الثابتة، البیئات في إلا تصلح لا أنها إلا سلیما، مبدأ كان بالأهداف الإدارة أن ورغم    

 في ساهم والذي الطویلة الإجراءات في المتمثل السلبي بمعناه البیروقراطیة ظهور إلى أدى

  .التنظیمیة القیم تطور من جدیدة مرحلة بروز

  :السادسة المرحلة -و

 تحسین إلى تؤدي الدافعیة العوامل أن وضح الذي  Herzberg )هیرزبرغ  (روادها  أبرز   

 الشخصي، للتطور فرصا وتعطیهم الأفراد، لدى إیجابیا شعورا توفر ذاتیة دوافع لأنها الإنتاج

 .الإنتاجیة وتحسین العمل من لمزید یدفعهم مما

 الإنسانیة غیر الجوانب بتحلیل العمل ظروف بنوعیة الاهتمام المرحلة هذه في وبدأ   

 أسلوب مثل الذاتي التطویر لأنشطة السریع النمو خلال من العمل بیئة في للضغوط المسببة

 الثقافة تغییر تطبیقیا بالإمكان وصار التجریبي الجماعة طریقة على المدیرین تدریب

  .تيالذا التطویر خلال من التنظیمیة

 من التنظیمي الهیكل لصیرورة النهائیة التوزیعات رسم في تؤثر التنظیمیة الثقافة وكون   

 تنظیمیة هیاكل ظهور على یساعد ما وهذا والتقالید، والأعراف والاتجاهات القیم خلال

  ).91، ص 2006، الخطیب رداح و الخطیب أحمد(  .معنیة ثقافات في للتطبیق تصلح

  :السابعة المرحلة -ز
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 القیم أهم ولكن .السابقة المراحل من مؤلفة التنظیمیة القیم من مزیج عن عبارة هي    

  .للأصلح البقاء هي فیها الشائعة

 واستمرارها بقائها لضمان والإبداع للفكر كمصدر بالإنسان تهتم المنظمات أخذت وفیه    

 وأهم المعرفة، هو للمنظمات الأساسي المورد وأصبح التنافس، وشدیدة متغیرة بیئات في

  .والإبداع الابتكار الإنتاجیة، المعرفة هذه أدوات

 نموذجا ویعد، الكلیة الجودة إدارة نموذج الإداري الفكر تطور من المرحلة هذه في وظهر    

 الزمالة علاقة على ویبنى الاستراتیجي والتخطیط المتخصص، الأداء على یركز مثالیا

   ).41،ص 2009عجال مسعودة، (  .الواحد الفریق بروح والعمل والتفاعل

  :المختلفة مراحلها في التنظیمیة القیم لتطور تلخیص عن التالي  (1)الجدول یعبر

  الثقافیة القیمة  الفكرة  المرحلة

 الأولى

 الثانیة

 الثالثة

 الرابعة

 الخامسة

 السادسة

  السابعة

 العقلانیة

 العاطفیة

 المواجهة

  الرأي في الإجماع

التوازن الفردي /التنظیم  

 الإمكانات

  الواقعیة

  ثماره له العلمي التحلیل

  نتائجه له بالناس الاهتمام

  حیوي أمر القوي الدفاع

  المنظمات في السیاسیة الأمور

  )القمة في الانجاز(كمل الانجاز

  الناس تطور إمكانیة

  بسهولة الجیدة الأشیاء تأتي لا

، ماجستیر، "القیم التنظیمیة و علاقتها بجودة التعلیم العالي،دراسة میدانیة بجامعة بسكرة"عجال مسعودة، : المصدر

  " 2009كلیة العلوم الإنسانیة، 
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 :خصائص القیم التنظیمیة .3

 سیاسیة، اقتصادیة،(  عامة بصفة القیم خصائص تحدید في الباحثین و العلماء اختلف    

 الفكر أو الغربي كالفكر إلیها، ینتمون التي والفكریة الدینیة المذاهب باختلاف) جمالیة دینیة،

  )63، ص 2004، ماهر أحمد( .مثلا الإسلامي

  :كالتالي العامة القیم من جزء باعتبارها التنظیمیة القیم یمیز ما أهم تحدید ویمكن    

   :نسبیة -أ

 الأحكام أو الأشیاء أو الأشخاص حول الفرد یصدرها التي للأحكام معقدة تنظیمات القیم   

   .المجتمع وضعها التي المعاییر إلى ذلك في مهتدیا ذاتها

 اقتصادي، جمالي، :مضمونها( ومحتواها وزمانها مكانها في نسبیة فالقیم الأساس هذا وعلى

 ومن وظروفه، وتربیته ورغباته لحاجاته بالنسبة لآخر شخص من تختلف فهي، ... )دیني

  ).105، ص 2004، محمد جاسم محمد، ولي محمد باسم(. أخرى إلى ثقافة

  :مكتسبة - ب

 تلك تتفاعل حیث الاجتماعیة، التنشئة طریق وعن الجماعة نطاق في الفرد یتعلمها    

 عن ویفضلونها القیم ببعض یهتمون الأفراد یصبح حیث ذاته، للفرد التكوین مع العوامل

  .غیرها

  :اجتماعیة ذاتیة -ج

 السلوكیة، اتجاهاته أنماط وتحدد ذاته الفرد من تنبع داخلیة مصادر عن عبارة القیم    

  .القیم هذه ترسیخ في أساسیا دورا الاجتماعیة والبیئة الأسرة وتلعب
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 والعمر الجنس باختلاف تختلف كما الوظیفیة والمراكز الأدوار باختلاف القیم وتختلف

  .والأخلاقیة الدینیة والمعطیات

  :مرنة -د

 یعیشها التي والتغیرات التطورات كل ومواجهة للنظر والقابلیة بالمرونة القیم تتمیز    

 للتجدد أفقا تعطي أنها إلا الأمور لهذه سیطرتها ومع حاجاته ومع مطالبه مع الإنسان

، محمد جاسم محمد، ولي محمد باسم(. (البشري العقل تلغي ولا واتجاهاتها أسسها وفق والتغییر

  )106، ص 2004

   :تلقائیة - ه

 الجمعي، وعقله المجتمع صنع من ولكنها أفراد بضعة أو فرد صنع من لیست هي   

  :التالیة النقاط في التنظیمیة القیم خصائص حصر ویمكننا

 التنظیمیة الثقافة نواة تشكل. 

 المنظمة في الأفراد كفاءة على تؤثر. 

 واتجاهاتها المنظمات سلوك تحدد. 

 والنظم الاستراتیجیات تحدد بدورها والتي المنظمة ورسالة مهمة تشكیل في تساعد 

 .التنظیمیة والهیاكل

 العاملین سلوك أساس هي. 

 التنظیم داخل منتشرة. 

 لوظائفهم أدائهم في لهم كوجه تعمل حیث التنظیم لأعضاء مفیدة. 
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 التنظیم داخل الفرد یتعلمها مكتسبة. 

 المنظمة لأفراد الإرادي السلوك وراء تقف. 

 زمن ومن وظروفه، وتربیته ورغباته لحاجاته بالنسبة لآخر، شخص من تختلف نسبیة 

 .لأخرى ثقافة ومن لآخر، مكان ومن زمن، إلى

 لها تخضع أو غیرها على القیم بعض فتهیمن هرمیا، ترتیبا بینها فیما تترتب. 

 ولي محمد باسم( .حاجاتهم تشبع لأنها لدیهم ومرغوبة المنظمة أفراد لدى معروفة ،

 )107، ص 2004، محمد جاسم محمد

 تعقیدها بسبب علمیة دراسة الدراسة صعبة. 

 :التنظیمیة القیم أهمیة .4

 السلوك على المؤثرة الثقافیة العناصر قائمة في الأولى المرتبة التنظیمیة القیم تحتل 

 .التنظیمي

 المنظمة في العامل الفرد سلوك على تأثیر لها منظمة أي تسود التي القیم. 

 المنظمة في الاجتماعي النظام استقرار تعزز. 

 إدراكاتنا على وتؤثر والدوافع الاتجاهات فهم أساس هي. 

 القیم مع متوافقة تكون أن یجب بحیث والسیاسات، الأهداف تحدد. 

 واضح بشكل التنظیمي السلوك على تؤثر. 

 الأفراد من المتوقع التنظیمي السلوك فهم هلسی مجتمع أي في السائدة القیم فهم. 

 العاملین اتیسلوك تقویم في المنظمة إلیها تحتكم. 
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 الإستراتیجیة القیادة أدوات من جدیدة وأداة وسیلة یعتبر جدیدا توجها بالقیم الإدارة 

 السلوك توجه التي الإیجابیة للقیم المستمرة التنمیة خلال من یتحدد المنظمة مستقبل 

 49، ص 2003، محجوب فیصل بسمان (.القیم منظومة وتدعیم إرساء هو القیادة ودور

.( 

 المستقبلیة المنظمة تدعیم هو التنظیمیة القیم إرساء من الهدف 

 غیر التنافر أسباب تقویض إلى یؤدي والمنظمات الجماعات داخل القیم توحد 

 الجماعات توحد یعزز مما بینهم، التفاهم عدم أسباب أو المدمر، الصراع أو الشریف

 50، ص 2003، محجوب فیصل بسمان(  .فعالیتها ویزید وتماسكها والمنظمات .(  

  :الإداریة المنظمات في ذلك على تترتب التي النتائج أهم ومن   

 یضاعف مما والمرؤوسین، الرؤساء وبین والأطراف المركز بین والتفاعل التقارب )1

  .بفعالیة المرسومة الأهداف وإنجاز والمشاركة الثقة فرص

 مراقبة على قدرتهم یزید مما انتمائهم، وتعزیز والتزامهم الموظفین وعي تنمیة )2

 بصورة ینعكس مما مقصودة، إداریة أو سلوكیة انحرافات أي دون ویحول أنفسهم

  .العمل في فعالیتهم على إیجابیة

 مع المنظمة علاقات وفي المنظمة، داخل الإداریة والحیادیة العدالة فرص تدعیم )3

 من أكثر قابلة تبدو التي العام القطاع لمنظمات بالنسبة وبخاصة الجمهور،

 أن النقاط هذه من ونستخلص   الإداري والفساد المحسوبیة مظاهر لتنشأ غیرها

 في والثقة المتبادل، الاحترام المشاركة، كالعدالة، المنظمة في الإیجابیة القیم
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 أهداف تحقیق في كبیر بشكل تساهم والمرونة، الإبداع على التشجیع العاملین،

،  غیات بوفلجة(. . المنظمة استقرار ومنه العاملین، حاجات وإشباع المنظمة،

  ).39، ص 2008

  :التنظیمیة القیم تكوین .5

 :منها نذكر ومختلفة، عدیدٌة مصادر التنظیمیة القیم تكوین في تساهم

  :المجتمع )1

 المتعلقة الأبعاد بها ونقصد العامل، للفرد عدیدة عوامل مصدر الاجتماعیة البیئة تمثل    

 سلبا أو إیجابا التأثیر یمكنه حیث عمومًا، الاجتماعي والوضع الاجتماعیة والعلاقات بالأسرة

   .المنظمة على

 ترید عندما الخاصة وعلاقاتهم وقیمهم بالعاملین الاهتمام الحدیثة المنظمة أولت ولهذا    

 التي فالقیممعها  التكیف من لتتمكن المجتمعات في التغیرات ترصد أن فعلیها مشاریع، إقامة

 كونه الشرقي، المجتمع بها یؤمن التي القیم عن تختلف الغربي الرأسمالي المجتمع بها یؤمن

 فإنه الغربي المجتمع أما .والاجتماعي والعائلي الأسري والتقارب بالتجاذب یتصف یزال لا

  .السائدة الاجتماعیة العلاقات إطار في المادیة بالقیم إیمانه نتیجة الاجتماعي بالتفكك یتسم

 مصّ  مجتمعًا باعتبارها المنظمة تعمل للأفراد، معینةٍ  قیمٍ  تلقین على المجتمع یعمل وكما    

 وهو التدریب، خلال من للعمل الضروریة القیم تثبیت على الاجتماعیة التنشئة خلال من غرًا

 نصر جابر(. وأهدافها المنظمة قیم الموظفون خلاله من یتعلم الاجتماعي التطبیع من نوع

   .)99، ص 2006، الدین
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 بثلاث) دلاس جي ومارك سبزلاقي، اندرودي( حسب التنظیمیة التنشئة عملیة وتمر    

  :مراحلَ 

 الحصول مثل نشاطات وتتضمن المنظمة، إلى الموظفین دخول قبل وتبدأ :الأولى المرحلة

  .المنظمة حیاة حول المعلومات من قدر أكبر على

 اكمشار  یصبح أن ویحاول المنظمة في لا ◌ً  فع الموظف یدخل عندما :الثانیة المرحلة

  .العمل جماعة في لاوفاع

 بین المحتوم الصراع لمشكلة حل توفیر لابد حیث الاستقرار، مرحلة وهي :الثالثة المرحلة

، حریم حسین(. المنظمة داخل الأخرى العمل وجماعات الشخص إلیها ینتمي التي الجماعة

  .)86 -85 ، ص 1997

 عضوًا كونه مرحلة من الفرد انتقال من المراحل هذه فیقسم)  Fildmanفیلدمان ( أما       

   :التالي النحو على العمل جماعة في ومؤثرًا فعالا عضوًا كونه مرحلة إلى جدیدًا،

 من مجموعة ویتبنى جدیدًا، العامل یكون المرحلة هذه في :والتطلع الحذر مرحلة 

 إذا ما یحدد هنا ونراها، به یعمل التي والمؤسسة وظیفته، بشأن الواقعیة التوقعات

 وحاجات من لدیه یتوفر لما الملائم أو المناسب، المكان تشكل المؤسسة هذه كانت

 . قدرات وقیم

 الأدوار على التعرف المرحلة هذه في الجدد الموظفون یحاول :والتأقلم التعلم مرحلة 

 أیضًا ویكتشفون الجماعة، في أعضاء باعتبارهم أنفسهم هم یؤدونها التي المختلفة

 .و أعضائها الجماعة أداء تقییم في تتحكم التي المهمة المعاییر من عددا
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  .شخصیة علاقات تكوین في الجدد الأعضاء یبدأ المرحلة هذه وأثناء       

 علیهم ینبغي التي أدوارهم أداء الأفراد یتقن المرحلة هذه في :الدور إتقان مرحلة 

 .الجماعة في دائمین أعضاء فیها یصبحون مرحلة إلى ینتقلون ثم ومن أداؤها،

. العمل جماعة معاییر جوانب بجمیع دقیقة معرفة لدیهم تتكون المرحلة هذه وأثناء      

  .)71، ص 2004، أحمد إبراهیم أحمد(

  :الدینیة التعالیم )2

 المصدر هو الدین إن بل منها، القیم تستمد التي المهمة المصادر أحد الدین یمثل     

 الشریف الحدیث الإسلامي الدین في بالعمل تتصل التي الأمثلة ومن كثیرة، لقیم الرئیسي

 أحدكم عمل إذا حبی االله إن( الشریف الحدیث في جاء إذ العمل، إتقان على یحث الذي

، ) منا فلیس شناغ من(  بقوله الغش عدم على الكریم الرسول حث وكذلك ،)یتقنه أن عملا

 وقوله ،)عرقه یجف أن قبل أجره الأجیر أعطوا(  تأخیر دون أجره العامل إعطاء وعلى

  . ) هرعیت عن مسؤول وكّلكم راعٍ  كّلكم( وسّلم علیه االله صّلى

  :التعلیم )3

 إلى والمعتقدات المفاهیم بعض وتغییر الأفراد، حیاة في تغییر إحداث في الركیزة یعتبر     

  .الثقافیة التغیرات و تتناسب لدیهم، جدیدة قیم وتكوین أخرى مفاهیم

 عن السلوك تحدد التي العوامل من وغیرها والاتجاهات والمهارات القیم اكتساب فیتم    

 بالحیاة، الخاصة والمواقف الخبرات من بعدد المرور نتیجة المختلفة، التعلیم عملیات طریق

 السلوك ضبط وكذا وكفایته الإنتاج یزید مما العمل أداء تحسین یمكن التعلم طریق وعن
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ص  ،2005ن العمیا سلمان محمود(. المهني التدریب أو التربیة مجال في وتعدیله وتوجیهه

36( .  

  :العمل جماعة )4

 سلوك على كثیرا تؤثر التي الجماعات داخل تحدث والنشاطات الیومیة التفاعلات أغلب    

 التأثیر علاقة فإن وهكذا الجماعة، في هو یؤثر العامل على الجماعة تؤثر وكما الأفراد،

  .الجماعة أفراد وبقیة العامل بین متبادلة علاقة هي والتأثر

 ذاته بالعمل تتعلق والتي العمل فریق أو العمل جماعة قبل من یتقرر القیم ومصدر     

 العمل لجماعة یتكون الزمن بمرور حیث العامة، الاجتماعیة الأخلاقیات ولیست وظروفه،

 جماعة وسط في یعیش الذي فالفرد أعضائها، على وتفرضها بها، خاصة وقیم تقالید

 معه التعامل عدم أو عزله مثل علیه العمل جماعة تمارسها متعددة، نفسیة لضغوط یتعرض

 الجماعة بها تؤمن التي القیم بوتقة في ینصهر اعتیادیا یجعله مما لجلساتهم، دعوته وعدم

 الأفراد، لدى القیم ترسیخ مصادر أهم أحد تعد العمل جماعة فإن ولذلك العمل، میدان في

 علاقات الأفراد؛ هؤلاء بین علاقات هي بل الأفراد من مجموعة مجرد لیست العمل وجماعة

 وبین المختلفة، العمل جماعات وبین بعض، بعضهم العاملین وبین والعاملین الإدارة بین

 والتعاون التفاهم مبادئ على الإنسانیة العلاقات هذه وتقوم العاملین، ونقابات العاملین

ن العمیا سلمان محمود(. العاملة الجماعة أعضاء بین المتبادلة والثقة المتبادل والاحترام

 . )36، ص 2005
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 في جماعة على التأثیر عملیة بأنها القیادة)  James Gribbin جریبن جیمس (یعرف     

 لتحقیق برغبة للسعي ودفعهم الأفراد لاستثارة معینة، وظروف معین ووقت معین موقف

 نوع عن والرضا مشتركة، أهداف تحقیق في المساعدة خبرة إیاهم مانحة المنظمة، أهداف

  .الممارسة القیادة

 الأفراد أفعال على للتأثیر تسعى اجتماعیة عملیة القیادة أن التعریف هذا من یتضح    

   .مرغوبة مشتركة أهداف لتحقیق ورغبة بجد للعمل، واتجاهاتهم وسلوكهم المرؤوسین

 لدى الطوعي والاستعداد والرغبة والحماس الدافعیة إیجاد یستطیع من هو الناجح فالقائد

 ودوافعهم بأتباعه یتأثر أیضا هو الناجح القائد أن كما القائد، لرغبات والامتثال الأفراد

،  العمیان سلمان محمود(. مستمرة اجتماعیة عملیة فالقیادة وهكذا ورغباتهم، وحاجاتهم

  ) 63، ص 2005

 واتخاذ والسیطرة التأثیر أعمال في أتباعه مشاركة الفعال القائد مهارات أهم ومن     

 واستیعاب فهم على والمقدرة العاملین، مع الثقة وبناء المواقف تشخیص على والقدرة القرارات،

 والانسجام التوافق إحداث على والعمل العاملین وقیم المنظمة بها تسترشد التي المبادئ

  ) 64، ص 2005،  العمیان سلمان محمود.( بینهما

  :الإعلام )5

 مع الجدیدة بالقیم التبشیر في أساسي بدور تقوم أن المختلفة الاتصال وسائل تستطیع    

 القیم وتحارب التطور تخدم التي القیم فتدعم الحضاریة، والقیم الاجتماعیة الحیاة تحولات

  .تعوقه التي
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 الحیاة ظروف مع یتلاءم بما الاجتماعي السلوك أنماط تطویر في هاما دورا تلعب كما    

 الشكل عن بعیدة مباشرة غیر أو مباشرة بطرق كله هذا إلى النظر تلفت أن وتستطیع الجدیدة

 المخالفة النماذج وتضع بها یحتذى التي النماذج تقدم أن تستطیع كما الوعظي أو التعلیمي

  .)38، ص 1994، الحفیظ عبد مقدم(. مرغوب غیر أو منفر إطار في

  :التنظیمیة القیم تصنیف .6

 القیم تصنیف یعتمدون أنهم تبین للباحثین والأدبي النظري التراث على إطلاعنا بعد    

   :أهمها نذكر كثیرة أبعاد على بالاعتماد

  :المحتوى بعد حیث من )1

 تحكم التي القوانین بمعرفة  الحقیقة عن والبحث الشك بسلوك وترتبط :النظریة القیم 

 یسعون الذي والفلاسفة، والمصلحون العلماء لدى وتتجلى حقیقتها، واكتشاف الأشیاء

 .)54، ص 2008، قدور عثماندراسة (. العلیا والمثل المبادئ وراء

 یستخدمها التي الطاقة مصادر لجمیع التوفیر بسلوك ترتبط :الاقتصادیة القیم 

 .والمال والجهد الوقت مثل الإنسان

 العالم من یتخذ الهدف هذا سبیل وفي نافع هو ما إلى ومیله الفرد اهتمام بها ویقصد     

 واستهلاك والتسویق الإنتاج طریق عن وزیادتها، الثروة على للحصول وسیلة المحیط

 عادة وهو عملیة بنظرة یمتازون أشخاص لدى القیم هذه وتتجلى الأموال واستثمار البضائع

  . والأعمال المال رجال
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 هدفها لبعض بعضهم مع الأفراد فعلاقات المادیة، الشخصیة بالنظرة أیضا ترتبط     

  .بینهم فیما قویة العلاقة تكون منفعة من یتحقق ما وبقدر المادة على والحصول المصلحة

 والإیمان والعقیدة الدین سلوك بها یرتبط التي القیمة وهي الدینیة أو :الروحیة القیم 

 .بالغیب

 العزلة من والهروب والأصدقاء، الرفاق عن البحث بسلوك وترتبط :الاجتماعیة القیم 

  .الاجتماعیة وتدعیم والمسایرة الاجتماعیة بالطاعة والاهتمام

 والقیادة الزعامة مراكز إلى والسعي الأفراد إدارة بسلوك وتربط :السیاسیة القیم. 

 الفنیة السلوكیة الأنماط من مجموعة بها ویرتبط الجمال تذوق وهي :الجمالیة القیم 

 معنى الإنسان فیه یتذوق أن یمكن ما ذلك غیر إلى وشعر وموسیقى رسم من

 .)54، ص 2008، قدور عثماندراسة ( .الجمال

   :المقصد بعد حیث من)  2

 وسائل أنها على والجماعات الأفراد إلیها ینظر التي القیم تلك هي :وسائلیة قیم   

  .الترقي مثل أبعد لغایات

 والأفراد الجماعات تضعها التي والفضائل الأهداف وهي): هدفیة( غائیة قیم 

 في الترقي تكسبه وسائلیة قیمة ذات العسكري الرجل نظر في فالحرب لأنفسها،

،  جابر بني جودة( .هدفیة غائیة قیمة الموقف هذا في والترقي والشرف المنصب

 ) 65، ص 2004

   :الشدة بعد حیث من) 3    
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 بتنظیم الخاصة القیم مثل العلاقات ینظم قانون بمثابة یكون )ناهیة آمرة( :ملزمة قیم 

  .الجنسین بین العلاقة

 الضیف كإكرام الفرد یفضله ما حسب تكون :تفضیلیة قیم. 

 في تؤثر فإنها ذلك ومع تحقیقها باستحالة الناس یشعر التي القیم وهي :مثالیة قیم 

 أبدا یعیش كأنه لدنیاه الفرد یعمل أن تتطلب التي القیم مثل الأفراد، سلوك توجیه

( .معا والدنیا الدین أمور في الكمال تتطلب التي القیم وهي غدا، یموت كأنه ولآخرته

 ).43،ص 2002، لعویسات  الدین جمال

   :الدوام بعد حیث من) 4    

 القیم مثل الزوال، السریعة الدوام القصیرة العارضة الوقتیة القیم وهي  :عابرة قیم 

 .والنزوات بالموضوعات المرتبطة

 جیل یتناولها الناس نفوس في مستقرة طویلا زمنا تبقى التي القیم وهي  :دائمة قیم 

 .نسبي دوام وهو والتقالید، بالعرف المرتبطة كالقیم جیل، عن

  :المرونة بعد حیث من) 5

  المدیرین اهتمام مثل بالمرونة، بیئتها مع تتفاعل التي المنظمات تتمیز :مرنة قیم 

  وعملیاتها هیاكلها في التغییر على القادرة هي الناجحة والتنظیمات والعملاء بالعاملین

 .المستقبل في مناسبا یكون لا قد الماضي في مناسبا كان فما وقیمها،

  اهتمام ومنها مستقرة بیئة في تعمل التي المنظمات تمیز قیم وهي :جامدة قیم 

 ورفض المخاطرة وتجنب لهم، التابعة العمل بجماعة ثم أولا بأنفسهم المدیرین
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 الضغوط أمام التكیف عن لعجزها جامد نظام ذات بأنها المنظمة توصف .المبادرة

 والنظام المرونة المنظمة في المفتوح النظام ویمثل البیئة، تفرضها التي والتغییرات

 ).44،ص 2002، لعویسات  الدین جمال( . .المغلق الجمود

 :التنظیمیة القیم قیاس .7

 لقیاس القیم، النظري التراث في المذكورة والتقنیات الوسائل من الكثیر هناك أن نجد     

  .القیم تصنیف في بذكرها قمنا التي الأبعاد بقیاس فقط نكتفي أن ونرى

  :التنظیمیة القیم دراسة اختبار )1

 "وضعه سبرانجر نظري إطار إلى ویستند "فرنون فیلیب"و "ألبورت جوردن" الباحثان أعده    

   :وهي القیم من أنماط ستة ویقیس

 النظري النمط. 

 الاقتصادي النمط. 

 الجمالي النمط. 

 الاجتماعي النمط. 

 السیاسي النمط. 

 الدیني النمط. 

 من هذه أكثر أو قیمة إلى الشخص یمیل مدى أي إلى بیان إلى القیم اختبار ویهدف    

 ،الشماع حسن محمد خلیل(  .القیم هذه إحدى إلى انجذابهم درجة في یختلفون فالأفراد القیم،

  .)168، ص 2000
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  :التنظیمیة القیم دراسة استبانه )2

 أبعاد من أربعة الاستبانة هذه تقیس "وودكوك ماك"و "فرانسیس دیف" الباحثان إعداد

   :كالتالي وهي فرعیة قیم ثلاث یتضمن بعد وكل الجوهریة التنظیمیة القیم

 .المكافأة الصفوة، القوة، قیم وتشمل :الإدارة إدارة -

 الاقتصاد الفعالیة، الكفاءة، قیم تشمل :المهمة إدارة -

 .والقانون والنظام العمل فرق العدل قیم وتشمل :العلاقات إدارة -

 .الفرص استغلال الدفاع، التنافس، قیم وتشمل :البیئة إدارة -

  :كالتالي عنها الإجابة تتم عبارة ( 60 ) من الاستبانة تتكون

 .نقاط  (4 )كلیا صحیحة -

 .نقاط (3 ) كبیر حد إلى صحیحة -

 .نقطتان خاطئة ولیست صحیحة لیست -

 .واحدة نقطة كبیر حد إلى صحیحة غیر -

 .صفر كلیا صحیحة غیر -

 رأیك عن للسؤال والمحترفین، والمشرفین الإداریین الموظفین مع الاستبانة هذه وتستخدم    

، ص 2000، خلیفة محمد اللطیف عبد( .المنظمة هذه من جزء أو محددة بمنظمة یتعلق فیما

136(.    
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   :المنظمات في العاملین على التنظیمیة القیم أثر. 8

 لذا صنع القرارات، في یشتركون الذین والأفراد المدیرین أنشطة على التنظیمیة القیم تؤثر    

 الأهداف بما یحقق منظماتهم في یمتلكونها التي القیم وتعدیل تطویر على هؤلاء یعمل

   .المطلوبة

 في فرد یسعى كل قیم فهناك لموظفیهم، العلیا القیم المدراء یدرك أن الحیویة الأمور ومن    

 إیجابا أو سلبا قیمهم فیهم تؤثر قویة بشخصیات یتمتعون الذین المدیرین أن على إلیها، عمله

  .)79، ص 2004البداینة العضایلة، ( .یدیرونها التي الأجهزة على

 في الأخلاقیة رقي المبادئ إلى تسعى التي التنظیمیة القیم بأن) سومیرس(  یرى حیث     

 والالتزام الدرجات وأعلى في العمل أخطاء أقل وتحقق الهامة، الفوائد من عدد تحصد التنظیم

 المبادئ وتصبح "way of life".الرسمیة،  وغیر الرسمیة التنظیمات وتشمل الوظیفي،

  .للعاملین السلوكیة

 القیم في تؤثر إذ السلوكیة، والقواعد القیم بین متبادل تأثیر وجود إلى البعض ویشیر    

 یحرمه المجتمع وما الحضاریة والقواعد فالعرف القیم، تلك مع تتماشى سلوكیة قواعد خلق

، عساف المعطي عبد(  .اجتماعیة كنظم لها الأفراد احترام وتوجب سلوكنا، تحكم قواعد كلها

1999(.   

 القیم بالحاجات لارتباط وهذا جهة من الحاجات قوة على یتوقف السلوك في القیم وتأثیر    

 في یتأثر أن الفرد ذلك ومعنى وقوتها؛ الخارجیة التأثیرات على یتوقف أخرى جهة ومن

 الدینیة ببیئته الظروف المحیطة علیه تملیها خاصة ومعاییر معینة بأوضاع للأشیاء تقویمه
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، عسكر علي( .السلوك والتصرفات تحدد التي هي وهذه والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

  .)42، ص 2005

  :خلال من یتحدد أن یجب المطلوب القرار صنع في تؤثر التي للقیم وللوصول

على  الأولویات وتوزیع اختیار عند القیم على الحكم یؤثر حیث  :الأهداف تحدید -

 .انجازه المطلوب العمل

وثقته  یجمعها التي المعلومات نوع على الفرد یحملها التي القیم تؤثر  :البیانات تحلیل -

 .لها وتفسیره لمعانیها وإدراكه مصادرها في

 بدائل في یفكر فلا البدائل في التفكیر عند القیمي الحكم یتدخل  :البدائل وضع -

 .بها یؤمن التي القیم تتناسق مع

 لتنفیذ الملائمة الوسائل اختیار على المدیرون یحملها التي القیم تؤثر  :القرار تنفیذ -

 .الاختیار علیه وضع الذي القرار

 فعالیتها درجة وتقویم النتائج بحث عند القیمي الحكم یتدخل  :والمتابعة التقییم -

 .الفروق أو وقیاس الأخطاء

 القیم تنسیق التركیز على عن فضلا ككل بالقیم الالتزام أهمیة على) فینجان( ویؤكد      

 وأن وفعالا، مستمرا تؤثر تأثیرا ككل بالقیم الالتزام أن یذكر حیث التنظیمیة السلطة هرم في

 والاستقامة والتسامح، كالتعاون، والعدل، كبرى أهمیة تشكل العاملین لدى المرئیة القیم

 من خالیة معاملتهم تكون أن أفراد بدون وجود تخیل الصعب من أنه یذكر حث الأخلاقیة،

   .)53، ص 2008، شكري أنور فایزة( .التنظیم في القیم هذه
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 إیجابا، أو سلبا التأثیر هذا یكون وقد الأداء في تأثیرا للقیم أن) وجوردن مندل( ویؤكد    

 :التالي النحو على وذلك یكون لا أن ویجب یكون أن یجب ما حیث من القیم إلى وینظر

 بالأحداث علاقة للآراء إذ شيء أو مكان أو موضوع تجاه موقفا أو رأیا لیست القیمة -

 .محدد شيء نحو المیل فهو الموقف أما الجاریة،

 بالاتجاهات تتأثر لأن عرضة بالأحرى ولكنها مثالیة منزلة أو حالة لیست القیمة -

 .الثقافیة

  .أفعاله من الشخص قیم عن ما فكرة تكوین یمكن أنه إلا فعلا لیست القیمة -

 العربیة فالقیم الثقافات، باختلاف الأفراد، على تأثیرها یختلف تختلف القیم أن وبما -

 إزاء الإسلامي لفكرنا التكاملیة النظرة أن حیث الغربیة القیم عن تختلف الإسلامیة

 العلیا والمثل القیم تسوده مجتمع بناء هدفها الإسلامیة شریعتنا من المستمد القدیم

 .الإسلامي الدین تضمنها التي القیم لمجموعة وفقا الإنسان تنشئة على تحرص والتي

 تتلاءم الخصائص، من مجموعة وفق والحیاة الكون خالق صاغها الإسلامیة فالقیم -

 وهي والواقعیة والاجتماعیة بالإنسانیة تتصف فهي البشریة الطبیعة خصائص مع

   .)91، ص 2004، سلطان سعید محمد(. ومكان زمان لكل صالحة
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  : خلاصة

 على كبرى أهمیة التنظیمیة للقیم أن لنا یتضح الفصل هذا في إلیه تطرقنا لما نتیجة   

 التي القیم على كبیر حد إلى یتوقف وتطورها المنظمة فاعلیة أن ذلك المنظمة مستوى

 تحدیده وفي التنظیمي للسلوك الأساسیة المعالم رسم في أثر للقیم أن كما أعضاءها، یحملها

.حللمراا هذه تشیر كما التنظیمیة القیم تطور حلار م في لاحظناه ما وهذا وتوجیهه،
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   تمهید

الأهداف  لتحقیق دائمة وبصفة البعض بعضهم مع المنظمات في العاملون الأفراد یتفاعل   

 قد كما معینة مواقف في العاملین اتفاق التفاعل هذا عن ینتج قد أنه غیر.التنظیمیة

 ما حدوث إلى والتعارض الاختلاف هذا یؤدي ما وغالبا أخرى، تنظیمیة مواقف یتعارضون في

 تنتج إنسانیة، سلوكیة ظاهرة یعتبر المنظمات داخل فالصراع التنظیمي، یسمى بالصراع

 تحقیق بغیة والرغبات، أو والحاجات الأدوار صراع أو النظر وجهات كصدى لاختلاف

 في تغیرات التنظیمي الصراع یرافق ما وعادة )....والاحترام التقدیر( معنویة مادیة أو مكاسب

 واسع باهتمام حضي قد التنظیمي الصراع موضوع أن نجد لهذا .السائدة العلاقات التنظیمیة

  .التنظیمي والسلوك الإدارة كتب في مكانة أخذ وقد والمفكرین الباحثین من قبل النطاق
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 : مفهوم الصراع التنظیمي  .1

 التنظیمي للصراع تعریف إعطاء في التنظیمي السلوك مجال في الباحثین اختلف لقد    

 التنظیمي، ومستواها الصراع یشملها التي الأطراف طبیعة إلى والتعدد الاختلاف ویعود هذا

  :نذكر بعض التعریفات التي تتوافق مع طبیعة الدراسة یلي سوف  وفیما

 الصراع لغة: 

إن التحدید الاشتقاقي لكلمة الصراع  في اللغة العربیة هو النزاع  و الخصام أو الخلاف     

فتعني العراك أو الخصام أو الصدمة، إذا یعني ) CONFLICT ( و الشقاق، أما كلمة 

  . الصراع اشتقاقا هو التعارض بین المصالح و الآراء

 الصراع اصطلاحا: 

 لذا اتجهت الفكریة، مدارسهم لتباین التنظیمي للصراع موحد تعریف على العلماء یتفق لم    

 اعتبرت المدرسة فقد .الأُخرى عن تختلف زاویة من الصراع إلى النظر إلى فكریة مدرسة كل

 ما تُصیب غالباً  التي السیئة الظواهر عن یعبر خطیراً، أمراً  الصراع )الكلاسیكیة ( التقلیدیة 

أضرارها  من التخلص من بد لا طبیعیة غیر حالة فهو .العمل جماعات أو المنظمات

   )11ص،2008،احمد یوسف اللوح( .المنظمة على السلبیة وتأثیراتها

مختلف  في منه مفر لا أمر أّنه على الصراع إلى الحدیثة المدرسة من الباحثون ونظر    

هو  فالصراع. ككل المنظمة أو الجماعات، أو بالأفراد، یتعلق ما سواء المنظمة، حیاة جوانب

 هدف تحقیق بغیة ضمني، أو علني بشكلٍ  الفرد یمارسها التي الاجتماعیة التفاعلات احد

  .معین
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  :التقلیدیةالنظرة 

عدت هذه المرحلة الصراع كأنه حالة مرضیة یجب عدم حصولها وتجنبها أو التخلص    

منها لأنها تشیع الفوضى في المنظمة وتعرقل إعمالها ولذلك كان یواجه بالتهدید والعقاب 

  )162ص، 1989،حسن (. وفرض رقابة شدیدة

  :النظرة السلوكیة

نة نتیجة عملیات التفاعل الاجتماعي وقد اتجهت تبنت فكرة أن الصراع أمر لا مفر م   

       .في مواجهة الصراع وحسمه )القوة (النظرتان التقلیدیة والسلوكیة إلى اعتماد السلطة 

  )86، ص1997علي، نجلاء ، الشریف(

  :النظرة التفاعلیة 

جوانب  تبنت الفلسفة القائلة بان الصراع لیس حتمیاً في المنظمات فقط بل وقد تكون له   

ایجابیه ذات فائدة للتنظیم في أحیان معینة ومن ثم فأنة لیس من مصلحة التنظیم أن یقضي 

 )61ص ، 1994،المغربي ( .نهائیاً على الصراعات فیه 

 على الأقل طرفین بین عنه التعبیر یجري تنافر عن عبارة "بأنه  الصراع الحنیطي ویعرف    

محدودة،  ومواردهما متضاربة، أهدافهما بأن یعتقدان حین اعتمادیة، بینهما علاقة تقوم

الحنیطي ( " أهدافهما  بتحقیق قیامهما أثناء الآخر شؤون في طرف كل ویتدخل

 )31ص،1993



 

55 
 

 في المبادئ والتضارب والاصطدام والكفاح المقاومة "بأّنه  التنظیمي الصراع كامل وعرف    

 )12، ص2008احمد یوسف اللوح،(. "الواحد  التنظیم داخل

بشكل ، للتأثیر سلبا على طرف آخر، عمل مقصود من طرف ما" وعرفه القریوتي بأنه     

إذ ینشأ لدى . و یعیق تحقیق أهدافه و خدمة مصالحه، یؤثر سلبا على قدرة ذلك الطرف

      . " العاملین و الوحدات الفرعیة المختلفة تباین في الطرق التي ینظرون بها إلى أعمالهم

  ) 34، 2008 مؤمن، الواحد، عبد(

الطرف  بأن الأطراف أحد یدرك حین تبدأ التي العملیة" هو الصراع بأن روبنز كما یرى   

  "الآخر الطرف به یهتم ما شيء في سلبیاً  علیه یؤّثر أن یوشك أو سلبیاً، علیه یؤّثر الآخر

  )175ص،2009، حریم حسن(

في  والكُّتاب المفكرون تبناها التي التعریفات في وتعدداً  اختلافاً  هناك أن نرى سبق ومما   

 المداخل من الكثیر وجود إلى ذلك في السبب ویرجع التنظیمي، الصراع لمفهوم نظرتهم

 ویعود الجوانب، من جانبٍ  على مدخل كل یركز حیث اجتماعیة، كظاهرة لدراسة الصراع

  .لكل مفكر العلمیة والاتجاهات الخلفیات تنوع ذلك إلى أیضاً 

  :خصائص الصراع التنظیمي .2

ینطوي الصراع على وجود أهداف أولیة غیر متكافئة لدى أطرافه و تكون عملیة  .1

الحوار الوسیلة المفضلة من قبل هذه الأطراف للوصول إلى حالة من التكافؤ في الأهداف 

 ). المصلحة المشتركة(

 .أن یتضمن موقف الصراع وجود طرفین متنازعین أو أكثر .2
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 .و ظروف تؤدي إلى  حدوث الصراعوجود أسباب  .3

 . وجود عدم توافق و حالة من التوتر بین أطراف الصراع .4

 .أن أطراف الصراع على وعي و إدراك بالأطراف الأخرى .5

 . من عناصر الصراع هو الاختلاف في وسائل تحقیق الأهداف و انجازها .6

و یهدف كل طرف منهم ، یتمتع أطراف الصراع بالقدرة على الإضرار ببعضهم البعض .7

 )366ص،2002،العمیان( . إلى إعاقة أهداف الطرف الآخر

 :مستویات الصراع التنظیمي .3

   :بان على إدارة المنظمة أن تتدخل  لزیادة أو نقص الصراع في) 1995،المغربي(یقول  

  المستوى المحدد أو المرغوب فیه فان من واجب الإدارة إذا زاد مستوى الصراع عن

 .التدخل لتخفیضه في المستوى المرغوب فیه

إذا انخفض مستوى الصراع عما هو مرغوب فیه فان على الإدارة أن تتدخل لتنشیط 

  ) 81، ص2014سارة زویتي،( .الصراع و الارتقاء به للمستوى المرغوب فیه

 خالد رجاء فیاض،(: التنظیمي له ثلاثة مستویاتو مما سبق یتضح لنا أن الصراع 

  )    30ص ،1991

 .مستوى الصراع المرغوب فیه .1

 .مستوى الصراع أعلى من المرغوب فیه .2

  .مستوى صراع اقل من مرغوب فیه .3
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  )2(جدول رقم 

  یوضح المستویات  الثلاثة للصراع التنظیمي

أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطویر التنظیمي دراسة تطبیقیة على " ،فوزي عبد الرحمن حامد ابو عساكر: المصدر " 

  31ص، 2008، فلسطین، غزة-الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر، وزارة الصحة الفلسطینیة في قطاع غزة

 :النظریات المفسرة للصراع التنظیمي .4

المؤسسات،  أو الأفراد صعید على سواء الصراع لظهور المفسرة النظریات وجهات تباینت   

یعرف  ما وهذا علیها القضاء یجب سلبیة حالة اعتباره و الصراع تجنب بضرورة نادى فبعضهم

وحتمیة  طبیعیة ظاهرة إلا هو ما الصراع أن آخر فریق اعتبر كما ، للصراع التقلیدیة بالنظرة

  أمر الصراع أن على فتؤكد للصراع الحدیثة النظرة أما ، المنظمات جمیع في حدوثها یمكن

 یلي فیما و ا أنواعه اختلاف على المنظمات داخل تشجیعه على العمل یجب ایجابي بل

نتائج   مستوى الصراع  الموقف

  الصراع

فعالیة   خصائص التنظیم

  المنظمة

نقص الأفكار الجیدة . بطء التأقلم.جمود. لامبالاة  ضارة  منخفض/متقدم  1

  .غیاب التحدي

  منخفضة

. بحث عن الحلول  للمشكلات. تأقلم. نقد ذاتي. حیویة  مفیدة  الحد الأمثل  2

  .تحرك ایجابي نحو الهدف

  مرتفعة

صعوبة . تعارض الأنشطة. عدم تعاون. عشوائیة  ضارة  مرتفع  3

  .التنسیق

  منخفضة
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ابتسام یوسف احمد (  :كالتالي بالصراع المتعلقة للنظریات مفصل عرض

  )21ص،2011،مرزوق

   :للصراع التقلیدیة النظریة/ 4-1       

 فقد اتجهت لذلك مریحة، وغیر سیئة سلبیة ظاهرة هي الصراع ظاهرة أن الاتجاه هذا یعتبر   

 وقد ظهر .وتجاهلها عنها الحدیث وعدم تجنبها الأقل على أو علیها القضاء ضرورة إلى الإدارة

الاتجاه  هذا مثل أن في شك ولا الماضي، القرن من الأول النصف في التقلیدي الاتجاه هذا

داخل  في حكما الموجود الصراع مع التعامل إعاقة إلى تؤدي نحوه الآراء وهذه الصراع نحو

والجماعة  الفرد مصلحة تكفل ایجابیة بصورة وجد كلما حله على القدرة عدم وبالتالي المنظمات،

   .التنظیم داخل

  : النظریة السلوكیة للصراع/ 4-2      

على  للصراع ینظر حیث للصراع التقلیدیة للنظریة تطویراً  للصراع السلوكیة النظریة تعتبر   

 ضبط و تخفیضه أو حله من لابد و بالضرورة سیئ أمر هو و متكرر و حتمي أمر أنه

الماضي  القرن من والخمسینات الأربعینات في للصراع السلوكیة النظریة سادت قد و.  حجمه

 و . الصراع فیها یوجد بنیتها طبیعة خلال ومن النظم كل أن على النظریة هذه أصحاب ویؤكد

 و ة قو إمكانیة یشكل قد بل الشرور من شراً  أو مخیفاً  شیئاً  بالضرورة یشكل لا أن الصراع

 یعود أن إمكانیة وتعتبر الصراع وجود في تتعقل النظریة فهذه . الجماعة في أداء ایجابیة

 مفر لا أمر أنه على للصراع السلوكیین قبول من الرغم على لكن و .أداء الجماعة على بالفائدة
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 أساس على یقوم الذي للصراع التقلیدیة النظریة أصحاب ما حد إلى له یشبه تناولهم إلا ، منه

ابتسام یوسف احمد (  .حدوثه تشجیع وعدم الصراع وإنهائه حل محاولة

  )22ص،2011،مرزوق

  :للصراع الحدیثة النظریة/ 4-3      

كوسر  الاجتماع عالم كان ولقد للصراع، التفاعلیة النظریة أو التفاعلي الأسلوب تسمى و    

  .الإدارة في الصراع مع للتعامل التصور هذا طرحوا الذین أوائل من

 ایجابیا انعكاساً  وتعتبر تشجیعها یجب طبیعیة ظاهرة الصراع أن النظریة هذه أنصار یرى و

  .معین  بمستوى تمت ما إذا المنظمة، في والإبداع والابتكار نحو التجدید

   :كالتالي التفاعلیة النظریة هذه بها تتمیز التي النقاط إجمالي ( 1995 )زاید أضاف قد و

  .البناء للصراع المطلقة بالضرورة تعترف أنها -أ

  الوظیفیة أو البناءة المعارضة، صراحة تشجع أنها -ب   

 تتضمن الذي نفسه الوقت في الصراع إثارة تتضمن أنها على الصراع إدارة تعرف أنها -ج   

  )  46ص،1995،زاید( . وأسالیبها معالجته فیه طرق
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  )3(جدول رقم 

  یوضح الصراع في المدارس الإداریة المختلفة 

  النظریة التفاعلیة  النظریة السلوكیة  النظریة التقلیدیة  البیان

  دخیل/غریب  طبیعة الصراع

داخل في تركیب /طبیعي

  التنظیم
  محرك للإبداع/ ضروري

  عوامل تنظیمیة  عوامل شخصیة  أسباب الصراع

عوامل موقفیة و 

  تنظیمیة

  ضار/ مفید  مفید/ ضار  ضار  خصائص الصراع

  الجمیع  الجمیع عرضة له  مثیر المتاعب  أطراف الصراع

  تطویر  تنافس  تدمیر  نتائج الصراع

  التشجیع أحیانا  القبول  الرفض  رد الفعل

  كیفیة الاستفادة منه  علاج  تفادي  المواجهةطریقة 

  التعاون  تفاهم  السلطة البیروقراطیة  دور الإدارة

  استراتیجیات إدارة الصراع التي یتبعها وكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتها " ، ابتسام یوسف احمد مرزوق:المصدر   

  " 23ص،2011، غزة-الإسلامیةالجامعة ، رسالة ماجستیر،"بالالتزام التنظیمي لدى المعلمین

 :أنواع و أشكال الصراع التنظیمي .5

وفقاً  ى، للمستو وفقاً  الصراع صنفوا حیث الإدارة، علماء بین الصراع تصنیفات تعددت    

   .للآثار ووفقاً  للتنظیم وفقاً  للتخطیط، وفقاً  للاتجاهات،
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  : للمستوى وفقاً  الصراع تصنیف : أولاً 

الإدارة  كتاب معظم أن إلا التنظیمي، الصراع تصنیفات حول اتفاق وجود من عدم بالرغم   

 أو الجماعات مستوى ، الأفراد ،مستوى الفرد لمستوى وفقا الصراع تصنیف على یتفقون

  . التنظیمات المختلفة

 : الفرد مستوى على الصراع .1

یختار  أن علیه تحتم ة عد لعوامل جذب محل نفسه الفرد یجد عندما الفردي الصراع یحدث   

  .معاً  تحقیقها یمكنه لا أنه بحیث إحداها

أو  المنظمة، وأهداف الفرد أهداف بین تناقضات أو الفرد، أدوار بین تناقضات تحدث وقد   

 النفسي الفعل رد یظهر ما وغالباً  الفرد، لدى نفسي فعل لرد یؤدي مما العمل، في المشاكل

 عن البحث أو الهدف، إلى للوصول المحاولة تكرار أو انسحاب شكل على أو بشكل عدواني

  )19ص،2004،الخشالي( .الأصلي الهدف هذا تعوض أخرى أو بدائل وسط حل

  : الأفراد مستوى على الصراع .2

بسبب  ذلك ویظهر الواحدة، الجماعة أفراد من أكثر أو اثنین بین تناقض عن عبارة وهو   

  .البعض بعضهم مع الأفراد تفاعل
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بها  یقومون التي وأدوارهم الأفراد حاجات لاختلافات نتیجة الصراع من النوع هذا ویحدث   

و دوافعهم  واتجاهاتهم، شخصیاتهم لاختلاف أو بینهم، فیما النظر وجهات في نتیجة للاختلافات

  .الاجتماعیة وتنشئتهم

 نافذة جوهاري باسم یعرف ما نموذج الأفراد بین الصراع دینامیكیة لتحلیل الشائعة النماذج ومن

  (Joseph Lauft & Harry Iugham).إلى  نسبة

  )1(شكل رقم 

  یوضح أجزاء نافذة جوهاري لتحلیل دینامیكیة الصراع بین الأفراد

   

  أشیاء یعرفهاأشیاء یعرفها الفرد                              

                                   

أشیاء لایعرفها                 أشیاء لا یعرفها                          

                                          

إدارة الصراع التي یتبعها وكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتها بالالتزام استراتیجیات " ، ابتسام یوسف احمد مرزوق:المصدر

  " 42ص،2011، غزة-الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر،التنظیمي لدى المعلمین

  

 على الفرد إن حیث الحالات أفضل وهذه والآخرین، نفسه یعرف الفرد أن : الأولى الحالة

 حدوث أي من یقلل مما الآخرین ودوافع وإدراكات بمشاعر وأیضاً  ودوافعه، من مشاعره بینة

  .صراعات أو مشكلات

OPEN SELF 

  الذات المكشوفة

)1( 

HIDDEN SELF 

  الذات الخفیة

)2(  

BLIND SELF 

  الذات العمیاء

)3(  

UNDISCOVERED SELF 

  الذات الغیر مكتشفة

)4(  
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  .الآخرین ودوافع وإدراكات مشاعر یعرف لا ولكنه فقط، نفسه یعرف الفرد : الثانیة الحالة

 یعرف ولا الآخرین عن متوافرة معلومات لدیه فقط، الآخرین یعرف الفرد : الثالثة الحالیة

  ما الفرد

 الانطواء ویكون إلى ویمیل الآخرین على عبء بأنه یشعر یجعله مما معلومات من یخصه

   .العمل في زملائه عن بعیداً 

 الفهم عدم یرتفع حیث الحالات أسوأ وهذه والآخرین، نفسه یعرف لا الفرد : الرابعة الحالة

ابتسام ( الجما أعضاء بین الصراعات من حادة بحالات الموقف وینفجر وسوء الاتصال،

  )26ص،2011،یوسف احمد مرزوق

 : المختلفة التنظیمات أو الجماعات، مستوى على الصراع .3

من  تمكنها موارد على للحصول المتنافسة المؤسسات بین یحدث أن یمكن الصراع هذا و "

  )185ص،1994،القریوتي(  ".بأعمالها القیام

العمیان  عرضها كما إیجازها یمكن مختلفة أسباب الجماعات مستوى على وللصراع

)2002:(  

 الموارد على والإدارات والأقسام العمل جماعات تتنافس حیث : الموارد على الصراع  - أ

 .محدودة تكون ما غالباً  المتاحة التي

 باقي أداء عن أداؤها یتمیز أن إلى جماعة كل تهدف حیث : الأداء في التنافس   - ب

 .الجماعات
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 إلى العمل جماعات انتماء یؤدي حیث : التنظیمیة المستویات بین الاختلاف -ج

  .وأهدافها مصالحها تعكس بطریقة نظرها وجهات اصطناع إلى تنظیمیة معینة مستویات

 لأن الأعمال، نفس أداء على الإدارات بعض تنازع : وظیفیاً  الإدارات بین الصراع -د

 جهة من أكثر قیام إمكانیة إلى تشیر الأعمال لهذه الطبیعة الوظیفیة

)                                                                    164ص،2002،العمیان(.بأدائها

  : للاتجاهات وفقاً  الصراع تصنیف  :ثانیاً 

كما  الأفقي، والصراع الرأسي الصراع : هما رئیسیین اتجاهین التصنیف هذا یأخذ   

  ):2009(العلیم  وعبد الشریف عرضهما

 : الرأسي الصراع .1

 صراع أي مختلفة، تنظیمیة مستویات إلى تنتمي أطراف بین یحدث الذي الصراع وهو    

 أو الإداري، وجهازه والتعلیم التربیة مدیر مع المدرسة مدیر صراع مثل ومرؤوس بین رئیس

  .المدرسة مدیر مع منهم مجموعة أو صراع معلم

 : الأفقي الصراع .2

 بین أو واحدة، تنظیمیة وحدة أو جماعة إلى تنتمي أطراف بین یحدث الذي الصراع هو   

 منهما لأي یكون أن دون واحد تنظیمي مستوى في تقع مختلفة تنظیمیة جماعات أفراد أو

 معلم مع معلم صراع أو التربوي المشرف مع المدرسة مدیر صراع مثل على الآخر سلطة

  .   المدرسة داخل
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  : للتخطیط وفقاً  الصراع تصنیف : ثالثاً 

 غیر وصراع )له مخطط( استراتیجي صراع إلى ینقسم الصراع فإن التخطیط حیث من   

  :له مخطط

 : الاستراتیجي الصراع .1

 نتیجة ویكون البدایة، منذ مرسوم هدف أو لخطة نتیجة وینمو یظهر الذي الصراع وهو   

 الأداء، تقویم خلال من الفائدة على الحصول یتم كما الجماعة، أو للفرد بالنسبة لفائدة ذاتیة

 زیادة أو ترقیة أو الأفراد من لمجموعة أو للفرد المنظمة من هبة أو زیادة، على شكل وتكون

  . وسلطة تأثیر

 : المخطط غیر الصراع .2

الشریف و ( معینة لظروف نتیجة ویتطور ینتج والذي المقصود غیر العفوي الصراع وهو   

 )256ص،2009،عبد العلیم

  : للتنظیم وفقاً  الصراع تصنیف : رابعاً 

 : المنظم الصراع .1

 استخدام ویتم جماعیاً، تضامناً  تتطلب التي الأفعال عن للتعبیر یستخدم الذي وهو    

 اللجوء یتم المرجوة الأهداف تحقیق في المفاوضات تفشل وحین لحله، المفاوضات الرسمیة

  .وغیرها كالإضراب العقوبات الجماعیة إلى

 : المنظم غیر الصراع .2
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الشكوى  مثل الصراع عن للتعبیر فردیة وسائل فیه تستخدم الذي التلقائي الصراع وهو   

  )168ص،2002،العمیان( .العمل ترك أو عنه، والغیاب العمل عن والتأخر والتذمر

  : لآثاره وفقاً  الصراع تصنیف : خامساً 

  .سلبیاً  أو إیجابیاً  أثراً  یحدث أن یمكن المنظمة داخل الصراع وجود إن   

 : للصراع الإیجابیة الآثار .1

  : بالتالي للصراع الإیجابیة الآثار تتضح   

 .كاملاً  فهماً  البعض بعضهم مواقف فهم على الصراع أطراف تحفیز  - أ

التغییر  على یساعد وبالتالي جدیدة، ومداخل أفكار عن البحث على الصراع یشجع   - ب

 .و الابتكار

  .الإدارة تتخذها التي القرارات جودة مستوى تحسین إلى الصراع یؤدي -ج

           .الالتزام من مزید إلى الصراع یؤدي أن یمكن -د

 : للصراع السلبیة الآثار .2

  : بالتالي للصراع السلبیة الآثار تتمثل   

 .والأقسام والجماعات الأفراد بین الاتصالات الصراع یعیق  - أ

الأساسیة  الأهداف لتحقیق بذلها الواجب والجهود الأنشطة عن والطاقة الانتباه یشتت   - ب

 .للمنظمة 

  .القیادة في السلطوي النمط إلى الإدارة في المشاركة نمط من للتحول القادة یدفع -ج
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مصطفى ( .سلبي قالب في الآخر الطرف وضع إلى طرف كل اتجاه من یزید  -د

  )43ص،2000،احمد

 :أسباب نشوء الصراع التنظیمي .6

البعد : هما أساسیین بعدین على اجتماعیة أنظمة باعتبارها التربویة المنظمات تشتمل   

 عدم یحدث قد البعدین هذین وبتفاعل .ه وعناصر الشخصي والبعد ومكوناته، المؤسسي

 أي من ویخلو البعدین هذین على یحتوي تنظیماً  نجد البعدین فقلما هذین بین مكونات اتفاق

 یرجع حیث .أسباب لعدة ینشأ أن یمكن الصراع الذي أسباب الصراع صور من صورة

  : رئیسیین سببین إلى الجماعات داخلFelidman & Arnold وأرنولد  فیلدمان

 : الجماعات بین العمل تنسیق ضعف  - أ

والصراع  للنزاع الرئیسیة المصادر أهم من الجماعات بین العمل تنسیق یعتبر حیث   

 والسلطات والمسؤولیات والواجبات المهام تحدید في العمل تنسیق یتمثل حیث التنظیمي،

  .والصراع النزاع یحدث ومحدد واضح بشكل ذلك یتم لم وإذا وتوضیح الأدوار،

 : التنظیمیة الرقابة أنظمة - ب

وتتمثل  العمل، لجماعات الداخلي والنزاع للصراع الثاني المصدر والمتابعة الرقابة تعتبر   

  : التالیة الجوانب في المنظمة داخل الرقابة أنظمة في النزاع مشكلات

 .وقلتها الموارد وتشابك تداخل -1

 .الحوافز أنظمة تنافس -2



 

68 
 

 إلى فتؤدي تفشل وقد ذلك، في المنظمة تنجح وقد للتحفیز، كوسیلة المنافسة استخدام -3

 )258ص،2009،الشریف و عبد العلیم( .النزاعات والخلافات

  : إلى بتصنیفها وقام الصراع مسببات تناول فقد ) 2000 ،مصطفى( أما   

 :في تتمثل والتي  :الفردیة المسببات  - أ

 والتعارض المشاحنات یثیر الذي الأمر وأخلاقیاتهم، وقیمهم الأفراد شخصیات تباین 

 .النظر تصادم وجهات أو

 مثلاً  ترقیة من )أ ( الطرف  یستهدفه فما والمصالح، الأهداف تعارض أو اختلاف 

 هذه شغل في) أ ( نجاح  في خسارته یرى الذي )ب (  للطرف أو خطراً  تهدیداً  یمثل

 .الأعلى الدرجة

 ،عابئ غیر لمصالحه الكامل الانحیاز إلى أكثر أو طرف یسعى حیث الأنانیة 

 .علیها معتدیاً  أو الطرف الآخر، بمصالح

 المصالح تحقیق یسهل رسمي نفوذ من تهیؤه وما السلطة، لموقع نظراً  بالسلطة الولع 

  .الذاتیة

 بث أو الحقائق تشویه أو الآخر بالطرف بالوشایة تقترن التي الشریفة غیر المنافسة 

 .الآخر المنافس ضد نشر الشائعات أو

 إلى مؤدیاً  سبباً  بدورها تمثل وعصبیة توتر من تسببه وما والعمل الوقت ضغط 

 .تأجیجه على أو مساعداً  الصراع
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 مصطفى (. والتفكیر الوقت حیث من ة والأسر العمل من كل مطالب تعارض

  )61ص.2000،احمد

  : كالتالي للصراع الفردیة المسببات من بعضاً  ( 2009 ) العلیم وعبد الشریف ویضیف

 المهمة بمتطلبات الوفاء على الفرد قدرة ضعف. 

 واتجاهاتهم ثقافاتهم لتباین نتیجة التعلیمیة بالمؤسسات العاملین بین الإدراك اختلاف 

 .بینهم الجغرافي الانتماء في وقیمهم والاختلاف

 بینهم والثقة التعاون وانعدام والمعلمین الإدارة بین الشخصیة العلاقات سوء. 

 الآخرین یواجه الذي الهدام النقد. 

 لسلوك الخاطئ والفهم والجماعات الأفراد بین فاعلیته وعدم الاتصال صعوبة 

  ) 274ص.2009،الشریف و عبد العلیم( .الآخري

 : للصراع التنظیمیة المسببات - ب

  ):2000(مصطفى  حددها كما الآتیة الأسباب تتضمن والتي

 لها والمستحقین المتطلعین كثرة مع الترقي فرص محدودیة. 

 أو المؤهل أو الدیانة أو الجنس أساس على ضدهم أو الأطراف لبعض الإدارة تحیز 

 .أو القرابة السن

 الأعلى الإداري المستوى من المكثفة الرقابة. 

 إلى الابتعاث أو التدریب فرص أو التجهیزات أو المكافآت مثل الموارد محدودیة 

  )62ص.2000،مصطفى احمد( .الخارج
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 أهم من العمل منظمات في الرقابة أنظمة أن ( 2000 ) وهیبة المهدي وتعتبر هذا    

 الرقابة أنظمة في والصراعات المشكلات وتتمثل المنظمة، داخل الرئیسیة للصراع المصادر

 والتحكم السلطة على یعتمدون الذین المدارس مدیري بعض في وجود المدارس في التنظیمیة

  )233ص،2000،المهدي وهیبة( .الآخرین المعلمین والإداریین على للرقابة الفردي

 نشوء  في تتسبب عوامل عشرة هناك أن إلي ( 2001 ) والقحطاني یوسف دراسة وتشیر   

 التفاوت والسلطة، النفوذ حیازة على التهافت التنظیمي، التنسیق : وهي العاملین بین الصراع

 واعتماد الرضا، مستوى تدني و والأعراف، القیم واختلاف والعملیة، العلمیة في القدرات

 العمل، في المشاركة وضعف العمل، في الموظف وعلاقات الأجنبیة، على الخبرات المنظمة

( . والمادیة البشریة الموارد توازن وعدم المعلومات، الحصول على وصعوبة

  )45ص،2006،المومني

 :مراحل نشوء الصراع التنظیمي .7

 متعاقبة سلاسل أو مراحل عبر وتتطور تنشأ دینامیكیة عملیة التنظیمي الصراع یعتبر   

   ."الصراع حیاة دورة"علیها   یطلق یمكن أن

 سواء الصراع بها یمر التي المراحل تلك)  2009 ، العلیم عبد و الشریف( عرض  وقد

  : كالتالي المدرسي المستوى على أو الفردي على المستوى

 Latent Conflict: الكامن الصراع مرحلة  - أ

عن  الرضا عدم في وتتمثل ظاهر صراع وجود الأفراد فیها یدرك لا التي المرحلة هي   

 المتبادل للاعتماد نتیجةً  تظهر قد و . الصراع بدء في سبباً  تكون لا وأحیاناً  الراهن، الوضع
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 والاختلاف الواحد، للفرد لنسبة با المهام وتعدد المحددة، غیر التنظیمیة السیاسات في العمل،

 هذه فمثل التنظیم، لأفراد الشخصیة والقیم الاتصال، وصعوبات المدرسة حول أهداف

  .للصراع السابقة تؤسس الظروف

 Perceived Conflict: الصراع إدراك مرحلة  - ب

الأمور  وتشخیص الصراع لموضوع الجماعة أو الشخص بلورة تتم المرحلة هذه في   

   .ما بشكل له والاستجابة الموقف تكوین ثم ومن إلیه، أدى الذي السبب لإدراك

   Manifest Conflict: بالصراع الشعور مرحلة  -ج    

، واقع إلى والشعور الإدراك من الصراع یتحول وفیها : العلني الصراع مرحلة تسمى و   

 مختلفة صورة بإظهار الأطراف من طرف كل ویبدأ ذروتها إلى الأمور تصل عندما وذلك

 أن ویحتمل .إیجاباً  أو سلباً  الصراع مواقف من موقف أي أو المناقشة أثناء من السلوك

   .المختلفة الأسالیب خلال من الصراع لحل استعدادات على هذه المرحلة تحتوي

  Conflict Aftermath: الصراع مخرجات مرحلة -د    

فإذا  الكبت، أو بالإیجاب معه التعامل تم سواء الصراع ظهور بعد ما بظروف یتصل وهذا  

 التعاون من جو یسود أن المتوقع فمن الصراع لطرفي مرضیة الصراع إدارة نتائج كانت

 یرضي لا حل إلى الصراع إدارة انتهت إذا أما الجماعات، أو الأفراد أداء إلى تحسین یؤدي

 الكامنة الحالات هذه وفي بالصراع، شعوره طرف كل یكبت أن إلى فسیؤدي ذلك الطرفین

 أكثر صورة في النهایة في وتظهر جدیدة، أشكال في تتجمع وتتراكم الصراع من

  )253-252ص ،2009،الشریف و عبد العلیم(.خطورة
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  :و فیما یلي شكل توضیحي یبین مراحل حدوث الصراع

  

  ) 2(شكل رقم 

  مراحل حدوث الصراع

  

  

  

استراتیجیات إدارة الصراع التي یتبعها وكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتها " ، احمد مرزوقابتسام یوسف :المصدر

 " 16ص،2011، غزة-الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر،بالالتزام التنظیمي لدى المعلمین

  :كالتالي المراحل وهذه الصراع، لعملیة مراحل أربع عرض فقد ( 2004 ) الخشالي أما    

 یشعر عندما الفرد لدى الصراع عملیة تبدأ حیث: (Frustration)الإحباط   مرحلة  - أ

  .الهامة أهدافه لتحقیق مسعاه في من الإحباط    بحالة

 الصراع أطراف یفهم المرحلة هذه في :(Conceptualization)الإدراك  مرحلة -ب

 یمكن التي المختلفة الاستراتیجیات على والتعرف علیها، المتنازع طبیعة المشكلة

  .الآخر الطرف مع لأغراض التعامل استخدامها

ثار آ

 الصراع

الصراع 

 الظاھر

الشعور 

 بالصراع

الصراع 

 المدرك

الصراع 

 الكامن
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 بین الخلاف لطبیعة الإدراك لمرحلة نتیجة وهي :(Behavior)السلوك  مرحلة -ج       

 أو سلباً  أساسه على والتصرف الخلاف موضوعات مع التفاعل أو الرد حیث یتم الطرفین

  .إیجاباً 

 الصراع، محصلة وهي مرحلة آخر وهي :(Outcome)الصراع  مخرجات مرحلة -د

                                                 .الصراع نتیجة عن الجزئي أو الكامل بالرضا الأطراف أحد وفیها یشعر

  )5ص،2004،الخشالي(

  : كالتالي هي مراحل بثلاث الصراع مراحل حدد فقد ( 2006 )العتیبي أما   

   :الصراع عملیة قبل ما مرحلة -أ

  :التالیة الفرعیة المراحل على تشتمل   

 ، الصراع حدوث إلى تؤدي أسباب و ظروف فیه یوجد الذي هو و : الكامن الصراع -1

  .الصراع وجود فیه یدركون     لا ولكن أطرافه

یؤدي  لا ولكن ، الصراع إمكانیة الصراع أطراف فیه یدرك الذي وهو : المدرك الصراع -2

   .الشدید بالتوتر الشعور إلى ذلك

 التوتر یظهر حیث حدتها تزداد و العدوانیة المشاعر تثار هنا و  :المحسوس الصراع -3

  .الشدید والقلق

  :نفسها الصراع عملیة مرحلة -ب
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هذه  في الصراع عن التعبیر یتم و الصراع، عملیة في بالدخول فعلي قرار باتخاذ تبدأ   

   :هي مكونات أربع من الصراع عملیة وتتألف الفعلي بالسلوك المرحلة

  . متنازعین طرفین الأقل على ویتضمن الصراع، أطراف -1

الطرف  مع لینسجم وضعه لتعدیل یسعى طرف كل إن ، الصراع حالة دینامیكیة -2

یكون  أن سیحاول الطرف هذا فإن نضالا، أكثر الآخر الطرف كان فإن ، معه المتصارع

   .الآخر الطرف لقوة مشابهة قوته كانت طبعاً إذا نضالاً  أكثر

 النادر من و الصراع دینامیكیة حسب یتقلص أو الصراع جال م ویتسع الصراع، مجال -3

داخل  ائتلافات وتتشكل تحالفات تنشأ بل .للصراع الأساسیة الأطراف على أن یقتصر

   . الصراع لكسب المنظمة

  .الصراع مع التعامل أسالیب استخدام طریق عن الصراع مع للتعامل الإدارة تدخل -4

   :الصراع عملیة بعد ما مرحلة -ج

أو  الصراع، لأطراف مرضیة تكون أن إما بطریقة الصراع فیها ینتهي التي المرحلة وهي   

 هذا یثور ربما و له، الصراع أطراف من كبت یحدث الثانیة الحالة في و. لهم مرضیة غیر

  )36-35ص،2006،العتیبي(  .أخرى لصراعات سببا یكون أو أخرى، الصراع مرة
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  و فیما یلي شكل توضیحي لمراحل الصراع التنظیمي 

  )3(شكل رقم 

  مراحل عملیة الصراع التنظیمي

  

  

  

  

 

  

دراسة تطبیقیة  –أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطویر التنظیمي " ، فوزي عبد الرحمن حامد أبو عساكر: المصدر

 " 28ص ،2008،غزة،الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر -الفلسطینیة في قطاع غزةعلى وزارة الصحة 

 :آثار الصراع التنظیمي  .8

یحمل لفظ الصراع معنى سلبي في الحدیث العادي، أنه یحضر للذهن صورة الغضب     

والمواجهة، والسلوك الفض المدمر، أما الصراع في أماكن العمل، فإنه یعمل في المنظمات 

لسیف ذو الحدین، فیمكن أن یترتب عن النزاع آثار إیجابیة مفیدة للتنظیم او نتائج مثل ا

أن غیاب الصراع كلیا في المنظمات " لوي غالوي" سلبیة مدمرة لتنظیم وفي هذا الصدد یرى

أفكار و انفعالات أطراف  نشأة الصراع

 الصراع

التصرف  عقد نیة

 بأسلوب عدائي

"الخصم"رد فعل الطرف الآخر   القیام بأسلوب عدائي فعلا 

الشعور  الصراع المدرك الصراع الكامن

 بالصراع

ما بعد الصراع 

 العلني

 الصراع العلني



 

76 
 

غیر مرغوب فیه، وكذلك الصراع الشدید المفرط، فغیاب الصراع یشیر إلى عدم مبالاة 

اركة، وان المنظمة تكبت التفكیر الإبداعي الخلاق أما الصراع العمال وتخلیهم عن المش

   .الشدید المفرط فهو یعیق العمل، لأنه یضر بالمعنویات

  :الآثار السلبیة .1

  : یمكن أن یؤدي الصراع داخل التنظیم إلى جملة من الآثار السلبیة منها   

  ویظهر تدهور یؤدي الصراع داخل التنظیم إلى تدني المعنویات والرضا الوظیفي

 .التغیب عن العمل، ودوران العمل الوظیفي: المعنویات في سلوك التهرب مثل

  كما أن الصراع یحول الطاقات بعیدا عن أهداف المنظمة مما یؤثر على فاعلیة

 )52ص، 2003، حسن مریم(. التنظیم

 یمكن أن یولد لدى العمال الإحباط والغضب والتوتر. 

   یضعف التنسیق ویظهر ذلك من جراء قیام كل فرد بالنظر إلى الآخر نظرة سلبیة

أو على مستوى الجماعات ونظرة كل جماعة للأخرى                                           

  خلق المشاعر السیئة بین الأفراد وهو ما یؤدي إلى تكوین علاقة سیئة بین الأفراد

منظمة، وهو ما یقلل من التعاون، أي یعیق العمل التعاوني والمجموعات، وإدارة ال

 .الجماعي
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  ،یعمل على إحداث الاختلال حیث أن البحث عن الربح من قبل أطراف الصراع

مهما كان الثمن، ذلك یحمل خطر أي یسبب التوسع في الاختلاف والاضطراب 

 .داخل محیط العمل

  :الصراع السلبي ما یليوحسب ما أشار إلیه العمیان فیما یتعلق بآثار 

  قد یدفع كل طرف من أطراف الصراع إلى التطرف في تقدیر مصلحته على حساب

 .المصلحة الكلیة للمنظمة

  یهدم المعنویات ویهدر الجهد والوقت والمال، مما یضعف من مستوى الكفایة

 .والفعالیة

  والعمل ولجوء یستقطب الأفراد والجماعات وینجم عنه ذلك فقدان الثقة بین الإدارة

 .الأفراد إلى أعمال الانتقام مثل إخفاء المعلومات وعدم التعاون

 انخفاض الإنتاجیة ویعاني الأداء من الخمول. 

 الشلل في التصرف یرافقه التوتر النفسي الذي یؤدي إلى الإحباط. 

 یحول الطاقة والجهد عن المهمة الحقیقیة في المنظمة. 

ي المنظمات إلى عداء مكشوف ویمثل إضفاء الصفات ینتهي سلوك الأطراف المتصارعة ف

السلبیة وضعف الاتصال ومراقبة الآخرین من ردود الفعل الطبیعیة للصراع هذا یعني خلو 

، 2014سارة زویتي، . (الصراع من آثار إیجابیة تستدعي من المنظمة والإدارة استغلالها

  )93ص

 : الآثار الإیجابیة .2
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لحدیث، یعترفون بأن للصراع آثارا إیجابیة وان الصراع لا إن أصحاب الفكر الإداري ا   

یمكن تجنبه، وهو ولید أوضاع وظروف في المنظمة على اعتبار أنه أساس للتقدم والإبداع 

من حیث تشجیعه للمبادرة الخلاقة وتطویره لأفكار جدیدة من شأنها أن تجعل المنظمة 

 :ثار الإیجابیة للصراع التنظیمي ما یليمتطورة ومتكیفة مع التغیرات التي حولها ومن الآ

  یولد الصراع التنظیمي الطاقة لدى الأفراد ویبرز القدرات والاستعدادات الكامنة التي

 .لا تبرز في ظل الظروف العادیة

  یتضمن الصراع عادة بحثا عن حل المشكلة، ومن خلال هذا الحل یتم اكتشاف

 .التغییرات الضروریة لنظام المنظمة

  نوع من الاتصال، وحل الصراع  یفتح طرقا جدیدة للاتصالالصراع. 

 یساعد الصراع على إشباع الحاجات النفسیة للأفراد وخاصة ذوي المیل العدواني. 

  إن الصراع قد یؤدي إلى إزاحة الصراع، عن حقائق ومعلومات تساعد على تشخیص

 .بعض المشاكل في المنظمة

 فرادیمكن أن یكون الصراع خبرة تعلیمیة للأ. 

 یعمل على فتح قضایا للمناقشة بطریقة المواجهة المباشرة. 

 یساعد على زیادة الإنتاجیة ویعمل على نموه. 

 یعمل على توجیه القضایا مثل الخلاف. 

 منیر بدوي،. (یمكن أن یكون أساسا لعملیات الإبداع والابتكار والحفز في المنظمة 

 )47-46، ص 1997
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  :التنظیميأسالیب معالجة الصراع  -9

یمكن تصنیف أسالیب إدارة الصراع التنظیمـي تحـت ثـلاث مجموعـات، تتضـمن المجموعـة    

وتتضــمن المجموعــة الثانیــة ، الأولــى وضــع أهــداف مشــتركة تتفــق علیهــا الأطــراف المتصــارعة

أمــــا المجموعــــة الثالثــــة فتتضــــمن عــــدداً مــــن الأســــالیب الإداریــــة والســــلوكیة ، تغییــــرات هیكلیــــة

  .في إدارة الصراع التنظیمي والتي سوف نستعرضها وكما یلي والقانونیة 

  :الطرق التالیة لحل الصراع  Anthony &Hodageاستعرض 

  .استخدام القوة أو السلطة أو كلیهما لحسم الصراع  .1

تلطیف أو تسكین الصراع عن طریق مواساة أطـراف الصـراع بغیـة تهـدئتهم وذلـك عـن  .2

 .السلیمة بین إطراف الصراعطریق لغة مؤثرة لإعادة العلاقات 

 .التجنب والانسحاب .3

 .التوفیق بین أطراف الصراع .4

  .  المجابهة .5

  :فقد قدمت عرضاً لأسالیب معالجة الصراع تتمثل فیما یلي Mary Parker Folletأما 

  .سیادة أو تغلب طرف في الصراع على الطرف الأخر  .1

اف الصــراع علـــى التفــاوض وذلـــك فــي محاولـــة لإیجــاد حلـــول وســط یحصـــل فیهــا أطـــر  .2

 .بعض الأشیاء ولكن لا یحصل أي طرف على كل ما یرید

  .التكامل وذلك بالبحث عن حل یرضي الإطراف المعنیة .3
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وتعتبــر فولیــت إن الأســلوب الثالــث أفضــل الأســالیب رغــم أنــة أصــعبها فهــو الــذي یقــدم حــلاً  

  .حقیقا للصراع

  :فیعرض الأسالیب التالیة لحل الصراع  Kellyأما 

  .التحكیم. التوسط. التفاوض  -1

مخططاً له بعدان یحـددان سـلوك )  Thomas &kolman(فقد استخدم توماس وكولمان     

  :حیث یمكن تصنیف هذا السلوك على طول هذین البعدین وهما، الفرد 

بُعـــد التعـــاون یحـــدد هـــذا البعـــد الدرجـــة التـــي یصـــلها الفـــرد فـــي إشـــباع حاجـــات الطـــرف  -1

  .الأخر

  .دد هذا البعد الدرجة التي یصل إلیها الفرد في إشباع حاجاته بُعد الحزم یح -2

إن اســتخدام كــل هــذه الأســالیب یســاعد المنظمــة علــى تجنــب المشــكلات وبالتــالي التطــور     

لان استمرار الصراع دون حلول سیودى إلى تمزق المنظمـة وبالتـالي ضـعف الانجـاز ، والبقاء

محمـد (  :وبة وهذا شرح مبسط لكل هذه الأسالیبالریاضي وعدم الحصول على النتائج المطل

  )321ص، 2003، سلطان

  و بالـذات العـالي بالاهتمـام الإسـتراتیجیة هـذه تتمیـز):  ومتعـاون مؤكـد(المتعـاون 

 تبادل وهنالك .المطلوب الرضا لتحقیق والمشاركة بالتعاون ویتسم العاملون بالآخرین،

 نـاجح حـل إلـى للوصـول الصـراع وأسـباب بحـث الاختلافـات ویـتم للمعلومـات، صـریح

 .الأطراف لجمیع ومقبول



 

81 
 

 أحـد یكـون عنـدما الأسـلوب هـذا ویكـون): ومتعـاون مؤكـد غیـر(التنـازل /المجامـل 

 للآخـرین بالإیثـار ویـرتبط . بـالآخرین وعـالي بالـذات اهتمـام مـنخفض عنـده الطـرفین

 والارتقاء الجماعة روح على مثال وهو و المساعدة الكرم ویمثل الأنانیة من یقلل وهو

  .الآخرین سبیل في وحاجاته یضحى باهتماماته أن ذلك غیره، لإرضاء الاختلاف عن

  عـال اهتمـام الصـراع لطـرف یكـون عنـدما ویظهـر): متعـاون وغیـر مؤكـد( المنافس 

 بـه یهـتم مـا تأكیـد طریـق عـن للسـیطرة، المشـارك ویمیـل ومـنخفض بـالآخرین، بنفسـه

 الكسـب أسـلوب هـو وهـذا الآخـر، الطـرف باحتیاجـات ورغبـات الاهتمـام دون أكثـر

 . الآخرین أو توقعات بحاجات الاعترافات لعدم یسعى وهو والخسارة

 لطرف الصراع یكون عندما یظهر و ): متعاون وغیر مؤكد غیر( التجاهل/المتفادي 

 الاهتمـام عـدم إلـى المشـاركون ویمیـل السـواء علـى وبـالآخرین منخفض بالـذات اهتمام

 .الصـراع موضـوع نحـو المهتمـة غیـر بالسـلوك والاتجاهـات مـرتبط وهـو بالمشـكلة

 لا أدري، لا أسـمع، لا بأسـلوب وهـو مـرتبط التسـویف أو والتأجیـل بالانسـحاب ویـرتبط

 .المناسب الوقت یحین حین الصراع لتأجیل شكل وهو .أتكلم

 الاهتمـام الأسـلوب هـذا یظهـر ): والتعـاون التأكیـد بـین وسـط(وسـط حـل/الموفـق 

 فـي التصـالح إلـى یمیـل الـنمط هـذا لدیـه الـذي والمشـارك .بالـذات وبـالآخرین المتوسـط

 أي) وأخـذ أعـط( بأسـلوب السـلوك هـذا ،ویـرتبط الرضـا الجزئـي لتحقیـق الصـراع حـل

 خـلال مـن ویـتم مقبـول قـرار إلـى شـيء للوصـول عـن التنـازل أسـاس علـى المشـاركة

 .الأطراف جمیع من التنازلات وتبادل الاختلافات تقسیم
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  )4(الشكل رقم 

  نموذج توماس و كولمان  

                                                           

  أسلوب التعاون                                   أسلوب التنازل     

متعاون                     )        تعاون و لا حزم)                                ( تعاون و حزم (    

                                                                                         

 الحل الوسط                                

  بعد  التعاون)                      تعاون و حزم معا بشكل جزئي(                      

  

  أسلوب المنافسة                             أسلوب التجنب                   غیر متعاون

 )لا تعاون و لا حزم)                        (حزم و لا تعاون(

  

 

  حازم                         بعد الحزم                        غیر حازم      

لدى الكادر الإداري والتدریبي في مدیریة التربیة  أسالیب معالجة الصراع التنظیمي" ،ئيبثینة حسین علي الطا: المصدر

  " 249ص،رسالة ماجستیر،الریاضیة في جامعة الموصل
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  :خلاصة

إن ظاهرة الصراع داخل المؤسسات یعتبر حتمیة بحیث لا یمكن منع حدوثه و لكم یمكن    

الاستفادة من آثاره السلبیة، فیمكن التغلب علیها عن طریق استخدام انسب الأسالیب لإدارة 

  .الصراع التنظیمي و ذلك بما یتماشى مع أهداف المنظمة و الأفراد معا

و قد تضمن هذا الفصل التعریف بالصراع التنظیمي، خصائصه، مستویاته و النظریات    

.المفسرة له، أنواعه، أسباب و مراحل نشوءه، و آثاره بالإضافة إلى الأسالیب المتبعة لإدارته



 

 

  الجانب المیداني للدراسة: رابعالفصل ال

  الدراسة الاستطلاعیة .1

  التعریف بعینة الدراسة .2

  مجالات الدراسة .3

  منهج الدراسة .4

  أدوات جمع البیانات .5

  الأسالیب الإحصائیة .6

  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة .7

  تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة .8

  نتائج الدراسة .9

خاتمة
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 :الاستطلاعیةالدراسة  .1

التعرف على خصائص المجتمع و موقع  هو الاستطلاعیة الدراسة إجراء من الهدف كان    

 وتحدید تحتویها التي البنود وضبط البحث استمارة محاور تحدیدبالإضافة إلى  الدراسة

  .أیضا البحث فرضیات

وبعد  حیث ،مارس 26 و 18 بین الممتدة الفترة في الاستطلاعیة الدراسة تمت وقد    

دیوان مؤسسات الشباب و  على بالتردد قمنا البحث، لإجراء المبدئیة الموافقة على الحصول

البدایة تم استقبالنا على مستوى قسم الموارد البشریة باعتباره مكلف بكافة  في و الریاضة،

 مختلف مع مقابلات إجراء فقد ساعدتنا هذه الزیارة على، الأنشطة داخل المؤسسة وخارجها

 العمل تنظیم وطرق المؤسسة تخص التي بالمعلومات التزود ،قصد في المؤسسة المسؤولین

 استبیان القیم التنظیمیة و مقیاس أسالیب الصراع التنظیمي نماذج من توزیعب ، ثم قمنابها

 من) 30(التي تم تحدیدها بطریقة عشوائیة بحیث بلغ عددها  على عینة من الموظفین

ومعرفة مدى  ةو تجریب الأداهكان الهدف منها  موظف، و) 70(مجتمع الدراسة یتكون من 

  .صلاحیتها لقیاس متغیري الدراسة

 : بعینة الدراسةالتعریف  .2

موظف و موظفة من مؤسسة دیوان الشباب و الریاضة ) 40(تكونت عینة الدراسة من    

 جمیع باحتواء قمنا ولقد ،%100ة بنسب أي ككل الإحصائي المجتمع تمثل وهيبالمسیلة، 

 مجتمع كان إذا بأنه القائل للمعاینة )روسكو( شروط أحد على ذلك في مستندین الأفراد،
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، فإننا اعتمدنا ككل الإحصائي المجتمع أخذ الباحث على فإنه فرد 100 من أقل الدراسة

  .أسلوب المسح الشامل للدراسة

 : خصائص عینة الدراسة .3

 : یوضح توزیع افراد العینة حسب الجنس، السن، سنوات الخدمة) 4(الجدول رقم

  

 :مجالات الدراسة .4

  :المجال المكاني/ أ

 :دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

  :نشأته -1

في إثراء شامل یتمثل في شبكة إعلام الشباب ) ش.ت.إ .م(یدخل دیوان مؤسسات الشباب  

وقد ظهر نتیجة لظروف سیاسیة واجتماعیة ناتجة عن إحداث أكتوبر التي عبرت عن 

الغضب الشباني وأظهرت تلك الهوة وذلك النقص في مجال الإعلام والاتصال بین 

 الجنس السن سنوات الخدمة
 

سنة فما  16
 فوق

11 -15 
 سنة

5-10 
 سنة

 5اقل من 

 سنوات

سنة فما  50

 فوق

40-49 

 سنة

20-29 

 ذكر انثى سنة
 

 العدد 18 22 32 6 2 36 2 1 1

2.5% 2.5% 5% 90% 5% 15% 80% 55% %45  
النسبة 
 المئویة

 المجموع 40 40 40

100% 100% 100% 
النسب 

 یةئوالم
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إنشاء شبكة  المؤسسات الدولة والفئات الشبانیة وهو ما انتبه له المسئولون فعمدوا الى

إعلامیة وطنیة موجهة لفئة الشباب أوكلت مهمة الإشراف علیها وزارة الشباب والریاضة التي 

أنشأ بموجبها المركز الوطني لإعلام الشباب والریاضة الذي ضم شبكة تنشر عبر كامل 

التراب الوطني من خلال مراكز الجهویة ملحقات في باقي الولایات لتحول فیما بعد الى 

تطبیقا ، ز الإعلام وتنشیط الشباب للولایات تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال الماليمراك

والمعدل ) 01/09/1990(المؤرخ في   259 / 98لما جاء في المرسوم التنفیذي رقم 

لتتحول هذه المراكز ) 26/08/1998(المورخ في  259 / 98والمتمم بالمرسوم التنفیذي 

 07/01سات الشباب كما نص على ذلك المرسوم التنفیذي رقمدواوین مؤس إلىفیما بعد 

والمتضمن تحویل مراكز ) 2007(ینایر سنة  6الموافق لـ 1427المؤرخ ذي الحجة عام 

 وهي مؤسسات عمومیة ذات،دواوین مؤسسات الشباب للولایة إلىإعلام الشبیبة وتنشیطها 

ي تتولى مهام ضمان تنفیذ برامج طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المال

الإعلام والاتصال والإصغاء والتنشیط الاجتماعي والتربوي والإدماج في أوساط الشباب وكذا 

  .تسییر مؤسسات الشباب التي تشكل ممتلكاتها

أما  فیها یخص دیوان مؤسسات الشباب لولایة المسیلة فقد عرف عدم استقلالیة في المقر    

دار الشباب ابن الرشیق وبالتالي أثر هذا سلبا على أداء مهامه كمؤسسة فمنذ نشأته تواجد ب

  ن نظرة المجتمع لم تتغیر اتجاهه إداریة وإعلامیة لأ

  :أهداف الدیوان 1-2
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  :تتمثل أهداف دیوان مؤسسات الشباب لولایة المسیلة في النقاط التالیة    

  :الإعلام والاتصال  1-2-1

  :الاتصال التي یسعى الدیوان الى تحقیقها ما یليمن أهداف الإعلام و    

  إدماج الشباب في الحیاة الیومیة للمجتمع -1

وقایة الشباب من مختلف الآفات الاجتماعیة والصحیة والنفسیة التى یمكن ان یقع  -2

  فیها

 حث الشباب على النشاط والحیویة وجعله عنصر فعال في المجتمع  -3

  :التنشیط  1-2-2

یتمثل التنشیط الشباب في التنظیم أنشطة اجتماعیة وتربویة وثقافیة وتسلیة تجاه الشباب     

  قصد شغل أوقات الفراغ واكتشاف المواهب والطاقات المخزنة لدیه 

  :المهام المركز 1-3

تتمثل مهمة المركز في ضمان تنفیذ برامج الإعلام والاتصال والإصغاء والتنشیط     

الاجتماعي والتربوي والإدماج في أوساط الشباب والاتصال مع الهیئات المعینة والحركة 

  :الجمعویة وبالتالي فهو یقوم بعدة نشاطات تتمثل في ما یلي 

  :المهام الخاصة بالإعلام   1-3-1

  لام والاتصال تجاه الشباب بالتنسیق مع القطاعات الأخرى والمؤسسات تطویر الإع -
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 وضع في متناول الشباب المعطیات التي تحتوي على المعلومات التي تهم الشباب  -

  تنظیم أعمال الوقایة العامة والتربیة الصحیة -

  القیام بالتحقیقات والدراسات وسبر الآراء -

  ت الوطنیة والزیارات ودراسات الوسطتنظیم لقاءات الشباب في إثراء المبادلا -

  :المهام الخاصة بالتنشیط والإدماج   1-3-2

  تطویر النشاطات الجواریة والمساهمة في ترقیة الحركة الجمعویة في أواسط الشباب -

احتضان تربصات لتكوین والتجمعات وكذا العروض والأشغال والاداءات المرتبطة  -

  بموضوعها

  طات اتجاه الشباب تنظیم  وتنشیط وتسییر النشا -

  تنظیم نشاطات الهواء الطلق والسیاحة التربویة للشباب -

  تقدیم المساعدة التقنیة للشباب لانجاز مشاریعهم -

  المساهمة في ترقیة التدابیر المعدة لفائدة الطفولة  -

  تطویر المبادلات مع دواوین مؤسسات الشباب الموجودة في الولایات الأخرى -

المرتبطة بنشاطات القطاع التي قد تسندها إلیها السلطة تسییر كل منشآت الشبیبة  -

  الوصیة صراحة  

  :فبهذا دیوان مؤسسات الشباب في كل ما یخصهم على مستویات التالیة -

 :قطاع التعلیم   - أ
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یتمثل في العمل على محو الأمیة والاستدراك المدرسي والمساعدة على التحضیر    

الامتحانات والتحضیر النفسي لطلبة المقبلین على الامتحانات في المراحل المختلفة والعمل 

  على تعلم اللغات 

  :قطاع الشغل -ب 

ج في فرص تواجدها في سوق العمل والإدما هو مرتبط بعامل البحث عن العمل و    

الحیاة العملیة ممن خلال مساعدة الشباب في عمل بالدیوان و ملحقاته  في إطار العقود أو 

  الشبكة الاجتماعیة

  :قطاع النشاطات - ت

  یتمثل في الأسلاك الإداریة و التكوینات و المهن   

  :الجانب الریاضي  - ث

أنشطة ریاضیة و یعمل المركز بتنسیق مع المؤسسات الشبانیة والجمعیات على إقامة    

دورات المختلفة و المشاركة على مستوى الولائي و الوطني كما تقدم الوثائق المرتبطة بإنشاء 

  الجمعیات و النوادي الریاضیة لمختلف الریاضات التي تهم الشباب

  :الجانب الصحي -ج

یة العمل على إعطاء الشباب كل الإرشادات اللازمة و تحسیسه بمختلف الآفات الاجتماع   

التهلكة و ذلك عن طریق  إلىو الصحیة و النفسیة لتجنیبه الوقوع فیها و تؤدي به 
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المطویات و الملصقات الاشهاریة و النشریات و الدلائل و المعارض والمحاضرات 

والحملات النوعیة التحسیسیة والقافلات الإعلامیة وكذا العروض المختلفة بواسطة أجهزة 

  السمعي البصري

  :الترفیه -ح

تدل على أماكن تواجد مراكز  cdانجاز ملصقات اشهاریة و مطویات وأقراص مضغوطة    

الترفیه الموجودة على المستوى الولائي والوطني وتنظیم زیارات والرحلات استجمام إلى هذه 

  المناطق

  :العطل -خ

تدل على أماكن تواجد مقرات  cdانجاز ملصقات اشهاریة و مطویات وأقراص مضغوطة    

  ضاء العطل في الداخل والخارج من المركبات السیاحیة والفنادق والمخیمات وبیوت الشبابق

  :   الخارج  -د

إعلام الشباب فیما یخص أماكن تواجد السفرات والقنصلیات الأجنبیة في الجزائر     

العاصمة وكذلك التربصات الموجودة في الخارج والتبادلات مابین الجامعات وبیوت الشباب 

  متواجدة عبر العالم ال

  :المجتمع والحیاة الیومیة -ذ
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تتمثل مهمة الدیوان في هذا الجانب في إشراك الشباب في مختلف التظاهرات التي تقام و    

تخص المجتمع   أو المواطنة أو الحملات التضامنیة و التطوعیة لمختلف النشاطات وكذا 

  التحسیس و التوعیة  المواعید السیاسیة التي تهم المجتمع ككل من خلال

  :التنظیم الإداري للدیوان-2

و المادیة لتحقیق الأهداف   یسعى دیوان مؤسسات الشباب إلى تنجید الطاقات البشر   

المنشودة فهذه الطاقات ضروریة و أساسیة لعمل أي مؤسسة و یمكننا أن نلخص المبادئ 

  :لي الأساسیة للتنظیم السائدة في دیوان مؤسسات الشباب في ما ی

مبدأ التخصص لان طبیعة العمل داخل المركز تتطلب ذلك لاسیما في مجال  -

  الإعلام و التوثیق و التنشیط

  :مبدأ تنسیق العمل و توزیع المسؤولیات وفق المصالح فذلك سیعمل على  -

  كل مستخدم یتلقى التعلیمات من رئیسه فقط -

 یحاسب هذا المستخدم من طرف رئیسه المباشر -

 :هو الذي "مدیر الدیوان"بحیث أن مبدأ القیادة  -

 .یضع الخطط و یحدد البرامج بالتنسیق و یراقب مساعدیه -

 .هو الذي یعطي التعلیمات و یراقب مساعدیه -

 .هو الذي یشرف على المیزانیة -

 .هو همزة وصل بین المؤسسة و المحیط الخارجي -



 

93 
 

 :تعریف التنظیم الإداري  -2-1

بتقسیم نواحي النشاط و یتناول الهیكل التنظیمي الإداري في هو جانب الإداري الذي یتعلق   

  :دیوان مؤسسات لشباب لولایة المسیلة متدرج من أعلى إلى أسفل كما یلي 

  : مجلس الإدارة -2-2

سیر كل دیوان مجلس إدارة ویدیره مدیر للتنسیق وهو یدرس كل إجراء من شأنه تحسین    

داخلي للدیوان ودراسة مشاریع المیزانیة وحسابات الدیوان سیر للدیوان وهو الذي یعد النظام ال

  .ویرئسه الوالي 

  :المدیر -2-3

یعین مدیر الدیوان بالقرار من الوزیر الشباب والریاضة بناءا على اقتراح من الوالي    

  :وتتمثل مهام المدیر في النقاط التالیة 

  :الجانب الإداري  -أ

 :یة إداریا یقوم المدیر بالمهام التال -

 .یمثل الدیوان  أمام العدالة وفي جمیع أعمال الحیاة المدنیة   -

 .یضمن تسییر الدیوان -

 .ینفذ مداولات مجلس الإداري -

 .یعد النظام الداخلي للدیوان ویعرضه على مجلس الإدارة لیوافق علیه -
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 .یحضر لاجتماعات مجلس الإدارة و یتولى تنفیذ مداولاته  -

السنوي عن النشاطات و یرسلها إلى الوزیر الوصي بعد یعد البرنامج و التقریر  -

 .موافقة مجلس الإدارة علیها

 :الجانب المالي ) ب

 .مدیر الدیوان هو الآمر بصرف میزانیة المؤسسة -

 یبرم كل الصفقات و الاتفاقیات و العقود و الاتفاقات -

  :الجانب البشري)ت

 :التالیةبخصوص الجانب البشري یقوم المدیر بالمهام    

  یفوض تحت مسؤولیته الإمضاء باسمه لمساعدیه الرئیسیین -

  یمارس السلطة السلمیة على مستخدمي الدیوان -

  یعین المستخدمین في إطار القوانین الأساسیة التي تسیرهم -

  :اللجنة التقنیة للتنسیق والمخطط التالي یوضح مرتبة المدیر في الهرم الإداري  2-4

  :ان الهرم الإداري للدیو   3

دور الهیاكل في أي مؤسسة هو السعي إلى تحقیق أهدافها بحیث أن كل نشاط في    

الدیوان المؤسسات الشباب لولایة المسیلة یتوقف عن الإمكانیات المادیة و الهیاكل التي 

 :تتحمل أعباء الشغل فهي تسعى لتحقیق الأهداف التالیة 
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  تنفیذ برامج المركز -

  صب العمل حسب قدراتهم وكفاءتهمتوزیع المستخدم ین علي منا -

  توزیع المسؤولیات -

  توزیع المواد المادیة والمالیة -

  الضبط والمراقبة -

  التنسیق -

  الاتصال والإعلام السلیم -

 التخطیط -

 یعد مدیر الدیوان میزانیة الدیوان ویعرضها علي مجلس الإدارة للتداول بشأنها ثم یرسلها     

 المالیة للموافقة علیها وتشمل میزانیة الدیوان علي بابإلي وزیر الشباب والریاضة ووزیر 

  الإرادات وباب النفقات

  :تضم ما یلي:  الإرادات)أ

الإعانات التي تمنحها الدولة والمساهمات المحتملة للجماعات المحلیة والمؤسسات أو  -

  الهیئات العمومیة

  حاصل إنخراطات الشباب  -

  ي إطار الأعمال الممارسةحاصل بیع المنشورات والموضوعات المنجزة ف -

  مبلغ مشاركة الشباب في مصاریف التكوین -
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  مساهمات الصندوق الولائي لترقیة مبادرات الشباب والممارسات الریاضیة -

  كل الإرادات أخري التي لها علاقة بموضوع الدیوان -

 :وتضم ما یلي  :النفقات)ب

  رواتب المستخدمین -

  نفقات التسییر -

  نفقات التجهیز -

  الأخرى الضروریة لسیر الدیوان وإنجاز أهدافهكل النفقات  -

یرسل المدیر بعد الموافقة على المیزانیة حسب الشروط المنصوص علیها نسخة منها الى    

المراقب المالي وتمسك حسابات الدیوان طبقا لقواعد المحاسبة العمومیة ویمسك العون 

للتنظیم المعمول به ویزود  المحاسب الذي یعنیه أو المالي وتمسك حسابات الدیوان طبقا

الدیوان ومؤسساته بمصلحة مالیة وبمصالح مالیة فرعیة قصد جمع الإرادات وتمویل النفقات 

  لاسیما تمویل الأنشطة التي تتطلب نفقات فوریة

من المیزانیة العامة  80وتبلغ نفقات المستخدمین في دیوان مؤسسات الشباب لولایة المسلیة 

  :للتسییر وتشمل ما یلي

  رواتب الموظفین المرسمین والتعاقدین -

  رواتب المناوبین  -

  المنح والتعویضات المختلفة -
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  معاشات الخدمة والأضرار الجسدیة  -

  المساهمة في الخدمات الاجتماعیة  -

٪ من المیزانیة مخصصة  20المساهمة في صندوق السكن أما النفقات التسییر تبلغ  -

  لما یلي

  نفقات الماء والكهرباء والهاتف  -

  نفقات التجهیز  -

  نفقات المهمات والتنقلات والرحلات  -

  نفقات الصیانة -

  :الجانب المادي

یتربع دیوان مؤسسات الشباب لولایة المسیلة علي بنایة كبیرة الحجم وهي هیكل ذو    

طابقین یحتوي علي جمیع مكاتب الدیوان ومكاتب بعض الجمعیات وروابط النشاطات 

  .الثقافیة والعلمیة للشباب 

  :المجال الزمني للدراسة/ب

، و ذلك ابتداء من بدایة 2015/2016تم إجراء هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي    

 . فریلأشهر مارس إلى غایة شهر نهایة شهر 
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 :منهج الدراسة  .5

 بین العلاقة كشف على وقدرة ملائمة الأكثر لأنه الوصفي المنهج على الاعتماد تم   

 یتناوله الباحث  الذي البحث طبیعة ولأن الإنساني، بالسلوك الخاصة الظواهر أنماط مختلف

 من كان معرفة العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب ادراة الصراع التنظیمي إلى تهدف

 بأن )شفیق  محمد(  الباحث یرى و ،المنهج هذا باستخدام الموضوع هذا دراسة الأنسب

 الإجابة أو معینة، فروض اختبار قصد البیانات جمع إلى یهدف التحلیلي الوصفي المنهج

 في وتحلیلها البیانات هذه تبویب ثم البحث، عینة لأفراد الراهنة بالحالة تتعلق تساؤلات عن

 هو كما الشيء یقرر و یحدد الوصفي المنهج بأن ویرى ،فرضیات من موضوع هو ما ضوء

 مجرد أي تبویبها و البیانات تجمیع حد عند یقف لا لكنه كائن هو ما یصف انه أي علیه

 التحلیل استعمال طریق عن البیانات لهذه التفسیر من قدرا یتضمن بل الحقائق إلى التوصل

 هذا و المظاهر و الوقائع بین سببیة علاقات من الظاهرة تخفیه ما عن لكشف المقارنة و

محمد (. المشكل حل إلى التوصل و هامة مبادئ صیاغة إلى السعي أجل من

  )84،ص1985شفیق،

  :أدوات جمع البیانات .6

  استمارة استبیان  /1

من اجل الحصول على المعلومات اللازمة حول عینة الدراسة و الإجابة على تساؤلات    

، فقد لجئنا إلى تصمیم هذا الاستبیان بعد الاطلاع على مقیاس القیم الذي أعده كل الدراسة

و یقیس " سبرینجر " الذي یستند إلى إطار نظري للعالم الألماني " البورت و فرنون " من 
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النمط النظري، النمط الاقتصادي، النمط الجمالي، النمط : الاختبار ستة أنماط و هي

و یهدف هذا الاختبار إلى التعرف على . یاسي، و أخیرا النمط الدینيالاجتماعي، النمط الس

أي مدى یمیل الشخص إلى قیمة أكثر من القیم الأخرى، و بعد الاطلاع على بعض 

الدراسات السابقة، و النتائج المتوصل إلیها و المقاییس التي استخدمتها، فقد قمنا بتطویر 

و قد تم تقسیمه على النحو جمع المعلومات المطلوبة، الاعتماد علیه كأداة لهذا الاستبیان و 

  :التالي

  . الخصائص الدیموغرافیة للعینة یضم :الأول المحور

  : یضم القیم التنظیمیة الذي قسم إلى الأبعاد التالیة :المحور الثاني

  و یقیس قیمة التعاون) 7-1(بنود من ) 7( :البعد الأول

  و یقیس قیمة الانتماء) 15-8(بنود من ) 8(یضم : البعد الثاني

  و یقیس قیمة الانضباط ) 5-1(بنود من ) 5(یضم  :البعد الثالث

   و یقیس قیمة العدالة) 11-6(بنود من ) 6(و یضم  :البعد الرابع

، غیر موافق إطلاقا/غیر موافق/موافق/موافق جدا: هي، و بدائل 4یحتوي الاستبیان على    

مع مراعاة وجود عبارات سلبیة التي تنقط بشكل ، التواليعلى  1إلى  4والتي تنقط من 

، و رقم العبارات السلبیة من استبیان القیم التنظیمیة 4إلى  1عكسي عن السابق، أي من 

  .فقط  22هو العبارة رقم 
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تم الاعتماد في دراستنا على مقیاس أسالیب إدارة الصراع التنظیمي الذي    :المحور الثالث

محاور و  5بند موزعة على  )33(الذي یتضمن " كولمان"و " توماس" تم بناءه من طرف

  :هي كالأتي 

  و یقیس أسلوب التعاون) 7-1(بنود من ) 7(یضم : البعد الأول

  و یقیس أسلوب التنافس) 13-8(بنود من ) 6(یضم : البعد الثاني

  و یقیس أسلوب التوسط) 19-14(بنود من ) 6(یضم : البعد الثالث

  و یقیس أسلوب التنازل) 26-20(بنود من ) 7(یضم : الرابعالبعد 

   و یقیس أسلوب التجاهل) 33-27(بنود من ) 7(یضم : البعد الخامس

غیر موافق /غیر موافق/موافق/موافق جدا :هي، و بدائل 4على  المقیاسیحتوي       

یة التي تنقط مع مراعاة وجود عبارات سلب، على التوالي 1إلى  4، والتي تنقط من إطلاقا

، و أرقام العبارات السلبیة من مقیاس أسالیب 4إلى  1بشكل عكسي عن السابق، أي من 

  . 25و  13إدارة الصراع التنظیمي  هو العبارة رقم 

  :الأسالیب الإحصائیة .7

 SPSSبرنامج الحزم الإحصائیة اعتمدنا في تحلیل بیانات بحثنا هذا على استعمال    

لمعرفة قوة العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب معامل ارتباط بیرسون و ذلك من خلال 

 .إدارة الصراع التنظیمي
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    :لأدوات الدراسةالخصائص السیكومتریة . 7

  :القیم التنظمیة

  :الثبات/ أ

 :آلفا كرونباخ .1

تم حساب ثبات هذا الاستبیان بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة    

على أساس تقدیر معدل ارتباطات العبارات فیما بینها،وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ بالنسبة 

ومنه یمكن القول بأن هذا الاستبیان ثابت، كما هو موضح في ) 0.93(للاستبیان ككل 

 :يالجدول التال

  

 :التجزئة النصفیة .2

تم حساب ثبات هذا الاستبیان بطریقة التناسق الداخلي باستخدام التجزئة النصفیة     

النصف الفردي و (بین نصفي الاختبار  "بیرسون"والقائمة على أساس تقدیر معدل الارتباط 

" سبیرمان براون"، بعد حساب معامل )0.84(، وقد بلغ ثبات نصف الاستبیان )الزوجي

  یوضح ثبات استبیان القیم التنظیمیة عن طریق التناسق الداخلي) 5(الجدول رقم 

 الاستبیان ككل
 عدد العبارات معامل آلفا كرونباخ

**0,93 27 

 ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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ومنه یمكن القول بأن هذا )  0.87(الثبات الكلي للاستبیان  حأصب) معادلة تصحیح الطول(

  :الاستبیان ثابت، كما هو موضح في الجدول التالي

  

  :الصدق /ب

  :لاستبیان القیم التنظیمیة صدق الاتساق الداخلي

حساب صدق هذا الاستبیان عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین ب قام الباحث    

  .الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیان

التعاون و ( ي لكل محور  تقدیر الارتباطات بین الدرجة الكلیة حساب أوحیث قمنا ب

ككل القیم التنظیمیة   مع الدرجة الكلیة لاستبیان) الانضباط و العدالة(و محوري ) الانتماء

، )α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت كلها

مع الدرجة الكلیة للاستبیان ككل دي التعاون و الانتماء لبعوتمثلت في ارتباط الدرجة الكلیة 

مع الدرجة  بعدي الانضباط و العدالة، أما ارتباط الدرجة الكلیة ل )0.96( بارتباط قدر بـ

  التجزئة النصفیةیوضح ثبات استبیان القیم التنظیمیة عن طریق ) 6(الجدول رقم 

  ) سبیرمان براون (الثبات الكلي للاستبیان  ) بیرسون( ثبات نصف الاستبیان 

**0.84  **0.87  

 ** )0.01(لفا آالارتباط دال عند مستوى الدلالة 
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، وبالتالي یمكن القول بأن هذا الاستبیان صادق ، )0.91(الكلیة للاستبیان ككل فقد قدر بـ 

  :كما هو موضح في الجدول التالي

 

  :الصراع التنظیمي

  :الثبات/ أ

 :كرونباخآلفا  .1

تم حساب ثبات هذا الاستبیان بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة     

كرونباخ بالنسبة  لفاآعلى أساس تقدیر معدل ارتباطات العبارات فیما بینها،وقد بلغ معامل 

ومنه یمكن القول بأن هذا الاستبیان ثابت، كما هو موضح في ) 0.95(للاستبیان ككل 

 :جدول التاليال

  

  یوضح ارتباطات الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة لاستبیان القیم التظیمیة) 7(الجدول رقم 

  الدرجة الكلیة  المحاور

  0.96**  التعاون و الانتماء

  0.91**  الانضباط و العدالة

  ** )0.01(فا آلالارتباط دال عند مستوى الدلالة 
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 :التجزئة النصفیة .2

تم حساب ثبات هذا الاستبیان بطریقة التناسق الداخلي باستخدام التجزئة النصفیة     

النصف الفردي و (بین نصفي الاختبار  "بیرسون"والقائمة على أساس تقدیر معدل الارتباط 

" سبیرمان براون"، بعد حساب معامل )0.93(، وقد بلغ ثبات نصف الاستبیان )الزوجي

ومنه یمكن القول بأن هذا )  0.96(الثبات الكلي للاستبیان  أصبح) معادلة تصحیح الطول(

 :الاستبیان ثابت، كما هو موضح في الجدول التالي

  التجزئة النصفیةیوضح ثبات استبیان القیم التنظیمیة عن طریق ) 9(الجدول رقم 

  ) سبیرمان براون (الثبات الكلي للاستبیان  ) بیرسون( ثبات نصف الاستبیان 

**0.93  **0.96  

 ** )0.01(لفا آالارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 

 

  

  الفا كرونباخ مقیاس أسالیب إدارة الصراع التنظیميیوضح ثبات ) 8(الجدول رقم 

 الاستبیان ككل
 عدد العبارات معامل آلفا كرونباخ

**0,95 33 

 ** )0.01(فا آلالارتباط دال عند مستوى الدلالة 
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  الصدق/ب

  :أسالیب إدارة الصراع التنظیمي مقیاسصدق الاتساق الداخلي ل

(  لكل محور حساب أو تقدیر الارتباطات بین الدرجة الكلیةحیث قمنا ب 

لمقیاس أسالیب إدارة الصراع مع الدرجة الكلیة ) التعاون،التنافس،التوسط،التنازل،التجاهل

دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  ككل بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت كلهاالتنظیمي 

)0.01=α( مع الدرجة الكلیة للاستبیان ككل لبعد التعاون ، وتمثلت في ارتباط الدرجة الكلیة

مع الدرجة الكلیة للاستبیان بعد التنافس ارتباط الدرجة الكلیة لو ،  )0.91(بارتباط قدر بـ 

مع الدرجة الكلیة للاستبیان ككل أما الدرجة الكلیة لبعد التوسط  ،)0.93(ككل فقد قدر بـ 

  مع الدرجة بعد التنازل ارتباط الدرجة الكلیة لو  ،)0.92(فقد قدر بـ 

  مع الدرجة أیضا الدرجة الكلیة لبعد التجاهل  ،)0.93(الكلیة للاستبیان ككل فقد قدر بـ 

 وبالتالي یمكن القول بأن هذا الاستبیان صادق ،)0.76(الكلیة للاستبیان ككل فقد قدر بـ 

 :ليكما هو موضح في الجدول التا

 

 

  



 

106 
 

 

 

 

 

 

  

یوضح ارتباطات الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة لاستبیان ) 10(الجدول رقم 

  أسالیب إدارة الصراع التنظیمي

  الكلیةالدرجة   المحاور

  0.91**  التعاون

  0.93**  التنافس

  0.92**  التوسط

  0.93**  التنازل

  0.76**  التجاهل

  ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 الدراسة نتائج وتفسیر وتحلیل عرض: الفاصل الخامس

 العام التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .1

 الأول الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .2

 الثاني الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .3

 الثالث الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .4

 الرابع الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .5

 الخامس الجزئي التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .6

  الاستنتاج العام

  التوصیات و المقترحات

  خاتمة

  المراجع

  الملاحق
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  :العام التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة العامة لهذه الدراسة على   

التنظیمیة و أسالیب إدارة الصراع التنظیمي لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات 

  الشباب و الریاضة بالمسیلة 

تطبیق مقیاس أسالیب ادراة الصراع التنظیمي  عن الناتجة البیانات على الحصول بعد   

 على والحصول العینة أفراد علىو استبیان القیم التنظیمیة " كولمان " و" توماس" لكل من 

بین القیم التنظیمیة و  وذلكللارتباط "  PEARSONبیرسون " معامل  تطبیق تم، نتائجهم

   :التالي الجدول في الموضحة النتائج إلى وتوصلنا ،أسالیب ادراة الصراع التنظیمي

  

  

  

 

 

 

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 11(من خلال الجدول رقم    

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة ودرجاتهم على مقیاس أسالیب إدارة الصراع 

یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب إدارة ) 11(جدول رقم 

 الصراع التنظیمي

 0.83** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **



 

109 
 

وهي قیمة مرتفعة وموجبة، وهذا ) 0.83(بلغ " كولمان " و " توماس" التنظیمي لكل من 

یب إدارة الصراع التنظیمي هو ارتباط طردي، یعني أن الارتباط بین القیم التنظیمیة و أسال

أي أنه كلما ارتفعت درجات القیم التنظیمیة لدى موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

كلما ارتفعت معه درجاتهم في أسالیب إدارة الصراع التنظیمي، و كلما انخفضت درجات 

كما أن نتیجة هذا . نظیميالقیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسالیب ادراة الصراع الت

، ومنه نستطیع القول بأنه )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا الارتباط جاءت دالة إحصائیا 

تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة 

التنظیمي علاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب إدارة الصراع البحث العامة القائلة بوجود 

المهني لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من 

و توافقت هذه النتیجة مع  ،%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتیجة هو 

الذي وجد من خلال دراسته على وجد علاقة قویة موجبة بین ) 2008قدور عثمان(دراسة 

بحیث ) 2006عادل غزالي (و اتفقت أیضا مع دراسة . یمیة و الصراع التنظیميالقیم التنظ

 تساعد قد التي الإیجابیة القیم أهم من والمساعدةنتماء الا قیمكانت نتائج دراسته في أن 

، و بدورها یمكن القول أن قیمتي التعاون و الانتماء لهما دور أهدافها تحقیق في المؤسسة

تقلیل من حدة الصراع كون أن قیمة التعاون لها علاقة مباشرة مع أسلوب التعاون المهم في 

الذي بدوره تعتبره اغلب الدراسات هو الأسلوب الشائع و الأمثل لإدارة الصراع التنظیمي و 

  . أكثر ایجابیة
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وعلیه یمكن القول أن سبب وجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسالیب إدارة الصراع     

تنظیمي كون أن موظفي دیوان الشباب و الریاضة یسعون للتعاون و المشاركة و التوسط ال

في حل الصراع بینهم، كونهم یحملون القیم التي تحثهم على التعاون و الشعور بالانتماء 

للمؤسسة و بالعدالة في المعاملة، و تجنب الأسالیب التي قد تزید من حدة الصراع مثل 

تجنب، فلهذا یعاملون زملائهم بناء على هذه المعاییر فان أي مشكلة أسلوب التجاهل آو ال

یبنهم تجعلهم یوظفون هذه المشاعر و القیم في حل الصراعات التي تكون بینهم بطریقة 

  .   تعاونیة تشاركیة ذات طابع ایجابي هادف للمؤسسة وللأفراد كحد سواء 

  :الجزئي الأول التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة الأولى لهذه الدراسة على    

التنظیمیة و أسلوب التعاون لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

 : وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة، بالمسیلة

 التنظیمیة و أسلوب التعاون یوضح العلاقة بین القیم) 12(جدول رقم 

 0.81** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 12(من خلال الجدول رقم    

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة و درجاتهم على البعد الأول من مقیاس أسالیب 

وموجبة، وهذا یعني أن قویة وهي قیمة ) 0.81(بلغ ) التعاون(إدارة الصراع التنظیمي 

یوان مؤسسات الشباب و الریاضة و أسلوب الارتباط بین القیم التنظیمیة لدى موظفي د

التعاون هو ارتباط طردي، أي أنه كلما زادت القیم التنظیمیة  لدى موظفي دیوان مؤسسات 

الشباب و الریاضة كلما زادت معه درجاتهم في أسلوب التعاون، و كلما انخفضت درجات 

هذا الارتباط جاءت  كما أن نتیجة. القیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسلوب التعاون

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا دالة إحصائیا 

الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث الأولى القائلة 

الشباب و بوجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التعاون لدى موظفي دیوان مؤسسات 

مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

 الاستراتیجیات أكثر أن التي تقول) 1995زاید (و هذه النتیجة تتفق مع دراسة  %.1بنسبة 

 التعاون إستراتیجیة ، وأنالتعاون إستراتیجیة هي للصراع الإیجابیة النتائج تحقیق على قدرة

 جودة تحسین على یساعدالذي   الصراع إدارة بفاعلیة العاملین إحساس زیادة إلى تؤدي

 المدیر یحسن أن شریطة وذلك التطویر والابتكار، على القدرة وزیادة القرارات اتخاذ عملیة

، و كذلك اتفقت دراستنا مع الدراسة التي قام الصراع هذا لإدارة المناسبة الإستراتیجیة اختیار

 التنظیمي الصراع إدارة في التعاون لإستراتیجیة المدرسة مدیر إتباعأن ) 1998الجندي (بها 

  .الإیجابیة النتائج من العدید تحقیق أساسي في بشكل یساهم
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ومنه یمكن القول أن سبب وجود هذه العلاقة على انه كلما كان مستوى القیم التنظیمیة    

اكثر لدى موظفي مؤسسات الشباب و الریاضة مرتفع كلما كان استخدام أسلوب التعاون 

العوامل بعض أیضا، و هذا ما لاحظناه من خلال إجاباتهم، و ذلك یرجع إلى ایجابیة 

میة المتمثلة في العلاقة الطیبة و الاحترام المتبادل بالإضافة إلى المهمة في القیم التنظی

كل هذا یساهم بشكل مباشر على ... العدالة و الحرص على تطبیق القوانین داخل المؤسسة

إحداث التوازن النفسي داخل المؤسسة و انتهاج انسب الأسالیب في إدارة الصراع و هي 

  . كل الأطرافأیي یعود بالمنفعة على أسلوب التعاون لان الفائدة منه حسب ر 

  :الجزئي الثاني  التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة الثانیة لهذه الدراسة على    

التنظیمیة و أسلوب التنافس لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

 :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیةوبعد ، بالمسیلة

 یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنافس) 13(جدول رقم 

 0.75** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 13(من خلال الجدول رقم     

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة و درجاتهم على البعد الثاني من مقیاس أسالیب 

وهي قیمة مرتفعة وموجبة، وهذا یعني أن  )0.75(بلغ ) التنافس(إدارة الصراع التنظیمي 

ي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة و أسلوب الارتباط بین القیم التنظیمیة لدى موظف

التنافس هو ارتباط طردي، أي أنه كلما زادت القیم التنظیمیة  لدى موظفي دیوان مؤسسات 

الشباب و الریاضة كلما زادت معه درجاتهم في أسلوب التنافس، و كلما انخفضت درجات 

یجة هذا الارتباط جاءت كما أن نت. القیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسلوب التنافس

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا دالة إحصائیا 

الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث الأولى القائلة 

بوجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنافس لدى موظفي دیوان مؤسسات الشباب و 

مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

الذي توصل إلى أن أسلوب التنافس ) 2008الشریف (حیث تتناسب مع دراسة %. 1بنسبة 

و . یستخدمها مسؤولي الأقسام في التعامل مع الصراع داخل القسمهو أكثر الأسالیب التي 

تكمن أهمیته في أن هذا الأسلوب یمزج بین التعاون تارة و المقاومة تارة أخرى في تفاعل 

 شنة رضا محمد مستمر بین طرفین أو مجموعتین رغبة في انجاز هدف ما، كذلك دراسة

ام الاستراتیجیات الثلاثة بالترتیب من حیث التي توصلت إلى میل أفراد العینة إلى استخد

و جاء أسلوب التنافس في المرتبة الثانیة لان . التعاون، التنافس، التجنب: مدى التطبیق
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أسلوب التعاون یعتبر هو أكثر الأسالیب استخداما لأنه یشمل كل أطراف الصراع سواء كان 

  .موظفین أو مسؤولین أو رؤساء

قیم التنظیمیة التي تعكس أداء الموظفین داخل المؤسسة من و یرجع ذلك إلى دور ال   

خلال شعورهم بالانتماء للمؤسسة یجعلهم یعتمدون على أسلوب التنافس الذي یزید من ثقتهم 

في أنفسهم على تحقیق الأهداف المشتركة و یشجعهم على الإبداع و تكوین أفكار جدیدة 

و بذلك تكون فرصة التعامل مع الصراع  تعود بالفائدة لصالح المنظمة و أفرادها ككل،

  . بأسلوب التنافس متاحة

في استخدام أسلوب التنافس، فمن )  2014أسماء  خمیس(كما اختلفت دراستنا مع دراسة    

خلال دراستها استنتجت أنه لا توجد علاقة بین  أسلوب التجاهل و التنافس و التجنب مع 

       .المهني التوافق مستوى انخفض كلما الأسالیب هذه استخدام التوافق المهني، لأنه كلما كثر

 مع الخلافات كثرة تسبب كما والإكراه، الإجبار على تعتمد الأسالیب هذه ذلك أن ویرجع    

 الإنتاجیة وقلة بالتعلیمات الالتزام وعدم المستمر والتذمر معهم اضطراب العلاقة إلى الزملاء

   .العمل في والتكاسل واللامبالاة

بحیث تطرق إلى ) 2003محمد سلطان،( كما اختلفت دراستنا أیضا من خلال ما قاله    

أسالیب إدارة الصراع التنظیمي لكل من توماس و كولمان و قال  بان أسلوب التنافس یظهر 

 المشارك ویمیل ومنخفض بالآخرین، بنفسه عال اهتمام الصراع لطرف یكونعندما 
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 الآخر، الطرف باحتیاجات ورغبات الاهتمام دون أكثر به تمیه ما تأكید طریق عن للسیطرة،

  .الآخرین أو توقعات بحاجات الاعترافات لعدم یسعى وهو والخسارة الكسب أسلوب هو وهذا

یمكن القول إن التزام موظفي دیوان الشباب و الریاضة بهذه  إجاباتهمو من خلال نتائج    

التنافس لصالحهم، و یرجع ذلك إلى دور القیم، فهم یستخدمون القیم جعلهم ینتهجون أسلوب 

أسلوب التنافس كأسلوب  یساعدهم على الرفع من كفاءاتهم و زیادة القدرة على الابتكار و 

من  او هذا ما لاحظناه من خلال إجابتهم فقد جعلو . الابداع  و تحقیق الأهداف المشتركة

تخدموه لصالحهم بناء على ما یحملونه من قیم أسلوب التنافس رغم سلبیاته إلا أنهم اس

  . ایجابیة

  :ثالثال التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة الثالثة لهذه الدراسة على   

التنظیمیة و أسلوب التوسط لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

  :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة، بالمسیلة
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 14(من خلال الجدول رقم     

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة و درجاتهم على البعد الثالث من مقیاس أسالیب 

وهي قیمة فوق المتوسط وموجبة، وهذا یعني  )0.68(بلغ ) التوسط(إدارة الصراع التنظیمي 

أن الارتباط بین القیم التنظیمیة لدى موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة و أسلوب 

التوسط هو ارتباط طردي، أي أنه كلما زادت القیم التنظیمیة  لدى موظفي دیوان مؤسسات 

و كلما انخفضت درجات الشباب و الریاضة كلما زادت معه درجاتهم في أسلوب التوسط، 

كما أن نتیجة هذا الارتباط جاءت . القیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسلوب التوسط

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا دالة إحصائیا 

الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث الأولى 

بوجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التوسط لدى موظفي دیوان مؤسسات لقائلة ا

مع احتمال الوقوع في % 99الشباب و الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

أسلوب التفاوض  أنعتبر یحیث  )2005المعشر(أكدت علیه  و هذا ما%. 1الخطأ بنسبة 

 یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التوسط) 14(جدول رقم 

 0.68** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **
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كلا الطرفین، كما انه یقدم حلا  إرضاءمن الصعب  لأنهصعوبته رغم  الأمثل الأسلوبهو 

التي توصلت إلى أن أسلوب  )2014أسماء  خمیس(كما اتفقت أیضا مع دراسة  .حقیقي

  .التعاون و التوسط من بین أهم الأسالیب التي تحقق الأهداف و النتائج الایجابیة للمنظمة

و یمكن تفسیر ذلك من خلال إستراتیجیة التوسط التي یستخدمها موظفي دیوان الشباب    

یمكنهم من القدرة على سماع و إدارة الحوار مع بعضهم البعض  الأسلوبو الریاضة، فهذا 

عن نوع الصراعات فهم یسلكون أسلوب بغض النظر  الأهدافالسعي نحو تحقیق و 

 المواقف ثلة في التعاون و الانتماء التي تمكنهم من استیعابعلى قیمهم المتمبناءا  التوسط

 .الأطراف كل یرضي حل إلى الوصول بهدف المتباینة

  :رابعال التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .4

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة الرابعة لهذه الدراسة على    

التنظیمیة و أسلوب التنازل لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

 :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة، بالمسیلة

 یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنازل) 15(جدول رقم 

 0.70** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 15(من خلال الجدول رقم     

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة و درجاتهم على البعد الرابع من مقیاس أسالیب 

وهي قیمة فوق المتوسط وموجبة، وهذا یعني  )0.70(بلغ ) التنازل(إدارة الصراع التنظیمي 

أن الارتباط بین القیم التنظیمیة لدى موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة و أسلوب 

التنازل هو ارتباط طردي، أي أنه كلما زادت القیم التنظیمیة  لدى موظفي دیوان مؤسسات 

، و كلما انخفضت درجات الشباب و الریاضة كلما زادت معه درجاتهم في أسلوب التنازل

كما أن نتیجة هذا الارتباط جاءت . القیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسلوب التنازل

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا دالة إحصائیا 

ى الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث الأولالفرض 

بوجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنازل لدى موظفي دیوان مؤسسات القائلة 

مع احتمال الوقوع في % 99الشباب و الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

أن فاعلیة إستراتیجیة التنازل ) 2000مصطفى (و هذا ما أكد علیه  %.1الخطأ بنسبة 

راع بمرور الوقت، فهو یشجع على إخفاء مشاعر الأطراف تعمل على زوال الص

 اختلاف على قائماً  الصراعالمتصارعة، و یمكن اللجوء إلى أسلوب التنازل إذا كان 

أسماء  خمیس(، و قد اختلفت دراستنا مع دراسة الصراع لأطراف الشخصیة الصفات

 في الزملاء مع التواصلفقد توصلت إلى أن أسلوب التنازل یقلل من الانسجام و  )2014

 الارتیاح وأجواء والثقة والتفاهم التعاون بینهم، فتغیب فرص سلبیة أجواء یخلق العمل مما



 

119 
 

 الشخصیة مصالحهم العمال أهدافها نظرا لتقدیم تحقیق على المؤسسة یعیق ما العمل، في

  .الجماعة مصالح على

و یمكن تفسیر الاختلاف في النتائج حسب رأیي في عامل القیم و دوره في التعامل مع    

استنتجت أنهم یستخدمون أسلوب  إجاباتهمكل موقف من مواقف الصراع، فمن خلال 

الموظفین  أنراع حتى یحین الوقت المناسب لحله، بمعنى التنازل بغرض تأجیل الص

داخل بهدف الحفاظ على العلاقات  الحالاتفي بعض  یلجؤون إلى أسلوب التنازل

  . المؤسسة

  :الخامس التساؤل نتائج وتفسیر وتحلیل عرض .5

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم : نصت الفرضیة الخامسة لهذه الدراسة على    

التنظیمیة و أسلوب التجاهل لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة 

 :وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة، بالمسیلة

 

 

  

 

 یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التجاهل) 16(جدول رقم 

 0.67** معامل الارتباط

 0.01 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

 ).α=0,01(الارتباط دال عند  **
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد ) 16(من خلال الجدول رقم     

عینة الدراسة على استبیان القیم التنظیمیة و درجاتهم على البعد الخامس من مقیاس 

وهي قیمة فوق المتوسط وموجبة،  )0.67(بلغ ) التجاهل(أسالیب إدارة الصراع التنظیمي 

موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة  وهذا یعني أن الارتباط بین القیم التنظیمیة لدى

و أسلوب التجاهل هو ارتباط طردي، أي أنه كلما زادت القیم التنظیمیة  لدى موظفي دیوان 

مؤسسات الشباب و الریاضة كلما زادت معه درجاتهم في أسلوب التجاهل، و كلما 

أن نتیجة كما . انخفضت درجات القیم التنظیمیة انخفضت معها درجات أسلوب التجاهل

، ومنه نستطیع القول )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا هذا الارتباط جاءت دالة إحصائیا 

بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة 

بوجود علاقة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التجاهل لدى موظفي دیوان البحث الأولى القائلة 

مع احتمال % 99مؤسسات الشباب و الریاضة بالمسیلة، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

 للمدیرین السائد نمطال أنو هذا ما اتفقت علیه دراسة نبهان %. 1الوقوع في الخطأ بنسبة 

، حیث یرى التوالي على التعاوني و )التجنبي(التملصي   النمط كان المساعدین المدیرین و

هو من الأنماط المثلى لأنها تساهم في التقلیل من ) التجاهل( أن نمط التملص أو التجنب 

حدة الصراع على أمل أن یتحسن الموقف من تلقاء نفسه مع مرور الزمن و كمحاولة منه 

( كما أنها لم تتفق مع . لواضح بالغضبللحفاظ على الهدوء النسبي مع منع تفشي الشعور ا

 لطرف الصراع یكون عندما یظهرالذي یرى أن أسلوب التجاهل  )2003محمد سلطان،
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 الاهتمام عدم إلى المشاركون ویمیل السواء على وبالآخرین منخفض بالذات اهتمام

 ویرتبط الصراع موضوع نحو المهتمة غیر بالسلوك والاتجاهات مرتبط وهو بالمشكلة

  .أتكلم لا أدري، لا أسمع، لا بأسلوب وهو مرتبط التسویف أو والتأجیل بالانسحاب

موظفي دیوان  أنو من خلال ذلك یمكن القول أن سبب الاختلاف في النتائج هو    

تفادیا لتفاقم الصراعات فیحاولون تجنب أي الشباب و الریاضة یلجئون إلى أسلوب التجاهل 

هذا الصراع و محاولة تأجیل مواضیع الصراع إلى وقت اخر سلوكات أو توترات ناتجة عن 

  .للتفكیر فیه دون إهماله

و منه نستنتج ان القیم التنظیمیة المتمثلة في التعاون و الانتماء و الانضباط و العدالة    

لها علاقة بالأسالیب المستخدمة في إدارة الصراع التنظیمي و استخدامها بطریقة ایجابیة 

التجاهل و التنازل فان موظفي دیوان الشباب و الریاضة  كأسلوبنت سلبیة كا إنحتى و 

یستخدمون القیم التنظیمیة الایجابیة و یسقطونها على هذه الأسالیب السلبیة فتتحول إلى 

 .أسالیب ایجابیة تخدم الموظفین و المؤسسة على حد سواء
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  الاستنتاج العام 

  :نتائج الدراسة على ان توصلت 

بین القیم التنظیمیة و أسالیب ادراة ذات دلالة احصائیة  طردیة موجبة علاقةوجود  .1

 .الصراع التنظیمي لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین القیم التنظیمیة و أسلوب   .2

 .ریاضةالتعاون لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و ال

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنافس  .3

 .لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التوسط  .4

 .لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التنازل  .5

 .لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة

وجود علاقة طردیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین القیم التنظیمیة و أسلوب التجاهل  .6

 .لدى عینة من موظفي دیوان مؤسسات الشباب و الریاضة
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  :التوصیات و المقترحات

 التي و الاقتراحات بعض تقدیم للباحث یمكن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ضوء في

  :بالآتي إجمالها یمكن

 الصراع همیة القیم و دورها في الحد من على أ  همتوعیتو  الموظفین فهم زیادة .1

و  الجماعة و الفرد مستوى و سلبیة على إیجابیة نتائج و آثار من ماله و التنظیمي

 .المنظمة

 

 سلبیات و لمزایا و المختلفة التنظیمي الصراع إدارة لاستراتیجیات العاملین فهم تعمیق .2

 استخدام فیها یمكن التي التنظیمیة الظروف و بالحالات وتعریفهم ،إستراتیجیة كل

 . المناسبة الإستراتیجیة

 معا التنظیمیة و الصراع التنظیميموضوع القیم  حول الدراسات من المزید إجراء .3

فعالیة و أكثر نضرا لأهمیته في تحدید سلوكات الأفراد و تحقیق الأهداف المشتركة ب

 .بطریقة ایجابیة

ننصح باستخدام أسلوب التعاون أكثر من الأسالیب الأخرى نضرا لما له من فائدة  .4

الایجابیة  تعم كل اطراف الصراع لان أسلوب التعاون یجمع بین كل الأسالیب

 .الأخرى
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 :ةخاتم

 المرغوب السلوكات تحدید في التنظیمیة القیم من خلال هذه الدراسة  تتضح لنا أهمیة    

فیها، و تعد وسیلة للتمكین و لها دور فعال في الرفع من مستوى التوافق النفسي و المهني 

كون أن المنظمات على اختلافها یتطلب روح العمل بروح الجماعة بالدرجة الأولى، كما 

تكمن أهمیتها من خلال دور أسالیب إدارة الصراع التنظیمي في سعي الأفراد في التعامل مع 

یسعون یسعون إلى   فالأفرادي تحدث بینهم اعتمادا على القیم التي یحملونها، الصراعات الت

على  تحثهم التي القیم للتعاون والمشاركة في حل الصراع وذلك لكونهم یحملون

 الآخرینسسة ویشعرون بالعدالة في المعاملة ویعاملون ؤ نتماء للمیشعرون بالا فكونهم  التعاون

مشكلة بینهم تجعلهم یوظفون هته المشاعر والقیم في  إيبناء على هذه المعاییر فان ظهور 

  .حل الصراعات التي تكون بینهم بطریقة تعاونیة تشاركیة

و علیه أكدت الدراسة المیدانیة على صحة فرضیة الدراسة و هي أن للقیم التنظیمیة    

تي العدالة و الانضباط علاقة بأسالیب إدارة المتمثلة في قیمتي التعاون و الانتماء و قیم

  .الصراع التنظیمي المتمثلة في أسلوب التعاون، التنافس، التوسط، التجنب، التجاهل
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 ، 2 ، ط )وتطبیقات مفاهیم( ، الشاملة الجودة إدارة ) :2009(أحمد محفوظ جودة  .13

 .الأردن ، عمان ، والتوزیع لنشر وائل دار
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 . الحامد دار  ،عمان ، 2 ط . الأعمال
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 . دار الشروق
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128 
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 ،رسالة ماجستیر، وعلاقتها بالالتزام التنظیمي لدى المعلمینالغوث بمحافظة غزة 

 .غزة-الجامعة الإسلامیة
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 البحث عمادة الإنسانیة، العلوم في دراسات ،نالأرد في والخاصة العامة  المؤسسات

 . عمان الجامعة الأردنیة، العلمي،

 المدارس مدیري لدى التنظیمي الصراع إدارة أسالیب ):2008( أحمد الخالدي، .5

 رسالة ،للمعلمین المعنویة بالروح وعلاقتها المكرمة مكة بمدینة الثانویة الحكومیة

 .السعودیة العربیة المملكة القرى، أم جامعة غیر منشورة، ماجستیر
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 على أثرها و التنظیمي الصراع إدارة استراتیجیات :   ( 2004 )شاكر الخشالي،  .6

 عینة على میدانیة دراسة، الصراع ایجابیة و حدة و الإدارة بفعالیة العاملین إحساس

  .التطبیقیة للعلوم الأردنیة المجلة ن،الأرد في الصناعیة الشركات ومن

 الإمارات دولة في التنظیمي الصراع إدارة استراتیجیات:  ( 1995 )زاید،عادل .7

 .العامة الإدارة مجلة.المتحدة العربیة

الأكادیمیة  المؤسسات في التنظیمي الصراع :)1997(علي نجلاء ، الشریف .8

 كلیة مكتبة ، ماجستیر رسالة ، العزیز عبد الملك جامعة على تطبیقیة السعودیة دراسة

 .جدة ، العزیز عبد الملك جامعة ، الإدارة والاقتصاد

 داخل التنظیمي الصراع إدارة في المتبعة الأسالیب ( 2008 ) : مؤمن الواحد، عبد .9

 غیر ماجستیر رسالة ،المدراء نظر وجهة من غزة قطاع في الحكومیة غیر المنظمات

 .غزة الإسلامیة، الجامعة منشورة،

 للبنات الابتدائیة المدارس في التنظیمي الصراع إدارة:  ( 2007 ) منیرة  العتیبي، .10

 ، سعود الملك جامعة ، منشورة غیر ماجستیر رسالة ، مقترح تصور الریاض بمدینة

 .المملكة العربیة السعودیة

بالصراع التنظیمي، دراسة میدانیة القیم التنظیمیة و علاقتها ): 2009(عثمان قدور .11

، ماجستیر علم النفس العمل و السلوك التنظیمي، على العمال المنفذین بمركب المجارف

 .جامعة منتوري،قسنطینة
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القیم التنظیمیة و علاقتها بجودة التعلیم العالي، دراسة ) : 2010( عجال مسعودة .12

تنظیمي، جامعة محمد خیضر، ، ماجستیر علم النفس العمل و السلوك البجامعة بسكرة

 . بسكرة

أنماط إدارة الصراع وأثرها على ): 2008( ر فوزي عبد الرحمن حامد ابو عساك .13

رسالة  ،التطویر التنظیمي دراسة تطبیقیة على وزارة الصحة الفلسطینیة في قطاع غزة

 .فلسطین، غزة-الجامعة الإسلامیة ،ماجستیر

 المدیرون یراها كما العاملین بین التنظیمیة اعاتنز ال : )1991( خالد رجاء فیاض، .14

 .الأردنیة الجامعة التربیة، كلیة الأردن، عمان، ماجستیر، رسالة ، الأردن في الوزارات في

 دراسة الوظیفي الرضا على وانعكاساتها التنظیمیة الصراعات : )2008(أحمد اللوح، .15

 غیر ماجستیر رسالة ،والإسلامیة الأزهر جامعتي في العاملین نظر لوجهات مقارنة

 .غزة الإسلامیة، الجامعة ، منشورة

III. المجلات و الدوریات: 

 7) ( ص (4) العدد ،الثقافیة المجلة .الإداریة لإستراتیجیةا ):1984(  فالح حسن، .1

 التنظیمي الصراع لإدارة مقترحة إستراتیجیة:  ( 2000 )هیبة،حسام  و سوزان المهدي،

 ) عدد شمس، عین جامعة النفس علم و التربیة كلیة مجلة ، التعلیمیة المؤسسات في

  ).4(الجزء  ( 24
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  قائمة الملاحق

  خاص باستمارة صدق المحكمین) 1(الملحق رقم 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

  النفسعلم : قسم 

  علم النفس العمل و التنظیم : تخصص 

  

  خاصة بصدق المحكمین ةاستبان

  ... السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ

 إدارةالقیم التنظیمیة و علاقتھا بأسالیب ": انجاز رسالة تخرج ماستر بعنوان  إطارفي    

بین  أضع، "بالمسیلة  الریاضةالشباب و  الصراع التنظیمي لدى موظفي دیوان مؤسسات

التعرف على العلاقة بین القیم التنظیمیة و علاقتھا  إلىیدیكم ھذه الاستمارة التي تھدف 

  :محاور  3و لھذا الغرض تم بناء ھذه الاستبانة في ، الصراع التنظیمي إدارة بأسالیب

  . البیانات الشخصیة:  الأولالمحور    

  .الانضباط و العدالة ، الانتماء ،التعاون: في قیم  القیم التنظیمیة ممثلة: المحور الثاني    

" كولمان  "و "توماس" الصراع التنظیمي بناءا على مقیاس إدارة أسالیب: المحور الثالث   

. التنازل أسلوبالتوسط  أسلوب. التنافس أسلوب. التعاون أسلوب:  أسالیب 5و المتمثل في 

  .التجاھل  أسلوب

ارجوا من سیادتكم التكرم بتحكیم ھذه ، ن خبرة في مجال التحكیمو نظرا لما تتمتعون بھ م  

  :رأیكم السدید من حیث  إبداءو ، الاستبانة

 .إلیھ تنتمي الذي للمجال الفقرات مناسبة .1

 .حذفھا  في ترغبون فقرات أي .2
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  .مناسبة ترونھا أخرى ملاحظات أو اقتراحات أي .3

  و تقبلوا مني فائق الشكر و الاحترام 

  

  

  البیانات الشخصیة: الأول المحور 

  

  ذكر              أنثى     :الجنس 

  

  سنة فما فوق  50سنة            49- 40سنة            39- 30سنة           29-20 :السن 

  

  سنة فما فوق  16         15-11         10-5سنوات           5اقل من  :سنوات الخدمة 
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  القیم التنظیمیة: الثاني المحور 

 : قیمة التعاون و الانتماء -1

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

  
    

حرصي على تقدیم المساعدة لزملائي ھو مبدأ 
 1 أساسي بالنسبة لي

  
    

أثناء العمل أفضل الاستماع إلى مشاكل زملائي و 
 2 . اقترح لھم الحلول المناسبة

  
    

أتأثر بمشھد فشل احد الزملاء و ھو یؤدي عملھ و 
 3 .أرغب في مساعدتھ 

  
    

أحاول دائما تطویر عملي من خلال دعم الآخرین 
 4 . لي

  
    

اعتمد على نفسي في حل المشاكل التي تواجھني 
 5 .أثناء عملي 

  
    

أفضل العمل في جماعة حتى نكون و كأننا جسد 
 6 . واحد

  
    

أمضي وقت طویل في مساعدة الآخرین على انجاز 
 7 . أعمالھم

  
    

أشعر بأنني أنتمي إلى جماعة من الموظفین تربطھم 
 8 . علاقات إنسانیة

  
    

 . تعتبرني المؤسسة جزءا لا یتجزأ من عضویتھا
9 

  
    

تمنح الإدارة الموظفین فرصا عادلة لسماع 
 10 . شكواھم 

  
    

تعمل الإدارة على تقریب الموظفین بعضھم البعض 
 11 . من خلال العمل الجماعي 

  
    

 12 . أشارك الإدارة عملیة اتخاذ القرارات التي تخصھا

  
    

 13 . أفضل أن اعمل وفق التعلیمات و الأوامر

  
    

تفاعل العمال فیما بینھم یرضیني و یرضي 
 . الإدارة 

14 

  
    

تتمیز المؤسسة بالمحبة و الرعایة اثناء تعاملھا مع 
 .الموظفین 

15 
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  : قیمة الانضباط و العدالة  -2

   

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 رقم العبارة العبارة مناسبة

  
    

 1 .اھتم بتطبیق القوانین و الإجراءات الرسمیة للمؤسسة 

  
    

 2 .العمل أقدم تبریرات عند غیابي أو تأخري عن 

  
    

 3 .أحرص على تنفیذ مھامي بصفة دائمة و مستمرة 

  
    

أرى أن القوانین الخاصة بالمؤسسة تطبق بصفة عادلة 
 .و منصفة

4 

  
    

 5 .أحترم التوقیت و دوام العمل الرسمي 

  
    

أرى انھ یوجد تفاوت في تطبیق العقوبات بین الموظفین 
. 

 
6 

  
    

 .لي متساویة مقابل الآجر المقدم لي مھامي الموكلة 
 

7 

  
    

 .مھامي الموكلة لي متساویة مع زملائي في العمل 
 

8 

  
    

 .أرى أن نظام الترقیة یتم بصفة شفافة و عادلة 
 

9 

  
    

 .تمنح الإدارة الموظفین فرصا عادلة لسماع شكواھم 
 

10 

  
    

 .زملائي یعاملني المسؤولین على أساس المساواة بین 
 

11 
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  أسالیب إدارة الصراع التنظیمي: المحور الثالث 

  : أسلوب التعاون  -1

  

 :أسلوب التنافس  -2

 

  

  

   

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

 1 . أسعى للتعامل مع اھتماماتي واھتمامات الآخرین      

  
    

أسعى باستمرار للحصول على مساعدة الآخرین في 
  إیجاد

 . للمشاكلحلول 
2 

  
    

أطرح ما لدي من أفكار وأطلب من الآخرین أن 
  یطرحوا

 . ما لدیھم من أفكار
3 

 4 . أضع أھدافا مشتركة یتطلب إنجازھا تعاون الجمیع      

 5 . أحاول إیجاد مواقف تحقق الربح لي وللآخرین      

  
    

أتشارك مع زملائي في وضع الخطط والبرامج 
  . الصراع لمواجھة

 
6 

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

 1 . أنا حازم في متابعة أھدافي المتعلقة بالعمل      

 2 . أرغب في تحقیق أھدافي على حساب باقي العمال      

 3 . أصر على الاحتفاظ بوجھات نظري      

 4 . للآخرین المنطق والفائدة من موقفيأحاول أن أبین       

 5 . أحاول إقناع الآخرین بمزایا موقفي      

في بعض الأحیان أدع الآخرین یتحملون المسؤولیة       
 . لحل المشكلة

6 

أحس أن بعض زملائي یرغبون في أن أغادر       
 . المؤسسة نھائیا

7 
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  :أسلوب التوسط  -3

  

 : أسلوب التنازل  -4

 

  

  

  

 

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

 1 . أحاول أن أجد حلا وسطا للمشاكل العمل      

 2 . أتنازل عن بعض النقاط مقابل الحصول على غیرھا      

  

    

أوافق الآخرین على بعض مواقفھم إذا وافقوا على 
  . مواقفي بعض

 
3 

  
    

یستفید  حتىأحاول مراعاة مزج الأرباح والخسارة 
 . الجمیع

4 

 5 . أحاول إیجاد موقف توفیقي بیني وبین الآخرین      

  
    

أحاول جعل الآخرین یختارون الحل الوسط كحل 
 . للخلاف

6 

  
    

أساعد الأطراف المتصارعة على تحقیق رغبتھا 
  . الإمكانیات المتاحة حسب

 
7 

 التعدیلاقتراح 
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

  
    

 على أحافظ كي الآخرین مشاعر إرضاء أحاول
 . علاقتنا

1 

 2 . الآخرین رغبات سبیل في الخاصة برغباتي أضحي      

  
    

 في معھم أختلف لمن تنازلات تقدیم على أحرص
 . العمل

3 

 4 . الآخرین الأشخاص مشاعر أجرح لا أن أحاول      

  
    

 ذلك كان إذا نظرھم بوجھات یحتفظون الآخرین أدع
 . یسعدھم

5 

 6 . المھنیة القرارات في برأي أتمسك لا      

  
  

إذا بدا موقف الشخص الآخر مھم جدا لھ أحاول 
.تحقیق رغباتھ   

7 
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 : أسلوب التجاھل  -5

 

 اقتراح التعدیل
غیر 
 مناسبة

 العبارة مناسبة
رقم 
 العبارة

  
    

 الأطراف من طرف أي مع علاقات تكوین أتفادى
 1 . المتصارعة

  
    

 غیر التوتر لتفادي ضروري شيء أي عمل أحاول
 2 . مرغوب

  
    

 الوقت أجد حتى الصراع موضوع تأجیل أحاول
 3 . ىأخر فیھ مرة للتفكیر

  
    

 . واھتمام القلق دائما تستحق لا الاختلافات أن أشعر

4 

  
    

 إلى تؤدي قد مواقف اتخاذ الأحیان بعض في أتجنب
 5 . الجدل

  
    

 المتصارعة للأطراف الصراع موضوعات أترك
 6 . حلا لھا لیجدوا

  
    

 . وحدھما حلھ على قادرین الصراع طرفي أن أعتقد

7 


