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 مقدمة

 

 ~ أ  ~

  مقدمة

مـل مـع الأسـرة، يواجه معظم النـاس في عصـرنا الحـالي شـتى الضـغوط أثنـاء العمـل وفي الشـارع وحـتى أثنـاء التعا

ـــا اليـــوم  ـــادة الأمـــوال ولكـــن ولقـــد قادن ـــة وزي التقـــدم التكنولـــوجي وســـرعة التقـــارب والاتصـــالات إلى الحضـــارة والرفاهي

أضافت فوق الضغوط النفسية والبدنية ضغوطات أخرى حـتى أصـبح العامـل و للأسف جلبت معها المتاعب والهموم 

نقل في عملـه مـن وظيفـة إلى في المؤسسات يواجه ضغوطا كثيرة داخل عمله وخارجه وقد يعاني من عدم رغبته في الت

  .أخرى

حيــث يعــد موضــوع ضــغوط العمــل مــن أهــم الموضــوعات الــتي حظيــت بتركيــز واهتمــام البــاحثين في الســلوك 

الكبير على العامـل والمؤسسـة وا�تمـع، وعنـدما نتحـدث عـن مفهـوم ضـغوط العمـل فإننـا نعـني  لانعكاسهاالتنظيمي 

ن هـذا العمـل ولا يـزال ذه الأرض فقد وجـد مـن أجـل أن يعمـل وكـابذلك قضية لازمت الانسان منذ وجوده على ه

، ولقد ترتب على هذا العمل وما صاحبه من شقاء مواجهته لعدد من المخـاطر والتحـديات في حياتـه مصدر التعب

الــتي جلبــت لــه تلــك الضــغوط، وإزاء هــذه المخــاطر اســتطاع أن يتكيــف مــع بعضــها وأن يســخرها لصــالحه في حــين  

أثــر قــاس وشــديد يترتــب عليهــا تعاســته وفنــاؤه ومــع تكيفــه مــع هــذه الضــغوط وتفاعلــه معهــا، وشــيوع  كــان لبعضــها

اســتخدام مصــطلح الضــغوط لــدى أغلــب الأوســاط فــإن مــن أهــم المشــكلات الــتي واجههــا بعــض المهتمــين بموضــوع 

نى الضـــغوط الضــغوط بصـــفة عامـــة وضــغوط العمـــل بصـــفة خاصــة، وهـــي محاولـــة التوصــل إلى تعريـــف متفـــق عليــه لمعـــ

  .والفروق الفردية لتحمل درجا�ا من عدمه، بالإضافة الى أسبا�ا وسبل معالجتها وآثارها النفسية والجسدية

وتأتي هذه الدراسة لتحديد ضغوط العمل التي يتعرض لهـا العـاملون في المؤسسـات الرياضـية  علـى كفـاء�م ، 

يــؤثر علــى حـــالتهم الصــحية والنفســية والفكريـــة  وذلــك بســبب تعرضـــهم لحــالات مــن الاضـــطراب والقلــق الــذي قـــد

  .والسلوكية، وبالتالي قد ينعكس على مستوى كفاء�م في العمل 

وختاما فإن وجود مستوى معين من الضـغوط لا يشـكل ظـاهرة مقلقـة أو غـير طبيعيـة، ولكـن ارتفـاع مسـتوى 

لعمــل ليســت بالضــرورة ذات تــأثيرات الضــغوط قــد يرافقــه بعــض الآثــار الســلبية علــى الفــرد والتنظــيم، وإن ضــغوط ا

  .سلبية بل قد تؤدي في بعض الأحيان إلى آثار ايجابية ومصدرا دافعا وحافزا لتحسين العمل والأداء

تــأثير ضــغوط العمــل علــى  (الدراســة كمحاولــة علميــة لمعرفــة ومــن هــذا المنطلــق ظهــرت الحاجــة إلى إجــراء هــذه 

  : قسمت بحثي هذا إلى خمسة فصول وهي كالتالي، وقد ) كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية

مفهـوم ضـغوط العمـل   المتمثل في الخلفية النظرية والدراسات السابقة، حيث تطرقنـا فيـه إلى:  الفصل الأول

  .وكذا ماهية كفاءة الكفاءة وكفاءة العاملين وعرجنا بتعريف وتقديم المؤسسات الرياضية



 مقدمة

 

 ~ ب  ~

الاطار العـام للدراسـة  وقـد تناولنـا فيـه الكلمـات الدالـة في الدراسـة، إشـكالية الدراسـة، أهميـة  :الفصل الثاني

  .وأهداف الدراسة وكذا أسباب اختيارنا للموضوع وفرضيات 

الإجراءات الميدانية للدراسة، احتـوى هـذا الفصـل علـى الدراسـة الاسـتطلاعية، المـنهج المتبـع  :الفصل الثالث

ع وعينــة الدراســة، أدوات جمــع البيانــات والمعلومــات، إجــراءات التطبيــق الميــداني لأداة، الأســاليب في الدراســة، مجتمــ

  .الإحصائية 

حيــث قمنــا بترجمــة المعلومــات النظريــة إلى معلومــات كميــة وقمنــا " عــرض النتــائج وتفســيرها :"الفصــل الرابــع

  .سات السابقةرية والدراظبمناقشتها وذلك في ضوء الفرضيات وربطها بالخلفية الن

اســتنتاجات واقتراحــات، شمــل هــذا الفصــل علــى اســتنتاجات عامــة خاصــة بالبحــث كمــا  :الفصــل الخــامس

 .والآفاق المستقلبية قدمنا بعض الاقتراحات 
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   الخلفية النظرية: أولا

I. ضغوط العمل:  

 : ضغوط العمل مفهوم  -1

على أداء الفرد  أن الضغوط المهنية عبارة عن مجموعة العوامل البيئية التي تؤثر سلباCooperكوبر يعتبر 

في العمل ومنها غموض الدور،  صراع الدور،  ظروف العمل البيئية،  عبء العمل،  العلاقات الشخصية في 

  1.العمل، هذه العناصر تسبب الإجهاد الفيزيولوجي للفرد، أي تفاعل مصادر الضغط والخصائص الشخصية

تفاعل الفرد مع وظيفته، حالة تظهر من خلال :" بأ�اT-A beehr et Newmanويعرفها 

  .2"وتؤدي لإحداث تغييرات داخلية في الفرد تجعله ينحرف عن مسار عمله الطبيعي

بأ�ا قوة خارجية تؤثر في النظام سواء كان فردا أو منظمة : "hall-mansfield 1971بينما يعرفها

  .3"وتؤدي الى حدوث تغيرات داخلية في صورة إجهاد

ابة الضغط هي الفشل وعجز في التكيف،  فهنا نرى أن الضغط في أقصى انه استج"  سيلي" كما يرى 

  .4درجاته

تجربة ذاتية يدركها الفرد نتيجة لعوامل : " ،  الضغط المهني بقولهKiily(1994" ( كيلي " كما عرف 

ثار أو نتائج ومسببات متعلقة بالفرد أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة حيث يترتب على هذه العوامل آ

  .5"جسيمة نفسية أو سلوكية على الفرد وتؤثر بدورها على أدائه للعمل 

                                                           
 .161، ص 2004،الأردن،2محمد سليمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، ط -1
 .308، ص 2007الإسكندرية،   -لدنيا الطباعة والنشر،  مصر، دار الوفاء )الإنسانيةالعلاقات (محمد الصيرفي، السلوك الإداري  -2
 .182- 181، ص 2002الإسكندرية،-، مصر1حنفي عبد الفقار وآخرون، محاضرات في السلوك التنظيمي، مطبعة ومكتبة الإشعاع الفني، ط-3

مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  كلية العلوم الإنسانية ، "مستويات الضغط المهني وعلاقا�ا بمستويات الاكتتاب لدى الممرضين " غربي صبرينة،  4 -

،  ص 2004 – 2003والاجتماعية،  قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا تخصص علم النفس عمل وتنظيم،  جامعة الجزائر،  السنة الجامعية 

08/09. 
مذكرة  لنيل شهادة الماجستير،  كلية " سيكوسوماتية لدى الموظفين شويطر ليلى ،الضغط المهني لصراع الدور وغموضه وعلاقته بالاضطرابات ال-5

 – 2004ية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،  فرع علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر السنة الجامع

 .20:  م، ص2005
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يمكن التعليق على هذا التعريف أن حالة الضغط التي يعيشها الموظف نتيجة لإدراكه للمطالب وظروف 

  .1العمل،  إنما هي رد فعل لإعادة التوازن لدى الفرد العامل والبحث عن التكيف مع مجريات الأمور

  : عناصر ضغوط العمل -2

نتيجة لضغوط العمل الذي يواجهها الفرد في عمله والتي تتفاوت من فرد إلى آخر فبعضـها يكـون شـديدا أو 

متوســط أو خفيــف وقــد تكــون دائمــة أو مؤقتــة وكــل فــرد يســتجيب لهــذه الضــغوطات حســب شخصــيته وقدراتــه في 

التــوتر، القلــق ، الأرق، وعــدم القــدرة : ض مألوفــة مثــلالاســتجابة والتكيــف ومــدى تحملــه ، وتظهــر علــى الفــرد أعــرا

علــــى الاســــترخاء والإســــراف في تعــــاطي المســــكنات، والكحــــول والمخــــدرات والشــــعور بعــــدم القــــدرة علــــى التكيــــف 

  . وصعوبات في الجهاز الهضمي وارتفاع ضغط الدم

أن الضــــغوط تجــــارب داخليــــة تخلــــق وتولــــد تــــوازن )  szilagi  &wallace( وقــــد بــــين والاس وســــيزلاقي 

، وهنـــاك عناصـــر )المنظمـــة أو الشـــخص(نفســـي أو فيزيولـــوجي للفـــرد وهـــي تكـــون نتيجـــة العوامـــل في البيئـــة الخارجيـــة 

  :رئيسية ثلاثة للضغوط في العمل تتمثل في

  يئة أو المنظمة أو الفرديمثل المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط ويكون مصادرها الب :عنصر المثير  -  أ

ويمثل ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية التي يبديها الفرد مثل القلـق والتـوتر :  عنصر الاستجابة   -  ب

  2. والإحباط

 . وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة :عنصر التفاعل  -  ت

اعر وردود الفعـل والتفاعـل بحيـث يشـعر الفـرد بـالمثيرات ولهذا يكون ضغط العمل يتكون من ثلاثة عناصر هي المشـ

  .الأولية ثم ينتج عن ذلك تفاعلات بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة

   

                                                           
 .20:  ، صالمرجع السابق  شويطر ليلى ،-1

2
  112، ص  2008إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغيير ، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن ،: معن محمود عياصرة ، مروان محمد بني أحمد  -  
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 :يوجد نوعان من الضغوط وهي :أنواع ضغوط العمل  - 3

وهــي تلــك المفيــدة الــتي لهــا انعكاســات إيجابيــة ، حيــث يشــعر الفــرد علــى الإنتــاج وإنجــاز  :الضــغوط الإيجابيــة   -  أ

المهــام بســرعة وبكــل إضــافة إلى الإثــارة النفســية الإيجابيــة المتمثلــة فيمــا يتولــد لديــه مــن شــعور بالســعادة والســرور ومــا 

افز إلى النجـــاح ، وتعطـــي الفـــرد يــنعكس في مجملـــه علـــى إنتاجيـــة العمـــل ، كمـــا تتســـم بأ�ــا ضـــغوط معتدلـــة تثـــير الحـــ

  .إحساسا بالقدرة على الإنتاج وتؤدي إلى ارتفاع مستوى فعالية الأداء لدى العاملين من الناحية الكمية والنوعية

وهي تلك الضغوط ذات الانعكاسات السلبية على صـحة الإنسـان العامـل ونفسـيته ومـن  :الضغوط السلبية   -  ب

لعمــل مثــل هــذه الضــغوط تولــد الإحبــاط وعــدم الرضــا عــن العمــل بالإضــافة إلى ثم تــنعكس علــى أدائــه وإنتاجــه في ا

 1 .نشوء السلبية تجاه قضايا العمل

  :كما يمكن التفرقة بين ضغوط العمل الإيجابية والضغوط السلبية من خلال المقارنة الواردة في الجدول التالي

  :والضغوط السلبيةيوضح مقارنة بين الضغوط الإيجابية ) : 01(رقم  جدول  

  الضغوط السلبية  الضغوط الإيجابية

  .تسبب انخفاضا في الروح المعنوية .1  .تمنع دافع للعمل .1

  .تولد ارتباكا .2  .تساعد على التفكير .2

  .تدعو للتفكير في جدوى الجهد المبذول .3  .تحافظ على التركيز على النتائج .3

  العمل عليهتجعل الفرد يشعر بتراكم  .4  .تجعل الفرد إلى العمل بتحدي .4

تشــــــعر الفــــــرد بــــــأن كــــــل شــــــيء ممكــــــن أن يقطعــــــه  .5  تشعر بالراحة وتأقلم مع المواقف في العمل .5

  .ويشوش عليه

  الشعور بالأرق .6  .تسمح بالنوم الجيد .6

  .ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير .7  .القدرة على التعبير على الانفعالات .7

  .الإحساس بالقلق .8  .تسمح الإحساس بالمتعة .8

  .تؤدي إلى الشعور بالفشل .9  .الشعور بالإنجازتمنع  .9

  .تسبب الضعف للفرد .10  .تمد الفرد بالقوة والثقة .10

  .التشاؤم من المستقبل .11  .التفاؤل بالمستقبل .11

                                                           
  .113، دار الجامعية للطباعة و النشر، الإسكندرية القاهرة ، ص  1السلوك الإنساني في المنظمات ، ط: صلاح الدين عبد الباقي   -  1
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النفســـية الطبيعيـــة  القـــدرة علـــى الرجـــوع إلى الحالـــة .12

  .عند المرور بتجربة غير سارة

ــــــة النفســــــية .12  عــــــدم القــــــدرة علــــــى الرجــــــوع إلى الحال

  الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة

 : مراحل ضغوط العمل -4

أول مــــن اســــتخدم مصــــطلح الضــــغوط للإشــــارة إلى التغــــيرات الفســــيولوجية الــــتي  1964" ســــيلاي " يعتــــبر 

تحــدث في الجســم كاســتجابة للمثــيرات البيئيــة الــتي تشــكل �ديــدا لحيــاة الإنســان والــتي تمــر بــثلاث مراحــل أساســية 

 :متتابعة وهي

تعــد هــذه المرحلــة ردة فعـل الجســم الأولى لضــغوط العمــل الــتي تواجــه الفــرد حيــث يجهــز : مرحلــة الإنــذار والتنبيــه -أ

بالعمـل فتظهـر بعـض الأعـراض مثـل القلـق والتـوتر وارتفـاع زيـادة " السـيميباوي " الجسم نفسه ويبدأ الجهـاز العصـبي 

  . نسبة السكر في الدم ، وغيرها من الأعراض

فيهـا يقــوم الفــرد بالــدفاع عــن نفســه إتجـاه مصــدر الضــغط فيشــعر بالضــغط والإرهــاق والتــوتر  :لمقاومــةمرحلــة ا -ب

 .وضعف التركيز يبدأ جهاز المناعة بالضعف والا�يار

تظهر هذه المرحلة عنـدما لا يسـتطيع الفـرد التغلـب علـى مصـدر الضـغط ويصـبح أكثـر عرضـة  :مرحلة الإنهاك -ج

  1 .مثل القرحة المعدية وأمراض القلب للأمراض النفسية والجسدية

نســتنتج أن ســيلاي قــد جمــع في آليــة حــدوث الضــغط بــين ثــلاث مراحــل أساســية توضــح التغــيرات الطارئــة علــى  

الجسم حيث تتمثل هذه المراحل على كرحلة الإنذار الـتي يتلقـی فيهـا الجسـم تنبيهـا ، ومرحلـة المقاومـة والـتي يحـاول 

 .التي يتعرض له ويصاب بالإرهاقفيها الجسم مقاومة الضغط 

  2يوضح مراحل الضغط عند سيلاي ) :02(رقم  جدول

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى

      مستوى طبيعي للمقاومة

  تعب/ا�اك  المقاومة  حركة المنبه الجرس

يبدأ الجسم بالتغيير في أول كشف 

للعوامل الضاغطة وكذلك تقل 

  المقاومة

ظهور عوامل الضغط غير أن يزداد 

  المقاومة تزداد أكثر من المعدل

بعد فترة المقاومة يبدأ الجسم في 

الاحساس بالا�اك فتقل طاقة 

  المقاومة

                                                           
  .22، ص 2008التكيف مع الضغوط النفسية ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان : أحمد عبد المطيع الشخانية    -  1
  .283المرجع السابق ، ص : صلاح الدين عبد الباقي    -  2



الخلفية النظرية والدراسات السابقة                                     الفصل الأول  

~ 8 ~ 

 : مصادر ضغوط العمل  -5

 :هناك العديد من المصادر التي تؤثر ويتأثر الفرد في المنظمة التي صنفت كالتالي

  المصادر البيئية -5-1

يمكن أن يكون للبيئة الخارجية تأثيرات متنوعة فيما إذا كان العمال يمرون بمرحلـة ضـاغطة ، كحالـة مـرض الزوجـة أو 

أحد أفراد العائلة ، فإذا وقع ذلك فسيكون قويا على نفسية العامل وسلوكه مما يـؤدي إلى ارتفـاع مسـتوى الضـغط ، 

  1. ويزداد خاصة إذا كانت الحالة الاقتصادية سيئة

  :أما مصادر البيئية الداخلية فهي تتمثل في العناصر المادية التالية 

تشكل الحـرارة مصـدرا للضـغط في حالـة تطرقهـا مـن حيـث الزيـادة أو الانخفـاض والمراكـز العليـا للـدماغ  :الحرارة -أ 

استشـعر الفـرد تقريبـا فـإذا مـا ° 37تضـبطها عنـد درجـة حـرارة  تتحكم في عملية تنظيم درجة حرارة الجسـم ، حيـث

أنــه يتواجــد في وســط نقــل درجــة حرارتــه عــن هــذا المســتوى فإنــه يشــعر بــالبرد والعكــس مــن عــن طريــق حاســته الجلدية

 .ذلك صحيح

تعتـــبر الضوضـــاء أحـــد مصـــادر الضـــغط فالصـــوت مـــثلا شـــكل مـــن أشـــكال الطاقـــة يتحـــرك في  :الضوضـــاء  -ب

إلى أننـــا لا نطلــق لفــظ الضوضـــاء علــى كــل صـــوت الفضــاء الفيزيــائي علـــى شــكل موجــات ، وينبغـــي الإشــارة هنــا 

يتحرك عبر الهواء وإنما على الصوت غير مرغوب فيـه والـذي يسـبب إزعـاج بسـبب شـدته أو بسـبب وقوعـه بشـكل 

مفــاجئ أو بســبب إســتمراريته والــذي قــد يعيــق العامــل عــن اســتخدام قدراتــه العقليــة كاملــة ، وفي حالــة التهيــؤ في 

  2 .إنجاز مهامه

يحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة ، فالإضاءة تساعد علـى سـهولة الإدراك ، ومقابـل  :ءة الإضا -ج 

ذلك تؤدي الإضاءة غير المناسـبة إلى مشـكلة الصـداع النـاتج عـن فقـدان الطاقـة بسـبب عمليـة التكيـف الـتي تشـعر 

هـذا مـا يبـدو جليـا أثنـاء العمـل في �ا العضلات على مستوى العين حتى تتمكن مـن الوصـول إلى زاويـة واضـحة، و 

  . النوبة الليلية أين تكون الإضاءة اصطناعية مع امتداد فترة العمل إلى ثمان ساعات متتالية

                                                           
  . 868، ص  1963، ، دار المعارف، مصر 2يوسف مراد، ا�لد : ميادين علم النفس بين النظرية والتطبيق ، تر: خيلفورد   -  1
  .101-100علم النفس والإنتاج ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ، ص ص: عبد الرحمان العيسوي     -  2
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تــؤثر الأحــوال الجويـة في نتــاج العامـل ونشــاطه ، وجــو العمـل بحاجــة إلى تجديــد الهـواء بصــفة مســتمرة : التهويـة  -د

فعندما يكون الجو حار فإن نسبة العرق تزيـد ، و إذا . أجهزة تكييف الهواءعن طريق المراوح وغيرها من الوسائل ك

لم تكــن هنــاك حركــة للهــواء تســمح بتبخــر العــرق وإنخفــاض درجــة حــرارة الجســم فإ�ــا تأخــذ في الارتفــاع المســتمر ، 

  1 .الطبيعي أن يزداد الإنتاج بتجديد الهواء المحيط بالعامل فمن وعليه

 :التنظيميةالمصادر  -5-2

ويحــدث إذا كــان هنــاك تعــارض بــين متطلبــات الــدور فعنــدما يتعــرض الفــرد لموقــف يفــرض عليــه  :صــراع الــدور -أ

متطلبات متعارضة ، كأن تتطلب وظيفة العمل ساعات طويلة ، أو السفر مسافات بعيدة وقـد يتعـارض ذلـك مـع 

تولــد عنــدما تكــون هنــاك متطلبــات متعارضــة في متطلبــات دوره زوجــا أو أبــا فحينهــا يعــاني مــن صــراع الــدور الــذي ي

آن واحد بحيث يقع الفرد تحت رئيسه أو زميله في العمل وعليه تتعـارض محـاورات الفـرد ا�موعـة التوقعـات المتصـلة 

 2 .بالعمل مع مجموعة أعرى من التوقعات مما يؤدي إلى الصراع

وليات المعنيـة للعمــال ويحــدث هــذا عــادة يــرتبط غمــوض الــدور بغيـاب الوضــوح حــول المســؤ  :غمـوض الــدور  -ب

إن هــذه المتغــيرات تشــكل . إلخ ... في حــالات بدايــة اســتلام عمــل جديــد ، النقــل ، تعيــين رئــيس جديــد ، الترقيــة

�ديدا ومنه يمكن أن تكون مصدرا للضغط خاصة في حالة استمرارية هـذا الغمـوض ، فالنتـائج البحثيـة تؤكـد علـى 

باطــا وثيقــا بانخفــاض الــزمن الــوظيفي وتكــرار التعبــير عــن الرغبــة في تــرك العمــل ، زيــادة أن غمــوض الــدور يــرتبط ارت

التــوتر ، انخفــاض درجــة الثقــة بــالنفس ، وهــذه في حــد ذا�ــا مكونــات مــن الصــعب إهمالهــا إذا كــان الهــدف تقليــل 

وض الــدور و ارتفــاع العوامــل المســببة للضــغوط ، إضــافة إلى ذلــك فمــن الناحيــة الفســيولوجية توجــد علاقــة بــين غمــ

   3. مستوى ضغط الدم

تتفــاوت الوظــائف في طبيعتهــا مــن حيــث المســؤوليات طريقــة الأداء والوســائل المســتخدمة في  :طبيعــة العمــل  -ج

الخ ، وهــذا التبــاين الطبيعــي أن تكــون الأعمــال الــتي تتضــمن ضــمان تقــديم الخــدمات للأفــراد طيلــة ... إنجــاز المهــام 

  .أي أن هناك وظائف ذات طابع خاص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغوط لدى أصحا�ا.الأربع وعشرين ساعة 

                                                           
  .101، ص  السابقالمرجع  عبد الرحمان العيسوي،   -  1
  .     173، ص 2008،دار الحامد ، عمان ،  1السلوك التنظيمي ، ط ،محمد حسن محمد حمادات -  2
  .106، ص 2004، دار الكتاب الحديث، 1ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، ط ،عسكر علي   -  3
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لقد بينت الدراسات أن عددا كبيرا من الأزواج الذين يعملون وفق نظام العمـل بالمناوبـة نـادرا  :نوبات العمل  -د

انعكاســـاته ، مـــا يلقـــون بزوجـــا�م وأولادهـــم لفـــترات طويلـــة بســـبب خصوصـــية طبيعـــة العمـــل الـــذي يقومـــون بـــه و 

وبالموازاة مع ذلك فإن نظام العمل بالمناوبة له تأثير السلبي على النوم ويترتب عن ذلك اضطراب الشهية ، ضـعف 

القــدرة الجنســية وكــل ذلــك يشــكل في مجملــه عــاملا ضــاغطا ، فيــزداد بــذلك العــبء إذا كانــت تلــك المســؤولية عــن 

لتــزامن يتـأثر بــالخبرات والممارسـات المختلفـة في بيئــة العمـل والــتي العمـل وعـن أفــراد العائلـة في آن واحــد معـا ، هـذا ا

تــؤثر بــدورها في إدراك الفــرد حــول مــا يتعلــق بانشــغاله علــى تطــوره المهــني وتلبيــة التزاماتــه الاجتماعيــة ،فــإدراك الفــرد 

   1 .العامل لهذه العلاقة يتحول إلى مصدر للقلق والإحباط 

  : أسباب ضغوط العمل -6

  :من العوامل التي تجعل موقف العمل ضاغطا ومن هذه العوامل نجد توجد العديد

' يعتـبر حمـل العمــل الزائـد مـن الأســباب الرئيسـية في حـدوث الضــغط ومثـال ذلـك دراســة  :حمـل العمـل الزائــد  -أ

التي ذكر فيها أن طلاب كليات الطب يشكون من حمل العمل الزائد ومن الطبيعـي أن يكـون هـذا السـبب " شولتر 

  .در تأزم نفسي شديد لأن ذلك معناه استهلاك طاقة جسمية ونفسية للفردمص

بهم نوبـات قلبيـة وهـم كما يرتبط حمل العمل الزائد بأمراض القلب ومثال ذلك دراسة آخرين على أفـراد الـذين تصـي

 ســاعة" 60"يعملــون أكثــر مــن %  70، وهــي ســن مبكــرة لهــذه النوبــات حيــث تبــين منهــا أن نســبة في ســن الرشــد

  . أسبوعيا

العمـــل قليلـــة ولكـــن  هنـــاك أشـــخاص يعـــانون مـــن ضـــغط العمـــل علـــى الـــرغم مـــن أن ســـاعات :نوعيـــة العمـــل -ب

 .المثال الطيران المدني والعسكري وغير ذلك لأخطار عديدة وعلى سبيل أعمالهم تتطلب الدقة والمهارة وتتعرض

مـــن أســـباب ضـــغوط العمـــل مـــا لحـــق بعامـــل الصـــناعة مـــن تطـــور التكنولـــوجي مـــذهل  :التطـــور التكنولـــوجي  -ج

ناهيك عن استخدام الإنسان الآلي في بعض الدول المتقدمة وعلى رأسها اليابان حيث يرى بعـض العمـال في هـذا 

الآلات أنه يصعب على الـبعض اسـتيعاب كيفيـة تشـغيل  :الأولالتطور التكنولوجي �ديدا لهم وذلك السببين هما 

 2 .للبطالة أن هذه الآلات الحديثة تؤدي إلى الاستغناء عن العديد منهم وتعرضهم والثانيالحديثة 

                                                           
  .107بق، ص اسالرجع الم ،عسكر على    -  1
  .259، ص2010علم النفس المهني ، المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان ،  ،محمد شحاتة ربيع    -  2
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وهو الحكم على السـلوك الإنتـاجي للعامـل أو الموظـف ومنـه العـلاوة أو الترقيـة أو حرمانـه منهـا :  تقييم الأداء -د

ون علـى تقـديرات منخفضــة في عمليـة تقيــيم الأداء حسـب نتيجـة هــذا التقيـيم ومـن المتوقــع أن العمـال الـذين يحصــل

م أو لا، فـذلك يرون في هذا التقييم سببا من أسباب ضغوط العمل لأن الفـرد إن شـعر أنـه ظلـم سـواء كـان قـد ظلـ

  1 .بالتوتر والانضغاط يعتبر سببا الشعور

 :آثار ضغوط العمل -7

التــأثيرات الســلبية والإيجابيــة علــى شخصــية الفــرد  تســبب شــدة الضــغوط والتعــرض المتكــرر لهــا إلى ظهــور الكثــير مــن 

ولهـــذا فقـــد اهـــتم البـــاحثون بدراســـة هـــذه التـــأثيرات الناجمـــة عـــن الضـــغوط وفيمـــا يلـــي نـــذكر بعـــض الآثـــار الإيجابيـــة 

 :والسلبية لضغوط العمل

 :الآثار الإيجابية -7-1

 تحفز على العمل . 

 تجعل الفرد يفكر في العمل . 

 تزيد التركيز على العمل لدى الفرد . 

 ينظر الفرد إلى عمله بتركيز . 

 النوم بشكل مريح. 

 التركيز على نتائج العمل . 

 المقدرة على التعبير عن الانفعالات . 

 الشعور بالمتعة والإنجاز . 

  تزيد الفرد حيوية ونشاط . 

  2. النظرة إلى المستقبل بتفاؤل  

   

                                                           
  .260المرجع نفسه، ص : محمد شحاتة ربيع    -  1
  125، ص 2005، عمان ، دار وائل للنشر ، 1السلوك في منظمات الأعمال ، ط : سليمان العميان  محمود  -  2
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 :فيما يليوتتمثل : الآثار السلبية  - 7-2

ــار المعرفيــة   -  أ تــؤثر ضــغوط العمــل علــى البنــاء المعــرفي للفــرد ومــن ثمــة فــإن العديــد مــن الوظــائف العقليــة  :الآث

 :تصبح غير فعالة وتظهر هذه الآثار في الأعراض التالية

 .نقص الانتباه وصعوبة التركيز وضعف قوة الملاحظة -

 رف وزيادة الأخطاء تدهور الذاكرة حيث تقل قدرة الفرد على التعداد والتع -

 . عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسيان الأشياء  -

 .ية التي يتبناها الفرد عن ذاته والآخرينالتغيرات الذاتية السلب -

 1 .ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات -

  :وتظهر في الأعراض التالية :الآثار الانفعالية  -  ب

 . سرعة استثارة الخوف والقلق والإحباط والهلع -

 . ازدياد التوتر النفسي والفيزيولوجي  -

 .سيطرة الأفكار والوسواس القهرية -

 . زيادة الصراعات الشخصية -

 .عدم القدرة على التحكم في الانفعالات والسلوك -

 . زيادة الانفعالية والحساسية المفرطة -

  2. لفردانخفاض مستوى الطاقة وبدل الجهد لدى ا -

 :النظريات المفسرة لضغوط العمل -8

  ": هانز سيلي"نظرية  -8-1

پـــری هـــانز ســـيلي أن الضـــغط متغـــير باعتبـــاره اســـتجابة لعامـــل ضـــاغط يميـــز الشـــخص ويضـــغطه علـــى أســـاس 

استجابة للبيئة الضاغطة حيث أن هناك استجابات يمكـن الاسـتدلال منهـا علـى أن الشـخص يقـع تحـت تـأثير بيئـي 

  :مراحل للدفاع ضد الضغط تمثلت في"ثلاث " سيلي " حدد مزعج وعليه 

                                                           
  .  46، ص 2006إدارة الضغوط النفسية والتربوية ، دار الفكر للطباعة والنشر ، : طه عبد العظيم حسين ، سلامة عبد العظيم حسين   -  1
  .  99، ص 2001فسية، دار الفكر العربي، بيروت، القلق وإدارة الضغوط الن: فاروق السيد عثمان -  2
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وفيه يظهر الجسم تغيرات تتميز �ا درجة التعرض المبدئي للضغط وكنتيجة لـذلك تقـل مقاومـة الجسـم، وقـد  :الفزع

  .تحدث الوفاة عندما تنهار مقاومة الجسم ويكون التعرض للضغط شديدا

متلازمـا مـع التكيـف، فتختفـي التغـيرات الـتي ظهـرت علـى الجسـم وتحدث عندما يكون التعرض للضغط  :المقاومة 

  .في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف

مرحلــة تعقــب المقاومــة ، ويكــون فيهــا الجســم قــد اســتنفذ طاقتــه وإذا بقيــت الاســتجابة الدافعيــة شــديدة  :الإجهــاد

 1 .ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض عديدة

 " لازاروس: " نظرية التقدير المعرفي   - 8-2

نتيجــــة الاهتمــــام الكبــــير بعمليــــة الإدراك والعــــلاج الحســــي  1970ســــنة " لازاروس"لقــــد قــــدم هــــذه النظريــــة 

الإدراكــي والتقــدير المعــرفي هــو مفهــوم أساســي يعتمــد علــى طبيعــة الفــرد ، ويعتمــد تقيــيم الفــرد للمواقــف علــى عــدة 

 2 .العوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية والعوامل المتصلة بالموقف نفسهالعوامل الشخصية و : عوامل منها 

بأ�ـا تنشــأ عنـدما يوجـد تنــاقص بـين المتطلبــات الشخصـية للفــرد " الضــغوط " وتعـرف نظريـة التقــدير المعـرفي 

  : ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه في مرحلتين هما

 وهي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذا�ا شيء يسبب الضغوط  :المرحلة الأولى - 

  . وهي التي يحدد فيها الطرف التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر على الموقف :المرحلة الثانية  - 

 : نظرية دوجلاس ماك جريجور - 8-3

لوظيفة الإدارة علـى أحـد الأطـراف تجربـة نظريـة وضع ماك جريجور تمييزا بين نمطين مختلفين من المناهج العامة 

)x( التي تزعم أن العاملين لا يحبون العمل وأ�م سوف يتجنبونه إذا استطاعوا ذلك وسـوف يتفرقـون بصـورة رديئـة ،

الــتي يفــترض أ�ــا تأخــذ اتجاهــا ) لا(علــى العمــل ، وهكــذا علــى الطــرف الآخــر لــدينا نظريــة  في كــل فرصــة إذا أجــبروا

را وثقافــة ، يعــني هــذا أن العــاملين يحبــون العمــل ، وأ�ــم بطبيعــتهم نشــيطون ومبتكــرون ومــن ثم يمكــن أن أكثــر تنــوي

                                                           
  .  99المرجع السابق، ص : فاروق السيد عثمان  -  1
  .  101المرجع نفسه، ص   -  2
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يسمح لهم أن يقـرروا لأنفسـهم كيـف ينظمـون أعمـالهم الخاصـة ، وأن يكونـوا مسـؤولين ولـذلك سـوف يعملـون دون 

 1 .إشراف

  : نظرية جولدنر  - 8-4

ركــز جولــدنر جهــوده نحــو إبــراز النتــائج المترتبــة علــى اســتخدام القواعــد البيروقراطيــة كوســيلة للضــبط التنظيمــي 

حيث قرر بأن يستخدم مثل هذه الوسائل يمكن أن يؤدي إلى تحقيـق التـوازن بـين الأنسـاق الفرعيـة ، كمـا أنـه يـؤدي 

إلى أن القواعد البيروقراطية لها نتـائج وظيفيـة حينمـا في الوقت ذاته إلى اضطراب في النسق، ومن هذا المنطلق توصل 

تعمل هذه القواعـد علـى إخفـاء علاقـات القـوة السـائدة بـين مسـتويات التنظـيم وبالتـالي تعمـل علـى تـدعيم شـرعيتها 

وتقلــل مــن التــوتر وتشــجع علــى التعــاون أمــا النتــائج غــير الوظيفيــة فعــادة مــا يكــون مصــدرها وضــوح قواعــد الســلوك 

لهذا السـلوك ، ومنـه تحديـد الحـد الأدنى لـلأداء الـذي  الأدنىبالنسبة للأفراد حين يساعدهم على تقدير الحد  المقبول

يضـــر بعمليـــات الإنتـــاج ، ولمواجهـــة مثـــل هـــذه التصـــرفات تلجـــأ إدارة التنظـــيم عـــادة إلى ممارســـة المزيـــد مـــن الضـــغوط 

  2 .والضوابط التي قد يترتب عليها حدوث التوترات والاضطرابات 

II. الكفاءة: 

 مفهوم الكفاءة -1

قترحــة وقــد الميعتــبر مفهــوم الكفــاءة مــن المفــاهيم متعــددة الأوجــه، اختلــف مــن حيــث التصــور و ا�ــالات المطبقــة و 

تطور كثيرا في العقدين الأخيرين حيث أصـبح مـن الصـعب تحديـد وحصـر مفهـوم مشـترك لـه إلا أنـه يمكننـا القـول أن 

م غــر غلــب التعــاريف أالعمــل فــلا يمكننــا التحــدث عــن الكفــاءة إلا في إطــار عملــي، و هــذا المفهــوم يــرتبط بوضــعيات 

ــــة عمومــــا في الثلاثيــــة الكلاســــيكية  المعــــارف: اختلافهــــا فهــــي تشــــترك في مكونا�ــــا أو المــــوارد المشــــكلة لهــــا و المتمثل

)savoir  ( المعـارف العمليـة)Savoir - fairey  ( المعارفيالسـلوكية )savoir-etre  (ذا مـا توضـحه و هـ

 :التعاريف التالية 

                                                           
، ص 2002، القاهرة،  1دار الفجر للنشر والتوزيع ، ط: عبدا لحكيم أحمد الخزامي : سوء السلوك التنظيمي ، تر: ستيفن أكرويد و آخرون    -  1

115 .  
  .   93-91، ص  1985النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم ، دار المعارف ، القاهرة ،: السيد الحسيني  -  2
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 و بعــد ســـلوكي) خــبره(معارفــه نظريــة و معارفـــه عمليــة : مجمــوع ثلاثــة أنـــواع مــن المعــارف: " لكفــاءة هــي ا 

 1 ."معبأة أو قابلة للتعبئة، يستخدمها الفرد لإنجاز المهام الموكلة إليه بطريقة أحسن) الكينونة

  عرفتها ا�موعـة المهنيـة الفرنسـيةLe Medef " :العمليـة  عـارفالكفـاءات مـزيج مـن المعـارف النظريـة والم

ة تقييمهــا لمؤسســا والخــبرة والممارســة، والوضــعية المهنيــة هــي الإطــار الــذي يســمح بملاحظتهــا والاعــترف �ــا، و علــى

 2."وتطويرها

  بالارتبــاط مــع هــدف ينتظــر الوصــول إليــه أو هــي متعلقــة بوضــعية أو هــدف معطــی مســبقا  سالكفــاءة تمــار

 :للكفاءة على أ�ا  تعريفهمافي  P . Gilbert , M . parlier وهذا ما ذهب إليه

  3 .''عمل معينة مجموعة من المعارف والقدرات على التصرف والسلوكيات الهيكلة قصد تحقيق هدفا في حالة ''

 بلــوغ بغــرض مهــددة عمليــة إطــار في الــوارد تنســيق و مــزج تعبئــة علــى القــدرة: "  أ�ــا علــى G . Baterf عرفهــا

   4."جماعية أو فردية تكون أن يمكن كما للتقييم قابلة و �ا معترف تكون و محددة نتيجة

  : هي الكفاءة أن السابقة التعاريف خلال من يتضح

  ؛)السلوكيات( السلوكية المعارف ،)المهارات( العملية المعارف المعارف، مجموع - 

 تعبئتهــا و بينهــا التنســيق و التوفيــق يجــب بــل فقــط الأطــراف طــرف مــن عــارفالم هــذه امــتلاك يكفــي لا - 

   محددة بمهام القيام بغية واستخدامها

  الأهدافه؛ تحقيق ضمان غاية الى الموارد اختيار كيفية من تنطلق عملية إ�ا  - 

 بالممارســـية تتشـــكل الـــتي و الخـــبرة وهـــو الأهـــداف تحقيـــق في يســـاهم أساســـي عنصـــر علـــى تشـــمل كمـــا  - 

 .أخرى منظمة من تحول لا و والتجربة

   

                                                           
1 -Jean-Marie Peretti Dictionnaire de Ressources Humaines. 4eme éd, Vuibert, 2005,P.63 
2- Alain Meignant: Ressources Humaines Déployer la Stratégie, ed. Liaison France, 2000, p.45    
3- Le Boterf G: Construire les compétences individuelles et collective. ed. Organisation, 

2000,p45.      
4- Philippe Lorino: Méthodes et pratiques de la Performance, ed. Organisation, Paris, 2000 , p 
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 في تنافســـيا تميـــز تضـــمن الـــتي العمليـــة المعـــارف مجموعـــة: "  هـــي فالكفـــاءات الاســـتراتيجية الوجهـــة مـــن أمـــا

 فــان وبالتــالي الخــدمات، أو المنتجــات تشــكيلة داخــل للمنشــأة التنافســي الوضــيع تعــز الأساســية قالكفــاءة الســوق،

 1 . التنافسية قدر�ا بما تدعم التي القوة نقاط إحدى تمثل تنافسية ميزة لها يعني كفاءات لديها التي للنشأة

 وضـــعها بتعزيـــز لهـــا تســـمح تنافســـية ميـــزات امـــتلاك علـــى قـــادرة تكـــون كفـــاءات تمتلـــك الـــتي المنظمـــة أن أي

 .التمييز وتحقيق التنافسي

 الكفاءة مميزات -2

 و تحديــد إلى يحتــاج التعــرف فــان ولهــذا بســهولة، الكفــاءة مفهــوم يحــدد أن دقتــه كانــت مهمــا تعريــف لأي يمكــن لا 

 : الآتي في تحددها التي و مميزا�ا معرفة

 تنفيـــذ أو محـــدد هـــدف تحقيـــق قصـــد مختلفـــة عـــارفم تشـــغيل يـــتم أنـــه حيـــث) : هادفـــة(  غايـــة ذات الكفـــاءة - 

  كاملة بصفة النشاط هذا تأدية استطاع إذا كفؤ يكون فالشخص معين، نشاط

 والوســائل الممارســية الأنشــطة هــي ملاحظتــه يمكــن مــا مرئيــة، وغــير ملموســة غــير فهــي: مجــرد مفهــوم الكفــاءة - 

  الأنشطة تحليل خلال من يتم تحديدها أن حيث الأنشطة، هذه ونتائج المستعملة

 . موجه تدريب خلال من ذلك يكتسب وإنما معين نشاط لأداء كفؤ يولد لا فالفرد المكتسبة الكفاءة  - 

 لهمــا المختلفــة والمكونــات العناصــر تفاعــل خــلال مــن يــتم تحصــيلها أن أي: دينــاميکی تشــکيل ذات الكفــاءة - 

  الزمن؛ عبر) السلوكية المعارف العملية، المعارف ،المعارف( أبعادها وضمن

 مسـتويين مـن عـبر إلا تحقيقـه يمكـن لا مـا وهـو أخـرى، إلى عمل وضعية من التحول من الفرد تمكن الكفاءة  - 

 مطالـــب فهـــو جديـــدة وضــعية مواجهـــة في كـــان إذا فــالفرد الإســـقاط مســـتوى و الإبــداع مســـتوى همـــا و الكفــاءات،

 انـه العلـم مـع للقيـاس بـاللجوء إسـقاط عمليـات بـإجراء مطالـب فهـو سـابقة لوضـعية ةمشـا� كانـت إذا إمـا بالإبداع

  ؛.فقط بالنقل العامل يكتفي أين التقليد هو أخر مستوى يوجد

 عليـه بالحفـاظ پسـماح يملكـه لمـا الفـرد إدراك لكون مدركة، كانت إذا إلا للمنظمة مفيدة تكون لا الكفاءات - 

  2 . منه الاستفادة ثم ومن وتطويره

   

                                                           
 حول الدولي الملتقى ضمن مداخلة ، الدراسات على المبنية الاقتصاديات داخل الكفاءات تنمية في إسهامه و الالكتروني التكوين:  عيدر سعيد -  1

  .98. ص ،2005 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة المعرفي، الاقتصاد
 حول الدولي العلمي المؤتمر ضمن مداخلة الكفاءات، لتقييم الاحترافي المسار لمتابعة كاداة بيوسطن الاستشارات مصقوقة:  حجازي اسماعيل  -  2

  .120: ص ،2005 ، ورقلة جامعة والحكومات، للمنظمات المتميز الأداء
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 :أنواع الكفاءات -3

كما ذكرنا في ما سبق أ�ـا ليسـت اسـتاتيكية أو متخشـبة أما أنواع الكفاءات فهي تتعدد بتعدد حاجات ا�تمع، و  

و مع هذا كلـه نميـز عـدة أنـواع .أو مطلقة، وإنما تستمد ديناميكيتها من مستوى تطور و نمو ا�تمع الذي تتكون فيه

  :من الكفاءات وهي

الفرديــة فتــدل علــى المهــارات العمليــة المقبولــة، و يــتم إضــفاء  الكفــاءة فأمــا :الكفــاءات الفرديــة و الجماعيــة  )أ 

الجماعيــة فهــي الــتي  الكفــاءة أمــا.القبــول في الوســط المهــني مــن خــلال عــدة أســاليب فنيــة و تقنيــة كالتجــارب المهنيــة

تحدد قوة المؤسسة أو ضعفها في مجال تنافسـية المؤسسـات؛ و مصـدر تقييمهـا هـو حكـم ا�تمـع و ذلـك مـن خـلال 

 .اختيارهم للمورد الأكثر كفاءة

وهـي كفـاءة مرتبطـة بمجـال معـرفي أو مهـاري أو وجـداني محـدد، و هـي خاصـة،  :الخاصة أو النوعية  ةالكفاء  )ب 

لأ�ــا تــرتبط بنــوع محــدد مــن المهــام الــتي تنــدرج في إطــار الأقســام داخــل المؤسســة، حيــث أن اختصــاص كــل قســم في 

 .إليهم مجال معين يفرض على الموظفين التحلي بكفاءات خاصة مرتبطة بنوع العمل الموكل

وهي التي يمتد مجـال تطبيقهـا و توظيفهـا داخـل سـياقات جديـدة، إذ كلمـا   :الممتدة أو المستعرضة  الكفاءة  )ج 

واســعة ومختلفــة عــن ا�ـــال و  الكفــاءة كانــت ا�ــالات و الوضــعيات و الســياقات الــتي توظــف و تطبــق فيهــا نفــس

لمستعرضـــة تمثـــل أيضـــا والكفـــاءات الممتـــدة أو ا. كبـــيرة الكفـــاءة الوضـــعية الأصـــلية، كلمـــا كانـــت درجـــة امتـــداد هـــذه

خطـــوات عقليـــة و منهجيـــة إجرائيـــة مشـــتركة بـــين مختلـــف المـــوارد المعلوماتيـــة، و الـــتي يســـتهدف تحصـــيلها و توظيفهـــا 

   .خلال عملية إنشاء المعرفة و المهارات المأمولة

و هــي تشــمل عــدة كفــاءات حســب المســتوى التسلســلي في المؤسســة، و حســب تعــدد  :التنظيميــة  الكفــاءة  )د 

التقنيــة، و كفـــاءة  الكفـــاءة ، إذن يمكـــن القــول أ�ـــا تتمثــل في)كــالتخطيط، التنفيـــذ، الإدارة، الرقابــة(الوظــائف فيهـــا 

الفنيــة الإداريــة مــن جهــة، و مــن جهــة أخــرى نــرى أ�ــا تتمثــل في كفــاءة التخطــيط و  الكفــاءة الإنســانية والعلاقــات 

ـــتلخص مفهـــوم كفـــاءة التنظـــيم حســـب المؤسســـ ة و نـــوع الإدارة، كفـــاءة التنفيـــذ، و كفـــاءة الرقابـــة أو التقيـــيم؛ إذن ي

  1 .عملها و مدى فهمها للعلاقات القائمة بينها و بين البيئة المحيطة �ا

   

                                                           
 2019/ 15/3طلع عليه يوم   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159256 :الموقع الالكتروني    -  1

  19.17على الساعة 
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III. المؤسسات الرياضية: 

 في تصـب أو تشـعرك بنشـاطات مجموعهـا في تقـوم بينهـا فيمـا ومتفاعلـة مترابطـة عناصـر مجموعة يه سسةؤ لما

 للتوجـــه فرعـــي كنظـــام الإدارة رأســـها علـــى للمؤسســـة المســـاعدة والأنشـــطة العوامـــل مـــن مجموعـــة وفـــق واحـــد هـــدف

 وقواعــد سياســات شــكل في سســةؤ الم اهتجــا و طريقــة توضــع الــتي والغايــات الأهــداف بوضــع وذلــك والتســيير والقيــادة

 )25 م ، 2002 ، واضح رشيد(  1 . المؤسسة هذه لخدا للعلاقات ومنسقة للأنشطة منظمة

 :  الرياضية المؤسسة مفهوم -1

 الــتي الإداريــة العمليــة عناصــر وتطــوير وعلميــة منطقيــة لأســس وفقــا الناعمــة والماديــة البشــرية المــوارد مــن مجموعــة هــي

 علــى تعمــل الــتي الرياضــية الإدارة إشــراف مفــاهيم وفــق وإنجــازا�م الرياضــيين كفــاءة في والزيــادة المســتمر التطــور تحقــق

 سياسـةبمـا ينسـجم و  وتوجيههـا یر خـوالأ الرياضـي الحقـل في العـاملين قبـل مـن المبلولـة الجهـود وتوحيد قيوتنس ميتنظ

    2 . الرياضية سسةؤ الم

 الجوانــــب ذات صــــورة أفضــــل إلى للوصــــول تــــدار أن فــــروضلما واجتماعيــــة فنيــــة رحلــــة هــــي" يعالشــــاف يعرفهــــا كمــــا

 و رخـالأ في منهـا جانـب كـل ثرؤ يـ بحيـث الإداريـة والعمليـات سسةؤ الم وموارد أعيان من البعض بعضها في تداخلةلما

   3." يتأثر

  : الرياضية المؤسسة أهمية -2

 مـن جـدا رفـوا عنهـا الحـديث وكـون وحولنـا معنـا موجـودة ا�ـكو  الرياضـية المؤسسـات أهميـة حـول لافخـ لا - 

 .  معهم تفاعلن أو م� تلتقي الذين الأشخاص مختلف مع أحاديثنا خلال

 الـتي و أهميتهـا علـى الدالـة الأسـباب معرفـة مـن بـد ولا اهتمامنـا مـن كبـيرا حيزا تشغل الرياضية اتفالمؤسس - 

 :يأتي ما أبرزها

 .  تعامل و عمل مراكز الرياضية المؤسسات - 

 .  اضيلما ذاكرة الرياضية المؤسسات  - 

                                                           
ذكرة ضمن حميش سفيان، دور الوظائف الادارية في تفعيل أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية، دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة، م  -  1

     . 23، ص  2015/2016متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة وتنظيم رياضي، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 
  .30ص   ، 2006، 5، ا�لد 3بيعي، تصورات مستقبلية لإدارة العمل الرياضي، مجلة علوم التربية الرياضية، العدد محمود داود الر    -  2
  185، ص2004، الاسكندرية، مصر، 2حسن أحمد الشافعي، التشريعات في التربية البدنية الرياضية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ج  -  3
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 .  والمستقبل الحاضر إنتاج محطات الرياضية المؤسسات - 

 . الشابة للمواهب استغلال ضمان الرياضية لمؤسساتا - 

  : الرياضية للمؤسسة العامة الأهداف -3

 كــون المؤسســة، لعمــل رئيســية عناصــر ثم مــن وهــي الرياضــية للمؤسســة وراءهــا تســعى الــتي رامــيالم في الأهــداف تعــد

 أهــداف، بـلا الرياضــية للمؤسسـة وجــود لا أنـه وكمـا الرياضــية، المؤسسـة وجــود وراء المباشـرة الأســباب هـي الأهـداف

  :  يلي فيما تلخيصها ويمكن

ی ســتو الم وتطــوير والألعــاب الرياضــات ختلــفلم مارســينلما خاصالأشــ زيــادة إلى وميســ هــدف وهــو : يمو قــ هــدف

  . للأندية البطولي ازنجالإ و الرياضي

بـين  ومن خلاله يتم رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية من روح التعاون والتكامل الاجتماعي والثقـافي :هدف محلي

  . أفراد الموسسة 

سســـة الرياضـــية ؤ إرضـــاء العـــاملين والأفـــراد والممارســـين النشـــاط بالمسســـة الرياضـــية إلى ؤ لما ىســـعت :هـــدف اجتمـــاعي

  . وتحقيق أهدافهم وغايا�م 

  . قومياالرياضة محليا و  خدمةارس و ملمای وصحة و ستبممن خلاله يمكن الارتقاء  :هدف اجتماعي

 :  يةضالجوانب الرئيسية للمؤسسة الريا -4

ری بشـرية وكـذلك خـالإدارية وما تملكـه مـن مـوارد ماديـة و أتشكل كلا من المؤسسات الرياضية والعمليات  - 

 . اللجان المتخصصة، جوانب منظمة العمل المؤسسة الرياضية  جانب

هـــا، إذ أن كـــل مؤسســـة رياضـــية لهـــا قيقفللمؤسســـة الرياضـــية لهـــا أهـــداف رياضـــية واجتماعيـــة تعمـــل علـــى تح - 

 . من أجلها دتجأهداف و 

لـك مـن الوظـائف والعمليـات مـا يكفـي تمياضـية إلى الإدارة كـون الإدارة سسـة الر ؤ ومن الطبيعي أن تحتاج الم - 

 . سسات ووضعها على طريقها السليمؤ عجلات المير لتسي

كونــة لهــا حيــث القاعــدة الــتي الموتعــد مــوارد المؤسســات الرياضــية ســواء الماديــة أو البشــرية مــن أهــم العناصــر  - 

  ياضةبأهدافها لخدمة الر  المؤسسة للارتقاء تبني عليها
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الــتي نجــد منهــا الفنيــة ،  نجــد اللجــان المتخصصــةب الرئيســية للمؤسســة الرياضــية نــبالإضــافة إلى هــذه الجوا  - 

  .الرياضية الاجتماعية والمنشآت

  .الاجتماعية و المنشات

 : المبادئ الأساسية لإدارة المؤسسة الرياضية  -5

 ئالمبــاد ب تــوفر مجموعـة مـنجـبالكيفيـة المطلوبـة و حـتى تم الأعمـال وتحقـق الأهــداف الـتي تضـعها المؤسسـة الرياضــية 

  : أهم هذه المبادئ ما يلي  منها إدار�ا و فقالتي تسير و 

 لرفـع مسـتوی ة تنفيذه من خـلال الطـرق الإداريـةكيفيالعمل وتنظيمه و  إجراءاستخدام الطرق العلمية في تحديد  - 

 . الأداء

 . ستمر المتدريب والتحسن لوإعدادهم لمية الكفيلة لاختيار القياديين تباع السبل العلا - 

الرياضــية حــتى يمكــن  المؤسســاتل خــدا تقرينتحقيــق التعــاون التــام بــين أفــراد مســو  هنــةتشــجيع التخصــص في الم - 

 .تحقيق الأهداف التعاون ضروري لتحمل المسؤولية ولتحفيز الطاقات و أهدافها لأن  انجاز

 . توزيع المسؤوليات على حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة الرياضية أهمية تطبيق مبدأ العمل و  - 

م  2002شـوقي،  قطريـ.( المؤسسـة داخـلابيـة تنمـي روح الانتمـاء بـين الجماعـة يجنمية القيادة الديمقراطية الإت - 

40 (. 

 :مديرية الشباب والرياضة -6

 حركـة ترقيـة علـى تعمـل هيـأة وهـي تنفيـذي مـدير عليهـا يشـرف حيـث والرياضة الشباب لوزارة تابعة تنفيذية أةيه في

 لاســـيما والرياضـــية البدنيـــة تربيـــة وتعمـــيم ةدفـــااله بـــرامج وإعـــداد وتنظيمهـــا هياكلهـــا وكـــذا والرياضـــة للشـــباب الجمعيــة

  .المعنية الجهات مع بتنسيق للولاية الرياضة تطوير مخططات إعداد وكذا والتأطير والتكوين التربوي وسط

 جويليـــــــة 28 في المــــــؤرخ 90/234 رقــــــم التنفيـــــــذي مرســــــوم بموجــــــب والرياضــــــة الشـــــــباب ديريــــــةم أنشــــــأت وقــــــد 

 في يعـــدل تنفيــذي مرســوم جــاء بعــدها ثم وعملهــا بالولايــة الشـــباب ترقيــة مصــالح تنظــيم قواعــد يحــدد الــذي1990

 ترقيـة مصـالح تسـمية تغيـير تضـمنلما 1993 نـوفمبر23 في المؤرخ 93/283 التنفيذي للرسوم وهو للمديرية تسمية

ــــة في الشــــباب ــــة إلى الولاي  رمضــــان5 في رخؤ مــــ 6/345  رقــــم التنفيــــذي للمرســــوم وطبقــــا والرياضــــة الشــــباب مديري

 للمـادة وعامـة وتسـيرها والرياضة الشباب مديريات تنظيم قواعد عدد الذي 2006 سبتمبر 28 في الموافق 1427
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 وتنظــيم تحديــد إلى القــرار هــذا يهــدف 06/345   رقــم يــذيتنفال المرســوم مــن المــادة لأحكــام طبقــا حيــث منــه، 4

  .مصالح أربع المدير سلطة وتحت للولاية والرياضة الشباب مديرية وتضم للولاية والرياضة الشباب مديرية مصالح

  :والرياضة الشباب لمديرية ميتنظيال الهيكل -6-1

  مصلحة التربية البدنية والرياضية

 والرياضيةمكتب تطوير التربية البدنية  - 

 مكتب كشف المواهب الرياضية والشابة وتكوينها - 

  مكتب الجمعيات الرياضية - 

  مصلحة نشاطات الشباب

 مكتب الاتصال والاعلام وأنظمة الشباب - 

 مكتب البرامج الاجتماعية والتربوية وتسلية الشباب - 

  مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية للشباب - 

  يزاتمصلحة الاستثمارات والتجه

 مكتب المنتحات والتجهيزات الرياضية والاجتماعية والتربوية - 

 مكتب التقييس والصيانة - 

  مكتب الاحصائيات والبرامج والتقييم - 

  مصلحة التكوين وإدارة الوسائل

 مكتب المستخدمين والتكوين - 

 مكتب الميزانية ومتابعة إعانات ومساعدة الجمعيات الرياضية الشبانية ومراقبته - 

  الوسائل العامةمكتب  - 

  :مهام مديرية الشباب والرياضة -6-2

  للشباب الإصغاء و الإعلام إستراتيجية وإعداد تطوير - 

  الشباب ميدان في النشاطات تطوير إلى يرمي بحث أو بدراسة القيام  - 

 .بابالش جمعيات اتجاه المساعدة تدابير وضبط الجمعوية الحركة مع الشراكة ترقية  - 

  الأخرى القطاعات مع والتنسيق للقطاع الشباب وهياكل سساتؤ م هيتوج ضمان - 
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  المعنية والهياكل القطاعات مع بالاتصال التنفيذ وضمان الشباب دةئلفا العمومية البرامج تقويم  - 

  للشباب للوجهة والمبادلات والعربية التربوية الاجتماعية النشاطات طيرأت قواعد و معابر تحديد  - 

 ويةمعالج والحيات الشباب مجال في التعاون ذاكو  ئيةالولاو  الوطنية واللقاءات العلاقات ترقية في المساهمة  - 

  المقال هذا في لتحسين التدابير اقتراح كذا الشباب مؤسسات لسير المستمر التحسين على السهر - 

 يتهاقتر  في والمشاركة الشباب مجال في والمواهب الكفاءات حول المعطيات قاعدة ليتشک - 

  .الدولية و الوطنية التظاهرات في الشابة المواهب لبروز الدعم أنظمة تطوير - 

  .الدراسات السابقة: ثانيا

تعتبر الدراسات السابقة نقطة بداية لأي باحث حتى يستطيع أن يقارن بين ما وصل إليه في دراسته ومـا وصـل إليـه 

، هنــاك ديـدة، تكــون إضــافة إلى المعرفـة الانســانيةالبـاحثون قبلــه، فإمـا أن يؤكــد النتــائج السـابقة أو أن يخــرج بنتــائج ج

  : ومن أهم هذه الدراسات نجد العديد من الدراسات 

 : الدراسة الأولى  -1

أثر ضغوط العمل على إبـداع العـاملين فـي '' بعنوان رسالة ماستر  215/2016'' فراح هادية '' دراسة الطالبة 

  .تخصص إدارة أعمال المؤسسة ''لولاية أم البواقيالمؤسسة دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية 

هدفت هذه الدراسة إلى تبيان أثر ضغوط العمل على إبـداع العـاملين في المؤسسـة، وقـد طرحـت الباحثـة التسـاؤلات 

  :التالية

ء مـا هـو أثـر زيـادة عـب ما هو أثر صراع الدور على إبداع العاملين؟ ما هو أثر غموض الدور  على إبداع العاملين؟

العمـــل علـــى إبـــداع العـــاملين؟ مـــا هـــو أثـــر عـــدم الأمـــان الـــوظيفي علـــى إبـــداع العـــاملين؟ مـــا هـــو أثـــر المســـؤولية اتجـــاه 

 الآخرين العمل على إبداع العاملين؟

إطـــار  30وقـــد اعتمـــدت الباحثـــة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي ، وأجريـــت هـــذه الدراســـة علـــى عينـــة مكونـــة مـــن 

الفلاحية لولاية أم البواقي ، كما استعمل أداة الاسـتبيان ومـن بـين أهـم النتـائج المتوصـل وموظف من مديرية المصالح 

، تعتــبر ضــغوط العمــل ظــاهرة لهــا تــأثير نفســي ينلالعــام ىلــع تــؤثر وكلهــا لمضــغوط متعــددة مصــادر نــاكأن ه:  إليهــا 
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مـــام، هنـــاك تـــأثير لضـــغوط وجســـدي علـــى العـــاملين، إبـــداع العمـــل هـــو مـــن الأساســـيات الـــتي تـــدفع المؤسســـة إلى الأ

  .العمل على إبداع العاملين  في المؤسسة

 :الدراسة الثانية -2

 "ضـغوط العمـل وأثرهـا علـى أداء الأسـاتذة الجـامعيين" ، رسالة ماجسـتير، بعنـوان )2007(دراسة صبرينة مانع 

  .، دراسة ميدانية بجامعة باتنة

أسـتاذا، ومـن أهــم  52الأسـاتذة الجـامعيين، وشملــت  هـدف الدراسـة هـو معرفــة مـدى تـأثير ضـغوط العمــل علـى أداء

  :النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة ما يلي 

 .أن مستوى ضغوط العمل التي يعيشها الأستاذ الجامعي له تأثير سلبي على مستوى الأداء الذي يحققه - 

وظيفـــة إداريـــة تـــؤثر ســـلبا علـــى  أن تعـــدد الأدوار والمهـــام الـــتي يؤديهـــا الأســـتاذ الجـــامعي مـــن وظيفتـــه الأكاديميـــة، -

 .مستوى أداءه

 :الدراسة الثالثة -3

 قالفنـــادأثـــر  ضـــغوط العمـــل علـــى أداء العـــاملين فـــي ( ، بعنـــوان )2009(دراســـة إبـــراهيم عيســـى المعشـــر، 

  .، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا)الأردنية فئة خمسة نجوم 

الهدف الأساسي لهذه الدراسة يتمثل في محاولة الكشف عن أثر ضغوط العمل للعـاملين في القطـاع الفنـدقي الأردني 

عــاملا وعاملــة  197علــى أدائهــم الــوظيفي ، والــذي يتمثــل في الفنــادق ذات خمســة نجــوم في الأردن، وشملــت العينــة 

  : ومن أهم النتائج المتوصل إليها ما يلي

 .ة للضغوط وكلها لها تأثير على العاملينهناك مصادر متعدد - 

 تعتبر ضغوط العمل لها تأثير نفسي وجسدي على العاملين - 

 .هناك تأثير لضغوط العمل على ابداع العاملين في المؤسسة -
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  :التعقيب على الدراسات السابقة

العــرض الســابق �مــوع الدراســات الســابقة والمشــا�ة يتضــح لنــا أن معظــم الدراســات اســتعملت المــنهج  مــن خــلال

الوصـفي كمـا نلاحــظ أن جميـع الدراسـات تشــترك مـع دراسـتنا متغــير ضـغوط العمـل  وتختلــف في المتغـير الثـاني حيــث 

دراسـة الثانيـة دراسـة صـبرينة مـانع  اعتمـدت تناولت الدراسة الأولى فراح هادية ابـداع العـاملين كمتغـير تـابع، بينمـا ال

علـــى أداء الأســـاتذة الجـــامعيين كمتغـــير ثـــاني، والدراســـة الثالثـــة ربطـــت متغـــير أداء العـــاملين بالفنـــادق الأردنيـــة بمتغـــير 

 . وتختلف الدراسات السابقة مع دراستنا في مكان الدراسة .ضغوط العمل

 



  

  

  

  

  نيثاالفصل ال

  الإطار العام للدراسة
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  :تمهيد

في هــذا الفصــل مــن دراســتنا المعنــون بالإطــار العــام للدراســة، نتطــرق إلى الكلمــات الدالــة لموضــوع بحثنــا مــن تعريــف 

متغـــيرات الدراســـة، ثم نتطـــرق إلى إشـــكالية الدراســـة والـــتي تعتـــبر نقطـــة لغويـــة واصـــطلاحي وإجرائـــي مـــن أجـــل فهـــم 

انطلاق للتساؤل العام وكذا التساؤلات الفرعية ، ثم تطرقنا إلى أهداف الدراسة وأهميتها وأسـباب اختيارنـا للموضـوع 

  .وفي الأخير تطرقنا لفرضيات دراستنا
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  : الكلمات الدالة في الدراسة -1

 : ضغوط العمل - 1-1

 1يشير الأصل اللغوي لكلمة الضغط، ضغطه، ضغطا، بمعنى زحمه وعصره، غمزه الى الشيء: لغة. 

ـــة نجـــد عـــدة معـــاني لمصـــطلح الضـــغط، فنقـــول ضـــغطه ضـــغطا، أي غمـــزه إلى الشـــيء، ويقـــال ضـــغط  في اللغـــة العربي

 ا�ــــال في" الضــــغط"الكــــلام، أي بــــالغ في اختصــــاره بحيــــث يتخلــــى عــــن التفاصــــيل، أمــــا الدلالــــة اللغويــــة لمصــــطلح 

  .2الإنساني فهو الضيق والقهر والشدة

 تعددت تعاريف ضغوط العمل من طرف الباحثين فقد عرفها  :اصطلاحا:  

ضغوط العمل هي تجربة ذاتية تحدق اختلالا نفسيا أو عضويا لـدى الفـرد عـن عوامـل في البيئـة '': سيزلاجيوآخرون 

  .''سهالخارجية أو في المنظمة بيئة العمل نفسه أو الفرد نف

فيعــرف ضــغط العمــل علــى أنــه الاســتجابة لموقــف أو ظــرف خــارجي ينــتج عــن انحــراف جســماني أو '' : أمــا لوثــانز 

  "سلوكي لأفراد المنظمة 

بأنــه الاســتجابة للمواقــف الضــاغطة للمســؤوليات أو التهديــدات الحقيقيــة أو التصــورات الــتي تنشــأ : " ويعرفــه بــارن 

  .3"عن البيئة

 الانفعــــالات الســــلبية غــــير الســــارة تنشــــأ مــــن ضــــاغطة في بيئــــة العمــــل وينــــتج عنهــــا  هــــي مجموعــــة: إجرائيــــا

عـن الأداء  الانحـرافاضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية أو مهنية مثل نقص الدافعية العمل، تدفع العمـال إلى 

ر�م علــى التــأقلم الطبيعــي لعملهــم، وبالتــالي تفــرض علــيهم أعبــاء ثقيلــة في موقــع العمــل تكــون أحيانــا أكــبر مــن قــد

 .والتعامل معه

 : كفاءة العاملين - 1-2

 آخر، لشيءٍ  مُساوياً  الشيء فيها يكون حالة: تعني لغة الكفاءة: لغة

ســــاوي، النظــــير،: أّ�ــــا علــــى منظــــور لابــــن العــــرب لســــان في  الكفــــاءة تعريــــف ورد: اصــــطلاحا
ُ
 المعجــــم في أمّــــا والم

 ومُـــؤَهِّلاَتٌ  ، قـُـدْرةٌَ  لديـــه أي عِلْمِيَّــةٌ؛ كَفَــاءةٌ  لــَـهُ : نقــول ،)كَفَـــأَ ( مــن مُشــتـَقَّة كلمـــة أّ�ــا علـــى وردت فقــد الوســيط،

ــةٍ؛ بِكَفَــاءةٍ  يَـتَمَتَّــعُ : ونقــول عِلْمِيَّــةٌ، ــدْرةٍَ  أي عَاليَِ ــةٍ  بقُِ  حالــة: تعــني لغــة والكفــاءة وَأهَْلِيَّــةٍ، وبجَِــدَارةٍَ، العَمَــلِ، عَلـَـى عَاليَِ

                                                           
  .200، ص 1419التراث،  ، دار إحياء3عبد ا�يد الفضل، لسان العرب لابن منظور، ط -1
  .06، ص 2007والبحوث في العلوم الهندسية، القاهرة، جمعة سيد مصطفى، إدارة الضغوط، مركز تطوير الدراسات العليا   -2
  .107، ص 2008، دار الجهاد، 1، ط1معن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل، ط  -3
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 في يتَّفــق جميعهــا أنّ  إلاّ  مجالا�ــا، بــاختلاف تختلــف مفاهيمهــا بــأنّ  علمــاً  آخــر، لشــيءٍ  مُســاوياً  الشــيء فيهــا يكــون

 الفنّية الكفاءة مع تختلف الإنتاجيّة فالكفاءة والجهود؛ التكاليف، بأقلّ  النتائج أفضل تحقيق على التركيز

  المؤسسة الرياضية - 1-3

 أسس يؤسس تأسيس يقال أسس البناء أي وضع قاعدته :لغة.   

  التشغيل التابعة لشركة ما أي الوحدة القائمة بالإدارةهي وحدة 

 هـــي مجموعـــة وحـــدات تخضـــع لإدارة واحـــدة و تـــنظم نشـــاطا بـــين هـــذه الوحـــدات في أكثـــر مـــن :اصـــطلاحا

  .1 ...محافظة في اللعبة التي يديرها الاتحاد و تكون لها الشخصية الاعتبارية 

 يمكن تعريف المؤسسة الرياضية على أ�ا مؤسسات يتم إنشائها لخدمة القطاع الرياضي :إجرائيا.  

  :الإشكالية -2

يعتــبر المـــورد البشـــري مـــن أهـــم المـــوارد الـــتي تمتلكهــا المنظمـــة،وذلك باعتبـــاره المحـــرك الأساســـي لكافـــة نشـــاطا�ا 

لتنظيمـات وبمختلـف أنواعهـا وأنشـطتها وبالتالي فهو المصـدر الرئيسـي للنجاحـات الـتي تحققهـا، لـذا يسـتوجب علـى ا

الاهتمــام بــالمورد البشــري مــن خــلال تــوفير بيئــة مهنيــة يســودها الأمــن والاســتقرار ممــا يــنعكس علــى نفســيته داخلهــا، 

وهذا ما يزيد من كفاءته وفعاليتـه في أداء مهامـه بالشـكل المطلـوب، فغيـاب الظـروف والشـروط الملائمـة داخـل البيئـة 

ســـيؤدي إلى خلـــق ســـلوكيات ســـلبية كالصـــراع، النـــزاع، القلـــق، التـــوتر ممـــا يـــؤثر علـــى الأداء وبالتـــالي المهنيـــة للمنظمـــة 

  .تعطيل لسيرورة نشاطات المؤسسة

ويعــــد قطــــاع الرياضــــة مــــن أكثــــر القطاعــــات عرضــــة لضــــغوط العمــــل، فهــــم يتعرضــــون إلى درجــــة متباينــــة مــــن 

 ن أن جهــودهم في العمــل لا تحظــى بالتقــدير والثــواب الضــغوط النفســية والاجتماعيــة المتعلقــة بالعمــل، حيــث يشــعرو 

  .لذلك فإن هذه الدراسة ستحاول معرفة العلاقة بين ضغوط العمل وأثرها على كفاء�م في العمل 

  : ومن كل ما سبق عرضه يتبلور لنا سؤال الانطلاقة كالتالي

  ما مدى تأثير ضغوط العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟ -

  :يمكن تقسيمه إلى التساؤلات الفرعية التالية ةالسابق يةللإجابة على الإشكالو 

                                                           
  14:، ص2002، ، دار قرطبة للنشر والتوزيع،1، العمل المؤسسي، طمحمد أكرم العدلوني   -1
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 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الماديةهل هناك تأثير   -

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الفرديةهل هناك تأثير  -

  .لى كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةع لضغوط العمل الجماعيةهل هناك تأثير  -

  : أهمية الدراسة -3

، رفة مصـادر هـذه الضـغوط لـدى العمـالتعود أهمية الدراسة إلى إلقاء الضوء على موضوع ضغوط العمل ومع

لما لها من تأثير على مختلف جوانب العمل وكذلك محاولة وضع أهم الاستراتيجيات المناسبة للحد مـن هـذه الظـاهرة 

والتخفيــف منهــا حــتى يســتطيع العامــل التوفيــق في عملــه، باعتبــاره عنصــر أساســي لتكيــف الفــرد وتقبلــه للعمــل الــذي 

لعمــل وتحقيــق أو أي قطــاع يعــد مؤشــر قــوي لنجــاح ســير ا ، كمــا أن ارتفــاع كفــاءة العــاملين في قطــاع الرياضــةيمارســه

الدراسـة مـن الدراسـات الجديـدة بحيـث أن ضـغوط العمـل تـرتبط بالكفـاءة إلى هـذه  تعتـبرلـذا  ، الأهـداف المرجـوة لهـا

  .حد كبير

  :أهداف الدراسة -4

 .مل لدى العمالمحاولة الوصول إلى نتائج من الممكن أن تفيد في تحديد استراتيجيات للتقليل من ضغوط الع -

 .التعرف على مستويات ضغوط العمل التي يتعرض لها العمال في المؤسسات الرياضية -

 .التعرف على العلاقة الموجودة ضغوط العمل المادية وكفاءة العاملين -

 .التعرف على العلاقة الموجودة بين ضغوط العمل الفردية  وكفاءة العاملين -

 .وط العمل الجماعية وكفاءة العاملينالتعرف على العلاقة الموجودة بين ضغ -

 .معرفة أسباب ضغوط العمل التي يعاني منها عمال قطاع الشباب والرياضة -

  :أسباب اختيار الموضوع -5

الوزن العلمي للموضوع كونه يدرس مرض العصر والضغوطات النفسية مع حداثة الموضوع وحاجـة المؤسسـات  -

 .مشاكل القطاعالرياضية لمثل هذه الدراسات للتخفيف من حدة 

محاولــة الوصــول إلى نتــائج مــن الممكــن أن تفيــد أن تفيــد في تحديــد اســتراتيجيات للتقليــل مــن ضــغوط العمــل في  -

 .المؤسسات الرياضية
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 .الاستفادة من الدراسة والتعرف على كيفية سبل مواجهة الضغوط لدى العاملين  -

المكتبة الجامعية بنتائج دراسة ميدانية تتناول ضغوط العمل وكفاءة الأفراد العاملين اللذات يعتبران من  إثراء -

  .أهم الموضوعات الهامة التي تؤثر تأثيرا مباشرا على العامل وسير العمل في لمؤسسة

 :فرضيات الدراسة -6

  :الفرضية العامة - 6-1

 .الرياضيةتؤثر ضغوط العامل على كفاءة العاملين بالمؤسسات  -

  :الفرضيات الجزئية - 6-2

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الماديةهناك تأثير  -

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الفرديةهناك تأثير  -

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الجماعيةهناك تأثير  -

 

  



  

  

  

  

  لثثاالفصل ال

  للدراسة الإجراءات الميدانية
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  :تمهيد

تعـــد الدراســـة الميدانيـــة وســـيلة هامـــة مـــن أجـــل الوصـــول إلى الحقـــائق الموجـــودة في مجتمـــع الدراســـة، عـــن طريـــق 

الميـــدان حيـــث يمكننـــا مـــن جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا وهـــذا كلـــه لتـــدعيم الجانـــب النظـــري وتأكيـــده، وفي هـــذا الفصـــل 

الدراســـة المكانيـــة ، البشـــرية والزمانيـــة  المنهجيـــة الـــتي اتبعناهـــا وذلـــك بإعطـــاء فكـــرة حـــول مجـــال الإجـــراءاتنســـتعرض 

  .بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعملة في جمع البيانات

وكما هو معلوم أن الهدف من الدراسة هـو البرهنـة علـى صـحة الفـروض أو خطأهـا، لـذلك سـنحاول أن نلـم 

لوصــــول إلى الأهــــداف الميدانيــــة قصـــد الوصــــول إلى الغايــــة تســـعى إليهــــا البحــــوث عمومـــا وهــــي ا الإجــــراءاتبجميـــع 

  .المسطرة

الفصـل التطبيقـي بدراسـة الميـدان علـى أرض الواقـع حـتى  إلىبعد دراستنا للجانـب النظـري سـنحاول الانتقـال 

  .على فرضياتنا المقترحة للإجابةنعط منهجية علمية، وتم ذلك باستجوابنا للعينة التي حددناه 
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 :الدراسة الاستطلاعية -1

الاســتطلاعية هــو التأكــد مــن ملائمــة مكــان الدراســة للبحــث ومــدى صــلاحية الأداة المســتعملة الهــدف مــن الدراســة 

حول موضوع البحث، وحتى نتمكن مـن معرفـة مختلـف الجوانـب المـراد دراسـتها قمنـا بزيـارة مديريـة الشـباب والرياضـة 

ثنـا، وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى المعنية بالدراسة وذلك من اجـل الإلمـام والإحاطـة بجوانـب المشـكلة المعالجـة في بح

  .ضغوط العمل وأثرها على كفاءة العاملين بمديرية الشباب والرياضة

أثــــر ضــــغوط العمــــل علــــى كفــــاءة العــــاملين " أجريــــت الدراســــة الميدانيــــة للموضــــوع   : المجــــال المكــــاني - 1-1

 .بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة" بالمؤسسات الرياضية

إلى  2019أشـــهر مــن بدايـــة جـــانفي  5عنا في إنجــاز هـــذا البحـــث في مــدة قـــدرها شـــر   :المجــال الزمـــاني - 1-2

 :وتنقسم الفترة إلى مرحلتين 2019غاية شهر ماي 

من بداية جانفي حتى شهر أفريل وهي مرحلة البحـث النظـري حيـث قمنـا مـن خلالهـا بجمـع   :ىالمرحلة الأول -

 .أهم المعلومات عن الإطار النظري لدراستنا

  . المعلومات ومناقشة النتائج جمع شهر ماي وقد خصصناها للجانب التطبيقي من خلال :الثانيةالمرحلة  -

 :دراسةالمنهج المتبع في ال -2

بنــاء علــى طبيعــة الدراســة والأهــداف الــتي نحــاول الوصــول إلى تحقيقهــا فقــد تم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليــل،  

  .والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع

  ''  مجموعة من العملات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه '' يعرف المنهج على أنه 

ـــه ويعـــرف المـــنهج الـــوفي المـــنهج الـــذي يهـــدف إلى جمـــع المعلومـــات والبيانـــات ومحاولـــة اختبـــار الفـــروض أو "  علـــى أن

اجابــات عــن تســاؤلات تتعلــق بالحالــة الراهنــة لأفــراد العينــة والدراســة الوصــفية تحــدد وتقــرر الشــيء كمــا هــو عليــه في 

   . 1''الواقع 

 ةمحاولـــالكشـــف عـــن مشــاكل المتمـــع ، وبأنـــه  كمــا يعـــرف المـــنهج الوصــفي بأنـــه دراســـة اســتطلاعية نقـــوم �ـــا بقصــد

    2 .منظمة لتقرير  وتحليل وتفسير الواضع الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معينة 

                                                           
  .29، ص 1998الجزائر ، المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية ، منشورات الشهاب باتنة ، د ط ، : عثمان حسن عثمان   -  1
  .35، ص .2000، دار الفكر للطباعة والنشر ، الأردن،  1مروان عبد ا�يد إبراهيم، الإدارة والتنظيم  في التربية الوطنية الرياضية ، ط  -  2
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 :مجتمع وعينة الدراسة -3

 :مجتمع الدراسة - 3-1

إن ا�تمــع يعتــبر شمــول كافــة وحــدات الظــاهرة الــتي نحــن بصــدد دراســتها، ومجتمــع الدراســة يتكــون مــن إداريــي مديريــة 

  .الشباب والرياضة بولاية المسيلة 

مجموعــة منتهيــة أو غــير منتهيــة مــن العناصــر المحــددة مســبقا الــتي ترتكــز '' هــو  grawitzوا�تمــع حســب تعريــف 

  . 1 ''عليها الملاحظات 

ومجتمــع البــث في العلــوم الانســانية هــو مجموعــة عناصــر لهــا خاصــية أو عــدة خصــائص مشــتركة تميزهــا عــن غيرهــا مــن 

  ).119، ص 2002رشيد زرواتي، ( 2ر الأخرى والتي يجري عليها التقصي العناص

 :ثحعينة الب - 3-2

مجتمــع الدراســة ونظــرا الى القاعــدة العمليــة في اختيــار العينــة مــن ا�تمــع الكلــي للدراســة وحــتى تكــون  نظــرا إلى حجــم

العينــة ممثلــة �تمــع البحــث قمنــا باســتخدام أســلوب المســح الشــامل مــن خــلال دراســة جميــع مفــردا الدراســة والبــالع 

  .إداريا وذلك لتحقيق نتائج أكثر دقة وموضوعية 40حجمها 

 ي وهـي تختلـف بـاختلاف الموضـوع فصـحةاختيار عينة الدراسة له أهمية كبـيرة وأساسـية في أي بحـث علمـإن تحديد و 

نتـــائج الدراســـة أو خطئهــــا يتوقـــف علـــى طريقــــة اختيـــار العينـــة حيــــث أن اختيـــار العينـــة الملائمــــة للبحـــث مـــن أهــــم 

مـل الخصـائص والمميـزات الـتي المشكلات التي تواجه أي باحـث في أي بحـث اجتمـاعي، فالعينـة مـن الضـروري أن تح

  ).122، ص 2002رشيد زرواتي، ( 3تمثل ا�تمع الأصلي الذي أخذت منه العينة، حيث تمثله تمثيلا صحيحا 

 :ضبط متغيرات الدراسة - 3-3

  .استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جليا أن هناك متغيرين اثنين أحدهما مستقل والآخر تابع

                                                           
،ص 2004ة للنشر ، الجزائر، ، ترجمة بوزيد صحراوي، دار القصب- تدريبات علمية-موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية -  1

29.  
  .119، ص 2008رشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر،  -  2
  .122رشيد زرواتي، المرجع نفسه، ص  -  3
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  :المتغير المسقل -3-3-1

وهـي عبـارة عـن المتغـير الـذي يفـترض البحـث أنـه السـبب أو أحـد لنتيجـة تعيـين دراسـته والـتي تـؤدي إلى معرفـة تـأثيره 

    1على متغير آخر

  .ضغوط العمل: وعلى ضوء ما سبق فإن المتغير المستقل في بحثنا هو 

  :المتغير التابع -3-3-2

أو السلوك ، وعلى ذلـك فـإن المثـير هـو المتغـير المسـتقل بينمـا هي المتغيرات الناتجة على العمليات التي تعكس الأداء 

  .كفاءة العاملين: الاستجابة تمثل المتغير التابع، والمتغير التابع في بحثنا هو

 :أدوات جمع البيانات والمعلومات -4

، )موافــق* محايــد* غــير موافــق (المبــني علــى شــكل مقيــاس ليكــارت الثلاثــي ) الاســتبيان(لقــد تم إعــداد أداة الدراســة 

وهـــذا للتوقـــف علـــى ضـــغوط العمـــل وأثرهـــا علـــى كفـــاءة العـــاملين، وقـــد قســـم الاســـتبيان إلى ثـــلاث محـــاور حســـب 

  .أسئلة 6فرضيات الدراسة يحتوي كل محور على  

حيــث يــرى مــروان عبــد ا�يــد أن الموضــوعية تعــد مــن العوامــل المهمــة الــتي يجــب أن تتــوفر في  :الموضــوعية - 4-1

لتحرر من التحيز او التعصب وعـدم إدخـال العوامـل الشخصـية للبحـوث، فالموضـوعية تعـني الالتـزام الأداة من اجل ا

بمصـــداقية البحـــث العلمـــي والأمانـــة العلميـــة، الســـرية التامــــة لمـــا يحـــيط بـــالمبحوثين، وإتبـــاع خطـــوات علميـــة ممنهجــــة 

 )140، ص 2000هيم، مروان عبد ا�يد ابرا(لاستخلاص المبتغى من البحوث لإثراء البحث العلمي 

شمـول '' صدق الأداة يعني التأكد من أنه سوف يقيس ما أعد لقياسه، كما يقصـد بصـدق  :صدق الأداة - 4-2

الاســتبيان لكــل العناصــر الــتي يجــب أن تــدخل في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقرا�ــا ومفردا�ــا مــن ناحيــة أخــرى 

 .''بحيث تون مفهومة لكل من يستخدمه

للتأكد من صدق الاستبيان وبعد الانتهاء مـن تصـميم الاسـتبيان وإعـداده عرضـنا  :نصدق المحكمي -4-2-1

محاور وأسئلة الاستبيان على الخبراء والمحكمـين ، للاسـتفادة مـن آرائهـم ولزيـادة الاطمئنـان علـى ترتيـب الأسـئلة وفقـا 

                                                           
  87، ص 2007، عين مليلة، الجزائر،1الاجتماعية، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم رشيد زرواتي،  -  1
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حيح بعـض الأسـئلة ووضـعها في الصـورة لأهميتها في المساهمة في المحور المـراد قياسـه وبعـد أخـذ  رأي الخـبراء قمنـا بتصـ

  .العلمية الصحيحة

  :حساب الشروط السيكومترية للأداة - 4-3

لمعرفــة صــدق الأداة قــام الباحــث بحســاب صــدق الاتســاق الــداخلي لــلأداة ، وهــذا مــا ســيتم : الصــدق -4-3-1

  توضيحه في ما يليك

 :الذي تنتمي إليه حساب الارتباط بين درجة كل سؤال والدرجة الكلية للمحور  - أ

  .تأثير ضغوط العمل المادية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية) : 03(الجدول رقم 

رقم 

  العبارة
  نص العبارة

معامل الارتباط مع 

  الدرجة الكلية للمحور

 **868,  كثرة الفوضى في العمل تؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية  01

02  
مكان العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات ضعف الإضاءة في 

  الرياضية
,934** 

03  
قلة وسائل التهوية في مكان العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات 

  الرياضية
,916** 

 **840,  تؤثر درجة الحرارة في العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية  04

05  
على الوسائل المادية على كفاءة العاملين تؤثر المسؤولية اتجاه الحافظ 

  بالمؤسسات الرياضية
,920** 

06  
الشعور بعدم العدالة في الترقية والتحفيز يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات 

  الرياضية
,575** 

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   
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  .العاملين بالمؤسسات الرياضيةتأثير ضغوط العمل الفردية على كفاءة ) : 04(الجدول رقم 

رقم 

  العبارة
  نص العبارة

معامل الارتباط مع 

  الدرجة الكلية للمحور

01  
التضارب في مهام المطلوبة بالقيام �ا والقيام تؤثر على كفاءة العاملين 

  بالمؤسسات الرياضية 
,936** 

 **828,  الرياضيةالصراعات في مكان العمل يؤثر على كفاءات العاملين بالمؤسسات   02

03  
يؤثر الشعور بالملل والروتين أثناء تأدية العمل على كفاءة العاملين 

  بالمؤسسات الرياضية 
,782** 

04  
الشعور بالقلق والخوف أثناء تأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين 

  بالمؤسسات الرياضية
,937** 

05  
الوجود عدة المشرفين في التقديم التوجيهات يؤثر على كفاءة العاملين 

  بالمؤسسات الرياضية 
,757** 

06  
الغموض في ممارسة المهام المشتتة في العمل يؤثر على كفاءة العاملين 

  بالمؤسسات الرياضية
,667** 

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   

  .العمل الجماعية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية تأثير ضغوط) : 05(الجدول رقم 

رقم 

  العبارة
  نص العبارة

معامل الارتباط مع 

  الدرجة الكلية للمحور

01  
ضعف التعاون بين زملاء العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات 

  الرياضية 
,964** 

02  
عدم الاهتمام المسؤولين بالمشاكل خاصة والاجتماعية للعاملين في العمل 

  يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 
,708** 

03  
الوجود علاقات في التعامل بصورة غير جيدة مع المسئولين في العمل يؤثر 

  على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
,939** 

04  
عدم الشعور بالثقة والأمان أثناء التعامل مع زملاء في العمل على كفاءة 

  العاملين بالمؤسسات الرياضية  
,940** 

 **966,صعوبة التواصل مع رؤساء والمشرفين في العمل يؤثر على كفاءة العاملين   05



للدراسةجراءات الميدانية الإ                                          ثالثالفصل ال  

~ 38 ~ 
 

  بالمؤسسات الرياضية

 **966,  التمييز في إسناد مهام يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية    06

07  
اتخاذ القرارات بصورة فردية وعلم اشتراك العاملين في اتخاذ يؤثر على كفاءة 

  العاملين بالمؤسسات الرياضية 
,945** 

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   

 :والجرة الكلية للاستبيانكل محور حساب الارتباط بين    - ب

  معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان) : 06(الجدول رقم 

  معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان  عدد العبارات  المحور

 **963,  06  الأول

 **985,  06  الثاني

 **974,  07  الثالث

0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة **   

الجداول السـابقة نلاحـظ أن جميـع أسـئلة الاسـتبيان تتمتـع بدرجـة عاليـة جـدا مـن الصـدق ، وهـي تـرتبط من خلال  

أن جميـع ) 06(ارتباطا دالا احصائيا  مع الدرجة الكلية للمحور التي تنتمـي إليـه، ونلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم 

  .بيان يمتنع بالصدقمحاور الاستبيان ترتبط مع الدرجة الكلية للاستبيان، ومنه فإنه الاست

  :الثبات -4-3-2

يسـتعمل معامــل ألفــا كرونبـاخ لاختبــار ثبــات الاســتمارة، ويقصـد بثبــات الاســتمارة أنـه إذا تم إعــادة اســتعمالها علــى  

دل ) 1(نفس العينة فإ�ا ستؤدي نفس النتائج التي تم الحصول عليها، حيـث كلمـا اقـترب ألفـا كرونبـاخ مـن الواحـد 

رة وصــلاحية اســتعمالها والعكــس صــحي وفيمــا يلــي بيــان لمعامــل ألفــا كرونبــاخ للاســتمارة الــتي تم علــى ثبــات الاســتما

  .استعمالها في هذه الدراسة
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  معامل ثبات ألفا كرونباخ) : 07(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  

  0.922  06  المحور الأول

  0.900  06  المحور الثاني

  0.970  07  المحور الثاني

  0.977  18  الاستبيان ككل

  من إنجاز الطالب 22مخرجات برنامج الرزم الاحصائية النسخة :المصدر

وهي درجة عالية جدا من الثبات  0.977بلغ معامل الارتباط بين عبارات الاستبيان ككل حيث بلغ 

وفي المحور الثاني    0.9222ونجد أيضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القيم تقريبا حيث بلغ في المحور الأول  

ومنه نستطيع القول بأن هذا الاستبيان  على درجة عالية من الثبات   0.970وفي المحور الثالث   0.900

  .لاستعماله في هذه الدراسة

 :الأساليب الاحصائية -5

مارات بصورة تم استخدام العديد من الأساليب الاحصائية المناسبة لكي يتسنى لنا التعليق وتحليل نتائج الاست

وذلك بعد أن تم تفريغ ) Spss(واضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بنظام الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :الاسبانات في الحاسب الالي وتمثل في 

 .التكرارات والنسب المئوية - 

 .معامل الارتباط بيرسون  لقياس صدق الأداة  - 

 .معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاسبيان - 

 : 2كااختبار   - 

  
  المحسوبة  2هي كا 2حيث كا

  .هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الأول: م

  . هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الثاني: ن
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 .عدد الاقتراحات/ عدد أفراد العينة = عدد التكرارات المتوقعة، و:  و

ا�دولة عن درجة الحرية ومستوى الدلالة في  2ا�دولة، حيث يتم الكشف عن كا 2المحسوبة مع كا 2يتم مقارنة كا

 .حيث ن هي عدد الاحتمالات 1- ن=ا�دولة حيث درجة الحرية  2الجدول يحتوي على احتمالات قيم کا

ا�دولة، فهذا دليل عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية،  2المحسوبة أكبر من قيمة كا 2إذا كانت قيمة كا

 ا�دولة فهي غير دالة إحصائيا وهي راجعة لعامل الصفة 2وبة أصغر من كاالمحس 2أما إذا كانت قيمة كا
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  :خلاصة

إن الإجــراءات المنهجيــة للدراســة ضــرورية لعمــل أي بحــث فهــي تعتــبر بمثابــة الــدليل الــذي يرســم معــالم 

المنهجيـة والتـدرج  في العمـل للوصـول إلى تحقيـق أهـداف البحـث البـارزة وفـق إجـراءات منهجيـة، تتميـز بالصـرامة 

  .البحث وفي هذا الفصل تم تحديد مجالات الدراسة مكانيا وزمانيا وبشريا

كمــا تم تحديــد المــنهج المعتمــد في هــذه الدراســة مــع التعريــف بــه وذكــر المــبررات الــتي دفعــت بالباحثــة 

المــنهج كمــا ذكــر في هــذا الفصــل الأدوات المســـتخدمة في الدراســة والمتمثلــة في اســتمارة البحــث  لاختيــار هــذا

  .ـــــــة القيــــــــــام �ــــــاـــــــــــائية وكيفيــــالميــــــــــداني الأساســـــــــــية والدراســـــــــــة الاســــــــــــتطلاعية وأخــــــــــيرا المعالجـــــــــــة الإحص

  

 

 

   



  

  

  

  

  رابعالفصل ال

  عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
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  :تمهيد

في هـــذا الفصـــل ســـنقوم بترجمـــة المعلومـــات والبيانـــات المتوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال التطبيـــق الميـــداني ونقـــوم بإدراجهـــا في 

بمناقشــــتها في ضــــوء فرضــــيات جــــداول إحصــــائية عــــن طريــــق تحويــــل المعلومــــات النظريــــة إلى معلومــــات كميــــة ونقــــوم 

  .الدراسة
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  :نتائج الدراسة عرض -1

ر ضـــغوط العمـــل الماديـــة علـــى كفـــاءات العـــاملين بالمؤسســـات تـــأثي: المحـــور الأولتحليـــل نتـــائج  - 1-1

  .الرياضية

  ؟اءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةعلى كفكثرة الفوضى في العمل تؤثر :السؤال الأول

  .كثرة الفوضى في العمل تؤثر على كفاءة العاملين معرفة ما إن كانت   :الغرض من السؤال

  . 01أفراد العينة على السؤال رقم يمثل نتائج إجابة ):08(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكــــــــــــــرار 

  المشاهد

النســــــــــــــــبة 

  المئوية

التكــــــــــــــرار 

  المتوقع

الفـــرق بـــين التكـــرار 

  المشاهد والمتوقع

درجـــــــــــة 

  الحرية
  2قيمة كا

مســـــــــــــــــــتوى 

  الدلالة
  القرار

  -8.3  13.3  12.5  05  غير موافق

   دال   0.000  16.250  2
  -3.3  13.3  25.0  10  محايد

  11.7  13.3  62.5  25  موافق

  ///////////  100  40  المجموع

  .التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  01(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أمــا ا�موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت %12بلغــت فــردا بنســبة مئويــة) 05(وقــد بلــغ عــددهم " موافــق

ـــ) 10(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة %5.6بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

بنســبة مئويــة ) 25(والبــالغ عــددهم " موافــق"الســؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %62.5قدرت بــــ

وهــي قيمــة دالــة  16.250قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا إحصائيا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

ؤثر علــى كفــاءة تــفــي مكــان العمــل  الفوضــىكثــرة  وهــذا يعنــي أن أغلــب أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أن

    .العاملين بالمؤسسات
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  ؟ ضعف الإضاءة في مكان العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية:السؤال الثاني

  .ؤثر على كفاءة العاملين يفي العمل  كان ضعف الإضاءةمعرفة ما إن   :الغرض من السؤال

  . 02أفراد العينة على السؤال رقم يمثل نتائج إجابة ):09(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  1.7  13.3  37.5  15  غير موافق

  دال  0.013 8.750  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  6.7  13.3  50.0  20  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  02(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أمـا ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %37.5فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 15(وقد بلغ عددهم " موافق

ـــ) 5(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة %12.5بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

بنســبة مئويــة ) 20(والبــالغ عــددهم " موافــق"ؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســ

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %50.0قدرت بــــ

وهـــي قيمـــة دالـــة  8.750قـــدرت ب ) 2(حيـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قيمتهـــا عنـــد درجـــة الحريـــة ) 2كـــا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(مسـتوى الدلالـة ألفـا إحصائيا عنـد 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

 . %1بنسبة 

ضـعف الإضـاءة فـي مكـان العمـل يـؤثر علـى كفـاءة  وهذا يعني أن أغلب أفـراد العينـة يؤكـدون علـى أن

  العاملين بالمؤسسات
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  .قلة الوسائل التهوية في مكان العمل يؤثر كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية:السؤال الثالث

  .ؤثر على كفاءة العاملين تالعمل  مكان في إن كانت قلة وسائل التهويةمعرفة ما : الغرض من السؤال

  .03يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):10(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين التكرار 

  المشاهد والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  32.600  2
  -1.3  13.3  30.0  12  محايد

  4.7  13.3  45.0  18  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  03(الســــؤال إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى 

، أمـا ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %30.0بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 12(والبــالغ عـددهم " محايـد"إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل 

بنســبة مئويــة ) 20(والبــالغ عــددهم " موافــق"انـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين ك

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %45.0قدرت بــــ

وهــي قيمــة دالــة  32.600قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

كفـاءة علـى  وسائل التهوية في مكان العمل يؤثر قلة  يؤكدون على أنوهذا يعني أن أغلب أفراد العينة 

  .العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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  ؟تؤثر درجة الحرارة في العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية:السؤال الرابع

  .ؤثر على كفاءة العاملين تالعمل إن كانت درجة الحرارة في معرفة ما : الغرض من السؤال

  .04يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):11(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين التكرار 

  المشاهد والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  11.7  13.3  62.5  25  غير موافق

  دالغير   0.120  2.260  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  -3.3  13.3  25.0  10  موافق

  ///////  ////  100  40  ا�موع

  :التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  04(إجــــابتهم علــــى الســــؤال  إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت

، أمـا ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %62.5فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 25(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %12.5بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 05(والبــالغ عـددهم " محايـد"إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل 

بنســبة مئويــة ) 10(والبــالغ عــددهم " موافــق"الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %25.0قدرت بــــ

دالـة  غـير قيمـة  وهـي 2.260درت ب قـ) 2(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ) 2كا(

  . ةاحصائي لةلاد علاقة ذات  هناك ه لا توجد ، وبالتالي فإن)0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

اءة تـــؤثر علـــى كفـــلا درجـــة الحـــرارة فـــي العمـــل وهـــذا يعنـــي أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يؤكـــدون علـــى أن  

  .وجود المكيفات الهوائية بكثرة في مكان العمل ، وذلك راجع الى العاملين بالمؤسسات الرياضية
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علــى الوســائل الماديــة علــى كفــاءة العــاملين بالمؤسســات  ةحافظــمتــؤثر المســؤولية اتجــاه ال:الســؤال الخــامس

  الرياضية ؟

  .إن كانت المسؤولية اتجاه المحافظة على الوسائل المادية تؤثر على كفاءة العاملينمعرفة ما : الغرض من السؤال

  .05يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):12(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين التكرار 

  المشاهد والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  6.7  13.3  50.0  20  غير موافق

  غير دال  0.082  5.000  2
  -3.3  13.3  25.0  10  محايد

  -3.3  13.3  25.0  10  موافق

  ///////  ////  100  40  ا�موع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  04(إجــــابتهم علــــى الســــؤال  إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت

، أمـا ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %50.0فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 20(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %25.0بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 10(والبــالغ عـددهم " محايـد"إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل 

بنســبة مئويــة ) 10(والبــالغ عــددهم " موافــق"الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %25.0قدرت بــــ

وهـي قيمـة  غـير دالـة  5.000درت ب قـ) 2(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ) 2كا(

  .يوجد فرق دال احصائيا بين ا�موعات الثلاث لا  فإنه، وبالتالي )0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

المســؤولية اتجــاه المحافظــة علــى الوســائل الماديــة لا تــؤثر وهــذا يعنــي أن أغلــب أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أن 

  .ت الرياضية على كفاءة العاملين بالمؤسسا
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  الشعور بعدم العدالة في ترقية والتحفيز يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟:السؤال السادس

  .شعور العاملين بعدم العدالة في الترقية والتحفيز على كفاء�م : الغرض من السؤال

  .06يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):13(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين التكرار 

  المشاهد والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  - 12.3  13.3  2.5  1  غير موافق

  دال  0.000  53.150  2
  -9.3  13.3  10.0  4  محايد

  21.7  13.3  87.5  35  موافق

  ///////  ////  100  40  ا�موع

  .التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  06(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أمــا ا�موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت %2.5بنســبة مئويــة بلغــت  فــردا) 1(وقــد بلــغ عــددهم " موافــق

ـــ) 4(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة %10.0بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

بنســبة مئويــة ) 35(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكـــــد مـــــن دلالـــــة هـــــذه الفـــــروق في التكـــــرارات والنســـــب تم اللجـــــوء إلى اختبـــــار الدلالـــــة %87.50قـــــدرت بـــــــــ

وهــي 53.100قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(الإحصــائية 

لي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائيا بـــين ا�موعـــات ، وبالتـــا)0.01(قيمـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 

مــع احتمـــال  %99، ونســـبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة الــثلاث لصــالح ا�موعــة 

  . %1الوقوع في الخطأ بنسبة 

  الشـعور بعـدم العدالـة فـي ترقيـة والتحفيـز يـؤثر علـىأن وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون علـى 

  .كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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  .على كفاءات العاملين بالمؤسسات الرياضية فرديةتأثير ضغوط العمل ال: ثانيالمحور التحليل نتائج  - 1-2

ـــام المطلـــوب المهـــام فـــي التضـــاربالتضـــارب :الســـؤال الســـابع ـــؤثر بهـــا القي بالمؤسســـات  العـــاملين كفـــاءة علـــى ي

  ؟الرياضية

  .إن كان التضارب في المهام المطلوب القيام �ا يؤثر على كفاءة العاملين معرفة : الغرض من السؤال

  .07يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):14(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -1.3  13.3  30.0  12  غير موافق

  دال  0.041  8.100  2
  -5.3  13.3  20.0  8  محايد

  6.7  13.3  50.0  20  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

قــد انقســمت  فــردا) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  07(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أمـا ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %30.0فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 12(وقد بلغ عددهم " موافق

ـــ) 8(عــددهم والبــالغ " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة %20.0بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

بنســبة مئويــة ) 20(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

وللتأكـــــد مـــــن دلالـــــة هـــــذه الفـــــروق في التكـــــرارات والنســـــب تم اللجـــــوء إلى اختبـــــار الدلالـــــة  ، %50.0قـــــدرت بــــــ 

 وهــي  8.100قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(ة الإحصــائي

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال احصـــائيا بـــين ا�موعـــات )0.05(قيمـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 

مــع احتمـــال  %99النتيجــة هــو، ونســـبة التأكــد مــن هــذه )موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة الــثلاث لصــالح ا�موعــة 

مهـــام التضـــارب فـــي الوهـــذا يعنـــي أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يؤكـــدون علـــى أن  . %1الوقـــوع في الخطـــأ بنســـبة 

  ؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية؟يالقيام بها المطلوبة 
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  ضية ؟ الصراعات في مكان العمل يؤثر على كفاءات العاملين بالمؤسسات الريا: السؤال الثامن

  .كانت الصراعات في مكان العمل تؤثر على كفاءة العاملين  إن  معرفة : الغرض من السؤال

  .08يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ): 15(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكـــــــــرار 

  المشاهد

النســـــــــــبة 

  المئوية

التكـــــــــرار 

  المتوقع

ــــــــــــــين  الفــــــــــــــرق ب

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجـــــــة 

  الحرية
  2قيمة كا

مســــــــــــــتوى 

  الدلالة
  القرار

  -8.3  13.3  12.5  5  غير موافق

  دال   0.000  39.350  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  16.7  13.3  75.0  30  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(والبــالغ عــددهم مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

غيــــر "بالبــــديل )  07(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %12.5أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 05(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %12.5بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 05(والبــالغ عـددهم " محايـد"لبـديل إجـابتهم علـى هـذا السـؤال با

بنســبة مئويــة ) 30(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى %75.0قدرت بـ 

وهــي قيمــة دالــة 39.500قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99بة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو، ونســ)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

الصــراعات فــي مكــان العمــل يــؤثر علــى كفــاءات وهــذا يعنــي أن أغلــب أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أن 

  .العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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  عاملين بالمؤسسات الرياضية ؟يؤثر الشعور بالملل والروتين أثناء تأدية العمل على كفاءة ال:السؤال التاسع 

  .إن  كان الشعور بالملل والروتين أثناء تأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين معرفة : الغرض من السؤال

  .09يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):16(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكـــــــــرار 

  المشاهد

النســـــــــــبة 

  المئوية

التكـــــــــرار 

  المتوقع

ــــــــــــــين  الفــــــــــــــرق ب

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجــــــــة 

  الحرية
  2قيمة كا

مســــــــــــــتوى 

  الدلالة
  القرار

  -8.3  13.3  12.5  5  غير موافق

  دال   0.000  39.500  2
  -10.3  13.3  7.5  3  محايد

  18.7  13.3  80.0  32  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم مــن خــلال الجــدول أعــلاه 

غيــــر "بالبــــديل )  09(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

الـذين كانـت ، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد %12.5أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 05(وقد بلغ عددهم " موافق

ـــ) 03(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة %7.5بنســبة مئويــة قــدرت بـــ

بنســبة مئويــة ) 32(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق %80.0قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    39.500قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة وعــة ا�م

  . %1بنسبة 

الشعور بالملل والروتين أثناء تأدية العمل يـؤثر علـى  وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون على أن 

  .كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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  الشعور بالقلق والخوف أثناء تأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟ السؤال العاشر

  .أثناء تأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالقلق والخوفإن  كان الشعور  معرفة : الغرض من السؤال

  .10يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):17(الجدول رقم 

  ابةبدائل الاج
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين التكرار 

  المشاهد والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  16.250  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  11.7  13.3  62.5  25  موافق

  ///////  ////  100  40  ا�موع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  10(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0مئوية بلغت أفراد بنسبة ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %12.5بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 05(والبــالغ عـددهم " محايـد"إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل 

نســبة مئويــة ب) 25(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %62.5قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    16.250قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99و، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــ)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

الشعور بالقلق والخوف أثناء تأدية العمل يـؤثر علـى  وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون على أن 

  .كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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بالمؤسســات تقــديم التوجيهــات يــؤثر علــى كفــاءة العــاملين مشــرفين فــي وجــود عــدة :الحــادي عشــرالســؤال 

  ؟الرياضية

  .يؤثر على كفاءة العاملين التوجيهات تقديم في مشرفين عدة وجودإن  كان  معرفة : الغرض من السؤال

  .11يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):18(الجدول رقم 

  الإجابةبدائل 
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

المشاهد التكرار 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  - 3  13.3  32.5  13  غير موافق

  غير دال  0.622  0.950  2
  -2.3  13.3  27.5  11  محايد

  2.7  13.3  40.0  16  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات 

غيــــر "بالبــــديل )  13(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %32.5أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 11(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %27.5بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 11(والبــالغ عـددهم " محايـد"م علـى هـذا السـؤال بالبـديل إجـابته

بنســبة مئويــة ) 16(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات %40.0قدرت بـ 

غــير وهــي قيمــة    0.950قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

ـــة ألفـــا  ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائيا عن ـــو فـــر  ه لا توجـــد، وبالتـــالي فإنـــ)0.01(دال احصـــائيا بـــين ا�موعـــات  ةق دال

  .الثلاث

يـؤثر  لا تقـديم التوجيهـاتوجـود عـدة مشـرفين فـي  يؤكدون على أن غلب أفراد العينة وهذا يعني أن أ

    .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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الغموض في ممارسة المهـام المشـتتة فـي العمـل يـؤثر علـى كفـاءة العـاملين بالمؤسسـات :السؤال الثاني عشر

  الرياضية؟

    العاملين كفاءة على يؤثر العمل في المشتتة المهام ممارسة في الغموض إن  كان معرفة : الغرض من السؤال

  .12يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):19(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  16.250  2
  -1.3  13.3  30.0  12  محايد

  4.7  13.3  45.0  18  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  12(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعــة %30.0بنسـبة مئويـة قـدرت بـــــ) 12(والبــالغ عـددهم " محايـد"إجـابتهم علـى هـذا السـؤال بالبـديل 

بنســبة مئويــة ) 18(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %45.0قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    16.250قـدرت ب ) 2(نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة  حيث) 2كا(

بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح  إحصـائيا، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

الغمــوض فــي ممارســة المهــام المشــتتة فــي العمــل يعنــي أن أغلــب أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أن وهــذا 

  .يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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ــائج  - 1-3 ــأثير ضــغوط العمــل الجماعيــة علــى كفــاءات العــاملين بالمؤسســات : المحــور الثالــثتحليــل نت ت

  .الرياضية

  ؟ضعف التعاون بين زملاء العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية : السؤال الثالث عشر

    العاملين كفاءة على يؤثر العمل بين زملاء إن كان ضعف التعاون  معرفة : الغرض من السؤال

  .13يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):20(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  16.250  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  11.7  13.3  62.5  25  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  13(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعـة %12.50بنسبة مئويـة قـدرت بـــــ) 05(والبالغ عددهم " محايد"إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بنســبة مئويــة ) 25(عــددهم  والبــالغ" موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %62.5قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    16.250قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح  ،)0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  ضعف التعاون بين زملاء العمل يـؤثر علـىوهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون على أن     . %1بنسـبة 

  .كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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اهتمــام المســؤولين بالمشــاكل خاصــة والاجتماعيــة للعــاملين فــي العمــل يــؤثر علــى  عــدم :الســؤال الرابــع عشــر

  كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟

العمـل يـؤثر اصـة والاجتماعيـة للعـاملين في الخعـدم اهتمـام المسـؤولين بالمشـاكل نتيجـة  معرفـة : الغرض مـن السـؤال

  على كفاءة العاملين

  .14يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):21(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  - 10.3  13.3  7.5  3  غير موافق

  دال  0.000  52.850  2
  - 11.3  13.3  5.0  2  محايد

  21.7  13.3  87.5  35  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  .التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  14(ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت 

، أمـا ا�موعــة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانــت %7.5أفــراد بنسـبة مئويـة بلغـت ) 03(وقـد بلـغ عـددهم " موافـق

أمــا ا�موعــة ، % 5.0بنســبة مئويــة قــدرت بـــ) 02(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل 

بنســبة مئويــة ) 35(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %87.5قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    16.250قـدرت ب ) 2(تهـا عنـد درجـة الحريـة حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيم) 2كا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

عــدم اهتمــام المســؤولين بالمشــاكل خاصــة أفــراد العينــة يؤكــدون علــى وهــذا يعنــي أن أغلــب    . %1بة بنســ

  .والاجتماعية للعاملين في العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 
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وجــود علاقــات فــي التعامــل بصــورة غيــر جيــدة مــع المســئولين فــي العمــل يــؤثر علــى  : الســؤال الخــامس عشــر

  ؟كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 

جــود علاقــات في التعامــل بصــورة غــير جيــدة مــع المســئولين في العمــل يــؤثر علــى  هــل و  معرفــة : الغــرض مــن الســؤال

   .كفاءة العاملين 

  .15أفراد العينة على السؤال رقم يمثل نتائج إجابة ):22(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -8.3  13.3  12.5  5  غير موافق

  دال  0.000  31.250  2
  -8.3  13.3  12.5  5  محايد

  16.7  13.3  75.0  30  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  14(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %12.5أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 05(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعـة %12.5بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 05(والبـالغ عـددهم " محايـد"إجابتهم على هـذا السـؤال بالبـديل 

بنســبة مئويــة ) 30(والبــالغ عــددهم " موافــق"ؤال بالبـديل الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســ

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %75.0قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    31.250قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(مسـتوى الدلالـة ألفـا  إحصائيا عنـد

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

ــر  وجــود علاقــاتأن وهــذا يعنــي أن أغلــب أفــراد العينــة يؤكــدون علــى   . %1بنســبة  فــي التعامــل بصــورة غي

  .جيدة مع المسئولين في العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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ــاء التعامــل مــع زمــلاء فــي العمــل: الســؤال الســادس عشــر علــى كفــاءة  يــؤثر عــدم الشــعور بالثقــة والأمــان أثن

  ؟العاملين بالمؤسسات الرياضية  

 كفـــاءة علـــى يـــؤثر العمـــل في زمـــلاء مـــع التعامـــل أثنـــاء والأمـــان بالثقـــة الشـــعور عـــدم معرفـــة : الغـــرض مـــن الســـؤال

   العاملين

  .16يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):23(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  17.955  2
  -2.3  13.3  27.5  11  محايد

  5.7  13.3  47.5  19  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  16(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمـا ا�موعـة % 27.5بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 11(لغ عـددهم والبـا" محايد"إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

بنســبة مئويــة ) 19(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

ئية ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـا%47.5قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    17.955قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99النتيجــة هــو، ونســبة التأكــد مــن هــذه )موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

م الشـعور بالثقـة والأمـان أثنـاء التعامـل مـع انعـداأغلب أفـراد العينـة يؤكـدون علـى وهذا يعني أن  . %1بنسبة 

  .زملاء في العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية  
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يــــؤثر علــــى كفــــاءة العــــاملين صــــعوبة التواصــــل مــــع رؤســــاء والمشــــرفين فــــي العمــــل : الســــؤال الســــابع عشــــر

  ؟بالمؤسسات الرياضية 

  .  العاملين كفاءة على يؤثر العمل في والمشرفين رؤساء مع التواصل صعوبة معرفة : الغرض من السؤال

  .17يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):24(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  8.600  2
  -5.3  13.3  20.0  8  محايد

  8.7  13.3  55.0  22  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم مــن خــلال الجــدول 

غيــــر "بالبــــديل )  17(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

فـراد الـذين كانـت ، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأ%25.0أفراد بنسبة مئوية بلغت ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمــا ا�موعــة %20.0بنســبة مئويــة قــدرت بـــ ) 8(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل 

بنســبة مئويــة ) 22(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

وق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، وللتأكد من دلالة هذه الفر %55.0قدرت بـ 

وهــي قيمــة دالــة    8.600قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح  إحصـائيا، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

التواصـل مـع رؤسـاء والمشـرفين فـي العمـل  أن صـعوبة علـى وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكـدون 

  .سات الرياضية يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤس
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  مهام يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية؟ال التمييز في إسناد: السؤال الثامن عشر

  .يؤثر على كفاءة العاملين  هل مهامالالتمييز في إسناد  معرفة : الغرض من السؤال

  .18يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):25(الجدول رقم 

  الاجابةبدائل 
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.3  13.3  25.0  10  غير موافق

  دال  0.000  16.250  2
  -5.3  13.3  20.0  8  محايد

  8.7  13.3  55.0  22  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

غيــــر "بالبــــديل )  18(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

، أما ا�موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت %25.0مئوية بلغت أفراد بنسبة ) 10(وقد بلغ عددهم " موافق

، أمــا ا�موعــة % 20.0بنســبة مئويــة قــدرت بـــ ) 8(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل 

بة مئويــة بنســ) 22(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية %55.0قدرت بـ 

وهــي قيمــة دالــة    8.600قــدرت ب ) 2(حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة ) 2كــا(

، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـات الـثلاث لصـالح )0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

  . %1بنسبة 

مهام يؤثر على كفـاءة العـاملين ال التمييز في إسناد أن  يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون على وهذا 

  بالمؤسسات الرياضية
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يــؤثر علــى  القــرارات العــاملين فــي اتخــاذ  راكإشــم داتخــاذ القــرارات بصــورة فرديــة وعــ :عشــر تاســعالســؤال ال

  العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟كفاءة 

 يــؤثرالقــرارات  اتخــاذ فــي العــاملين إشــراك وعــدم فرديــة بصــورة القــرارات اتخــاذ معرفــة : الغــرض مــن الســؤال

  . العاملين كفاءة على

  .19يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم ):26(الجدول رقم 

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئوية

التكرار 

  المتوقع

الفرق بين 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحرية
  2قيمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -5.3  13.3  20.0  8  غير موافق

  دال  0.000  32.600  2
  - 11.3  13.3  5.0  2  محايد

  16.7  13.3  75.0  30  موافق

  ///////  ////  100  40  المجموع

  التعليق على الجدول

فــردا قــد انقســمت ) 40(خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم مــن 

غيــــر "بالبــــديل )  19(إلى ثــــلاث مجموعــــات، تمثلــــت ا�موعــــة في الأفــــراد الــــذين تمحــــورت إجــــابتهم علــــى الســــؤال 

الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانــت ، أمـا ا�موعــة %20.0أفــراد بنسـبة مئويـة بلغـت ) 8(وقـد بلـغ عـددهم " موافـق

ـــ ) 2(والبــالغ عــددهم " محايــد"إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبــديل  ، أمــا ا�موعــة % 5.0بنســبة مئويــة قــدرت ب

بنســبة مئويــة ) 30(والبــالغ عــددهم " موافــق"الثالثـة فتمثــل الأفــراد الــذين كانـت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال بالبـديل 

من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، وللتأكد %75.0قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة    32.600قـدرت ب ) 2(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) 2كا(

ت الـثلاث لصـالح ، وبالتـالي فـإن هنـاك فـرق دال احصـائيا بـين ا�موعـا)0.01(إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا 

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ  %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو)موافــق(الأعلــى تكــرار الثالثــة ا�موعــة 

م اشـتراك دن اتخاذ القـرارات بصـورة فرديـة وعـأ وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة يؤكدون على  . %1بنسبة 

  .بالمؤسسات الرياضية العاملين في اتخاذ يؤثر على كفاءة العاملين 
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 :تائج الدراسةنمناقشة  -2

 : مناقشة نتائج الفرضية الأولى - 2-1

  الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة

  دال  7.911  16.250  01

  دال  7.911 8.750  02

  دال  7.911  32.600  03

  دالغير   7.911  2.260  04

  غير دال  7.911  5.000  05

  دال  7.911  53.150  06
  

  "تؤثر ظروف العمل المادية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية '' الفرضية الأولى على تنص 

كثـرة الفوضـى في العمـل تـؤثر علـى كفـاءة   أن مـن أفـراد أجـابوا بــ موافـق علـى %62.5ومن خلال ما سـبق نـرى أن 

مــن عينــة الدراسـة علــى أن ضـعف الإضــاءة في العمـل يــؤثر علــى   %50، بينمــا تـرى العـاملين بالمؤسســات الرياضـية 

من العينة علـى أن قلـة وسـائل التهويـة في مكـان العمـل  %45، ورأت ) 09(كفاء�م وهذا ما بينته نتائج الجدول 

منـه علـى أن درجـة  %62.5والـذي أجـاب نسـبة ) 11(تؤثر على كفاءة العاملين، على عكس نتائج الجدول رقم 

على أن المسؤولية تجاه المحافظـة علـى ) 12( العمل تؤثر على كفاء�م ، بينما لم تتحقق نتائج الجدول رقم الحرارة في

الشــعور بعــدم العدالــة في ترقيــة مــن عينــة بحثنــا علــى  أن  %82.5الوســائل ودورهــا في كفــاءة العــاملين، وأخــيرا رأت 

  . والتحفيز يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية  - 2-2

  الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة

  دال  7.911  8.100  01

  دال  7.911  39.350  02

  دال  7.911  39.500  03

  دال  7.911  16.250  04

  غير دال  7.911  0.950  05

  دال  7.911  16.250  06

  "على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية  الفرديةتؤثر ظروف العمل '' على  ثانيةتنص الفرضية ال

 هــامالم مــن عينــة دراســتنا أكــدت علــى أن التضــارب في   %50أن حيــث تبــين مــن خــلال نتــائج الدراســة الميدانيــة 

علـى أن  %75، بينما أجابـت نسـبة )14(وهو ما بينته نتائج الجدول  العاملين كفاءة على تؤثر �ا القيام المطلوبة

، بينمـــا أجـــاب أغلبيـــة )15(الصـــراعات في مكـــان العمـــل تـــؤثر علـــى كفـــاءة العـــاملين وهـــو مـــا بينتـــه نتـــائج الجـــدول 

المبحوثين  على أن الشعور بالملل والروتين والقلق والخوف  أثناء تأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين وهـو مـا بينتـه 

ت المبحــوثين بــين موافــق وغــير موافــق بفــارق طفيــف لصــالح البــديل ، وتباينــت إجابــا)17(و )16(نتــائج الجــدولين 

، وأجابـــت ) 18(موافـــق  علـــى أن وجـــود عـــدة مشـــرفين في تقـــديم التوجيهـــات يـــؤثر علـــى كفـــاءة العـــاملين  الجـــدول 

الغموض في ممارسة المهام المشـتتة في العمـل يـؤثر علـى كفـاءة العـاملين بالمؤسسـات أن من المبحوثين على  45.0%

  .ياضيةالر 

  ).2009(وهو ما توافق على ما دراسة عيسى إبراهيم المعشر 
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 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  - 2-3

  الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة

  دال  7.911  16.250  01

  دال  7.911  52.850  02

  دال  7.911  31.250  03

  دال  7.911  17.955  04

  دال  7.911  8.600  05

  دال  7.911  16.250  06

  دال  7.911  32.600  07

  .''ضغوط العمل الجماعية على كفاءات العاملين بالمؤسسات الرياضيةتؤثر  '' على ةثالثتنص الفرضية ال

 زمـلاء بـين التعـاون ضـعفمن عينة الدراسـة علـى أن  %62.5أجابت ) 20(من خلال نتائج الجدول رقم 

 بالمشـاكل المسـؤولين اهتمـام عـدمعلـى أن  %87.5المبحـوثين بنسـبة ،  وأكد جـل العاملين كفاءة على يؤثر العمل

وهــو مــا تبــين مــن الجــدول   الرياضــية بالمؤسســات العــاملين كفــاءة علــى يــؤثر العمــل في للعــاملين والاجتماعيــة خاصــة

 في المسـئولين مـع جيـدة غـير بصـورة التعامل في علاقات وجودمن المبحوثين على أن ) 3/4(،  كما أكد )21(رقم 

علــى أن ) 23(،  وبــين الجـدول )22(وهـو مــا بينـه الجـدول  الرياضـية بالمؤسســات العـاملين كفـاءة علــى يـؤثر العمـل

كمـا   الرياضـية بالمؤسسـات العـاملين كفـاءة علـى يـؤثر العمـل في زملاء مع التعامل أثناء والأمان بالثقة الشعور عدم

، كمـا أن التمييـز )24الجـدول رقـم (  العـاملين كفـاءة علـى يـؤثر العمـل في والمشـرفين رؤسـاء مـع التواصل صعوبةأن 

مـن عينـة دراسـتنا  %75،  وأخـيرا أكـد  %55في إسناد يؤثر على كفاء�م  وهو مـا أجـاب عليـه المبحـوثين بنسـبة 

 سسـاتبالمؤ  العـاملين كفـاءة علـى يـؤثر القـرارات اتخـاذ في العـاملين إشراك وعدم فردية بصورة القرارات اتخاذعلى أن 

  . الرياضية

  ).2015/2016(وهو ما توافق مع دراسة الطالبة فراح هادية 
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 :مناقشة نتائج الفرضية العامة  - 2-4

  تؤثر ضغوط العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية

  الدلالة  الفرضية

  محققة  على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية الماديةتؤثر ضغوط العمل 

 محققة  على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةالفردية  العملتؤثر ضغوط 

 محققة  على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةالجماعية  تؤثر ضغوط العمل

  

تـؤثر : " من خلال مناقشتنا لنتائج الفرضيات الجزئية تبين لنا كـل الفرضـيات محققـة ، ممـا يعـني بـأن الفرضـية العامـة  

  .محققة" ضغوط العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية
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  :خلاصة

وتحليلهـا لمعرفـة من خلال هذا الفصـل تمكنـت مـن إعطـاء القيمـة العمليـة لنتـائج أفـراد العينـة وكـذا مناقشـتها 

أهم الجوانب المتداخلة في هذه العملية والخـروج باسـتنتاج لكـل فرضـية مـن فرضـيات الدراسـة، كمـا ضـم هـذا الفصـل 

نتائج الاستبيان الخـاص بمـوظفي مديريـة الشـباب والرياضـة لولايـة المسـيلة، الـذي أردت مـن خلالـه التعـرف علـى دور 

علــى أســئلة  الإجابـةين بالمؤسســات الرياضـية، حيــث لاحظنــا مـن خــلال ضـغوط العمــل في التـأثير علــى كفــاءة العـامل

الاســـتبيان الموجهـــة للمـــوظفين كانـــت بطريقـــة ســـليمة ودقيقـــة ولم نجـــد أي قـــيم مفقـــودة حيـــث تم تفريـــغ هـــذه النتـــائج 

عــاملين ، والــتي وجــدت أن لضــغوط العمــل الفرديــة والماديــة والجماعيــة تــأثير علــى كفــاءة الإحصــائيةومعالجتهــا بطريقــة 

  .بالمؤسسات الرياضية

 



  

  

  

  

  خامسالفصل ال

  استنتاجات واقتراحات
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 :الاستنتاجات العامة -1

علــى ضــوء مــا قمنــا بــه مــن ميدانيــة لمديريــة الشــباب والرياضــة بالمســيلة وكــذا تحليــل ومناقشــة النتــائج المتحصــل 

الاستبيان لكل المسيرين والعاملين الذي يزاولون نشاطهم بالمؤسسة وذلـك مـن أجـل عليها من خلال توزيع استمارة 

معرفــة مــدى تحقــق صــحة لفرضــيات الــتي بنينــا علــى أساســها البحــث، حيــث تم إثبــات صــحة الفرضــيات ومــن أهــم 

  :الاستنتاجات نجد

 .لرياضيةالشعور بعدم العدالة في الترقية والتحفيز تؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات ا - 

 .كثرة الفوضى في مكان العمل تؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية - 

 .التضارب في المهام المطلوب القيام �ا تؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية - 

 .الصراعات في مكان العمل وعدم الشعور بالأمان والحافز لتأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملين - 

 .في ممارسة المهام المشتتة يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةالغموض  - 

ـــؤثر علـــى كفـــاءة العـــاملين  -  ضـــعف التعـــاون بـــين زمـــلاء العمـــل وعـــدم اهتمـــام المســـؤول بالمشـــاكل الخاصـــة ي

 .بالمؤسسات الرياضية

 .بالمؤسسات الرياضيةاتخاذ المسؤول للقرارات الفردية وعدم إشراك طاقم العمل يؤثر على كفاءة العاملين  - 

 :الاقتراحات -2

  :من خلال ما قدمناه من دراسة نظرية وميدانية التي قمنا �ا، توصلنا الى عدة اقتراحات تمثلت في 

واســـتبعاد كـــل مســـببات ضـــرورة �يئـــة وتـــوفير كـــل ظـــروف العمـــل الصـــحية مـــن �ويـــة واضـــاءة  -

 .الفوضى

 .بعدم العدالة ضرورة ترقية وتحفيز العمال والموظفين وعدم تحسيسهم  -

 .تبيان المهام المطلوب القيام �ا وعدم الغموض في ممارسة المهام  -

 .ح التعاون بين زملاء العمل لتحقيق النتائج المطلوبةو توفير جو يسوده ر  -

 .وجود علاقة جيدة بين الرئيس ومرؤوسيه -
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ت بصـورة فرديــة اشـراك العمــال في اتخـاذ القــرارات يجعلهـم يحســون بالمسـؤولية وعــدم اتخـاذ القــرارا -

 .وجعل الموظف مجرد أداة للتنفيذ

 :الآفاق المستقبلية -3

، وذلــك لأن الضــغط أصــبح مــن أمــراض العصــر يعتــبر موضــوع ضــغوط العمــل مــن المواضــيع الهامــة في عصــرنا الحــالي

نظمـات خاصة في الإدارات الخاصـة والعامـة، وبالتـالي فـإن لـه انعكـاس كبـير علـى نجـاح المويعاني منه أغلب الموظفين 

والمؤسســات والإدارات لكــن العامــل هــو الركيــزة الأساســية للمؤسســة بشــكل عــام والهيئــات الرياضــية بشــكل خــاص 

نجا الرياضة ككل، ولكـن هنـاك العديـد مـن الجوانـب الـتي تحتـاج إلى المزيـد مـن الدراسـة والـتي يمكـن أن تأخـذ  وبالتالي

   :مواضيع مستقبلية

 .العاملين  العلاقة بين الضغوط العمل وإبداع - 

 .أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي - 

وفي الأخـــير فـــإن هـــذا العمـــل يعتـــبر بدايـــة لبحـــوث مســـتقبلية مـــن أجـــل تطـــوير الإدارة بصـــفة عامـــة والإدارة الرياضـــية 

بصفة خاصـة، وأسـأل االله أن يكـون هـذا العمـل محقـق مـن أجـل البحـث العلمـي والإنسـانية ككـل في جميـع الميـادين، 

  :الأصفهاني العماد هقال ما فيه نقولناهيك عن كونه جهدي فردي فقد يسوده النقصان 

 لكـان زيـد ولـو أحسـن، لكـان هـذا غير لو عنده في قال إلا يومه في كتاب إنسان يكتب لا أنه رأيت إني ''

  '' البشر جملة على النقص استيلاء على دليل وهو العبر أعظم من وهذا أجمل، لكان قدم ولو يستحسن،

نقص كل عن مني فعذرا  
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  :المراجع باللغة العربية: أولا

  ،  2008أحمد عبد المطيع الشخانية، التكيف مع الضغوط النفسية ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان  )1

، 2حســــن أحمــــد الشــــافعي، التشــــريعات في التربيــــة البدنيــــة الرياضــــية ، دار الوفــــاء لــــدنيا الطباعــــة والنشــــر، ج )2

  185، ص2004مصر، الاسكندرية، 

-، مصــر1حنفــي عبــد الفقــار وآخــرون، محاضــرات في الســلوك التنظيمــي، مطبعــة ومكتبــة الإشــعاع الفــني، ط )3

 2002الإسكندرية،

، دار المعـــارف، مصـــر ، 2يوســـف مـــراد، ا�لـــد : ميـــادين علـــم الـــنفس بـــين النظريـــة والتطبيـــق ، تـــر: خيلفـــورد )4

1963  ،  

دار الفجـــر للنشـــر : عبـــدا لحكـــيم أحمـــد الخزامـــي : تنظيمـــي ، تـــرســـوء الســـلوك ال: ســـتيفن أكرويـــد و آخـــرون )5

   2002، القاهرة،  1والتوزيع ، ط

   1985النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم ، دار المعارف ، القاهرة ،: السيد الحسيني )6

، دار الجامعيـــــة للطباعـــــة و النشـــــر،  1الســـــلوك الإنســـــاني في المنظمـــــات ، ط: صـــــلاح الـــــدين عبـــــد البـــــاقي  )7

  لإسكندرية القاهرة ا

إدارة الضغوط النفسـية والتربويـة ، دار الفكـر للطباعـة : طه عبد العظيم حسين ، سلامة عبد العظيم حسين  )8

   2006والنشر ، 

  .علم النفس والإنتاج ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر: عبد الرحمان العيسوي  )9

  2004الحديث، ، دار الكتاب 1عسكر علي، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، ط )10

    2001القلق وإدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العربي، بيروت، : فاروق السيد عثمان )11

ــــــدنيا الطباعــــــة والنشــــــر،  مصــــــر)العلاقــــــات الإنســــــانية(محمــــــد الصــــــيرفي، الســــــلوك الإداري  )12  -، دار الوفــــــاء ل

 2007الإسكندرية،  

  .     2008، عمان ، ،دار الحامد  1محمد حسن محمد حمادات، السلوك التنظيمي ، ط )13

محمـــــــــد ســـــــــليمان العميـــــــــان، الســـــــــلوك التنظيمـــــــــي في منظمـــــــــات الأعمـــــــــال، دار وائـــــــــل للنشـــــــــر والتوزيـــــــــع،  )14

 2004،الأردن،2ط

  2010محمد شحاتة ربيع، علم النفس المهني ، المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان ،  )15

  2005، دار وائل للنشر ،  ، عمان1السلوك في منظمات الأعمال ، ط : محمود سليمان العميان  )16
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إدارة الصـراع والأزمـات وضـغوط العمـل والتغيـير ، دار الحامـد : معن محمود عياصـرة ، مـروان محمـد بـني أحمـد  )17

 . 2008للنشر و التوزيع، الأردن ،

 ،  1419، دار إحياء التراث، 3عبد ا�يد الفضل، لسان العرب لابن منظور، ط )18

ركــز تطــوير الدراســات العليــا والبحــوث في العلــوم الهندســية، القــاهرة، جمعــة ســيد مصــطفى، إدارة الضــغوط، م )19

2007  ، 

، دار 1، ط1معـــن محمـــود عياصــــرة، مـــروان محمـــد بــــني أحمـــد، إدارة الصـــراع والأزمــــات وضـــغوط العمــــل، ط  )20

 ،  2008الجهاد، 

 ،  2002، دار قرطبة للنشر والتوزيع،، 1محمد أكرم العدلوني، العمل المؤسسي، ط  )21

المنهجيــة في كتابــة الرســائل الجامعيــة ، منشــورات الشــهاب باتنــة ، د ط ، الجزائــر ، : حســن عثمــان  عثمــان   )22

1998. 

، دار الفكـر للطباعـة والنشـر  1مروان عبد ا�يد إبراهيم، الإدارة والتنظيم  في التربية الوطنيـة الرياضـية ، ط    )23

 .2000، الأردن، 

، ترجمــة بوزيــد صــحراوي، -تــدريبات علميــة-العلــوم الإنســانية مــوريس أنجــرس، منهجيــة البحــث العلمــي في    )24

 2004دار القصبة للنشر ، الجزائر، 

رشــيد زرواتي، تـــدريبات علــى منهجيـــة البحـــث العلمــي في العلـــوم الاجتماعيـــة، ديــوان المطبوعـــات الجامعيـــة،   )25

 2008قسنطينة، الجزائر، 

 2007، عين مليلة، الجزائر،1الاجتماعية، طرشيد زرواتي، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم     )26

 :دوريات المداخلات وال: ثانيا

، ا�لـد 3محمود داود الربيعـي، تصـورات مسـتقبلية لإدارة العمـل الرياضـي، مجلـة علـوم التربيـة الرياضـية، العـدد  )27

  .30،    ص2006، 5

الاقتصـاديات المبنيـة علـى الدراسـات التكوين الالكتروني و إسهامه في تنميـة الكفـاءات داخـل : سعيد عيدر  )28

  .98. ، ص2005، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول الاقتصاد المعرفي، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

اسماعيل حجـازي، مصـقوقة الاستشـارات بيوسـطن كـأداة لمتابعـة المسـار الاحـترافي لتقيـيم الكفـاءات، مداخلـة  )29

 .120: ، ص2005داء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة ، ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأ
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 المذكرات والأطروحات: ثالثا

، مـــذكرة لنيـــل "مســـتويات الضـــغط المهـــني وعلاقا�ـــا بمســـتويات الاكتتـــاب لـــدى الممرضـــين " غـــربي صـــبرينة، )30

 يـة والأرطوفونيـا تخصـص علــمم التربشـهادة الماجسـتير،  كليـة العلـوم الإنســانية والاجتماعيـة،  قسـم علـم الـنفس وعلــو 

 2004 – 2003النفس عمل وتنظيم،  جامعة الجزائر،  السنة الجامعية 

" شويطر ليلى ،الضغط المهني لصـراع الـدور وغموضـه وعلاقتـه بالاضـطرابات السيكوسـوماتية لـدى المـوظفين  )31

الـنفس وعلـوم التربيـة والأرطوفونيـا،  مذكرة  لنيل شـهادة الماجسـتير،  كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة،  قسـم علـم 

 م2005 – 2004فرع علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر السنة الجامعية 

حمــيش ســفيان، دور الوظــائف الاداريــة في تفعيــل أداء العــاملين بالمؤسســات الرياضــية، دراســة ميدانيــة بمديريــة  )32

اسـتر، تخصـص إدارة وتنظـيم رياضـي، جامعـة محمـد الشباب والرياضة بالمسيلة، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الم

 .    23، ص  2015/2016بوضياف المسيلة ، 

فـراح هـادة، أثـر ضـغوط العمـل علـى إبـداع العـاملين في المؤسسـة دراسـة حالـة مديريـة المصـالح الفلاحيـة لولايــة  )33

امعـــــة أم البـــــواقي، أم البـــــواقي، مـــــذكرة ضـــــمن متطلبـــــات نيـــــل شـــــهادة الماســـــتر، تخصـــــص إدارة أعمـــــال المؤسســـــة، ج

2015/2016 

، دراسة ميدانية بجامعـة باتنـة  "ضغوط العمل وأثرها على أداء الأساتذة الجامعييندراسة صبرينة مانع ، ،  )34

 ).2007(رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر باتنة 

نجوم مـذكرة لنيـل إبراهيم عيسى المعشر، أثر  ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة خمسة  )35

  .2009ةالدكتوراه، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،الأردن ، شهاد

 قع الالكترونياالمو : رابعا

36) http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159256   

 الفرنسيةالمراجع باللغة : خامسا

37) Alain Meignant: Ressources Humaines Déployer la Stratégie, ed. Liaison 

France, 2000, p.45   

38)     Jean-Marie Peretti Dictionnaire de Ressources Humaines. 4eme éd, 

Vuibert, 2005,P.63 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159256


 قائمة المراجع

 

~ 75 ~ 

39) Le Boterf G: Construire les compétences individuelles et collective. ed. 

Organisation, 2000,p45.     

40) Philippe Lorino: Méthodes et pratiques de la Performance, ed. Organisation, 

Paris, 2000 , p 85 

 



  
 

 

 

 

 

 الملاحق
 

   



 

 

  معهد علوم تقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

أثر ضغوط العمل على كفاءة العاملین بالمؤسسات 

 نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة ،وذلك بوضع إشارة 

في المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة،كما أن 

  .أغراض علمیة 

 :الأستاذإشراف               

  نویري بوبكر                 

2019  

  

 جامعة محمد بوضیاف المسیلة

معهد علوم تقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  الإدارة والتسییر الریاضيقسم 

  :السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد

أثر ضغوط العمل على كفاءة العاملین بالمؤسسات :"قوم الباحث بإجراء دراسة عنوانها

  .كمطلب تكمیلي للحصول على درجة الماستر 

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة ،وذلك بوضع إشارة 

في المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة،كما أن 

أغراض علمیة المعلومات التي ستدلونها ستكون بسریة كاملة،وستستخدم ضمن 

  .شكرا على حسن تعاونكم  

                          

                              

  

  

2019-2018:السنة الجامعیة 

  

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد

  

قوم الباحث بإجراء دراسة عنوانهای

كمطلب تكمیلي للحصول على درجة الماستر  " الریاضیة

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة ،وذلك بوضع إشارة  

في المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة،كما أن 

المعلومات التي ستدلونها ستكون بسریة كاملة،وستستخدم ضمن 

        

  

    :إعداد الطالب 

     عامر أنور



  
 

   

هناك تأثیر لضغوط العمل المادیة على الكفاءات العاملین بالمؤسسات : المحور الأول

  ریاضیة

  
غیر 

  موافق
  موافق  محاید

01  
كثرة الفوضى في العمل تؤثر على كفاءة العاملین 

  بالمؤسسات الریاضیة
      

02  
ضعف الإضاءة في مكان العمل یؤثر على كفاءة 

  العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      

03  
قلة وسائل التهویة في مكان العمل یؤثر على كفاءة 

  العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      

04  
درجة الحرارة في العمل على كفاءة العاملین تؤثر 

  بالمؤسسات الریاضیة
      

05  
على الوسائل  ةحافظمتؤثر المسؤولیة اتجاه ال

  المادیة على كفاءة العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      

06  
الشعور بعدم العدالة في الترقیة والتحفیز یؤثر على 

  كفاءة العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      



  
 

  

   

  ضغوط العمل الفردیة على كفاءة العاملین بالمؤسساتتأثیر : المحور الثاني 

  
غیر 

  موافق
  موافق  محاید

07  
ؤثر یمهام المطلوبة القیام بها الالتضارب في 

  على كفاءة العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      

08  
ؤثر على تالصراعات في مكان العمل 

  كفاءات العاملین بالمؤسسات الریاضیة
      

09  

یؤثر الشعور بالملل والروتین أثناء تأدیة 

العمل على كفاءة العاملین بالمؤسسات 

  الریاضیة

      

10  

الشعور بالقلق والخوف أثناء تأدیة العمل 

یؤثر على كفاءة العاملین بالمؤسسات 

  الریاضیة

      

11  
وجود عدة مشرفین في تقدیم التوجیهات یؤثر 

  الریاضیةعلى كفاءة العاملین بالمؤسسات 
      

12  

الغموض في ممارسة المهام المشتتة في 

العمل یؤثر على كفاءة العاملین بالمؤسسات 

  الریاضیة

      



  
 

  

  على كفاءة العاملین بالمؤسسات لجماعیةضغوط العمل اتأثیر : المحور الثاني 

    
غیر 

  موافق
  موافق  محاید

13  
ضعف التعاون بین زملاء العمل یؤثر على 

  العاملین بالمؤسسات الریاضیةكفاءة 
      

14  

خاصة العدم الاهتمام المسؤولین بالمشاكل 

والاجتماعیة للعاملین في العمل یؤثر على 

  كفاءة العاملین بالمؤسسات الریاضیة

      

15  

وجود علاقات في التعامل بصورة غیر جیدة 

مع المسئولین في العمل یؤثر على كفاءة 

  العاملین بالمؤسسات الریاضیة

      

16  

عدم الشعور بالثقة والأمان أثناء التعامل مع 

زملاء في العمل على كفاءة العاملین 

  بالمؤسسات الریاضیة

      

17  

صعوبة التواصل مع رؤساء والمشرفین في 

العمل یؤثر على كفاءة العاملین بالمؤسسات 

  الریاضیة

      

18  
التمییز في إسناد مهام یؤثر على كفاءة 

  بالمؤسسات الریاضیةالعاملین 
      

19  

اتخاذ القرارات بصورة فردیة وعلم اشراك 

یؤثر على كفاءة  القرارات العاملین في اتخاذ

  العاملین بالمؤسسات الریاضیة

      





 

Test Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

Chi-Square 16,250
a
 8,750

a
 2,600

a
 16,250

a
 5,000

a
 53,150

a
 5,600

a
 

df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,000 ,013 ,273 ,000 ,082 ,000 ,061 

 

Test Statistics 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

Chi-Square 31,250
a
 39,350

a
 16,250

a
 ,950

a
 2,600

a
 16,250

a
 52,850

a
 

df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,622 ,273 ,000 ,000 

 

Test Statistics 

 q15 q16 q17 q18 q19 

Chi-Square 31,250
a
 3,650

a
 8,600

a
 8,600

a
 32,600

a
 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,000 ,161 ,014 ,014 ,000 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 

q1 Corrélation de Pearson 1 ,858
**
 ,783

**
 ,516

**
 ,640

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q2 Corrélation de Pearson ,858
**
 1 ,830

**
 ,688

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q3 Corrélation de Pearson ,783
**
 ,830

**
 1 ,718

**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q4 Corrélation de Pearson ,516
**
 ,688

**
 ,718

**
 1 ,924

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

q5 Corrélation de Pearson ,640
**
 ,854

**
 ,779

**
 ,924

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

q6 Corrélation de Pearson ,755
**
 ,432

**
 ,526

**
 ,260 ,322

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,106 ,043 

N 40 40 40 40 40 



ولالأ_المحور  Corrélation de Pearson ,868
**
 ,934

**
 ,916

**
 ,840

**
 ,920

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 

Corrélations 

 q6 الأول_المحور  

q1 Corrélation de Pearson ,755
**
 ,868

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 40 40 

q2 Corrélation de Pearson ,432
**
 ,934

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 

N 40 40 

q3 Corrélation de Pearson ,526
**
 ,916

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 40 40 

q4 Corrélation de Pearson ,260 ,840
**
 

Sig. (bilatérale) ,106 ,000 

N 40 40 

q5 Corrélation de Pearson ,322
*
 ,920

**
 

Sig. (bilatérale) ,043 ,000 

N 40 40 

q6 Corrélation de Pearson 1 ,575
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

الأول_المحور  Corrélation de Pearson ,575
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q  7  q  8  q  9  q  10  q  11  q  12    الثاني_المحور  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 

 



 

Remarques 

Sortie obtenue 05-JUN-2019 18:17:01 

Commentaires  

Entrée Données E:\Memoire IMAd\عامر أنور\spss\an.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q7 q8 q9 q10 q11 q12 

الثاني_لمحورا  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,09 

Temps écoulé 00:00:00,11 

 

 

Corrélations 

 q7 q8 q9 q10 q11 

q7 Corrélation de Pearson 1 ,742
**
 ,653

**
 ,904

**
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q8 Corrélation de Pearson ,742
**
 1 ,950

**
 ,865

**
 ,344

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,030 

N 40 40 40 40 40 

q9 Corrélation de Pearson ,653
**
 ,950

**
 1 ,761

**
 ,257 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,109 

N 40 40 40 40 40 

q10 Corrélation de Pearson ,904
**
 ,865

**
 ,761

**
 1 ,649

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 



q11 Corrélation de Pearson ,724
**
 ,344

*
 ,257 ,649

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,109 ,000  

N 40 40 40 40 40 

q12 Corrélation de Pearson ,544
**
 ,265 ,341

*
 ,431

**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,098 ,031 ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 

الثاني_المحور  Corrélation de Pearson ,936
**
 ,828

**
 ,782

**
 ,937

**
 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 

Corrélations 

 q12 الثاني_المحور  

q7 Corrélation de Pearson ,544
**
 ,936

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 40 40 

q8 Corrélation de Pearson ,265 ,828
**
 

Sig. (bilatérale) ,098 ,000 

N 40 40 

q9 Corrélation de Pearson ,341
*
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,000 

N 40 40 

q10 Corrélation de Pearson ,431
**
 ,937

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 

N 40 40 

q11 Corrélation de Pearson ,631
**
 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 40 40 

q12 Corrélation de Pearson 1 ,667
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

الثاني_حورالم  Corrélation de Pearson ,667
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q  13  q  14  q  15  q  16  q  17  q  18  q  19    الثالث_المحور  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 



 

 
 
Corrélations 
 

 

 

 

 

Corrélations 

 q13 q14 q15 q16 q17 

q13 Corrélation de Pearson 1 ,576
**
 ,865

**
 ,910

**
 ,952

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q14 Corrélation de Pearson ,576
**
 1 ,839

**
 ,536

**
 ,554

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q15 Corrélation de Pearson ,865
**
 ,839

**
 1 ,804

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q16 Corrélation de Pearson ,910
**
 ,536

**
 ,804

**
 1 ,950

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

q17 Corrélation de Pearson ,952
**
 ,554

**
 ,831

**
 ,950

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

q18 Corrélation de Pearson ,952
**
 ,554

**
 ,831

**
 ,950

**
 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

q19 Corrélation de Pearson ,897
**
 ,692

**
 ,949

**
 ,834

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

الثالث_المحور  Corrélation de Pearson ,964
**
 ,708

**
 ,939

**
 ,940

**
 ,966

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 
 
 
 
 
 
 



Corrélations 

 q18 q19 الثالث_المحور  

q13 Corrélation de Pearson ,952
**
 ,897

**
 ,964

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

q14 Corrélation de Pearson ,554
**
 ,692

**
 ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

q15 Corrélation de Pearson ,831
**
 ,949

**
 ,939

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

q16 Corrélation de Pearson ,950
**
 ,834

**
 ,940

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

q17 Corrélation de Pearson 1,000
**
 ,863

**
 ,966

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

q18 Corrélation de Pearson 1 ,863
**
 ,966

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

q19 Corrélation de Pearson ,863
**
 1 ,945

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 40 40 40 

الثالث_المحور  Corrélation de Pearson ,966
**
 ,945

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
COMPUTE   الاستبیان =(q  1 +q  2 +q  3 +q  4 +q  5 +q  6 +q  7 +q  8 +q  9 +q  10 +q  11 +q  12 +q  13 +q  14 +q  15 +q  16 +q  

17 +q  18 +q  19 )/  19 . 
EXECUTE. 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الاستبیان    الثالث_المحور    الثاني_المحور    الأول_المحور  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
 
 
 



Corrélations 
 

 

 

 

 

Corrélations 

الأول_المحور  الثاني_المحور  الثالث_المحور   الاستبیان 

ولالأ_المحور  Corrélation de Pearson 1 ,939
**
 ,890

**
 ,963

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

الثاني_المحور  Corrélation de Pearson ,939
**
 1 ,944

**
 ,985

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

الثالث_المحور  Corrélation de Pearson ,890
**
 ,944

**
 1 ,974

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,963 الاستبیان
**
 ,985

**
 ,974

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
GET 
  FILE='E:\Memoire IMAd\عامر أنور\spss\an.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q  1  q  2  q  3  q  4  q  5  q  6  q  7  q  8  q  9  q  10  q  11  q  12  q  13  q  14  q  15  q  16  q  17  q  18  

q  19  

  /SCALE('  الاستبیان    ثبات ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Fiabilité 
 

 

 

 
 
[Jeu_de_données1] E:\Memoire IMAd\عامر أنور\spss\an.sav 
 

 

 
 
Echelle : ثبات الاستبیان 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,977 19 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  فهرس المحتويات

   



 فهرس المحتويات

 

   

    شكر وتقدير

  ب-أ  مقدمة

  :الفصل الأول

  الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

  04   الخلفية النظرية: أولا

I. 04  ضغوط العمل  

  04 مفهوم ضغوط العمل  -1

  05 عناصر ضغوط العمل -2

  06 أنواع ضغوط العمل  -3

  07 مراحل ضغوط العمل -4

  08 مصادر ضغوط العمل  -5

  10  أسباب ضغوط العمل -6

  11 آثار ضغوط العمل -7

  12 النظريات المفسرة لضغوط العمل -8

II. 14 الكفاءة  

  14 مفهوم الكفاءة -1

  16 مميزات الكفاءة -2

  17 أنواع الكفاءات -3

III. 18 المؤسسات الرياضية  

  18 مفهوم المؤسسة الرياضية  -1

  18 أهمية المؤسسة الرياضية  -2

  19 الأهداف العامة للمؤسسة الرياضية  -3

  19 الجوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية  -4

  20 المبادئ الأساسية لإدارة المؤسسة الرياضية  -5



 فهرس المحتويات

 

  20 مديرية الشباب والرياضة -6

  22  الدراسات السابقة: ثانيا 

  24  التعقيب على الدراسات السابقة

  : الفصل الثاني

  الإطار العام للدراسة

  26  :تمهيد

  27  الكلمات الدالة في الدراسة -1

  28  الإشكالية -2

  29   أهمية الدراسة -3

  29  أهداف الدراسة -4

  29  اختيار الموضوع أسباب -5

  30 فرضيات الدراسة -6

  : الفصل الثالث

  الإجراءات الميدانية للدراسة

  32  تمهيد

  33 الدراسة الاستطلاعية  -1

  33 المنهج المتبع في الدراسة -2

  34 مجتمع وعينة الدراسة -3

  35 أدوات جمع البيانات والمعلومات -4

  39 الأساليب الاحصائية -5

  41  خلاصة

  :الفصل الرابع

  عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

  43  تمهيد

  44  نتائج الدراسة عرض -1

  44  المحور الأولتحليل نتائج  - 1-1



 فهرس المحتويات

 

  50  المحور الثاني تحليل نتائج  - 1-2

  56  المحور الثالثتحليل نتائج  - 1-3

  63 مناقشة نتائج الدراسة -2

  63 مناقشة نتائج الفرضية الأولى - 2-1

  64 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  - 2-2

  65 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  - 2-3

  66 مناقشة نتائج الفرضية العامة  - 2-4

  67 خلاصة

  :الفصل الخامس

  استنتاجات واقتراحات 

  69  استنتاجات عامة -1

 69 اقتراحات -2

 70 آفاق مستقبلية -3

 72  قائمة المراجع

   الملاحق

   ملخص الدراسة



 جداولفهرس ال

 

  الصفحة  عنوان الجدول الجدول

  06  والضغوط السلبيةيوضح مقارنة بين الضغوط الإيجابية  1

  07 يوضح مراحل الضغط عند سيلاي 2

  36  .تأثير ضغوط العمل المادية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية 3

  37  .الفردية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضيةتأثير ضغوط العمل  4

  37  .العمل الجماعية على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية تأثير ضغوط 5

  38  معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان 6

  39  معامل ثبات ألفا كرونباخ 7

  44  . 01العينة على السؤال رقم  يمثل نتائج إجابة أفراد 8

  45  . 02يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  9

  46  .03يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  10

  47  .04يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  11

  48  .05يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  12

  49  .06يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  13

  50  .07يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  14

  51  .08يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  15

  52  .09نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  يمثل 16

  53  .10يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  17

  54  .11السؤال رقم يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على  18

  55  .12يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  19

  56  .13يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  20

  57  .14يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  21

  58  .15يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  22

  59  .16يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  23

  60  .17العينة على السؤال رقم يمثل نتائج إجابة أفراد  24

  61  .18يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  25

  62  .19إجابة أفراد العينة على السؤال رقم يمثل نتائج  26





  ملخص الدراسة

  "أثر ضغوط العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية :عنوان الدراسة

  :أهداف الدراسة

 .التعرف على مستويات ضغوط العمل التي يتعرض لها العمال في المؤسسات الرياضية -

 .لدى العمال محاولة الوصول إلى نتائج من الممكن أن تفيد في تحديد استراتيجيات للتقليل من ضغوط العمل -

 .كفاءة العاملين ، الفردية والجماعية على التعرف على العلاقة الموجودة ضغوط العمل المادية -

  ما مدى تأثير ضغوط العمل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية ؟ :إشكالية الدراسة

 .تؤثر ضغوط العامل على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية :الفرضية العامة

  :الفرضيات الجزئية

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الماديةهناك تأثير  -

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الفرديةهناك تأثير  -

 .على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية لضغوط العمل الجماعيةهناك تأثير  -

  اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليل باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة :منهج الدراسة

  spssتم إعداد أداة الاستبيان لجمع المعلومات كما تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية  :أداة الدراسة

  أبرز نتائج الدراسة

 .سسات الرياضيةالشعور بعدم العدالة في الترقية والتحفيز تؤثر على كفاءة العاملين بالمؤ   - 

 .ضعف التعاون بين زملاء العمل وعدم اهتمام المسؤول بالمشاكل الخاصة يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية -

 .اتخاذ المسؤول للقرارات الفردية وعدم إشراك طاقم العمل يؤثر على كفاءة العاملين بالمؤسسات الرياضية -

 .الأمان والحافز لتأدية العمل يؤثر على كفاءة العاملينالصراعات في مكان العمل وعدم الشعور ب -

  :الاقتراحاتّ 

 .ح التعاون بين زملاء العمل لتحقيق النتائج المطلوبةو توفير جو يسوده ر  -

 .وجود علاقة جيدة بين الرئيس ومرؤوسيه -

  .ضرورة �يئة وتوفير كل ظروف العمل الصحية من �وية واضاءة واستبعاد كل مسببات الفوضى -
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