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 : الممخص
يعد رأس المال الفكري من أىم مصادر الميزة التنافسية لممنظمات المعاصرة في ظل 

 دعمو لمصادر الحصول عمى خلالا ميما لمميزة التنافسية من  مصدركونواقتصاد المعرفة، وذلك 
قمب  معارف جديدة ومن ثم تخزينيا وتشاركيا ما بين أفراد المنظمة وىي العمميات التي تشكل 

 .إدارة المعرفة
اثر مكونات رأس المال الفكري الثلاث عمى عمميات إدارة ا البحث ىو دراسة ىذاليدف من 

قد ، و بالمسيمةLAFARGE HOLCIM في مؤسسة ، أين تم القيام بدراسة ميدانيةالمعرفة
توصمت الدراسة إلى أن مكونات رأس المال الفكري الثلاث تساىم بشكل ايجابي في عمميات إدارة 

 المعرفةات إدارة باستثناء مساىمة رأس المال البشري في عممي LAFARGEالمعرفة في مؤسسة 
، وعميو فقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة والتي كانت محدودة نسبيا مقارنة بباقي المكونات

 . كونو المصدر الأساسي لخمق وتشارك المعارفالاىتمام برأس المال البشري
رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال : الكممات المفتاحية

 العلائقي، إدارة المعرفة
Abstract: 
 Intellectual capital is one of the most important sources of the competitive advantage of 
contemporary organizations in the knowledge economy. It is an important source of competitive 
advantage by supporting the sources of new knowledge and then storing and sharing it among the 
organization's members, processes that constitute the heart of knowledge management. 
 The objective of this study is to study the impact of the three components of intellectual 
capital on knowledge management processes, where a field study was conducted at LAFARGE 
HOLCIM in M’sila. The study concluded that the three components of intellectual capital 
contribute positively to LAFARGE knowledge management processes, with the exception of 
human capital in knowledge management processes, which was relatively limited compared to the 
rest of the components. Therefore, the study recommended the need to increase attention to 
human capital as the main source of knowledge creation and sharing. 
Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, knowledge 
management 
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: مقدمة
انطلاقا من المنافسة الشديدة بين المنظمات وفي ظل التطور الحاصل في المجال العممي، أصبحت المعالم 
التنافسية الجديدة تبتعد عن الموارد الممموسة تدريجيا، لتنتقل إلى الموارد غير الممموسة والمتمثمة في الطاقات 

 الأمر الذي يضمن ليا النجاح والاستمرارية، ىذا ما أدى إلى ظيور ، لا ينضباوالقدرات البشرية باعتبارىا مورد
مفيوم حديث في أدبيات التسيير والمتمثل في رأس المال الفكري، فيو تمك القدرة العقمية القادرة عمى توليد 

الأفكار المتعمقة بالتطوير الخلاق والاستراتيجي والإبداع واقتناص الفرص المناسبة لمجابية التحديات، كما يمثل 
نخبة الكفاءات ذات القدرات المعرفية والتنظيمية التي تمكنيم من إنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير الأفكار القديمة  

والتي يمكن أن تحول إلى قيمة مضافة، وعميو فان رأس المال الفكري ىو الثروة الحقيقية لممنظمات والمصدر 
. الجيد لاحتلال مكانة إستراتيجية في عالم الأعمال

وتماشيا مع ىذه التطورات في بيئة الأعمال؛ أصبحت إدارة المعرفة تمثل التطورات الفكرية المعاصرة في الفمسفة 
الإدارية الحديثة وممارسة فعالة من الممارسات الأكثر تلائما مع المتغيرات المتسارعة في عالم الأعمال بحيث 
أصبح من الصعب عمى المنظمات أن تكتسب ميزتيا تنافسية في بيئة تتسم بحدة المنافسة، لذلك عمى المنظمة 
تحديد حاجتيا من المعارف وتنويع مصادر اكتسابيا، بما يضمن حسن إدارتيا والاستفادة القصوى منيا لتحسين 

 فإن ىذه الدراسة تسعى للإجابة عن ، وعميومخرجات عممياتيا وبالتالي تحسين الأداء وجودة الخدمات المقدمة
: التساؤل التالي

 Lafarge Holcimإلى أي مدى تسيم مكونات رأس المال الفكري في دعم إدارة المعرفة في مؤسسة 
 للأسمنت بالمسيمة ؟

 :الفرضية الأساسية والفرضيات الفرعية
: من أجل الإجابة عن الإشكالية سابقة الذكر، تم صياغة الفرضية التالية 

يوجد اثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمكونات رأس المال الفكري عمى إدارة المعرفة لمؤسسة لافارج للاسمنت 
. بالمسيمة

: وبغية التفصيل أكثر في موضوع الدراسة تم تجزئة الفرضية الأساسية إلى فرضيات فرعية عمى النحو التالي
H1 :  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري عمى إدارة المعرفة
H2 : يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الييكمي عمى إدارة المعرفة
H3 : يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلائقي عمى إدارة المعرفة
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: نموذج الدراسة

 
  :أىمية الدراسة

أىمية تركيز المنضمات لاستثماراتيا في أصوليا غير الممموسة، حيث ساعد رأس تنبثق أىمية الدراسة من 
المال الفكري عمى اكتشاف وتدعيم تدفق القدرات المعرفية و التنظيمية للأفراد تمكنيم من خمق معارف جديدة 

تؤدي بالمؤسسة لمتميز والإبداع وتحقيق الصدارة في عالم الأعمال 
:  أىداف الدراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل أىمية مكونات رأس المال الفكري في دعم توجو المؤسسات نحو إدارة المعرفة 
: وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن ىذه الدراسة تسعى إلى تحقيق جممة من الأىداف أىميا

 تسميط الضوء عمى مفيوم رأس المال الفكري باعتباره أحد أىم المفاىيم الحديثة في مجال إدارة المنظمات؛ 
 إبراز المساىمة الفعالة التي يمعبيا مكونات رأس المال الفكري في دعم إدارة المعرفة بالنسبة لممؤسسات  
: إدارة المعرفةالإطار النظري لرأس المال الفكري و: أولا
 :الإطار المفاىيمي لرأس المال الفكري- 1

في منتصف التسعينيات من القرن العشرين بدأت الجيود البحثية تتكثف حول : نشأة رأس المال الفكري. 1.1
موضوع رأس المال الفكري في محاولة لإيجاد فيم مشترك فيما بين الباحثين والمنظمات، والاتفاق عمى مبادئ 

 الأرباح والمنافع  نظرة حديثة في تطوير1(Dow chemical )قدمت1993وممارسات ىذا الموضوع ففي عام  
الجديدة من رأس المال الفكري، وبدأت في محاولة تحديد الأفكار والإبداعات التي أىممت سابقا واختيار وتطوير 

. كمدير لمموجودات الفكرية (Gordonpetrast)الأفكار التي حققت الفوائد الأعمى، وعينت 

، وتضمن  (رأس المال الفكري) عقد اجتماع ضم ممثمي منظمات، أطمق عمى ىذا الاجتماع 1995وفي عام 
جدول أعمال الاجتماع عددا من المسائل أىميا الاتفاق عمى تعريف لمصطمح رأس المال الفكري في أمستردام، 

وتركزت جيودىا حول مناقشة أىداف رأس المال الفكري واتجاىاتو وطرق قياسو ومستوياتو وأبعاده، وخرجت 
الندوة بمجموعة من الاقتراحات كان أىميا وصف طرائق قياس رأس المال الفكري، ومزايا كل طريقة وعيوبيا 

 رأس المال البشري

 مكونات رأس المال الفكري

 

 رأس المال الييكمي

 رأس المال العلائقي 

 إدارة المعرفة

  

 

 

H1 

H2 
H3 

نموذج الدراسة : 01الشكل رقم 
من إعداد الباحثين: المصدر  
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 2000 عقد في كندا المؤتمر الدولي الرابع لإدارة رأس المال الفكري، وفي عام 2001وآلية استعماليا، وفي عام 
دارتو2003وعام   .2 عقد في نيويورك مؤتمرين حول رأس المال الفكري وا 
عمى الرغم من الأىمية المتزايدة لرأس المال الفكري ودوره الفعال في استمرارية : مفيوم رأس المال الفكري. 1.2

وفيما يمي ونجاح المنظمات في العصر الحديث، إلا أنو لا يوجد اتفاق عمى تعريف محدود وشامل ليذا المفيوم، 
 :أىم التعريفات التي قدميا الباحثون أثناء دراستيم ليذا الموضوع

المعرفة التي يمكن توظيفيا، فالمعرفة لا يمكن أن تصبح رأس مال إلا :"بأنو  (T.Stewart, 1999)يعرفو  
 ، 3"إذا تم العثور عمييا واستثمارىا بحيث يمكن استخداميا لصالح المؤسسة

 أن رأس المال الفكري عبارة عن الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية ,Edvinsson)  (1995تبرويع 
رأس المال الفكري ىو الأصول غير الممموسة التي تتسم بعدم وجود كيان   أن، كما يعتبر"لأصول المؤسسة

مادي بالإضافة إلى عدم التأكد من المنافع المستقبمية المتوقعة منيا نظرا لصعوبة التنبؤ بالعمر الإنتاجي ليا، 
الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة قياسيا وتقييميا، إلا أن ىذه الأصول تعتبر من أىم محددات القدرة التنافسية 

 ؛4لممنظمة
يمثل عممية تحويل المعرفة التي تمتمكيا المنظمة إلى قيمة مضافة، فيو " أنو( ;Sveiby 2001)كما يعرفو  

عبارة عن طاقة ذىنية تمثل تشكيمة من المعرفة التي تعتبر الموارد الأولية الرئيسية لاقتصاد اليوم القائم عمى 
 5"المعرفة

: أىمية وخصائص رأس المال الفكري. 1.3
: يتمتع رأس المال الفكري بأىمية كبيرة يمكن بمورتيا بالنقاط التالية: أىمة رأس المال الفكري. 1.1.3
 يعد رأس المال الفكري السلاح الأساسي لممنظمة في عالم اليوم، لأن الموجودات الفكرية تمثل القوة الخفية  

التي تضمن البقاء لممنظمة، وبالتالي فيو المصدر الأساسي لتحقيق ميزة تنافسية دائمة؛ 
  يمعب رأس المال الفكري دورا ميما في بناء المنظمة المتعممة المستجيبة لبيئة تنافسية دائمة التغيير؛
  يكون رأس المال الفكري مصدر توليد ثروة لممنظمة والأفراد وتطويرىا، من خلال براءات الاختراع ومواكبة

 ؛6التطورات التكنولوجية المتزايدة وخاصة المعمومات والاتصالات
  إن بقاء واستمرار المنظمات في ممارسة أنشطتيا وأعماليا مرتبط بشكل كبير بالقدرات والميارات والأدوار

. المختمفة التي يؤدييا العنصر البشري الذي يعد المكون الأساسي لرأس المال الفكري
ىناك مجموعة من الخصائص التي يتميز بيا رأس المال الفكري عن : خصائص رأس المال الفكري .2.1.3

 : غيره من رأس المال يمكن إيجازىا فيما يمي

 فيما يخص المستوى الاستراتيجي نجد أن رأس المال الفكري ينشر في المستويات :الخصائص التنظيمية 
ما بخصوص الييكل التنظيمي الذي يناسبو فيو الييكل التنظيمي العضوي المرن؛ أكميا وبنسب متفاوتة، 
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 الاثرائي وليس بالضرورة الشيادة  الاىتمام ينصب عمى التعميم التنظيمي والتدريب:الخصائص المينية 
الأكاديمية ويمتاز رأس المال الفكري بالميارة العالية والمتنوعة والخبرة العريقة والمتراكمة لمعنصر البشري بحيث 

يكون من الصعب استبداليم؛ 
 يميل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة لذا فيو يميل لمتعامل :الخصائص السموكية والشخصية 

مع الموضوعات التي تتسم بالتأكد ورأس المال الفكري ميال إلى المبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات البناءة ولديو 
حسم القرارات دون تردد ولديو مستويات ذكاء عالية ومثابرة جادة في العمل وثقة عالية بالنفس،  قدرة عمى

الاستقلالية في الفكر والعمل، وكذا القدرة عمى التخمين وحسن البصيرة، الحسم وعدم التردد في إصدار 
. 7القرارات

ىناك تقسيمات عديدة تناولت عناصر ومكونات رأس المال الفكري وفيما يمي : مكونات رأس المال الفكري. 1.4
: Stewartأىم المكونات وفقا لمباحث 

امتلاك المقدرة العقمية والميارة والخبرة اللازمة لتحويل رغبات واحتياجات يتمثل في  :رأس المال البشري 
 الزبائن لأنيم مصدر الابتكار والإبداع في المنظمة؛

 يتمثل في قدرات المنظمة التي تمبي متطمبات السوق وتساىم في نقل وتعزيز المعرفة :رأس المال الييكمي 
من خلال الموجودات الفكرية الييكمية المتمثمة في نظم المعمومات، وبراءات الاختراع وحقوق النشر والتأليف 
ومدى حماية العلامة التجارية التي تمثل شخصية المنظمة وقيمتيا وىويتيا، بما يمكن أن تستفيد المنظمة 

 والزبون في آن واحد؛
 يمثل قيمة العلاقات التي تقيميا المنظمة مع زبائنيا من خلال زيادة رضا :(الزبائني)رأس المال العلائقي  

الزبون وولائو، ومدى المحافظة عميو عن طريق الاىتمام بمقترحاتو والاستماع إلى الشكاوى المقدمة من جانبو 
يجاد الحمول ليا بأكبر سرعة ممكنة، ومشاركتو في أعماليا وصفقاتيا أو إقامة علاقات تعاون مع الزبون . وا 

أن ىذه المكونات الثلاثة تعمل سويا بالشكل الذي يجعل الكشف عن الثروة  (STEWART, 1997)    ويؤكد 
ه والشكل يوضح ىذ، الخفية وتحقيق القيمة الحقيقية لممنظمة ممكننا، فيناك ترابط بين ىذه المكونات الثلاثة

: مكوناتال
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 (stewart)مكونات رأس المال الفكري وفقا ل: 2الشكل رقم 

مفاىيم ومداخل، مجمة دراسة اقتصادية، : العنزي سعد وعبيد، نغمة حسين نعمة ، رأس المال الفكري: المصدر
 .31، ص20، العدد2المجمد

 :الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة- 2
 أن المعارف أصبحت من أىم الموارد الاقتصادية المييمنة، P.Druckerيعتبر :  تعريف إدارة المعرفة. 1.2

 بأنيا مجموع عمميات (Davenport ; 1998)، ويعرفيا 8كما أنيا أصبحت المصدر الرئيسي لمميزة التنافسية
 9خمق، تشارك واستعمال المعارف من طرف المنظمات حتى تصبح أكثر فعالية أكثر قربا من عملائيا

الحصول والتنظيم المنيجي لثروة المعرفة :"بأنياإدارة المعرفة ( The world bank)يعرف البنك الدوليو
والخبرة المكتسبة من العاممين، الزبائن، وشركاء التطوير وجعل ىذه المعرفة قابمة لموصول بشكل جاىز لذوي 

نشاء الصلات بين الجماعات التي تعمل عمى موضوعات متماثمة . 10العلاقة داخميا وخارجيا، وا 
تستند إدارة المعرفة في أنشطتيا عمى سمسمة من العمميات المتصمة مع بعضيا :  عمميات إدارة المعرفة .2.2

البعض، وتؤدي الواحدة منيا إلى الأخرى وتدعم العممية التي تمييا والشكل التالي يبين العمميات الجوىرية 
: لإدارة المعرفة

 

 رأس المال الفكري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال الزبائني
رضا الزبون-  
ولاء الزبون-  
الاحتفاظ بالزبون-  

تمكين الزبون-  
مشاركة الزبون-  

 رأس المال البشري
معرفة العاممين-   
خبرات العاممين-   
ميارات العاممين-   
الابتكارات والابداع - 

 لمعاممين

 رأس المال الييكمي
براءات الاختراع-  
حقوق النشر والتأليف-  

العلامات التجارية-  
مقاييس الرقابة عمى الجودة-  
قواعد وانظمة المعمومات-  
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عمميات إدارة المعرفة : 03الشكل رقم 

 LACHACHI. A, KERZABI. A, HOUHOU. M: « The formalization of the: المصدر

knowledge management in the managerial approach in the Algerian firms: Case of 

the territorial direction of Algeria Telecom of Tlemcen », Mediterranean Journal of 

Social Sciences, Vol.4, No.6, July 2013, p.197 

: وفيما يمي شرح مختصر ليذه العمميات
يقصد بخمق المعرفة تمك العمميات التي تسعى المنظمة من خلاليا لمحصول عمى : خمق المعرفة. 1.2.2

المعرفة، ولا يعني توليد المعرفة، حصول المنظمة عمى معرفة جديدة فقط ولكن يعني ذلك مدى قدرة المنظمة 
عمى إبداع المعرفة، ويشير إبداع المعرفة إلى قدرة المنظمة عمى تطوير أفكار مبتكرة بإعادة ترتيب ومزج 

المعرفة الظاىرة والمعرفة الضمنية من خلال التفاعلات التي من شأنيا تكوين حقائق جديدة ويتفق الحكم عمى 
 .11كون المعرفة الجديدة، قدرة عمى حل المشكلات القائمة بشكل أكثر فاعمية

قد تبذل المنظمة جيدا كبيرا في توليد المعرفة، إلا أنيا قد تكون عرضة لأن تفقدىا : تخزين المعرفة. 2.2.2
سواء بالنسيان أو تعثر سبل الوصول إلييا، ومن ىنا فإن تخزين المعرفة واسترجاعيا عند الحاجة يشكل عنصرا 
ىاما من عناصر إدارة المعرفة، ويشار إلى ىذا العنصر غالبا بإسم الذاكرة التنظيمية، وىو اصطلاح افتراضي 
يشير إلى خزن وحفظ معارف المنظمة، فيو يتضمن المعمومات التي يعمل بموجبيا الأفراد فضلا عن المعرفة 

المتوافرة في نظم وىياكل المنظمة، ولضمان استمرارية الانتفاع من القاعدة المعرفية المتاحة لممنظمة في 
المستقبل وعدم فقدانيا، فمن الضروري حفظ ىذه المعرفة وجعميا قابمة للاسترجاع والاستفادة منيا في أي وقت 

. 12تحت أي ظرف
 بمعنى تبادليا من قبل الجميع داخل المنظمة، سواء كانت معرفة مكتسبة أو مطورة، :تشارك المعرفة .3.2.2

إذ ينبغي  أن يعرف كل فرد داخل المنظمة ما يعرفو بقية الأفراد وتكون خبرة أي فرد سيمة المنال لمجميع، 
 13وبعممية التشارك والتبادل ىذه تتحول المعرفة الفردية الضمينة إلى معرفة تنظيمية صريحة

 ونعني بيا تجسيد ىذه المعارف عمى أرض الواقع فجميع العمميات السابقة لا تحقق : المعرفةاستعمال. 4.2.2
شيئا ما لم تسخر المعرفة بشكل فاعل في التطبيق وأن اليدف والغاية من إدراك المعرفة ىو تطبيق المعرفة 

خلق

تخزين

استعمالتشارك

تقييم



ىاممي عبد القادر                       دور مكونات رأس المال الفكري في دعم إدارة المعرفة. د/ حوحو مصطفى . د  
 

 
9 

ويعني تطبيق المعرفة جعميا أكثر ملائمة للاستخدام في التنفيذ أنشطة المنظمة وأكثر . 14المتاحة لممنظمة
الإدارة الناجحة لممعرفة ىي التي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب،  فارتباطا بالميام التي تقوم بيا، 

. ودون أن تفقد استثمار فرصة توافرىا لتحقيق ميزة ليا أو لحل مشكمة قائمة

 يجب عمى المنظمة تقييم معارفيا بصفة دائمة من أجل التأكد إذا ما كانت ملائمة :تقييم المعرفة. 5.2.2
البعد الأول يتعمق بالمعرفة : لموضعيات التي تواجو المنظمة،كما أن تقييم المعرفة لابد أن يعني بعدين أساسيين

 (يدخل في إطار ذلك رأس المال الفكري)الصريحة ويأخذ شكل القواعد والإجراءات المحددة لأداء العمل بكفاءة 
ويتم تقييم ىذا البعد من خلال أنظمة تقييم الأداء؛ 

 أما البعد الثاني فيتعمق بالمعرفة الضمنية التي تكون في المنظمات عمى شكل خبرات وممارسات ولا تنفصل 
 .15 عن الأفراد وثقافة المنظمة، وىذه المعرفة ىي الشكل الأول لإنشاء معارف جديدة

  :دور رأس المال الفكري في تحسين عمميات إدارة المعرفة .3
دارة المعرفة علاقة وطيدة باعتبارىما نوعين من  الأصول غير الممموسة، إن العلاقة بين رأس المال الفكري وا 

وتتجسد ىذه العلاقة في قيام إدارة المعرفة باستثمار معطيات رأس المال الفكري وتطبيقيا مباشرة لكسب الريادة 
وتحقيق التفوق التنافسي وغمق الأبواب بوجو المنافسين لاستثمار ىذه المعطيات، كذلك فإن إدارة المعرفة تنظم 

عمميات بيع أو تطبيق وتنفيذ براءات الاختراع التي تعد أحد مخرجات رأس المال الفكري، وبذلك ستحقق 
: ، وفيما يمي نحاول تفصيل ىذه العلاقة16المؤسسة أرباحا كبيرة من جراء ذلك

تربط رأس المال البشري بإدارة المعرفة علاقة وطيدة باعتبارىا :دور رأس المال البشري في إدارة المعرفة. 1.3
نوعين من المنافسة المعتمدة عمى الفرد، وعمى ىذا الأساس فإن من ميام إدارة المعرفة ىي مسؤوليتيا عن 

الخبرات الشخصية  " (daft)استخراج المعرفة الضمنية  لرأس المال البشري وتمثل ىذه المعرفة من وجية نظر
،   "البدييية المكتسبة لأداء عمل ما، والأحكام التي يوصل إلييا الإنسان ويتمرس عمييا بعد مرور مدة أدائو ليا
دارة المعرفة في قيام إدارة المعرفة باستثمار معطيات رأس المال  كما تتجسد العلاقة بين رأس المال البشري وا 
البشري المتمثمة بالميارة والخبرة وتطبيقيا بشكل مباشر لتحسين الأداء الاستراتيجي من خلال المحافظة عمى 

. 17ىذه المعطيات وتطويرىا

من أجل تعزيز وترسيخ إدارة المعرفة لابد : ورأس المال الييكمي في إدارة المعرفة دور البنية التحتية. 2.3
ىمشري، )لممنظمة من توفير بنية تحتية وتوفير بيئة مساندة لتسييل دور إدارة المعرفة في المنظمة، ويرى 

أن البنية التحتية لإدارة المعرفة متمثمة بتوفير البيئة المناسبة وبنية تكنولوجية متطورة وثقافة تنظيمية  (2013
داعمة وىيكل تنظيمي يساعد عمى تشارك المعرفة بالإضافة إلى توفير ميزانية مناسبة وقيادة فعالة فيي مقومات 

، فالدور الذي يمعبو رأس المال الييكمي في إدارة 18ضرورية حيث لا بد من توافرىا لنجاح أنشطة إدارة المعرفة
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المعرفة يظير في قدرات المنظمة ومدى مساىمتيا في نقل وتعزيزىا من خلال الموجودات الفكرية الييكمية 
: والمشاركة في جميع موارد المعمومات التي تمتمكيا المنظمة وتكمن فيما يمي

  العمميات التنظيمية وىي التي تقوم بالوظائف الأساسية لممنظمة في تحويل المعارف من مدخلات إلى
. مخرجات كما تساعد في تركيز اىتمام المنظمة عمى التخطيط الاستراتيجي وصناعة القرارات

  البنية التحتية وكل الموجودات المادية والغير المادية التي تساعد رأس المال البشري في نقل  تحويل
. 19المعرفة

ىو النتيجة التي يفرزىا مستوى رضا الزبائن وولائيم : دور رأس المال العلائقي في إدارة المعرفة. 3.3
فيذه . والموردين والجيات الخارجية الأخرى، وما استطاعت المنظمة بنائو في علاقات متميزة مع ىذه الأطراف

: العلاقات التي تبنى بين المنظمة وعناصر بيئتيا الخارجية ذات أىمية كبيرة وقيمة حيوية إستنادا إلى مايمي

  العلاقة المتميزة ؛ىذه  زبائنيا بالسوق إيجاد أسس علاقات معإن الميمة الأولى لأي منظمة ىي إنشاء 
  إن الولاء الذي تكتسبو المنظمة بالعلاقة الجيدة مع زبائنيا يحقق ليا زيادة في العائد إذ تشير الدراسات إلى

 يزيد من أرباح المنظمة بنسبة لا تقل عن %)5)أن معاودة الزبون عمى شراء منتجات المنظمة بنسبة 
(25%.) 

وبسبب ارتباط المورد بالعلاقات مع الزبائن، فإن غالبا ما يقاس عمى أساس الأقدمية في العلاقات حيث تتفق 
. أدبيات التسويق عمى أن دوام العلاقة مع الزبائن يمكن أن تكون مصدر قوي لمميزة التنافسية

 : بالمسيمةLafarge Holcimدراسة حالة مؤسسة : انيثا
إن اليدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو تسميط الضوء عمى أىمية تركيز المنظمات لاستثماراتيا في أصوليا 
غير الممموسة كونيا المصدر الرئيس لتنافسية المؤسسة في ظل بيئة سريعة التغير ومدى مساىمة مكونات رأس 
المال الفكري في دعم إدارة المعرفة، لذلك سنحاول في ىذه الدراسة إسقاط ما تم التطرق إليو سابقا في مؤسسة 

Lafarge Holcimبالمسيمة : 
من  LAFARGEتعتبر مؤسسة  : ومجتمع الدراسة بالمسيمةLafarge Holcimتقديم مؤسسة  .1

المؤسسات الرائدة عمى المستوى العالمي في مجال إنتاج الاسمنت، وبدخوليا السوق الجزائرية أصبحت تحتل 
حمام الضمعة  بمنطقة LAFARGEمكانة ميمة حيث تسيطر عمى نسبة كبيرة من حجم الإنتاج، تقع مؤسسة 

 100 كمم تقريبا جنوب شرق الجزائر العاصمة، وىي تتربع عمى مساحة تقدر ب 240المسيمة وعمى بعد ب
مستغمة  للإنتاج، وىي مساحة تسمح لممصنع بالعمل في ظروف جد % 75دون إنتاج و%25ىكتار منيا 

بالإضافة إلى تموقعيا بالقرب من الطريق  (محاجر، مياه، طاقة)ملائمة، نتيجة القرب من مصادر الأولية 
، بما 2003كميزة لممصنع وحافز لمزبائن، وقد بدأت المؤسسة في بالإنتاج الفعمي في سبتمبر (45)الوطني رقم
 عامل، يتمحور نشاطيا الأساسي حول إنتاج الإسمنت الرمادي، وقدر رأسماليا عند التأسيس 632يقارب من 

وىي تستحوذ حاليا عمى ما  (ACC/SPA) دج  ذات الشكل القانوني شركة ذات أسيم 7.256.602000ب 



ىاممي عبد القادر                       دور مكونات رأس المال الفكري في دعم إدارة المعرفة. د/ حوحو مصطفى . د  
 

 
11 

من الحصة السوقية للإسمنت بالجزائر، ويتواجد مقرىا الرئيسي بحيدرة بالجزائر العاصمة، باعتبار % 37نسبتو 
لافارج مؤسسة متعددة الجنسيات في الجزائر تقوم بإنتاج أنواع جديدة للإسمنت، وقد بمغ عدد موظفي المؤسسة 

:   عاملا مصنفون حسب الجدول التالي872 حوالي 2018حتى نياية أفريل 

. 2018تعداد العمال حسب الرتب إلى غاية نياية أفريل : 1الجدول رقم 

 2018حتى نياية أفريل الرتب 
المؤقتون الدائمون 

 32 52الإطارات 
 35 45أعوان التحكم 
 288 420أعوان التنفيذ 

 355 517المجموع 
وثائق المؤسسة : المصدر

وبالنسبة لعينة الدراسة؛ فيمكن ان نوضحيا في الجدول التالي 
 يوضح الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 02الجدول رقم 

 
عدد الاستبيانات الموزعة : 2الجدول رقم 

مجتمع الدراسة 
 (عدد الموظفين)

عدد الاستبيانات 
الموزعة 

عدد الاستبيانات 
المسترجعة 

نسبة الاستبيانات : عينة الدراسة
المسترجعة الى عدد الموظفين 

 %15.47 استبيان 80 استبيان 100 موظف 517 
من إعداد الباحثين : المصدر

: أما فيما يخص الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة فيمكن تمخيصيا في الجدول التالي
التحميل الاحصائي لمبيانات العامة لعينة الدراسة : 03  الجدول رقم

المتغير  الفئات التكرارات النسب
 ذكر 52  % .65

 الجنس
 أنثى 28 %  35
 20أٌقل من  4   % 5

 العمر
65% 52 21-30 

27.5 % 22 31-40 
2.5 % 2 41-50 
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0 % 0 51-60 
 إبتدائي ومتوسط  0 % 0

 المستوى التعميمي
 ثانوي 9 % 11.3
 جامعي 55 % 68.8

 (ما بعد التدرج)جامعي  16 % 20
 سنوات 5أقل من  35 % 43.8

 سنوات الخبرة
35 % 28 6-10 

18.8 % 15 11-15 
2.5 % 2 16-20 

موظف تقني  27 % 33.8

 المنصب
موظف إداري  35 % 43.8
نائب رئيس قسم / رئيس قسم  14 % 17.5

نائب مدير / مدير 4 % 5
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

بعد القيام بدراسة شاممة لمدراسات السابقة التي حاولت تحديد العلاقة بين مكونات : أداة ونموذج الدراسة. 2
دارة المعرفة، وانطلاقا من إشكالية الدراسة سابقة الذكر، قمنا بتصميم أداة الدراسة متمثمة  رأس المال الفكري وا 

: في الاستبيان وفقا لمجدول الموالي

وصف متغيرات الدراسة : 04الجدول رقم 

من إعداد الباحثين : المصدر

العدد العبارات المتغير المحور 
: المحور الأول
رأس المال 
الفكري 

 07 12-11-10-09-08-07-06رأس المال البشري 
 07 19-18-17-16-15-14-13رأس المال الييكمي 
 07 26-25-24-23-22-21-20رأس المال العلائقي 

: المحور الثاني
عمميات إدارة 

المعرفة 

 05 31-30-29-28-27خمق المعرفة 
 05 36-35-34-33-32تخزين المعرفة 
 05 41-40-39-38-37تشارك المعرفة 
 05 46-45-44-43-42تطبيق المعرفة 
 04 50-49-48-47تقييم المعرفة 
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 :وعميو؛ يمكن صياغة نموذج الدراسة وفقا لمشكل التالي

 
نموذج الدراسة: 04الشكل رقم   
من إعداد الباحثين : المصدر

 :تم قياس درجة الاتساق الداخمي لمنموذج وفقا لمجدول التالي: اختبار فرضيات الدراسةوتحميل البيانات . 3
 Alpha de Crombachحساب معامل : 5الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 SPSS مخرجات برنامج: المصدر

  في حدود "CR"و "CS"و"CH"لمكونات رأس المال فكري" Alpha de Crrombach"بمغت قيمة المعامل 
" Alpha de Crrombach"،كما بمغت قيمة المعامل (0,6أكبر من ) وىي نسبة مقبولة بشكل كبير 0.830

، في حين الصدق الكمي (0,6أكبر من ) وىي نسبة مقبولة بشكل كبير 0.882لعمميات المعرفة في حدود 
. 0.921للاستبيان بمغ 

 Structural Equations»من أجل اختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد عمى طريقة المعادلات الييكمية و
Modeling»وفقا لمقاربة المربعات الجزئية الصغرى المعروفة ب PLS-PM" Partial Least Square- 

Path Modeling"، ما يمكن استنتاجو من الجدول أدناه أن المتغيرات الثلاث والمتمثمة في ف"CH" "CS "
"CR » من توزيع بيانات المتغير إدارة المعرفة، وىذا ما يدل عمى الأىمية البالغة التي  %85تحدد أكثر من

 .LAVARGEتمعبيا مكونات رأس المال الفكري في عممية إدارة المعرفة داخل مؤسسة 

 

 عدد العبارات  كرونباخαقيمة  المحور
I C 0.830 21 
K M 0.882 24 
 45 0.921 الكمي

 رأس المال البشري

 

 

 رأس المال العلائقي

 رأس المال الهيكلي

H1 

H2 

H3 

 إدارة المعرفة
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 KMمعامل التحديد لممتغير : 6الجدول رقم 
Modèle interne (Dimension 1) :          
R² (KM / 1) :             

R² F Pr > F R²(Bootstrap) 
Erreur 

standard 

Ratio 
critique 
(CR) 

Borne 
inférieure 

(95%) 

Borne 
supérieure 

(95%) 
0,855 149,047 0,000 0,911 0,024 35,493 0,864 0,953 

 XL STATمخرجات : المصدر

 يسمح لنا باستنتاج أن كل مكونات رأس المال الفكري تساىم في إدارة المعرفة باعتبار أن 7كما أن الجدول رقم 
 ما يعني أن جميع ىذه المكونات تؤثر ايجابيا عمى 0,1قيم المعادلات الييكمية كانت اكبر من كانت اكبر من 

أين "CS"مع أفضمية نسبية ل"CR"و"CS" ولكن بدرجات متفاوتة حيث تقريبا نسبة تأثير كل من ،إدارة المعرفة
في حين بمغ المعامل الييكمي لممتغير "CS" ل0,323 مقابل 0,481بمغ المعامل الييكمي ليذا المتغير 

"CH"0,271إدارة المعرفة كانت منخفضة نسبيا مقارنة بالمتغيرين   ما يعني أن درجة تأثيرىا الايجابي عمى 
. السابقين

 المعاملات الييكمية لممتغير إدارة المعرفة:  7 الجدول رقم
Path coefficients (KM / 1) : 
                  

Variable 
latente Valeur 

Erreur 
standard t Pr > |t| f² 

Valeur 
(Bootstrap) 

Erreur 
standard 

(Bootstrap) 

Ratio 
critique 
(CR) 

Borne 
inférieure 

(95%) 

Borne 
supérieure 

(95%) 
CH 0,271 0,054 5,021 0,000 0,332 0,304 0,052 5,262 0,174 0,382 
CS 0,481 0,065 7,386 0,000 0,718 0,425 0,057 8,503 0,325 0,552 
CR 0,323 0,060 5,371 0,000 0,380 0,365 0,055 5,874 0,257 0,484 

 XL STATمخرجات:المصدر

 :وعميو يمكن استنتاج المعادلة الييكمية المحددة لممتغير إدارة المعرفة عمى النحو التالي

 

، فنلاحظ من "KM"لممتغير   R2في معامل تحديد « CR"و"CS"و" CH"وبالنسبة لمساىمات المتغيرات الثلاث 
بنسبة " CR" وتأتي بعدىا مساىمة % 48ىي الأكبر بنسبة قدرىا أكثر من " CS"الجدول أدناه أن مساىمة 

 وىي نسبة %22.5كانت ىي الأضعف، حيث أنيا كانت في حدود  "CH" في حين أن مساىمة %29.5بمغت 
ضئيمة نوعا ما مقارنة بالمتغيرين السابقين، فما يمكن استنتاجو من خلال ىذه الدراسة أن عنصر رأس المال 

 .البشري لا يساىم بشكل كبير في تطوير عممية خمق المعرفة في المؤسسة محل الدراسة

KM = 0,271*CH+0,481*CS+0,323*CR 
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 "KM" لممتغيرR2في " RC"و " CS"و " HC"نسبة تأثير ومساىمة : 8 الجدول رقم
Impact et contribution des variables pour KM (Dimension 1) : 

  CS CR CH   
Corrélation 0,858 0,778 0,701   
Path coefficient 0,481 0,323 0,271   
Corrélation * coefficient 0,413 0,251 0,190   
Contribution au R² (%) 48,312 29,419 22,269   
% cumulé 48,312 77,731 100,000   

 XL STATمخرجات :المصدر

الشكل الموالي الذي يبرز مساىمة مكونات رأس المال الفكري في إدارة المعرفة ويمكن توضيح ما ذكر سابقا في 
 : بالمسيمةLAFARGE HOLCIMلمؤسسة 

". KM" لممتغيرR2في"CR"و"CS"و"CH"نسبة تأثير ومساىمة : 5 الشكل رقم

 
 .XL STATمخرجات : المصدر

حاولنا من خلال ىذه الدراسة البحث في مدى  : تحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة وتوصيات الدراسة.4
 LAFARGE HOLCIMمساىمة مكونات رأس المال الفكري  في تحسين عمميات إدارة المعرفة بمؤسسة 

، ومن خلال الدراسة القياسية توصمنا إلى أن المكونات الثلاث لرأس المال الفكري تؤثر إيجابا عمى بالمسيمة
: مستوى عمميات إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة، وفيما يمي تحميل الفرضيات وأىم النتائج المتوصل إلييا

فيما يمي تحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومن تم أىم النتائج :  تحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة.1.4
: المتوصل إلييا

H1 :افترض نموذج :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في عمميات إدارة المعرفة 
البحث المقترح وجود علاقة إيجابية بين رأس المال البشري و عمميات إدارة المعرفة داخل المؤسسة محل 
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بالنسبة لممتغير " HC"الدراسة، وىو ما تحقق من خلال الدراسة القياسية حيث أن قيمة المعامل الييكمي لممتغير 
"KM " ما يعني تأثيره %22.5حوالي  ، بنسبة مساىمة في تحسين عمميات إدارة المعرفة قدرىا0.271بمغ 

 .الإيجابي، وبالتالي يمكننا قبول ىذه الفرضية
H2 :يقوم نموذج  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الييكمي في تحسين عمميات إدارة المعرفة 

البحث المقترح عمى افتراض وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الييكمي وعمميات إدارة المعرفة داخل المؤسسة 
لممتغير بالنسبة " SC"نسبة مساىمة رأس المال الييكمي محل البحث، وىذا ما تم إثباتو إحصائيا باعتبار أن 

"KM" وبالتالي قبول ىذه الفرضية، وىذا يدل (وىي أكبر نسبة مساىمة ضمن المكونات الثلاث) %48بمغت ،
عمى أن المؤسسات عينة البحث تعمل بشكل كبير عناصر رأس المال الييكمي والبنية التحتية للاتصالات لما 

أثر بارز في تطوير معارف الأفراد وخبراتيم وتجسيدىا عمميا بما يضمن تطوير سمع وخدمات جديدة من ليا من 
 .شأنيا خمق قيمة إضافية ليذه المؤسسات

H3 :تفترض :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلائقي في تحسين عمميات إدارة المعرفة 
الدراسة الحالية وجود تأثير إيجابي لرأس المال العلائقي في عمميات إدارة المعرفة، وىذا ما تأكد من خلال 

لممتغير بالنسبة " RC " نسبة مساىمة ىذا البعدالدراسة القياسية عمى مستوى المؤسسة محل البحث؛ حيث بمغت 
"KM " وىذا منطقي جدا إذ أن (وىي نسبة مقبولة إحصائيا) 0.323 ومعامل ىيكمي قدر ب %29.5حوالي ،

العلاقات التي تنشئيا المؤسسة مع زبائنيا ومختمف الأطراف من شأنيا أن تعتبر مصدرا ميما لاكتساب 
. LAFARGE HOLCIMالمعارف بما يسيم في تحسين عمميات إدارة المعرفة في مؤسسة 

  :ومنو يمكن تمخيص نتائج اختبار فرضيات الجزء الأول من الدراسة في الجدول التالي
نتائج اختبار الفرضيات : 09الجدول رقم 

الترتيب نسبة المساىمة النتيجة المعامل الييكمي العلاقة السببية الفرضية 
H1  HC    KM              0.271  3 22.5%مقبولة 
H2  SC      KM       0.481  1 48%مقبولة 

H3 RC     KM         0.323  2 %29.5مقبولة 
 XL STATمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 من إكتساب موقع استراتيجي داخل القطاع LAFARGE HOLCIMتمكنت مؤسسة : توصيات الدراسة. .24
تباع ثقافة تنظيمية تشجع اكتساب  مكانيتيا المتاحة وا  يتميز بالمنافسة الشديدة، وذلك بفضل جيود أفرادىا وا 

إدارتيا بالشكل المطموب، كما أنيا تسعى جاىدة لمريادة في ىذا القطاع باكتسابيا لميزة تنافسية تمكنيا والمعارف 
من المحافظة عمى موقعيا من خلال الاستثمار في رأس المال الفكري، بحيث تشجع الاستثمار في رأس المال 

دارة مكوناتو الثلاث بالشكل الصحيح خاصة المورد البشري لأنو المصدر اليام للإبداع في الإنتاج التي  الفكري وا 
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تجعل المؤسسة متميزة في مجال عمميا، وىو ما يدعم توجييا نحو تطبيق إدارة المعرفة، وفيما يمي أىم ىذه 
 : إلييا من ىذه الدراسة التوصيات

  بين المكونات الثلاث وعميو فإنو الأضعفزيادة الاىتمام برأس المال البشري كون مساىمتو كانت ىي 
استقطاب المزيد من يجب عمى المؤسسة لعمل عمى تحسين جودة مواردىا البشرية من خلال العمل عمى 

الكفاءات العالية التي تسمح ليا بخمق معارف جديدة وكذلك إعادة النظر في برامج تكوين وتدريب العمال التي 
. من شأنيا أن تدعم قدرات الأفراد عمى تطوير قدراتيم بما ينعكس إيجابا عمى مستوى المعرفة الموجودة

  أظيرت نتائج الدراسة القياسية أن رأس المال الييكمي ىو الأكثر مساىمة في عمميات إدارة المعرفة ويرجع
ذلك لوجود قواعد بيانات وتكنولوجيا متطورة تسمح لممنظمة بتخزين المعارف ومن تم سيولة الوصول إلييا 

وبالرغم من أن المؤسسة تتوافر عمى مستوى متطور من رأس المال الييكمي إلا واستعماليا في وقتيا الفعمي، 
 .مستوى تشارك المعارفترفع من أنو يجب دعمو حتى 

  حويل المعارف من معارف ضمنية إلى معارف صريحة ورفع مستوى تشاركيا تضرورة دعم المنظمة لآليات
. تشكيل ثقافة تنظيمية داعمة لتشارك المعارفمن خلال 

  تم التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى أن رأس المال العلائقي لو مكانة ميمة في المؤسسة ويعبر مصدرا
ميما لتحسين مستوى إدارة المعرفة، ومن وجب عمى المؤسسة محل البحث بدل المزيد من الاىتمام بو حتى 

 .تضمن مصادرا جديدة لاكتساب معارف إضافية
 اليوامش والإحالات
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