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  أعَْمَلَ  وَأنَْ  وَالِدَيَّ رَبِّ أوَْزِعْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتكََ الَّتيِ أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلىَ  ﴿: قال تعالى

یَّتيِ فيِ لِي وَأصَْلِحْ  ترَْضَاهُ  صَالِحًا ،  الْمُسْلِمِینَ﴾[سورةالأحقاف  مِنَ   وَإِنيِّ إِلَیْكَ  تبُْتُ   إِنيِّ ذُرِّ

  ] 15: الآیة

على ما ، "بحاش وفاء"  ةالدكتور ةالمشرف نات تقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى أستاذن 

 من دعم علمي وتوجیھ أكادیمي طیلة مراحل إعداد ھذه المذكرة. لقد كان ناھ لت قدّم

   .القیمّة الأثر الكبیر في بلورة ھذا العمل االسدیدة وملاحظاتھ التوجیھاتھ

لما  ، كلیة الحقوقوخصیصًا ، المسیلة –لـ جامعة محمد بوضیاف   ناكما أعبر عن امتنان

 .الأكادیمي نامخلصة في دعم مساروفروه من بیئة علمیة محفّزة وجھود  

في ھذا المسار   ناووقف إلى جانب  نافجزیل الشكر والعرفان لكل من ساندن ، وفي الختام

  .العلمي



 

 

 
    

 

  
  

  

مقدمة
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للتفاعل بین المواطنین والدولة، بحیث  تشكل الإدارة المحلیة في الجزائر الواجهة الأولى  
تعتبر الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة من أهم الركائز الّتي تعتمد علیها الدولة في سعیها  
نحو تحقیق التنمیة المستدامة وضمان جودة الحیاة لمواطنیها، وذلك من خلال رقمنة مصالحها،  

معتمدة على عنصر بشري مؤطر تأطیرا    تحویل العمل الإداري التقلیدي إلى عمل إلكتروني
  تقنیا. 

الخدمات   إلى عصرنة  تهدف  الّتي  المعلوماتیة  الثورة  ثمار  من  الرقمیة  الإدارة  تعد  إذ 
بین   التواصل  ودعم  المشاكل،  من  العدید  حل  بهدف  إلكترونیة  بطریقة  للمواطنین  العمومیة 

  لي تحسین الأداء الإداري. الإدارة وفروعها من جهة وبین المواطنین من جهة آخر، وبالتا
ولقد سعت الجزائر من خلال مؤسساتها وعن طریق استشراف استراتیجي لصنع القرار 
الصعب والتقلیل من الصعوبات والمتاعب من خلال التطلع إلى أنظمة إداریة رقمیة، یتجلى  

دارة  ) والّذي یعمل على وضع معلومات وتحدیث الإ2013ذلك في مشروع الجزائر الإلكترونیة (
وجعلها رقمیة إضافة إلى التقلیص من البیروقراطیة ممّا ینعكس على تقدیم أفضل الخدمات  

  وأجودها. 
  -باعتبارها عنصرا فاعلا في مشروع الجزائر الإلكترونیة  -من جهة أخرى، تواجه البلدیات

یدة  تحدیات عدة في عملیة الرقمنة، منها ضرورة تدریب الموظفین على استخدام الأنظمة الجد
تعد الرقمنة وسیلة لتقلیل التأثیر البیئي الناجم عن استخدام  ، حیث  وصیانة البنیة التحتیة التقنیة 

على الرغم  ، و الأوراق، وهو ما یتماشى مع توجهات التنمیة المستدامة في المؤسسات الحكومیة 
النجاح المستدام    من هذه الفوائد، تبقى مسألة التكیف مع أنظمة الرقمنة أمرا بالغ الأهمیة لتحقیق

ا  ر یتطلب هذا التحول لیس فقط استثمارا في التقنیات الحدیثة، بل أیضا تغیی ، حیث  في البلدیات
  ثقافیا وإداریا یضمن تقبل الموظفین لهذه التغییرات والتكیف مع الطرق الجدیدة للعمل. 

  أهॻʸة الʦʸضʦع: 
اتیة الیوم، حیث یتمثل هذا  ویعد التحول الرقمي موضوعا ذا أهمیة بالغة في عالم المعلوم

الخدمة   تسهیل وتطویر  الحدیثة في  الأنظمة  إلى  التقلیدیة  الأنظمة  الانتقال من  التحول في 
العمومیة المقدمة للمواطنین، حیث تسعى هذه الدراسة إلى توضیح مختلف التطبیقات الرقمیة  

لل نظرا  البلدیات  العمومیة عبر  الخدمة  أن  الّتي ساهمت في رقمنة وعصرنة  الملحة  ضرورة 
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تتكیف الإدارة المحلیة مع المستجدات، واستغلال تكنولوجیا المعلومات للاتصال وما تقدمه في  
  سبیل ترقیة الخدمة العمومیة، ونسعى كذلك من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

 تسلیط الضوء على واقع الإدارة المحلیة ممثلة في البلدیة في الجزائر.  -
راز أهمیة التحول الرقمي من الإدارة المحلیة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة والفوائد الناتجة  إب  -

 عنه. 
 الاطلاع على مظاهر الانتقال نحو الإدارة الإلكترونیة في البلدیة والصعوبات الّتي تواجهها  -

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع: 
الدوافع والأسباب والّتي یمكن حصرها فیما  تم اختیارنا لموضوع الدراسة نظرا لجملة من  

  یلي: 
  الأسॺاب الʘاتॻة: 

 اهتمامنا الخاص بدراسة المواضیع المرتبطة بالرقمنة.  -
 إثراء الرصید الفكري في مجال البحث عن موضوع الرقمنة.  -

  الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة: 
جودة الخدمات تلعب الخدمة العمومیة دورا محوریا في تطویر الإدارة المحلیة وتحسین   

  للمواطنین، لذا یعد موضوع الرقمنة على مستوى مصالح البلدیة موضوعا في غایة الأهمیة. 
بالنظر إلى هذه الأسباب الذاتیة والموضوعیة یتضح أنّ هذه الدراسة تكتسي أهمیة  و 

  كبیرة في الإحاطة بموضوع عصرنة البلدیات في الجزائر.
  أهʗاف الʗراسة: 

  الدراسة فیما یلي: تتجلى أهداف 
 الوقوف على المتطلبات المادیة والبشریة لتحقیق الرقمنة في مصالح البلدیة.  -
 التعرف على مختلف التطبیقات الرقمیة وكیفیة عملها.  -
 معرفة التحدیات الّتي تواجه تحقیق عصرنة قطاع البلدیات في مجال الخدمة العمومیة.  -

  الʗراسات الʴاǺقة: 
راسات السابقة والمداخلات الّتي تتكلم عن التحول الرقمي  من خلال مراجعة بعض الد

في الجزائر، نجد أن موضوع رقمنة الخدمة العمومیة في الجزائر موضوع حدیث كان محل  
  اهتمام عدة أساتذة باحثین. 
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  ومن الدراسات الّتي صادفتنا في هذا المجال نجد: 
والعلوم السیاسیة في عام   أطروحة دكتوراه في جامعة محمد خیضر ببسكرة، كلیة الحقوق -

من إعداد الباحث سویقات عبد الرزاق، حیث أبرز هذا الأخیر دور رقمنة    2018/2019
الراشد والإدارة   الحكم  الراشد من خلال توضیح مفاهیم  الحكم  تجسید  المحلیة في  الإدارة 

الخدما تحسین  في  الرقمنة  دور  على  التركیز  مع  الإلكترونیة  والحوكمة  ت  الإلكترونیة 
 العمومیة. 

الإدارة  - في  العمومیة  الخدمة  تطویر  في  الرقمنة  دور  بعنوان:  الماستر  شهادة  لنیل  مذكرة 
دراسة حالة بلدیة أولاد سیدي ابراهیم، من إعداد الطالبین بن زهیة حدة    -المحلیة الجزائریة

وقریشي وهیبة، حیث توصلت هذه الدراسة إلى أنّ الرقمنة تساهم بشكل كبیر في تحسین  
جودة الخدمات المقدمة من حیث تقلیل الوقت والجهد المبذول في العملیات الإداریة وزیادة 

 رضا المواطنین عن الخدمات المقدمة. 
  إشȜالॻة الʦʸضʦع والʸʹهج الॺʯʸع: 

یعتبر   الّذي  الإلكترونیة  الجزائر  لتجسید مشروع  الرقمنة  تطبیق  إلى  الجزائر  لقد سعت 
ر الخدمات العمومیة من خلال رقمنة القطاعات العمومیة  نقطة تحول كبیرة في مجال تطوی 

الموضوع   التنفیذ، ولدراسة هذا  تقلیص الإجراءات والسرعة في  بهدف  البلدیات  بقطاع  بدایة 
  نطرح الإشكالیة التالیة: 

عصرنتها   - في  البلدیة  مصالح  مستوى  على  الرقمي  التحول  استراتیجیة  تبني  ساهم  هل 
 وتطویرها ؟ 

  هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة:وتتفرع عن 
  ماهي مظاهر التحول الرقمي على مستوى مصالح البلدیة ؟ -
  هل ساهم تطبیق نظام الرقمنة في تجسید مبدأ تقریب الإدارة من المواطن؟  -
الى أي مدى ساهم تبني تطبیقات الرقمنة على مستوى مصالح البلدیة في عصرنتها    -

  وتحسین جودة خدماتها؟  
وللإجابة على مشكلة البحث اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال تحلیل  
أهم   واستعراض  وصف  كذلك  الجزائر،  في  البلدیة  نظام  كرست  الّتي  القانونیة  النّصوص 

  الرقمیة الّتي ساهمت في تحسین عصرنة وجودة الخدمات العمومیة.  التطبیقات
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  صعȁʦات الʗراسة: 
بالتشعب نظرا للتغیرات والتطورات المتسارعة في مجال العلم   یتصف موضوع الرقمنة 
أهم   ومن  المحلیة،  الجماعات  قطاع  في  تجسیدها  یخص  فیما  خاصة  الحدیثة  والتكنولوجیا 

ه في  اعترضتنا  الّتي  المتخصصة  الصعوبات  العلمیة  والمادة  المراجع  نقص  الدراسة هو  ذه 
مؤهلات   على  یعتمد  حیث  قانوني،  منه  أكثر  تقني  موضوع  الرقمنة  موضوع  أنّ  باعتبار 

  ومتطلبات تكنولوجیة. 
  Ȝॻʀل الʗراسة : 

ولمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسیم الدراسة إلى فصلین؛ حیث تناولنا في الفصل الأول  
أین تكلمنا عن مختلف القوانین المتعلقة بالبلدیة ومراحل نشأة    والرقمنةبلدیة  الإطار النظري لل

وأبرزنا تعریف نظام الرقمنة  ،  في المبحث الأول   11/10وتطور البلدیة ال غایة صدور قانون  
ومتطلبات تجسیده في المبحث الثاني، أمّا الفصل الثاني فتناولنا فیه مظاهر الرقمنة في البلدیة  

باست  المبحث الأول منه، وكذا  وذلك  البلدیة في  الرقمنة في  المجسدة ونظام  التجارب  عراض 
 تكلمنا عن تحدیثات تقدم وتطور نظام الرقمنة في البلدیة في المبحث الثاني. 
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  الأول الفصل 
  الإطار النظري للبلدیة والرقمنة 

  
  

  تمɺيد

  وɸيئاٮڈا الادارʈةȖعرʈف البلدية : الأول  المبحث

  المبحث الثاɲي: مفɺوم الرقمنة وخصائصɺا 
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 :ʗʻهʸت  
ظل البیئة    فيفي الجزائر على عدة تحدیات وجب علیها تجاوزها    مصالح البلدیةتراهن  

  والانتقالتتمیز بالتفاعلیة والآنیة، خاصة مع تفعیل التكنولوجیا الحدیثة    التيالحدیثة    الاتصالیة
حدود    فيالعدید من القطاعات، فهي تعمل ضمن إمكانیات متاحة ومتوفرة    فينحو الرقمنة  
محلیا، ویبقى العامل التقني رهانا حقیقیا أثناء محاولتها تجسید الخطط والسیاسات   اختصاصها

تأهیل الكوادر البشریة یتطلب ذلك أغلفة مالیة ضخمة یصعب تغطیتها    على أرض الواقع، فعند
أداء   بتعزیز  الكفیلة  الخبرة  تربط جمیع    البلدیاتوكذلك غیاب  فعالة  لقاعدة رقمیة  وإیصالها 

بعض الوثائق بیومتریة من    استخراجالمجالات، حتى وإن كانت المبادرات الأولیة عبارة عن  
نتطرق لكل  س قاعدة بیانات الكترونیة إلا أن الرقمنة أثناء الإنجاز هي أعمق من ذلك بكثیر و 

  هذا الفصل من خلال المباحث التالیة:  فيذلك 
  المبحث الأول: تعریف البلدیة وهیئاتها الاداریة 

  : مفهوم الرقمنة وخصائصها الثانيالمبحث 
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 Ȃʙالأول: تع ʖʲॺʸةالȂاتها الادارʭʻة وهǻʗلʮال ʃ  

تعتبر البلدیة في الجزائر هیئة دیمقراطیة تمثیلیة لان مجلسها ینتخب من السكان المحلیین  
  وتحظىعن طریق الاقتراع المباشر، وبذلك فهي تعبر بكفاءة عن تطلعات السكان واختیاراتهم؛  

باحترام السلطة المعنویة القادرة على تحریك طاقات أفراد المجتمع ومؤسساته المدنیة لصالح 
المواطن  الت  التي تربط  الزاویة  تعتبر أهم ركیزة وحجر  المنطلق فهي  المحلیة، ومن هذا  نمیة 

بالدولة؛ كما أنها تعتبر الشریك الأوثق مع السلطة المركزیة في تنفیذ جداول أعمال التنمیة  
  على المستویین المحلي والوطني. 

  الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ الʮلǻʗة وخʶائʶها 
  تعʃȂʙ الʮلǻʗة : الفʙع الأول

السیاسیة   الإقلیمیة  القاعدیة  الجماعة  أنها  على  البلدیة  یعرف  من  الاقتصادیة  و هناك 
تتمتع بالشخصیة المعنویة العمومیة التي ینتج عنها الاستقلال المالي وحریة التقاضي    ،الثقافیةو 

  بیعیة. ولها نفس الامتیازات المقررة على الأشخاص ما عدا المرتبطة منها بالشخصیة الط
وهناك من یعرفها على أنها تجسید العلاقة الوطیدة بقاعدة المجتمع ودورها المتمیز في  
إیجاد الحلول لمشاكل المواطنین الیومیة، كما أنها تشكل دعامة سیاسیة لسلطة الدولة ومیدان  

  . )1(تطبیقاتها
وذل البلدیة  للجماعات  الإداري  بالتنظیم  الرقي  إلى  الجزائري  المشرع  مواكبة  یسعى  ك 

عرفت الدولة الجزائریة عدة دساتیر متتالیة بدایة من  حیث    لتغیرات التي تشهدها أقالیم الوطنل
دستور سنة   دستور سنة  1963أول  ثم  لدستور سنة    1989ودستور سنة    1976،  وصولا 

، حیث تطرقت هذه الدساتیر  2016و  2008،  2002، وما تعلق به من تعدیلات سنة 1996
  : أین نجد أنلیة أساسیة في الجماعات المحلیة وأعطت له عدة تعریفات إلى البلدیة كخ 

سنة    - في    1963دستور  المادة    1963سبتمبر    10المؤرخ  على:  09نجد  "تتكون    منه 
مداها   تحدید  القانون  یتولى  إداریة  من مجموعات  البلدیة  اواختصاصاتهالجمهوریة  وتعتبر   ،

  .)2( "الاقتصادیة والاجتماعیةأساس المجموعة الترابیة  
 
  .29، ص2011علاء الدین عشي. شرح قانون البلدیة، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع الجزائر،  )1(
  . 64، جریدة رسمیة عدد 1963سبتمبر  10من الدستور الجزائري المؤرخ في   09المادة  )2(
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منه تنص على ما   15، نجد منه المادة 1966دیسمبر  07المؤرخ في  1966دستور سنة  -
  .)1("یلي:" أهم الجماعات الإقلیمیة للدولة هي الولایة والبلدیة، البلدیة هي الجماعة القاعدیة

  نصت على ما یلي: منه  36نجد المادة  1976نوفمبر  23المؤرخ في  1976دستور سنة  -
الاقتصادیة   الإداریة  السیاسیة  الإقلیمیة  المجموعة  والولایة، هي  البلدیة  الإقلیمیة  "الجماعات 

  .)2("الاجتماعیة والثقافیة
  على ما یلي:   تنصمنه    15نجد المادة    1989فیفري    23المؤرخ في    1989دستور سنة    -

  .)3("ة، البلدیة هي الجماعة القاعدیة"أهم الجماعات الإقلیمیة للدولة هي البلدیة والولای
"الجماعات الإقلیمیة    : أنّ منه، تنص على    16، نجد المادة  2016التعدیل الدستوري لسنة    -

الإقلیمیة" الجماعة  هي  البلدیة  والولایة،  البلدیة  القوانین  أما  )4(هي  خلال  من  البلدیة  تعریف 
  : نجد والأوامر المنظمة لها

"الجماعة    عرف البلدیة على أنها:  )5(1967جانفي    10المؤرخ في    24/ 67قانون البلدیة رقم    -
  . "الإقلیمیة السیاسیة الإداریة الاقتصادیة الاجتماعیة والثقافیة والأساسیة
  نذاك. آ  الاشتراكيحیث أن هذا التعریف یعكس مختلف وظائف البلدیة في ظل النهج 

  01عرف البلدیة في المادة    )6( 1990أفریل    07المؤرخ في    90/08قانون البلدیة رقم   -
المالیة   والذمة  المعنویة  بالشخصیة  تتمتع  الأساسیة  الإقلیمیة  الجماعة  أنها:"  على  منه 

  المستقلة، وتحدث بموجب قانونها. 
منه   01في المادة  عرف البلدیة    )7( 2011جویلیة    22المؤرخ في    11/10قانون البلدیة رقم    -

على أنها:" الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة تتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة،  
  . "وتحدث بموجب قانونها

 
  . 87، جریدة رسمیة عدد 1966دیسمبر   07من الدستور الجزائري المؤرخ في   15المادة  )1(
  . 28، جریدة رسمیة عدد1976نوفمبر  23من الدستور الجزائري المؤرخ في   36المادة  )2(
  . 09، جریدة رسمیة عدد1989فیفري   32من الدستور الجزائري المؤرخ في   15المادة  )3(
  . 16، جریدة رسمیة عدد2016مارس   06الجزائري المؤرخ في    من الدستور 16المادة  )4(
  . 06علق بالبلدیة، جریدة رسمیة عددالمت 1967جانفي  10المؤرخ في   24/67القانون رقم  )5(
  . 51المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد 1990أفریل   07المؤرخ في  90/08المادة الأولى من القانون رقم   )6(
  . 37المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد 2011جویلیة  22المؤرخ في  11/10المادة الأولى من القانون رقم   )7(
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منه تنص على أن البلدیة هي القاعدیة الإقلیمیة اللامركزیة ومكان ممارسة   02أما المادة  
  . ون العمومیة" ؤ سییر الش، وتشكل إطار مشاركة المواطن في ت ةالمواطن 

النظام الاجتماعي   التي یبنى علیها  وتعتبر هذه المؤسسة الإداریة من أهم المؤسسات 
برامجها،   وتعكس  وتعتبر عنهما  الولایة،  الدولة وسیاسة  سیاسة  تمثل  ناحیة  من  فهي  ككل، 

تمثل المجتمع  وتتوسط مباشرة بینهما وبین المواطن على مستواها الإقلیمي، ومن ناحیة أخرى 
  على مستوى المحلي وتطلعاته واحتیاجاته. 

فالبلدیة كإدارة عمومیة، هي تنظیم اجتماعي ذو علاقات اجتماعیة معینة تتسم بالتنظیم  
والتسلسل الهرمي السلطة، ویمكن تعریفها من الناحیة القانونیة والسیاسیة بأنها:" تجمع سكاني  

لجزائر قاعدة التعبیر السكاني عن طریق الانتخاب،  تعتبر في او  ای وفضاء جغرافي محدد إقلیم 
  وتستجیب البلدیة إلى بعدین اثنین وهما: 

  أولا: بكونها تعبر عن السلطة وامتداد الدولة من خلال تسییر المصالح العامة. 
  .)1( ثانیا: بكونها تعبر عن مجموعة منظمة لتسییر المصالح والأعمال والنشاطات المحلیة

ʶاني: خʰع الʙة الفǻʗلʮال ʝائ  
  تتمیز البلدیة بمجموعة من الخصائص أهمها: 

أن البلدیة هي وحدة أو جماعة أو هیئة إداریة لا مركزیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة    -
بقولها:"    )2( 11/10المعنویة والاستقلال المالي، وهذه الخاصیة ركزت المادة الأولى من قانون 

  .القاعدیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة''البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة 
یعتبر نظام البلدیة في الجزائر صورة اللامركزیة الإداریة المطلقة، بحیث أن جمیع أعضائها    -

  وجمیع هیئات تسییرها وإدارتها یتم اختیارهم بواسطة الانتخاب العام المباشر، ولا یوجد من 
كما أن البلدیة في النظام الإداري الجزائري تعتمد أساسا على   بینهم أي عضو تم تعیینه،

  مواردها الذاتیة في تلبیة وتغطیة نفقات وحاجات سكانها. 
یعد نظام الوصایا السیاسیة والإداریة على البلدیة مركز، وهذا لأن كل الاختصاصات المقررة   -

فقا لها ولا یجوز الخروج عنها،  للبلدیة وكافة الشروط والإجراءات یجب أن تعمل في نطاقها، وو 

 
  . 41، ص 2000العمري بوحیط، البلدیة إصلاحات مهام وأسالیب، شركة زاعیاش للطباعة والنشر، الجزائر،  )1(
  . 37المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد 2011جویلیة  22المؤرخ في  11/10المادة الأولى من القانون رقم   )2(
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وإلا اعتبرت أعمال وتصرفات البلدیات باطلة وغیر مشروعة، لأن البلدیة تعد وحدة سیاسیة  
  . )1(وإداریة واجتماعیة واقتصادیة وتعد لامركزیة مطلقة في ظل وحدة الدولة الدستوریة والسیاسیة

ائري السلیم، والفعال لمبدأ دیمقراطیة  النظام الإداري الجزائري یعتبر صورة حیة للتطبیق الجز   -
  الإدارة العامة ولمفهوم الدیمقراطیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة. 

الشخصیة المعنویة والتي یقصد بها مجموعة من أشخاص، أو أموال یمكنها القیام بنشاط    -
  لتحقیق أهداف ومصالح خاصة. 

أجهزة تتمتع بكل السلطات اللازمة، بحیث یتم توزیع  الاستقلالیة الإداریة، ونعني بها إنشاء  -
  الوظائف الإداریة بین الحكومة المركزیة والهیئات المحلیة المستقلة تحت رقابة السلطة المركزیة 

الاستقلالیة المالیة، حیث تتمتع الجماعات المحلیة عموما، والبلدیة خصوصا بالشخصیة   -
لاعتراف لها بخاصیة الاستقلال المالي أو الذمة المالیة  المعنویة، والاستقلال الإداري یستوجب ا

مهامها الموكلة إلیها، وإشباع    المستقلة، مما یعني توفر موارد مالیة مستقلة تمكنها من أداء
  .)2(الحاجات للمواطنین في نطاق تمتعها بحق لتملك بالأموال الخاصة

ʙائʚʱة في الǻʗلʮي للʳȂارʯر الʦʠʯال :ʖالʰع الʙالف  
یمكن التمییز بین مرحلتین أساسیتین مرت بهما إدارة البلدیة في الجزائر هما المرحلة  

  . الاستقلال الاستعماریة ومرحلة 
  الاسʯعʸارȂةالʙʸحلة  أولا:

سنة   عرفت    الاحتلال أقام    1844منذ  إداریة  هیئات  المحلي  المستوى  على  الفرنسي 
ف تمویل الجیش الفرنسي والسیطرة  بهد  الاستعماربالمكاتب العربیة مسیرة من طرف ضباط  

أصبح التنظیم البلدي في الجزائر یتمیز بوجود ثلاثة    1868على مقاومة الجماهیر ومنذ سنة  
  .)3( أصناف من البلدیات

 
 تسمبال رمضان، استقلالیة الجماعات المحلیة في الجزائر وهم أم حقیقة، رسالة ماجیستیر، في القانون، جامعة مولود  )1(

  .23، ص 2009معمري، تیزي وزو، 
  .24، ص نفسهالمرجع  )2(
  . 133ص ، 2002 ،دار العلوم النشر وتوزیع، الجزائر محمد بعلي الصغیر القانون الإداري (التنظیم الإداري)، )3(
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هذه البلدیات بالطابع العسكري بحیث یتولى أفراد الجیش    إدارةتمیزت    الʮلǻʗات الأهلॻة:   -1
الفرنسي بمساعدة بعض الأعیان من أهالي وهي ناقصة الصلاحیات عكس نظیرتها الكاملة 

  .الاختصاصالصلاحیة الخاصة بالأوروبیین سواء من حیث التنظیم أو من حیث 
الʯʳʸلʠة:  -2 المناط  الʮلǻʗات  في  المتواجدة  البلدیات  تلك  الخاضعة  وهي  العسكریة  ق 

    وهي تسیر من طرف:  للاستیطان
الإداري؛  - الإدارة   المتصرف  طرف  من  موظف  وهو  البلدیة  في  الفعال  العنصر  ویعتبر 

ویساعده الموظفون الجزائریون خاضعون للإدارة   الاستعماریة یجمع كل الصلاحیات في یده،
  الفرنسیة (القواد). 

سنوات من طرف الفرنسیین هم  6وروبیین منتخبین لمدةتتكون من أعضاء أ  اللجنة البلدیة:  -
ضو مكلف بالحالة ع   %،01یتعدى    مواطنین من الدرجة الأولى ونسبة تمثیل الجزائریین لا

  . )1(یوخ الجماعة، شالقیاد المدنیة، 
ویطلق علیها اسم العمالة وهي بلدیات موجودة في مناطق    :الʮلǻʗات ذات الʙʶʯف الʯام  -3

وتقع بالمدن الكبرى والمناطق الساحلیة، ویتولى السلطة الوصیة على هذه    نبالأوروبیی كثیفة  
  . )2(رئیس البلدیة المجلس البلدي، ویتم تسیر البلدیة من خلال هیئتین هما: البلدیات،

  مʙحلة الاسʯقلال  ثانॻا:
الʙʸحلة    -1 في  من   ):1967-1962(الانʯقالॻة  الʮلǻʗات  أكثر  أن  الدراسات    أثبتت 
بلدیة كانت مشلولة عن العمل بحكم ظروفها الصعبة على المستوى المالي والتقني بل   1500

وحتى البشري، حیث فرض على السلطة إنشاء لجان خاصة تتولى مهمة تسیر البلدیة یقودها 
  . )3(بلدیة 676 وتم تخفیض البلدیات إلى رئیس أوكلت له مهام البلدیة

ومیثاق الجزائر ومیثاق   1963لقد كان لدستور  مʙحلة الʯفʙʻؒ في إنʵاء قانʦن الʮلǻʗة:  -2
الطلائعي،  بدورها    والاعترافطرابلس بالغ الأثر في إنشاء قانون البلدیة على المستوى الرسمي  

 
  17ص  ،، لبنان1، الوسام العربي لنشر، طالمیسر في شرح قانون البلدیة الجزائري ،عبد الكریم ماروك )1(
  18ص  ،المرجع نفسه )2(
  . 136، ص2007وضیاف، الوجیز في القانون الإداري، الجزائر، جسور لنشر والتوزیع، ب عمار )3(
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قام المكتب السیاسي لجبهة التحریر الوطني لإعداد مشروع قانون البلدیة الذي طرح بعد    حیث 
  . )1( 1967 جانفي وتم تبنیه في مجلس الثورة   ،1988أحداث أكتوبر

لʴʹة   -3 الʮلǻʗة  قانʦن  الفرنسي    :1990-1967  مʙحلة  بالنموذجین  بالتأثر  تمیز 
خلال    والیوغسلافي، من  یظهر  الفرنسي  بالنموذج  والمسائل    اختصاص فالتأثیر  البلدیات 

  المصدر الإیدیولوجي (النظام المشترك)  التنظیمیة، أما النموذج الیوغسلافي فیعود إلى وحدة
  .)2( وإعطاء الأولویة في مجال التسییر للعمال والفلاحین

استبدل مصطلح المقاطعة بمصطلح الولایة بموجب    :1974  مʙحلة الʯقʤॻʴ الإدارȏ سʹة  -4
، حیث بلغ  1974  جویلیة   2المؤرخ في    74- 69  ر بمقتضى الأمرالصاد   1674  تقسیم سنة 

التقسیم    1967بلدیة عام    676بعد إن كان    704  عدد البلدیات حیث كان الهدف من هذا 
إیجاد نوع من التوازن الإقلیمي والقضاء على حدة الفوارق بین بلدیات الوطن من خلال توسیع  

  وتكثیفها.  الاقتصادیةالأنشطة 
  تمیزت بخضوعها لمبادئ وأحكام جدیدة أرساها دستور   :1990  مʙحلة قانʦن الʮلǻʗة لʴʹة   -5

نظام التعددیة الحزبیة ولم یعد للعمال والفلاحین    واعتمادكإلغاء نظام الحزب الواحد    ،1989
  .)3( الاشتراكیةالأولویة في مجال الترشح بعد أن تم التخلي عن 

إصلاح الجماعات المحلیة  تمیز بإدراج ضمن إطار    :2011مʙحلة قانʦن الʮلǻʗة لʴʹة    -6
مشاركة   تكریس  جاء  لذا  والقانون،  الحق  دولة  وإرساء  الدولة  هیاكل  إصلاح  في  المتمثل 
المواطنین في الشؤون المحلیة لتحقیق الدیمقراطیة وكذلك ترقیة حقوق المرأة من خلال توسیع  

  .)4( خطوطها في تمثیل المجالس المنتخبة
 ʔلʠʸاني:  الʰة الǻʗلʮات الʭʻه  

 
  . 137ص  ، الوجیز في القانون الإداري عمار بوضیاف، )1(
جامعة تلمسان :كلیة العلوم    مذكرة ماجیستیر،)،  سة تطبیقیة لبلدیاتدرا(  إشكالیة عجز میزانیة البلدیات  أحمد بلجیلالي،  )2(

  . 44ص ،2010وعلوم التسییر والعلوم التجاریة،  الاقتصادیة
  . 71-61ص  مرجع سابق، مشري نبیلة، دوداح أمال، )3(
  ، 2013السیاسیة،    كلیة الحقوق والعلوم،  مذكرة ماجستیر، جامعة ورقلة  النظام القانوني للبلدیة في الجزائر،  لطیفة عشاب،  )4(

  .15ص
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 )1( المشرع الجزائري البلدیة، بالإطار المؤسساتي لمشاركة المواطنین في التسییر  عرف
لما لها من دور فعال في تجسید طموحات ومتطلبات وحاجیات السكان المقیمین بها، ولتحقیق  

: تتوفر   ـب   10-11من القانون    15ذلك وجب تنظیمها وهیكلتها، هذا ما نصت علیه المادة  
المجلس  البلدیة على هیئة م تنفیذیة یرأسها رئیس  البلدي وهیئة  الشعبي  المجلس  داولة وهي 

  الشعبي البلدي". 
  الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ.  الفʙع الاول: 

أو   استشاریایعرف المجلس بشكل عام على أنه: جماعة منتخبة أو هیئة تشكل جهازا  
عرف أیضا على  "، كما ی اختصاصاتهاتشریعیا، لاتخاذ القرارات في المسائل التي تدخل في  

عدد من الأفراد تنظمهم مصلحة واحدة أو عمل واحد یدعون لتداول الرأي وإصدار    اجتماع"  أنه:
بل    الانتخابالقرارات والقیام بمهمة معینة"، ویتضح هنا أن هذا التعریف لا یركز على مسألة  

  القرار بشأنه.  واتخاذیؤكد على المصلحة الواحدة والعمل المشترك الذي یجمعهم 
الذي   ومن بین أهم المجالس على المستوى المحلي في الجزائر "المجلس الشعبي البلدي

ویعتبر   للبلدیة  الرئیسیة  الإدارة  یمثل  الذي  المنتخب  "الجهاز  أنه:  على  الباحثین  أحد  یعرفه 
  . )2( الجماعیة، كما یعتبر أقدر الأجهزة للتعبیر عن المطالب المحلیة" الأسلوب الأمثل للقیادة

لقد جعل الدستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي الإطار القانوني الذي یعبر فیه  
مشاركة    الشعب عن إرادته ویراقب عمل السلطات العمومیة، كما جعله قاعدة اللامركزیة ومكان

القانون   فقام  العمومیة،  الشؤون  تسییر  بتنظیم كیفیة    11/10المواطنین في  بالبلدیة  المتعلق 
للقانون العضوي الصادر    وانتخابه لس ولجانه ونظام مداولاته، وترك مسألة تكوینه  عمل المج 

  . الانتخاباتالمتعلق بنظام  2012جانفي  12في 
القوائم و  من  الناجحین  أي  منتخبین  أعضاء  عدة  من  البلدي  الشعبي  المجلس  یتشكل 

التي تحصلت    المترشحة، بحیث یتم نجاح عدد من أعضاء القائمة تناسبا مع عدد الأصوات
أعضاء   واعتمدعلیها،   عدد  لتحدید  للبلدیات  السكاني  التعداد  معیار  على  الجزائري  المشرع 

 
  . 113، صدیةشرح قانون البل ، مرجع سابعلاء الدین عشي )1(
  .120، ص1982المطبوعات الجامعیة الجزائر  2حسین مصطفى حسین الإدارة المحلیة المقارنة الطبعة  )2(
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البلدي" الشعبي  بطریقة  )1(المجلس  المنتخب  المجلس  ویقوم  القائمة    الاقتراع،  على  النسبي 
مكن  سنوات، غیر أن العهدة النیابیة الجاریة ی   05بممارسة وظائفه طیلة العهدة المحددة ب  

  والحصار والعدوان.  الاستثنائیةتمدیدها في الحالات 
  صلاحॻات الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗأولا: 

یتمتع المجلس الشعبي البلدي بعدة اختصاصات وصلاحیات تشمل كل عمل ذي طابع  
أو منفعة عامة في النطاق البلدي، وللمجلس أن یعرب عن توصیاته في حل المواضیع ذات  

كما یساهم بصفة خاصة إلى ،  ویكون ذلك من خلال مداولاته التي یعقدها  )2( یة"دلب ال  ةلح صمال
  .)3( الدولة في إدارة وتهیئة الإقلیم والتنمیة الاقتصادیة والثقافیة وكذا الأمن جانب

الدائمة   لجانه  طریق  عن  فعلیة  بصورة  الصلاحیات  هذه  معظم  المجلس  یمارس 
  .)4( والخاصة"

ر البلدیة الذي تدور حوله الحیاة العامة في البلدیة وهو  فالمجلس الشعبي البلدي هو محو 
أن    نجد ممثل أبناء المنطقة المحلیة والساهر الأول على حسن سیر الشؤون المحلیة، لذلك  

الجدید قد وسع نوعا ما من اختصاصاته البلدیة  فالمتمعن في نصوص  ،  المشرع في قانون 
یجد البلدیة  مط  قانون  جاءت  قد  المجلس  على اختصاصات  متناثرة  وردت  كما  وعامة،  لقة 

  . )5(ةختلفأطراف المنظومة التشریعیة والتنظیمیة الم
  : لʱان الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ: ثانॻا 

لقد فوض القانون للمجلس الشعبي البلدي حق تشكیل لجان من بین أعضائه المنتخبین  
الإعداد    في الإدارة أو لمساعدته في أداء مهامه ومعالجة أي أمر من الأمور المعروضة علیه  

ویجب   المداولة  اللجان عن طریق  هذه  تنصیب  ویتم  التنفیذ"،  أو  التحضیر  تتضمن  أنّ  أو 
تنصیبها    تشكیلتها على تمثیل نسبي یعكس التركیبة السیاسیة للمجلس الشعبي البلدي، وفور

  یتم اختیار رئیسها من بین أعضائها. 
 
الجریدة الرسمیة    الانتخابات. المتعلق بنظام  02/2012/   12المؤرخ في   01 - 12من القانون العضوي رقم    79المادة    )1(

  . 2012جانفي  14الصادرة في  01العدد 
  . المتعلق بنظام الانتخابات. 02/2012/   12رخ في  ؤ الم  01-  12من القانون العضوي رقم  65المادة  )2(
  . 24ص  ، النظام القانوني للبلدیة في الجزائرعشاب لطیفة،  )3(
  104، ص د تعمر صدوق، دروس في الهیئات المحلیة المقارنة دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  )4(
  78ص  ، 2010البلدیة في التشریع الجزائري، دار الفدى للنشر والتوزیع، عین ملیلة   بوعمران عادل،  )5(
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لام رئیس المجلس الشعبي البلدي، ویمكن  وتجتمع بناء على استدعاء من رئیسها بعد إع
  .)1( لأشغال اللجنة  یدةفبأي شخص یستطیع بحكم اختصاصه تقدیم معلومات م  الاستعانة

  واللجان نوعان دائمة ومؤقتة: 
  اللʱان الʗائʸة:  )1

لجان    06إلى    03ویتراوح عددها من    11/10من القانون    31وهي المذكورة بنص المادة  
  بالنظر للتعداد السكاني بالبلدیة، وتسهر على المسائل التالیة: 

  . والاستثمار الاقتصاد والمالیة  -
  وحمایة البیئة.  والنظافةالصحة  -
  تهیئة الإقلیم والتعمیر والسیاحة والصناعات التقلیدیة.  -
  الري والفلاحة والصید البحري.  -
  تماعیة والثقافیة والریاضیة والشباب. الشؤون الاج -
  اللʱان الʓʸقʯة:  )2

وهي لجان ینشئها المجلس تتولى القیام بمهام یحددها المجلس كالتحقیق في أمر معین  
یخص مؤسسة البلدیة أو بتجاوزات في إحدى المصالح التابعة للبلدیة. وعلى الرغم من أهمیة  

ق تحقیق  بموجبها  یتم  أدوات  كونها  في  الجهد  اللجان  وتوفیر  والتخصص  العمل  توزیع  اعدة 
والوقت للأعضاء وتوسیع مجال المشاركة، إلا أن جل أعمالها ذات طبیعة استشاریة وقتیة  

  فهي استثنائیة للمجلس وغیر ملزمة فبإمكانه العمل بما توصلت إلیه كما بإمكانه رفضه. 
تنظیم الإداري وهو كل  و علیه فهي لا تعد أن تكون مجرد جهات استشاریة وفقا لمبدأ ال

  .)2(ما تأخذ به جل النظم الإداریة
  : ॻɽॻؕة سʙʻ عʸل الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ ثالʰا 

ویأخذ   التداول،  بموجب  له  المخولة  الاختصاصات  البلدي  الشعبي  المجلس  یمارس 
والاستقصاء  المجلس بأسلوب الإدارة الدیمقراطیة الحدیثة إذ أن قراراته لا تتحد إلا بعد البحث  

  وجمع البیانات والتداول في الأمر، ولا مجال فیه للعمل الفردي.

 
  24ص ، 2010عبد الحلیم تینة، تنظیم الإدارة البلدیة، مذكرة ماستر في الحقوق، جامعة محمد خیضر بسكرة  )1(
  . 340ص ، 1989  تاب، الجزائر،للكة المؤسسة الوطنی، في الإدارة الجزائریة الاستشاریةأحمد بوضیاف، الهیئات  )2(



  الإʟار الʹȏʙʢ للʮلǻʗة والʙقʸʹة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفʶل الأول: 

 

21 

البلديیقوم  و  البلدي،  على    نظام سیر المجلس الشعبي  عن  و   دورات المجلس الشعبي 
  مداولاته. 

1(  :ȏʗلʮي الʮعʵال ʛلʱʸدورات ال  
ولا  عادیة كل  یجتمع المجلس الشیعي البلدي في دورة مدة    شهرین  دورة  كلّ  تتعدى 

  .10/ 11 من قانون 16في السنة حسب المادة ة دورات عادی  6أیام أي  خمسة
ویتم تحدید تاریخ وجدول أعمال دورات المجلس من قبل رئیس المجلس البلدي بالتشاور  
وذلك   الأعضاء  أغلبیة  الجلسات  یحضر  حین  المداولات  المجلس  ویبدأ  التنفیذیة  الهیئة  مع 

ا وإلى مقر سكناهم مرفقة بجدول الأعمال بواسطة ظرف محمول  بإرسال الاستدعاء إلیهم كتابی 
  .)1( أیام كاملة على الأقل من تاریخ افتتاح الدورةة قبل عشر 

2ȏʗلʮي الʮعʵال ʛلʱʸاولات الʗم ( :  
من قانون البلدیة على أن اجتماعات المجلس الشعبي البلدي لا تصبح    23تنص المادة  

المطلقة، أي أن المداولات تعتبر صحیحة بعد الاستدعاء الشاي بفارق  إلا بحضور الأغلبیة  
أیام كاملة مهما كان عدد الأعضاء الحاضرین، وتكون جلسات المجلس علنیة ومفتوحة    5

الحق   الحضور  لهذا  لیس  أنه  المداولة، ورغم  بموضوع  البلدیة ولكل مواطن معني  لمواطني 
ال فإنه من  والتداول  النقاش  فإن بالتدخل في  العملیة  الأحیان في ناحیة  المجالس    ه في غالب 

المنتخبة یرفض أعضائها ورئیسها حضور المواطنین بأي شكل من الأشكال، ویجدون في كل  
مرة نفس الحجة لحرمان المواطن من متابعة مصالح بلدیته وهي أن المداولات متعلقة بمسائل  

بالأمن، وهذا ما یتعارض مع مبدأ    سریة وتتعلق بفحص حالات المنتخبین أو بمسائل مرتبطة
  . )2(تأطیر التشاور المحلي وتعزیز الدیمقراطیة المحلیة وكذلك مبدأ تقریب الإدارة من المواطن

طرد أي شخص غیر    امكانیةلرئیس  تخول ل  27أما بالنسبة لنظام الجلسة فإن المادة  
مشرع كان صریحا في  منتخب بالمجلس یخل بحسن سیر الجلسة بعد إنذاره، وما یلاحظ أن ال

فقد نصت على منع أي    28إبراز الجهة المخولة بإدارة الجلسة وفرض النظام فیها. أما المادة  

 
  المتعلق بالبلدیة 11/10من القانون   21 -  19المواد   )1(
أثر التعددیة الحزبیة على البلدیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر، القانون العام، جامعة خیضر، بسكرة،  ،  لعبادي إسماعیل  )2(

  .37و 36، ص 2005/2004قسم الحقوق 
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عضو بالمجلس حضور الجلسات التي یتداول فیها حول موضوع یخصه أو تكون له مصلحة  
  فیه. 

  : رئʛॻ الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ. الفʙع الʰاني 
أهم هیئة في تسییر الوطنیة، نظرا لحساسیة منصبه  یعتبر رئیس المجلس الشعبي البلدي  

البلدي والولایة من جهة، والمسؤول الأول للبلدیة ویمثل    الشعبيوكونه حلقة وصل بین المجلس  
  الهیئة التنفیذیة بها من جهة أخرى. 

بصلاحیات    ، الذي جاء 10-11فتعدد القوانین المتعلقة بالبلدیة والتي كان آخرها القانون  
الجدیدة السائدة في    والاجتماعیة   والاقتصادیةتتماشى مع المعطیات السیاسیة    واختصاصات

ما   وهذا  طریقة    انعكسالبلاد،  على  البلدي    اختیاربدوره  الشعبي  المجلس  رئیس  وتنصیب 
  وسلطاته وكیفیة إنهاء مهامه.  واختصاصاته

  : تʹʔʻʶ رئʛॻ الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ. أولا
الجز  المشرع  حدد  قانون  لقد  البلدي ضمن  الشعبي  المجلس  رئیس  تعیین  شروط  ائري 

  ، تتمثل هذه الشروط في: 65و  64البلدیة، وكذا تنصیب بنص المادتین 
  أن یكون متصدر القائمة الفائزة بأغلبیة أصوات الناخبین.  -
في حالة حصول قائمتین أو أكثر على نفس عدد الأصوات، یعلن رئیسا للمجلس الشعبي    -

  مرشح أو المرشحة الأصغر سنا من بین الأعضاء. البلدي ال
أكثر  10-11البلدیة    قانون  هاتین المادتین من   المشرع في   والملاحظ أن   كان 
نوعا    القدیم،  الشعبي البلدي مقارنة بالقانون رئاسة المجلس تحدیدا في إسناده ترك  أنه  إلا 

لك ما إستدركه بنص  حصول أي قائمة على الأغلبیة المطلقة، ذ  حالة عدم  فيمن الغموض  
غضون    والتي نصت على: "فبالانتخابات   المتعلق  01-12من القانون العضوي    80المادة  

  الشعبي  المجلس   ینتخب  ، الانتخابات  لإعلان نتائج  ) الموالیة15الأیام الخمسة عشر (
رئیس المجلس    ، ویقدم المترشح لإنتخابالانتخابیة  البلدي من بین أعضائه، رئیسا له للعهدة

الشعبي البلدي من القائمة الحائزة عل الأغلبیة المطلقة للمقاعد، وفي حالة عدم حصول أي  
قائمة على الأغلبیة المطلقة للمقاعد، یمكن للقوائم الحائزة خمسة وثلاثین بالمائة على الأقل  

  من المقاعد تقدیم مرشح. 
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ئة، یمكن لجمیع القوائم تقدیم  وفي حالة عدم حصول أي قائمة على خمسة وثلاثین بالما
ویكون   المطلقة    الانتخاب مرشح،  الأغلبیة  على  یحصل  الذي  المترشح  رئیسا  ویعلن  سریا 

للأصوات، وفي حالة عدم حصول أي مترشح على الأغلبیة المطلقة للأصوات بین المترشحین  
) ساعة  48ین (الحائزین على المرتبة الأولى والثانیة، یجري دور ثان خلال الثماني والأربع 

  .)1(  المتحصل على أغلبیة الأصوات..." الموالیة، ویعلن فائزا
تجدر الإشارة إلى وجوب إقامة رئیس المجلس الشعبي البلدي بصفة دائمة وفعلیة بمقر  

  1البلدیة وذلك لتسهیل تواصله مع سكان البلدیة والتكفل بانشغالاتهم ومصالحهم بأحسن صورة
لإعلان عن تنصیب رئیس المجلس الشعبي البلدي یتم ذلك عن  ولإضفاء صبغة الرسمیة وا

حفل رسمي بحضور كل    طریق الإلصاق بمقر البلدیة وملحقاتها ومندوبیاتها، وأیضا من خلال 
  .)2(أعضاء المجلس الشعبي البلدي

عدد    ولمساعدة رئیس المجلس الشعبي البلدي في أداء المهام المنوطة به حدد المشرع
الممنوحة   ) نواب وبحسب المقاعد06) إلى ستة (02الذین یعملون إلى جانبه بنائبین (النواب 

  . )3(لكل بلدیة وفقا لتعدادها السكاني
  : صلاحॻات رئʛॻ الʱʸلʛ الʵعʮي الʮلȏʗ. ثانॻا 

  اتجاهین إن مجمل الاختصاصات التي یمارسها رئیس المجلس الشعبي البلدي، تسیر في  
وصلاحیاته بوصفه ممثلا للمجموعة المحلیة    اختصاصاتهالأول یمارس    الاتجاهأساسیین، ففي  

الثاني    الاتجاهالتي هي البلدیة وسكانها ویكون خاضعا بموجبها لسلطة الوصایة الإداریة، أما  
تمثل    صاتهاختصافیمارس   قاعدیة  كهیئة لامركزیة  البلدیة  ممثل  أي  للدولة،  ممثلا  بوصفه 

سلطة لعدم التركیز الإداري ویكون حینها خاضعا لسلطة الرئاسة التي یمارسها علیه رؤساؤه 
  في السلم الإداري بدء بالوالي إلى الوزراء المعنیین. 

ومتش واسعة  البلدي  الشعبي  المجلس  رئیس  صلاحیات  نجد    باختلاف عبة  ولهذا 
  .)4( المجالات

 
  المتعلق بالبلدیة. 10-11القانون من  63المادة  )1(
  .11/10من القانون  67المادة  )2(
  .11/10من القانون  69المادة  )3(
  30ص، تنظیم الإدارة البلدیة، مذكرة ماستر في الحقوق ، عبد الحلیم تینة )4(
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  صلاحॻاته ʶǺفʯه مʰʸلا للʗولة  -1
یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي بهذه الصفة، بمجموعة كبیرة من الصلاحیات والمهام  

  والتي تعود أساسا للدولة والتي یمكن حصرها في: 
قانون الحالة المدنیة  لقد بینت المادتان الأولى والثانیة من    في مʱال ضȊॺ الʲالة الʗʸنॻة:   -أ

الأشخاص الذین یعتبرون كضابط الحالة المدنیة، حیث أضفتا على رئیس المجلس الشعبي  
  البلدي صفة ضابط الحالة المدنیة وهي صفة یتمتع بها بقوة القانون، وذلك بمجرد تنصیبه. 

البلدیة   قانون  أعطى  الشعب   11/10كما  المجلس  الحالة   يلرئیس  البلدي صفة ضابط 
المختص  المد العام  النائب  رقابة  تحت  المدنیة  بالحالة  المتعلقة  العقود  بجمیع  یقوم  فبها  نیة 

  .)1(إقلیمیا
إلا أن تزاید المشاكل الیومیة واستحالة أن یباشر بنفسه مهام ضابط الحالة المدنیة وكذلك  

موظفي    ینلنوابه، فقد خول له القانون أن یفوض هذه المهام إلى موظفین یختارهم من ب   بالنسبة
  ، وتتمثل صلاحیاته في هذا المجال في: )2(البلدیة الدائمین وذلك تحت رقابته ومسؤولیته

  استقبال التصریحات بالولادة والزواج والوفیات. -
  تدوین كل العقود والأحكام في سجلات الحالة المدنیة.  -
  إعداد وتسلیم كل العقود المتعلقة بالتصریحات المذكورة أعلاه. -
  التصدیق على كل توقیع یقوم به أي مواطن أمامهم بموجب تقدیم وثیقة هویة.  -
  التصدیق بالمطابقة على كل نسخة وثیقة بتقدیم النسخة الأصلیة منها.  -

مع الملاحظة أن القرار المتضمن التفویض بالإمضاء یرسل إلى الوالي وإلى النائب العام 
  المختص إقلیمیا. 

یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي بصفة ضابط الشرطة   :في مʱال الȊॺʷ القʷائي  -ب
القضائیة  )3(القضائیة الضابطة  وضباط  وكلاء  اختصاص  من  الصفة  هذه  تعتبر  بحیث   ،

وقانون   العدل  بوزیر  مباشرة  یرتبطون  الذین  للجمهوریة،  العام  النائب  سلطة  تحت  العاملین 
الإجراءات الجزائیة، حیث حدد الأشخاص المخولین لممارسة هذه المهام وهم ضباط الدرك،  

 
  . المتعلق بالبلدیة.11/10من القانون  86المادة  )1(
  بالبلدیة المتعلق 10-11من القانون  87المادة  )2(
  المتعلق بالبلدیة  10- 11من القانون  92المادة  )3(
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رطة، ضابط الشرطة، مفتشو الأمن الوطني ورؤساء صف الضباط وعناصر الدرك، مفوض الش
  . )1(المجالس البلدیة

 الاختصاصاتالضبط الإداري من أهم    اختصاصاتتعتبر    في مʱال الȊॺʷ الإدارȏ:  -ج
التي یتولاها رئیس المجلس الشعبي البلدي، وقد یستعین بسلك الشرطة البلدیة، كما یمكن له  

لدرك الوطني المختصة إقلیمیا، كما یقوم رئیس المجلس  عند الضرورة تسخیر قوات الشرطة أو ا
الشعبي البلدي تحت إشراف الوالي بتبلیغ وتنفیذ القوانین والتنظیمات على إقلیم البلدیة والسهر 
التدابیر   تنفیذ  حسن  على  السهر  إلى  بالإضافة  العمومیة  والنظافة  والسكینة  النظام  على 

  )2(  الإسعاف."والوقایة والتدخل في مجال  الاحتیاطیة
 )3( حقوق وحریات المواطنین  احترامكما یكلف رئیس المجلس الشعبي البلدي في إطار  

  بالخصوص على: 
  السهر على المحافظة على النظام العام وأمن الأشخاص والممتلكات.  -
تجمع   - فیها  یجرى  التي  العمومیة  الأماكن  كل  في  العام  النظام  على  الحفاظ  من    التأكد 

الأشخاص، والمعاقبة على كل مساس بالسكینة العمومیة والأعمال التي من شأنها الإخلال  
  بها. 

  تنظیم ضبطیة الطرقات المتواجدة على إقلیم البلدیة.  -
  السهر على حمایة التراث التاریخي والثقافي ورموز ثورة التحریر الوطني.  -
  شوارع والطرق العمومیة. السهر على نظافة العمارات وضمان سهولة السیر في ال -
  والتدابیر اللازمة لمكافحة الأمراض المعدیة والمتنقلة والوقایة منها.  اتخاذ الاحتیاطات -
  منع تشرد الحیوانات المؤذیة والضارة.  -
فورا   ضمان ضبطیة الجنائز والمقابر طبقا للعادات وحسب مختلف الشعائر الدینیة، والعمل  -

  لائقة دون تمییز للدین أو المعتقد. على دفن كل شخص متوفى بصفة  
كما أقر المشرع لرئیس المجلس تسلیم رخص البناء والهدم والتجزئة. حسبما نصت علیه  

  من القانون المتعلق بالبلدیة.  95المادة 
 
  . 160، ص 1996دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر. ،محاضرات في المؤسسات الإداریة احمد محیو،  )1(
  31، ص تنظیم الإدارة البلدیة، مذكرة ماستر في الحقوق عبد الحلیم تینة،  )2(
  المتعلق بالبلدیة.  10- 11من القانون  94المادة  )3(
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  صلاحॻاته ʶǺفʯه مʰʸلا للʮلǻʗة  -2
الشعبي   المجلس  فرئیس  المعنویة،  بالشخصیة  تتمتع  البلدیة  أن  هو  باعتبار  البلدي 

الشخص الذي یمثلها في كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة، وفي جمیع المراسیم التشریفیة  
  والتظاهرات الرسمیة. 

الشعبي   المجلس  تعارض مصالح رئیس  حالة  القضائیة وفي  الجهات  أمام  یمثلها  كما 
ام القضاء أو في البلدي مع مصالح البلدیة، یعین المجلس أحد أعضائه لتمثیل البلدیة سواء أم

العقود." البلدي   )1(  إبرام  المجلس  أعمال  جمیع  إدارة  البلدي  الشعبي  المجلس  رئیس  ویتولى 
واجتماعاته من حیث التحضیر للدورات والدعوة للانعقاد وضبط سیر الجلسات، كما یسهر  

عن  ، بالإضافة إلى الإعلان  )2( على حسن سیر جمیع المصالح والمؤسسات العمومیة البلدیة
مداولات المجلس وأشغاله. أما في مجال المحافظة على أموال البلدیة وحقوقها، فیقوم رئیس  

  یلي:   المجلس الشعبي البدي تحت مراقبة المجلس بما
  البلدیة ولحسابها.  باسمالتقاضي  -
  إدارة مداخیل البلدیة والأمر بصرف النفقات ومتابعة تطور المالیة البلدیة.  -
  الأملاك والمعاملات والصفقات والإیجارات وقبول الهبات والوصایا. اءاقتن عقود  إبرام -
  القیام بمناقصات أشغال البلدیة ومراقبة حسن تنفیذها.  -
  كل القرارات الموقفة للتقادم والإسقاط.   اتخاذ -
ممارسة كل الحقوق على الأملاك العقاریة والمنقولة التي تملكها البلدیة بما في ذلك حق    -

  الشفعة.
  التدابیر المتعلقة بشبكة الطرق البلدیة.  اتخاذ -
  المحافظة على الأرشیف.  -
  اتخاذ المبادرات لتطویر مداخیل البلدیة.  -
  
  
  

 
  المتعلق بالبلدیة 10-11من القانون  84المادة  )1(
  المتعلق بالبلدیة  10-11سن القانون  83المادة  )2(
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  الʮلǻʗة إدارة: الʰالʖ الفʙع
  لها،  الموكلة  المهام  أهمیة  وبحسب  البلدیة  قانون  بحسب  تنظیمها  یحدد  إدارة  بلدیة  لكل

  الأمیین  الإدارة  هذه  وینشط   البلدي،   الشعبي  المجلس   رئیس   تصرف  تحت   الإدارة  هذه  توضع
  .للبلدیة العام

  للبلدیة  المسندة  المهام  لحجم   ونظرا  بلدیة  ملحقات  أو   مندوبیات  إحداث   بلدیة  لأي  ویمكن
  . القدیمة  أي مستعملة تعد  لم التي  الوثاق  به  توضع بها خاص لها أرشیف فلها

  المندوبیات   أول،  مطلب  في  للبلدیة  العام  الأمین  إلى  التطرق  من  بد   لا  البلدیة  إدارة  ولدراسة
  . البلدیة أرشیف الثالث المطلب وفي  ثاني،  مطلب  في البلدیة الملحقات أو 

  العام  الأمʥʻ : أولا
  بحسب   وهذا 10/ 11 البلدیة قانون  استحدثها التي  للبلدیة  الثالثة الهیئة هو العام الأمین 

  والجماعات  الدولة  نطاق   في   إداریة  تسییر   هیئة   فهو   ،)1( القانون  نفس  من   15  المادة  نص 
  تحت  توضع إدارة للبلدیة: أنه على 11/10البلدیة  قانون من 125المادة نصت ولقد المحلیة،

  .  العام الأمین  وینشطها البلدي، الشعبي المجلس  رئیس سلطة
  تسیر  یتولى  العام  الأمین  أصبح  ونقص كفاءتهم،  المحلیین  المنتخبین   اهتمام  لعدم  ونظرا

  . البلدیة أعمال
  العنصر   في  تناولنا  حیث،  عنصرین  إلى  بتقسیمه  قمنا  إلمام  أحسن  المطلب  بهذا  وللإلمام

  . العام الأمین صلاحیات فیه تناولنا فقد  الثاني العنصر  أما العام، الأمین تعیین   الأول
1-  ʥʻʻتع  ʥʻللتنظیم   العام  الأمین  تعیین  وشروط  طریقة  الجزائري  المشرع  أحال  لقد:  العام   الأم  

وهذا    المادة،  نص  في  واضحا  إبهاما  تاركا،  11/10  القانون  من  127  المادة  به   جاءت  ما  وهذا
المتضمن الاحكام الخاصة المطبقة على الأمین  )2(  16/320الى غایة صدور المرسوم التنفیذي

من المرسوم یتم تعیین الأمناء العامون للبلدیات    20العام حیث جاء في صلب نص المادة  
الف نسمة والامناء العامون لبلدیات مقر الولایة والامناء العامون    100التي یفوق عدد سكانها  

الوزیر المكلف الجماعات الإقلیمیة أما    لبلدیات العاصمة بموجب مرسوم بناء على اقتراح من 

 
  11/10 البلدیة قانون من 15 المادة انظر)1(
  . 50عدد  2016المتضمن الاحكام الخاصة المطبقة على الأمین العام للبلدیة جریدة رسمیة  16/320المرسوم التنفیذي  )2(
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الوالي  من  بقرار  تعیینهم  یتم  فانه  الذكر  السابقة  المادة  في  مذكورین  الغیر  العامون  الأمناء 
  باقتراح من رئیس المجلس الشعبي البلدي كما تنهى مهاهم بنفس الشكل. 

  بها   للقیام  ومهام  صلاحیات  عدة  العام  للأمین   المشرع   خول  لقد:  العام  الأمʥʻ  صلاحॻات  -2
 البلدیة، للإدارة الإداري التسییر  هي  العام الأمین بها  یضطلع  التي الأساسیة المهام  ابرز ومن
حیث    16/320العام كذلك في المرسوم    الأمین   مهام  البلدیة   قانون   من  129  المادة  بینت   وقد

  :البلدي بالمهام التالیة الشعبي  المجلس رئیس تحت سلطة   العام الأمین تم تكلیف 
  البلدي، الشعبي المجلس اجتماعات تحضیر ضمان -
  البلدیة،  والتقنیة  الإداریة المصالح سیر وتنسیق تنشیط  -
  ومخطط  التنظیمي   الهیكل   المتضمنة  المداولات  بتطبیق  الصلة  ذات  القرارات  تنفیذ   ضمان  -

  المستخدمین.  تسیر
  المهام.  واستلام  تسلیم محضر  إعداد -

  للبلدیة   والتقني  الإداري  بالتسییر  المتعلقة  الوثائق  كافة  على  بالإمضاء  التفویض   یتلقى
  ".القرارات باستثناء

  : بینها من أخرى صلاحیات  مجموعة یمارس  انه كما
  الحفاظو   بها  الخاصة  السجلاتو   العقود   كل  حمایة و   سیرها،و   المدنیة   الحالة  مصلحة   تنظیم   -

  علیها
  تسییرها،و   الناخبین  بطاقة  مسك -
                                      المقیمین أو البلدیة في  والمولودین، السن شرائح  حسب,  المواطنین إحصاء بعملیة القیام -
  .)1( 139 المادة نص حسب  حمایته،و  حفظهو   البلدیة  أرشیف تسییر -
  . المنقولة الأملاك جرد  سجلو  البلدیةو  العقاریة الأملاك جرد  سجل مسك -
  . للبلدیة السنویة والنفقات بتقدیر الإرادات یقوم  -
  . للبلدیة التقنیة و  الإداریة المصالح سیر تنسیقو  تنشیط  -
  التنظیمي  الهیكل  المتضمنة  المداولات  بتطبیق   الصلة  ذات  القرارات  تنفیذ  العام  الأمین  یضمن  -

  .)2(للبلدیة
 
  . البلدیة قانون من 139 المادة انظر )1(
  الجدید البلدیة قانون من 129و 126 المادة )2(
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بعدما    البلدي  الشعبي   المجلس  رئیس  سلطة  تحت   المیزانیة   مشروع   للبلدیة  العام  الأمین   یعد  -
  . الأخیر  هذا یعدها كان
  الʮلǻʗة  الʸلʲقات أو الʗʹʸوॻȁات: ثانॻا 

  مهام   سیر  حسن  لضمان  إداریة  ملحقات  أو   مندوبیات  البلدي  الشعبي  المجلس  یحدث
  بعد   بسبب  منها   وجزء  الرئیسي   البلدیة   مقر  بین   الاتصال  صعوبة   حالة  في  وذلك  العام  المرفق
  . للضرورة أو  المسافة

  تحدید   بعنوان  أول   فرع  اثنین،  فرعین  إلى  المطلب  هذا  بتقسیم  قمنا  فقد  المندوبیة  ولمعرفة
  . البلدي المندوب عنوان تحت  جاء  ثاني وفرع  البلدیة،  المندوبیة

  البلدیة  المندوبیة  تحدید:  الأول  الفرع
  والحضري  الجغرافي  الطابع  على  اعتمادا  مرسوم،   بموجب  البلدیة  المندوبیات  عدد   یحدد

  . العامة الحاجیات وتغطیة تلبیة لضمان العام المرفق ومقتضیات  لإقلیمها
  مداولات   طریق   عن   البلدیة   المندوبیة   إلى  بها   یعهد  التي   العمومیة   المرافق  تحدید   ویتم 
  جاء  ما وهذا لسیرها  الضروریة والبشریة المادیة الوسائل لها یوفر  كما  البلدي الشعبي المجلس

  مداولة،  بموجب  البلدي  الشعبي  المجلس  یحدد:"  أنه   على  تنص  حیث  137  المادة  نص  في
  . لسیرها  الضروریة  والبشریة  المادیة   الوسائل  ویوفر  البلدیة   المندوبیة  إلى  بها  یعهد   التي  المرافق

  الʮلǻʗة  أرشʃॻ : ثالʰا 
  الوثائق   كل  حفظ  یتم  أین  البلدیة،  المصاح  وثائق  لكافة  الإداریة  الذاكرة   هو   البلدیة  أرشیف

 الذي   الوقت  في  بها  العمل   بغیة  سابق،  وقت  في   بها  العمل  تم  التي  والسجلات  الرسمیة  والجرائد
    والاحتفاظ الأرشیف هذا حمایة  عن والرئیسي  الأول المسؤول هي تعتبر   فالبلدیة لها، یحتاج

1-  Ȗثائʦي  الʯضع   الʦفي  ت  ʃॻة  أرشǻلاʦار  الʙقǺ  ʥالي  مʦمدة  تعدت  التي  الوثائق  وهي:  ال  
  مستعملة  تعد   لم  التي  الأراضي  مسح  وسجلات  المخططات  وكذا  القرن،  مدة  البلدیة   في  حفظها

  في   الولایة  أرشیف  في   إجباریا  توضع  أن  یمكن  أنها  إلى  إضافة  الأقل،  على   سنة  ثلاثین   منذ
 الفقرة   في   جاء  ما  وهذا  للبلدیة  ملكا   بقائها  مع  البلدیة،   في   حفظها  ضمان  عدم   ثبت   إذا  حالة

  . البلدیة قانون من 143 المادة من  الأولى
  20.000  عن  سكانها  عدد  یقل  التي  البلدیة  أرشیف  في  المحفوظة  الوثائق  أیضا  تشمل  كما

  ".للوالي  التقدیریة   السلطة  إلى   راجع  فهذا   ذلك،  بعكس   الوالي  یرخص  الحالات  بعض  وفي   نسمة، 
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  قدر   ویراعى  البلدي  الشعبي  المجلس  أعضاء  بین  من   الخاص  البلدي  المندوب   یعین
  تحت   ویتصرف  البلدیة  من  المعني  الجزء  لك٦  في  المقیمین  من  یكون  أن  تعیینه  في  الإمكان
  .  بالإمضاء تفویضا باسمه  ویتلقى البلدي،  الشعبي المجلس  رئیس مسؤولیة

  المذكورة   الوثائق   حفظ   البلدي   الشعبي  المجلس  مداولة  وبعد  یقرر  أن  أیضا  الوالي  وبإمكان 
  الولایة بأرشیف  نسمة  20.000 عن  سكانها عدد یزید   التي البلدیات بأرشیف والمحفوظة  سابقا
  .الحالي البلدیة قانون من 141 المادة علیه نصت ما وهذا

2-  Ȗثائʦي  الʯضع  الʦت  ʃॻأرشǺ  ةǻلاʦار  الʙقǺ   ʥم  ʛॻرئ  ʛلʱʸي  الʮعʵال  ȏʗلʮهناك :  ال  
  والمخططات  المدنیة  الحالة  وثائق  سیما  ولا  ممیزة  أهمیة  لها  والتي  الخاصة  الوثائق  بعض

 بقرار   الولایة  أرشیف  في   حفظها  اللازم  والمحاسبة  المالیة  الوثائق  وكذا  الأراضي   مسح  وسجلات
  . للإتلاف معرضة  تكون  أن یمكن أنه لسبب البلدي الشعبي المجلس  رئیس طرف  من

  یقرر  الولایة أرشیف في المذكورة الوثائق وضع في والتهاون البلدیة تقصیر حالة في أما
  . الوصیة الجهة  باعتباره الولایة أرشیف  في حفظها تلقائیا الوالي

  الولایة،   بأرشیف  حفظها  شروط  نفس  وفق  البلدیة  أرشیف  في  وتصنیفها  الوثائق  حفظ  یتم
  علیه  نصت   ما  وهذا  البلدي  الشعبي   المجلس  من   ترخیص   أو   بقرار  إلا  إتلافها  یمكن   لا   أنه  إذ

  . 11/10 البلدي القانون من 143 المادة

  الʖʲॺʸ الʰاني: مفهʦم الʙقʸʹة وخʶائʶها 

الرقمي  والإبداع  الرقمیة  الكتابة  ومصطلحات  المعاصرة  العربیة  الأدبیات  في  شاعت 
والكتاب الإلكتروني والترقیم، وغیرها من المصطلحات التي تحیل إلى نمط جدید من الكتابة  

 . والاتصال التي تولدت نتیجة التطور الهائل الذي حدث في مجال تكنولوجیا الإعلام 

  ʙقʸʹة الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ ال 
لتفادي الغموض والخلط بین هذه المصطلحات فیما بینها والوصول الى مفهوم جامع،  

وذلك بعد  یمكن الوقوف على بعض التعاریف المختلفة لمصطلح الرقمنة او التعریف الرقمي  
  فیما یلي: التعرض لنشأة الرقمة وذلك 
  الفʙع الأول: نʵأة الʙقʸʹة
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یة عدیدة في مرافق ومؤسسات المعلومات، لتسییر  یرجع مفهوم الرقمنة إلى تطورات تاریخ
بعض الأنشطة المكتبیة بعد ادخال الحاسب الألي فیها، في كل من الولایات المتحدة الأمریكیة  
وبریطانیا، منذ الخمسینات حسب هرتر من خلال النتائج المحققة لاختفاء المجلات الورقیة 

مكتبات المشاركة في شبكات المجلات وتبادلها  لتحل محلها المجلات الالكترونیة والتي تسمح لل
بین   الاعارات  في  وكذلك  التعاونیة،  الفهرسة  مجال  وفي  الالكترونیة  المجلات  محلها  لتحل 
المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونیة مفاده توحید الفهارس ونصوصها في كل مكتبات العالم 

، بغرض  1994بعة في جویلیة  سمن طرف القوى العظمى الغربیة أو ما تعرف بمجموعة ال
جعل كل المصادر قابلة للبحث فیها عبر شبكة الانترنت باعتبارها فضاء للمعلومات والمعرفة 
في المكتبات، لیمتد بعدها الى اجتماعات عدیدة بین القوى العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثیف  

دود، وجاءت بعد العدید  الربط الرقي بین مختلف المكتبات بنیة توسیع المعرفة الى أوسع الح 
لدعم التنمیة في    1995من الاجتماعات بین هذه القوى، ومن أهمها اجتماع بروكسل سنة  

المجال الاقتصادي والاجتماعي والعلي والثقافي الذي تبنته الولایات المتحدة الأمریكیة، بتمویل  
الدفاع، لیشمل هذا المشروع  من المؤسسة القومیة للعلوم والوكالة الفضائیة للنازا التابعة لوزارة  

اقامة مكتبات رقمیة تماهم في البحث العلمي للتعلیم العالي بدعم من المؤسسات الفاعلة في 
  الولایات المتحدة الأمریكیة. 

انتقلت بعدها الى أوروبا بمشاریع مماثلة أطلق علیها اسم ذاكرة میموریا، بمشاركة المكتبة  
شیف) ومعهد (تولون) للأبحاث العلمیة والمؤسسات في  الوطنیة الفرنسیة (أكسفورد تاست أر 

نوعیة   لقطاعات  الالكتروني  الفكري  الانتاج  حفظ  نحو  بالتوجه  یعرف  ما  أو  المعلوماتیة، 
وموضوعیة، لیرتبط بعدها بمكتبات العدید من الدول المتقدمة من خلال مشروعات عملاقة  

  .)1( للمكتبات الرقمیة
مكتبیة یدرك أن هذا التحول جاء نتیجة تحدیات عرفتها تقنیات  إن المتتبع لمسار الرقمنة ال

المعلومات والاتصال الذي مكن المكتبات من تدعیم استراتیجیتها لتنمیة أدامها، فهذا التطور  
الهائل للمعلومات والاتصال التي حققته مجالات عدیدة نتیجة توظیف البرمجیات والانترنت  

  وصولا الى المفردات والمصطلحات. 
 
،  2008،  29، العدد  300الافتراضیة، العربیة    نةأحمد الكبیسي، تطور النظم الالیة في المكتبات من الحوسبة الى الرقم  )1(

  .6ص
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أما فیما یكتبه ویقوله الباحثون والمتخصصون في مجال المكتبات الرقمیة التي تطور  
  استخدامها في اختزان البیانات الببلیوغرافیة واسترجاعها وبثها إلى الجهات المستفیدة الأخرى. 

بدأت تتردد مصطلحات عدیدة مشابهة مثل (المكتبة الافتراضیة، والمكتبة الالكترونیة،  
رقمیة) كل هذه المصطلحات بقیت تتمم بالغموض لتعدد مصطلحاتها، حیث سماها  والمكتبة ال

التسمیات   اختلفت هذه  أنه مهما  المستقبل، وسماها الانكیستر دون ورق إلا  بمكتبة  لیكلیدر 
یبقى جوهرها واحد وهو إدخال تطبیقات الحاسوب والشبكات في تنظیم الوثائق وإدارة واسترجاع  

  المعلومات. 
ت هذا   ان هناك  تبین  القرن  لحوالي نصف  الطویل  نفسها على  سالتطور  میات فرضت 

ادبیات علوم المكتبات والمعلومات والمكتبات الالكترونیة أو الرقمیة أو الافتراضیة والتي حصل  
ینبغي توضیحه حسب ما تشمله هذه المصطلحات من معاني اضافة الى ،  خلط فیما بینها 

التناظریة التي تشمل كل المواد الرقمیة من أصل الكتروني وتتطلب    الأشكال المختلفة والإشارات
جهاز الكتروني لتصبح مقروءة، لأن عبارة إلكترونیة تشیر إلى كیفیة عمل الأجهزة أكثر من  
أنها صفة للبیانات التي تحویها، وعلیه فإن المكتبة الإلكترونیة تتألف من كل الموارد الموجودة  

ت أجهزة إلكترونیة والتي توجد في المكتبة الرقمیة، فالمكتبة الإلكترونیة  في المكتبات التي أدخل
هو المصطلح الأعم والأوسع دلالة حیث یشمل كلا من التناظري والرقمي ویضم كل الجهود  
التي ترمي إلى استخدام اجهزة إلكترونیة مثل آلات الفیدیو وقارئات المیكروفیلم والحاسب وهي 

ورقمیة، غیر أن هذه المصطلحات ما تزال رغم شیوعها تعاني الكثیر  تشمل مواد إلكترونیة  
بب عدم اهتمام عدد من المنظرین العرب للكتابة الرقمیة والمهتمین  سمن الخلط والاضطراب ب

  .)1(بها بتحدید دلالة هذه المصطلحات وضبط حدودها
  الفʙع الʰاني: الʯعʃȂʙ اللغȏʦ للʙقʸʹة 

تدل مادة رقم في المعاجم اللغویة العربیة على جملة من المعاني أهمها التعجیم والتبیین  
والكتابة والقلم والخلط، ویقول ابن منظور "الرقم والترقیم تعجیم الكتاب، ورقم الكتاب یرقمه رقما  

ب  كتا﴿ أعجمه وبینه، وكتاب مرقوم، أي قد بینت حروفه بعلامتها من التنقیط وقوله عز وجل  

 
  . 20ص ، 2013، 1في المكتبات العربیة، القاهرة، العربي للنشر والتوزیع، ط یس، الرقمنة وتقنیاتهاد أحم نجلاء )1(
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والرقم: الكتابة والختم.. والرقم: ضرب مخطط من الوشي..    ،كتاب مكتوب والمرقم القلم  ﴾مرقوم
  ورقم الثوب یرقمه رقما ورقمه خططه. 

رقمیة مفرد :اسم  "  د في اللغة العربیة المعاصرة فقد عرفها كما یلي : نج حسب معجم المو 
قال تعالى :"كتاب    :الكتابة والختم.   مؤنث منسوب الى رقم اما معجم الطلاب فیعرفها انها: الرقم

ورقم  یثبت الرقم . وهو یرقم الماء أي بلغ من حذقه بالأمور ان یرقم حیث لا  وقولهم :   مرقوم.
كتابه الثوب ورقمنته،  وهو في الاصل مصدر،  الثوب :  : رقمن  مثله ،  یقال  والرقم ،  ترقیما 

وضة قال زهیر : ودار لها بالرقمین  ضرب من البرود والرقمنة جانب الوادي وقد یقال الر   ایضا:
معقم والمرقومة :الارض بها نبات قلیل .والرقمتان :هنتان في    مراجع توشم في نواشیر  كأنها

  . )1(متقلبتان كاضفرین، قوائم الشاة
  الفʙع الʰالʖ: الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي للʙقʸʹة 

  اختلاف حول تعریف الرقمنة" مصطلح حدیث تباینت المفاهیم والمقاییس حوله. وثار  
  ”. Digitalization, Digitization, Digital Transformationالمصطلحات الإنجلیزیة “

بعض المجالات، كان التمییز بینهم واضحا، بینما ظهر التباس في مجالات أخرى.    ففي
  فیمكن  Digitalizationإلى "رقمنة "بوزن "فعللة"؛ أما    Digitizationولعله من الممكن ترجمة  

ترجمته إلى "ترقیمیة" على وزن تفعیلیة. وخلال السنوات الخمس عشرة الأخیرة، لوحظ انخفاض  
تصاعد   ثم  "الرقمنة"،  مصطلح  استعمال  ازداد  بینما  "الترقیمیة"  مصطلح  استعمال  متوسط 

  التحول الرقمي" في الأعوام الأخیرة." استعمال مصطلح
عملیة نقل أي صنف من الوثائق من    یعرف سعید یقطین الترقیم التناظري النمط بأنه

(أي) إلى النمط الرقمي، وبذل كصبح الصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الملف مشفرا 
قابلة للاستقبال    إلى أرقام لأن هذا التحویل هو الذي یسمح للوثیقة أیا كان نوعها بأن تصیر

م النص هو عملیة تحویل النص  والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتیة وهنا، یتضح أن ترقی 
الورقیة إلى صیغته الرقمیة لیصبح قابلا للمعاینة    المكتوب المطبوع أو المخطوط من صیغته 

  . )2( الحاسوب على شاشة
 
  335.ص،  2001، 3ط دار المشرق،، بیروت المعاصرة،العربیّة معجم المجند في اللغة ، جمودي صبحي )1(
فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الأمام محمد بن سعود الاسلامیة احمد    )2(

  . 11،ص2009، 4العدد 
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ذلك وفقا للسیاق الذي یستخدم فیه، فینظر    تتعلق بمصطلح "الرقمنة"  هناك مفاهیم أخرى
إلى اختلاف أشكالها من    أنها "عملیة  الرقمنة   "تیري كاني"  المعلومات على  تحویل مصادر 

والتسجیلات الصوتیة، والصور المتحركة...)، إلى شكل مقروء بواسطة    (الكتب، والدوریات،
الأساسیة  ي یعتبر تقنیات الحاسبات الآلیة عیر النظام الثنائي (البیتات) والذ المعلومات    وحدة 

الأرقام   إلى الحاسبات الألیة،  لنظام معلومات یستند من  مجموعة  إلى  المعلومات  وتحویل 
بفضل الاستناد إلى مجموعة    بهذه العملیة  یطلق علیها الرقمنة، ویتم القیامأنّ  الثنائیة یمكن 

  من التقنیات والأجهزة المتخصصة. 
بأنها الرقمنة  تعریف  المستندات،  ویمكن  في  (الموجودة  التناظریة  البیانات  "تمثیل   :

والرسومات، والمیكروفیلم، والصور الفوتوغرافیة، والإشارات الإلكترونیة والصوتیة، والسجلات  
الصحیة، والمواقع، وبطاقات الهویة، والبیانات الحكومیة والبنكیة (بسلسلة رقمیة من "البثات"  

  رزمیات الحاسوبیة بسهولة وفاعلیة".و"البایتات”؛ لمعالجتها بالخوا
البیانات والمعلومات من   وتشیر شارلوت بیرسي إلى الرقمنة أنها منهج یسمح بتحویل 

  النظام التناظري إلى النظام الرقمي.
ویقدم دوج هودجز مفهوما أخرا تم تبنیه من طرف المكتبة الوطنیة الكندیة ویعتبر فیه  

محتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین فیزیائي تقلیدي،  الرقمنة عملیة أو إجراء لتحویل ال
  مثل (مقالات الدوریات، والكتب، والمخطوطات، والخرائط....) إلى شكل رقمي. 

في حین یرى صالح الدلهومي أن الرقمنة هي عملیة استنساخ راقیة، تمكن من تحویل  
ال ویواكب هذا  إلى سلسلة رقمیة،  نوعها ووعاؤها  كان  فكري  الوثیقة مهما  التقني عمل  عمل 

  . )1(ومكتبي لتنظیم ما بعد المعلومات، من أجل فهرستها وجدولتها وتمثیل محتوى النص المرقم
وبمعنى أخر أن الرقمنة هي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها  

 .)2( الإلكترونيبواسطة الحاسب 

 
اعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، ،  دیهایصالح الدلهومي، إشكالیة المكتبة الالكترونیة ومستف  )1(

، ص  2001یة والنشر الالكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي، المعهد الأعلى للتوثیق، تونس،  المكتبة الالكترون 
72.  

، ص  2005التفاعلي، بیروت، المركز الثقافي العربي،    عالإبداسعید یقطین، من النص الى النص مدخل الى جمالیات    )2(
21.  
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 " الرقمنة   " بمصطلح  تتعلق  أخرى  مفاهیم  فیه،    هناك  یستخدم  الذي  للسیاق  وفقأ  ذلك 
) إلى الرقمنة على أنها: " ملیة تحویل مصادر المعلومات  Kuny Terry"تیوري كواني" (   فینظر

الصوتیة، والتسجیلات  والدوریات،  الكتب،   ) من  أشكالها  اختلاف  والصور  على  والصور، 
الآلیة عبر النظام الثنائي (البیتات  المتحركة....) إلى شكل مقروء بواسطة تقنیات الحاسبات  

Bits،الآلیة الحاسبات  إلى  یستند  لنظام معلومات  المعلومات الأساسیة  یعتبر وحدة  الذي   ( 

ویتم القیام   وتحویل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائیة یمكن أن یطلق علیها" الرقمنة"،
  .)1(والأجهزة المتخصصة" بهذه العملیة بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنیات

غیر أن هذا المصطلح یمكن أن یأخذ عدة معاني حسب المجال الذي یستخدم فیه حیث  
  یلاحظ أن الرقمنة تعني: 

 في الحسابات: تحویل البیانات إلى شكل رقمي بحیث یمكن معالجتها بواسطة الحاسب.  -

(الكتب والصور سواء كانت  في سیاق نظم المعلومات: تحویل النصوص المطبوعة مثل   -
صورا فوتوغرافیة أو إیضاحات أو خرائط ... إلخ) وغیرها من المواد التقلیدیة من أشكالها  

یقرأ التي  الأشكال  (إلى  تناظریة  أي  الإنسان)  بواسطة  تقرأ  أن  یمكن  بواسطة    التي  فیها 
 ح الضوئي الحاسب الآلي، أي إشارات ثنائیة وذلك عن طریق استخدام نوع من أجهزة المس
 .)2(طریق الكامیرات الرقمیة، والتي ینتج عنها أشكال عرضها على شاشة الحاسب

المطبوعة   المعلومات  الرقمیة ومصادر  الوثائق  الرقمنة لیست مقصورة على  إن عملیة 
حیث أن الأصوات    المیكروفیلم، المیكروفیش، فقط، وإنما تعدت ذلك إلى التسجیلات الصوتیة،

كلاما أكانت  على    سواء  تثبت  متخصصة  برامج  بواسطة  رقمنتها  یمكن  موسیقیة  قطعا  أو 
الحاسوب، مع ربط هذا الأخیر بواسطة میكروفون ینقل الصوت إلى الحاسب الذي یقوم بتحویله  

  . )3(تخزینه على مستواهو  إلى الشكل الرقمي

 
الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها ،المملكة المتحدة ،جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامیة  ، حمد فرج أحمد)1(

  . 11،ص 2009، 04العدد 
  . 20، ص 2013بي للنشر والتوزیع، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة، القاهرة، العر  نجلاء أحمد یس، )2(
دراسة واقع رقمنة الاطروحات والمذكرات ،مذكرة   الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة،  ، فتیحة، بلحاج قمربن علة    )3(
  بادیس،كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن    الماستر تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات،  شهادةنیل  ل  رجخت

  .33، ص 2019-2018مستغانم، 
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أن   القول  یمكننا  ما سبق  كلّ  البیانات  من  تحویل  والمعلومات من  الرقمنة هي عملیة 
صیغة تقلیدیة إلى صیغة رقمیة قابلة للمعالجة والتخزین والتحلیل وذلك بهدف تحقیق العملیات  

 المراد الوصول إلیها بكفاءة وفعالیة. 

  الʠʸلʔ الʰاني: خʶائʝ الʙقʸʹة ومʠʯلॺاتها 
  الفʙع الأول: خʶائʝ الʙقʸʹة: 

  ئص التالیة: تتمیز الرقمنة عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بالخصا
1-  :ʕقʦال ʝॻفالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن متجاورة وتختصر الوقت والجهد.  تقل  
تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة    تقلʝॻ الȜʸان:  -2

  والتي یمكن الوصول إلیها بیسر وسهولة. 
نتیجة حدوث التفاعل والحوار بین الباحث ونظام الذكاء   اقʴʯام الʸهام الفȂʙؒة مع الآلة:  -3

المعرفة وتقویة ف المعلومات تساهم في تطویر  رص تكوین  الصناعي، مما یجعل تكنولوجیة 
  المستخدمین من اجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج 

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیة المعلومات    تʥȂʦؒ شȜॺات الاتʶال:  -4
ما وهذا  الاتصال،  شبكات  تشكیل  أجل  المستعملین   من  بین  المعلومات  تدفق  من  یزید 
  1المعلومات مع بقیة النشاطات الأخرى. والصناعیین وكذا منتجي الآلات ویسمح بتبادل

أي ألآن المستعمل لهذه التكنولوجیة یمكن أن یكون مستقبل ومرسل في نفس    الʯفاعلॻة:     -5
یسمح بخلق نوع من    الوقت فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما 

  التفاعل بین الأنشطة. 
ال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركین  وتعني إمكانیة استقب   اللاتʚامʹॻة:   -6

  غبر مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت
Ȃʚة:  -7 ʙؕفالإنترنت وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،    اللام  

  مثلا تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت 
وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض   ॻة الʦʯاصل: قابل -8

  . )1( النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع، على مستوى العالم بأكمله

 
  . 52ص  ، 2012،  الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1ط ،، الإعلام الرقمي ( الالكتروني )یر الرحبانيبع )1(
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ॻة:   -9 ʙؕʲك والʙʲʯة الॻأي أنه یمكن للمستخدم أي یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي    قابل
  من أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال ... الخ

الȂʦʲʯل:  -10 إل  قابلॻة  وسیط  من  المعلومات  نقل  إمكانیة  الرسالة  ى  وهي  كتحویل  أخر 
  المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة 

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة    اللاجʸاهȂʙة:  -11
بدل توجیهها بالضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة 

  من المنتج إلى المستهلك. 
فأكثر مساحات غیر    الʦʻʵع والانʵʯار:  -12 أكثر  لتشمل  للتوسع  الشبكة  قابلیة هذه  وهو 
  ودة من العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط المرن. محد
وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیا حیث تأخذ المعلومات    العالॻʸة والʦؒنॻة:   -13

مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن یتدفق  
  .)1( الكترونیا

  الʰاني: مʠʯلॺات الʙقʸʹة الفʙع 
لتطبیق الرقمنة على أكمل صورة وتحقیق بهذا النتائج المرجوة لابد أن تتوفر عدة أمور 
من   جملة  إلى  بدوره  یحتاج  الرقمنة  تطبیق  كون  الإیجاز،  من  بقلیل  نذكرها  سوف  والتي 

ب  للقیام  توفیرها  ینبغي  الأساس  قاعدة  بمثابة  تعتبر  التي  والمتطلبات  العملیة  الإمكانیات  هذه 
  نستعرضها كما یلي: 

الॻɹȂʙʵʯة:  -1 القانونیة    الʠʯʸلॺات  النصوص  من  مجموعة  وجود  الرقمنة  مشروع  یستلزم 
النتائج القانونیة   والتشریعات التي تسهل عملها وتضفي علیها المشروعیة والمصداقیة وكافة 

تعمالها من طرف مختلف  المترتبة علیها، كما تحدد كیفیات وطرائق تداول الوثائق المرقمنة واس
الهیئات والمؤسسات شأنها شأن الوثائق التقلیدیة خاصة تلك التي تثبت الحقوق الخاصة بالأفراد 

 
الاقتصادیة،  مشهور  أحمد  )1( التنمیة  على  وأثرها  المعلومات  الصناعیة  ،  تكنولوجیات  للمعلومات  الثالث  العربي  المؤتمر 

  .07ص ،2003المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، ، والشبكات
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والمواطنین وغیرها، فالإطار القانوني ضروري وذلك لأنه یعمل على تنظیم عملیة    والمؤسسات
  .)1( الرقمنة ویسیرها وفق نظام متكامل یضمن جمیع الحقوق

على المؤسسات التي تسعى إلى القیام بمشروع الرقمنة، أن تنتبه لمسألة حقوق  یجب  و 
الذي یؤثر في الوصول إلى    الملكیة والفكریة لكل مادة یتم ترقیمها، وأیضا الوضع القانوني، 

التي   المستخدمین، وینطبق هذا الأمر بصورة خاصة ،على المؤسسات  النسخ من قبل  هذه 
  تنوي تطویر عمل تجاري. 

-   :ʃॻألʯوال ʙʵʹال Ȗیعني أن العمل أو المشروع الرقمي محمي من قبل القانون، إن مدة    ح
الحمایة القانونیة تعتمد على الزمن الذي أنشئ فیه العمل، وهو یختلف من بلد لآخر، وحق  

  الملكیة یعطس المؤلف الحق الحصري في التصرف في عمله. 
من عقد العمل الخاص معه، في    إذا أنجز عامل ما عملا في مكان عمله، وكان جزء

في   الملكیة  بحقوق  المؤلف  وظف  الذي  العمل  صاحبة  الأم،  المؤسسة  تحتفظ  الحالة  هذه 
المؤسسة، وأیضا تعطي الملكیة الفكریة صاحب العمل الحق المعنوي، الذي یتمثل بوجود ذكر  

  .اسم المؤلف
تحدیدها،    الʦʸثॻɾʦة:  - یتم  المصداقیة وكیف  الوثیقة في  تختلف الآراء حول  تتطلب  حیث 

  : العالم التماثلي ثلاث شروط وهي
  المؤلف؛  -
  زمن التألیف والطریقة؛  -
  ظروف النشأة.  -

وحین یتعلق الأمر بالوثائق الرقمیة فإن الأمر یصبح أكثر تعقیدا هناك خطرا دائما أن  
عبارة أخرى  یحدث شیئا غیر مرغوب فیه، كلما انتقلت هذه الملفات عبر الزمان أو المكان، أو ب 

استبدالها أو استحداث الأجهزة والبرمجیات   یتم  الخط، أو حین ما  یتم تخزینها خارج  عندما 
حیث تستخدم الیوم أنواع مختلفة من الطرق، لمنع أو الكشف عن التغیرات غیر المصرح بها  

 
خدمتي في قطاع الموارد    -زهیر بضیاف، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومیة الرهانات والتحدیات تطبیق  )1(

العدد الخاص بالملتقى الافتراضي للعلوم الاجتماعیة والانسانیة،  الدولي، جامعة الشاذلي بن    المائیة، مجلة التمیز الفكري 
  . 70، ص 2021نوفمبر ، الطارف، جدید
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الت  شفیر،  في الملفات الرقمیة، على سبیل المثال، التوقیعات الرقمیة، المبنیة على تكنولوجیا 
  . وتسمى علامات مائیة، وضعت داخل الصور لمعرفتها

  : یمكن تحدید أهداف سیاسة الإدارة كالآتي: إدارة الʸلॻؒة الفȂʙؒة -
إما   باستخدام  وذلك  تجاریة  كعلامة  خفیة،  بطریقة  للمؤسسة  الفكریة  الملكیة  لتسجیل 

ال المعلومات  تقنیة من أجل حمایة صحة  ،  رقمیة ومصدقیتهاالتلاعب بالصورة أو باعتبارها 
وتطویر نموذج عمل قوي، لترخیص استخدامات متعددة وفقا لسوق كمصدر للدخل ولتمویل  

  عملیات الرقمنة والحفظ! 
یجب أن یتضمن طلب الإیداع وصفا كافیا للاختراع مرفق بمطلب أو    الإیʗاع القانʦني:   -

  10لبراءات والمواد من من قانون ا 21أكثر من المطالب حسب نص الفقرة الثانیة من المادة 
إذ یجب أن یتضمن الطلب وصف للموضوع    275  -05التنفیذي رقم    من المرسوم  18إلى  

المتعلقة به، ویجب أن یتضمن عرض  ت  منها والتطبیقا  الرئیسي الاختراع والأشیاء التي یتكون
عدة فقرة أو عدة فقرات مرقمنة تتضمن القاي  كافیا للاختراع، وآن ینتهي الوصف بخلاصة ف

لأنه لیس كل الوصف محل    الأساسیة للاختراع، كما تحدد المطالب التي یرید أن تكون محمیة
الحمایة بل المطالب المذكورة فیه هي محل الحمایة، فالهدف حمایة الإنتاج الرقمي للمخترع  

  . )1( والمؤسسة
تحتاج إلى تكاتف الكثیر  إن عملیة الرقمنة لا تتم بجهود فردیة، وإنما    الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة:  -2

وكذلك موظفي   المعلومات،  مؤسسات  داخل  المسؤولین  الأشخاص  مختلف  الجهود من  من 
بعملیة   تقوم  التي  المؤسسة  داخل  الموظفون  كان  وكلما  المؤسسات.  داخل  الأقسام  مختلف 
الرقمنة مؤهلین ویمتلكون مهارات وكفاءات عالیة كان ذلك عاملا مساعدا في إتمام مشاریع  

  . )2( لرقمنة بجودة عالیةا
وقد لا تعتمد هذه المراكز على الكوادر البشریة المتوفرة لدیها، لكن تقوم بمنح مشروع  
الرقمنة إلى خبراء متخصصین في مجال الرقمنة لإنجازه من البدایة إلى آخر مرحلة، وذلك  

 
المجلد    )1( الأكادیمیة،  العلمیة  لدراسات  طبنة  مجلة  الاختراع،  لبراءات  القانوني  النظام  على  الرقمنة  أثر  أمال،  زایدي 

  . 24،ص   2021، 03،العدد04
لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإشارة الى حالة الجزائر، مجلة شماء للاقتصاد    كآلیةسابح فطیمة، الإدارة الإلكترونیة    )2(

  . 69، ص 2018غلیزان،  -والتجارة، العدد الرابع، دیسمبر المركز الجامعي 
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للمشروع، والمدة بموجب عقد بین الطرفین یحدد فیه كل المواصفات والمعاییر الفنیة والتقنیة  
  الزمنیة التي یستغرقها انجاز المشروع والتكلفة الاجمالیة له. 

للقیام بمشروع رقمنة هناك جملة من المواد أو الأدوات الضروریة التي   الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة:   -3
الرقمنة، وسائط   برمجیات  الضوئیة  الماسحات  الحواسیب،  في  تتمثل  توفرها وهي  بد من  لا 
التخزین ولتكون هذه الأدوات فعالة وتضمن القیام بعملیة الرقمنة على أكمل وجه، لا بد من  

تنحصر   وهيالإدارات من دونها    فيلا یمكن تطبیق الرقمنة   تيالتوفر عناصر البیئة التحتیة  
  : یلي فیما 

وتشمل كل التوصیلات الأرضیة والخلویة عن بعد وأجهزة  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʶلॺة للʙقʸʹة: -أ
الالكترونیة   الأعمال  لممارسة  الضروریة  المادیة  المعلومات  وتكنولوجیا  والشبكات  الحاسوب 

  یا. وتبادل البیانات الكترون
للʙقʸʹة:   -ب الʹاعʸة  الॻʯʲʯة  والخبرات    الॻʹʮة  والمعلومات  الخدمات  مجموعة  وتشمل 

وبرمجیات النظم التشغیلیة للشبكات وبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها انجاز وظائف  
  . )1( الأعمال الالكترونیة

  وأهمها: ج. شȜॺات الاتʶال: 
-   :ʕنʙʯة الانȜॺتربط المجتمعات بكل قطاعاتها ونشاطاتها المختلفة مع بعضها البعض    ش

من خلال شبكة عملاقة من الحواسیب المتشابهة حول العالم، لتمكن مستعملیها من الوصول  
  . )2(إلى المعلومات المختلفة

-   :ʕانʙʯة أو الانॻاخلʗة الȜॺʵیتمكن العاملون في الإدارة وحدهم من الاتصال ببعضهم    ال
اء أعمالهم والتنسیق بینهم في إطار النظام الداخلي للإدارة التي یعملون فیها، ویتم إدخال  وأد

كافة المعلومات والبیانات المدونة بالسجلات أو بالملفات الورقیة إلى الشبكة الداخلیة من خلال  
المعلومات وتصنیفها   الذي یسهل معه حفظ  الكمبیوتر، لخلق نوع من الأرشیف الإلكتروني 

  . )3( طریقة تجعل الحصول على أي منها یتم بدقة وسرعةب 

 
الریاض،  ،  1الحكومیة، مكتبة القانون والاقتصاد، ط    الإداراتتحسین أداء   ي سمیة بومروان، الادارة الالكترونیة ودورها ف  )1(

  . 20، ص 2014
  .20، صالمرجع نفسه )2(
  .20ص ،المرجع نفسه)3(
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-  :ʕانʙʯʴة أو الإكॻارجʳة الȜॺʵوهي شبكة مكونة من مجموعة من شبكات انترانت ترتبط    ال
  مع بعضها البعض عن طریق الانترنت، فهي تقوم بربط مجموعة من المنظمات التي تجمعها

فیها والمحافظة على خصوصیة الأنترانت    أعمال مشتركة وتؤمن لها تبادل المعلومات المشاركة
  .)1( المحلیة لكل منظمة

یتطلب تحقیق الرقمنة وتطبیقها على أرض الواقع اجراء مراجعة شاملة    الʠʯʸلॺات الإدارȂة:  -4
تعتمد  حیث  لآلیة عمل المنظمات الإداریة التقلیدیة كي تنسجم مع أسلوب عمل الإدارة العامة،  

المؤسسة التي ترید الخوض في مشروع الرقمنة بشكل رئیسي على التخطیط حیث تقوم بتحدید  
ستعملیها، والتخطیط هو عملیة منتظمة تتضمن اتخاذ مجموعة  خطة انطلاقا من مجموعاتها وم

كافة  مستخدمة  معینة،  مراحل  وعلى  محددة  أهداف  إلى  للوصول  والقرارات  الإجراءات  من 
  .الإمكانیات المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة حالیا ومستقبلا أحسن استخدام

على المشروع، تعرف باسم والتخطیط لمشروع الرقمنة یجب أن تسند إلى لجنة تشرف  
فریق العمل الرقمي، والتي یجب أن تتكون من عناصر یشهد لها بالكفاءة العلمیة والعملیة في  
بوضع خطة مناسبة   تقوم  برمجیات، حیث  اتصالات،  التالیة، حاسوب، شبكات،  المجالات 

  لمراحل تنفیذ المشروع وأبرز عناصر هذه الخطة هي: 
لوحدات الإدارة العامة بشكل یتناسب مع متطلبات الإدارة العامة تصمیم الهیاكل التنظیمیة    -

  الرقمیة.
  إعادة توزیع الاختصاصات بین الوحدات الإداریة المختلفة بكل مستویاتها.  -
  إعادة ترتیب نظم الاتصال الإداري بین الأقسام داخل المنظمة الإداریة الواحدة. -
  ا في بعض الوظائف. إعادة النظر بوصف المهام المطلوب تنفیذه -
  تطویر وتبسیط طرائق سیر الإجراءات الإداریة.  -
  . )2( تصمیم برامج تدریبیة شاملة ومستمرة لتمكین جمیع الموظفین -
على الرغم من كل ما یقدمه عصر المعلوماتیة في الوقت الحاضر   الʠʯʸلॺات الأمʹॻة:  -5

من امتیازات وخدمات، إلا أن هناك تحدیات كبیرة تنصب في أغلبها على سریة المعلومات  
بین   سریتها  على  المحافظة  أو  الكترونیا  وتخزینها  المعلومات  بحفظ  یتعلق  ذلك  كان  سواء 

 
  . 29، ص 2004، عمان، الأردن، 1ط ، حمدي القبیلات، قانون الادارة العامة الإلكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع )1(
  .21ص ، المرجع نفسه )2(
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لوبة وإتاحتها للجمیع بشكل متساوي، وتتضمن  المؤسسات أو التأكد من وجود المعلومة المط
سریة المعلومات على محاور متنوعة منها السریة، والتكامل، وتوفیر المعلومات، ومعرفة تاریخ  

  .)1( دخول أي شخص إلى المعلومات
  .)2(  ومن جملة وسائل الحمایة والامن الواجب استخدامها نذكر ما یلي:

الالʙʯؒونॻة:    - للاعʗʯاءات  الʷʸادة  بحمایة  الʙʮمॻʱات  تسمح  التي  البرمجیات  تلك  هي 
الملفات  وتحلیل  بمراقبة  وتختص  الإلكترونیة  الاعتداءات  ضد  المعلوماتیة  والنظم  الحاسب 
وتحطیم البرمجیات الخبیثة وتعمل هذه البرمجیات بالاعتماد على قاعدة تحتوي مختلف التواقیع  

رفة بالبرنامج الخبیر أو على أنظمة الذكاء الاصطناعي. ولهذا ومن أجل فعالیة  والبصمات المع
  مثلى للبرنامج یجب تحدیثه وتحیینه باستمرار. 

هو عبارة عن مجموعة من البرمجیات والأجهزة التي یتم إعدادها الʗʱران الʸقاومة للʹار:    -
"إنترانت"، وشبكة الإنترنت والهدف منه هو التغلب  لتشكیل حدود فاصلة بین الشبكة الداخلیة  

على أكبر قدر ممكن من الثغرات الأمنیة، من خلال بناء قناة اتصالات توجه إلیها المعلومات  
المرسلة والمتبادلة مع شبكة الإنترنت لمراقبتها والسیطرة على خروجها ودخولها من وإلى الشبكة  

بدور المرشح حیث یراقب تدفقات البیانات التي تمر عبره  وبالتالي یقوم جدار النار  ،  الداخلیة
  فيدخولا وخروجا، ویقوم بتحلیلها ومن ثم السماح بمرورها إذا كانت تحقق الشروط، أو منعها  

  حالة العكس. 
) " الذي أصدره الاتحاد GSIوقد صنف المؤشر العالمي للأمن السیبراني جي سي آي (

ال للأمم  التابع  للاتصالات  لعام  الدولي  المستوى    2021متحدة  في  فقط  عربیة  دول  خمس 
المرتفع، وتصدرت دول السعودیة وقطر والإمارات والبحرین وعمان الجهود في تحقیق الأمن  

دولة وقاس مدى التزام البلدان في مجال الأمن    175السیبراني عربیا وعالمیا، شمل المؤشر  
لأمن السیبراني وهي التدابیر القانونیة والتقنیة  السیبراني وفقا للدعائم الخمس للبرنامج العالمي ل 

والتنظیمیة وبناء القدرات والتعاون ومدى وجود إستراتیجیات وسیاسات للأمن السیبراني، ومدى  

 
أطروحة دكتوراه   ،یولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمةسو ساسة  در - عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر  )1(

  .77 -73ص ،2015/2016 بسكرة، -د، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر مل 
مجلة نوفیل حدید، كریبط حنان، أمن المعلومات ودوره في مواجهة الاعتداءات الالكترونیة على نظام معلومات المؤسسة،    )2(

  . 202م، ص2014، 03، العدد03جامعة الجزائر -المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر
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وجود خطط ومعاییر وطنیة یتم تنفیذها على أرض الواقع مثل توافر التدریب. والتأهیل للكوادر  
ادرات المبذولة في هذا الشأن، كما یشیر إلى أحد أهم  في مجال الأمن السیبراني والجهود والمب 

  .)1( العوامل، وهو وجود بنیة تشریعیة وقانونیة تدعم الأمن السیبراني
تحدد المخصصات المالیة من خلال أسعار التجهیزات المادیة (مثل    الʠʯʸلॺات الʸالॻة:   -6

العمل، أنواعها    محطات  اختلاف  على  الضوئیة،  الخدماتوالماسحات  وأجهزة  )  وفئاتها، 
أو ناسخ اسطوانات  إلى غیر    cd/Romوالاختزان، وناسه الأقراص الملیزرة    المخصصة للحفظ

 optimalذلك) إلى جانب البرمجیات المختلفة، ومنها برمجیات التعرف الضوئي على الحروف  

character recognition,ocr    صوت، صورة،  وتطبیقات إنتاج المواد ذات الوسائط المتعددة )
صور متحركة) ویعتمد اختیار مثل هذه التجهیزات على طبیعة المصادر التي یتم معالجتها  
وتجد الإشارة إلى أن المبالغ المقدمة لهذه التجهیزات عادة ما تكون ضخمة نسبیا، ولذلك عادة 
ما تلجأ مؤسسات المعلومات إلى الحصول على منح ومساعدات من أجل القیام بمشروعات  

الوفاء بالمتطلبات السابقة الذكر یحتاج إلى كلف مالیة لإنشاء البنیة التحتیة، وتأهیل  ، فالرقمنة
الكوادر البشریة وتعمیم الخدمات الرقمیة، فإن ذلك یتطلب رصد المخصصات المالیة اللازمة 

  ه. لتنفیذ مشروع الإدارة الرقمیة واستمراره وتطویر 
  خلاصة الفʶل الأول: 

القول أن البلدیة تعتبر من أقرب الإدارات إلى المجتمع والفرد، كونها تشتغل في  یمكن  
، حیث عالجنا في هذا الفصل رقعة جغرافیة معینة وتسهر علیها من ناحیة مساهمتها في حمایة

الإداریة وهیئاتها  البلدیة  تلعبأن    كما،  إلى  العامة    الرقمنة  الإدارة  تطویر  في  حاسما  دورا 
الخدم فوتحسین  العمومیة،  وتعزیز  ه ات  الشفافیة،  وزیادة  الإجراءات،  تبسیط  من  تمكن  ي 

، وسنقوم في الفصل الثاني  التواصل بین الإدارة والمواطنین، وتقدیم خدمات أسرع وأكثر فعالیة 
بالتطرق إلى دور الرقمنة في الخدمة العمومیة في البلدیة وإبراز مدى تجسید الإدارة الإلكترونیة  

  أهم مظاهرها. في البلدیة و 
  

 
طواهیر عبد الجلیل، استراتیجیات الأمن السیبراني كتحدي للتحول الرقمي بالمنظمات الحكومیة مع الإشارة لتجربة دولة    )1(

تبسة، -جامعة العربي التبسي-الة للدراسات الإعلامیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالإمارات العربیة المتحدة، مجلة الرس
  . 283م، ص 2021، مارس 01، العدد07المجلد



 

44 
 

   الثانيل ـالفص
  مظاھر الرقمنة في البلدیة 

  

  

  تمɺيد

  التجارب اݝݨسدة للرقمنة ࡩʏ البلديةالمبحث الأول: 

  المبحث الثاɲي: تحديات ومعوقات تقدم وتطور نظام الرقمنة ࡩʏ البلدية
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 :ʗʻهʸت  
تشكل البلدیة أحد أهم مؤسسات الدولة المستقلة مالیا وإداریا وهي من أبرز المؤسسات 
التي تطبق الإدارة اللامركزیة لأنها على تماس مباشر مع المواطن فالقرار یخرج من القاعدة 
الممثلة بالمجلس الشعبي البلدي ویتم التنفیذ عن طریق جهاز تنفیذي إداري تحت سلطة الأمین  

  لبلدیة، تحت وصایة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة.   العام ل
لعصر  مسایرة  الراهن  الوقت  في  البلدیات  لنجاح  ملحة  ضرورة  التقنیات  تفعیل  إن 
المعلوماتیة وللانتقال إلى البلدیة الإلكترونیة كبدیل عن البلدیة التقلیدیة الورقیة من حیث حسن  

  سیر المرافق العمومیة . 
البلدیة الالكترونیة عملت وزارة الداخلیة على استحداث مختلف التطبیقات  وتطبیقا لمشروع  

الرقمیة وذلك بإدراج خدمات جدیدة یمكن الولوج إلیها آلیا عن طریق شبكة الأنترنت من خلال  
  العدید من القنوات والشبابیك الموحدة والبوابات الإلكترونیة من خلال نقرة واحدة. 

اني من هذه الدراسة أهم الخدمات الإلكترونیة الموجودة  وسنتعرض في  هذا الفصل الث 
في البلدیة، حیث سنتكلم عن رقمنة الحالة المدنیة وعن الشباك الالكتروني للوثائق المؤمنة  
الحج   في  بعد  عن  بالتسجیل  الخاصة  الالكترونیة  كالتطبیقة  الرقمیة  التطبیقات  ومختلف 

عانات التضامنیة الموجهة للفئات الهشة وبعض  والتطبیقات الوزاریة الخاصة بالتسجیل في الإ
التحدیات   عن  بالتحدث  نقوم  ذلك  بعد  الأول  المبحث  في  الأخرى  الالكترونیة  التطبیقات 

  والمعوقات التي تواجه تطبیق نظام الرقمنة في البلدیة  في المبحث الثاني. 
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  الʖʲॺʸ الأول: الʱʯارب الʗʴʱʸة للʙقʸʹة في الʮلǻʗة 

الدولة على إدراج العدید من الخدمات الإلكترونیة على مستوى مصالح البلدیة عملت  
لتحسین الخدمات الإداریة وتخفیف العبء على المواطنین ومن أهم صور الخدمات الإلكترونیة  

بوثائق الهویة    ىالموجودة في البلدیة هي رقمنة الحالة المدنیة للمواطنین واستحداث ما یسم
  ن والخدمات الالكترونیة المرتبطة بالسجل الآلي للحالة المدنیة. والسفر البیومتریی 

  الʠʸلʔ الأول: اسʗʲʯاث الʱʴل الʟʦʹي الآلي للʲالة الʗʸنॻة 
ظهر التجسید القانوني للسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة من خلال استحداث المشرع  

المتضمن قانون الحالة   20-70المعدل والمتمم للأمر    08-14لهذا السجل بموجب القانون  
المدنیة الجزائري، حیث نص على إضافة قمم رابع في الفصل الثاني بعنوان السجل الوطني  

  25،  3مكرر  25،  2مكرر   25مكررا،    25مكرر،    25الآلي للحالة المدنیة یتضمن المواد  
  مكرر.  25، 4مكرر

  لي للʲالة الʗʸنॻة لآاالʱʴل الʟʦʹي  مفهʦم الفʙع الأول: 
المعدل والمتمم    14/08جاء مصطلح السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة في القانون  

  المتضمن قانون الحالة المدنیة كمصطلح جدید لم یستعمل سابقا في الجزائر  20/70للأمر  
  لتعریف هذا السجل ثم أهم الخصائص التي تمیزه. ض ولذلك سأتعر 

  ي الالي للʲالة الʗʸنॻة ʱل الʴʹʟʦتعʃȂʙ الأولا: 
ل تعریفا  یعطي  قانونیا  نصا  الجزائري  المشرع  یستحدث  للحالة لسلم  الآلي  الوطني  جل 

یمكن تعریفه بأنه عبارة عن سجل رقمي    )1( 1مكرر  25المدنیة ولكن من خلال نص المادة  
الحالة  ي یتضمن المعلومات المتعلقة بهویة الأشخاص المدونة في سجلات  قإلكتروني غیر ور 

  المدنیة الورقیة على المستوى الوطني بواسطة وسیلة رقمیة. 
المعلومات   بالوسائل الإلكترونیة یحتوي على  إلكتروني مرتبط  أو هو عبارة عن سجل 

  لدى وزارة الداخلیة."   المتعلقة بالأفراد والواردة في سجلات الحالة المدنیة ممركز

 
ــمیة    08-14المتضــــــمن قانون الحالة المدنیة المعدل والمتمم بالقانون   70-20لأمر امن   1مكرر   25المادة    )1( جریدة رســــ

  .49عدد 
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استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة  قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ب و 
  08-14مكرر من القانون    25وربطته بالبلدیات وملحقاتها الإداریة طبقا لما ورد في المادة  

  - 70المعدل والمتمم للأمر رم    2014أوت    9، الموافق ل1435شوال عام    13المؤرخ في  
والمتعلق بالحالة   1970فیفري    19الموافق ل    1389ذي الحجة عام    13المؤرخ في    20

وطني آلي للحالة المدنیة   المدنیة بنصها: یحدث لدى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سجل 
  .)1(  الإداریة..." یرتبط بالبلدیات وملحقاتها

  خʶائʝ الʱʴل الʟʦʹي الآلي للʲالة الʗʸنॻة  ثانॻا:
كافة عقود المیلاد وعقود الزواج    یة تعمل على تركیزمیعمل هذا السجل بواسطة وسیلة رق

  .)2( اهوعقود الوفیات وكذا التعدیلات والاغفالات والتسجیلات أو التصحیحات التي تم تدوین 
رقیة المحفوظة مركزیا إلى كافة البلدیات و رقیة مطابقة لأصل العقود الو یتم تسلیم نسخ  

طلبات تسلیم النسخ الأصلیة وملحقاتها الإداریة بواسطة ضباط الحالة المدنیة، على أن تقدم  
  . )3(اهرقیة على مستوى هذه البلدیات وملحقات و من العقود ال
عقود  لیخول   نسخ  توقیع  صلاحیة  الإداریة  وملحقاتها  للبلدیات  المدنیة  الحالة  ضباط 

  .)4(ممه المیلاد وعقود الزواج وعقود الوفاة ودمغها بأختا
  : المدنیة بمجموعة من الخصائص تمثلت فیما یليلآلي للحالة ایتمیز السجل الوطني و 

بخلاف السجلات الورقیة للحالة المدنیة فإن أول خاصیة لهذا السجل    : سʱل آلي رقʸي  /1
الأنترنت مرتبط بجهاز الحاسوب،    لي عبرآ لي قائم على برنامج اعلام  آجل  س تتمثل في أنه  

البیانات الواردة فیها بواسطة وسیلة  تمت فیه رقمنة سجلات الحالة المدنیة من خلال تحویل  
على    08-14من القانون    1مكرر    25رقمیة تمثلت في الماسح الضوئي، وقد جاء في المادة  

فإن    وبالتالي،  الحالة المدنیةأن السجل الوطني الآلي یمركز بواسطة وسیلة رقمیة كافة عقود  
لیها في نقل مضامین السجلات  لم یحدد الوسیلة الإلكترونیة التي یعتمد ع  الجزائري  المشرع

 
  . 70-20لأمر امن مكرر  25المادة  )1(
  . 70- 20لأمر امن  1مكرر  25المادة  )2(
  . 70- 20لأمر امن  2مكرر  25المادة  )3(
  . 70- 20لأمر  امن  4مكرر  25المادة  )4(
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الثلاثة إلى السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة بل اكتفى بإعطاء الوصف القانوني للوسیلة  
  بأنها عبارة عن وسیلة رقمیة إلكترونیة. 

التي  سوب  الوضعیة  المدنیة  آبب  الحالة  قامت مصالح  المدنیة  الحالة  إلیها سجلات  لت 
وسیلة الرقمیة المتمثلة في الماسح الضوئي الذي تم من خلاله  بجمیع بلدیات الوطن باستعمال ال

نقل مضامین سجلات الحالة المدنیة الثلاثة في السجل الوطني الآلي وذلك من خلال عملیة  
خة رقمیة إلى مصلحة السجل الوطني  س مسح ضوئي لكافة سجلات الحالة المدنیة وإرسال ن 

  الآلي للحالة المدنیة. 
المسح تسلم نسخة رقمیة مطابقة لأصل العقود الرقمیة المحفوظة مركزیا إلى  فبعد عملیة  

ضباط الحالة المدنیة للبلدیات والملحقات الإداریة والبعثات الدیبلوماسیة وبذلك یكونوا مؤهلین  
بأختام  ودمجها  العقود  نسخ  لطالبیها  هملتوقیع  تسلیمها  أن  )1( قبل  فیتضح  ذلك  ، ومن خلال 

فعلیة وواقعیة لجأت إلى التحویل    لي بصفةا للقانون وتجسیدا للسجل الوطني الآالبلدیات وتطبیق
الرقمي بواسطة الماسح الضوئي من خلال تحویل البیانات الواردة في سجلات الحالة المدنیة  

  الورقیة إلى إشارات بیانیة إلكترونیة بواسطة الماسح الضوئي. 
2  / ʚ ʙؕʸل مʱلطة المركزیة  سللحالة المدنیة على مستوى اللي  جل الوطني الآسیتمركز ال  :س

المتمثلة في وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، إذ تتمتع هذه السلطة بصلاحیة دخول مطلقة  
ابات المستخدمین وتحدید صلاحیات  سجل والتحكم في ح سلكل المعلومات الموجودة في هذا ال

اخلیة والجماعات المحلیة، ومركزیته  كل مستخدم، وهذا یعني أنه موجود على مستوى وزارة الد 
ي البلدیات والملحقات الإداریة والبعثات الدیبلوماسیة والقنصلیة من الولوج إلى قهذه لا تمنع با

رقم سري إلى    فلكل بلدیة على المستوى الوطني صلاحیة الولوج عبر،  ابات المستخدمینسح 
یحها. ولكن ورغم أن هذه المركزیة  حسابات المستخدمین وإدخال المعلومات أو تعدیلها أو تصح 

لي رقمي للحالة المدنیة  آب إنشاء سجل محلي  ج ي البلدیات من الدخول فیه إلا أنه یقلا تمنع با
وهذا یعني أنه  ،  واء على مستوى البلدیات أو البعثات فلا یمكن إرسال السجل إلا بعد إنشائهس

جلات الموجودة على المستوى المحلي  سلي للحالة المدنیة یتكون من المادام السجل الوطني الآ
 
مجلة معالم   ر،عصـــــــــــــرنة مرفق الحالة المدنیة وأثرها على الخدمة العمومیة في الجزائ  ،ة عبد العاليحبن زیان أحمد، حا )1(

ــیة ــیاســ ــلیة دولیة محكمة تصــــدر عن معهد الحقوق والعلوم الســ ــیة، مجلة فصــ ــیاســ المركز الجامعي  ،للدراســــات القانونیة والســ
  .201-200، ص2018، 03تندوف، العدد 
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إنشاء سجل   فالمقتضى هو  یعد محلیا  الآوهو مجموع ما  تلك  تحویل  ثم  جلات  سلي محلي 
  . )1(لي الممركز لدى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیةجل الوطني الآسالمحلیة إلى ال

یختلف السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة كما ذكرنا سابقا عن سجلات    :ذو ॻʮʟعة خاصة /  3
ي وبالتالي فإنه ذو طبیعة خاصة من حیث الإجراءات قلي غیر ور آالحالة المدنیة من حیث أنه  

، 7جلات وقفلها، إذ لا یمكن تطبیق الإجراءات الواردة في المواد  سالقانونیة المتعلقة بفتح ال
على السجل الوطني    ، المتضمن قانون الحالة المدنیة المعدل والمتمم   70/20من الأمر    9،  8

وكذلك الإجراءات  ،  لأنه في تطور مستمر على خلاف السجلات الورقیة،الآلي للحالة المدنیة 
لثانیة في كتابة ضبط المجلس القضائي المختص إقلیمیا والآجال  خة اسالمتعلقة بطریقة إیداع الن

القانونیة المحددة في المادة التاسعة من قانون الحالة المدنیة المعدل والمتمم وكذا الإجراءات  
ال علیها وكیفیة مراقبتها، وذلك یعود لعدة أسباب   والاطلاعجلات ومراقبتها  سالمتعلقة بحفظ 

وطني الآلي للحالة المدنیة یتكون من جمیع السجلات الموجودة  أهمها أن محتوى السجل ال
لاختصاص  اكما أنه موجود بمقر وزارة الداخلیة وهذا لا یتطابق مع مبدأ  ،  على مستوى البلدیات

  .)2( يملإقلی ا
  وترجع أسباب إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة إلى عدة عوامل نذك منها: 

 عصرنة الإدارة المركزیة والجماعات المحلیة. توجه الدولة نحو  -
وأعباء التنقل كل مرة إلى مكان المیلاد لاستخراج   مشاكل المعاناة المستمرة للمواطنین من   -

 وثائق الحالة المدنیة. 
الإدارة   - متطلبات  بتجسید  تسمح  وطنیة  معطیات  قاعدة  خدمات  اإنشاء  وتقدیم  لالكترونیة 

 . معلوماتیة للمواطنین
  
  
  

 
،  2021هر للطباعة والنشــر،  وما یرتبط به من مســائل في قانون الأســرة، الما طحطاح علال، شــرح قانون الحالة المدنیة )1(

  .80ف، ص یسط
رزیقة مخناش، الخدمة العمومیة الإلكترونیة على مستوى البلدیة في الجزائر، مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد    )2(

  . 227، ص2020، جوان 02، العدد  06
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  مʚاǻا وعʦʻب الʱʴل الʟʦʹي الآلي للʲالة الʗʸنॻة   الʰاني :الفʙع 
  مʚاǻا الʱʴل الʟʦʹي الآلي للʲالة الʗʸنॻة أولا :  

  )1( هناك مجموعة من الإیجابیات للسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة نوجزها فیما یلي:
  تواجه لي للحالة المدنیة على بعض مظاهر البیروقراطیة التي كان ألغى السجل الوطني الآ -

 المواطن عند استخراجه لوثائق الحالة المدنیة. 
دفع إلى تقلیص الوثائق المطلوبة في الملفات الإداریة وخفف الجهد المبذول لاستخراج تلك   -

 الوثائق وكذا التكالیف المالیة والزمنیة. 
ة سواء البلدیات أو حتى القنصلیات بعضها ببعض، إذ  ربط مختلف مصالح الحالة المدنی  -

أصبح من الممكن إصدار وثائق الحالة المدنیة وتسلیمها للمواطنین على مستوى جمیع  
 ا. تهالبلدیات وملحقا

ساهم في إنشاء ذاكرة وطنیة تتعلق بالحالة المدنیة لكل المواطنین كما قرب الهیئات المركزیة   -
  بالهیئات اللامركزیة.  

أنه یعد تجربة رائدة نحو رقمنة مصالح البلدیة الأخرى بل المصالح الإداریة عموما    كما
  یرسذلك أن التجربة تستشف من خلالها السلطات العامة رؤى مستقبلیة وخبرات تعتمدها في ال

  قدما نحو المرفق الإلكتروني والحكومة الإلكترونیة. 
للمواطن من خلال إعفائه من تقدیم  ساهم في تحسین الخدمة العمومیة المقدمة  كما أنه  

- 15من المرسوم التنفیذي    2وثائق الحالة المدنیة المتوفرة فیه وهذا طبقا لما ورد في المادة  
المتضمن إعفاء المواطن   2015جویلیة    27   ـالموافق ل  1436شوال عام    11المؤرخ في    204

الوطني الآ السجل  المتوفرة ضمن  المدنیة  الحالة  تقدیم وثائق  المدنیة بنصها:  من  للحالة  لي 
"یتعین على الإدارات العمومیة والسلطات الإداریة والجماعات المحلیة المرتبطة بالسجل الوطني  
الآلي للحالة المدنیة في إطار الإجراءات الإداریة التي تدرسها، ألا تشترط على المواطن تقدیم  

  .)2( "على مستوى ذات السجل الوطني  وثائق الحالة المدنیة التي یمكنها الاطلاع علیها مباشرة
 
لدولي حول  ا  الوطني الالي للحالة المدنیة بین مزایا تجسید المرفق الإلكتروني ومعوقاته، المؤتمرطحطاح علال، السجل    )1(

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،  2018دیسمبر    17/16النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، واقع، تحدیات، افاق، أیام  
  . 12جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، ص

المتضمن إعفاء المواطن من تقدیم وثائق الحالة    27/07/2015المؤرخ في    204-15من المرسوم التنفیذي    02ادة  الم    )2(
  .   41، عدد ج رالمدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة 
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  عʦʻب الʱʴل الʟʦʹي الآلي للʲالة الʗʸنॻةثانॻا: 
أمام   المدنیة صعوبة استعماله خاصة  للحالة  الوطني الالي  السجل  إن ما یعاب على 
عملیة   تصعب  التي  الخاصة  طبیعته  وكذلك  البلدیة،  لأعوان  التقنیة  والكفاءة  المهارة  نقص 

ابات إلكترونیة ما یعرض محتواه للزوال في سلي مربوط بح آالتحكم فیه وكذلك باعتباره سجل  
لإلكترونیة أو في حالة وجود عطل في شبكة الأنترنت ما یعرقل عمل  ا  حالة زوال الحسابات

  . المرتفقین لدى نوع من عدم الثقة الإدارة ویخلق  
  الفʙع الʰالʖ: اسʗʶʯار وثائȖ الʲالة الʗʸنॻة إلʙʯؒونॻا

المتعلق    315-15تجسیدا لمظاهر العصرنة أصدر المشرع الجزائري المرسوم التنفیذي  
ال ، وبمقتضاه یتم اصدار وثائق الحالة  )1( حالة المدنیة بطریقة الكترونیةبإصدار نسخ وثائق 

المدنیة من السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة بطریقة الكترونیة یتم مهرها بتوقیع الكتروني  
موصوف یجعل من وثیقة الحالة المدنیة المرسلة الكترونیا تتمتع بنفس شروط الصحة التي  

قضت به المادة   یع المعمول به، وهو مالأصلیة إذا ما تم إعدادها وفقا للتشر اتتمتع بها الوثیقة  
  .)2( من هذا المرسوم التنفیذي 02

الداخلیة  لوزارة  الموثوق  الثالث  الطرف  قبل  من  الالكترونیة  الشهادة  إصدار  یتم  حیث 
والجماعات المحلیة من أجل توقیع نسخ وثائق الحالة المدنیة، حیث تثبت هذه الشهادة العلاقة 

حقق من التوقیع الالكتروني للموقع. كما یقوم الطرف الثالث الموثوق  بین المعطیات الخاصة بالت 
التوقیع   بضمان  أعلاه  وصلاحیة    الإلكترونيالمذكور  إلیه  المرسل  الشخص  وهویة  للوثیقة 

ل إلى طالبیها  سالتوقیع والمعلومات التي یتضمنها، ویتأكد من أن الوثائق التي تم إصدارها تر 
  . )3(لیة القانونیة المرتبطة بهذه العملیة"دون غیرهم، إذ یتحمل المسؤو 

- 14وم التنفیذي  سوتتمثل وثائق الحالة المدنیة المستعملة في البلدیات طبقا لملحق المر 
  في:  )4(یحدد قائمة وثائق الحالة المدنیة الذي   57

 
.  2015دیسمبر    10مؤرخ في  المتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة المدنیة بطریقة الكترونیة، ال  315-15المرسوم التنفیذي    )1(

  . 68عدد  ج ر
عصرنة المرفق العام في الجزائر، رقمنة البلدیة نموذجا، مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السیاسیة، المجلد    ،یحیاوي سمیة  )2(

  . 47، ص 2020، العدد الأول، سنة 06
  . المدنیة بطریقة الكترونیةالمتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة    315-15وم التنفیذي  سمن المر   06إلى    02أنظر المواد من    )3(
  . 11عدد  ج ر  ،17/02/2014یحدد قائمة وثائق الحالة المدنیة، المؤرخ في الذي  75-14المرسوم التنفیذي  )4(
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، وثائق الحالة المدنیة المستعملة في البلدیات والمصالح القنصلیة، وتتمثل في: عقد الزواج -
المدنیة، شهادة عدم الزواج، عدم الطلاق، وعدم   للحالة  العائلیة  البطاقة  العائلي،  الدفتر 

من   مستخرج  الزواج،  السجل    الأحكامإعادة  من  مستخرج  بالولادة،  المصرحة  الجماعیة 
بیان   الخاص،  المیلاد  أو مستخرج، مستخرج عقد  كاملة  المیلاد نسخة  الأصلي، شهادة 

 رخصة الدفن، شهادة الحیاة والحمایة.  الوفاة، شهادة الوفاة نسخة كاملة ومستخرج
بیان الزواج، وإعلان  ووثائق الحالة المدنیة المستعملة بین المصالح، وتتمثل في: إعلان   -

  . وإعلان بیان الطلاق بیان الوفاة
القانون   إلى  وتوقیعها  الكترونیة  نسخ  إصدار  ویعتمد  بالتوقیع    04-15هذا  المتعلق 

لالكترونیة على نحو آمن ومضمون،  ا، الذي یسهل إتمام الأعمال  )1( والتصدیق الالكترونیین
التكفل   قانوني قصد  اطار  إلى وضع  یهدف  تسمحإذ  التي  والتنظیمیة  القانونیة    بالمتطلبات 

  . )2( لالكترونیة بین كافة المستعملینامن الثقة المواتیة لتعمیم وتطویر المبادلات  جو ضفاءبإ
الموقعة  ة  قیات حفظ الوثی فالمحدد لكی   142-16وقد أصدر المشرع المرسوم التنفیذي  

تسمح بتخزین  الّتي  التدابیر التقنیة  حیث عرف الحفظ بأنه عبارة عن مجموعة    ،)3( إلكترونیا
الوثیقة الموقعة الكترونیا في دعامة الحفظ، التي تمثل أي وسیلة مادیة تسمح باستلام واسترجاع  

  .)4(الوثیقة الموقعة الكترونیا
الأصل في تصحیح الأخطاء الواردة في وثائق الحالة المدنیة    تॻʲʶح وثائȖ الʲالة الʗʸنॻة:  -

(میلاد أو زواج أو الوفاة) تتم عن طریق اللجوء إلى القضاء ویتم بموجب حكم قضائي،  
غیر أنه، قد یحدث وأن یقع خطأ من طرف الموظف أثناء عملیة الحجز لنقل مختلف  

 
  . 06عدد    ج ر،  2015/ 01/02مؤرخ فيیحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الالكترونین، ال  04-15القانون    )1(
بن زیان أحمد، حاحة عبد العالي، عصرنة مرفق الحالة المدنیة وأثرها على تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر. مجلة    )2(

  .203، ص 2018، 03معالم للدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد 
  . 28عدد ج ر . 2016ماي   05المؤرخ في  ،وقعة الكترونیایحدد كیفیات حفظ الوثیقة الم 142-16المرسوم التنفیذي  )3(
ص   ،عصــــــرنة مرفق الحالة المدنیة وأثرها على تحســــــین الخدمة العمومیة في الجزائري،  العال حاحة عبد،  بن زیان أحمد )4(

204.  
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لمدنیة (میلاد أو زواج أو الوفاة) البیانات التي تحتویها تلك الوثائق من سجلات الحالة ا
  .)1( إلى السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة، فإن تصحیحها یتم من طرف الإدارة

یعتبر التصحیح لإلكتروني للأخطاء التي یمكن أن ترد في سجلات الحالة المدنیة آلیة  
 القانون رقم  من  02ذات أهمیة في تجسید الرقمنة وهي الآلیة التي جاءت بها أحكام المادة  

المتعلق بالحالة المدنیة    20-70الامر  لتتمم أحكام    )2( 2017جانفي    10المؤرخ في    17-03
- 15لعصرنة قطاع العدالة التي جاء بها القانون رقم    وهذا تجسیدا أیضار  مكر   38المادة  ب 
، ومن بین أهدافه إرسال الوثائق والمحررات القضائیة بطریقة إلكترونیة، وخصص لهذا  )3(30

به   الثالث  الفصل  المادة    05الهدف،  المادة    09مواد، من  المصالح 13إلى  ، لاسیما وأن 
حیث أن القیام بعملیة  ،  لآلي للحالة المدنیة ا المركزیة لوزارة العدل تم ربطها بالسجل الوطني  

التي ترد في عقود الحالة المدنیة أو المقررات القضائیة المتعلقة بها، تكون    اءالأخطتصحیح  
بموجب أمر من رئیس أي محكمة عبر التراب الوطني، بموجب عریضة من وكیل الجمهوریة  

، ویكون رئیس المحكمة  )4( بناء على طلب المعني مباشرة أو من طرف ضابط الحالة المدنیة
تتضمن    أیضا بتصحیح جمیع العقود التي تحتوي على أخطاء، أو الذي أمر بالتصحیح مختصا  

النظرالإغفال  ا بغض  وفي    لأصلي  تسجیلها،  أو  تحریرها  النیابة  اعن مكان  تتولى  لأخیر، 
ت  على  والعمل  الصادر  الحكم  إحالة  الطرق س العامة  إلى  ذلك  في  تلجأ  أن  ویمكنها  جیله، 

  ة. الإلكترونی 
  الॺʵاك الإلʙʯؒوني للʦثائȖ الʓʸمʹة الʠʸلʔ الʰاني: اسʗʲʯاث 

أعلن وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة عن مشروع الشباك الالكتروني الموحد للوثائق  
البیومتریة الذي سیسمح بحذف كافة الملفات الإداریة لحاملي الوثائق البیومتریة، ویتم حالیا  

 
مداخلة لمدیریة التنظیم والشؤون العامة لولایة المسیلة في دورة تكوینیة لفائدة المنتخبین المحلیین. حول الحالة المدنیة،    )1(

2016/2015  .  
،  1970فیفري    19المؤرخ في    20-70رقم    یعدل ویتمم الأمر  2017جانفي    10المؤرخ في    03-17القانون رقم    )2(

  . 02عدد والمتعلق بالحالة المدنیة، ج ر 
  .06عدد  ج ر ،. المتعلق بعصرنة العدالة2015فیفري  01المؤرخ في  03-15القانون رقم  )3(
  19المؤرخ في   20- 70. یعدل ویتمم الأمر رقم 2014أوت    09المؤرخ في   08- 14مكرر من القانون رقم    25المادة    )4(

  . 49عدد  . والمتعلق بالحالة المدنیة. ج ر1970فیفري 
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رشید النفقات وتخفیض تكالیف  العمل بهذا الشباك على مستوى كل البلدیات وهذا ما سیسمح بت 
  طباعة الوثائق والاستمارات.  

برنامج یعمل على استقبال ملفات المواطنین،  هو    والشباك الإلكتروني للوثائق المؤمنة 
نیة في قاعدة المعطیات للوثائق البیومتریة، وهذا باستغلال الربط المباشر  آ وتسجیلها بصفة  

لي للحالة المدنیة، ویرتكز في عمله  جل الوطني الآمع قاعدة المعطیات البیومتریة وكذا الس
لي  على مقاطعة ومقارنة قاعدة الوثائق البیومتریة المنجزة سلفا مع معطیات السجل الوطني الآ

لیة، مما یتیح التأكد من صحة المعلومات الخاصة بطالب الوثیقة (بطاقة آللحالة المدنیة بصفة  
، وهذا یعني ان البرنامج یحوي قاعدتین اساسیتین  )ةالتعریف او جواز السفر او رخصة السیاق

للمعطیات الاولى قاعد بیانات الوثائق المؤمنة للمواطنین الذین طلبوا من قبل وثیقة بیومتریة،  
المدنیة وتهدف السلطات من استحداث    لي للحالةالسجل الوطني الآب والقاعدة الثانیة خاصة  

ظروف الاستقبال والعلاقة بین الإدارة والمواطن وفتح المجال  من تحسین )1(هذا النظام الجدید  
البیانات   للولوج التدریجي الى عالم الإدارة الالكترونیة عن طریق السرعة في دراسة ومراقبة 

  ومعالجة الملفات . 
حیث یعنى هذا الشباك باستقبال الملفات المتعلقة باستخراج الوثائق البیومتریة والمتمثلة  

  تعریف البیومتریة وجواز السفر البیومتري وكذا رخصة السیاقة البیومتریة. في بطاقة ال
  جʦاز الʴفʙ الʦʻʮمȏʙʯ الإلʙʯؒونيالفʙع الأول: 

یعتبر مشروع جواز السفر البیومتري الإلكتروني سیاسة تم رفضها من طرف المنظمات  
  ، المتمثلة في منظمة )2( لأشخاصا لأمنیة في مجال تنقل  ا  الاستراتیجیاتالدولیة المطلعة على  

الدولیة    المدني  الدول بإصدار جواز  ICAOالطیران  تلزم جمیع  ، حیث هذه الأخیرة، 
باء، كما هو معمول  الآ  كما أنه لا یمكن تسجیل الأبناء على جوازات سفر،  الشخصيالسفر  

 
الداخلیة والجماعات المحلیةمنشور وز   )1( الذي یتضمن تأطیر مسار الشباك    2018/ 08/ 21المؤرخ في    18/02رقم    ارة 

  الالكتروني الخاص بالوثائق البیومتریة وطرق استغلاله. 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الخدمة العمومیة (ضعف الأداء المؤسسي كدافع    استثماربن عبد االله أسماء،    )2(

تنمیة في  البحث  الجزائر، مجلة وحدة  في  البیومتري  السفر  استكشافیة حول مشروع جواز  دراسة  الموارد  و   للاستثمار  إدارة 
  .188ص  ،2017دیسمبر،  02العدد ، 08البشریة، المجلد 
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بعد   للقراءة بواسطة الآلة  قابلة  القدیمة، تكون  العادیة  النسخة  ،  )1( 2010مارس    31به في 
یحتوي على  ،  ) MRPفیعرف جواز السفر الإلكتروني هو عبارة عن جواز سفر مقروء آلیا ( 

رقاقة إلكترونیة بها دائرة متكاملة لا تلامسیة، مخزن علیها المعلومات الموجودة على صفحة  
لحمایة   تأمین  ووسیلة  الجواز،  لصاحب  البیومتریة  والقیاسات  آلیا،  المقروء  الجواز  بیانات 

    . البیانات بواسطة تقنیات التشفیر
ها أقرت تنظیما  نجواز السفر البیومتري من طرف الجزائر، فإ  استعمالبخصوص تعمیم 

جویلیة    19یعد بمثابة میلاد جواز السفر البیومتري، وذلك من خلال إصدار القرار المؤرخ في  
وجواز  2010 الوطنیة  التعریف  ببطاقة  الخاص  بملف  المتعلق  البیومتریین  ،  السفر 

بعده صدور منشور عن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة یحدد كیفیات    أتي ، لی )2( الإلكترونیین
رقم   المنشور  في  ویتمثل  ملفیهما،  في    1099معالجة  ، شروط  2010مارس    24المؤرخة 

البیومتریین   السفر  وجواز  الوطنیة  التعریف  بطاقة  على  الحصول  طلب  ملفات  معالجة 
  لكترونیین، والذي تم إلغاؤه بعد ذلك. الإ

  05من تاریخ    ابتداءحدد تاریخ بدایة تداول جواز السفر الوطني البیومتري الإلكتروني  
لأولى یحدد هذا القرار تاریخ الشروع في تداول جواز  ا، الذي جاء في مادته  )3( 2012جانفي  

 استصداره  الذي یكون،  2012نفي  جا  05من تاریخ    ابتداءالسفر الوطني البیومتري الإلكتروني،  
)، بمعنى أن تكون جوازات ICAOوفق مواصفات وخصائص تقنیة محددة من طرف المنظمة ( 

في    السفر المؤرخ  قرار  ضمن  جاءت  المواصفات  وهذه  موحدة،  العالم  دول    26كل 
، عن  2011دیسمبر    28، وأعلنت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بتاریخ  )4( 2011دیسمبر

المرحلة   بدایة من  اإطلاق  البیومتري  السفر  ، على  2021جانفي    02لأولى لإصدار جواز 

 
، شروط معالجة ملفات طلب الحصول  2010مارس    24، المؤرخة في  1099الداخلیة والجماعات المحلیة رقم  منشور وزارة    )1(

  على بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریین الإلكترونیین.
لكترونیین  البیومتریین الإالسفر    ، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز 2010جویلیة    19القرار المؤرخ في    )2(

  .2010أوت  08، الصادر بتاریخ 45العدد  وكیفیات معالجته، ج ر
العدد    ، یحدد تاریخ بدایة تداول جواز السفر الوطني البیومتري الإلكتروني، ج ر 2011دیسمبر    26القرار المؤرخ في    )3(

  .2012جانفي  14الأول، الصادر بتاریخ 
العدد    المواصفات التقنیة لجواز السفر الوطني البیومتري الإلكتروني، ج ر، یحدد  2011دیسمبر    26القرار المؤرخ في    )4(

  .2012جانفي  14 الأول، الصادر بتاریخ
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بالجزائر العاصمة، وفي    47مستوى   دائرة بعواصم الولایات بالمقاطعة الإداریة لحسین داي 
راءات تتمثل في لامركزیة إصدار جوازات السفر ومنح كل  ، أعلنت الوزارة عن إج 2015أوت  

  .)1(الصلاحیات للبلدیات
ندات ووثائق  س، المتعلق ب2014فیفري    24المؤرخ في    03-14وكذلك، القانون رقم  

السفر، الذي یهدف إلى تحدید شروط وكیفیات إعداد وتسلیم سندات ووثائق السفر، حیث یعتبر  
 استصداره مي فردي یمنح بدون شرط السن لكل مواطن، ویتم  جواز السفر بأنه سند سفر رس

  .)2( 19/07/2010المؤرخ في  قرارالبناء على تقدیم طلب، تم تحدید مكوناته بموجب 
-   ʙفʴاز الʦالي جʱعʯالاس   ȏʙʯمʦʻʮاستثنائیةهو جواز سفر بیومتري یتم إصداره بصفة  :  ال  

صالح لمدة لا تتعدى سنة واحدة لفائدة المواطنین الجزائریین الذین یقیمون في الخارج ولا  
یحوزون على جواز سفر بیومتري، حیث تجبرهم الظروف إلى التنقل بصفة مستعجلة إلى  
لفائدة  إداریة، كما یصدر  أو  أو مهنیة  الجزائر، لأسباب سواء عائلیة أو صحیة  وطنهم 

للتلف أو  المواطنین بسبب ضیا   انقضت أو حتى من  السرقة  ع جواز سفرهم أو تعرضه 
لطة المختصة،  س یعاد إلى ال  الاستعجالي، ویجدر الإشارة، إلى أن جواز السفر  )3( صلاحیته

  . )4( وذلك عند إصدار جواز سفر بیومتري إلكتروني للمعني بالأمر
فر  سلیم جواز السسریعة لت وضعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة حیز التنفیذ خدمة  

تحمل   المتمیزة"  اسمالبیومتري  رقم  "الخدمة  تعلیمتها  بموجب  في    01،  جانفي    12المؤرخة 
أیام صالح   05في ظرف    استخراجهمح هذه الخدمة لجمیع المواطنین من  س، حیث ت 2017
السفرس  10لمدة   جواز  خلاف  واحدة    الاستعجالي  نوات،  سنة  تتعدى  لا  صلاحیته  الذي 

لأحقیة في طلبه، مقابل تسدید طابع جبائي خاص  اص لأشخاص معینین فقط لهم  ومخص 

 
بتاریخ   16العدد  فر، ج ر س، المتعلق بسندات ووثائق ال2014 فیفري 24المؤرخ في  03-14من القانون رقم  06المادة  )1(

  .2014مارس  23
البیومتریین الإلكترونیین  السفر    ، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز 2010جویلیة    19القرار المؤرخ في    )2(

  .2010أوت  08بتاریخ  45العدد  وكیفیات معالجته، ج ر
، الاستعجاليالسفر    ، الذي یحدد شروط إعداد وإصدار جواز2016فیفري  03المؤرخ في   58-16المرسوم التنفیذي رقم  )3(

  . 07ج ر العدد 
، المتضمنة شروط 2016فیفري    21المؤرخة في    1391تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة رقم    )4(

  .الاستعجاليالسفر  إعداد جواز
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لسنة المالیة  قانون  بموجب  إقراره  تم  الخدمة،  المادة    ،)1(2017بهذه  أحكام    منه،   18ضمن 
ب قیمته  المكون من    25.000   ـحیث حددت  للدفتر  و   28دج  للدفتر    60.000صفحة  دج 

  صفحة.  48المكون من 
إطار  ا  وفي  لفائدة  تقریب  طرفها  من  المقدمة  الخدمات  ورقمنة  المواطن  من  لإدارة 

المواطنین، وضعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة موقع إلكتروني خاص ببعض الخدمات  
لأنترنت یحمل رابط إلكتروني، بعد أن  امنها خدمة طلب جواز السفر البیومتري عن طریق  

  البلدیة.  مقر كان الأمر یقتصر فقط على ذهاب المواطن إلى 
  أما فیما یتعلق بالإطار القانوني الذي ینظم جواز السفر البیومتري، فهو یتمثل فیما یلي:  

  ندات ووثائق السفر. س، یتعلق ب 2014فیفري  24المؤرخ في  14-03القانون رقم  -
، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز  2010جویلیة    19القرار المؤرخ في    -

  السفر البیومتریین الإلكترونیین وكیفیات معالجته، 
، یحدد المواصفات التقنیة لمستخرج عقد المیلاد الخاص  2010أكتوبر    17القرار المؤرخ في    -

  بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر.  بإصدار
  ، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر. 2011ماي    25القرار المؤرخ في    -
، الأول یحدد المواصفات التقنیة  2011دیسمبر    26القرارین المؤرخین في نفس الیوم وهو   -

لجواز السفر الوطني البیومتري الإلكتروني والثاني یحدد تاریخ بدایة تداول جواز السفر الوطني  
  .)2( لإلكترونياالبیومتري 

المرسوم التنفیذي  ، فقد نظمه  الاستعجاليخدمة جواز السفر البیومتري    استحداثوبعد  
 ، الذي یحدد شروط إعداد وإصدار جواز السفر 2016فیفري    03المؤرخ في    58-16رقم  

رقم    الاستعجالي العمرانیة  والتهیئة  المحلیة  والجماعات  الداخلیة  وزارة  تعلیمة    1391وكذا 
  . الاستعجالي ، المتضمنة شروط إعداد جواز السفر2016فیفري   21المؤرخة في 

 
  29الصادر بتاریخ  77، ج رالعدد2017، یتضمن قانون المالیة لسنة 2016دیسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون رقم  )1(

  2016دیسمبر
بوسلیماني صلیحة، واقع ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة في الجزائر، دراسة نموذجیة لمصالح    )2(

آفاق، كلیة الحقوق والعلوم  -تحدیات-ي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني واقعمالحالة المدنیة، المؤتمر العل
  . 2018المسیلة، -ة محمد بوضیافالسیاسیة، جامع
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فر بیومتري، یمكنه الحصول على بطاقة  سوجدیر بالذكر، أن كل مواطن یملك جواز  
التعریف الوطنیة البیومتریة، في وقت قصیر وبأقل جهد ودون التنقل إلى المصالح الإداریة،  
لكون أن البیانات والمعطیات التي أخذت منه لقاء حصوله على جواز السفر البیومتري هي  

ة التعریف الوطنیة البیومتریة، شرط تحدید عنوان الإقامة الحالیة وإدراج  ها الموجودة ببطاقسنف
من    SMSرقم الهاتف المحمول، حتى یتم إعلامه بإنجازها عن طریق رسالة نصیة قصیرة  

  استلامها. خلال تحدید تاریخ ومكان 
الإلʙʯؒوني  -  ȏʙʯمʦʻʮال  ʙفʴال تʗʻʴʱ مʙʵوع جʦاز  في  الفاعلة  ثلاث  :  الهʭʻات  ساهمت 

ید الفعلي والمیداني لهذا  سالتج   في،  واختصاصهب مجال تدخله  س قطاعات وزاریة، كل ح 
  مثل في قطاعات:ت المشروع وإنجاحه، وت

  من خلال التكفل بتوفیر الموارد المالیة المطلوبة.   وزارة الʸالॻة: -
بإنجاز  وزارة الʗȂʙʮ وتؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال والʙقʸʹة:   - تقوم  البنیة    وهي من  ووضع 

التحتیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات وببناء قواعد البیانات المحلیة والوطنیة، وتحسین طرق  
الداخلیة والخارجیة وصیانتها، أي توفیر    الاتصالعن طریق وضع مختلف شبكات    الاتصال
  للوجیستیكي لهذا المشروع. الدعم ا

وهي القطاع الوزاري الوصي على الجماعات الإقلیمیة،    وزارة الʗاخلॻة والʸʱاعات الʲʸلॻة:   -
واللاسلكیة الملكیة  للمواصلات  العامة  المدیریة  المشروع عن طریق  میدانیا هذا  تجسد    وهي 

ثائق والسندات المؤمنة من  الوطنیة من خلال متابعة ومرافقة البلدیات وكذا المدیریة العامة للو 
  . خلال إنجاز جوازات السفر البیومتریة المطلوبة 

  الفʙع الʰاني: ʠǺاقة الʯعʃȂʙ الॻʹʟʦة الʦʻʮمȂʙʯة 
المؤرخ في   126-67بطاقة التعریف الوطنیة العادیة بموجب المرسوم رقم   استحداثتم 

ل بهذه البطاقة، لفترة  ، وهي تعتبر وثیقة فردیة تثبت هویة صاحبها، تم العم1967جویلیة    21
، الذي أسس  2010جویلیة    19إلى غایة تاریخ    طویلة من الزمن ولم یطرأ علیها أي تغییر

لمیلاد بطاقة التعریف البیومتریة، وهو تاریخ صدور القرار المتعلق بمكونات ملف طلب بطاقة 
  استخراجها لأمر كان یقتصر  احیث كان في بادئ  ،  )1( التعریف الوطنیة البیومتریة لإلكترونیة

 
البیومتریین الإلكترونیین  السفر   ، المتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز2010جویلیة    19القرار المؤرخ في    )1(

  . 2011ماي  25والذي هو الآخر ألغي بموجب القرار المؤرخ في  وكیفیات معالجته،
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على مستوى مصالح الدائرة فقط، ثم بادرت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في إطار تقریب  
  استمرارالإدارة من المواطن، فقامت بتعمیم إصدارها على مستوى بلدیات الوطن إلى جانب  

، المتعلقة  2015سبتمبر  14رخة في  المؤ   2393الدائرة في ذلك، وذلك بموجب إرسالها رقم  
للمواطن حینها،   الوطنیة، حیث كان  التعریف  إیداع ملفه على    الاختیاربإصدار بطاقة  في 

  ة.مستوى مصالح البلدیة أو الدائر 
بطاقة    استخدامعن بطاقة التعریف الوطنیة العادیة إلى تعمیم    الاستغناءوبالتوجه نحو  

وطني لإعداد وإنتاج المستندات والوثائق المؤمنة یبقى هو  التعریف البیومتریة، فإن المركز ال
الوحید المخول لإعدادها وإصدارها، بعد تكوین ملفات قاعدیة وأخذ بیانات المواطنین المعنیین  
على مستوى البلدیات، كما یحق لكل متحصل على جواز السفر البیومتري الالكتروني الحصول  

حسب الأنترنت،  طریق  عن  بطلبها  رقم    علیها  الوزاریة  في    875التعلیمة    29المؤرخة 
، حیث أصبحت تسلم لكل مواطن جزائري بدون شرط السن، صالحة لمدة عشر  2016سبتمبر

) سنوات  05) منة فأكثر، وخمس (19) سنوات بالنسبة للأشخاص البالغین تسع عشرة (10(
  ) سنة. 19للقصر الذین یقل سنهم عن تمع عشرة (

لبطاقة   إصدار  أول  ملزم  عند  غیر  المواطن  الالكترونیة،  البیومتریة  الوطنیة  التعریف 
بتسدید مبلغ الطابع الجبائي، ولكنه یطبق علیه في حالة ضیاعها أو إتلافها أو سرقتها أو  

من قانون المالیة    21دج، طبقا لأحكام المادة    1000تجدیدها وذلك بدفع مقابل مبلغ یقدر ب  
الطلبات من بطاقات جدیدة مع شرط تبلیغ مقررات ، حیث یستفید أصحاب هذه  2017لسنة  

  تلك الحالات (الضیاع، الإتلاف أو السرقة....) إلى مدیریة السندات والوثائق المؤمنة. 
من    إبتداء الإشارة، إلى أنه عند إعداد طلبات بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة    تجدر 

  هي تجدید البطاقات العادیة تنت، فإنه یؤخذ في الحسبان بأن طلبات  2017أوت    13تاریخ  
، وهذا حسب ما تضمنته تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  2018صلاحیتها خلال سنة  
، بخصوص التعمیم التدریجي لإصدار بطاقة  2017أوت    02بتاریخ    93والتهیئة العمرانیة رقم  

  التعریف الوطنیة الإلكترونیة البیومتریة. 
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 :ʖالʰع الʙة الفȂʙʯمʦʻʮاقة الॻʴة الʶرخ  
هذه   قامت  العام  المرفق  بعصرنة  المتعلق  شقه  في  الحكومة  برنامج  تطبیق  إطار  في 

البی  النوع  من  السیاقة  لرخصة  جدید  نموذج  بوضع  التداول  و الاخیرة  حیز  الالكتروني  متري 
  بالتعاون مع وزارة الأشغال العمومیة والنقل.  
المحدد    2004نوفمبر    28المؤرخ في    381-04م  في انتظار تعدیل المرسوم التنفیذي رق

  )1( وسیعمل هذا المنشور على: لقواعد حركة المرور عبر الطرق، المعدل والمتمم
  تقدیم نموذج رخصة السیاقة البیومتریة ومرافقة وضعها حیز التداول.  -
  تحدید التطابق بین الأصناف القدیمة والجدیدة.  -
التأهیل    - السیاقة والأمن تحدیث شهادة  المسلمة من طرف مفتش رخصة  النجاح)  (شهادة 

  عبر الطرق. 
تكون مطابقة هذه الوثیقة لأحكام  أن  من أجل ضمان    الʠʯابȖ بʥʻ اصʹاف رخʝ الॻʴاقة:  -

القانون. خاصة الأصناف التي یجب أن تكون ظاهرة على الدعامة الجدیدة مع احترام التنظیم  
لل والمسیر  له  المعمول  الوزارتان الساري  قامت  السیاقة.  على رخصة  الحصول  قصد  تكوین 

  . بإعداد جدول تطابق یهدف إلى تحدید التطابق بین الأصناف القدیمة والتي هي حیز التداول
یهدف هذا الجدول إلى وضع تحت تصرف المصالح المكلفة بإصدار رخص السیاقة 

  على رخص السیاقة وسیلة عملومصالح الأمن والمصالح المكلفة بالتكوین والتفتیش للحصول  
رخصة سیاقة تتضمن الأصناف الجدیدة دون احتمال أي خطأ  على  تسمح للسائقین الحصول  

  . أو غموض
تم وضع نموذج جدید لشهادة التأهیل المؤقتة حیز التداول وذلك    شهادة الʯأهʻل الʓʸقʯة:  -

تم إنجاز هذه الوثیقة التي تحتوي على جمیع المعلومات    2018  افریل  01من تاریخ    ابتداء
المادة   لتسییرها كرخصة سیاقة طبقا لأحكام  المشترك   17الضروریة  الوزاري  القرار  من 

التي تؤهل حاملها لقیادة المركبة في انتظار تسلیمه رخصة  و   ، 1989أوت    01المؤرخ في 
 السیاقة البیومتریة الالكترونیة. 

  
 
المتضمن وضع حیز التداول رخصة السیاقة من النوع    2018جوان    04خ في  المؤر   03مشترك، رقم  الوزاري  المنشور  ال  )1(

  .1البیومتري الالكتروني، ص
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ʰال ʔلʠʸال Ȏʙة أخॻونʙʯؒمات إلʗخ :ʖال  
تسعى وزارة الداخلیة إلى إدخال المزید من التكنولوجیا الرقمیة إلى باقي المصالح على 
مستوى البلدیات على سبیل المثال نذكر مصلحة المحاسبة ومصلحة البناء والتعمیر، ففي قسم 

المیزانیة والحساب الإداري، بحیث  التسییر والتجهیز وضعت الوزارة تطبیقات خاصة بمتابعة  
الوثائق   البلدیة من خلال  أملاك  تعمل على رقمنة مكتب  في حین  ورقیا  تدفع  كانت  سابقا 
المختلفة للأملاك سواء المنتجة أو الغیر منتجة، وما یجب العمل علیه من طرف الوزارة إدراج 

لعقود الإیج  بالنسبة  الحالي  العقد  بدل  الالكتروني  العقد  تفعیل  كل من  العمل على  ار، وكذا 
بیع   أو  المحلات  أو  الأسواق  كتأجیر  المزایدات  إجراء  عند  خصوصا  الالكتروني  الإعلان 
العتاد)، بوضع الملفات عن طریق بوابة رقمیة بدل دفعها ورقیا من طرف الراغبین في المزاد،  

ار تسهیل الخدمات  أما مصلحة البناء والتعمیر ولما تمثله من أهمیة بالنسبة للمواطن وفي إط
المقدمة، تم إدراج خدمة الشباك الوحید للتكفل بمختلف الطلبات رخص البناء الهدم التجزئة...)،  
مستوى   على  الرقمیة  الخدمات  تعمیم  یظهر  وكذلك  العقاریة.  التسویة  بملفات  التكفل  وكذا 

رقمنة  الصفقات،  مصلحة  رقمنة  الاجتماعیة،  الشؤون  مجال  في  التالیة:  مكتب    المصالح 
 . الانتخابات، رقمنة مصلحة المستخدمین

  في مʱال الʓʵون الاجʸʯاॻɸة:  الإلʙʯؒونॻةالفʙع الأول: الʗʳمة العʦʸمॻة 
حرصت الوزارة المعنیة في السنتین الأخیرتین على تقدیم خدمات إلكترونیة في مجال  

الخدمة التسجیل في  قفة رمضان وخدمة  للحج وكذا  الوطنیة    الشؤون الاجتماعیة كالتسجیل 
  وهذا في إطار استكمال رقمنة خدمات البلدیة، وسنوضح ذلك فیما یلي: 

  الʻʱʴʯل الإلʙʯؒوني للʲج:  أولا: 
أصبح بإمكان المواطن التسجیل للحج إلكترونیا وذلك عبر كافة بلدیات    2016إذ ومنذ  

لغ الوطن، عن طریق ملئ استمارة المعلومات الشخصیة الموضوعة في متناول كل مواطن یب 
سنة أو أكثر، ویأتي هذا الإجراء في إطار تحسین عملیة التسجیل للحج، وقد أشرفت على   19

التسجیلات مفتوحة على   وإبقاء  التسجیلات  فتح موقع  الداخلیة من خلال  العملیة وزارة  هذه 
مدار الساعة وخلال كل أیام الأسبوع، كما أنه یمكن التسجیل أیضا ببلدیة الإقامة أو على  

وطنیة    ة أي بلدیة أخرى بعنوان بلدیة الإقامة. وقد اعتمدت وزارة الداخلیة على تطبیقمستوى  
موسم   الحج  العدد    2020/2021لتسجیلات  التطبیقة  هذه  تتضمن  متتالیتین  لسنتین  أي 
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على مستوى البلدیة رجالا ونساء والحظوظ عن طریق الانترنت، وخانة    الإجمالي للمسجلین
 وظ بعد انتهاء العملیة وفتح الشبكة لهذا الغرض. خاصة بالطباعة بعدد الحظ

بعملیة   یقوم  الذي  الموظف  یقوم  أن  بشرط  بلدیة  بأیة  یسجل  أن  مواطن  لأي  ویمكن 
التسجیل بتحدید بلدیة الإقامة الفعلیة والولایة محل الإقامة التي یسجل المواطن بعنوانها، على  

 أن یحوز المعني على جواز سفر بیومتري. 
 : الʻʱʴʯل Ǻعʸلॻة الʷʯامʥ الʳاصة ʵǺهʙ رمʷانثانॻا: 

تطبیقة خاصة بعملیة التضامن خلال شهر رمضان    2020سخرت وزارة الداخلیة منذ  
للحالة   بالسجل الآلي لصب إعانة مالیة لفائدة فئات محددة قانونا، حیث تم ربط هذه التطبیقة  

لیضاف إلیها رقم الحساب    المدنیة، فبمجرد كتابة اسم الشخص المعنى نجد معلوماته كاملة
البریدي وعدد الأشخاص المتكفل بهم لصب الإعانة المالیة، وبهذا أصبح المواطن في غنى  
عن استخراج الوثائق المتوفرة إلكترونیا على مستوى مكتب الحالة المدنیة، وتجنب العدید من  

الذي یتضمن    )2(   86  -25و لقد تم تدعیم ذلك بصدور المرسوم التنفیذي)1( العراقیل البیروقراطیة
  ي من المرسوم على ما یل  03إحداث منحة تضامن خاصة بشهر رمضان حیث نصت المادة  

أنه ینشأ لدى الوزارة المكلفة بالجماعات المحلیة نظام معلوماتي خاص بالمنحة یسمح بتأسیس  
بطاقیة رقمیة للأشخاص الذین یستوفون شروط الاستفادة من المنحة ویوضع تحت تصرف  

  البلدیات والولایات. 

  :  ةالʲʹʸة الʗʸرسॻة الʳاصثالʰا :
التنفیذي   المرسوم  لمحتوى  في    )3( 61-21وتنفیذا  المتعلق    2021-02-08المؤرخ 

 بالمنحة المدرسیة الخاصة والذي یتضمن في مادته الأولى شروط الاستفادة منحها. 
المؤسسات  یلزم على  العملیة  لهذه  الجید  التحضیر  في عملیة  الانطلاق  یتسنى  وحتى 

منحة المدرسیة  التعلیمة للأطوار التعلیمة الثلاثة الالتزام بالتوصیات الخاصة بالفئات المعنیة بال
، ابن ضحایا الإرهاب  ذوي الاحتیاجات الخاصةالخاصة من فئة المحرومین وتتضمن الیتیم،  

 
في الجزائر، المجلة النقدیة للقانون والعلوم السیاسیة،   ةالإلكترونیدور البلدیة الالكترونیة في ترقیة الخدمات  ،  نوال بلحربي  )1(

  . 259-258ص، 2022، جامعة تیزي وزو، 1العدد ، 17المجلد
  . 13المتضمن إحداث منحة تضامن خاصة بشهر رمضان ج رعدد  2025- 02-  22المؤرخ في  86-25المرسوم التنفیذي  )2(
التنفیذي    )3( في    61-21المرسوم  ا 2021فیفري    08المؤرخ  وتحدید شروط ،  منحة مدرسیة خاصة  استحداث  لمتضمن 

  . 11  ددع ،ج ر الاستفادة منها
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ابن والدین (مطلقین) أو لا یتوفر لأولیائه أو أوصیائه أي  ، الابن المتكفل به الطفولة المسعفة
 دج 20.000.00دخل یقل أو یساوي الحد الوطني المضمون 

على   الملفات  استلام  بالقوائم  فبعد  مرفقة  الملفات  وترسل  التربویة  المؤسسات  مستوى 
الاسمیة إلى البلدیات، حیث تقوم مصالح البلدیات بإدراج القوائم المستلمة على مستوى البطاقیة  

 الرقمیة لتسییر المنحة المدرسیة. 
ویتم تحویل الملفات من طرف البلدیات إلى لجنة الدائرة المكلفة، لتصب بعد ذلك المبالغ  

  . المالیة عن طریق الحسابات البریدیة
    :رقʸʹة مʔʯȜ الانʳʯاǺات راǺعا: 

رقم   العضوي  القانون  في    10-16بصدور  المتعلق    )1(2016أغسطس    25المؤرخ 
لیات  مبتنظیم الانتخابات في الجزائر، الذي ینص على إدراج أحكام من شانها ضمان نزاهة الع

علیا مستقلة تكلف برقابة الانتخابات وهي السلطة الوطنیة  الانتخابیة وشفافیتها، واستحداث هیئة  
 . )2(المستقلة للانتخابات

 ة في هذا المكتب من خلال: ن یظهر تطبیق الرقمو 
قائمة   - في  بالتسجیل  بداء  العملیات  مختلف  بتسییر  الخاصة  الرقمیة  المنصة  استحداث 

  ربط مصالح الانتخابات   وذلك بعد  لكل البلدیات  إلى غایة تسییر عملیات الاقتراعو   المنتخبین
استحداث هذا السجل الاستغناء على شهادة  بعدبالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة لیتم 

المیلاد وتصریح بالإقامة والإبقاء من وثیقتین فقط هما: وثیقة الهویة وبطاقة إقامة كملف  
 للتسجیل في القوائم الانتخابیة. 

 آلیا واعفائهم من التنقل إلى مقر الإقامة السابقة.الشطب ن من تمكین المواطنی   -
 إدراج رقم عقد المیلاد في البطاقیة المعلوماتیة للناخبین.   -
 تطهیر القوائم الانتخابیة من حالات الوفاة.  امكانیة  -

 
 28، الصادرة بتاریخ  50، المتعلق بنظام الانتخاب، ج رع  2016أغسطس    25المؤرخ في    10-16القانون العضوي رقم    )1(

  . 22، ص 2018أغسطس 
دراسة میدانیة السلطة الوطنیة المستقلة للانتخابات نموذجا،  -محمد الهادي نصیرة، وفاء شرادید، رقمنة العملیة الانتخابیة    )2(

- 2021مذكرة مكملة مقدمة لنیل شهادة ماستر اكادیمي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي،  
  . 29، ص 2022
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إدراج تطبیقیة خاصة تسمح بإدراج مراكز ومكاتب تصویت على مستوى السلطة المحلیة    -
 ). (البلدیات

للمواطنین  كما خصصت   یمكن  إلكترونیة  للانتخابات منصة  المستقلة  الوطنیة  السلطة 
مواطن الدخول الموقع  للوالمواطنات من التسجیل عن بعد في القوائم الانتخابیة حیث یمكن  

المستقلة لانتخابات    ونيالإلكتر  الوطنیة  بالسلطة  الرابط الإلكتروني    عن وفي الخاص  طریق 
 .  )1( ل في القاعة الانتخابیةللتسجی 

  الفʙع الʰاني: رقʸʹة مʶلʲة الʶفقات العʦʸمॻة 
البلدیة، بحیث   المصالح على مستوى  أهم  بین  العمومیة من  الصفقات  تعتبر مصلحة 
 تعمل المصلحة على ابرام عقود مكتوبة لتلبیة حاجات المصلحة وفق مجالات الأشغال واللوازم 

وعملت الدولة على إدخال الرقمنة في مجال الصفقات العمومیة لتحسین  الدراسات،  و   الخدماتو 
الخدمة العمومیة من خلال المعالجة الجیدة لتسییر النفقات العمومیة وكذا لتعزیز المنافسة،  

،  247  -15وتبسیط الإجراءات على المتعاملین المتعاقدین، أین نص المرسوم التنفیذي رقم  
المادة   تؤسس  203حسب  أن  إطار    على  في  كذلك  العمومیة،  للصفقات  الكترونیة  بوابة 

استعمالها كقاعدة بیانات أین لا یطلب من المتعهدین الوثائق التي یمكن للمصلحة المتعاقدة 
المتعاملین   وكذا  المتعاقدة  للمصلحة  الالكترونیة  البوابة  وتقدم  الكترونیة.  بطریقة  طلبها 

انونیة، مناشیر تعلیمات وآراء قانونیة، كما  الاقتصادیین مجموعة معلومات تتضمن نصوص ق
 تقدم مجموعة من المهام نذكر منها: 

المتعلقة    - المعلومات  على  الاطلاع  المتعاملین  الخدمة  هاته  تمكن  الالكتروني:  النشر 
 بالصفقات العمومیة بعدما تم تخزینها رقمیا. 

العمومیة   - بالصفقات  المتعلقة  والتشریعیة  التنظیمیة  النصوص  قائمة    نشر  كذلك  وتضم 
 المقصین في القائمة السوداء.

تتیح البوابة للمتعاقدین التسجیل من خلال ملء استماراتهم وإمضائها وإرسالها وبعد قبول    -
 التسجیل یتم تزوید المتعامل بحساب خاص للولوج للبوابة والاستفادة من الخدمات المقدمة. 

موضوع یهم الصفقات. وما یمكن قوله  كما تتیح خدمة الاستفسار وتبادل الآراء عن أي 
أن رقمنة مصلحة الصفقات العمومیة ساعدت المصلحة المتعاقدة على مستوى البلدیة كغیرها 

 
  .75، ص مرجع سابقمحمد الهادي نصیرة، وفاء شرادید،  )1(
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من الإدارات العمومیة الأخرى من العمل بطریقة الكترونیة، فالإعلانات الالكترونیة مثلا تتمیز  
المشارك عملیة  تسهیل  وبالتالي  والاطلاع  الانتشار  الاقتصادیین،  بسرعة  المتعاملین  على  ة 

وترشید النفقات وحمایة المال العام في حین یبقى هدف السلطات المختصة توسیع الخدمات  
 .)1( الرقمیة على مستوى المصلحة لضمان جودة الخدمات العمومیة
  الفʙع الʰالʖ: الʦʮاǺة الʦȜʲمॻة للʗʳمة العʦʸمॻة الإلʙʯؒونॻة:  

العلیا في الدولة على المراهنة على البوابات الالكترونیة لتتماشى  لقد عملت السلطات  
المقدمة   العمومیة  الخدمات  المواطن في مجال  إیجابا على  انعكس  العصرنة، ما  ومتطلبات 
إلیه، أین أصبح یطلب خدماته بالولوج إلى البوابة واختیار ما یطلبه بنقرة واحدة وتقدم البوابة  

العمومیة للخدمة  فعلى   الحكومیة  القطاعات،  حسب  وخدمات  معلومات  والمؤسسات  للأفراد 
العمرانیة خدمة مختلفة   المحلیة والتهیئة  البوابة لوزارة الداخلیة والجماعات  تقدم  المثال  سبیل 

 . )2(وهي تستهدف ثلاث فئات وهم المواطنون والمتعاملون الاقتصادیون والجمعیات
 تتمثل هذه الخدمات فیما یلي: 

 ب جواز السفر البیومتري. متابعة طل -
 .طلب وإصدار عقد الزواج عبر الأنترنت ( عقد الزواج) -
 ).طلب وثائق الحالة المدنیة عبر الأنترنت (شهادة الوفاة -
  الطلب الالكتروني لتسجیل التصریح التأسیسي للجمعیات البلدیة ولجان الأحیاء.   -
برخصة السیاقة لصالح جالیتنا الجزائریة المقیمة  عبر الأنترنت، شهادة الكفاءة الخاصة    طلب  -

 بالخارج.
 . طلب وثائق الحالة المدنیة عبر الأنترنت (شهادة المیلاد) -
 طلب الحصول على بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة.   -
 متابعة طلب بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة.   -
 .  . ة جدیدة مطابقة للمعاییر الدولیة (إیكاو)تحمیل صورة بیومتری  -
 متابعة طلب رخصة السیاقة البیومتریة.  -

 
ــین جودة الخدمة العمومیة في الجرارالعابدین  )1( ــاردو، مصــــطفى جزار، "دور الرقمنة في تحســ ، المجلة  -جاذدیة نمو لالب-ســ

  .658-657 ص ،02/2024ریة للحقوق والعلوم السیاسیة، العدد ئالجزا
  .  659ص ، المرجع نفسه )2(
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 ة. قراءة بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونی  -
  الفʙع الʙاǺع: رقʸʹة الʦثائȖ الʳاصة بʙʻʻʴʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة  

أمرت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة ولاة الجمهوریة ورؤساء الدوائر 
والأمیار بتكوین ملف إداري رقمي لكل موظف، وتأتي هذه التعلیمة بعد افراغ البلدیات من  

  رقمنة غالبیة الوثائق المدنیة والقانونیة والتجاریة وحتى المتعلقة بصنادیق التأمین.  
ا ورد في نص التعلیمیة التي تحمل توقیع الأمین العام لوزارة الداخلیة والجماعات  وحسبم

البشریة  الموارد  الوثائق الإداریة لتسییر  العملیة هو رقمنة كل  الهدف من هذه  المحلیة، فإن 
ع الداخلیة والجماعات المحلیة على مستوى  اللإطارات السامیة والموظفین والأعوان التابعین لقط

المحلیة على ضرورة   مصالح الداخلیة والجماعات  البلدیات وأكدت وزارة  الولایات وكذا كافة 
الشروع في رقمنة كافة الوثائق الإداریة الخاصة بالإطارات السامیة والموظفین والأعوان على  

الوسائل والشروط المادیة والبشریة    منیتطلب مسبقا توفیر سلسلة    أین  مستوى الولایة والبلدیات،
شددت تعلیمة وزیر الداخلیة  ، )1( ا التنظیمیة، من تكوین ملف إداري الكتروني لكل موظفوكذ

على الأهمیة    2023دیسمبر    06المؤرخ في    17924والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة رقم  
القصوى الخاصة بعملیة رقمنة الوثائق الإداریة الخاصة بتسییر الحیاة المهنیة للموارد البشریة  

المستدام. مؤكدا على ضرورة استكمال العملیة في أجل أقصاه شهرین  و   الاستراتیجي  هاابع وط
  ة. ) من تاریخ استلام هذه التعلیم02(

   

 
دیسمبر   06الموارد البشریة، المؤرخة في  ، الخاصة برقمنة الوثائق الإداریة الخاصة بتسییر  17924رقم  یة  تعلیمة وزار   )1(

2023.  
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  تǻʗʲات ومعʦقات تقʗم وتʦʠر نʢام الʙقʸʹة في الʮلǻʗة الʖʲॺʸ الʰاني: 

العام على الرغم من المجهودات المبذولة من طرف الدولة في مجال عصرنة المرفق  
خصوصا على مستوى الرهان للوصول الى مشروع البلدیة الالكترونیة الا الأهداف المسطرة 
في مجال تعمیم الرقمنة  تسیر بوتیرة ثقیلة ولا تسایر تطلعات المرتفقین في بعض الأحیان  
وسنرى في هذا المبحث اهم التحدیات والعقبات التي تواجه تطبیق نظام الرقمنة في البلدیة ما  

  أخر تجسید مشروع البلدیة الالكترونیة الفعلیة. ی 
  الإدارȂة والȂʙʵॺةالǻʗʲʯات  الʠʸلʔ الاول: 

  الفʙع الأول: الǻʗʲʯات الإدارȂة 
تواجه رقمنة الإدارة بصفة عامة جملة من التحدیات الإداریة أهمها تهیئة وإصلاح البیئة  

تتطلب إجراء تغییرات في الهیاكل التنظیمیة  التنظیمیة، لأن أي تقنیة یتم إدخالها إلى الإدارة  
والإجراءات التشغیلیة، إضافة إلى عدم اقتناع القیادات الإداریة بفكرة الإلكترونیة وعدم قدرتهم  

  ضافة إلى: الإالتخلي عن نمط الإدارة البیروقراطیة، ب 
لبلدیات  ضعف الإمكانیات المادیة والتمویل لمشاریع الرقمنة، حیث لا تزال العدید من ا  -

یشكل عائقا أمام تعمیم الرقمنة والخدمات الالكترونیة    الوطن تفتقر للوسائل التكنولوجیة، وهو ما
لا تمتلك مواقع الكترونیة، باستثناء بعض   انها توى جمیع بلدیات الوطن، وكذلك نجدس على م

متعلقة  المبادرات الشخصیة من الشباب الذین یقومون بنشر بعض المستجدات والانشغالات ال
ببلدیاتهم على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى ضعف شبكة الانترنت، حتى  

بب عدم ربطهم بهذه الشبكة،  س أنه لازال العدید من الملحقات محرومین من خدمة الانترنت ب 
  .)1(وهو ما یتعارض مع الغایة من تطبیق الإدارة الإلكترونیة المتمثلة أساسا في اختصار الوقت

  بطء عملیة اتخاذ القرارات وعملیات الإصلاح والاندماج والبیروقراطیة.  -
یاسات، ما یؤدي  سضعف العلاقة بین برامج الإدارة الإلكترونیة والتطویر الإداري وتغییر ال   -

  . )2( لالكترونیةاإلى تأخر الانجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة المرجوة في تطبیق الإدارة 
 
إیمان حمدي جلیلة، محمد یاسین بورایو، واقع الإدارة الإلكترونیة ومساهمتها في تحسین جودة الخدمة العمومیة على    )1(

  . 350، ص 2020، سنة  02، العدد 03مستوى الجماعات المحلیة، مجلة طبنة للدراسات العلمیة الأكادیمیة، المجلد 
العمومیة في الجزائر، مجلة معالم للدراسـات   أسـیة بن عیاش، محمد أمین أوكیل، رقمنة المرفق العام كآلیة لترشـید الخدمة )2(

  .267، ص 2020، سنة 02العدد  ،04یاسیة، المجلد سالقانونیة وال
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  للإدارة   التقلیدي  الأسلوب  على   الحدیثة  والتطورات  تتماشى  تغییرات  ولدخ  من  بالرغم  
  تحول   التي  والمشاكل  العراقیل  من   العدید   تعاني  تزال  لا  أغلبیتها  أن  إلا   الدول،  من   العدید  في

  : یلي  ما الإداریة العراقیل أهم  ومن المنظمة،  تطور  وبالتالي التقلیدیة الإدارة تقدم  دون
  الداخلیة  البیئة   مع   التواصل  خلال   من   فعالة  أسس   على  المنظمة  في  التغییر   یقوم   : الʙؤȂة 

  مبني  حقیقیا دورا المنظمة ثقافة تلعب  حیث   الرئیسیة، الأهداف تحدید فیها یتم التي  والخارجیة
  :  ىعل
  . الحالي المنظمة أداء عن معلومات -
  . والمستقبلیة  الحالیة وتطلعاتها أهدافها وكذلك والمستقبلیة  الحالیة  المنظمة رسالة -
  وأسالیب  إنجازه  علیها  ینبغي   وما   المستقبل   في   المنظمة  علیه   ستكون   عما  واضحة   رؤیة   -

  . ذلك تحقیق 
  . عملها  سنوات مدى  على المنظمة  حققته الذي التقدم  عن معلومات -

Ȋॻʠʳʯیتم   واضحة،   كاستراتیجیة   المنظمة   لمستقبل   الصحیح   التوجه   على   التخطیط  یساعد  :ال  
  تضمن   جیدة  دراسة  یتطلب   العمل   هذا  أن   إلا  مستقبلا،   المسطرة  الأهداف  تحقیق   خلالها   من

  دخول  من  تحد   التي  العراقیل   بعض   كذلك   التخطیط   عملیة  تواجه   حیث   للمنظمة،   النجاح  بعض
  : یلي  ما العراقیل  هذه أبرز ومن الحدیثة، التكنولوجیا تفرضه وما المعلومات عصر

  . الضروریة الإحصائیة والبیانات المعلومات ندرة -
  . المتخصصة  البشریة الكوادر في النقص -
  الإداریة والتعقیدات البیروقراطیة -

  التفكیر  على   تقوم   واضحة   استراتیجیات  وجود   ظل   في  المنظمة   في   التخطیط   أهمیة   إن
  .مركزها على  والحفاظ التنافسیة میزتها تطویر   من  المنظمة تتمكن  لن الإبداعي

  غموض الأدوار وعدم احترام الصلاحیات أو الإشراف كتدخل نواب رئیس المجلس الشعبي  -
  صلاحیات الموظفین رغم وضوح الهیئة المشرفة علیهم وفق القوانین المنظمة للعملیة  في 

  ندرة في برامج التكوین وانعدامها.  -
التوظیف وفقا لتطبیق  - الوزاریة رقم    تجمید عملیة  سبتمبر    25المؤرخة في    348التعلیمة 

  . والمتعلقة بتدابیر تعزیز التوازنات الداخلیة 2014
  كثرة الأعباء الوظیفیة لمستخدمي الجماعات الإقلیمیة نظرا لتعدد المهام الموكلة لهم وتشعبها.  -
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  لمهام الجدیدة للبلدیة. عدم مسایرة وتكییف الهیكل التنظیمي للبلدیة للمتغیرات التكنولوجیة وا  -
المرؤوسین    - على  یمارسون ضغوطا  البلدیات  بعض رؤساء  أن  المرؤوسین  على  الضغط 

لإصدار القرارات والتعلیمات الخاصة بتسییر البلدیة دون محاولة للاستماع إلى رأي الأمین  
التحویل على الأداء  لآ العام واقتراحه كتحویل موظف من مكتب   خر دون إدراك خطر هذا 

  المهني، وهو ما یسمى بالدوران الوظیفي السلبي. 
ضغط الوقت لیس لدى المدیر أو الرئیس عادة وقت كاف للاتصال مع كل شخص، فیلجا   -

  إلى اختصار الطریق بتجاوز مستوى إداري معین مما یؤدي إلى بعض الصعوبات وسوء الفهم 
  DTNیة الاتصال بالولایة  ضعف عملیة الاتصال والتنسیق بین الجماعات الإقلیمیة ومدیر   -
انتداب مهندسي الإعلام الآلي الأكفاء للإدارة المركزیة " بالمدیریة العامة العصرنة والوثائق  -

بمهندسین ومختصین في الإعلام الآلي    ماستخلافهوالأرشیف على مستوى وزارة الداخلیة وعدم  
  لسد العجز. 

سامي العطلة السنویة ما حرم موظفي  غیاب المستخلف في حالة منح المهندس أو التقني ال  -
لضرورة  نظرا  سنوات  الثلاث  تجاوزت  لمدة  العطل  من  الاستفادة  من  الآلي  الإعلام  شعبة 

  .المصلحة
في حالة انتداب مهندس من الإدارة المحلیة للعمل بالمصلحة البیومتریة للبلدیة یكلف بأداء  -

للعملیة، مع إمكانیة أن یجد المهندس  مهام دون مقابل مادي لغیاب الإطار القانوني المنظم  
أو المهندس الرئیسي المنتدب نفسه تحت إشراف تقني أو تقني سامي مسؤول عن رقمنة الحالة 
المدنیة، مما یخلق له ضغطا نفسیا وتؤدي به إلى مجموعة من الأخطار الاجتماعیة والنفسیة  

  . في العمل كالصراع والاحتراق، التنمر الوظیفي.... الخ
تهرب الوظیفي للموظفین في العمل على التطبیقات وإلقاء العبء على المهندس وتقنیي  ال  -

الإعلام الآلي مع حمایة رئیس المجلس الشعبي البلدي للموظفین وتساهله معهم لعدم إدراكه 
لأهمیة العملیة، بالرغم من تنبیه الأمین العام للبلدیة على أثر التهرب الوظیفي على تطبیق  

  لكترونیة. البلدیة الإ
الصیغ    قلة المورد البشري أدى بالسادة الأمناء العامین إلى الاستعانة بالموظفین من مختلف  -

لتغطیة العجز الإداري وما أفرزه من أخطاء في عملیة ملئ البیانات والمعلومات نتیجة لغیاب  
  التركیز وانعدام التأهیل وعدم التحلي بالمسؤولیة المهنیة في بعض الأحیان. 
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الاقتصار على التهدید والوعید في تنفیذ العمل من طرف مصالح الولایة مع إهمال التحفیز    -
المعنوي، ماعدا ما اقتصر على بعض المجهودات الفردیة الإیجابیة التي تبناها بعض رؤساء 

  الدوائر في مرافقة العملیة وتشجیع الأمناء العامین على الاستمراریة في تحقیق هذا المسعى. 
  الʰاني: الǻʗʲʯات الȂʙʵॺة  الفʙع

العامل البشري أهم العناصر لنجاح الإدارة الإلكترونیة، لأنه المؤشر الأول لأي مشروع  
  وخصوصا الذي یعتمد على الجانب الفني له، ویطرح هذا العامل عدة مشاكل أهمها: 

داریة  ضعف دور الحوافز المادیة والمعنویة لتشجیع العاملین في مجال نظم المعلومات الإ  -
  من أجل تطویر ومتابعة التعلیم والتدریب. 

انخفاض الخبرات التكنولوجیة والكفاءة بسبب اختبار الموظفین التي تعتمد على المقابلات    -
  . )1( دون اختبارهم في الجانب العملي بشكل دقیق

المستقبل  لذلك وجب العمل على تأهیل العامل البشري، والعمل على استمرار نشاطه في  
  .)2(توى مهارات وزیادة إتقان الخدمة العامةسمن خلال زیادة التخصیص الوظیفي، بغیة رفع م

ممارساتها  فا في  المؤسسات  یواجه  عائقا  یعد  المؤهلة  البشریة  العناصر  في  لنقص 
النامیة،  التكنولوجیة الحدیثة وتحقیق التقدم الرقمي في مختلف المجالات، وخاصة في الدول  

  البشریة ما یلي:  ومن أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها ومن أبرز تلك المعوقات
  ومنها:  الأمॻة الʸعلʦماتॻة

  .الجهل نتیجة لعدم متابعة التطورات في مجال الحاسوب -
عدم وجود مراكز بحوث عربیة موثقة أو اعتمادها كمصدر متجدد للمعلومات على المستوى  -

  . الإقلیمي
  ویتمثل فیما یلي:  Ȗ اللغȏʦ: العائ

  التناقض بین حاجات التنظیم وأهدافه، وبین حاجات الأفراد ورغباتهم  -
  الصعوبة في توزیع الصلاحیة والمسؤولیات ومهام العمل.  -
  عدم وجود تخطیط مسبق لاستغلال حدوث التغییر.  -

 
  . 268ص  ، ومیة في الجزائر العم  أسیة بن عیاش، محمد أمین أوكیل، رقمنة المرفق العام كآلیة لترشید الخدمة)1(
استراتیجیات الأمن السیبراني كتحدي للتحول الرقمي بالمنظمات الحكومیة مع الإشارة ،  قوراح الیامنة،  طواهیر عبد الجلیل  )2(

  . 189ص  ، لتجربة دولة الإمارات العربیة المتحدة
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  صعوبة تحریك أو توجیه بعض القیم والأنماط السلوكیة.  -
  والʯقʹॻة الʸادǻة الǻʗʲʯات القانʦنॻة الʠʸلʔ الʰاني: 

  الفʙع الأول: الǻʗʲʯات القانʦنॻة 
تواجه رقمنة نظام الحالة المدنیة تحدیات قانونیة تتمثل أساسا في عدم مسایرة القوانین 

للعمل   المنظمة  القانون   يالإلكترونوالتشریعات  الجزائري قد أصدر  للواقع، حیث أن المشرع 
تكنولوجي، كما أنه أصدر جملة من التشریعات والتنظیمات التي  لمواكبة التطور ال  14-08

أقرت بالتعامل الإلكتروني، كالقانون المتعلق بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین وغیرها، إلا أنها  
یما  ستبقى قاصرة وعاجزة عن تحقیق الغرض منها، أمام التحدیات والعوائق المذكورة أعلاه، لا

تزوید البلدیات وقطاع الحالة المدنیة على الخصوص بالأجهزة  ضعف شبكات الانترنت وعدم
التكنولوجي، كل هذا   المجال  الموظفین في  الكفاءة لدى  التكنولوجیة، وكذا ضعف  والوسائل 
یجعل من النصوص التي أصدرها المشرع الجزائري حبرا على ورق، ویجعل من مشروع الرقمنة  

  عتریه العدید من النقائص. وتجسید الإدارة الإلكترونیة غیر معمم وی
یحتاج  بصفة عامة وفي البلدیة بصفة خاصة    وبالتالي یبقى مشروع الرقمنة في الجزائر

لإصلاحات عمیقة، تتطلب أولا وقبل إصدار القوانین القضاء على المشاكل التقنیة والتكنولوجیة  
  تأهیل العامل البشري.   الأجهزة المادیة، وفي المقابل   أهمها القضاء على تذبذب الانترنت وتوفیر 

وإدارة حقوق   أصالتها  من  التحقق  وإمكانیة  وأصالتها  والسجلات  والوثائق  البیانات  دقة 
الملكیة الفكریة والحقوق الاقتصادیة ومراقبة المواد المعهود بها إلى مقدمي خدمات الحوسبة  

المعلومات وجمع  الحسابیة وحمایة البیانات الشخصیة والحق في النسیان والحق في الانتفاع ب 
  الأدلة الإلكترونیة والمحافظة على المعلومات الرقمیة في إطار المنازعات القضائیة والإیداع

القانوني والمسؤولیة المهنیة والمؤسسیة والیقین القانوني والاستثناءات التي تطبق على حقوق  
  المؤلف.

  الفʙع الʰاني: الǻʗʲʯات الʯقʹॻة والʸادǻة 
لوجیة دورا واضحا في مجال المعلومات في العدید من الدول المتقدمة،  لعبت التقنیة التكنو 

المجال    حسب موقعها التنافسي في ما بینها عكس الدول النامیة التي لم تستطع التقدم في هذا
بسبب ضعف البنیة التحتیة في هذا المجال لوجود عراقیل تقنیة تعیق تطبیق التكنولوجیا على  

  للمنظمة، ومنها: مستوى الإداري 
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  اختلاف القیاس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد.  -
  عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداریین.  -

  ومن أهم أسباب محدودیة استخدام الانترنت في الأقطار العربیة ما یلي: 
  للاتصالات. هدم إنجاز البنیة التحتیة والشبكات المطلوبة  -
  قلة الوعي بما تتیحه الشبكة من فرص معرفیة وبحثیة واستثماریة.  -
  محدودیة انتشار واستخدام أجهزة الحواسیب في المجالات الحیاتیة المختلفة.  -
  . )1(ارتفاع تكلفة الاشتراك أحیانا -

الأغلفة تقادم التكنولوجیات والمخاطر التي تهدد صحة البیانات وتنوع الملفات و كما أن ل  
وبرمجیات التشفیر، وملكیة التكنولوجیات والبنى الأساسیة التكنولوجیة وكذا عدم اتساق المعاییر  
والمستودعات الرقمیة الموثوق بها، وصون المواد السمعیة البصریة والبیانات الوصفیة وما إلى 

  ذلك، والخدمات المتاحة من خلال وسائط متعددة. 
تعتبر من أهم وأبرز العناصر التي تعیق تطبیق    عة الأمنیةالمعوقات ذات الطبی كذلك فإن  

الملفات  أمن  وكذا  الإدارة  مع  المتعاملین  أمن  مسألة  أن  ذلك  الالكترونیة  الإدارة  أسلوب 
  والمعاملات الإداریة ذات أهمیة بالغة كونها تتصل بالثقة العامة إیجابا او سلبا.

نفسها یكمن في حمایة المعاملات الإداریة  ولعل الهاجس الأكبر لدى المتعاملین والإدارة  
  من ظاهرة الاختراق وبالأخص عندما یمس البیانات الشخصیة للمتعاملین. 

لذلك یتوجب ضمان حمایة أمنیة متعددة الجوانب والأوجه والمستویات فینبغي أولا أن  
ن  تنصب هذه الحمایة على تناقل البیانات على شبكات الاتصال من خلال اعتماد جملة م

الأسالیب وكذلك الاعتماد على مجموعة من الوسائل، ن بینها اعتماد نقاط تدقیق في البرامج  
لتسجیل المراحل المختلفة التي تمر بها كل عملیة تراسل، والسیطرة على خطوط تناقل البیانات  

  ووضع التحضیر اللازم لحمایة التناقل. 

 
، دراسة حالة مصلحة الجوازات البیومیتریة، البیروقراطیة  أمیمه تاج الدین حویني، سلاف سالمي، دور الرقمنة في الحد من   )1(

بلدیة بئر العاتر، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي (ل.م.د) علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، كلیة  
  74-73 ص العلوم الاقتصادیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي، تبسة،
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لومات، فضلا عن توثیق أسالیب  وكذا وضع أجهزة الكترونیة لتحسس محاولات سرقة المع
استخدام خطوط تناقل البیانات ضمن الوثائق القیاسیة كمركز الحساسیة المركزیة، وغیرها من  

  الأسالیب الكفیلة بضمان حمایة أمنیة لتناقل البیانات على شبكات الاتصال. 
التد البیانات والمقصود بذلك اتخاذ  ثانیا أن یتم ضمان أمن قواعد  ابیر  ویتطلب الأمر 

الوقائیة لحمایة البیانات داخل القاعدة من محاولات الوصول والإلغاء غیر المشروع وتداخل  
  إجراءات الحفاظ على سریة وخصوصیة البیانات. 

كذلك من بین المعوقات عدم أخذ الإدارات بطریقة أو تقنیة التوقیع الالكتروني والتصدیق  
  . الالكتروني والعمل بها على نطاق ضیق

المنظمة إلى  ب هذا توجد معیقات مالیة مادیة، حیث  إلى جان  یتطلب أي مشروع في 
مالیة   إمكانیات  تستلزم  الحدیثة  التقنیة  الإدارة  أن  إلا  المشروع،  نوع  مالیة حسب  احتیاجات 
ضخمة بما یضمن الاستمراریة والتطور للمنظمة، وهنا یكمن دور القطاع الخاص في تدعیم  

  تثمار في تمویل مثل هذه المشاریع.البنیة التحتیة من خلال الاس
أما فرضت  وتطبیقاته  أشكالها  بكافة  المعلوماتیة  الثورة  اختلافها    مإن  على  المنظمات 

تحدیات كبرى لمواكبة التطورات التي یشهدها العالم المتقدم والاستفادة من تجارب الدول مجال  
  .)1( التقنیة

  بالإضافة إلى ما سبق، توجد عوائق  مادیة أخرى مثل: 
  اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة.  -
  حول ومتطلباته. عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي الت  -
  عدم توافر بنیة أساسیة فنیة جدیدة.  -
  عدم الثقة في حمایة سریة وأمن التعاملات الشخصیة.  -
  التوافق مع النظم الیدویة المعتادة في العمل ودوراتها المستندیة ورفض التحدیث والتغییر.  -
  .)2( الإداري المعتاداستمراریة عملیات تحدیث البیانات مع تحمل الأفراد للعبء  -
  

 
، ، دراسة حالة مصلحة الجوازات البیومیتریةالبیروقراطیة  دور الرقمنة في الحد من مه تاج الدین حویني، سلاف سالمي،  أمی  )1(

  76-75 ص
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الǻʗʲʯات الॻʴاسॻة والاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة 
  الفʙع الأول : الǻʗʲʯات الॻʴاسॻة  

للبنى   الأولویة  من  عالیة  درجة  الحكومات  إعطاء  وعدم  السیاسیة  النظم  استقرار  عدم 
بالمعلومات أو عدم توافد  الأساسیة التكنولوجیة والنطاق المحدود للسیاسات الوطنیة الخاصة  

هذا النوع من السیاسات وتدني مستوى الوعي بالتحدیات السیاسیة صفوف صانعي القرارات  
  والتحدید الذاتي للشؤون الرقمیة لحقوق المواطنین. 

خلق حالة عدم استقرارا ،  كما أن القیام بتكتلات حزبیة لا تقوم على أساس الخبرة والمعرفة
وهذا له تأثیر سلبي على  ،  عبي البلدي والدخول في انسدادات عدیدةلمنصب رئیس المجلس الش

  أداء العمل الإداري والمرفق العام ككل. 
بالإضافة لعدم استقرار الموظفین في مهامهم وأماكن عملهم بالمصالح والمكاتب نتیجة   

العا المصلحة  البعد عن  البعیدة كل  المحلي  المسؤول  الخاضع لأهواء  العشوائي  مة  التحویل 
ومبدأ حسن توزیع واستغلال الموارد البشریة من شأنه عن یعرقل تطبیق الرقمنة بشكل فعال  

  .)1( على مستوى البلدیة
  الʸعʦقات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة:  الفʙع الʰاني:

ثقافة المنظمات والمؤسسات وتضارب المصالح بین منتجي المعلومات والجهات المعینة  
فلسفة انتفاع بالمعلومات ومناصري فلسفة صون المعلومات وعملیات  بصوتها وبین مناصري  

الصون على مستوى القواعد الشعبیة وتطور المهارات ومراعاة الاعتبارات الثقافیة إضافة إلى 
انتشار الأمیة الإلكترونیة لدى فئات غیر قلیلة من الشعب والجهات الحكومیة وضعف الوعي  

لإدارة الإلكترونیة وهناك أیضا تحدیات أخرى على مستوى عالمي  العام بأهمیة ومزایا تطبیقات ا
  تتمثل في: 

لمنظمات الأعمال: وهو أن تدرك هذه المنظمات ضرورة التحول إلى    الاستراتیجيالتحدي    -
  منظمات رقمیة. 

المعلومات    - تكنولوجیا  تطبیق  متطلبات  تماما  المنظمات  تعي  أن  وهو  العولمة  تحدي 
  والاتصالات ونظم معلومات عالمیة. 

 
،  01، مجلة معالم للدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد-المظاهر والمعوقات–نوال معزوزي، واقع التحول الرقمي في البلدیة    )1(

  . 54-53، ص2023، 07المجلد
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تحدي هیكلیة البیانات والبنیة التحتیة لها یعني ذلك قدرة المنظمات على إعادة بناء الهیكل   -
  التنظیمي وتطویر هیكل بیانات منسجم مع هیكل المنظمة. 

تحدي الاستثمار في نظم المعلومات: أي یجب أن تغطي العوائد المرتقبة جراء تطبیق نظم    -
  مارثعلومات للتكالیف المطلوبة ضمن هذه الاست الم
تحدي المسؤولیة والسیطرة: وهذا یتوجب على المنظمات أن تتأكد من الكیفیة التي یستطیع   -

العامة وفي حدود   المعلومات ضمن الأخلاقیات  التنظیم استخدام أو تطبیق نظم  من خلاله 
  المسؤولیة الاجتماعیة المناسبة. 

  همیة تطبیق البلدیة الإلكترونیة كأداة لتحسین جودة الخدماتضعف الوعي العام بأ -
  صعوبة التنسیق والتواصل بین الطاقم الإداري لغیاب الولاء التنظیمي  -
وبین    - بینهم  الإداریة  بالفوارق  لشعورهم  أنفسهم  على  والانغلاق  العزلة  إلى  الموظفین  میل 

  الإطارات.
ن والأمیة الإلكترونیة تؤدي إلى مقاومة التغییر  المستوى التعلیمي المتدني لبعض الموظفی   -

  الإلكترونیة. وتعطیل عملیة التقدم نحو تطبیق البلدیة 
احتكار في المعلومات من طرف بعض الموظفین وعدم الإدلاء بها لزملائه حتى یظهر    -

  . أمامهم بمظهر الخبیر 
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  خلاصة الفʶل الʰاني: 
تتناول هذه الدراسة موضوع تطبیقات مشروع البلدیة الإلكترونیة في الجزائر من خلال  
وثائق الحالة المدنیة، الهویة والسفر التي تعد نماذجا لتحسین الخدمة العمومیة وترشید العمل  

تكنولوجیات المعلومات    باستغلال الإداري، وذلك في إطار تجسید مشروع الجزائر الإلكترونیة  
الحدیثة وتقلیص التعامل بالوثائق الورقیة، والانتقال نحو الإدارة الإلكترونیة في تقدیم    الوالاتص

لقد   المقدمة.  الخدمات  نوعیة  المواطن على  تحقیق رضا  في  یساهم  بما  العمومیة  الخدمات 
أصبح بإمكان المواطن الولوج إلى البوابات الإلكترونیة المتخصصة وطلب خدماته بعد ملأ  

ت والبیانات المطلوبة، مما جعل البلدیة تحقق عدة فوائد باتباع النظام الإلكتروني،  الاستمارا
الوقت، الجهد والتكلفة وتحقیق المساواة في الوصول إلى الخدمات العمومیة،   اختصارلاسیما 

غیر أن تحقیق الفعالیة في الأداء یتطلب مواصلة الجهود لتحسین البیئة الإلكترونیة لتشمل  
  للتطور الحاصل في العالم. ى ضمن مسعى عصرنة الإدارة المحلیة ومواكبتها خدمات أخر 

   



 

 ش  ش  ش 
 

  
خاتمة  ال
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مع التطور العلمي والرقمي وظهور ما یُعرف بالتقنیة الرقمیة، بات من الضروري أن  
تسعى الدول للاستفادة من هذه التحولات عبر توفیر الموارد المادیة والبشریة والتقنیة اللازمة  

  یتم ذلك من خلال تسریع تطبیق هذه التقنیة، وتطویر بنیة تحتیة  .لضمان نجاح التحول الرقمي 
ومتخصصة مؤهلة  بشریة  بإدارة  والاستعانة  من   .متطورة،  العدید  التوجه  هذا  شمل  وقد 
  القطاعات، بما في ذلك الإدارة المحلیة.                

حققت  و  حیث  الرقمیة،  الإدارة  نحو  التقلیدیة  الإدارة  من  تدریجیاً  تحولاً  الجزائر  تشهد 
تم ذلك عبر تطبیق العدید من   .هذا المجالخطوات ملموسة للالتحاق بالدول المتقدمة في  

مشاریع الرقمنة على مستوى المؤسسات العمومیة، ومن أبرزها الإدارة المحلیة (البلدیات)، التي  
تناولتها هذه الدراسة كمحور رئیسي لتسلیط الضوء على واقع الإدارة المحلیة وأهمیة التوجه  

         .ونیة نحو التحول الرقمي وصولاً إلى الإدارة الإلكتر 
تعتبر البلدیات النواة الأساسیة للدولة، إذ عرّفها المشرع الجزائري وفقًا للمادة الأولى و 

القانون   بالشخصیة   2010أكتوبر  22الصادر في    10-11من  إقلیمیة تتمتع  بأنها جماعة 
نولوجیا وقد سعت الدولة لإدخال التك .المعنویة والاستقلال المالي، ویتم إنشاؤها بموجب القانون

إلى مرافقها بهدف مواكبة التطور التقني وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمواطنین، وذلك من  
تمثل رقمنة سجلات الحالة المدنیة أحد أبرز المشاریع الأولى   .خلال عدة خطوات ومشاریع

نات محلیة  بدأ هذا المشروع بإنشاء قواعد بیا .التي تبنتها وزارة الداخلیة في إطار التحول الرقمي 
على مستوى البلدیات وأخرى وطنیة، ما أتاح للمواطنین استخراج وثائق الحالة المدنیة بسهولة  

  ومن أقرب بلدیة، بغض النظر عن مكان المیلاد. 
كما شملت الجهود رقمنة بطاقات التعریف الوطنیة وجوازات السفر البیومتریة وبطاقات 

دیث مكاتب الانتخابات مما ساهم في تقلیل الازدحام بالإضافة إلى ذلك، تم تح  .ترقیم السیارات
وكانت ولایة باتنة أولى الولایات التي طبقت مشروع رقمنة   .الذي كانت تشهده البلدیات والدوائر

في غضون ثوانٍ عبر الشباك  12 مصلحة الحالة المدنیة وأصدرت أول شهادة میلاد رقمیة
  الإلكتروني. 

یات بشكل أساسي إلى تقریب الإدارة من المواطن  یهدف مشروع رقمنة مصالح البلدو 
وتقلیل الوقت المستغرق في تقدیم الخدمة. فعلى سبیل المثال، أصبح بإمكان المواطنین تقدیم  
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طلبات لاستخراج بطاقات التعریف الوطنیة أو جوازات السفر البیومتریة عبر بوابات إلكترونیة  
   .لوثائق خلال فترة قصیرةخاصة، مع إمكانیة متابعة طلباتهم واستلام ا

ولا تزال عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة في البلدیة في مراحلها الأولى، فما تم  
انجازه لحد الآن لا یتعدى رقمنة بعض مصالحها كمصلحة الحالة المدنیة، هذه العملیة عادت  

ول لم تراعي مراحلها  بالفائدة على الحكومة والمواطنین، لكن تعتبر غیر كافیة، فعملیة التح
العلمیة بدقة بل اعتمدت على الارتجالیة في اتخاذ القرارات والتوجه مباشرة نحو شراء التقنیة  
وطرحها للاستعمال دون تهیئة المناخ التنظیمي المناسب لها وهو ما یحد من تقدیم خدمة ذات  

  جودة. 
ی  وكلي  فعلي  تنظیمي  تغییر  على  المبني  الاستراتیجي  التخطیط  یكون  إن  أن  جب 

تدریجي، فلا یمكن الاستغناء حالیا على الإدارة التقلیدیة بالبلدیة وإنما وجب أن تتماشى بالتوازي  
  والإدارة الالكترونیة وهذا لوجود عدة عوائق تنظیمیة، مالیة، سیاسیة. 

  :وبناء على ذلك نركز على أهم التوصیات المستخلصة
 .التكنولوجیة للبلدیات والتحسین من جودة وسرعة تدفق الانترنتتطویر البنى التحتیة  -
 .وضع تشریعات قانونیة تتماشى وطریقة عمل الإدارة الالكترونیة  -
 .یاسي)سالابتعاد عن تسیس إدارة البلدیة (فصل العمل الإداري عن العمل ال -
 .بكيیكل التنظیمي للبلدیة وتحویله من الهیكل التقلیدي إلى الشهإعادة بناء ال -
التركیز على تأهیل القیادات، من اجل التوجه نحو القیادة الالكترونیة التحویلیة والاستغناء   -

 .عن القیادة التقلیدیة
 .إعادة رسكلة الموظفین وتكوینهم على نمط الإدارة الالكترونیة  -
 .الابتعاد عن التوظیف الزائد عن الحاجة والاعتماد على أسلوب الحاجات في التوظیف -
 . هندسة الثقافة التنظیمیة للموظفینإعادة  -
 .توعیة المواطنین والتعریف بالإدارة الالكترونیة لزیادة الوعي الالكتروني  -
المحلیة    محاولة رقمنة جمیع مصالح البلدیة وربطها ببعضها البعض من جهة ومع الإدارات -

 من جمة أخرى. 
التقنیة وعملیة تكوین للموظفین    الزیادة من الدعم المالي للتوجه الالكتروني، من ربط واقتناء -

 وتوعیة المواطنین والاستعانة بخبراء متخصصین في هدا المجال. 
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الاستفادة من تجارب الدول الناجحة التي طبقت الإدارة الالكترونیة، ودراسة نقاط الضعف  -
 . ما یتمشى وظروف بیئة العمل عندناوالقوة في هذه التجارب وتحویرها و 

یعتمد   مختلف  ختاماً،  جهود  تضافر  على  الجزائر  في  البلدیات  رقمنة  عملیة  نجاح 
الأطراف المعنیة، بما یشمل السلطات المحلیة والموظفین والمواطنین. فهذا التنسیق یعد عنصراً 
أساسیاً لتحقیق تحول رقمي فعّال ومستدام یسهم في تحسین جودة الخدمات العامة، ورفع كفاءة 

 افیتها بما یواكب المعاییر الحدیثة. الإدارة المحلیة وتعزیز شف
 

  
  
  



 

 

  
  

     لاحقـالم
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  الʹʢام الʵامل لʙʻʻʴʯ مʗʳʯʴمي الʮلǻʗة: 1لʸلȖʲ ا

  
خاص Ǻالʦاجهة للॺʵاك الإلʙʯؒوني للʦثائȖ الʓʸمʹة (جʦاز الʴفʠǺ<ʙاقة  : 2لʸلȖʲ ا

  الʯعʃȂʙ الʦʻʮمȂʙʯة، رخʶة الॻʴاقة الʦʻʮمȂʙʯة) 
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ʦمȂʙʯة او  سفʙ او ʠǺاقة الʯعʃȂʙ الʻʮخاص بʦاجهة اخॻʯار ؕل مʥ جʦاز  : 3لʸلȖʲ ا

  رخʶة الॻʴاقة الʦʻʮمȂʙʯة

  

  خاص بʹʢام تʙʻʻʴ رخʶة الॻʴاقة، معلʦمات الʗʳʯʴʸم : 4لʸلȖʲ ا
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  بʦاجهة الأǻقʦنات خاص : 5لʸلȖʲ ا

  

  

  بॻانات الأشʳاص خاص بʦاجهة : 6لʸلȖʲ ا
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  الʙقʤ الȏʙʴ الʳاص ȜǺل مʗʳʯʴم: 7لʸلȖʲ ا

  

  واجهة ؕل ملفات رقʸʹة الʱʴلات : 8لʸلȖʲ ا
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  إدخال معلʦمات شهادة الʻʸلاد : 9لʸلȖʲ ا

  

  خاص بʦاجهة ॺʟاعة الʸلفات : 10لʸلȖʲ ا
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  الأرقام الʳاصة Ǻاسʙʳʯاج شهادة الʻʸلاد: 11لʸلȖʲ ا

  

  بॻان الʚواج والʠلاق : 12 لʸلȖʲ ا
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  تʦضॻح الʸعلʦمات للॺʠاعة : 13 لʸلȖʲ ا

  

  الʠॺاقة العائلॻة للʲالة الʗʸنॻة : 14 لʸلȖʲ ا
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  تʻʱʴلات الʲج : 15 لʸلȖʲ ا

  

  

  

  مʯاǺعة الʠॺاॻɾة الॻʹʟʦة للهʭʻة الʹاخॺة للʴلʠة الʯʴʸقلة : 16 لʸلȖʲ ا
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  اسʙʳʯاج شهادة مʻلاد خارجॻة : 17 لʸلȖʲ ا

  

  خاص ʵǺهادة الإقامة: 18 لʸلȖʲ ا
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  راجع ـالم  قائمة
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  الʦʶّ́ص القانʦنॻة -أولا
-  :ʙʻساتʗال  
  .64، جریدة رسمیة عدد 1963سبتمبر  10الدستور الجزائري المؤرخ في  -1
  .87، جریدة رسمیة عدد1966دیسمبر  07الدستور الجزائري المؤرخ في  -2
  .28، جریدة رسمیة عدد1976نوفمبر  23الدستور الجزائري المؤرخ في  -3
  .09، جریدة رسمیة عدد1989فیفري  23الدستور الجزائري المؤرخ في  -4
 . 16، جریدة رسمیة عدد2016مارس  06المؤرخ في  الدستور الجزائري -5

- :ʙالأوام  
المعدل والمتمم بالقانون    70-20الأمر   -6 المدنیة  الحالة  جریدة   08-14المتضمن قانون 

  .49رسمیة عدد 

-  :ʥʻانʦالق  
  .06المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد  1967جانفي    10المؤرخ في    24-67القانون رقم   -7
 .15المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد  1990أفریل    07المؤرخ في    08-90القانون رقم   -8
  .37المتعلق بالبلدیة، جریدة رسمیة عدد  2011جویلیة    22المؤرخ في    10-11القانون رقم   -9

. المتعلق بنظام الانتخابات  02/2012/  12المؤرخ في    01-12القانون العضوي رقم   -10
  .2012جانفي  14الصادرة في  01الجریدة الرسمیة العدد 

فر، ج  س، المتعلق بسندات ووثائق ال2014فیفري    24المؤرخ في    03-14القانون رقم   -11
 .2014مارس  23بتاریخ  16ر العدد 

المؤرخ   20-70ویتمم الأمر رقم  . یعدل  2014أوت    09المؤرخ في    08-14القانون رقم   -12
 .49. والمتعلق بالحالة المدنیة. ج ر عدد 1970فیفري  19في 
 .6. المتعلق بعصرنة العدالة، ج ر عدد2015فیفري    01المؤرخ في    03-15لقانون رقم  ا -13
المؤرخ    04-15القانون   -14 المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الالكترونین،  العامة  القواعد  یحدد 
  .06، ج ر عدد 01/02/2015في
، المتعلق بنظام الانتخاب،  2016أغسطس    25المؤرخ في    10-16القانون العضوي رقم   -15

  .2018أغسطس  28، الصادرة بتاریخ 50ع  ج ر
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،  2017، یتضمن قانون المالیة لسنة  2016دیسمبر  28المؤرخ في    14-16القانون رقم   -16
  2016دیسمبر 29الصادر بتاریخ  77العدد، ج ر
رقم  ا -17 في    03-17لقانون  رقم    2017جانفي    10المؤرخ  الأمر  ویتمم    20-70یعدل 

  .02، والمتعلق بالحالة المدنیة، ج ر عدد 1970فیفري  19المؤرخ في 

-  :ʤॻاسʙʸال  
التنفیذي   -18 في    75-14المرسوم  المؤرخ  المدنیة،  الحالة  وثائق  قائمة  یحدد  الذي 
  .11، ج ر عدد 17/02/2014
المواطن من    2015/ 27/07المؤرخ في    204-15التنفیذي  المرسوم   -19 المتضمن إعفاء 

  .تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة ج ر
المتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة المدنیة بطریقة الكترونیة،    315-15المرسوم التنفیذي   -20

 .68 . ج ر عدد2015دیسمبر   10المؤرخ في 
، الذي یحدد شروط إعداد 2016فیفري    03المؤرخ في    58-16المرسوم التنفیذي رقم   -21

  .07وإصدار جواز السفر الاستعجالي، ج ر العدد 
 05یحدد كیفیات حفظ الوثیقة الموقعة الكترونیا، المؤرخ في    142-16المرسوم التنفیذي   -22

  .28. ج.ر عدد  2016ماي 
المتضمن الاحكام الخاصة المطبقة على الأمین العام للبلدیة    16/320لمرسوم التنفیذي  ا -23

  .50عدد  2016جریدة رسمیة 
التنفیذي   -24 في    61-21المرسوم  منحة  2021فیفري    08المؤرخ  استحداث  المتضمن   ،

  .11مدرسیة خاصة وتحدید شروط الاستفادة منها ،ج ر عدد 
اث منحة تضامن  المتضمن إحد  2025-02-  22المؤرخ في  86-25المرسوم التنفیذي -25

 .13خاصة بشهر رمضان ج.ر عدد 

  : والʸʹاشʙʻ الʦزارȂة القʙارات والʯعلʸॻات -
،  2010مارس    24، المؤرخة في  1099منشور وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رقم   -26

شروط معالجة ملفات طلب الحصول على بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریین  
  .الإلكترونیین
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، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز  2010جویلیة    19القرار المؤرخ في   -27
 .2010أوت  08بتاریخ   45السفر البیومتریین الإلكترونیین وكیفیات معالجته، ج ر العدد 

في   -28 المؤرخ  الوطني  2011دیسمبر    26القرار  السفر  تداول جواز  بدایة  تاریخ  یحدد   ،
 .2012جانفي  14لإلكتروني، ج ر العدد الأول، الصادر بتاریخ البیومتري ا

المؤرخ في   -29 الوطني  2011دیسمبر    26القرار  السفر  التقنیة لجواز  المواصفات  ، یحدد 
 .2012جانفي  14البیومتري الإلكتروني، ج ر العدد الأول، الصادر بتاریخ 

المتضمن وضع حیز    2018جوان    04المؤرخ في    03المنشور الوزاري المشترك، رقم   -30
 التداول رخصة السیاقة من النوع البیومتري الالكتروني. 

  21المؤرخة في    1391تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة رقم   -31
 .، المتضمنة شروط إعداد جواز السفر الاستعجالي2016فیفري 

الذي    08/2018/ 21المؤرخ في    18/02منشور وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رقم   -32
  .یتضمن تأطیر مسار الشباك الالكتروني الخاص بالوثائق البیومتریة وطرق استغلاله

رقم   -33 وزاریة  الموارد  17924تعلیمة  بتسییر  الخاصة  الإداریة  الوثائق  برقمنة  الخاصة   ،
  .2023دیسمبر  06البشریة، المؤرخة في 

 : الʔʯؒ الʦʮʠʸعة  -ثانॻا
الجزائریةأحمد   -34 الإدارة  في  الاستشاریة  الهیئات  للكتاب،  ،  بوضیاف،  الوطنیة  المؤسسة 

 . 1989الجزائر، 
دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،    حمد محیو، محاضرات في المؤسسات الإداریة، أ -35

1996 . 
أحمد مشهور، تكنولوجیات المعلومات وأثرها على التنمیة الاقتصادیة، المؤتمر العربي   -36

 . 2003لمعلومات الصناعیة والشبكات، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، الثالث ل
للنشر والتوزیع،  -37 الفدى  الجزائري، دار  التشریع  البلدیة في  عین ملیلة،    بوعمران عادل، 

2010 . 
المطبوعات الجامعیة الجزائر    2حسین مصطفى حسین الإدارة المحلیة المقارنة الطبعة   -38

1982 . 
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، عمان،  1ط  ،  ت، قانون الادارة العامة الإلكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیعحمدي القبیلا -39
 . 2004الأردن، 

بیروت،   -40 التفاعلي،  الإبداع  جمالیات  الى  مدخل  النص  الى  النص  من  یقطین،  سعید 
 . 2005المركز الثقافي العربي،  

الحك -41 أداء الإدارات  ومیة، مكتبة  سمیة بومروان، الادارة الالكترونیة ودورها في تحسین 
 . 2014، الریاض، 1القانون والاقتصاد، ط 

اعمال المؤتمر العاشر للاتحاد  ،  صالح الدلهومي، إشكالیة المكتبة الالكترونیة ومستفیدیها -42
العربي للمكتبات والمعلومات، المكتبة الالكترونیة والنشر الالكتروني وخدمات المعلومات في  

 . 2001تونس،    الوطن العربي، المعهد الأعلى للتوثیق،
،  3صبحي جمودي، معجم المجند في اللغة العربیّة المعاصرة، بیروت، دار المشرق، ط -43

2001 . 
طحطاح علال، شرح قانون الحالة المدنیة وما یرتبط به من مسائل في قانون الأسرة،   -44

  ، سطیف. 2021الماهر للطباعة والنشر،  
،  1البلدیة الجزائري، الوسام العربي لنشر، طعبد الكریم ماروك، المیسر في شرح قانون  -45

 لبنان. 
،  الأردن،  دار أسامة للنشر والتوزیع،  1الإعلام الرقمي ( الالكتروني )، ط ،  عبیر الرحباني  -46

2012 . 
الجزائر،   -47 للطباعة والنشر والتوزیع  الهدى  البلدیة، دار  قانون  الدین عشي. شرح  علاء 

2011 . 
 . 2007داري، الجزائر، جسور لنشر والتوزیع، عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإ -48
عمر صدوق، دروس في الهیئات المحلیة المقارنة دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   -49

 د ت. 
والنشر،   -50 للطباعة  زاعیاش  شركة  وأسالیب،  مهام  إصلاحات  البلدیة  بوحیط،  العمري 

 . 2000الجزائر، 
الإ -51 (التنظیم  الإداري  القانون  الصغیر  بعلي  النشر محمد  العلوم  دار  الجزائر،  داري)، 

 . 2002وتوزیع، 
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نجلاء أحمد یس، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة، القاهرة، العربي للنشر والتوزیع،   -52
 . 2013، 1ط

نجلاء أحمد یس، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة، القاهرة، العربي للنشر والتوزیع،   -53
2013 . 

 :  الʙؕʘʸات -ثالʰا
مذكرة   -54 لبلدیات)،  تطبیقیة  (دراسة  البلدیات  میزانیة  عجز  إشكالیة  بلجیلالي،  أحمد 

  .2010ماجیستیر، جامعة تلمسان :كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، 
احمد فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة، جامعة   -55

  .2009، 4محمد بن سعود الاسلامیة العدد  الأمام
دور الرقمنة في الحد من البیروقراطیة، دراسة —امیمة تاج الدین حویني، سلاف سالمي، -56

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  -حالة مصلحة الجوازات البیرومتریة، بلدیة بئر العاتر
كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم    ماستر أكادیمي (ل م د) علوم التسییر تخصص إدارة أعمال،

 . 2020-2019التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
أمیمه تاج الدین حویني، سلاف سالمي، دور الرقمنة في الحد من البیروقراطیة، دراسة   -57

ة  حالة مصلحة الجوازات البیومیتریة، بلدیة بئر العاتر، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهاد
ماستر أكادیمي (ل.م.د) علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة العلوم  

  .التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي، تبسة
بن علة فتیحة، بلحاج قمر، الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة، دراسة واقع رقمنة   -58

لنیل   تخرج  ،مذكرة  والمذكرات  وهندسة  الاطروحات  تكنولوجیا  تخصص  الماستر  شهادة 
  .2019-2018المعلومات، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم،  

في   -59 العامة  المرافق  في  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  ومعوقات  واقع  صلیحة،  بوسلیماني 
الدولي حول النظام القانوني  الجزائر، دراسة نموذجیة لمصالح الحالة المدنیة، المؤتمر العلمي 

واقع الإلكتروني  العام  السیاسیة، جامعة محمد  -تحدیات-للمرفق  والعلوم  الحقوق  كلیة  آفاق، 
  .2018المسیلة، -بوضیاف

رسالة  -60 حقیقة،  أم  وهم  الجزائر  في  المحلیة  الجماعات  استقلالیة  رمضان،  تسمبال 
  .2009ماجیستیر، في القانون، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: قائʸة الʙʸاجع 

 

99 

الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها ،المملكة المتحدة ،جامعة  ،  حمد فرج أحمد -61
  .2009، 04الامام محمد بن سعود الإسلامیة العدد 

لي للحالة المدنیة بین مزایا تجسید المرفق الإلكتروني  طحطاح علال، السجل الوطني الآ -62
القانوني للمرفق العام الإلكتروني، واقع، تحدیات، افاق،  ومعوقاته، المؤتمر الدولي حول النظام  

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،  2018دیسمبر    17/16أیام  
  .الجزائر

الجزائر -63 في  الإلكترونیة  الإدارة  تحدیات  القادر،  عبد  ببلدیة  -عبان  سوسیولوجیة  دراسة 
ه ل م د، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد  الكالیتوس العاصمة، أطروحة دكتورا

  .2015/2016بسكرة،  - خیضر
عبد الحلیم تینة، تنظیم الإدارة البلدیة، مذكرة ماستر في الحقوق، جامعة محمد خیضر   -64

  .2010بسكرة، 
لطیفة عشاب، النظام القانوني للبلدیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر، جامعة ورقلة، كلیة   -65
  .2013وق والعلوم السیاسیة، الحق
لعبادي إسماعیل، أثر التعددیة الحزبیة على البلدیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر، القانون  -66

  .2005/2004العام، جامعة خیضر، بسكرة، قسم الحقوق 
الانتخابیة   -67 العملیة  رقمنة  شرادید،  وفاء  نصیرة،  الهادي  السلطة -محمد  میدانیة  دراسة 

لانتخابات نموذجا، مذكرة مكملة مقدمة لنیل شهادة ماستر اكادیمي، كلیة  الوطنیة المستقلة ل
  .2022-2021الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، 

   والʗʸاخلات الʱʸلات -راǺعا
أحمد الكبیسي، تطور النظم الالیة في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الافتراضیة،   -68

  . 2008، 29العدد ، 300العربیة 
أسیة بن عیاش، محمد أمین أوكیل، رقمنة المرفق العام كآلیة لترشید الخدمة العمومیة   -69

  2020، سنة 02، العدد  04في الجزائر، مجلة معالم للدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد 
، واقع الإدارة الإلكترونیة ومساهمتها في تحسین  إیمان حمدي جلیلة، محمد یاسین بورایو -70

العلمیة  للدراسات  طبنة  مجلة  المحلیة،  الجماعات  مستوى  على  العمومیة  الخدمة  جودة 
  .2020، سنة 02، العدد 03الأكادیمیة، المجلد 
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أحمد، حاحة  -71 الخدمة    بن زیان  وأثرها على  المدنیة  الحالة  العالي، عصرنة مرفق  عبد 
العمومیة في الجزائر، مجلة معالم للدراسات القانونیة والسیاسیة، مجلة فصلیة دولیة محكمة  

  .2018،  03تصدر عن معهد الحقوق والعلوم السیاسیة، المركز الجامعي تندوف، العدد 
العالي، عصرنة م -72 أحمد، حاحة عبد  تحسین  بن زیان  وأثرها على  المدنیة  الحالة  رفق 

  .2018، 03الخدمة العمومیة في الجزائر. مجلة معالم للدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد 
بن عبد االله أسماء، استثمار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الخدمة العمومیة   -73

ول مشروع جواز السفر البیومتري  (ضعف الأداء المؤسسي كدافع للاستثمار دراسة استكشافیة ح 
المجلد   البشریة،  الموارد  وإدارة  تنمیة  في  البحث  وحدة  مجلة  الجزائر،  ،  02العدد  ،  08في 

  .2017دیسمبر
مجلة   -74 الجزائر،  في  البلدیة  مستوى  على  الإلكترونیة  العمومیة  الخدمة  مخناش،  رزیقة 

  .2020، جوان 02، العدد  06الدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد 
زایدي أمال، أثر الرقمنة على النظام القانوني لبراءات الاختراع، مجلة طبنة لدراسات  -75

  .2021، 03،العدد04العلمیة الأكادیمیة، المجلد 
والتحدیات   -76 الرهانات  العمومیة  الخدمة  جودة  ضمان  في  الرقمنة  دور  بضیاف،  زهیر 

كري للعلوم الاجتماعیة والانسانیة،  خدمتي في قطاع الموارد المائیة، مجلة التمیز الف  - تطبیق
  .2021نوفمبر  ،  الطارف،  العدد الخاص بالملتقى الافتراضي الدولي، جامعة الشاذلي بن جدید

سابح فطیمة، الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإشارة الى  -77
غلیزان،    -، دیسمبر المركز الجامعي  حالة الجزائر، مجلة شماء للاقتصاد والتجارة، العدد الرابع

2018.  
طواهیر عبد الجلیل، استراتیجیات الأمن السیبراني كتحدي للتحول الرقمي بالمنظمات   -78

الحكومیة مع الإشارة لتجربة دولة الإمارات العربیة المتحدة، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة،  
، مارس  01، العدد07تبسة، المجلد-لتبسيجامعة العربي ا- كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  .م2021
العابدین ساردو، مصطفى جزار، "دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمة العمومیة في   -79

  .02/2024، المجلة الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، العدد  -البلدیة نموذجا-الجرار
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ا -80 الإدارة  إلى  التقلیدیة  الادارة  من  التحول  تبون،  الكریم  المبررات عبد  لإلكترونیة، 
الجزائر،    -، جامعة سعیدة  03والمعوقات"، مجلة طبنة للدراسات العلمیة والاكادیمیة، العدد  

2021.  
مداخلة لمدیریة التنظیم والشؤون العامة لولایة المسیلة في دورة تكوینیة لفائدة المنتخبین   -81

  . 2015/ 2016المحلیین، حول الحالة المدنیة،  
البلدیة الالكترونیة في ترقیة الخدمات الإلكترونیة في الجزائر، المجلة  نوال بلحربي، دور   -82

  .2022، جامعة تیزي وزو،  1العدد ، 17النقدیة للقانون والعلوم السیاسیة، المجلد
البلدیة   -83 في  الرقمي  التحول  واقع  معزوزي،  والمعوقات   -نوال  معالم ،  المظاهر  مجلة 

  . 2023، 07المجلد ،01العدد، للدراسات القانونیة والسیاسیة
المعلومات ودوره في مواجهة الاعتداءات الالكترونیة   -84 نوفیل حدید، كریبط حنان، أمن 

على نظام معلومات المؤسسة، مجلة المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  
  .م 2014،  03، العدد03جامعة الجزائر   -التسییر

الجزائر، رقمنة البلدیة نموذجا، مجلة البحوث    یحیاوي سمیة، عصرنة المرفق العام في -85
  .2020، العدد الأول، سنة 06في الحقوق والعلوم السیاسیة، المجلد 
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ʝʳلʸال  :  

المستمر لنوعیة  التحسین  كبیر في  تساهم بشكل  نقطة انطلاق جوهریة  الجزائر  البلدیة في  تتبناه  الذي  الرقمنة  أسلوب  یعتبر 
الخدمات التي تقدمها، لكن ذلك یتوقف على العدید من الإمكانیات من أجل تقدیم الخدمة المتمیزة للمواطن المحلي، وتحقیق  

یة، كالبنیة التحتیة الإلكترونیة وتوافر جمیع عناصر ومتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  مستوى أداء مناسب لأجهزتها الإدار 
  والخدماتیة وجمیع المتطلبات البشریة، الإداریة والتقنیة،   الاتصالیةالتي تشمل المعلوماتیة 

یة لتصیر أكثر تكیفا مع التطور  ولقد خطت البلدیة في الجزائر الیوم خطوات جبارة في طریق اللحاق بركب الإدارة الإلكترون
العلمي والتكنولوجي، ومع متطلبات النظام الاقتصادي والاجتماعي، وبدأت تظهر أولى البوادر فیه من خلال رقمنة سجلات  

ت  الحالة المدنیة وبیومتریة جواز السفر وبطاقة التعریف موضوع الدراسة، ومن أبرز أهداف هذه الاستراتیجیة الرقمیة هو ربح الوق
والجهد والتكلفة ومواكبة المتطلبات المجتمعیة، وتخلیص الإدارة من البیروقراطیة والفساد وتجدید ثقة المواطن فیها، ، إلا أن  
التحدي لا یزال صعبا لوجود العدید من العراقیل؛ كالمشاكل المرتبطة بشبكات الأنترنت وشبكات الألیاف البصریة، إضافة إلى  

  .ؤهلات البشریة والإمكانیات المادیة في معظم البلدیاتالصعوبات المرتبطة بالم
  الإلكترونیةالإدارة   -البلدیة   -الرقمنة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract: 
The digital approach adopted by municipalities in Algeria is a fundamental starting point 

that contributes significantly to the continuous improvement of the quality of services they 
provide. However, this depends on many capabilities to provide distinguished services to local 
citizens and achieve an appropriate level of performance for their administrative bodies. These 
capabilities include electronic infrastructure and the availability of all the elements and 
requirements for implementing e-administration, including information technology, 
communication, and services, as well as all human, administrative, and technical requirements. 
Today, municipalities in Algeria have taken tremendous strides towards catching up with e-
administration, becoming more adaptable to scientific and technological developments and the 
requirements of the economic and social system. The first signs of this are beginning to appear 
through the digitization of civil status records and the biometrics of passports and identification 
cards, the subject of this study. Among the most prominent goals of this digital strategy are 
saving time, effort, and costs, keeping pace with societal requirements, ridding the 
administration of bureaucracy and corruption, and renewing citizen confidence in it. However, 
the challenge remains difficult due to the presence of many obstacles, such as problems related 
to internet and fiber optic networks, in addition to difficulties related to human qualifications 
and financial capabilities in most municipalities.  
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