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 مقدمة
  

 أ 

  :مقدمة

شــهدت انتشــارا واســعا حيــث  الــتي الصــناعية الأقمــار مجــال تكنولوجيــا خاصــة في الإعــلام تطــور وســائلبفضــل     

الـــبرامج المتنوعـــة الـــتي تبثهـــا مختلـــف  إلى وقوعهـــا، إضـــافة والوقـــائع لحظـــة الأحـــداثالمشـــاهد متابعـــة  بإمكـــانأصــبح 

علها تولي أهمية بالغة للـبرامج الهادفـة حيـث أصـبحت ēـتم ج اĐتمع، مماالقنوات فهي تلبي أذواق شرائح عديدة في 

  .اĐتمعبالبرامج الاجتماعية ذات الطابع الخيري الذي هدفه خدمة أفراد القنوات الفضائية 

 بــل، الاتجاهــاتو  تكــوين المواقــفو  أداة للتفــاهم الــتي تقــوم علــى تنظــيم التفاعــل بــين النــاس يعتــبر فــالإعلام

تميز، فتهـدف مـن المتوى المحو  التي تتميز بالمصداقية الإعلاميةهذا من خلال الرسالة و  كياتالسلو و  تغيير القناعاتو 

حيـث ، خصوصـا في ظـل المتغـيرات المعاصـرةو  حرصها على توفير الوعي الاجتماعي بأهميـة العمـل الخـيري إلىورائها 

تشجيع الأعمال  إلىالدعوة و  جتماعيالتكافل الاو  التضامنو  نشر قيم التعاونو  بضرورة العمل الخيري تقوم بالتوعية

  . الإسلاميفي اĐتمع  خاصة تأهيل العمل الخيريو  يسمح بانتشار ثقافة التطوع هذا ماو  الخيرية

مساعدة و  القيام بحملات التبرعوالقنوات الفضائية في الجزائر أصبحت تولي أهمية للعمل الخيري من خلال   

، حيــث فعـل الخـيرو  ع اجتمـاعي خـيري هــدفها مـد يـد العـون للمحتــاجينبــرامج ذات طـاب إلى بـث إضـافةالمحتـاجين 

 بأهميـة الأفـرادو توعيـة ، التكافـل الاجتمـاعيو  م بنشر قـيم التضـامنتالإعلامية ēنجد هذا النمط من محتويات المواد 

تمكــين و  تــاجينالمح إعانــةامج الــتي هــدفها الرئيســي ايجابيــة عــن هــذا الــنمط مــن الــبر  بنــاء صــورة ذهنيــةو  العمــل الخــيري

بشــيء مــن التحليــل و  إليــهفقــد تطرقنــا ، و نظــرا لأهميــة الــتي يكتســيها الموضــوع، الأفــراد مــن فعــل الخــير عــن طريقهــا

  : التفصيل الذي تتمحور حول هذه الدراسة التي ارتأينا نمنهجها وفق الخطة التالية

التي  الأسباب ثم الأسئلةالتساؤلات المندرجة عن و  الإشكاليةالمنهجي حيث قمنا بتخصيصه لطرح  الإطار

ثم تطرقنـا لتحديـد  المدخل النظري للدراسـة إلى إضافة ،أهداف الدراسة ثم أهمية الدراسة و، قادتنا لاختيار الموضوع



 مقدمة
  

 ب 

ـــوع الدراســـة و ، مفـــاهيم المتعلقـــة بالدراســـة ـــهو  مجتمـــع البحـــث، المـــنهج المســـتخدمن ـــات، عينت ، و أدوات جمـــع البيان

  .اسات السابقة و أخيرا تطرقنا لصعوبات الدراسة الدر 

  : فصلين إلىالنظري فقد قسم  الإطارأما 

و الذي كـان عبـارة عـن معلومـات و معـارف نظريـة تتعلـق أساسـا بنشـأة القنـوات الفضـائية الخاصـة : الأولالفصل 

ينـدرج تحتـه  لمبحـث الأولو ا ،و هذا من خلال التركيز على ثلاث نقاط أدرجناهـا ضـمن ثـلاث مباحـث، الجزائرية

الـذي أدرجنـا فيـه  و أمـا المبحـث الثـاني، إنشـائهاعلى نشأة القنوات الخاصة و أسباب و دوافع  ماركزنا فيهمطلبين 

أمـــا المبحـــث الثالـــث فتناولنـــا فيـــه ســـلبيات ، مطلبـــين ركزنـــا علـــى تصـــنيف القنـــوات الفضـــائية الخاصـــة و خصائصـــها

    .وايجابيات هذه القنوات 

وهـذا ، افل الاجتماعي و الإعلام الخـيريالذي هو عبارة عن معلومات و معارف نظرية تتعلق بالتك لثانيالفصل ا

و المبحث الأول الذي أدرجنا فيه مطلبـين ، من خلال التركيز على ثلاث نقاط التي ادرجناها ضمن ثلاث مباحث

التي تستحق التكافل  الأصناففركزنا فيه على  ركزنا فيه على أهمية التكافل الاجتماعي و أنواعها أما المطلب الثاني

 الإعـلامتحتـه مطلبـين ركزنـا فيـه علـى علاقـة و دور  أدرجنـاأمـا المبحـث الثالـث الـذي ، الاجتماعي و وسائل تحقيقـه

  .بالعمل الخيري 

اليـد تم  لمحـة عـن برنـامج اليـد في إعطـاءللدراسة خصص للدراسـة الميدانيـة تم فيـه  كفصل ثالث التطبيقي الإطارأما 

لمعرفـة دور برنـامج اليـد  و قمنـا بالتحليـل الكمـي و الكيفـي للجـداول و ذلـك إحصـائيةتفريغ الاستمارة في جـداول 

  في اليد في نشر قيم التكافل الاجتماعي 

  . نتائج الدراسة إلىنا في النهاية لصوخ
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  : الإشكالية-1 

 من الظواهر الايجابية المتنامية في اĐتمع الجزائري،في الآونة الأخيرة وهذا راجع يعد التكافل الاجتماعي

ـــــراد إلى  ـــــات المهتمـــــين تزايـــــد عـــــدد الأف ـــــة والتطوعوالتضـــــامن، مـــــن خـــــلال جمعي   والناشـــــطين في الأعمـــــال الخيري

ـــة الأشـــخاص، هـــدفهم تحســـين الظـــروف المعيشـــية ومـــد يـــد العـــون للمحأو  ـــاجين وغيرهـــا مـــن الأعمـــال الخيري   ت

فـاĐتمع الـذي تكـون بـين أفـراده تعـاون وتفـاهم ومـودة ، التي تعطي معنى التعاطف والتعاون والتكافل بين النـاس

ــه  ،ورحمــة هــو اĐتمــع المتماســك تــرى المــؤمنين في تــوادهم "وســلم وهــذا مبــين في قــول رســول االله صــلى االله علي

، حيــث يعتــبر "وتـراحمهم كمثــل الجســد الواحـد، إذا اشــتكى منــه عضــو تـداعى لــه ســائر الجســد بالسـهر والحمــى

التكافــل الاجتمـــاعي مـــن أبــرز القـــيم الـــتي يحـــث عليهــا الـــدين الإســـلامي في نصــوص كتـــاب االله والســـنة النبويـــة 

الذي ساهم في زيادة مظـاهره سـواءمن خـلال المبـادرات الفرديـة الشريفة،وقد تعددت صور التكافل الاجتماعي 

 التي يقوم đا الأفراد هنا وهناك،أو الجمعيات الخيرية،المنظمات الإنسانية، و المنظمات الغير حكومية التي تسعى

  الخ ...فعل الخير وتقديم المساعدة للمحتاجين،والمرضى وذوي الاحتياجات الخاصةإلى 

إلى  ل جمع التبرعات، الصدقة، الزكاة البر والإحسان وغيرها من المظاهر التي ēدفوالذي يتم من خلا

  .تنمية روح التكافل في اĐتمع

كمــا أن لوســائل الإعــلام دورا مهمــا ســواء مــن خــلال تناولهــا لمواضــيع ذات صــلة أو مــن خــلال القيــام   

مج التلفزيونية المتعلقة بالتكافل والتضـامن من خلال زيادة عدد البرا،  جمع التبرعاتبحملات إعلامية تساهم في

الذي تبثه قناة الشروق تي فيالذي يقوم بحملات التعاون والتـبرع للمرضـى  "و افعلوا الخير "الاجتماعي كبرنامج 

في قنــاة النهــار تعــرض حــالات مــن ذوي الأمــراض المزمنــة والحــالات "نــاس الخــير  "برنــامج إلى  والمحتــاجين إضــافة

جها وإعطاء أرقام الهاتف للجمهور من اجل تقديم المساعدة خاصة المادية منهاكما نجـد برنـامج المستعصية علا



  للدراسة المنهجيالإطار : الفصل التمهیدي 
   

5 

نشـر ثقافـة التكافـل والتعـاطف إلى  في قناة الخبر والذي يعد من أهم البرامج التطوعية الـتي تسـعى "اليد في اليد"

العـون لتحسـين ظـروفهم المعيشـية ومـن مـن يقـدم لهـم يـد إلى  ومد يد العون للمعـوزين والفقـراء الـذين هـم بحاجـة

  : هنا نطرح الإشكال الأتي

 فـي نشـر قـيم التكافـل الاجتمـاعي الجزائريـة برنامج اليد في اليد فـي قنـاة الخبـر الذي يلعبه دورالما هو 

  ؟ في المجتمع الجزائري

  : تساؤلات الدراسة -2 

  اليد في قناة الخبر؟ ما هي عادات وأنماط تعرض الجمهور الجزائري لبرنامج اليد في -

  ما هي أسباب ودوافع تعرض الجمهور الجزائري لبرنامج اليد في اليد في قناة الخبر ؟ -

  ما هي الأهداف المحققة والقيم الاجتماعية التي ينشرها هذا البرنامج؟ -

  : أسباب اختيار الموضوع -3

  : من بينهاالأسباب التي دفعتنا لدراسة الموضوع هي أسباب كثيرة و عديدة  من

  .الاجتماعي الخيري زيادة اهتمام القنوات الخاصة بالبرامج ذات الطابع  -

  .قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع  -

  .الاطلاع على ما يحققه هذا البرنامج في نشر القيم الإنسانية -

  .البرامج  التعرف على دوافع الجمهور المشاهد و الأسباب التي جعلته يتعرض لهذا النوع من -

  .التلفزيونية ذات الطابع الاجتماعي الخيري  أهمية البرامج-

  : أهمية الموضوع -4

  : تأخذ هذهالدراسةأهميتها من
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أهميــة التكافــل الاجتمــاعي في حيــاة الإنســان مــن خــلال حاجــة بعــض الأفــراد إلى يــد العــون مــن اجــل  -

  . الخروج من الأزمة التي تعيشها

  والقنـــوات الفضــائية الجزائريـــة خاصــة مــن خـــلال الحمــلات الـــتي تقــوم đـــا أهميــة وســائل الإعـــلام عامــة  -

  . من أجل نشر وغرس القيم الاجتماعية في اĐتمع

تركيـــز أغلـــب القنـــوات الجزائريـــة علـــى هـــذا النـــوع مـــن الـــبرامج الاجتماعيـــة الـــتي ēـــدف إلى نشـــر القـــيم  -

  . الإنسانية ومنها قناة الخير

  . ر الجزائري لهذا النوع من البرامج الاجتماعية التطوعيةكذلك معرفة درجة تفضيل الجمهو  -

  : أهداف الدراسة -5

  : إلىēدف الدراسة

 . لتعريف بقيمة التكافل الاجتماعي في اĐتمع الجزائري -  

  إبراز مدى اهتمام وسائل الإعلام لهذا النوع من البرامج التطوعية الخيرية  - 

 .اليد ترسيخ قيم التكافل والتعاونمعرفة مدى إمكانية برنامج اليد في  - 

 : المدخل النظري للدراسة -6

 : مدخل نظرية الاستخدامات والاشباعات 

ــد مـــدخل الاســـتخدامات والاشـــباعات بمثابـــة نقلـــة فكريـــة في مجـــال دراســـة تـــأثير وســـائل    الإعــــلاميعـ

ــأثير التقليــدي الــذي يركــز علــى كيفيــة، والاتصــال  الإعــلامتــأثير وســائل  حيــث يعــد النمــوذج البــديل لنمــوذج الت

و يتميـز الجمهـور في ، الإنسانيةوالاتصال على كيفية الاستجابة وسائل الاتصال لدوافع و احتياجات الجمهور 

وبـذلك  و الايجابية و القدرة على الاختيار الواعي و التفكيرظل مدخل الاستخدامات و الاشباعات بالنشاط 
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دراســة مــا يفعــل الجمهــور  إلىبــالجمهور  الإعــلامعــنى بمــا تفعلــه وســائل يتغــير المفهــوم التقليــدي للتــأثير و الــذي ي

 1.بالوسائل 

 : ويركز مدخل الاستخدامات و الاشباعات على مجموعة من الأهداف من بينها 

 .حاجاēم و توقعاēم  لإشباعالمختلفة  الإعلامتفسير و تحليل كيفية استخدام الجمهور لوسائل  - 

 . الإعلاماط و خصائص التعرض لوسائل التعرف على دوافع و أنم - 

المختلفـة مـن خـلال قيـاس النتـائج المترتبـة علـى  الإعـلاممعرفة حقيقة الوظائف الـتي تقـوم đـا وسـائل  - 

 .التعرض لتلك الوسائل

 : فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

 : يمكن بلورة العناصر الرئيسية للمدخل فيما يلي 

يـــــرى بـــــاحثوا الاســـــتخدامات و الاشـــــباعات أن العديـــــد مـــــن : جتماعيـــــةالأصــــول النفســـــية و الا -1 

لـدى الأفـراد تنشـأ نتيجـة تفـاعلهم مـع بيئـاēم الاجتماعيـة و مـع العوامـل  الإعـلامالاحتياجات المرتبطـة بوسـائل 

وجـــــود حـــــوافز و مثـــــيرات منبهـــــات لـــــدى  إلىتلعـــــب العوامـــــل النفســـــية و الفـــــروق الفرديـــــة ، اĐتمعــــة الأخـــــرى

 . الإعلاممهور من مستخدمي وسائل أفرادالج

أعــاد هــذا الافــتراض النظريــة الــتي كانــت تنظــر للجمهــور باعتبــاره متلقيــا : افـتراض الجمهــور النشــط -2 

علـى أنـه جمهـور نشـيط ينتقـي و يختـار مـا  إليـهينظـر و أصبح ، و يسهل التأثير عليه، سلبيا لا حول و لا قوة له

جاتـه في النهايـة و يتوقـف ذلـك علـى عنصـر المنفعـة الـتي تعـود عليـه مـن ليشـبع احتيا، يهمه من رسائل الاتصال

                                                             
 .33ص ، )2007، دار الفجر للنشر و التوزيع:القاهرة (، الصحافةالالكترونية، رضا عبد الواحد أمين -1
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و الاتصال لذلك يتم انتقاء المضامين التي تعكس اهتماماēم و تفضيلاēم لخدمة  الإعلاماستخداماته لوسائل 

 1.دوافعهم المختلفة

و فعـالا حـددها في  العديد من المعاني التي تشـرح هـذا المفهـوم باعتبـاره نشـطا" جاي بلوملر"كما قدم  

 : الأبعاد التالية

لهـــــا  الإعـــــلامو يقصـــــد đـــــا أن وســـــائل : الإعـــــلامالمنفعـــــة المتحققـــــة مـــــن اســـــتخدامات وســـــائل  -1 

و ، تلـك الاسـتخدامات إطـاررسـائلها و مضـامينها في  اسـتيعابو يـتم ، استخدامات محددة مـن قبـل جمهورهـا

 .احتياجاēم  إشباعد عليهم من عليه فاستخدامات الجمهور لتلك الوسائل رهن بما يعو 

بعينهــا و كــذا المضــامين محــددة تعكــس  إعلاميــةو يقصــد đــا اختيــار الجمهــور لوســائل : الانتقائيــة -2 

 .بيعة اهتماماēم و تفضيلاēم ط

ـــه أن اســـتخدام الجمهـــور لمضـــمون وســـائل : العمـــد و القصـــد -3  دوافـــع  تحكمـــه الإعـــلامو يقصـــد ب

 .الجمهور 

الآخــرين و مــن أي شــيء و يقصــد بــذلك أن الجمهــور عنيــد لا يقبــل ســيطرة مــن  :مقاومــة التــأثير -4 

 2.الأمر الذي يؤكد صعوبة التأثير على الجمهور ، نفسها حتى وسائل

 : الإعلامدوافع استخدامات وسائل  -2 

فتشـمل ، في الحياة المعاشة بمعان متعددة أعـم و أشمـل مـن معناهـا السـيكولوجي" دافع"نستخدم كلمة  

في حــــين يشـــير معناهــــا ، و العـــادات و الأهــــداف و الانفعـــالات، اجـــات و الحــــوافز و المثـــيرات و البواعــــثالح

وفقـا لتعرضـه أو تعريضـه لعمليـات ، درجة التغيير أو التعديل الـذي يطـرأ علـى السـلوك البشـري إلىالسيكولوجي 

 .معينة 

                                                             
 .242ص، )2006، الدار المصرية اللبنانية( المعاصرة ونظرياته الاتصال ليلى حسين السيد،، حسن عماد مكاوي -1
 244- 243ص ، السابق رجعالم -2
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و تحقيقهـا لأĔـا محـرك قـوي  عبارة عن ميل قوي للبحث عـن هـدف أو مجموعـة الأهـداف إذنفالدافع  

ــة داخليــة فســيولوجية أو نفســية تــدفع الفــرد نحــو ، للســلوك يقــود الفــرد نحــو هــدف مــا ــدافع عبــارة عــن حال و ال

 .السلوك و توجيهه نحو غاية معينة 

 : البدايات الأولى لظهور نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

ـــة الاســـتخدامات و الاشـــباعات ēـــتم بدارســـة الات إن  دراســـة وظيفيـــة منظمـــة ، صـــال الجمـــاهيرينظري

عواقــب الفــروق الفرديــة و التبــاين الاجتمــاعي علــى  إلىــإدراكفخــلال عقــد الأربعينيــات مــن القــرن العشــرين أدى 

و كـان ، الإعـلامبدايـة منظـور جديـد للعلاقـة بـين الجمـاهير و وسـائل  الإعلامـإلىالسلوك المرتبط بوسـائل  إدراك

ــة الجمــاهير ــة في انتقــاء أفرادهــا  إلى علــى أĔــا عنصــر ســلبي غــير فعــال ذلــك تحــولا مــن رؤي رؤيتهــا علــى أĔــا فعال

الموحـدة أو الرصاصـة السـحرية  الآثـارنظريـة و كانـت النظريـات المبكـرة مـن ، الإعـلاملرسائل و مضـمون وسـائل 

الفــني  تــرى الجمــاهير عبــارة عــن كائنــات ســلبية و منفصــلة و تصــرف بنــاءا علــى نســق واحــد،و قــد اتضــح الــدور

أن  إلافلــم يعــد ممكنــا فهــم هــذه الجمــاهير đــذه الطريقــة ، و الثقافــات الفرعيــة الإدراكللمتغــيرات في المعرفــة و 

، قـد بـدأت منـذ وقـت مبكـر في الثلاثينيـات الإعلامالبحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها استخدام وسائل 

كتـب و مسلسـلات الراديـو و الصـحف اليوميــة و حيـث أجريـت دراسـات عديـدة في هـذا المنظـور علـى قـراءة ال

و أفلام السينما و ذلك خلال سنوات الحرب العالمية الثانية أصبح هناك وفـرة مـن معلومـات ، الموسيقى الشعبية

 1.و الاشباعات التي يحققها  الإعلاماستخدامات وسائل حول 

زاســفيلد و زمــلاؤه كانــت تمثــل مــن خــلال بحــوث لا، واسـتمر الاهتمــام đــذه الدراســات في الأربعينيــات 

وحددت اتجاهات و طـورت المنهجيـة ، التي مهدت الطريق الإعلاميةلانطلاقة الحقيقية و العلمية في الدراسات 

بفضل دوافع عدة منها العلمية و  الإعلاميةو في نفس المرحلة ازدهرت البحوث ، الإعلاميةللمهتمين بالقضايا 

                                                             
 .245ص  ،السابق المرجع-1
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و بالتـالي ، البـاحثينالبحوث تكشف عن نتـائج لم تكـن متضـمنة فرضـيات  هذه و كانت، التجارية و السياسية

في  الإعــلامنظريـة قــوة و فعاليـة وســائل  إلىهـذه النتــائج نفسـها موضــوع فرضـيات أبحــاث لاحقــة توصـلت كلهــا 

 و يقوم نموذج الاستخدامات و الاشباعات على مجموعة من المفاهيم و الشواهد الـتي تؤكـد، التأثير في الجمهور

ويـذهب ، أكثر قوة من المتغيرات الاجتماعية و السكانية و الشخصية الإعلامعلى أسلوب الأفراد أمام وسائل 

مـن ،)1948"(ورنـد و هـانري "كمـا توصـل الباحثـان ،  تأسيس نموذج الاستخدامات إلىو زملاؤه  "ادلستاين"

الأساسية التي يشعبها الجمهور تتمثل  أن من بين الرغبات إلىاليومية  الإذاعيةخلال الدراسة حول المسلسلات 

 .في كوĔا تساعدهم على تجاوز ثقافتهم الاجتماعية 

حيـث  الإعلاميـةدعـائم الوظيفـة البنيويـة في البحـوث  أسـس"لاسويل و رايـت"في Ĕاية الأربعينيات كان 

 : الإعلامبين ثلاث وظائف لوسائل  "لاسويل"ميز 

  حركة المحيط - 

    استجابته للمحيطرابط أجزاء اĐتمع في - 

 . إلىآخرنقل التراث الاجتماعي من حين  - 

 .أضاف وظيفة رابعة هي الترفيه  "رايت"بينما  

مــن بــين  لإشــباعهابصــياغة العلاقــة بــين حاجــات الفــرد و اتجاهاتــه الســلوكية و زمــلاؤه  "كــاتز"اهــتم  

 الأفـراداسـتخدامات "مـن مـرة بعنـوان  أكثـرا المقالة التي نشره محتواها فيو  الإعلامالبدائل المختلفة منها وسائل 

اهـتم فيـه  1968 عـامو في استعداداēم للبحوث السابقة ركزوا على بحث أجـرى في السـويد ، الإعلاملوسائل 

 1: الباحثان بثلاث عوامل فرضية أساسية تتمثل في الأتي

                                                             
  .289ص، )2006، دار النهضة للنشر و التوزيع:ب .د( 2؛ط الاتصال نظريات مي عبد االله، -1
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سـلوكه الاتصـالي مـع  جوهر الفرض الخـاص بالاسـتخدام هـو اعتبـار المتلقـي ايجابيـا و نشـطا في إن -1 

 . الإعلاموسائل 

 .إلىالإشباعالحاجة لأفراد من المتلقين بناءا علىالاختيار يكون في يد ا -2 

 1.الحاجات  لإشباعمع المصادر الأخرى  الإعلامتنافس وسائل  -3 

وبنــاءا علــى نتــائج العديــد مــن البحــوث صــاغ و زمــلاؤه نموذجــا للعلاقــة بــين اســتخدام للأفــراد لوســائل 

و مقارنــة بالبــدائل الأخــرى الوظيفيــة الــتي قــد ، الأفــرادو مــا يمكــن أن تشــبعه مــن حاجــات لــدى هــؤلاء  عــلامالإ

  2. الأخرىالثقافية  الأنشطةالفرد لتلبية الحاجات مثل  إليهايتجه 

الطاغيــة و يتضــمن هــذا النمـوذج صــفة ايجابيــة علــى جمهــور  الإعــلامجـاء كــرد فعــل لمفهــوم قــوة وسـائل 

من خلال منظور استخدامات لا تعد الجماهير مجرد متلقين سلبيين لرسائل الاتصال الجماهيري  مالإعلاوسائل 

و وقـوع المضـمون الـذي يلـبي حاجيـاēم  إليهـابـوعي وسـائل الاتصـال الـتي يرغبـون في التعـرض  الأفراديختار  إنماو 

  .النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات و الترفيه المتاحة 

  : ق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلاث أهداف رئيسية هيويحق

الجمهـــور النشـــط الـــذي  إلىوســـائل الاتصــال وذلـــك بـــالنظر  الأفـــراداكتشـــاف كيـــف يســـتخدم  إلىالســعي  -1

  .يستطيع أن يختار و يستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته 

  .تفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض معينة من وسائل الاتصال والشرح دوافع التعرض لوسيلة  -2

  .التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال đدف فهم عملية الاتصال الجماهيري  -3

                                                             
 .290ص  ،سابق مرجع،  الاتصال رياتنظ مي عبد االله، -1
مكتبة الانجلو :القاهرة (3دراسة نظرية مقارنة و ميدانية في اĐتمع الريفي؛ط: الاجتماعية والتنمية الإعلام وسائل، شهيناز طلعة محمد طلعت -2

 .105ص، )1995، المصرية للنشر
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عـدة دراسـات في الأربعينـات و الخمسـينات  إلىالرغبـات يرجـع أصـلها  إشباعوبخصوص نظرية الاستعمالات و 

الرغبــات الـتي يشـبعها الجمهــور برنـامج العــاب ،و حــول مسـألة 1940في " هـورزوغ " مـن بـين هــذه الدراسـات

أساسـا هـي التنـافس و  نالمسـتجوبو كشفت دراستها علـى أن مـن الرغبـات المشـبعة الـتي أفصـح عنهـا   إذ ،إذاعي

بعـض الرغبـات  لإشـباعيتيح الفرضية لمستمعيه  الإذاعيالترفيه والتقييم الذاتي و استخلصت الباحثة أن البرنامج 

  1.البسيكولوجية 

  

  

  

  

  

  

  يمثل نموذج كاتز للاستخدامات والاشباعات/ 01شكل 

الــتي تقــوم عليهــا نظريــة الاســتخدامات و الاشــباعات في نمــوذج  الأساســيةويعكــس النمــوذج الســابق الفــروض 

  : و يمكن تلخيصها في الفروض التاليةو زملاؤه  "كاتز"

هو استخدام موجـة لتحقيـق أهـداف معينـة  الإعلامامه لوسائل و استخد، جمهور المتلقين هو جمهور نشط -1

الحاجـات و اختيـار وسـائل معينـة يـرى أĔـا تشـبع  إشباعيمتلك أعضاء جمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين  -2

  .حاجاته 

                                                             
 .241ص ،سابق مرجع، حسن عماد مكاوي -1

عوامل  حاجات 
نفسیة 

 واجتماعیة

 توقعات 

وسائل 
 الإعلام

مصادر 
 أخرى 

التعرض إلى 
ائل وس

 الإعلام

ممارسة 
 أنشطة أخرى 

دوافع وحاجات 
 وتوقعات جدیدة 

اشباعات لبعض 
الحاجات ذات نتائج 

 أخرى 
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ــــافس وســــائل  -3 ــــل الاتصــــال الشخصــــي أو مؤسســــات  لإشــــباعمصــــادر أخــــرى  الإعــــلامتن الحاجــــات و مث

تتـأثر بعوامـل بيئيـة عديـدة و هـذا  الإعـلامفالعلاقـة بـين الجمهـور و وسـائل ، غيرها مـن مؤسسـات الأكاديمية أو

  .بتأثيرات العوامل الوسطية " كلاير"ماعبر عنه 

هـو الـذي يحـدد  لأنـه، الإعـلامالجمهور هـو وحـده القـادر علـى تحديـد الصـورة الحقيقـة لاسـتخدامه وسـائل  -4

  .تيار الوسائل الني تشبع حاجاته اهتماماته و حاجاته و بالتالي اخ

حول قيمة العلاقة بين حاجـات الجمهـور و اسـتخدامه لوسـيلة أو محتـوى معـين يجـب أن يحـددها  الأحكام -5

أن المحتـوى يمكـن أن يكـون لـه  بالإضـافةإلىلان الناس قـد تسـتخدم نفـس المحتـوى بطـرق مختلفـة ، الجمهور نفسه

  1.نتائج مختلفة 

  : نظرية الاستخدامات و الاشباعاتالانتقادات الموجة ل

ممـا  تعالـت الأصـوات الإعلاممنذ أن أصبحت نظرية الاستخدامات و الاشباعات في مقدمة نظريات 

  : أثار عنه تساؤلات و من بين الانتقادات التي وجهت لهذه النظرية

ل الاتصال أن التعرض لوسائ: النظرية بعض الباحثين و هو الفرض القائل لقد جادل أحد فروض هذه

نظريـا أو علميـا عنـد تصـميم  إتباعـهموجهة من العقل و ذو هدف حيـث يـرى البـاحثين أن هـذا الفـرض لم يـتم 

الأبحاث الخاصة بالاستخدامات و الاشباعات ففي حالة تعرض شخص ما لمادة أو برنامج ما في أحد وسـائل 

أن تحصل  إماد حدث شيء من شيئين فق الاتصال و هو متوقع الحصول على اشباعات ما من جراء المشاهدة

 و، أن يحصل على اشـباعات جديـدة لم يتوقعهـا قبـل المشـاهدة إماعلى هذه الاشباعات نفسها التي توقعها أو 

الجديــدة فمــن المتوقــع حينئــذ أن تحــرص علــى مشــاهدة نفــس البرنــامج مــرة في حالــة رضــاه عــن هــذه الاشــباعات 

  .كون موجهة من العقل و ذو هدف محدد كما تتدعي هذه النظريةفان الغرض لوسائل الاتصال قد لات، أخرى

                                                             
 286-284ص، )س.د، عالم الكتب للنشر و التوزيع:ن.د(3؛ط التأثيرو  الإعلام تنظريا، محمد عبد الحميد -1
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بأنه يتعرض الشخص على مـادة أو "بلوملر"ومن الانتقادات الأخرى التي وجهت لهذه النظرية ما قاله 

  وســائل الاتصــال فانــه يكــون حينئـــذ مــدركا لمــا ســوف تقدمــه لــه هــذه المــادة أو البرنـــامج إحــدىبرنــامج مــا في 

المعـاني و القــيم  إدراكو لكـن لـيس بالضـرورة أنـه تحتـوي علـى ، الادراكـات اسـتمالته المدركـةوبـذلك تصـبح هـذه 

التوقعــات ثم دوافــع  إلىتوصــيلها لــه بالفعــل مــن خــلال هــذه المــادة و تــترجم هــذه الميــول لــدى الجمهــور الــتي تم 

افع للمشـاهدة مـرة أخـرى احتياجـات و تكـون هـي الـد إلىتتم تأكيـدها حينئـذ تتحـول  إذا، المشاهدة أو القراءة

هذه النظرية الواسعة نتج عنها مجموعة من الملاحظات الهامة و لكن قد قام بعض البـاحثين بتوجيـه أسـئلة كثـيرة 

  : أن يتناول الباحثون السؤال التالي"بلوملر " بخصوص جوهر هذه النظرية فمثلا اقتراح 

  .لتسهيل تأثيرات معينة ؟ماهي الاشباعات التي يبحث عنها الجمهور من أية مضامين 

عن قلقه من صعوبة تمييز الاحتياجات المرتبطـة بوسـائل الاتصـال و الاحتياجـات " بيكر "ولقد أعرب 

الغــير متصــلة بمــا يقــوى بــأن الاشــباعات لا تبــدو بوســائل معينــة و أن الاشــباعات معينــة تبحــث عنهــا في وســيلة 

 1.ماسوف يبحث عنها أيضا في مصادر أخرى 

  :البحث منهجدراسة و نوع ال -7

بحيـث يعـرف هـذا المـنهج أما المنهج المتبع هو المـنهج المسـحي  الدراسات الوصفيةتندرج دراستنا ضمن 

على أنه المنهج الذي يقوم على جمع البيانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف علـى وضـعها الحـالي وجوانـب 

  . قوēا وضعفها

  . وضعها الطبيعي تحت ظروف طبيعية دون تدخل الباحثويعرف أيضا على أنه دراسة الظاهرة في

  2التي هي البحوث التي تعطي عينة تمثل مجتمع البحث واتبعنا الطريقة الثانية و هي المسح بالعينة 

                                                             
، عالم الكتب للنشر و التوزيع و الطباعة:بيروت (، أطفال في ظروف صحية و وسائل الإعلام المؤثرة: والمجتمع الإعلام، أماني عمر حسين -1

 .90-89ص )2005
  .286ص ،)2003ديوان المطبوعات الجامعية،:الجزائر ( ،والاتصال علامالإ علوم في العلمي البحث مناهجأحمد مرسلي،  -2
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  : أدوات جمع البيانات -

كن اعتمدنا في دراستنا على أداة هيالاستمارة لجمعالمعلومات والبيانات التي تخدم الظاهرة المدروسة ويم

الأفراد من أجل الحصـول علـى معلومـاتحول موضـوع إلى  تعريف الاستمارة بأĔا نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه

المبحـوثين عـن طريـق إلى  أو مشكلة أو موقف، و يتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو ترسل

  1.البريد

ومضـــبوطة ومباشــرة Đتمـــع  إجابـــات محــددةكمــا تعــرف الاســـتمارة علــى أĔـــا أداة ووســيلة لاكتشــاف 

  2.الدراسة

الأفــراد الــذين يــتم اختيــارهم لموضـــوع إلى  كمــا تعــرف علــى أن اĐموعــة مــن الأســئلة ترســل أو تســلم

  3.البحث ليقوموا بتسجيل إجاباēم على الأسئلة

سـتمارة و ا58و بعد جمـع الاسـتمارة مـن مفـردات العينـة تم اسـترجاع ، استمارة 60حيث قمنا بتوزيع 

  .و ذلك بسبب عدم التمكن من استرجاعها من المستجوبين من أفراد العينة ، إلغاء اثنين منها

                                                             
  .123، ص بقاس مرجعرشيد زرواتي، -1
  .219ص ،بقاس مرجع ،الاجتماعية العلوم في البحث وأدوات مناهجرشيد زرواتي،  -2
  .219ص ، )2008امعية،  ديوان المطبوعات الج:الجزائر(، والإعلام السياسية العلوم في البحث منهجيةعامر مصباح،  -3
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  يمثل عدد الاستمارة :01الجدول رقم 

  عدد الاستمارة الملغاة  الاستمارة المسترجعة عدد  عدد الاستمارة الموزعة 

60    58  2  
   

  :مجتمع البحث وعينته -8

العلــوم الاجتماعيـة هــو مجموعـة منتهيــة وغـير منتهيــة مـن العناصــر المحـددة مســبقا اĐتمـع البحـث في  إن

مـين بـالجزائر أو يوالتي ترتكز عليها الملاحظات ومثال ذلـك سـكان الجزائـر أي مجمـوع الأشـخاص أو الأفـراد المق

  1.مجموع كتب المكتبة

  2.عنهاويقصد به أيضا جميع المفردات والأشياء التي نريد معرفة خصائصمعينة 

د في اليــد في قنــاة الخــبر يــومجتمــع بحثنــا في دراســتنا يتمثــل في الجمهــور الجزائــري الــذي يشــاهد برنــامج ال

وتم الاعتماد على توزيع الاستمارة على الجمهور الجزائري والذي يتابع البرنامج، و قد اخترنا الجمهور باعتقادنـا 

في نشر قيم التكافل الاجتماعي من خلال حكم الجمهـور  أنه هو الذي يمكننا من الوصول لمعرفة دور البرنامج

  . على ما يقدمه البرنامج من مضامين تبرز في قيم التكافل والتعاون والتضامن الاجتماعي

  :عينة البحث -9

العينة هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منـه البيانـات الميدانيـة وهـي تعتـبر جـزء مـن الكـل بمعـنى أنـه تؤخـذ 

  3.اĐتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدراسة مجموعة من أفراد

                                                             
ــــوم فــــي العلمــــي البحــــث منهجيــــةمــــوريس أنجــــرس، -1 ــــر (، وآخــــرونترجمــــة بوريــــد صــــحراوي  ،الإنســــانية العل دار القصــــبة للنشــــر،الجزائر، :الجزائ

  .198ص)2006
  .104ص)2005دار الفجر للنشر والتوزيع، :القاهرة (،والاجتماعية الإعلامية البحوث أساليبمحمد منير حجاب،  -2
  .191ص)2002، )ن. د. د(:الجزائر( الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات رشيد زرواتي، -3
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العينة التي أما نوع العينة التي تم اعتمادها في هذه الدراسة هي العينة القصدية والتي يمكن تعريفها بأĔا 

يتعمد الباحث فيها أن تكون وحدات معينة اعتقادا منه أĔا تمثـل اĐتمـع الأصـلي خـير تمثيل،فالباحـث في هـذه 

إلى  بتمثيلية للمجتمع وهذه النتائج أقـرب مـا تكـون إحصائياالحالة من يختار مناطق محددة تتميز بخصائصومزايا 

  1.الباحث إليهاالنتائج التي يمكن أن يصل 

الأفراد الذين يشاهدون برنامج اليد في اليد في قناة الخبر اعتقـادا منـا أن هـذه العينـة إلى   دراستنا توجهناوفي

  . ستفيدنا في الحصول على المعلومات والبيانات المتعلقة đذا البرنامج والأهداف التي يحققها البرنامج

  : تحديد مفاهيم الدراسة -10

ـــد    ـــد مفـــاهيم الدراســـة يب أ أولا بتحديـــد إطـــاره النظـــري مـــن خـــلال مراجعـــة القواميســـوالمعاجم إن تحدي

  والموســـوعات العلميـــة حيـــث يقـــوم الباحـــث بإعطـــاء التعريـــف الشـــائع للبـــاحثين لـــدى البـــاحثين لهـــذا المصـــطلح،

وضـــع معــــاني إجرائيــــة خاصــــة إلى  ثم تحديـــد معنــــاه الإجرائــــي المســــتخدم في البحـــث وفي بعــــض الأحيــــان يلجــــأ

تخدمة نظــرا لخصوصــية ارتباطهــا بمجــالات اســتعماليه محليــة محــدودة أو لنــدرة اســتعمالها ممــا للمصــطلحات المســ

  2. يتطلب منه العمل على ضبط معناها الخاص المقصود في الدراسة

  : القنوات الفضائيةالجزائرية الخاصة -10-1

  : القناة لغة

  3.ناة أي القامةالقناة هي الرمح الأجوف وهي بمعنى مجرى الماء يقال فلان صلب الق

                                                             
  .196ص )2002الفنية،  الإشعاعمطبعة : الإسكندرية( ،يمالعل البحث ومبادئ أسس فاطمة عوض صابر وميرفت خفاجة، -1
  .84ص )2007ديوان المطبوعات الجامعية،  :الجزائر ( 3ط ؛الاتصالو الإعلام علوم في البحث مناهجأحمد بن مرسلي،  -2
  . 105ص )2001منشورات اĐلس الأعلى للغة العربية، :الجزائر (،الاتصالو للإعلام موسوعي قاموس المبرق:محمود ابرقن -3
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  :اصطلاحا

القنــوات الفضـــائية لفظـــة حديثـــة هـــي في الواقـــع اختصـــار لقنــوات التلفزيونيـــة الرقميـــة الـــتي تبـــث مـــن خـــلال 

  1.الأقمار الصناعية

  كمــا تعــرف علــى أĔــا تلــك الــترددات الــتي تلــتقط مــن قبــل قمــر محــدد وتبــث مــن مركــز البــث الخــاص đــا 

  2.لكل من يستقبلها خلال طبق خاص

من قانون الإعلام الجديد  )5(فهي حسب ما تنص عليه المادة : الجزائرية الخاصة الفضائية القنواتما أ

  تتشـــكل خـــدمات الاتصـــال الســـمعي البصـــري المـــرخص لهـــا مـــن القنـــوات الموضـــوعاتية المنشـــأة " 2014لســـنة 

لجزائـري، و يمتلـك من قبل مؤسسـات،وهيئات وأجهـزة للقطـاع العمـومي أو أشخاصـمعنويين يخضـعون للقـانون ا

  3".رأس مالها أشخاصا طبيعيون أو معنويون يتمتعون بالجنسية الجزائرية

  : إجرائيا

، و تبث برامج ومضامين إعلامية مختلفةوفق الجزائريون هي مؤسسات إعلامية تلفزيونية التي يملكها الخواص

  . سياستها الإعلامية

  :KBC قناة الخبر-10-2

 أي هيئــة الخــبر للإذاعــة والتلفزيــون خاصــة channel casting khaberbroad هــي اختصــار لكلمــة

وهــي قنـــاة عامـــة تبـــث الأخبــار والمسلســـلات والحصـــص وبــرامج الأطفـــال والطـــبخ وبـــرامج  تابعــة لمؤسســـة الخـــبر

مقرهــا الرئيســي بــالجزائر العاصــمة  2013سـنة  الموسـيقى وغيرهــا مــن الــبرامج أنشـأت أواخــر شــهر ديســمبر مــن

                                                             
  . 25ص، )2009 ،دار أسامة للنشر والتوزيع:الأردن ( ،التلفزيوني الإعلام :سليم عبد النبي-1
  .78ص، )2007السودان، (، )غير منشورة  رسالة ماجستير، ( النشىء علىاثر القنوات  :طاني سالمالقح-2
  .8ص ،)2014مارس الجزائر،( 16العدد  ،قانون الإعلام:الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية-3
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ساعة علـى القمـر الصـناعي  24ير العام السابق لجريدة الخبر السيد علي جري وتبث على مدار تحت إدارة المد

  1.نايل سات

  :القيم -10-3

هي مجموعة المبادئ والقواعد والمثل العليا التي نزل đا الوحي والتي يؤمن đاالإنسان ويتحدد سلوكه في 

  2.عال وتصرفات تربطه باالله والكون والناسضوئها وتكون مرجع حكمه في كلما يصدر عنه من أقوال وأف

كما يندرج التعريف الذي قدمه عبد الرحمان عزي وهو يتحدث عن الثقافة والاتصال ضمن التعاريف 

  و القيمة التي تعتبر الدين "التي تعتبر الدين مصدر القيم من خلال تقديم هرمتحتل فيه القيم أعلاه حيث يقول 

  3.فالإنسان لا يكون مصدر القيم وإنما أداة يمكن أن تتجسد فيه القيم  مصدر القيم في الأساس الدين

  : إجرائيا

  .هي مجموعة المبادئ والقواعد التي تنظم حياة الفرد واĐتمع ويعتبر الدين مصدرا لهذه القيم

  : التكافل الاجتماعي-10-4

  : لغة

  ) 37الآيــة  -ســورة أل عمــران( }فلهــا زكريــا وك{العائــل كفلهيكفلــه وكفلــه إيــاه وفي التنزيــل العزيــز  :الكافــل -

  4".أنا وكافل اليتيم كهاتين في الجنة "وفي الحديث 

                                                             
ــاة الشــروق تي في، درا:الخاصــة القنــوات فــي الرمضــاني الترفيــه:مــريم لعلــوني مــريم هجــرس-1 ســة وصــفية تحليليــة لبرنــامج الجــن حــاب يســكن في قن
  .31ص  ،)2015تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة يحي فارس المدية، )(غير منشورة مذكرة ماستر، (
 بـالمجتمع تصـالاتالا ثـورة الإشـكاليات ضـوء فـي المتوسطة المرحلة في سلاميةلإا التربية مقرر في المتضمنة القيم:سالم يوسف الحسينان-2

  .9ص ،)2013جامعة طنطا، ( الكويتي
غـير منشـورة  مـذكرة لـن دكتـوراه،(دراسـة اسـتطلاعية بمنطقـة البليـدة :الشـباب لـدى السـلوكياتو القـيم علـى مالإعلا وسائل أثرالسعيد بومعيزة، -3

  .144ص  ،)2006جامعة الجزائر، )(
  .3906ص ،)د،س(لمعارف،دار ا:القاهرة ( ، 5،ج العرب لسانابن المنظور، -4
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( رحمـه همن يا أيها الذين امنوا اتقوا االله وامنوا برسوله يؤتكم كفلين{بمعنى النصيب والجزاء قال تعالى  :الكفل -

  ).28الآية -سورةالحديد 

  )  91الاية-سورة النحل ( }وقد جعلتم االله عليكم كفيلا{قوله تعالى بمعنى الشاهد والرقيب ومنه  :الكفيل -

  .أي شاهدا ورقيبا

ومن هذه الاشتقاقات فـان المعـنى اللغـوي للتكافـل هـو التضـامن أفـراد اĐتمـع بإعطـائهم نصـيبا ممـا أتـوا 

  وهــذا المعــنى يقـــره لمــن كــان عـــاجزا أو غــير قــادر ويبتغـــون بأعمــالهم تلك،وجــه االله تعـــالى فهــو الشــاهد والرقيـــب 

الآيــة -ســورةالمائدة (} وتعــاونوا علــى الــبر والتقــوى ولا تعــاونوا علــى الإثموالعــدوان {مــا جــاء في كتــاب االله تعــالى

2.(1  

  : اصطلاحا

يكون في أحاد الشعب في كفالـة جمـاعتهم وأن يكـون كـل قـادر أو ذوي "التكافل بأن محمد أبو زهرة عرف -

بــالخير،وأن تكــون كــل القــوى الإنســانية في اĐتمــع متلاقيــة في المحافظــة علــى دفــع سـلطان كفــيلا في مجتمعــه يمــده 

  2".الأضرار ثم المحافظة على دفع الأضرار عن البناء الاجتماعي وإقامته على أساس سليمة 

عنويــة بأنــه التــزام الأفــراد فيمــا بيــنهم بــالبر والمــودة والأخــذ بأســباđا الماديــة والم"  صــالح حميــد العلــيوعرفــه  -

  3". المأخوذة من الشرعية من أجل بناء مجتمع مسلم 

  : إجرائيا

وإدخـال الفرحـة  هو تضامن الأفراد وتعاوĔم من أجل فعل الخير من خلال تقديم الإعانات الماديـة والمعنويـة

  .ورفع الغبن على الفقراء والمحتاجين

                                                             
  .187ص، )1999دار الجيل، :لبنان (5ج؛تحقيق عبد السلام هارون  ،اللغة القواميس معجم أحمد ابن فارس،-1
  .4ص ،)د، س(دار الفكر العربي،  :القاهرة ( ،الإسلام في الاجتماعي التكافلمحمد أبو زهرة،  -2
  .248ص ، )2006دار اليمامة،  :دمشق ( الإسلامي الاقتصاد معالمصالح حميد العلي،  -3



  للدراسة المنهجيالإطار : الفصل التمهیدي 
   

21 

  : المفاهيم المشابهة للتكافل الاجتماعي -10-5

  : التطوع -1

  : لغة

يقصد بـالتطوع التـبرع بفعـل الخير،كمـا يـدل علـى الاصـطحاب والانقيـاد يقـال طاعـه يطوعـه اذا انقـاد 

معه ومضـى لأمره،وأمـا قـولهم في التـبرع بالشـيء قـد تطـوع بـه فهـو مـن هـذا البـابولا يقـال هـذا الا في بـاب الخـير 

أي تـبرع بـه فهـو متطـوع والجمـع  يءتطوع بالشـ للمجاهدين الذين يتطوعون بالجهادو) متطوعون (والبر ويقال 

  متطوعـون ومــن هنــا كـان كــل عمــل يقـوم بــه الإنســان مــن تلقـاء نفســهويؤدي فيــه خدمـة لغــيره دون انتظــار أجــر 

 1.أو مقابل يسمى تطوعا

  : اصطلاحا

ـــة واختيـــار بغـــرض أداء واجـــب  ـــة والـــذي يبـــذل عـــن رغب ـــى مهـــارة أو خـــبرة معين هـــو اĐهـــود القـــائم عل

  2. قع جزاء مالي بالضرورةاجتماعي وبدون تو 

  :إجرائيا

بمجهود رغبـة منـه في فعـل الخـير دون أي مقابـل وإنمـا  أو بعضا أو مجموعة الأفراد هو قيام أحد أفراد اĐتمع

  . يكون لوجه االله تعالى

                                                             
  .11ص )ه1425، منطقة حائل (دراسة ميدانية: السعودي شبابلا لدى التطوع ثقافةعثمان بن صالح العامر،-1
 المجتمـع فـي للمـرأة التطـوعي العمـل لمجـالات القـرى أم بجامعـة العليـا الدراسـات طالبـات إدراك مدى:سمر بنت محمد بن غرم االله المالكي-2

  .40ص  ،)1431جامعة ام القرى )(غير منشورة  رسالة ماجستير،  (دراسة ميدانية :السعودي
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  : التعاون -2

  : لغة

مـن ضـرورات معنى كلمة عاون في اللغة مشتق من العون وهو الظهير علـى الأمـر ويعـد التعـاون ضـرورة 

الحيـــاة فالإنســـان بمفـــرده لا يمكنـــه أن يحقـــق مـــا يريـــده إلا بمســـاعدة الآخـــرين كمـــا أنـــه لا يســـتطيع العـــيش بمعـــزل 

  )1(.عنهم

  : اصطلاحا

عرف علماء الاجتماع التعاون بأنه ضرب من التفاعل الموجه نحو تحقيق أهداف عامة، و ينبع التعاون 

اعات الاجتماعية بحيث يتجلى في التضامن الـداخلي للجماعـة، ذلـك من طبيعة الروابط التي تربط أعضاء الجم

  )2(. التضامن الذي يزداد شدة في حالة عدم وجود عداوة بين جماعة معينة وجماعات أخرى

  : إجرائيا

  . النجاح وتحقيق التعاونإلى  هو العمل على تحقيق أهداف وانجازات تمكنهم من الوصول

  : الأعمال الخيرية -3

خــارج متطلـب وظيفتــه الرئيســية )الحقيقــي أو الاعتبـاري (ل النـافع الــذي يمارسـه عضــو اĐتمـع هـو العمــ

  . لخدمة الآخرين

كما يعرف على أنه عمل يمكن أن يمارس من قبل الفـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد مـن خـلال كـل المؤسسـات 

  1.الأهلية في اĐتمع الأسرية، الحكومية، الخاصة،

                                                             
  .54ص  )2009دار النشر للجامعات،  :القاهرة ( ،الجماعي العمل في دروس..معا العمل متعة:ياسر فاروق حسين-1
  .461ص )1983دار المعارف،  )ب.د((8ط؛ ترجمة الجوهري وآخرون ،الاجتماع علم نظرية:نيقولا تيما شيف-2
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  : إجرائيا

  .عمل من قبل الفرد ينتج عنه نفع يعود على الأفراد أو اĐتمع  ممارسة هو

  : البرامج التلفزيونية-10-6

  : البرنامج لغة

  2.البرنامج خطة تنفذ من طرف الفرد أو الجماعة في فترة زمنية لتحقيق أهداف معينة

  : البرنامج اصطلاحا

ســـيلة تتـــوافر لهـــا إمكانيـــات الرســـائل البرنـــامج عبـــارة عـــن فكـــرة تجســـد وتعـــالج تلفزيونيـــا باســـتخدامه كو 

الإعلاميــة، و تعتمــد علــى الصــورة الإعلاميــة ســواء كانـــت مباشــرة أو مســجلة علــى أفــلام وشــرائطويتخذ قالبـــا 

واضـحا ليعـالج جميـع جوانبهـا خـلال مـدة زمنيـة محـددة، و تتطـور بـرامج التلفزيـون باسـتمرار حيـث يلاحـظ ألوانــا 

  3.آخر، و ذلك لجذب المشاهدين والتأثير فيهمإلى  من آنجديدة، و أشكالا برامجية متميزة 

  : البرنامجالتلفزيوني

  تريـــد ) مشـــاهد (مســتقبل إلى  )مجموعــة مشـــاهد مصــورة يصـــاحبها (هــو رســـالة مــن مرســـل عــبر قنـــاة 

  4.أن تحقق أهدافا عبر معلومات عقلية ووجدانية تناسب ميول ورغبات المستقبل وقدراته العقلية

  :ليد في اليدبرنامج ا -10-7

                                                                                                                                                                                         
مكـة المكرمـة، جامعـة أم القـرى، أبحـاث ( ،السـعودية العربيـة المملكـة فـي التطـوعي الخيـري العمـل لتنسـيق شـمولية تكامليـة رؤيةفريد قريشي،-1

  .666ص )وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية
  .107ص) )ن. س. د( ،دارالمعرفة،الدار:الدار البيضاء(مراجعة وتدقيق شهب الدين أبو عمرو، ،عربي عربي الطلاب قاموسيوسف البقاعي،-2
  .115ص ))ن.س.د(دار الفكر العربي،:القاهرة ( ،التلفزيوني العمل فنون إلى المدخلمحمد معوض،-3
 )2007اعــة والنشــر ودار نفيسـة للنشــر والتوزيــع، دار الفجـر للطب :بغــداد( ،نجاحــه ومقومــات كتابتــه التلفزيــوني البرنــامجفـاروق نــاجي محمـود،-4

  .22-21ص ص 
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أسبوعي يهتم بتقديم مساعدان مادية و معنوية للعائلات  برنامج اجتماعي هادف ذو طابع خيريهو 

  . المحتاجة و الفقيرة يعرض على قناة الخبر الجزائرية يبث كل يوم سبت على الساعة التاسعة ليلا بتوقيت الجزائر 

   

  : الدراسات السابقة-11

  : الدراسة الأولى

-07المملكــة العربيـة الســعودية، ،)متخصصـون في العمــل الخـيري ( ولي للأبحــاث والدراسـات نمــا المركـز الـد

وتتمحـور إشـكالية الدراسـة حـول  الدراسة بعنوان مستقبل الإعلام الخيري في ظـل الثـورة الرقميـة. 03-2013

  :ةوطرحت التساؤلات التالي ما هي أثار المرتبطة بتطور اĐال الإعلامي بالعمل الخيري

  .ما مدى تأثير الثورة الرقمية على العمل الخيري ؟  -

  .ما هو مستقبل الإعلام على العمل الخيري في ظل الثورة الرقمية؟ -

بيان مدى تأثير الثورة الرقمية على العمـل الخـيري، و تعريـف الإعلاميـين والعـاملين إلى  وهدفت الدراسة

توصـيات تسـهم في تفهـم حـدود وآفـاق هـذا التـأثير، حيـث تم  بالعمل الخيري بجوانب تأثير الثورة الرقمية وتقديم

ــة  التطــرق في الفصــل الأول مــن الدراســة لملامــح المشــهد الــراهن للعمــل الخــيري مــن خــلال معرفــة الأبعــاد التنموي

والاقتصادية للقطاع الخيري، و بيـان أهميـة التطـوع للعمـل الخـيري في العـالم، و أمـا الفصـل الثـاني فقـد تم التطـرق 

مفهـــوم الثـــورة الرقميـــة وأبعادهـــا وعوامـــل نشــأēا ووظـــائف وســـائل الإعـــلام في ظلهـــا، و دراســـة المشـــهد إلى  هفيــ

ــرأي العــام، أمــا الفصــل الثالــث فقــد تم التطــرق فيــه ــه ال ــراهن ودور الإعــلام في توجي ــأثير الثــورة إلى  الإعلامــي ال ت

وكيفية الاستفادة منهـا،ثم عـرض بعـض تجـارب الرقمية على العمل الخيري، حيث استعرض أدوات الثورة الرقمية 

  . وإسهاماēا في العمل الخيري
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ولتوضــيح ذلــك تمــت الاســتعانة في الدراســة علــى المــنهج الوصــفي مــن خــلال اســتقراء مــا كتــب حـــول 

  :مضامين البحث من الكتابات النظرية التي ترتبط بالموضوع، و بذلك تم التوصل لأهم النتائج وهي

  . منبر إعلامي يبرز نتاجه من جانب ويدفع عنه الشبهات من جانب آخرإلى  يحاجة العمل الخير -

  . لا يمكن الارتقاء بالعمل الخيري دون الاهتمام بالجانب التدريبي والتأهيلي للعاملين فيه -

  . ساهمت التقنيات الحديثة في جانب الجمعيات الخيرية في تطوير الأعمال الخيرية -

ي لم تفلـح القنـوات الفضـائية سـواء بشـكل مباشـر أو غـير مباشـر في تغيـير قناعـات بخصـوص الإعـلام الفضـائ -

  1.الناس وتشجيعهم على العمل الخيري

  لقــد تميــزت هــذه الدراســة باهتمامهــا بالعمــل الخــيري في ظــل الثــورة الرقميــة وقــد ســاعدتنا هــذه الدراســة 

  .امة و الإعلام الخيري بصفة خاصة للانتشار الواسع للإعلام بصفة عفي تبيين أهمية دراستنا نظرا 

  أما دراستنا فاعتمدنا على المنهج المسح بالعينة كما إن هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي 

  .الذي نولي له أهمية في دراستنا  هذه الدراسة تقترب من دراستنا خاصة فيما يتعلق بالإعلام الخيري

  :الدراسة الثانية

دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تنميــة العمــل التطــوعي دراســة وصــفية : حمايديــة خولــة، قاســم مــريم

تحليليــة لصــفحة الفايســبوك لجمعيــة نــاس الخــير ورقلــة، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر تخصــص تكنولوجيــا الاتصــال 

ــــة،  ــــاح ورقل ــــدة، جامعــــة قاصــــدي مرب ، تتمحــــور إشــــكالية الدراســــة مــــا مــــدى خدمــــة 2015-2014الجدي

  : ل التطوعي لجمعية ناس الخير ورقلة وطرحت التساؤلات التاليةالفايسبوك للعم

  ماهي أهم نشاطات الجمعية المتداولة عبر صفحة الفايسبوك -

  ماهي أهداف الجمعية الخيرية من خلال صفحة الفايسبوك على شبكة الانترنيت -

                                                             
  .2013-03-07المملكة العربية السعودية،  ،الرقمية ثورة ظلال في الخيري والعمل الإعلام مستقبلمركز نما للبحوث والدراسات، -1
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  )ناس الخير ورقلة (كيف يقدم المحتوى الاتصالي للجمعية   -

تبيان أهمية الفايسبوك كوسيلة العصر،تبيان أهمية العمـل التطوعيـالربط بـين مواقـع لى إ و هدفت الدراسة

التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة اتصــال والعمــل التطــوعي كمســتفيد مــن هاتــه الوســيلة وتناولــت الدراســة بالتحليــل 

أهـم المفـاهيم إلى  والمناقشة دور مواقع التواصل الاجتمـاعي في تفعيـل خدمـة الجمعيـات الخيريـة،حيث تم التطـرق

النظرية المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي، و كذلك تلك المفاهيم المرتبطة بالجمعيات الخيرية مبرزين من خـلال 

ذلك أهم العناصر المشتركة بينهما والتي تصاغ بشـكل أو بـآخر بتفعيـل العمـل التطـوعي للجمعيـات الخيريـة مـن 

واصـل الاجتمــاعي والاسـتفادة مـن الخصــائص الـتي تمنحهـا والمســاهمة في خـلال اسـتخدامها واســتثمارها لمواقـع الت

تحقيق أهداف الجمعيات الخيرية الاجتماعية والدينية والتوعية على حد سواء ولتوضيح ذلك استعانت الباحثتان 

ة تحليــل في الدراسـة المــنهج التحليلــي مـن خــلال جمــع أهــم المفـاهيم النظريــة المتــوفرة ومحاولــة إسـقاطها مــن اســتمار 

  : النتائج التاليةإلى  مضمون وبذلك توصلوا

إلى  الاعتماد على جميع الخصائص التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي كالنص والصورة مـن أجـل الوصـول -

  . الأهداف المرجوة من المنشور

قبل أثنـاء وبعـد  تمنح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمي مواقع التواصل خاصية متابعة نشاطات الجمعية، -

  . الانتهاء مما يدعم ثقة المتتبعين في أعضاء الجمعية

التوجه نحو استخدام مواقع التواصل كوسيلة إعلام وإعلان وسيلة توعية وتواصل، كوسيلة لتحقيـق الأهـداف  -

  1.التطوعية الخيرية

                                                             
سـة وصـفية تحليليـة لصـفحة الفايسـبوك لجمعيـة نـاس درا :التطـوعي العمـل تنميـة فـي الاجتمـاعي التواصل مواقع دورقاسم مريم، ، حمايدية خولة-1

  .7-6ص  )2015تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، )(غير منشورة  مذكرة الماستر،  (الخير ورقلة،
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بالعمـل التطـوعي وتختلـف  )ي مواقـع التواصـل الاجتمـاع(لقد تميزت هذه الدراسة بالاهتمام بالإعلام الجديد  -

و تشـــترك هـــاتين ، حيـــث اعتمـــدنا علـــى مـــنهج المســـح بالعينـــةهـــذه الدراســـة عـــن دراســـتنا في المـــنهج الدراســـة 

  .الدراستين التي تعتبر ضمن الدراسات الوصفية 
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  :تمهيد

  بعد المصادقة على القانون التعلق بالنشاط السمعي البصري  الإعلامعرفت الجزائر قفزة نوعية في 

مســـاحة لهـــا في الفضـــاء  إيجـــادوبـــذلك أصـــبح اĐـــال مفتوحـــا أمـــام القنـــوات الفضـــائية الخاصـــة عـــن طريـــق 

افســة مــع القنــوات الفضــائية العموميــة وهــو مــا جعــل لهــا حريــة أكــبر الجزائــري ممــا سمــح بخلــق المن الإعلامــي

وقــد تعـــددت  الإعلاميــةوهــذا مــا ميزهـــا وجعلهــا متفــردة في الســـاحة . لمناقشــة مواضــيع بمختلــف أنواعهـــا

صصـة خور عليهـا، كمـا جعـل منهـا قنـوات متالجمه إلىإقبالفيها أدى  الآراءمضامينها وبرامجها واختلاف 

  .في بعض اĐالات
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  .نشأة القنوات الخاصة الجزائرية أسبابها ودوافعها: المبحث الأول

  . نشأة القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة: المطلب الأول

علـــى ضـــوء النتـــائج الحـــراك العـــربي الـــذي عرفتـــه اĐتمعـــات ومـــا خلفتـــه مـــن تغـــيرات في أنظمتهـــا 

اطيـة، فــاĐتمع الجزائـري كغــيره مـن اĐتمعــات قـد شــهد لــك لتطبيـق سياســة ديمقر ذالسياسـية والاقتصـادية و 

هذه التحولات بما في ذلك النظام الإعلامي لتقليص الفجوة بين السـلطة والـرأي العـام الـذي كرسـته الآلـة 

 الإعلاميــة ســابق لإثبــات وشــرعنة النظــام الأبــوي مــن خــلال توجيهاتــه وأدوات الهيمنــة الــتي تحكمــت فيــه،

إعلام مبني على النقاشـات وخلـق آليـات التواصـل لقضـايا الفضـاء العمـومي، فـلا إلى إذن ظهرت الحاجة 

يمكن الحديث عن السياسة التداولية إلا إذا أخذنا بعـين الاعتبـار التعدديـة وفسـح اĐـال لمختلـف أشـكال 

  1. التواصل

ر التفــتح وقــد كــان ظهــور القنــوات الإعلاميــة التلفزيونيــة الخاصــة في الجزائــر كمرحلــة ثانيــة في مســا

الإعلامي في الجزائر الذي يعتبر تتمة للتفتح الإعلامي في الصحافة المكتوبـة، وفـق قـانون الإعـلام الصـادر 

، واعتمـــدت الصـــحف "مولـــود حمـــروش"، والـــذي أصـــدره آنـــذاك رئـــيس الحكومـــة الأســـبق 1990ســـنة 

ــــولاه ــــذي ل ــــل في الإشــــهار وال ــــدعم الحكــــومي المتمث ــــى ال ــــاريخ عل ــــك الت ــــذ ذل ــــور  الصــــادرة من ــــا رأت الن   لم

بعـض المسـاهمات الماليـة لـبعض المسـتثمرين والمسـاهمين الـذين عملـوا علـى إلى واستمرت ليومنـا هـذا إضـافة 

 25تأسـيس صـحف خاصــة كـذكر منهـا علــى سـبيل المثـال جريــدة الخـبر الـتي تكــون مجلـس تأسيسـها مــن 

ــــــذي ســــــاهم في تحويــــــل نظــــــرة مســــــيري الصــــــ ــــــوجي ال ــل التطــــــور التكنول   حف الخاصــــــة صــــــحفيا، وبفضــــ

                                                             
دراســة ميدانيــة علـى تمــثلات مدينــة  :العمـومي المجــال لتشــكي فــي ودورهــا الخاصــة الفضــائية القنـواتمليكـة نعيمــي نـوال أبــو حــزام،  -1

 .1ص ،2014أفريل   6معسكر،مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية ،جامعة الوادي،العدد 
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مجــال الإعــلام إلى ضــرورة تحــديث وتطــوير وســائل الإعــلام بــالجزائر مــن خــلال الانتقــال إلى والصــحفيين 

  1.الثقيل

  الخــــبرة في تســـير مثــــل هـــذا النــــوع إلى والـــذي يتطلــــب إمكانيـــات ماديــــة وماليـــة كبــــيرة بالإضـــافة 

وافـق مـع رغبـة أصـحاب الخـبرة في من الإعلام ورغبة بعض رجـال المـال في ولـوج عـالم الإعـلام، وهـذا مـا ت

إنشاء قنوات تلفزيونية خاصـة تختلـف بـاختلاف خطهـا الافتتاحيـة وأهـدافها وإيـديولوجياēا حيـث تختلـف 

مضــامينها وبرامجهــا مــن قنــاة لأخــرى، أمــا فيمــا يخــص الإطــار القــانوني لهــذه القنــوات فقــد ظلــت تبــث مــن 

ظــر المشــرع الجزائــري قنــوات جزائريــة لهــا رخصــة العمــل ن الخــارج واعتــبرت كــل القنــوات الجزائريــة الخاصــة في

وكانت أول القنوات  2بالجزائر، حيث أĔا تبث في مجملها من فرنسا، وتونس، والأردن، والبحرين، لندن، 

ــة الخاصــة قنــاة  مــن دون رخصــة مســبقة مــن المصــالح الفرنســية  2002في بــاريس عــام " الخليفــة "الجزائري

ــة بعشــر ) 8(ثمانيــة وقــد أغلقــت بعــد  المختصــة، أشــهر فقــط مــن افتتاحهــا بســبب الإفــلاس وتلــك التجرب

سنوات، صدر قانون الإعلام الجديد في أفريل والذي نص على في مضـمونه علـى إمكانيـة إصـدار قنـوات 

جزائريــة خاصــة تبــث مــن الجزائــر وتخضــع للقــانون الإعلامــي الجزائــري، وهــذا مــا حفــز العديــد مــن رجــال 

صحف والمؤسسات لإطلاق قنوات جديدة بوسائل ضخمة، حيـث تم إطـلاق قنـاة الأعمال وأصحاب ال

النهار تي في وهي تابعة لصحيفة النهار الجديد ويديرها أنيس رحمـاني انطلقـت ببثهـا التجـريبي في السـادس 

، ēتم بالشأن الإخباري والسياسي في الجزائر، وهي مصـغرة لمضـامين ومحتـوى الجريـدة، 2012من مارس 

، نوميديا نيوز 2011قناة الشروق مقرها الرئيسي موجودة في الجزائر وانطلق بثها في نوفمبر إلى فة بالإضا

قنـاة دزايـر تي في مملوكـة لرجـل إلى كأول قناة إخبارية جزائرية، بالإضـافة   2012ديسمبر 11تأسست في 

  .2011ماي 15الأعمال الجزائري علي حداد انطلقت المرحلة التجريبية من بثها في 
                                                             

  .07/03/2016 ،الخاصة القنوات فوضى يخلق الجزائر في فضائي انفجار: عثمان لحياني -1
  http://www.djazairess.com/elkhaber/265320 21:32-     2016/03/8:موقع الكتروني -2
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، وأطلقـت جريـدة الخـبر قنـاة كـاي بي سـي 2012وانطلق بـث قنـاة الجزائريـة التجـريبي في فيفـري 

وتلتهــا جريــدة الــبلاد، أمــا فيمــا يخــص درجــة مشــاهدة الجمهــور الجزائــري لهــذه  2013في أواخــر ديســمبر 

ا حيــث القنـوات فقـد أظهــرت نتـائج الدراسـة الاستقصــائية حـول أكثــر القنـوات مشـاهدة في بدايــة ظهورهـ

احتــل تلفزيــون النهــار تي في في المركـــز الأول بــين القنــوات الجزائريـــة والمركــز الخــامس بـــين ثمانيــة عشــر قنـــاة 

  1.فضائية محلية وأجنبية تستهوي المشاهد الجزائري

الـتي نشـرت علـى موقـع  2015وفي دراسة لمعهد ايمار أجريت في أخر أسبوع من شهر ديسمبر 

لشروق تي في قائمة القنوات الجزائرية العمومية والخاصة والقنوات المغاربية الرسمي للشروق حيث تصدرت ا

ــة الثانيــة حســب نفــس الدراســة قنــاة النهــار بنســبة  56بنســبة  بالمئــة مــن إجمــالي المشــاهدة وحلــت في المرتب

  2.بالمئة40,7

 . أسباب ودوافع إنشاء القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة :المطلب الثاني

ـــة القطـــاع  مـــن خـــلال   متابعـــة واقـــع الإعـــلام الســـمعي البصـــري في الجزائـــر يمكـــن ملاحظـــة هيمن

تسـويق صـورة نمطيـة عــن إلى الحكـومي علـى المشـهد الإعلامـي، الـذي يمثلـه التلفزيـون الجزائـري الـذي أدى 

الجزائـر للـدول الأخـرى عـبر المشـهد الإعلامـي وهـو مـا جعـل المشـاهد الجزائـري يبحـث عـن وسـائل أخــرى 

مــن خلالهـا، ويســمع صـوته ويبــدي رأيــه وهـذا هيــأ الأرضـية المناســبة للإعلاميـين الخــواص، لاقتحــام يـنفس 

القنــوات الإعلاميــة الخاصــة إلى مجــال الســمعي البصــري وذلــك باســتقطاب جمــوع المشــاهدين والإعلاميــين 

                                                             
ــــــــع الكــــــــتروني  -1 http://www.alaraby.com.uk/medianews/2014/04/29 11:42- موق

2016 /03/02     
لمزيـد مـن الاطـلاع أنظـر  والعربيـة الوطنيـة الجزائريـة القنـوات بـين بـالجزائر مشـاهدة الأولـى. ...فـي تي الشروقالشروق تي في،  قناة -2

  www.echoroukonlin.com/ara/articles271669.html :الى
16:40 – 2016/03/01    
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حــام اĐــال والــتي يعتــبر أكثــر تفتحــا وجــرأة مــا شــجع رجــال الأعمــال وســاندته رغبــة رجــال الإعــلام في اقت

  1. وإنشاء قنوات تلفزيونية

ظهــور قنــوات فضــائية جزائريــة هــو الحــد مــن التــدفق إلى ومــن أهــم الأســباب والعوامــل الــتي أدت 

إلى الإعلامي الأجنبي على الفرد الجزائري مع مراعاة حاجات ورغبات المواطن الجزائري الإعلامية، إضافة 

إلى ئرية بعد عقود من احتكار مجال السمعي البصري بـالجزائر الانفتاح الإعلامي بعدما سعت الدولة الجزا

فتح اĐال على القطاع الخاص، بعد التحولات السياسية والاجتماعية التي عرفتها بعض الدول العربية من 

  .خلال ما يعرف بالربيع العربي

صــة تقنيــة وأيضــا العوامــل التكنولوجيــة الحديثــة الــتي ســاهمت في تطــور تقنيــات البــث الفضــائي خا

البـث المباشــر والوسـائل الحديثــة الـتي ســاهمت في مجـال إنتــاج الصـورة وتســويقها، وتـراكم المخــزون الســمعي 

  البصــري الــذي كــان نتيجــة ســنوات تمثــل في كثــير مــن الأفــلام الســينمائية والعديــد مــن الحفــلات الموســيقية 

زيــادة إلى ، إضــافة 2القابــل لإعــادة البــث والــبرامج الوثائقيــة هــذا المنتــوج ســاهم في إيجــاد نــوع مــن الإنتــاج 

ظهــور الإعــلام الخـاص الــذي كــان لــه إلى رؤوس الأمـوال المســتثمرة والممــولين في مجــال الإعـلام الــذي أدى 

أهدافه ونظرته، بعدما كان الإعـلام الحكـومي هـو المسـيطر ولمـدة طويلـة، كمـا نجـد أن التطـور التكنولـوجي 

 زيـادة وعـي المـواطن العـربي بوضـعه وحقوقـه وواجباتـهإلى صصـة ممـا أدى في العالم وظهور الفضائيات المتخ

وســائل الاتصــال ممثلــة في تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة والــتي بــدأت بالاتصــالات اللاســلكية إلى بالإضـافة 

  3.وانتهت بالأقمار الصناعية والسلكية مرورا بالتلفزيون والنصوص المتلفزة،

                                                             
  Htt://www.elbilad.net/archives/44833     13:30- 2016/03/09:الموقع الالكتروني -1
دراسـة ميدانيـة  :عـةالجام أسـاتذة لـدى السياسـي الـوعي تنميـة فـي الخاصـة الجزائريـة الإخبارية الفضائية القنوات دورجمعي فتيحة،  -2

جامعـة الــدكتور قسـم علـوم الإعــلام و الاتصـال ،( )غــير منشـورة الماسـتر، مـذكرة  (علـى عينـة مـن أســاتذة كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيــة،
  .44ص ) 2015،يحي فارس المدية

  .67ص  ،سابقمرجع جمعي فتيحة،  -3
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تحت اĐال لقطاع السمعي البصري أمام الخـواص إمكانيـة التلمـيح ومن الدوافع الإعلامية التي ف

الرغبة الملحة في إعطاء نفس جديد للإعلام السمعي البصري يبدأ مـن كونـه سـاحة مفتوحـة أمـام كـل إلى 

  .جبهة قادرة على أن تأتي بالجديد في القطاع

ة على الصـعيدين العـالمي اكتساب قوة إعلامية في السمعي البصري قادرة على المنافسإلى الدافع 

ــالرغم مــن أن الجزائــر كانــت ســباقة  والقــاري، فــتح مجــال الســمعي البصــري في إلى وإثبــات وجــود عــربي فب

الــوطن العــربي إلا أĔــا عرفــت تــأخر كبــيرا احتــار فيــه الكثــير مــن الإعلاميــين ولم يجــدوا لــه تفســيرا ســوى أن 

تنويع البرامج وهـو محاولـة إلى بالإضافة  ح إعلامي،الجزائر قد عانت ظروفا قاهرة أبعدēا عن ما هو إصلا

إعطاء طابع التخصص على القنوات المراد تأسيسها والتي شـكلت ولا زالـت تشـكل الفـارق الأساسـي في 

تقديم نوعية البرامج المقدمة وعلـى الـرغم مـن تواضـع برامجهـا الإعلاميـة والـتي يمكـن اعتبـاره كـدافع إعلامـي 

النقائص والثغرات التي يعاني منها التلفزيون العمومي إلى بالإضافة  لسمعي البصري،مهم للولوج بالميدان ا

أن إلى فـتح اĐـال أمـام الخـواص، بالإضـافة إلى والتي يعلق عليها بعض الإعلاميـين والمختصـين في دعـوēم 

مركــز هنـاك دوافــع سياســية لفـتح القطــاع الســمعي البصــري أمـام الخــواص فخــلال تنشــيط نـدوة مــن تنظــيم 

الدراسـات الإســتراتيجية والأمنيــة تتمحــور حــول الخدمــة العموميــة في ظــل التعــدد الســمعي البصــري حيــث 

جانـب التلفزيــون إلى شـدد الأســتاذ أحمـد عظيمــي علـى أن فــتح اĐـال أمــام بـروز قنــوات تلفزيونيـة جديــدة 

لــبلاد ونقــل صــورة العمــومي هــو أمــر لــيس مــن بــاب الــترف إنمــا ضــرورة حتميــة لضــمان الأمــن الــداخلي ل

ايجابية عنها وعليه فان أمن وسـيادة الـبلاد ضـرورة حتميـة جعلهـا الشـرع الأول في الجزائـر مـن أولويـات مـا 

يجب التفكير فيه وكذا الحفاظ عليه فمن مصلحة الشخص تسقط في المقابل مصلحة الجماعة فإذا كانت 

  . عتبر الإعلام الثقيل سيدا عليهامصلحة الوطن والأمة كافة فإĔا لمن كبائر الحتميات التي ت
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كمــا صــرح الــدكتور مخلــوف بكــروح علــى موضــوع فــتح اĐــال أمــام الخــواص وغــير الخــواص هــو 

  1.ضرورة حتمية ينبغي أن تكمل المسيرة التي انطلقت đا التعددية السياسية والإعلامية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
دراسـة ميدانيــة لعينـة مـن طلبـة الماســتر :التلفزيونيـة الخاصـة فــي الجزائـر ات الجمهــور الجزائـري نحـو القنــواتاتجاهـمشـيكي ميـادة،  -1

  .70ص ،) 2015ة،جامعة المسيلو الاتصال ، الإعلامقسم علوم ( )غير منشورة  الماستر،  مذكرة  (الإعلام والاتصال  قسم علوم
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  .تصنيف القنوات الخاصة الجزائرية وخصائصها: المبحث الثاني

  . تصنيف القنوات الخاصة الجزائرية: المطلب الأول

إن القنـــوات الجزائريـــة الخاصـــة تعـــد انجـــاز إعلاميـــا يســـتحق التشـــجيع علـــى مزيـــد مـــن الاحترافيـــة 

والعمل المتواصل مـن أجـل تكـريس الاحترافيـة في الإعـلام العـربي الفضـائي فـبعض الفضـائيات الخاصـة قـد 

ــة  وضــعف في المحتــوى والشــكل مشــاهدا ناضــجا وواعيــا وملمــا أوجــدت علــى مــا يأخــذ عليهــا مــن تقليدي

ولقـد تنوعـت القنـوات الجزائريـة الخاصـة وتعـددت مجالاēـا، فهنـاك القنـوات ، 1بمجريات الأمور والإحـداث

  . الإخبارية والاقتصادية والدينية وقنوات الأغاني والقنوات الرياضية والثقافية والإعلانية التجارية

  :حتوىالتصنيف حسب الم -1

  :القنوات العامة -1-1

هـي قنـوات عامــة تمتـاز بالشـمولية والتنــوع، حيـث تتوجـه ببرامجهــا نحـو جمهـور عــريض مـن مختلــف 

حــد كبــير إلى الخ، وهــي تتشـابه . ..الأعمـار والأذواق ومــن مختلـف الفئــات الاجتماعيـة والفكريــة والثقافيـة

  .2مع القنوات التلفزيون الجزائري

  :من الفضائيات القنوات التالية وتندرج ضمن هذا النوع

  :قناة الشروق تي في العامة -

هـي قنـاة تلفزيونيـة جزائريـة مسـتقلة تصـدر عــن مؤسسـة الشـروق انطلـق بثهـا في الـذكرى الســابعة 

لتأسـيس جريـدة الشـروق  )11(لانـدلاع الثـورة اĐيـدة، وبمناسـبة الـذكرى الحاديـة عشـر ) 57(والخمسين 

                                                             
ـــ الشـــباب اتجاهـــات، رحيمـــة الطيـــب عيســـاني -1  التطـــرف ضـــد التوعيـــة فـــي ودورهـــا الإســـلامية الدينيـــة الفضـــائيات نحـــو ريالجزائ

  .18ص ،)2011لجزائر، جامعة باتنة، ا(، والتعصب
     Hhtp://www.startimes.com /f.astz=29879209  20:30-   2016/03/29:موقع الكتروني -2
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، شـعارها قنـاة كـل 2012مـارس  15فيمـا بـدأ بثهـا الرسمـي في  مقرا لها،اليومي حيث اتخذت من عمان 

  .العائلة وتملك القناة مجموعة من المكاتب على المستوى الوطني ومكاتب عالمية أخرى

المسلســـلات إلى إضـــافة  وتبـــث القنـــاة علـــى القمـــر الصـــناعي نيـــل ســـات، عربســـات، وهـــودبيرد،

  :من البرامج أهمها والحصص المنوعة، تبث قناة الشروق مجموعة

  . وافعلوا الخير -

  . زدني من إعداد وتقديم الإعلامي المعروف سليمان بخليلي -

  . حرودي وهي سلسلة فكاهية -

  . الصحة للجميع من إعداد وتقديم الدكتور حميدي -

  . موعد الأساطير برنامج رياضي يستضيف ألمع النجوم الرياضية -

  . إعداد وتقديم الإعلامية فضيلة مختاري البرنامج الأسبوعي خط أحمر من -

  1.المنشار سلسلة يومية فكاهية بطولة الفكاهي سليم ألك -

  :قناة دزاير تي في -

، بعـد أن كانـت تبـث 2013هي قناة جزائرية مستقلة انطلق بثهـا علـى السـاتل في الثـامن مـاي 

ــاة عامــة تتنــوع  بر الــواب مجموعــة مــن الــبرامج الرياضــية ومباريــات الــدوري الجزائــري،عــ دزايــر تي في هــي قن

برامجها بين نشرات الأخبار الرياضية والبرامج الاجتماعية والترفيهية، يوجد المقـر الرئيسـي للقنـاة في المراديـة 

  :جانب مكاتب أخرى بالعواصم العالمية، تبث القناة مجموعة من البرامج منهاإلى الجزائر العاصمة، 

  الدار داركم  -اĐلة الاقتصادية - دار بوب-  أحوال الناس - صباح دزاير-

System dz – BuzzShow  

                                                             
1 16:40          -01/03/2016             www.echoroukonlin.com/ara/articles27166.html 
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  1. ساعة الحقيقة -أقلام وأراء -  ملح الدار - 

  :قناة الجزائرية -

، في بــث تجـــريبي ثم 7هــي قنــاة جزائريـــة خاصــة تم إطلاقهـــا علــى القمــر الصـــناعي أتلانتيــك بـــيرد

شـبكة برامجيـة ثريـة جـدا، ēـدف القنـاة مـن خـلال ب 2012جويليـة 05مـن يـوم  ابتـداءانطلق بثها الرسمي 

  :إيصال صورة أكثر إشراقا عن الجزائر، ومن أهم برامجهاإلى برامجها 

برنامج أسبوعي يتنافس فيه مجموعة من الشباب على عرض أعمال كوميدية تقيم مـن  قهوة القوسطو -

  .ل أس أم أسطرف لجنة مكونة من ثلاث أفراد وتقيم من طرف الجمهور من خلال رسائ

  .حياة المرأة الجزائرية وحياēا اليومية من مختلف الجوانبإلى أسبوعي يتطرق  جزائريات برنامج -

  . بطل من أبطال الثورة الجزائريةإلى برنامج يومي يتعرض في كل حلقة  دزايرنا -

  . برنامج يستضيف في كل مرة شخصية جزائرية بارزة للتحاور معها مع زهرة -

  .برنامج فني أسبوعي يعرض أهم الفيديو كليبات والأغاني المطلوبة من الجمهور يبقهوة حل -

برنــامج أســـبوعي مــن تقــديم حكــيم صــالحي يستضـــيف في كــل مــرة فنانــا في الأســـتوديو  فنــانين لايــف -

  . ليعرض ما لديه من أغاني

  . ديثةالتعريف بالأطباق الجزائرية القديمة والحإلى برنامج نسائي يهدف  فن الطياب -

ــة مــن كتــب ومــؤلفين في مختلــف الفهــرس - ــه المكتبــة الجزائري ــامج أســبوعي يتصــفح أهــم مــا جــادت ب  برن

  . ميادين الكتابة والتأليف

  . هو موعد يومي مع نشرة مفصلة لأهم الأحداث الوطنية والدولية الجزائرية نيوز -

                                                             
ص  ، ابقســ مرجـع، الجامعــة أسـاتذة لــدى السياسـي الــوعي تنميـة فــي الخاصـة الجزائريــة الإخباريـة الفضــائيات دورجمعـي فتيحـة،  -1
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  تلـــف اĐــالات البرنــامج مــن إعـــداد برنــامج أســبوعي ينـــاقش مختلــف القضــايا المتعلقــة بمخ قضــايا وأراء -

وتقــديم الإعلامــي محمــد ســلطاني، ويستضــيف أســبوعيا شــلة مــن الخــبراء كــل في مجــال اختصاصــه حســب 

  1. ما سبق المسلسلات والأغاني والفواصل الاشهاريةإلى تبث بالإضافة . الموضوع المختار للمناقشة

  :قناة الهقار -

حيث بدأت كبث تجريبي  2012في التاسع من شهر ماي هي قناة جزائرية مستقلة تم افتتاحها 

غاية انطلاق بثها الرسمي في نوفمبر من نفـس السـنة، القنـاة ملـك ل حسـان بـومعراف صـاحب شـركة إلى 

المشروبات فلاش وشريكه محمد مولودي صاحب دار الوعي للنشر، القناة عامة محافظة باعتبار أن محمـد 

يا ولبنان وأغلب إصدارات دار الوعي ēتم بالجانب الـديني، والهقـار مولودي درس شريعة إسلامية في سور 

  :قناة عائلية متنوعة، تبث مجموعة من البرامج منها

وهـو برنـامج اجتمـاعي يعـالج بعـض القضـايا والمشـاكل الاجتماعيـة مـن إعـداد  برنامج الخط البرتقـالي -

  . وتقديم الإعلامي مهدي قجور

  .مج اجتماعي من إعداد وتقديم عثمان شهباريوهو برنا برنامج أهل الخير -

  برنامج شباب يهتم بالمواهب الشابة التي شقت طرقها في عالم النجاح  كونك كيفهم -

هــو برنــامج يهــتم بمشــاكل الأحيــاء والبلــديات وكــل مــا يعــني المــواطنين مــن إعــداد  الكــاميرا المكشــوفة -

  . وتقديم احمد حضري

  نامج صدى النجومبر  - برنامج الهقار الرياضي -

  2. تقارير إخبارية يومية عما يحدث في الساحة الوطنية والدولية -

                                                             
دراســة علــى عينــة مــن طلبــة الماســتر بقســم علــوم الإعــلام : الخاصــة الفضــائية نــواتالق نحــو الجــامعيين الطلبــة اتجاهــاتعلــي بياتــة،  -1

  .78ص ،)2014ة ،جامعة يحي فارس المدي قسم علوم الإعلام و الاتصال ،)(غير منشورة  الماستر، مذكرة (والاتصال بجامعة المدية،
 ww.dzguidetv.com/akph21545w    10:30-    2016/03/11:موقع الكتروني -2
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 :قناة الخبر -

ـــة تابعـــــة لمؤسســـــة الخـــــبر وهـــــي قنـــــاة عامـــــة تبـــــث الأخبـــــار والمسلســـــلات    هـــــي قنـــــاة تلفزيونيـــــة خاصــ

عـام تحـت إدارة المـدير ال 2013والحصص الـبرامج الأطفـال والطـبخ وبـرامج الموسـيقى أنشـئت في ديسـمبر 

  : السابق لجريدة الخبر السيد علي جري تضم طاقما من الصحفيين مقرها العاصمة الجزائر وأهم برامجها

  . مختص في التحقيقات والروبورتاجات من إعداد وتقديم الإعلامي زبير فاضل "عن قرب" برنامج -

  . برنامج رياضي متنوع من تقديم مراد بوطاجين"كافي سبور "برنامج  -

  . برنامج أسبوعي ثقافي اجتماعي يقدمه الأستاذ ناصر جابي "كريتيكا" برنامج -

  . برنامج شهري "يوم تحقيق 30"برنامج  -

  . برنامج أسبوعي ديني "في الدين والحياة"برنامج  -

  . برنامج حواري مع الفنانين في الجزائر "دير دورا"برنامج  -

  1. إعداد وتقديم نعيم سلطانيبرنامج خيري أسبوعي من  "اليد في اليد"برنامج  -

  :القنوات المتخصصة -1-2

  :فئة خاصة داخل اĐتمع نذكر منهاإلى نقصد đا القنوات المتوجهة 

 :قنوات الأسرة والمرأة -1-2-1

يتم تقديم برامج ēتم بكل مـا يتعلـق بالأسـرة والمـرأة مـن أجـل بنـاء هـادف لهـا مـن خـلال التوعيـة 

برامج الطبخ والجمال والموضة في مجال عرض الأزياء والديكور إلى غيرها إضافة الصحية والبيئية والنفسية و 

  :ومن هذه القنوات
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  :قناة سميرة تي في -

هي قناة متخصصة موجهة للنساء الجزائريات والمغربيات، ēتم بالطهي، الخياطة، التقاليد فـن الحيـاة، 

ــــى مــــدار نيــــل ســــات حاليــــ ــــالجزائر العاصــــمة وتبــــث عل ــــرامج طهــــي مــــأكولات يوجــــد مقرهــــا ب   ا تبــــث ب

 . وحلويات جزائرية، سورية، ومأكولات روسية

  :قنوات الأطفال -1-2-2

أفــلام الكرتــون وبــرامج وثائقيــة إلى تقــدم بــرامج للأطفــال تتميــز بالترفيــه والمســابقات المثــيرة إضــافة 

وتعليمية ومغامرات علمية تعتبر قناة جرجرة للأطفال القناة الوحيدة لحد الآن التي تحتل الساحة الإعلامية 

، للقنـاة 2013المرئية في الجزائر، وهي قناة مستقلة خاصة ببرامج الأطفال انطلق بثهـا التجـريبي في أفريـل 

زائر العاصمة، جنيف، أما انطلاق البـث الرسمـي للقنـاة فكـان في عيـد ثلاث مقرات في كل من بغداد، الج

ــــــــــة  ــــــــــاة جزائري ــــــــــاة جرجــــــــــرة أول قن ــــــــــبر قن   الطفولــــــــــة الفــــــــــاتح مــــــــــن جــــــــــوان مــــــــــن نفــــــــــس الســــــــــنة، وتعت

ومغاربية موجهة للأطفال وهي جاءت في وقتها في ظل وجود العديد من القنوات بالمشرق والخليج العربي 

ــــــة ا   الرســــــوم المتحركــــــة والأناشــــــيد إلى لطفــــــل الجزائــــــري والمغــــــاربي إضــــــافة والبعيــــــدة كــــــل البعــــــد عــــــن هوي

ـــبرامج الهادفـــة مـــن إنتاجهـــا الخـــاص حـــاجيلي، كريمـــو ـــاة جرجـــرة مجموعـــة مـــن ال ـــث قن   وبـــرامج الأطفـــال تب

  الماجيــك، حاجــة مــن والــو، مصــطلحات مدينـــة، خربشــات، ذراري في داري، ربيــني صــح، ذاكــرة الأيـــام

  1.ومسلسة هل تعلم، لقطة الي
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 :القنوات الرياضية -1-2-3

تعــنى بــبرامج الرياضــة العربيــة والعالميــة، كمــا تقــدم نقــل مباشــر للعديــد مــن المباريــات ســواء في كــرة 

تعليــق إلى القــدم أو كــرة الســلة وأنــواع الســباقات الملاكمــة وغيرهــا مــن الرياضــات الأخــرى، هــذا بالإضــافة 

  .ستاد نيوز والهداف تي في القنوات الرياضية خبراء ومتخصصين في اĐال الرياضي ومن بين

  :القنوات التسوق والإعلانات التجارية -1-2-4

وهـــي قنـــوات ēـــتم بأخبـــار الســـوق وكـــل مـــا لـــه علاقـــة بالمـــال والأعمـــال، كمـــا ēـــتم أيضـــا ببـــث 

وهــي قنــاة  24إعلانـات نصــية أو مصــورة للســلع والخــدمات ومــن بــين هــذه القنــوات دزايــر شــوب ودزايــر 

  ميـــة تجاريـــة شـــعارها أعلـــن بالصـــرف وخلـــي الكـــاغط عنـــدك، وهـــي قنـــاة جزائريـــة متخصصـــة في بـــث إعلا

  2013.1ونشر الإعلانات التجارية وقد رأت النور في شهر ماي 

  :القنوات الإخبارية -1-3

  . هي التي ēتم بالشأن السياسي والاقتصادي في البلاد

  :المغاربية -

ديســمبر 16وبــدأت في بــث برامجهــا يــوم  2011فمبر هـي قنــاة حواريــة واخباريــة تأسســت في نــو 

تعمــل علــى تســليط الضــوء علــى القضــايا السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة ēــتم بــالمواطنين في  2011

جميع الدول المغاربية وتبث مباشرة من المملكة المتحدة بريطانيا، وقد أعلنت قناة المغاربية أĔا قنـاة موجهـة 

ئــة مـــن شــبكتها البرامجيـــة للمشــاهد الجزائــري مـــع برمجــة متنوعـــة وإخباريــة وأســـئلة في الم 60إلى 50بنســبة 

موضوعاتية ومختلف الآراء، وقد أعلن سليم صالحي أن أحد مؤسسيها هو نجل عباس مدني رئيس الجبهة 
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شـــعارها  الإســلامية للإنقــاذ المحظــورة وتســعى قنــاة المغاربيـــة لأن تكــون فضــاء لتواصــل الشــعوب المغاربيــة،

  :و من أهم برامجها نجد"مغاربية بلا حدود"

 مـواطنين مـع وقـف التنفيـذ -العـالم اليـوم  -  الحـدث المغـاربي - قالت الصحف - صدى الشارع -

  .واش قالوا في الجرنان -

  :قناة النهار تي في -

 هي قناة جزائرية مستقلة أنشأها مجموعة من الإعلاميين والصحفيين الجزائريين، انطلق البث يـوم

واتخذت القناة مقرهـا الرئيسـي بالعاصـمة الأردنيـة عمـان ليبـدأ البـث  إخباريةبأول نشرة  2012مارس  6

مــن هنــاك علــى قمــر نايــل ســات، ēــتم القنــاة بالشــأن الإخبــاري والسياســي في الجزائــر، حيــث أن برامجهــا  

  . أخبار الصحف الوطنية كانت مزيجا بين نشرات الأخبار الرياضية والأخبار الاقتصادية في الجزائر وكذا

  :وأهم البرامج التي تقدمها 

  . برامج رياضية، الأركان السياسية برامج اجتماعية، الحدث، أخبار النهار، نشرات الأخبار، -

  :نوميديا نيوز -

هـي قنــاة إخباريـة جزائريــة مســتقلة وقـد اتخــذت هــذا الاسـم تيمنــا بمملكــة نوميـديا الأمازيغيــة الــتي 

، ēـــتم ببـــث آخـــر 2011ديســـمبر  11التـــاريخ وهـــي الجزائـــر حاليـــا، انطلـــق البـــث فيقامـــت في مـــا قبـــل 

المستجدات السياسية والرياضـية علـى السـاحة الجزائريـة والعربيـة والدوليـة، وهـي قنـاة إخباريـة لكـون معظـم 

  1.جانب بعض البرامج الحوارية والتفاعلية والاجتماعيةإلى برامجها ذات صبغة إخبارية، 

جانــب مقــر فرعــي بــالجزائر وفــروع أخــرى بــدول الخلــيج إلى المركــزي بجنيــف سويســرا  مقــر القنــاة

  . وأمريكا
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مختلــف أرجــاء العــالم وهــذا مــن خــلال بثهــا إلى إيصــال صــورēا إلى ēــدف القنــاة بالدرجــة الأولى 

خاصـة وأن القنـاة تحصـلت علـى رخـص  لنشرات إخبارية تتـابع الأحـداث في كـل مكـان وبكـل مصـداقية،

  1جانب اللغة العربية باللغة الأمازيغية، والفرنسـية والانجليزيـة والاسـبانيةإلى بر الهيئات العالمية وتبث من أك

  :ومن أهم برامج القناة

  . التي تسلط الضوء على أهم المستجدات السياسية في الجزائر نشرة الجزائر -

  ول الساحل ēتم بأخبار دول المغرب العربي ود نشرة المغرب العربي والساحل -

  .وēتم بأخر المستجدات في منطقة شبه الجزيرة العربية واليمن نشرة اليمن وشبه الجزيرة العربية -

  . وهي نشرة خاصة بدولة فلسطين المحتلة وأهم مجريات الأحداث فيها نشرة فلسطين -

  نشرة خاصة بمختلف الدول القريبة من تركيا  نشرة تركيا وما جاورها -

  وهي نشرة ēتم بأخبار هذه الدول  الشرقية نشرة أوربا -

  نشرة عامة عامة عن أخبار دول أوربا  المجلة الأوربية -

  وهي نشرة تلم بأهم الأخبار والأحداث في القارة الأمريكية  نشرة أمريكا -

  برنامج سري جدا مع طوني خليفة إلى رأي في الحدث بالإضافة  -

  اهر الفساد وغيرها هي الوطن والعالم الذي يسلط الضوء على المظ تحقيقات -

  ملخص لأهم الأحداث الرياضية اليومية  فلاش سبور -

  2. خلاصة لأهم الأحداث الرياضية العالمية المجلة الرياضية -

  

                                                             
  .75، ص ابق، مرجع ساتجاهات الطلبة الجامعيين نحو القنوات الفضائية الخاصةعلي بياتة،  -1
حاب يسكن في قنـاة  دراسة وصفية تحليلية لبرنامج الجن :الخاصة الجزائرية القنوات في انيالرمض الترفيهمريم هجرسي، ،مريم لعلوني  -2

  .27ص )2015جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية، قسم علوم الإعلام و الاتصال ،)(غير منشورة  الماستر، مذكرة ( الشروق تي في
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  :قناة الشروق نيوز

في  2014مـارس19هي قناة إخبارية تابعة لمؤسسة الشـروق حيـث انطلـق البـث الرسمـي لهـا يـوم 

ــة احتفاليــة خاصــة بم ــاة تابعــة للمؤسســة ēــتم بتغطيــة الأحــداث الوطني ناســبة الســنة الثانيــة لإطــلاق أول قن

و يــــدير القنــــاة سمــــير بوجاجــــة، وتســــعى القنــــاة للالتــــزام بالمهنيــــة "كــــن أول مــــن يعلــــم"والدوليــــة شــــعارها 

جـــه والموضــوعية، كمــا ســخرت القنــاة كـــل الإمكانيــات الماديــة لتزويــد جميـــع المراســلين داخــل الــوطن وخار 

بأحـدث الوســائل في القطـاع الســمعي البصـري لمواكبــة الأحـداث الوطنيــة والدوليـة وتغطيتهــا بكـل حياديــة 

  . ومهنية

  : ومن أهم برامجها

  . النشرات أخبار الاقتصاد، موجز الأنباء، الأخبار، -

  الساعة الدولية  هنا الجزائر،:البرامج الحوارية السياسية -

  .ققالشروق تح:التحقيقات الكبرى -

  ستوديو فوت :البرامج الحوارية الرياضية -

  الحلقة المفقودة  -

  يحدث في العالم  -

  :قناة دزاير نيوز

قام رجل الأعمال الجزائري صاحب شركة حداد للأشغال العمومية علي حداد بإنشاء قناة دزاير 

الوئـام تي في وتبـث القنـاة  نيوز والتي هي عبارة عن قناة إخباريـة بامتيـاز وقـد ظهـرت في الجزائـر مكـان قنـاة
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إلى مجموعة من البرامج والحصص المتنوعة في مختلف اĐـالات أهمهـا الـبرامج السياسـية والرياضـية بالإضـافة 

  1. الحصص الدينية

  :التصنيف حسب الملكية -2

  :القنوات الفضائية الحكومية الرسمية -

الرسميـــة وتتبعهـــا تبعيـــة كاملـــة تمـــويلا  ويقصـــد đـــا تلـــك القنـــوات الـــتي تمتلكهـــا الهيئـــات التلفزيونيـــة

  :وسياسة وتوجيها ومن بين القنوات نجد

  .التي تعمل كرابط ثقافي مع الجالية الجزائرية بالخارج وبالأخص في أوربا كنال ألجيري الفضائية

  .العالم العربيإلى وتعرف أيضا باسم تلفزيون الثالثة وهي تتوجه  قناة الجزائرية الثالثة

ـــاة الأما ـــةقن ـــة زيغي ـــاة ناطقـــة بالأمازيغيـــة بمختلـــف لهجاēـــا القبائليـــة، الشـــاوية، الترقي ـــارة عـــن قن . وهـــي عب

  .قناة القران الكريمإلى بالإضافة 

  :القنوات الفضائية الخاصة

  :وهي عبارة عن مؤسسات إعلامية تلفزيونية يملكها خواص وإعلاميون جزائريون منها

  2. الخ...الهقار الخبر، دزاير نيوز، ر تي في، الجزائرية،قناة الشروق تي في، الشروق نيوز، النها

  .خصائص القنوات الجزائرية الخاصة: المطلب الثاني

تتميز القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة على تناول جميع المواضيع بجرأة أكبر مما عليه في الإعلام 

لياēا المادية باعتمادها على التمويـل العمومي أو ما يصطلح عليه بكسر الطابوهات وتتميز أيضا باستقلا

  . الإشهارإلى الآني من مساهمين وشركاء في رؤوس المال إضافة 

                                                             
  . 40ص، ابقس مرجع، الجامعة أساتذة لدى السياسي الوعي تنمية في الخاصة الجزائرية الاخبارية القنوات ردو جمعي فتيحة،  -1
  .38ص ،نفسه مرجع -2
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  تغطية شاملة ومتجددة للإخبار على مدار الساعة من مصادر متفرقة حول العالم  -

  احترام قواعد العمل المهني وأخلاقيات المهنة -

  التخصص في مجال إخباري والسياسي بالدرجة الأولى  -

  الدقة والموضوعية في نقل الحدث وتحليله  -

  الجدية والمصداقية والابتعاد عن الهزل  -

احترام الرأي والرأي الآخر، كما أĔا استطاعت الجمع بين النقيضين الجد والهزل فلا هي إخبارية  -

  1.مئة بالمئة ولا هي عامة في مطلقها

                                                             
  .07/03/2016 ،الخاصة القنوات فوضى يخلق الجزائر في فضائي انفجارعثمان لحياني،  -1
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  . تقييم القنوات الخاصة الجزائرية: المبحث الثالث

  .سلبيات القنوات الخاصة الجزائرية: طلب الأولالم

لقد ذكر عبد العالي رزاقي السلبيات التي تعـاري هـذا اĐـال هـو اقتحـام أصـحاب المـال للمجـال 

ـــد  ـــة، موضـــحا أن توجـــه الجرائ ـــيض المـــال العـــال أو للمؤسســـات الإعلامي ـــوات لا يخـــدم إلى đـــدف تب القن

ي الجريــدة مــع الســمعي البصــري، كمــا عقــب علــى مصـلحة الصــحفيين حيــث لا يمكــن الخلــط بــين صــحف

كمـا أشـار في   طريقة عرض الأفلام التي تبرمجها القنوات على أساس أĔا اشـترēا لكـن الحقيقـة غـير ذلـك،

مؤسسة الأخرى بحثا عن الربح ومن يدفع إلى انتقال الذي يحدث بين الصحفيين من مؤسسة إلى كلامه 

نسبة لبعض الصحفيين الذين أعطوا صورة سيئة منتقدا عـدم احـترام أكثر كما ركز على غياب التكوين بال

الجزائـر لأĔـا إلى توقيت البرامج والخدمة العمومية مثال تقديم الأذان في بعـض القنـوات، معتـبرا إيـاه مسـيئا 

   بلد مسلم على حد تعبـيره مـذكرا بعـدم وجـود قـوانين تحمـي الصـحفي فيمـا يتعلـق بالماديـات أو التأمينـات

  1.كذب وجود نقل مباشر في الجزائر الذي تحاول من خلاله بعض القنوات إيهام الجزائريين  كما

  . ايجابيات القنوات الجزائرية الخاصة: المطلب الثاني

ـــد أن القنـــوات الفضـــائية مـــا هـــي الا وســـيلة، وأن الحكـــم عليهـــا مـــرتبط بطبيعـــة  لابـــد مـــن التأكي

  هــي في الامكانــات الواســعة في الانتشــار والجــذب إنمــايــات الاســتخدام وأن مكانتهــا فيمــا يتعلــق بالايجاب

باعتبار أĔا اليوم أداة الاتصال التي مضى أكثـر مـن ثلثـي قـرن علـى انطلاقـة أول قمـر صـناعي في الفضـاء 

                                                             
  .02/05/2013 الموعد دةجري، للسلطة الاحتكار حاجز تكسر الجزائرية القنواتأحمد حسو،  -1
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العام، بذلك تكون القنوات الفضائية بما حازته من اهتمـام متزايـد علـى مسـتوى العـالم أكثـر جـذبا واغـراء 

  1.وت والصورة، الضوء واللون والحركة واستخدامهالجمعها بين الص

عدم وجود اطار قانوني، كما أشاد بالتنوع الحاصل والمنافسة بـين هـذه القنـوات مـن حيـث النـوع 

والمادة الاعلامية، واعتبرها متنفسا للمشاهد الجزائري والتي عملت على رفع الضغط الرهيب عن التلفزيون 

لذلك من الضروري وجود مثل هذه القنوات التي ساهمت   وحيدة طوال سنين،الجزائري باعتباره المؤسسة ال

كثــيرا في رفــع انشــغالات المــواطنين والتعبــير عــن الــرأي العامــة، أمــا فيمــا يخــص الكفــاءات الموجــودة فيهــا 

ــارا بــل أĔــا تعتمــد علــى الكفــاءات والطاقــات الشــبابية "مــراد بوطــاجين "أوضــح  أن القنــوات لا تملــك خي

أنــه ســيكون للجزائــر كفــاءات شــبانية ســواء تعلــق إلى  بالإضــافة ة والمتخرجــة حــديثا مــن الجامعــة،الموجــود

  . الأمر بمعلقين أو مقدمين أو ناشطين على حد سواء

والاتصال أن فتح قانون السمعي البصري في  الإعلامولقد اعتبر سعيد شكيدان أستاذ في معهد 

ــاريخ الصــ الايجــابي هــو وجــود قنــوات  يءافة في الجزائــر، كمــا أكــد أن الشــحالجزائــر بمثابــة قفــزة نوعيــة في ت

والنقــائص تســتدرك مــع التجربـــة والزمــان والــتعلم مـــن الأخطــاء لأن الحكــم عليهــا منـــذ البدايــة علــى حـــد 

  . تعبيره

كمـا أكـد سمـير قـلاع أسـتاذ في العلـوم السياســية أن هـذا الانفتـاح لاقـى استحسـان الجميـع نظــرا 

  . زائر بعد اقتصار اĐال على التلفزة الوطنيةلضرورة وجوده في الج

كمــا ذكــر الأســتاذ عبــد العــالي رزاق ايجابيــات وجــود القنــوات لمــا تكتســبه مــن أهميــة كبــيرة علــى 

  2. الإعلاميةالساحة 

                                                             
  2006 رمضـان شـهر فـي البرامجيـة ودوراتهـا العربيـة الفضـائية القنـوات بـرامج نحـو وأرائهـم المشـاهدين اتجاهـات، محمود شـلبيه -1
  .6-5ص ص)2007، الأردن، جامعة اليرموك، والإعلامقسم الصحافة (
  .  ابقس مرجع، الخاصة تالقنوا في فوضى يخلق الجزائر في فضائي انفجار، عثمان لحياني -2
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  :خلاصة الفصل

تلفزيونيـــة يملكهـــا خـــواص جزائريـــون تبـــث  إعلاميـــةتعتـــبر القنـــوات الفضـــائية الجزائريـــة مؤسســـات 

هذه القنوات منهـا ظهـور تقنيـات  لإنشاء، وهناك عدة أسباب ودوافع الإخباريةلبرامج والنشرات مختلف ا

  . التحولات التي عرفتها بعض الدول العربيةإلى  إضافةالبث، 

دزايـر  –قنـاة الشـروق تي في (القنـوات العامـة إلى كما تصنف القنوات الفضائية حسـب المحتـوى 

  )سمــــيرة تي في (والمـــرأة  الأســــرةو القنـــوات المتخصصــــة هـــي قنـــوات )الخــــبر –ا لهقـــار –الجزائريـــة  –تي في 

التجاريــة  والإعلانــاتو قنــوات التســوق )الهــداف تي في (و قنــوات الرياضــية )جرجــرة ( الأطفــالو قنــوات 

–الشـروق نيـوز  –نوميـديا نيـوز  –النهـار تي في  –المغاربيـة (  الإخباريـةالقنـوات إلى  إضـافة) 24دزاير (

ـــر ـــوز  دزاي ـــة والقنـــوات ) ني ـــة الرسمي ـــوات الفضـــائية الحكومي ـــه القن كمـــا هنـــاك تصـــنيف حســـب الملكيـــة وفي

  الفضائية الخاصة 

ســلبياēا  أهــمومــن خصــائص هــذه القنــوات تنــاول جميــع المواضــيع بجــرأة وكســر الطابوهــات ومــن 

نــوات كمــا تعتــبر ايجابياēــا هــو خلــق المنافســة بــين هــذه الق أهــمعــدم وجــود نقــل مباشــر في الجزائــر ومــن 

   .متنفس للمشاهد الجزائري
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  الفصل الثاني
  .التكافل الاجتماعي و الإعلام الخيري

  تمهيد

  .همية التكافل الاجتماعي وأنواعهأ: المبحث الأول

  .أهمية التكافل الاجتماعي: المطلب الأول

  .أنواع التكافل الاجتماعي: المطلب الثاني

  .وسائل تحقيقهو  الأصناف التي تستحق التكافل الاجتماعي: المبحث الثاني

  .اف التي تستحق التكافل الاجتماعيالأصن: لأولالمطلب ا

  .وسائل تحقيق التكافل الاجتماعي: المطلب الثاني

  .دور الإعلام بالعمل الخيريو  علاقة: المبحث الثالث

  .علاقة الإعلام بالعمل الخيري: ولالمطلب الأ

  .العمل الخيري تعزيز دور الإعلام في: المطلب الثاني

  : خلاصة الفصل
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  : تمهيد

عزز قيمـة التعـاون علـى الخـير  فالإسلامالترابط بين أفراد و  قة العلاقةدسلامته تتمثل في و  أي مجتمع قوة إن
  التكافل الاجتمـاعي مقصـدو ، )103 الآيةعمران  آلسورة ( "لا تفرقواو  اعتصموا بحبل االله جميعاو : "قال االله تعالى

كما يتمثـل في ،  موالاة بعضهم بعضاو  مهتناصحو  الذي يتجسد في التعاون بين أفراده الإسلاميمن مقاصد الدين 
ــــوفير حاجــــاēمو  مســــاعدة الفقــــراء ــــاجين بت ــــاēمو  المحت ــــق معان يتجســــد هــــذا مــــن خــــلال عــــدة أشــــياء منهــــا و ، تحقي

  . لأغراض خيرية من أجل نشر العمل الخيري على أوسع نطاق الإعلامتوجيهوسائل 
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  .أنواعهو  همية التكافل الاجتماعيأ: المبحث الأول

  .أهمية التكافل الاجتماعي: المطلب الأول

فقد اهتم القران الـريم đـذا الموضـوع ، يعد التكافل الاجتماعي من الأسس التي يتبين عليها اĐتمع المسلم   
الأعمـال الـتي قـام đـا و ، سـلمو  النبي صلى االله عليـه إضافةإلىأحاديثالتي حثت على هذا العمل  الآياتمن خلال 

كثـيرة   آيـاتعـبر الـتراث المنقـول لنـا فمـن القـران الكـريم ، التجسيد الواقعي لـه إضافةإلى، تأصيلهو  د هذا المبدألتجسي
  : يقــول مصــطفى الســـباعي) 10 الآيــة الحجــرات(}أخــوةالمؤمنــون  إنمــا {تحــث علــى التكافــل منهــا قــول االله تعــالى

ـــين أفـــراد مجتمـــع مـــا إنإعلانالإخـــاء ـــنهم لا في، ب   حاجيـــات الجســـم فحســـب و  الشـــرابو   الطعـــاميوجـــب التكافـــل بي
  1.بل في كل حاجة من حاجات الحياة

 الأخـراليـوم و  لكـن الـبر مـن امـن بـااللهو  المغـربو  لـيس الـبر أن تولـوا وجـوهكم قبـل المشـرق{االله تعالى  وقال
أقـــام و  في الرقــابو  الســائلينو  ابــن الســبيلو  المســاكينو  اليتــامىو  اتــى المــال علــى حبــه ذوي القــربىو  النبيينو الملائكــةو 

ــة، )117 الآيــةســورة البقــرة  (}...الصــلاة   الكريمــة تبــين أن الطاعــة لا تقتصــر علــى العبــادة في أداء المناســك  فالآي
أصحاب العاهات يحقق التكافل بين أفراد اĐتمع و  ذوي القربى بإعطاء، محاربة الشحو  فالإنفاقبل أوسع من ذلك 

سلك القران الكريم طريقين لتأكـد أهميـة و ، الإنسانيب من االله تعالى đذا الفعل فتقوى الروابط بينهم كما يزداد القر 
  2: التكافل الاجتماعي

السلوك الاجتماعي من ناحية السياق التاريخيحيث أن السور نزلـت بمكـة اهتمـت و  جمع بين عقيدة: الطريق الأول
هذايــدل علــى حيويــة و  ببعضــهما الأمــريناط هــذا يعــني ارتبــو ، كمــا اهتمــت بالواجبــات الاجتماعيــة،  بجانــب العقيــدة

  . الموضوع التكافل الاجتماعي

توطيــد العلاقــات و  تــآزرو الفوائــد الاجتماعيــة الــتي تحققهــا العبــادات أثنــاء ممارســتها جماعــة مــن تعارف: الطريــق الثــاني
فــراد مـن خــلال اللقــاءات القــوة المعنويـة الــتي يكسـبها الأ إلىالـتراحم و  يفضــي شـعور المحبــةف، التـامينو  بالــدعاء ابتـدءا

  . الجماعية

                                                             
  .111ص  )1960، الدار القومية:)ب.د(( 2ط؛ الإسلام اشتراكية، مصطفى السباعي -1
جامعة ،  الإسلاميةكلية العلوم الاجتماعية والعلوم   )(غير منشورة ، رسالة دكتوراه(، والسنة الكتاب في الأمم إحياء في االله سنن، حسين شرفة -2

  .513-512ص ص )2003، ر باتنةالحاج لخض
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ومـن أعظـم صـور التكافـل في عهـد النـبي صـلى االله ، التعـاون فيهـا متنوعـةو  أما السنة النبوية فصور التكافل
 اشــتكى عضــو تــداعى لــه ســائر الجســد بالســهر إذاتوادهمكمثــل الجســد و  تــرى المســلمين في تــراحمهم": ســلمو  عليــه

  -رواه النسائي-"الحمى و 

  لا يســـلمه مـــن كـــان في حاجـــة أخيـــه و  المســـلم أخـــو المســـلم لا يظلمـــه" االله عليـــه وســـلم  بي صـــلّ وقـــال النـــ
مـن سـتر مسـلما سـتره و ، من فرج عن مسلم كربة فرج االله عنه đـا كربـة مـن كـرب يـوم القيامـةو ، كان االله في حاجته

كافـل و  أنـا"سـلم و  صـلى االله عليـه حول هذا المعنى يقول النـبي خرآفي حديث و ، -رواه البخاري -"االله يوم القيامة 
ـــة كهـــاتين   مـــن نفـــس ": يقـــول آخـــرفي حـــديث و ، رواه أحمـــد–" الوســـطى و  أشـــار بأصـــبعيه الســـبابةو  اليتـــيم في الجن

مــن يســر علــى معســر يســر االله في و ، عــن مســلم كربــة مــن كــرب الــدنيا نفــس االله عنــه كربــة مــن كــرب يــوم القيامــة
ــدنيا ــدنيامــن ســتر مســلما ســتره االلهو  الآخرةو ال رواه -"أخيــهاالله في عــون العبــد مــا كــان العبــد في عــون و  الآخرةو  في ال

  1.النسائي

  للملهــوف  إغاثــةو نصــرة المظلومو  تكافــلو  علــى أن نشــر قــيم الخــير مــن تعــاون الإســلاميةو أجمعــت الأمــة 
رادهــا في شــتى مجتمعــة علــى تحقيــق التكافــل الاجتمــاعي بــين أف الإســلاميةممــا يــدل علــى أن الأمــة و ، مــن روح الــدين

أن الأعمال الخيرية  إلا. ان كان تراجع على مستوى الواقع الذي نعيشه من حيث قلة الالتزام بالدينو ، صور الحياة
في المواسـم الـتي تتطلــب و  المحـنو  التعـاون أثنـاء الأزمـاتو  هـذا ماتترجمـه صـور التكافـلو  متأصـلة في النفـوس وموجـودة

الخـير في أمـتي كـالمطر لا يــدري "سـلم يقـول و  االله عليـه فـالنبي صــلّ ، الخ...عيـد الأضـحىو  المسـاعدة كشـهر رمضـان
  2.آخرهأولهخير أم 

  

  

  

  

                                                             
  .515-514ص ص ، ابقس مرجع، حسين شرفة -1
  .23ص ))س.د(دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة ):ب.د(، الإسلام في الاجتماعي التكافل، عبد االله ناصح علوان-2
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  .أنواع التكافل الاجتماعي: المطلب الثاني

الأحاديـث النبويـة يكـاد يشـمل التشــريع و  مـن خــلال النصـوص الإسـلامالتكافـل الاجتمـاعي كمـا يبينـه  إن
هذا المعنى حيث بين أن التكافل الاجتماعي هو  إلىيشير السيد قطب و ، الناس إصلاحالغاية هي و  كله  الإسلامي

  نـــوع مــن المســـاعدات  إلاالمســـاعدات الماديــة مـــا هــي و  ســـلوكه الاجتمــاعيو  شخصــيتهو  ضـــميرهو  نظــام لتربيـــة الفــرد
 يطلــق علــى جميــع معــاني الــبر الإســلاميــرى مصــطفى الســباعي أن التكافــل الاجتمــاعي في و  1، الــتي يعنيهــا التكافــل

و ذكـــر يوســـف كمـــال أن التكافـــل 2، حصـــره في الجانـــب المـــادي وحـــده ترديـــد لمعـــنى شـــائع عنـــد الغـــربو ، التقـــوىو 
  غيرهـــاو  التملـــكو  الحريـــةو  بـــل يشـــمل الحيـــاة، حســـب بـــلو  الكســـائيةو  الاجتمـــاعيلا يقتصـــر علـــى المطالـــب الغذائيـــة

ـــــواع التكافـــــل ـــــدفاعي و السياســـــيو  العلمـــــيو  التكافـــــل الأدبي: عشـــــرة إلىأوصـــــلها لعشـــــرة و  ثم عـــــرض لأهـــــم أن  ال
 فــان التكافــل đــذه الطريقــة يشــمل الجــانبين المــادي، المعيشــيو  الحضــاريو  الاقتصــاديو  العبــاديو  الأخلاقيو الجنــائيو 
يقــوم علـى أســاس متكامـل فيبــدأ  الإسـلامبـين أن نظـام التكافــل في و  هــو بـذلك يشــمل جميـع الأفــرادو  المعنـوي معـاو 

  3.مستقبلهو  كلها حاضره  انيةالإنسثم باĐتمع ثم  بالفرد

  : التكافل على مستوى الفرد: الفرع الأول  

مراعاēــا و  عليهـا بالإنفــاقذلـك و  بنفســه الإنسـانويكـون التكافــل علـى مســتوى الفـرد انطلاقــا مـن اهتمــام 
  ة الـدنيا اثـر الحيـاو  فأمـا مـن طغـى {التهلكـة قـال االله تعـالى إلىلا يلقي đـا و  فهو مكلف أن يسلك đا طريق النجاة

 الآيـة-النازعـات ( }Ĕى الـنفس عـن الهـوى فـان الجنـة هـي المـأوىو  أما من خاف مقام ربهو  فان الجحيم هي المأوى
  ابــــدأ بنفســـك فتصــــدق عليهــــا " ســــلم و  رســـول االله صــــلى االله عليـــه قــــالهـــو مــــأمور أن يعيـــل نفســــه و  )37-41

عـن و  فبـين يـديك: هكـذا يقـولو  هكـذافان فصل شيء فلأهلك فان فضل عن أهلك شيء فالذي قرابتك شـيء ف
  لا تجعـل يـدك مغلولـة و { يبدأ بالفرد حتى يوازن حياتـه الماديـة لقـول االله تعـالىو ، -رواه مسلم -"عن شمالك و  يمينك

كافــل لنفســه بمــا   فالإنســان، )29 الآيــة-الإســراءســورة (}لا تبســطها كــل البســط فتقعــد ملومــا محســوراو  عنقــك إلى
  . الآخرةو  لدنيايضمن لها من سعادة في ا

  
                                                             

  .53ص، 1993، دار الشروق :اسوري(13ط ؛الإسلام في الاجتماعية العدالة، سيد قطب -1
  .111ص، ابقس مرجع، الإسلام اشتراكية، مصطفى السباعي -2
  .220ص )1990، مؤسسة الأهرام للنشر:القاهرة (، 2ط؛الاقتصادية والمذاهب الإسلام، يوسف كمال -3
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  : تكافل على مستوى الأسرة: الفرع الثاني      

ذي  إيتـاءو  الإحسـانو  االله يأمر بالعدل إن{و يكون انطلاقا من اهتمام الأفراد بعضهم ببعض يقول االله تعالى 
وامهــا قيمــة هــذا التكافــل في محــيط الأســرة أنــه قو ، )90 الآيــة-ســورة النحــل (}المنكــرو  ينهــي عــن الفحشــاءو  القــربى

علــى و  الإنســانيةهــي تقــوم علــى الميــول الثابتــة في الفطــرة و  الأســرة هــي اللبنــة الأولى في بنــاء اĐتمــعو ، الـذي يمســكها
 الآدابحولـــه مجموعـــة و  كمـــا أĔـــا العـــش الــذي تنشـــأ فيـــه،  المصـــلحةو  مقتضـــيات الضــرورةو  المـــودةو  عواطــف الرحمـــة

  .1الأخلاقو 

كــان   فــإذاذلــك التــوارث المــادي للثــروة بـين الأفــراد الأســرة الواحــدة  ةالأسـر ومـن مظــاهر التكافــل العــائلي داخــل 
فانـه كـذلك يـرث جهـدهما ، تبـنى حياتـه المسـتقبلية علـى مـا ورثو  العقليـةو  الولد يرث من والديـه الصـفات الجسـمية

في قصــة  ءالأبنــاو الآباءمــثلا للتكافــل بــين  القــرآنقــد ضــرب و  يحفــظ بــه الأبنــاء إحســانســواء ممــا تركــاه مــن مــال أو 
قـد حـرم الشـرع مـا يفسـد أواصـر و ، أن بلغـا أشـدهما إلىالكنـز تحـت الجـدار  للأبنـاءموسى عليه السلام حـين حفـظ 

 حـــث علـــى الوقـــف الأهلـــي مـــن بـــاب توطيـــد العلاقـــات بـــين أفـــراد الأســـرةو  كمـــا شـــجع،  العلاقـــات داخـــل الأســـرة
امـــل اجتماعيـــا أو كيـــف يكـــون الفـــرد متكـــافلا الأســـرة المتكافلـــة اجتماعيـــا هـــي الـــتي تصـــنع الفـــرد متكو ، تكـــافلهمو 

 ةمسـؤوليأفراد أسرته  إلىكفالة المحتاج   الإسلامنشأ فيها لذا جعل و  لم يحس بذلك في الأسرة التي تربي إذااجتماعيا 
  2. مقررة سواء أكان طفلا أو أرملة أو مطلقة أو عاجزا عن الكسب

  على مستوى أوسع من نطاق الأسرة  آخروهناك تكافل 

  : تكافل على مستوى المجتمع: الفرع الثالث   

  đـذا ينتقـل التكافـل مـن الأسـرة و  لم يكن للفرد قريب غني كانت نفقته مـن بيـت المسـلمين إنقال الفقهاء 
كمـا يصـور ،  Ĕـيهم عـن المنكـرو  أمـر بـالمعروفو  تناصـحهمو  يكون التكافل بين أفراد اĐتمـع في تعـاوĔمو  اĐتمع إلى

تعـــاوĔم مـــع بعضـــهم بعضـــا بالبنيـــان المتـــين الـــذي يشـــد بعضـــه و  ســـلم المـــؤمنين في تكـــافلهمو  عليـــه النـــبي صـــلى االله

                                                             
  .54-53ص ص، ابقس مرجع، الاجتماعية العدالة، سيد قطب-1
  .97ص)2008، لجامعي الحديثالمكتب ا:مصر(، معاصرة اجتماعية قضايا، حسين عبد الحميد رشوان-2
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تتحـــد فـــان أصـــاب جـــزء منـــه يتـــأثر ســـائر و  في حـــديث أخـــر يمـــثلهم بالجســـد الواحـــد الـــذي تتماسكأعضـــاءهو بعضـــا
  1.الجسد

عـل المـؤمنين جسـما واحـدا ج إذابلغ فيه غايـة بعيـدة و ، بالتعاون الجماعي عناية عظيمة الإسلاملقد اعتنى   
وفرة السـعادةومن و  أعضاؤه الأفراد فكل فرد من الأفراد الأمة عضو فيها يعاون سائر الأعضاء على اكتمال الصحة

الكريم على الأخوة باعتبارهـا العلاقـة الـتي تـربط المـؤمنين حيـث  القرآنمظاهر التكافل على مستوى اĐتمع أن نص 
أن الربـاط و  الكـريم عـن حـال المـؤمنين القـرآنفقـد أخـبر )10 الآيـة-الحجـرات ( }إخـوةون المؤمن إنما {قال االله تعالى

ــة هــذه العلاقــة في اĐتمــع، الأخــوةالــذي يجمعهــم هــو ربــاط  و في تكافــل اĐتمــع 2، فقــد وردفي الحــديث لبيــان أهمي
الواحـد بـل بتواصـل جسـر لا يتوقـف الأمـر عنـد أفـراد اĐتمـع و  يظهر الوقت كمظهر مـن مظـاهر الـتي تجسـد الأخـوة

  . من التكافل خرآلتحقق عبر نوع  خوةوالأالمحبة

  :تكافل على مستوى الأجيال: الفرع الرابع    

لا و ، علـى نفسـه بالمحافظـة علـى خـيرات الـبلاد آخـرعنـدما يـؤثر جيـل جـيلا ، ويكون بين أجيال الأمـة الواحـدة
قواعــد  إرسـاءالعمــل لأجـل و  التخطـيطو  رēم في الحيـاةتكـون نظــو ، يسـرف ابتغـاء أن ينتفــع الـذين يـأتون مــن بعـدهم

لا يعلــن و  الأجيـالهكـذا يكـون تكافــل ، انطلقــوا مـن نقطـة انتهــائهمو  جــاء مـن بعـدهم أثنــوا علـيهم إذاحـتى ، متينـة
  . الأمة أولها آخر

 لـبلادأن نجد عمر بن الخطاب رضي االله عنه قد حرص علـى ضـمان تـوافر المصـادر ثابتـة لمعـايش ا بالإضافةإلى
، من أهم صور التكافل بين الأجيال الوقفو ، توفير الحاجات المادية اللازمة للأجيال اللاحقةمن المسلمينو  العبادو 

كان الواقف يبغي بعمله وجه االله تعالى فان الشيء الموقوف هو تجسيد حـي لبقـاء التواصـل بـين أفـراد الأمـة بمـا   فإذا
  3. تركه من منفعة تعود عليهم

  . الإسلاممن التكافل يقره  آخرفان هناك نوع ، لتكافل بين الأجيال في الأمة واحدةكان ا  إذاو 

  

                                                             
  .116ص ، ابقس مرجع، الإسلام اشتراكية، مصطفى السباعي-1
  .139ص )2000، دار الشروق:مصر(، السيرة فقه، محمد الغزالي-2
  .316ص  )2003، دار الفجر للتراث :القاهرة(،  وعصره شخصيته عنه االله رضي الخطاب بن عمر، علي محمد صلابي-3



 التكافل الاجتماعي و الإعلام الخيري                          الفصل الثاني                                  
 

59 
 

  : الإنسانيتكافل على مستوى المجتمع : الفرع الخامس

أيهـا  يـا{يقـول االله تعـالى  الآياتالقرآنيـةحث عليه من خلال و  أنواع التكافل من آخريقر نوعا  الإسلام إن
االله علــــيم  إنعنــــد االله أتقــــاكم  إنــــأكرمكما قبائــــل لتعــــارفو و  جعلنــــاكم شــــعوباو  أنثــــىو خلقنــــاكم مــــن ذكر  إنــــاالنــــاس 

 الإنسـانيةتعلن مبادئ التكافل الدولي بموجبـه تـنظم كافـة اĐتمعـات  الآيةفهذه )13 الآية- سورة الحجرات(}خبير
 نـافع فيمـا بيـنهم ماديـةتبـادل المو  دفـع المفاسـد عـنهمو  مصـالح العـالمين إقامـةالحقيقـي و  في رباط عالمي هدفـه النهـائي

بـــذلك يقــيم جســـور مـــن  فالإســلام، اقتصـــادية مــع الحفـــاظ علــى خصوصـــيات كــل مجتمـــعو  معنويــة علميـــة ثقافيــةو 
تبـادل المنــافع و  جعـل التعـارفو  حـواءو  أĔـم أبنـاء ادمو  العلاقـات بـين اĐتمعـات المختلفـة انطلاقـا مـن وحـدة الأصــل

التكافـل  فأسـاس، الجماعـات داخـل اĐتمـع علـى اخـتلاف ديانـاēمو  دضمان جميع الحقوق الأساسية للأفـراو  بينهم
رزقنـاهم مـن و  البحـرو  حملناهم في البرو  لقد كرمنا بني ادم{لقول االله عز وجل  الإنسانهو صيانة كرامة  الإسلامفي 

علـى عبـاده فـاالله تعـالى بـين فضـله ، )70 الآيـة- الإسـراءسـورة ( }فضلناهم على كثير من الخلق تفضـيلاو  الطيبات
الـرزق الـذي و ، ميتـةو  لا ذليلـة فهـي مكرمـة حيـةو  جميعهـا غـير مبذولـة الإنسـانيةو ، دون تمييز من خلال نعمة التكريم

كان   فإذاتشريفه بأن ميزه بالعقل و  للإنسانتفضيله و  عباده بل جعلهم أسبابا في تحصيله إلىلم يودعه و  جعل االله به
 فـان الالتــزام نحـو هـؤلاء العبــاد يكـون بتــوجيههم، ضــله علـى ســائر مخلوقاتـهفضـلهم بفو  االله تعـالى الـذي خلــق عبـاده

ـــدين الحـــق دون  إلىدعـــوēم و  ـــاس تـــأمرون {لا فســـاد لقـــول االله تعـــالى و  إكـــراههـــذا ال ـــتم خـــير أمـــة أخرجـــت للن كن
  1).11 الآية - عمران ألسورة ( }تنهون عن المنكر و  بالمعروف

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .53ص،  ابقس مرجع، الإسلام في الاجتماعية العدالة، سيد قطب -1
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  .وسائل تحقيقهو  حق التكافل الاجتماعيالأصناف التي تست: المبحث الثاني

  .اف التي تستحق التكافل الاجتماعيالأصن: المطلب الأول

لمعيشـة الأفـراد هـو حـد الكفايـة حـتى يعـيش كـل واحـد مصـون الكرامـة  الإسـلامالحـد الأدنى الـذي أقـره  إن
الجماعــات التزامـــا و  فــرادتظهــر مظـــاهر التكافــل في اĐتمــع يقــوم بــه الأو  قهــذا الحــد حــتى يتحقــو ، محفــوظ الحقــوق

ــة في حــدود واجباēــا اتجــاه رعاياهــاو طوعيــا ــه الدول ــة تتجلــى و  đــذا التعــاون الجــاد بــين عناصــر اĐتمــعو ، تقوم ب الدول
  . مظاهر الأمة المتماسكة

  الالتـــــزام كنفقــــة الأبنـــــاء الزوجــــة الوالـــــدينو  فيــــه مـــــن بابالواجــــب الإنفـــــاقونجــــدالتكافل غالبــــا مـــــا يكــــون 
قـــد عـــد و  هـــو الحاجـــةو  يجمعهـــم معيـــار واحـــد لكفـــالتهم ألاو  الرعايـــةو  فا أخـــرى تســـتحق العطـــففـــان هنـــاك أصـــنا

القرضــاوي أصــناف المحتــاجين ســواء كانــت حاجــاēم دائمــة بســبب عجــز بــدني أو عقلــي أو طارئــة بســبب ظــروف 
 اليتـامى سـبيلابـن ال، أصـحاب الكـوارث، الغـارمين، ثمانيـة أصـناف الفقـراء إلىأوصـلهم و  الأزمـاتو  عارضة كالسفر

  1. بين أن هؤلاء قد نص القرانعلى استحقاقهم و اللقطاء، الأرامل

ــة مراعــاēمو  أمــا عبــد االله ناصــح علــوان فــيرى أن الأصــناف الــتي علــى اĐتمــع هــم يســتحقون ذلــك و  الدول
اف البصـــر الصـــم الـــبكم هـــم العميـــان ضـــعو  أصـــحاب العاهـــات، اللقطـــاء، الأيتـــام، الأطفـــالالعطـــف يتمثلـــون في 

 وان تنوعــــت، 2أصــــحاب الأمــــراض المزمنــــةو ، المعتــــوهين العــــاجزين بســــبب ضــــعف البنيــــة أو الشــــيخوخةو  الصــــرعى
  . أن ما يجمع بينهم هو الحاجة إلاتعددت الأصناف و 

  : كفالة اليتيم -1

ـــة تربيتـــه الإســـلاماهـــتم  ـــيرا مـــن ناحي ـــاليتيم اهتمامـــا كب ـــهو  في معاملتـــه الإســـاءةعـــدم و  ب ـــع و  حفـــظ أموال جمي
واضـحة في هـذا الشـأن قـال و  القـران الكـريم صـريحة الآيـاتو ، تى ينشأ سويا محبا Đتمعه الـذي حـافظ عليـهحقوقهح
فقـد أمـر االله عــز  )2-1 الآيـة - سـورة المـاعون(}أرأيـت الـذي يكـذب بالـدين فـذلك الـذي يـدع اليتـيم {االله تعـالى

 سـورة الأنعـام(}بـالتي هـي أحسـن إلااليتـيم  مـال او لا تقربـو  {فيها قال تعـالى الإحسانو  وجل بحفظ أموال اليتامى
  )152 الآية-

                                                             
  .400ص  )1995، كتبة وهبةم:القاهرة (،  الإسلامي الاقتصاد في والأخلاق القيم دور، يوسف القرضاوي -1
  .50ص،  بقاس مرجع، الإسلام في الاجتماعي التكافل، عبد االله ناصح علوان-2
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ــة يــوم و  ومــن اهتمــام النــبي صــلى االله عليــه وســلم بشــأن اليتــيم أن رغــب في كفالتــه ــة كافلــه عالي جعــل منزل
من وضع يـده علـى رأس "  آخرفي حديث و  "أنا وكافل اليتيم كهاتين في الجنة "سلم و  القيامة فقال صلى االله عليه

  1".كتب االله له بكل شعرة مرت على يده حسنة يتيم رحمة  

تجسـد هـذا لمـا فعلـه عمـر بـن الخطـاب و ، الدولـة ةمسـؤوليويندرج تحت رعاية اليتـيم رعايـة اللقـيط الـتي هـي 
أعطـاه  فالإسلامتكفل به أحد الأفراد  إذاو ، "هو حر و  نفقته علينا"رضي االله عنه حين جاءه رجل بلقيط فقال له 

كــان   إذاو ، نفســية اللقــيط فأعطــاه كــل الحقــوق الــتي تعطــى لابــن غــير شــرعي الإســلاموقــد رعــى ، أجــر كافــل اليتــيم
  2.ياالوصية لما فيهما من حفظ لكرامة هذا اللقيط ليعيش سو و  قد حرم التبني فانه شرع حق الكفالة الإسلام

  : كفالة العاجزين-2

  المعنوية و  ويشمل الحاجة المادية

أĔــم عــاجزون علــى قضـــاء  إلاســـواعدهم و  ان قويــت بنيــاĔمو  المحتــاجينو  ءيمثلــه الفقـــرا: المــادي فــالعجز
تـرغيبهم فيـه لمـا لهـم و  المساكين اهتمامـا كبـيرا مـن ناحيـة حـثهم علـى العمـلو  اهتم بأمر الفقراء والإسلام، حوائجهم

ليهم من حق في فاĐتمع يتكفل đم عن طريق الأغنياء فيما وجب ع، Ĕيهم عن اتخاذ التسول سبيلاو  فيه من أجر
  . الزكاة

في حياتـه لعاهــة  الإنسـانقـد يتعــرض و ، كبــار السـنو  الــذي يمثلـه أصـحاب العاهـات: العجـز الجسـمانيو
 مــن هــذه الفئــات العميــان الصــم الــبكمو ، أو قــد يولــد đــا فيصــبح عــاجزا علــى الانــدماج في اĐتمــع، مــن العاهــات

 الإسـاءةعـدم و  حث على التكفل đاو  هتم بأمر هذه الشريحةا الإسلامبسبب ضعف البنية في  العاجزين، المعتوهين
  بليـــت أبـــداĔم فأصـــبحوا غــير قـــادرين علـــى الحركـــة و  هـــم الـــذين أطـــال االله أعمــارهمو  كبـــار الســن  إلى إضـــافة، إليهــا
وان هــذه الشــريحة مــن اĐتمــع مســؤوليتها ، أĔــم لا يجــدون مــن يســهر علــى راحــتهم إلاان تــوافر لــديهم المــال و  حــتى

  . الإحسانإليهمو ملقاة على الأسرة بالتكفل đم

  المنحـــرفين هـــؤلاء بحاجـــة ، الشـــواذ، هـــم المســـاجينو  الـــذي تمثلـــه شـــريحة أخـــرى مـــن اĐتمـــعو : العجـــز المعنـــويأمـــا 
م الأولى ضــمن مؤسســات حيــاē إلىيعــودوا و  تكافــل يبديــه أفــراد اĐتمــع تجــاههم حــتى ينــدمجواو  تعامــل خــاص إلى

                                                             
  .123ص  )1997، مركز دراسات الوحدة العربية :لبنان (الإسلامي الاقتصاد في والتنمية الاجتماعية العدالة، إبراهيميعبد الحميد -1
  .50ص، سابق مرجع، عبد االله ناصح علوان-2
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  التنـــابز بالألقـــاب و  اللمـــزو  بـــين أن الســـخرية مـــنهم بـــالهمزو  بـــأمر هـــؤلاء النـــاس الإســـلامقـــد اهـــتم و ، الدولـــة تقيمهــا
  . من المحظورات التي Ĕى االله تعالى عنها

ــيهم الإشــارةعــنهم الغــبن بعــدم  الإســلامرفــع  فــإذا   إضــافةاĐتمــع و  الأســرةو  فمــن واجــب الأفــراد، بســوء إل
  . المعنويو  مجالات لرفع مستواهم المادي إيجادو التوجيه المستمر و  أن تقيم مؤسسات تأهيلية تعتمد على التربية الجيدة

  : المكروبينو  كفالة المنكوبين-3

يمــد يــد و  الأزمــات الاقتصــادية الــتي تصــيب اĐتمــع تجعلــه في اســتعداد لأن يتكافــلو  الكــوارث الطبيعيــة إن
 الملهـوفو  المنكـوب إغاثـةحـث علـى  الإسـلاميالـدين و ، التـآزرو  ما يصيبه بدافع التعاون العون لبعضه البعض جراء

  التقــــــوىو  تعــــــاونوا علــــــى الــــــبرو  {قــــــال االله تعـــــالى، في ذلــــــك كثــــــيرة القرآنيـــــةالنصــــــوص و  التفـــــريج عــــــن المكــــــروبو 
  . )2 الآية-سورة المائدة ( }العدوانو  الإثملا تعاونوا على و 

  : كفالة ابن السبيل-4

 {منهـا قـول االله تعـالى آيـاتنـص القـران الكـريم علـى مسـاعدته في و  بشـأن ابـن السـبيل الإسـلامهـتم لقـد ا
اشترط الفقهـاء لمسـاعدة و ، )26 الآية-الإسراءسورة (}لا تبذر تبذيراو  ابن السبيلو  المسكينو  وات ذي القربى حقه

أن يكـون و ، ا حاجـة المسـافر الشـديدةأو مال الصدقات شـروطا منهـ، هو الزكاةو  هذه الفئة سواء من الحق الواجب
  1. المسكنو  الملبسو  يكون التكفل به في المأكلو  سفرا مباحا

  .وسائل تحقيق التكافل الاجتماعي: المطلب الثاني

بعضـها ، وسـائلو  في اĐتمعـات الصـغيرة سـبلاو  بين الأمـةو  سلك الإسلام للتكافل الاجتماعي بين الأسرة
  مسـكن و  كسـوةو  الصـدقات فالنفقـة مـا يقـدم مـن طعـامو  الكفـاراتو  الزكـاةو  نفقـاتالوجـوب كالو  على سبيل الإلـزام

هنـاك و ، الغني يطعم الفقـيرو  فالقوي يعين الضعيف، فالأسرة متكافلة معاونة فيما بينها، هم الأقاربو  لمن وجب له
لزوجة لقول رسول االله صـلى هناك نفقة او ، الأولاد مهما كان التباعد ثم يأتي الأقربونو  نفقة على الأقارب كالأبوين

في هـذا تفضـيل مـدقق في الشـريعة و ، "طعـامهن و  في كسـوēن إلـيهنألا حقهن عليكم أن تحسـنوا " االله عليه وسلم 
  أمــا الزكــاة فهـــي ، يبــدأ بــالأقرب ثم الأقـــربو  النفقـــة للأقــارب لســد حاجـــة القريــبو ، حســب الحــالات الاجتماعيــة
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 المسـاكينو  فهـي حـق معلـوم فرضـه االله في أمـوال المسـلمين لفائـدة الفقـراء، راءالفقـ إلىما يخرجه المسـلم مـن حـق االله 
  . المالو  سائر المستحقين تزكية للنفسو 

 ان كانـت في الأصـل جـوابر للـذنوبو ، وهنـاك الكفـارات الـتي يمكـن اعتبارهـا مـن الصـدقات الماليـة الواجبـة
  1. دقة الأضحيةيقرب منها صو ، صدقة مناسك الحج، الصدقات أنواعصدقة الفطرو 

  : الاستحباب يشمل الأمور التاليةو  كان على سبيل التطوع وما

مــا بعــد  إلىيتجــدد ثواđــا و  هــو مــن الصــدقات المندوبــة الــتي يســتمر خيرهــاو  الخــيريو  الوقــف بنوعيــه الــذري
  . الموت

م الواقــف كـأن يقــف لهـ  أقربــاءو مـن أولاد المتــوفىنتاجــه خاصـا بذريـة و  ويقصـد بـالوقف الــذري مـا كــان خـيره
  . ما شاء االله إلىبساتين يستفيدون منها بعد موته و  عقارات

ـــع جهـــات الخـــير ـــبر مـــن مســـاجدو ، أمـــا الوقـــف الخـــيري فهـــو يشـــمل جمي   دور عجـــزةو  مـــدارسو  مـــواطن ال
قــد ثبتــت الوصــية و ، الخــيرو  مــن وســائل التكافــل أن يوصــي المســلم قبــل موتــه مــن مالــه بحــدود الثلــث لجهــات الــبرو 

  . ةالسنو  بالقران

المسـلم العاريـة ومـن وسـائل  إكـرامحـافظ عليهـا و  đـا الإسـلامالضيافة من التقاليد العربية الأصيلة الـتي أمـر 
ثم يـرده بعـد الانتفـاع ، أو دلـوا أو غـير ذلـك، كأن يستعير الجار من جـاره متاعـا،  التكافل الانتفاع بحوائج الغير مجانا

  . به دون مقابل

ذلـــك ينشـــأ عـــن قـــوة و  الثـــوابو  حظـــوظ الـــنفس الدنيويـــة رغبـــة في الأجـــرهـــو تقـــديم الغـــير علـــى  الإيثـــار
  . في خدمة اĐتمع الإخلاصو التفانيو  توكيد المحبةو اليقين
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فهـي مـن العوامـل الـتي تغـرس في القلـوب أواصـر ، علـى الهديـة أو الهبـة الإسـلامومن وسائل التكافـل حـث 
  الكرامـــةو  مــن مـــوارد التكافــل الــتي تظهـــر العطيــة بمظهـــر العــزةالألفــة بــل هـــي و  تحقــق في اĐتمـــع روابــط الـــودو  المحبــة

  1. لا يتحرج من تملكها محتاجو  فلا يخجل بأخذها فقير

ـــالأفراد ســـواء منهـــا و  ـــف التشـــريعات الـــتي تتعلـــق ب ـــاك وســـائل متعلقـــة بالدولـــة اذ لم ت   التطوعيـــة  إلزاميـــةهن
  ميــع مــن أجــل المحافظــة علــى أفــراد اĐتمــعتكــون بــذلك ســطرت التعــاون الواجــب علــى الجو ، في سـد حاجــة اĐتمــع

ذلك و ، كانت الدولة مسؤولة عن تحقيق وسائل التكافل في اĐتمع فعليها أن توفر أمورا منها تأمين موارد المال  إذاو 
  يكـون دور الدولـة و ، التـوازن الاجتمـاعي إقامـةيكـون أداة مـن أدوات و  بتخصـيص بيـت للمـال فتكـون منـه النفقـات

فـبعض المعـاملات ، المعـاملات المنهـي عليهـا بالإضافةإلىالأوقاف  إضافةإلىارد التي هي من اختصاصها في جمع المو 
تســود و  منــع اســتغلال النــاس لهــا حــتى يتحقــق التكافــل الاجتمــاعيو  الماليــة قــد Ĕــى عنهــا لحمايــة مصــلحة الجماعــة

  2.يسود التعاون بين الناسو  الرحمة

مـن ثم لا يوجـد و ، يقـوم علـى مبـدأ العـدلو ، جمـع الأمـوال توزيعهـاويكون للدولة دور بعد أن تشرف علـى 
يــتم و ، يتحمــل المخــاطرةو  الإنتــاجيشــترك في و  فالكــل ينــتج، خــريينالأمــال و  فــرد أو فئــة أو طبقــة تعــيش علــى جهــد

الاجتمـاعي أو المخاطر المتضمنة بما يحقق التكافل ، توزيع الناتج وفقا لمعايير توزيع عادلة تتناسب مع الجهد المبذول
  3.المنشود
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  .بالعمل الخيري الإعلامدور و  علاقة: المبحث الثالث

  .بالعمل الخيري الإعلامعلاقة : ولالمطلب الأ

الحاجة و  الأمان إلىالحاجة و  الحاجات البيولوجيةو  هي الحاجة النفسيةو  بالاعتماد على نظرية الحاجة لماسو
العمـل الخـيري نفسـه و ، تحقيقـه للجمهـور الـذي يتعـرض لرسـالته لامالإعـالانتمـاء هـذه الحاجـات ممـا يطلـب مـن  إلى

الانتمـاء لـدى  إلىيعـزز الحاجـة و  النفسـيةو  يساهم في تحقيق هـذه الحاجـات فالبـدل المـادي يضـمن الحاجـات الماديـة
ـــراد اĐتمـــع  ـــى عـــنهم إذأف ـــة مقاصـــد الشـــريعة و ، يحســـون أن اĐتمـــع لم يتخل ـــة مـــن نظري   لكـــن و  الإســـلاميةهـــي قريب

غـــير مفعلـــة بشـــكل تظهـــر فيـــه مراعـــاة و  عنـــدها غـــير كافيـــة اتصـــاليا الإعلاميـــةأن المـــدلولات  إلاأوســـع  الإســـلامفي 
  . الحاجيات بشكل واضحو  الضروريات

الـــذي حمـــل مبـــادئ  الإعلامالإســـلاميمنبثـــق مــن  لأنـــهمتميــز عـــن ســـواه  إعـــلامللعمـــل الخـــيري  إنــالإعلام
نظيــف ، الأســلوبعفيــف ، واضــح صــريح إعــلامفهــو ، لا يحيــد عنهــا قواعــد ضــوابطو ، أحكامــا ســلوكيةو  أخلاقيــة
  . شريف المقصد، الوسيلة

  الســـماحة و ، في العمـــل الخـــيري هـــو أســـلوب العصـــر الحـــديث لتبلـــغ مـــن خـــلال الأعمـــال الخيريـــة الإعـــلام
 يرييتحمـــل مســـؤولية كبـــيرة في دعـــم العمـــل الخـــ الإعـــلاميؤكـــد ســـلمان العمـــري أن و  الـــتي تتجلـــى في أđـــى صـــورها

الخيريــة عمومــا الــتي تــتلخص في التعريــف بالجهــات  الأعمــالالايجابيــة المترتبــة علــى  بالآثــارو التعريــف đو  مســاندتهو 
لا يمكن أن يقوم đذا الدور بتنظيم  الإعلامأن  إلىدفع الشبهات التي تحاك ضدها مثيرا و  العاملة في القطاع الخيري

فتح قنوات و  ذاēا الإعلاميةالجمعيات الخيرية داخل المؤسسة و  ؤسساتلاستقبال المعلومات الخاصة بعمل الم آليات
ــة  إلقــاءو استضــافة القــائمين عليهاو  اتصــال دائمــة مــع هــذه الجمعيــات الخيريــة  للأعمــالالضــوء علــى النتــائج الايجابي

  1. الخيرية

  : محكوم بمدخلين بالإعلامو العمل الخيري في علاقته

  أنواعهــاو  بحيــث تنشــأ أوقــات للعمــل الخــيري بكــل صــنوفها للإعلامالإســلاميأن يصــبح العمــل الخــيري خادمــا  -1
تشـد جـزءا مـن الجمهـور  إسـلاميةفقـد بـدأت فضـائيات ، اليـوم الإعلامالإسـلاميلما نجد من تجارب واعدة في عـالم 
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ئيات هو الطابع لكن الغالب على هذه الفضاو ، إيمانيةه تنشئة تتنشئو  إليهتقوم بتوصيل رسائل الخير و ، المسلم اليوم
ــــــديني ــــــبرامج الإعلاميــــــينكمــــــا يمكــــــن أن يتطــــــوع بعــــــض ،  ال كــــــذلك بعــــــض المشــــــتغلين و  الخيرينلتنشــــــيط بعــــــض ال

 إلىهــذا يحتــاج و  الإســلاميةفي الفضــائيات  الإنتــاجبعــض الأعمــال الفنيــة الــتي يمكــن أن تنــوع  للإنتاجالإعلاميبإنتــاج
ذلــك أن الصـراع في اĐــال ، الإسـلامي الإعـلامحـتى يتطــور جهـود مضــنية  إلىخـبرات فنيــة راقيـة كمــا يحتـاج و  أمـوال

  . هو صراع أنماط بالدرجة الأولى ثم صراع استراتيجيات معلوماتية ثم صراع قناعات الإعلامي

اليـــات اجتماعيـــة و  بحيــث يـــزرع ثقافــة العمـــل في النــاس حـــتى ننتجقنــوات، في خدمــة العمـــل الإعـــلامأن يصــبح -2
  الإعلامالإســلاميبالتــالي يــأتي و  بتنشــئة أجيــال مــن الخــيرين الآليــاتث تقــوم هــذه بحيــ، متخصصــةو  ثابثــةو  واضــحة

  1.الرقيو  الحالي في خدمة العمل الخيري الإعلاممن هنا جاءت أسبقية جعل و  كمحصلة طبيعية لهذه التنشئة

  .العمل الخيريتعزيز في  الإعلامدور : المطلب الثاني

الجهـات الخيريـة  الإعـلامال التطوع بالعمـل الخـيري هـو أن يسـاعد في مجال التطوع في مج الإعلامالدور  إن
أنيحــافظ علــى هــؤلاء المتطــوعين بصــفتهم عناصــر صــالحة داخــل هــذه و  في اســتقطاب عــدد مطلــوب مــن المتطــوعين

الداخليــة للجهــات الخيريــة في اســتقطاب  الإعــلامالعامــة أن تشــارك أجهــزة  لأجهــزةالإعلاميمكــن و ، الجهــات الخيريــة
الجهـــــات الخيريـــــة مـــــن  إلىتطـــــوعين منتمـــــين الحفـــــاظ علـــــى الم ةمســـــؤوليكمـــــا أن ،  الجهـــــات الخيريـــــة إلىوعين المتطـــــ

  . الداخلية الأجهزةالإعلاميةتمسؤوليا

  : الجهات الخيرية إلىالمتطوعين  الإعلاماستقطاب  -1

مــن أجــل  غــير كافيــةو  لكــن هــذه العنايــة لا تــزال قليلــةو ، تــولي بعــض بالعمــل التطــوعي الإعــلاموســائل  إن
الخيريـة  للأعمـاليبـذلون مـن أوقـاēم و  ضرورة العمل الخيري التطوعي توعية تجعلهم يتحركـونو  توعية العوام بمحاسن

اهتمامهابالعمل التطـوعي  الإعلاملذلك بات من الضروري أن ترفع وسائل ، ابا بصورة منتظمة واعيةساحتو  تطوعا
  . مالتأثير الايجابي فيه إلىفي اĐتمع حتى يؤدي 

منظمــة و  حملـة قويـة منسـقة إقامـةالداخليـة للجهـات الخيريـة القيـام بمطالبــة  الإعــلاموعليـه فـان علـى أجهـزة 
لابــد لهـذا التواصــل أن يســتمر و ، اجتماعيــاو  بأهميــة العمـل الخــيري التطــوعي دينيـا الإعــلاملتوعيـة العــاملين في أجهـزة 

                                                             
  .4ص ، سابقمرجع ، صحراوي مقلاتي-1
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  حــتى يصــبح هــذا الاهتمــام ركنــا ثابتــا و  سمــة لازمــة لهــا بالعمــل الخــيري التطــوعي الإعــلامحــتى تصــبح عنايــة أجهــزة 
  . في هذا اĐتمع الإعلاميةمن أركان العناية 

دعـــوēم و  تعبئــتهمو  الــوعي الاجتمــاعي لـــدى أفــراد اĐتمـــع بإذكـــاءأن تقــوم  لأجهـــزةالإعلاموهكــذا يمكــن 
ــة بتوضــيح ماهيــة العمــل التطــوعي   دوره و  تبصــيرهم بأهميــةو  إليــه مــدى حاجــة اĐتمــعو  للتطــوع في المؤسســات الخيري

 الآخـــريناحــترام و  دور العـــاملين في هــذا اĐــال بطريقــة تكســـبهم الاحــترام الــذاتي بــإبراز كــذلكو ، في عمليــة التنميــة
نكســات و  بمــا يمكــن أن يلحــق بالأمــة مــن ويــلاتو ، تــذكيرهم بمــا وعــد االله تعــالى للقــائم بالعمــل الخــيري مــن ثــوابو 

كمـــا يمكـــن لهــذه الأجهـــزة تفعيـــل عمليــة استضـــافة في اĐـــال ،  علـــى العمـــل التطــوعي الإقبــالنتيجــة تقاعســـها عـــن 
  1.مجالاته المتاحةو  أهميتهو  لقاءات تمكنهم من تقديم التعريف بالعمل التطوعيو  الخيريفي برامج

 يرالتقـار و  الإحصـاءاتو  الإعلامبالأخبـارالداخلية في الجهـات الخيريـة أن تمـد أجهـزة  لأجهزةالإعلامو لابد 
أهــــدافها و  المختلفــــة مــــن أجــــل تعريــــف اĐتمــــع đـــذه الاحتياجــــات حــــتى يكــــون مجــــال التطــــوع لأنشــــطتهاالصـــور و 

في جميع المناسبات خاصة الجهات  الإعلاميينو مطالبة بالحرص على توجيه الدعوة للصحفيين أجهزةالإعلامو واضحين
  . الخيرية

  : في الحفاظ على المتطوعين الإعلامدور  -2

المختلفــة ليســتمهمة ســهلة فــان  الإعـلاممهمــة توعيــة العــوام بأهميـة العمــل التطــوعي عــبر وســائل كانـت   إذا
 عمليــــة الحفــــاظ علــــى هــــؤلاء المتطــــوعين المتصــــلين بالجهــــات الخيريــــة مهمــــة أكثــــر صــــعوبة يجــــب أن تــــولى بالعنايــــة

ــة بالمســاهمة في هــذه المهمــة أجهزةالإعلاملا شــك في أنــو الاهتمــامو  ــة بالجهــات  لإعــلامالكــن أجهــزة و  مطالب الداخلي
كما ،  المساعدة على رعايتهم الإمكاناتتوفير و  الخيرية هي المسؤولة المباشرة عن الحفاظ على المتطوعين بالعناية đم

  فتتضافر جهود الجميع من أجل تحقيق ، تقدرهاو  موظفين أن تعي حجم المسؤوليةو  إدارةيجب على المؤسسة الخيرية 
  . هذه المهمة

حيـث يـتم فيهــا ، لجنـة مـن أجـل رعايـة المتطـوعين إنشــاءبالجهـات الخيريـة  الإعـلامي علـى أجهـزة كمـا ينبغـ
  عليهــا أن تحــرص ، برامجهــاو  للاســتفادة مــن الجهــود التطوعيــة في تنفيــذ مخططــات المؤسســة الخيريــة إســتراتيجيةوضــع 

                                                             
دراسة وصفية  :لتنميته المأمول الإعلامي والدور السعودية العربية المملكة في التطوعي العمل واقع، محمد بن عامر عبد الحميد مظاهري-1

  .210-207ص ص ، ه1426، 4العدد ، السنة الثانية، العلوم التربوية، مجلة جامعة طيبة، نقدية
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  كــذا دعوتــه و  بــار المؤسســة باســتمرارالمؤسســة الخيريــة بتزويــدها بأخو  علــى بنــاء جســر مــن التواصــل القــوي بــين المتــبرع
  1.ما يستجد من الأمور إزاءالاقتراحات و  الرأي لإبداءالمشاركة في اجتماعات المؤسسة  إلى

  

                                                             
  .213-210ص ص، سابقمرجع ، محمد بن عامر عبد الحميد مظاهري -1
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  : خلاصة الفصل

اتخـــاذ مواقـــف ايجابيـــة اتجـــاه  لأجـــلتســـاندهم و  التكافــل الاجتمـــاعي يظهـــر مـــن خـــلال تضـــامن الأفــراد إن  
 هـو أنـواع تكافـل علـى مسـتوى الفـردو ، الـتي ينبـني عليهـا اĐتمـع المسـلم سسالأفهو من  إيمانيبعضهم بعضا بدافع 

تكافل على مستوى اĐتمـع  إلى إضافة، الأجيالعلى مستوى و  على مستوى اĐتمعو  تكافل على مستوى الأسرةو 
  . الإنساني

 الأيتــامأكثــر التكفــل đــا و  الــتي تســتحق هذهالرعايــة الأصــنافو الإنسانالتكافــل هــو صــيانة كرامــة  إنأســاس
 الزكــــاة، مـــن وســـائل تحقيـــق التكافـــل الاجتمـــاعي النفقـــاتو ، كفالـــة ابـــن الســـبيل  إلى إضـــافةالمنكـــوبين و  العـــاجزين

وسـائل علـى مسـتوى الدولـة مـن خـلال  الأضاحيإضـافةإلىالوقف الوصية الضـيافة و  الصدقات إلى إضافةالكفارات 
  . كما Ĕى عن بعض المعاملاتتوزيع المال على المستحقين  و  تامين الموارد المالية

بالجهـــات الخيريـــة في اĐتمـــع  الإعـــلامبالعمـــل الخـــيري مـــن خـــلال تعريـــف وســـائل  الإعـــلامويتضـــح علاقـــة 
  . فتح قنوات اتصال دائمة مع الجمعيات الخيرية إضافةإلى

يتضـح  كمـا،  الجهـات الخيريـة إلىالمتطـوعين  الإعـلامفي العمل الخيري من اسـتقطاب  الإعلامودور وسائل 
  . دوره في الحفاظ على المتطوعين
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  : تمهيد

الجانــب الميـداني مــن أهــم الجوانـب البحــث في العلــوم الإنسـانية و الاجتماعيــة علــى حـد الســواء لأنــه  يعتـبر

ــة الجمــع ســنجد أنفســنا أمــام ، انــب النظــري مــع الواقــع الفعلــي للدراســةيقــوم علــى ربــط الج ــا مــن عملي فبعــد انتهائن

بمختلـف وفي بحثنا هذا ومن خلال ما تم تناوله في الجانب النظـري حاولنـا فيـه قـدر الإمكـان الإلمـام ، استمارة مملوءة

 نظريـة لموضـوع البحـث مـن تضـمنته الفصـولوالـذي يعتـبر الأرضـية ال، المعلومات النظرية التي تخـدم موضـوع الدراسـة

يأتي الجانب الميداني للتحقيق والكشف عن دور برنـامج اليـد في اليـد علـى قنـاة الخـبر الجزائريـة في نشـر قـيم التكافـل 

 وذلك قصد التوصل إلى مجموعة من النتائج الـتي توضـح و تشـرح موضـوع الدراسـة بصـورة أدق وأشمـل، الاجتماعي

في   الـتي تم تفريغهـاوذلـك مـن خـلال تحليـل البيانـات ، الإشـكاليةسـاؤلات الـتي تم طرحهـا في وتجيب على بعـض الت

  .جداول وقراءتنا للبيانات كميا و كيفيا للوصول إلى نتائج بحثية علمية ودقيقة
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  :حدود الدراسة/1

ـــة تأي باحـــث يرســـم هـــدف محـــدد إن ـــاول إمكا مـــن أجـــل تحقيقـــه ضـــمن حـــدود معين ـــات كـــون في متن اني

وبالتــالي سـنحاول رسـم حــدود هـذه الدراســة ، الباحـث النظريـة والمنهجيــة والماديـة للدراســة لا تخـرج عـن هــذا التقليـد

  :على النحو التالي

 . قد تم إجراء هذه الدراسة في ولاية المسيلة مستهدفة بذلك الجمهور بصفة عامة: الحدود المكانية -

  . ر المشاهد لبرنامج اليد في اليد الذين شملتهم الدراسةالجمهو  المتمثلة في: الحدود البشرية -

وتم القيام بجمـع المعلومـات والبيانـات ، 2016-2015هذه الدراسة في عام  إجراءتم : الحدود الزمنية -

الأسـبوع زيـع الاسـتمارة الـذي دام يـومين في إضـافة إلى تو ، وكذلك إعداد العمل الميداني، والمنهجيةالنظرية 

  . ثم تم تحرير الدراسة في شكلها النهائي، شهر أفريلالأخير من 

  لمحة عن برنامج اليد في اليد/ 2

  : برنامج اليد في اليد 

كـل يـوم سـبت علـى الســاعة اة الخـبر الجزائريــة  يبـث علـى قنـهـو برنـامج اجتمـاعي ذو طـابع خـيري تطــوعي 

دف البرنــامج إلى مســاعدة العــائلات الــتي لا يهــ، ويعــاد بثــه كــل يــوم جمعــة علــى الســاعة الرابعــة زوالا، التاســعة لــيلا

وترسـيخ ، المقصود هنا عملية التغيير على المسـتوى المـادي مـن خـلال إعـادة البنـاء تمتلك الإمكانيات اللازمة للتغيير

وقد كـان يبـث سـابقا علـى قنـاة دزايـر تي ، 2016جانفي  23وبدأ بثه على قناة الخبر في ، روح التضامن الحقيقي

  . لم تستمر على هذه القناة لأسباب مجهولةفي ولكنها 

القيــام في كــل مــرة بدراســة حالــة معينــة مــن  إلى إضــافة، يقــوم البرنــامج بالتكفــل بالعــائلات المعــوزة والفقــيرة

حيث يستبعد البرنامج الشرائح المعنية فئة الذين يسكنون البناءات القصديرية والعائلات ، الطلبات المقدمة للبرنامج

لــة لــديها مســكن ويقــوم البرنــامج بدراســة حالــة العائ الــذي يشــترط أن تكــونحيــث ، تي لا تمتلــك ســكناالمــؤجرة الــ
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ــيم الوضــع و  ــاد والــديكور الــلازم وتقي ــز العت وكــذلك فريــق العمــل الــذي ينتقــل مباشــرة إلى منــزل العائلــة المحتاجــة تجهي

   .وكل هذا بدون مقابل مادي، والقيام بأعمال الترميم

دقيقــة يـتم خلالهــا التعريــف بالحالــة الـتي تقــدم لهــا يـد العــون مــن قبــل  45برنـامج مــدة يـدوم وقــت عــرض ال

ــةإضــافة إلى  ، البرنــامج ــاء وتــرميم المنــزل وتأثيثــه وتجهيــزه مــن أثــاث وأدوات كهــر ومنزلي ــة إعــادة بن ــام بعملي  كيفيــة القي

العائلـة للمنـزل  مشـاهدةالحسـم و ظـة وصـولا إلى الـديكور ولح، كهرباء وغـاز،  وإدخال جميع المرافق الضرورية من ماء

  1.لته الجديدةبح

  :لعمل المتكون منويقوم فريق ا "نعيم سلطاني"هذا البرنامج من إعداد و تقديم الصحفي  وفكرة

  نعيم سلطاني : تنشيط -

  أمين خلوفي : تنسيق وتحرير -

  يوغرطة باكوش: مدير التصوير -

  زبير منصوري –يوغرطة باكوش : تصوير -

  هشام شرفيوي : ط الصوتالتقا -

  بلحاج نسيمة : حلاقة وتجميل -

  أمين خلوفي : تعليق -

  . اليامين حدهم –ماجدة سويسي : أنفوغرافيا -

 .ماسينيسا ولد ولحاح: إخراج -

 .الراعي الرسمي للبرنامج هو كوندور وكذلك دزيريات وباتيستورو 
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ن إفـ "نعـيم"فحسـب معـد البرنـامج ، أصـيل في مضـمونه ذو هـدف نبيـل وتوجـه اليـد في اليـد برنامجويبقى 

بــادرة خــير لمســـاعدة العــائلات المحتاجـــة الــتي لا تملــك الإمكانيـــات الماديــة اللازمـــة  إلاهــذه الخطــوة الجـــادة مــا هـــي 

   .للتغيير

   التحليل الكمي والكيفي للبيانات /3

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب  يمثل :02جدول رقم ال

  النسبة تكرار 
 %50  29  ذكر
 %50  29 أنثى

 %100  58 اĐموع
  

  
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس يمثل: 02الشكل رقم 

نســبة الــذكور مــع حيــث تســاوت نســبة  توزيــع أفــراد العينــة حســب متغــير الجــنس 02رقــم  يوضــح الجــدول

 % 50والمقدرة بنسبة  الإناث

  .الجنسينطرف  اليد يلقى اهتماما واضحا من أن برنامج اليد فيومنه يمكن تفسير 
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 يمثل أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :03الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %5.2  3  ابتدائي
 %5.2  3 متوسط
 %12.1  7 ثانوي

 %56.9  33 جامعي
 %20.7  12 دراسات عليا

 %100  58 اĐموع
  

 

 

 

 

 

  

 المستوى التعليمييمثل أفراد العينة حسب :03الشكل رقم 

وى مسـت ملهـ نالـذي برنـامج اليـد في اليـد أكبر نسـبة مـن مشـاهدينأن  03رقم  نلاحظ من خلال الجدول

أمـا و  %20,7بنسـبة المقـدرة  دراسـات عليـا مله نالذي نسبة المشاهدينثم تلتها  ،% 56,9بنسبة  المقدرة جامعي

في المســـتوى  تســـاوت نســـبة المتـــابعين للبرنـــامجأخـــيرا و  ،% 12,7 فقـــدرت النســـبة ب ثـــانويمســـتوى الـــذين لهـــم 

  .% 5,2 المقدرة بنسبة المتوسط و الابتدائي

مــن  أكثــردرجــة الــوعي الــذي يتمتعــون đــا  إلىالمشــاهدة لفئــة الجــامعيين مــرده نســبة ارتفــاع  يرويمكــن تفســ

ثم تلاēـا  مية،الإسـلاتمـاēم هإأن البرامج الهادفة والتي من بينها برنامج اليد في اليد تدخل ضـمن  إلى إضافةغيرهم 

المشـاهدين أمـا ، đذا النوع مـن الـبرامج الهادفـة تأثرهماهتمامهم و  إلىفمرده  العليادراسات ال المشاهدين لفئةنسبة 
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نسبة المشاهدين في الطـورين الابتـدائي ) ضعف(أما عن تراجع ، اختلاف اهتماماته إلىثانوي راجع الستوى الم لفئة

  .ده عدم تناسب البرنامج واهتماماēموالمتوسط فهذا مر 

 يمثل مشاهدة الأفراد العينة لقناة الخبر: 04الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %93.1  54  نعم
 %6.9  4 لا

 %100  58 اĐموع
  

  
  يمثل مشاهدة الأفراد العينة لقناة الخبر: 04 الشكل رقم

مقابـل %93,1الخـبر و الـتي قـدرت ب  نـاةارتفاع نسبة المشـاهدين لق نلاحظ04الجدول رقم  من خلال

  %6,9 انخفاض نسبة الذين لا يشاهدون هذه القناة المقدرة ب

أن القنــاة اسـتطاعت اكتســاب مكانــة لــدى الجمهــور  إلى قنــاة الخــبريمكـن تفســير ارتفــاع نســبة مشـاهدين و 

ــاة الخــبر أهميــة إضــافة إلى الجزائــري ــ، قن ــاة الخــبر فهــذين لا أمــا الأفــراد ال ــاتج عــن اهتمــامهم بمشــاهدة يتــابعون قن ذا ن

  . قنوات أخرى
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 البرامج التي يشاهدها الجمهور في قناة الخبر نوعيمثل :05 الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %27.6  16  برامج إخبارية
 %15.5  9 برامج سياسية

 %56.9  33 اجتماعيةبرامج 
 %100  58 اĐموع

  
  الجمهور في قناة الخبر يمثل نوع البرامج التي يشاهدها:05الشكل رقم 

مـــن ناحيــة المشـــاهدة نلاحـــظ أن الــبرامج الاجتماعيــة احتلـــت المرتبــة الأولى  05رقــم  لجـــدولمــن خــلال ا

ـــبرامج ثم تلت % 56,9والمقـــدرة بنســـبة  ـــةهـــا ال ـــبرامج سياســـية  %27,6بنســـبة المقـــدرة  الإخباري المقـــدرة و أخـــيرا ال

  .%15,5بنسبة 

هـذه الـبرامج تحـاكي  إجابتهم على البرامج الاجتماعية كـونالذين كانت  ارتفاع نسبة الأفراد ويمكن تفسير

علـى الـبرامج الاخباريـة فنجـدهم يهتمـون بالمسـتجدات  إجـابتهمأمـا الـذين كانـت ، اĐتمع و الواقع المعـاشمشاكل 

ــه النــوع مــن الــبرامج سمــعلــى الــبرامج السياســية لأن هــذا  في حــين الــذين كانــت إجــابتهم، الأحــداث وتطــورات ح ل

  . للنظامم وانتقادهم أرائهبمشاركتهم و 
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 يمثل أفراد العينة الذين يتابعون برنامج اليد في اليد : 06رقم الجدول

  النسبة تكرار  
 %100  58  نعم
 %00  00 لا

 %100  58 اĐموع
  

  
 يمثل أفراد العينة الذين يتابعون برنامج اليد في اليد: 06الشكل رقم

، %100 ةبنسـب برنامج اليـد في اليـد المقـدرةالمشاهدين ل ارتفاع نسبةنلاحظ  06ن خلال الجدول رقم م

  .على اعتبار أن العينة قصدية

 

 يمثل مدة مشاهدة الجمهور لبرنامج اليد في اليد : 07الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %72.4  42  أشهر 6أقل من 

 %17.2  10 سنة 
 %10.3  6 أكثر من سنة 

 %100  58 اĐموع
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 يمثل مدة مشاهدة الجمهور لبرنامج اليد في اليد: 07الشكل رقم

  

أقـل مـن  امج اليـد في اليـد لمـدةالـذي يشـاهد برنـالجمهور  نلاحظ ارتفاع نسبة 07رقم  خلال الجدول من

بنســبة المقــدرة الــذين لــديهم ســنة علــى مشــاهدة البرنــامج  الجمهــورنســبة  هــاثم تلت، %72,4 ب أشــهر المقــدرة 6

  .%10,3بنسبة  المقدرة للبرنامج أخيرا الذين لديهم لأكثر من سنة على مشاهدēمو % 17,2

أشهر الى أن البرنامج جديـد مـن  6ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الجمهور الذي شاهد البرنامج لمدة أقل من 

أمـا الـذين  ، ون قنـاة الخـبرومن جهة ثانية غير معروف لدي الكثير من الجمهور خاصـة أولئـك الـذين لا يتـابع ،جهة

أمـا المشـاهدين الـذين لـديهم أكثـر ، سنة فهم الأفراد لديهم اطلاع على برامج قناة الخـبر على مدة إجابتهمكانت 

  . من سنة في متابعة البرنامج فهم الذين لديهم اطلاع على برامج القنوات الجزائرية

 

 يمثل كيفية التعرف على البرنامج: 08الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %63.8  37  صدفة
 %22.4  13 العائلة

 %13.8  8 بواسطة صديق
 %100  58 اĐموع
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 يمثل كيفية التعرف على البرنامج: 08الشكل رقم 

ليـد في اليـد عـن طريـق الصـدفة الذين تعرفوا على برنامج ا ارتفاع نسبة نلاحظ 08رقم  من خلال الجدول

ى تعرفـوا علـو اخـيرا الـذين % 22,4العائلة بنسـبة  البرنامج من على واتعرفلتها الذين ثم ت،%63,8بنسبة  المقدرة

  .%13,8 البرنامج بواسطة صديق المقدرة بنسبة

 برنامج اليد في اليد يمثل انتظام المشاهدة ل: 09الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %25.9  15  دائما
 %65.5  38 أحيانا
 %8.6  5 نادرا

 %100  58 اĐموع
  

  
 مثل انتظام المشاهدة لبرنامج اليد في اليدي: 09الشكل رقم 
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ا كانـــت الغالبـــة بنســـبة أحيانـــ أن الأفـــراد الـــذين يشـــاهدون البرنـــامج نلاحـــظ 09الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال 

وفي المرتبــة الأخــيرة   % 25,9 ـن يشــاهدون بصــفة دائمــة حيــث قــدرت نســبتهم بــهــا الأفــراد الــذيثم تلا % 65,5

  .%8,6بنسبة  ون البرنامج بصفة نادرة المقدرةد الذين يشاهدكانت من نصيب الأفرا

القنـوات والـبرامج وتنوعهـا حيـث أن الفـرد  تعـدد إلىأحيانـا  الجمهور للبرنـامج مشاهدةارتفاع  ويعود سبب

ذلك انشغال لذا نجده ينوع في اختيار البرامج كما يفسر  يشاهد نفس البرامج في الوقت ذاته يستطيع أن أصبح لا

أمـا ، بمـا يتناسـب مـع وقـتهم كـون سـبب في عـدم متابعـة البرنـامج إلاور حياēم اليومية و ارتباطاēم تأفراد العينة بأم

أمـا الأفـراد الـذين و ، اهتمامـاēم وأوقـات فـراغهمهم وجدو في البرنـامج مـا يتناسـب و الذين يشاهدون بصفة دائمة ف

  .بالبرنامج بصفة نادرة فيمكن تفسيره عدم تفضيلهم واهتمامهم يشاهدون البرنامج

 برنامج اليد في اليد طبيعة مشاهدة الجمهور ل: 10الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %48.3  28  لقة حتى Ĕايتهامنذ بداية الح
 %3.4  2 الجزء الأّول
 %1.7  1 الجزء الثاني

 %46.6  27 حسب الوقت المتوفر لديك
 %100  58 اĐموع
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لبرنامج اليد في اليـد حيـث تقاربـت النسـبتين هدة الجمهور طبيعة مشا نلاحظ 10دول رقم من خلال الج

ـــذين بـــين  ـــراد ال ـــة الحلقـــالأف ـــذ بداي ـــامج من ـــراد % 48,3المقـــدرة بنســـبة  ة حـــتى Ĕايتهـــايشـــاهدون البرن ـــذين  والأف ال

 الأفــراد الــذين يشــاهدون الجــزء الأول أمــا %46,6المقــدرة بنســبة  يشــاهدون الحلقــة حســب الوقــت المتــوفر لــديهم

  .%1,7و في المرتبة الأخيرة الأفراد الذين يشاهدون الجزء الثاني من الحلقة بنسبة  %3,4بنسبة  ةالمقدر 

الرغبــة في متابعــة الحلقــة  هــو الــدافع و  Ĕايتهــا إلىمــن بدايــة الحلقــة ويمكــن تفســير مشــاهدة الأفــراد للبرنــامج 

 ب الوقـت المتـوفر لـديهم فمـرده إلىنامج حسـأما الأفراد الذين يشاهدون البر ، الفراغ توفر وقت إلى بالإضافةكاملة 

مشـــاهدة بـــرامج أخـــرى تعـــرض في نفـــس وقـــت البرنـــامج، أمـــا الـــذين  إلى بالإضـــافةخـــرى الأ الجمهـــور انشـــغالات

تصـادف بـث  إلى بالإضـافةيشاهدون الجزء الأول من البرنامج هم الذين يريدون معرفة الحالة التي تعرض في الحلقـة 

م بوقـت بـث الى عدم علمهـر،أما الذين يشاهدون الجزء الأخير من البرنامج فهذا راجع البرنامج وعرض برنامج أخ

  . البرنامج

 يمثل كيفية مشاهدة برنامج اليد في اليد : 11الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %81.0  47  مرة واحدة

 %19.0  11 مشاهدة الحلقة المعادة
 %100  58 اĐموع

  
 دة برنامج اليد في اليد يمثل كيفية مشاه: 11الشكل رقم
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 قـدرت مـرة واحـدة يشـاهدون برنـامج اليـد في اليـد ارتفـاع نسـبة الـذيننلاحـظ  11لال الجدول رقم من خ

  .%19ين يشاهدون الحلقة المعادة المقدرة بثم تليه الأفراد الذ % 81بنسبة 

 الحلقة يشبع الحاجات إلى أن ما يعرض فيرة واحدة م الذين يشاهدون البرنامجويمكن تفسير ارتفاع نسبة 

ــة للجمهــور أمــا الجمهــور الــذي يشــاهد الحلقــة المعــادة فمــرده إلى فضــول الجمهــور وتــوفر الوقــت لإعــادة ، الإعلامي

  . مشاهدēم الحلقة المعادة 

 حرص الجمهور على انتظار وقت البرنامج  يمثل:12الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %39.7  23  نعم
 %60.3  35 لا

 %100  58 اĐموع
  

  
 يمثل حرص الجمهور على انتظار وقت البرنامج  :12 الشكل رقم

الجمهــور لا يحــرص علــى انتظــار وقــت البرنــامج انــت  نلاحــظ ارتفــاع نســبة 12ول رقــم مــن خــلال الجــد

  .%39,7بنسبة ثم تلاها نسبة الجمهور الذي يحرص على انتظار وقت البرنامج المقدرة  %60,3بة بنس
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ــامج  ع نســبة الجمهــور الــذي لا يحــرصويمكــن تفســير ارتفــا  ــة إلى إراجــع علــى انتظــار وقــت البرن عطــاء أهمي

رص على انتظار وقت الجمهور الذي يحم أما عدم ملائمة وقت عرض البرنامج له بالإضافة، لمسائل الحياة الأخرى

  .برنامجالتي يوليها الجمهور للأهمية  البرنامج إلى

  هور على انتظار البرنامجيمثل كيفية حرص الجم :13الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %21.7  5  عدم مشاهدة برامج أخرى

 %13.1  3 تأجيل بعض الواجبات
الاهتمام بالإّعلان عن أحـداث الحصـة المقبلـة مـن برنـامج 

 %65.2  15 اليد في اليد

 %100  23 اĐموع
  

  
  يمثل كيفية حرص الجمهور على انتظار البرنامج :13الشكل رقم 

انتظــار وقــت البرنــامج مــن خــلال  يحرصــون علــىالــذين  نلاحــظ أن الجمهــور 13خــلال الجــدول رقــم مــن 

ثم تلاهـا  %65,2النسبة الغالبة المقدرة ب  عن أحداث الحصة المقبلة من برنامج اليد في اليد بالإعلاناهتمامهم 

ــــرامج أخــــرى المقــــدرة بنســــبة  ــــل بعــــ %21,7عــــدم مشــــاهدة ب ــــات بنســــبة وأخــــيرا يقــــوم المشــــاهد بتأجي ض الواجب

13,1%.  
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أن عـن أحـداث الحصــة المقبلـة مـن برنــامج اليـد في اليــد الى  بــالإعلانارتفــاع نسـبة الاهتمـام ويمكـن تفسـير 

أما عدم مشاهدة برامج أخرى فهذا مرده قدرة البرنامج على منافسـة ، للمشاهد الإعلاميةالبرنامج يشبع الحاجات 

لى أهميـة إوأمـا عـن تأجيـل بعـض الواجبـات مـرده ، جنـدة بـرامج مشـاهدēموأن يحتل مكانـة ضـمن أ الأخرىالبرامج 

  . البرنامج بالنسبة للمشاهد

 يمثل الأسباب الدافعة لمشاهدة برنامج اليد في اليد:14الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %19.0  11  برنامج واقع

 %46.6  27 برنامج اجتماعي هادف
 %34.5  20 )التكافل الاجتماعي(فكرة البرنامج

 %100  58 اĐموع
  

  
 يمثل الأسباب الدافعة لمشاهدة برنامج اليد في اليد:14الشكل رقم 

حيـث نجـد ارتفـاع نسـبة  أسـباب الـتي جعلـت الجمهـور يتـابع البرنـامجنلاحـظ  14رقـم من خلال الجدول 

تمثـل في فكـرة البرنـامج ، أما السـبب الثـاني الم%46,6برنامج اجتماعي هادف وجاء بنسبة  السبب المتمثل في أنه

  .% 19أما السبب الأخير يتمثل في أنه برنامج واقع بنسبة ، %34,5بنسبة ) التكافل الاجتماعي (
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ـــه يـــروج ير ويمكـــن تفســـ ـــتي دفعـــتهم إلى مشـــاهدة البرنـــامج أن ـــى الأســـباب ال ـــات الجمهـــور عل ـــيم  إلىإجاب ق

   .اجتماعية ويحاكي مشكلات التي تعيشها هذه الشرائح من اĐتمع

 بفكرة البرنامج  الجمهور إعجابسبب  يمثل :15الجدول رقم

  النسبة تكرار  

 %10.3  6  التكافل الاجتماعي يعبر عن قيمة اجتماعية إنسانية هادفة

 %19.0  11 مدى حاجة الكثير من العائلات الفقيرة إلى التكافل الاجتماعي

 %5.2  3 ضرورة غرس هذه القيمة في أذهان الكثير من الأفراد

 %34.5  20 اĐموع
 

  
 سبب إعجاب الجمهور بفكرة البرنامج  يمثل :15 الشكل رقم

مـدى حاجـة  رة البرنـامج والـذي كـانبفكـ الجمهـور إعجـابأن سـبب  نلاحـظ 15رقـم من خلال الجدول

تماعي أن التكافل الاج ، ثم تلاها19%بنسبة  وقدرت الغالبة التكافل الاجتماعي إلىيرة الكثير من العائلات الفق

ــة يعــبر عــن قيمــة  ضــرورة غــرس هــذه القيمــة في أذهــان ، و أخــيرا %10,3ها نســبت هادفــة المقــدرة إنســانيةاجتماعي

  %5,2بنسبة التي قدرت  الكثير من الأفراد
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ويمكـــن تفســـير ارتفـــاع نســـبة حاجـــة الكثـــير مـــن العـــائلات الفقـــيرة الى التكافـــل الاجتمـــاعي مـــرده أن هـــذه 

تهــا التكافــل يعــبر عــن ثم تل، الــتي تعيشــها الأزمــةســوى هــذا البرنــامج للخــروج مــن  البــديلالعــائلات المحتاجــة لم تجــد 

ذه لهــ إلى نشــر البرنــامجمــرده وغــرس هــذه القيمــة في أذهــان الكثــير مــن أفــراد اĐتمــع  هادفــة إنســانيةقيمــة اجتماعيــة 

  . التكافل والتعاون في حياēم بأهمية الأفرادفي اĐتمع لتوعية  القيم

 فكرة التكافل الاجتماعي في برنامج اليد في اليد  يدتجسيمثل : 16ل رقم الجدو 

  النسبة تكرار  

 %13.8  8  الذي يعزز قيمة التكافل الاجتماعي) نعيم(مقدم البرنامج

 %32.8  19 الاهتمام بالعائلات الفقيرة
 %32.8  19 إبداء روح التعاون الجماعي

 %10.3  6 تاجينتقديم الإعانات المادية والمعنوية للمح

ــه فريــق البرنــامج علــى تشــجيع العمــل  الحمــاس الــذي يبدي
 %10.3  6 الخيري

 %100  58 اĐموع
  

  
 يمثل تجسيد فكرة التكافل الاجتماعي في برنامج اليد في اليد : 16الشكل رقم 
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ــامج اليــد في اليــد تجســد أن فكــرة التكافــل الاجتمــاعي نلاحــظ  16رقــممــن خــلال الجــدول    ت فيفي برن

مقدم  ثم تلاها% 32,8ب  روح التعاون الجماعي حيث تساوت النسبة المقدرة وإبداءالاهتمام بالعائلات الفقيرة 

الماديــة  الإعانــاتتقــديم  وأخــيرا % 13,8بنســبة  المقــدرة الــذي يعــزز قيمــة التكافــل الاجتمــاعي )نعــيم (البرنــامج 

 ـبـالعمـل الخـيري الـتي تسـاوت النسـبة المقـدرة  علـى تشـجيع والحماس الذي يبديه فريق البرنامج والمعنوية للمحتاجين

10,3%.  

بداء روح التعاون هو حاجة إيرة و الاهتمام بالعائلات الفقويمكن تفسير سبب تساوي النسبتين المتعلقتين ب

قيمــة الــذي يعــزز  )نعــيم(أمــا فيمــا يخــص مقــدم البرنــامج ، والمعنــوي العـائلات المحتاجــة لهــذا النــوع مــن الــدعم المــادي

وأخــيرا ســبب تســاوي ، المعروضــة في البرنــامج التعامــل مــع الحــالات أســلوبه في إلىلتكافــل الاجتمــاعي فهــذا راجــع ا

يع العمـل المادية والمعنوية للمحتاجين والحمـاس الـذي يبديـه فريـق البرنـامج علـى تشـج بالإعاناتالنسبتين المتعلقتين 

كل الامكانيات من أجل انجاح هذا العمل كما أن لفريق العمل دور العاملين على توفير   إلى بالإضافة الخيري مرده

   .في تجسيد قيمة التكافل الاجتماعي

  البرنامج إلىوصول العائلات الفقيرة  يمثل كيفية: 17الجدول رقم 

  النسبة تكرار  

 %50.0  29  عن طريق اتصال العائلات المحتاجة بالبرنامج

 %19.0  11 الفقيرة عن طريق اتصال البرنامج بالعائلات

 عـــن طريـــق اتصـــال اشـــحاص و تقـــديم العـــائلات المحتاجـــة
 %31.0  18 للبرنامج

 %100  58 اĐموع
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   وصول العائلات الفقيرة إلى البرنامج يمثل كيفية: 17الشكل رقم 

 50بنسـبة  أن نسـبة العـائلات الـذين يتصـلون بالبرنـامج المقـدرةنلاحـظ   17رقـم من خـلال هـذا الجـدول

اتصـال  وأخـيرا %31بنسـبة  الذين يتصلون لتقديم العائلات المحتاجة للبرنامج المقدرة الأشخاصثم تلاēا نسبة  %

  %19بنسبة المقدرة  بالعائلات الفقيرة البرنامج

ـــتي إلى ارتفـــاع نســـبة العـــائلات الـــذين يتصـــلون بالبرنـــامج إرجـــاعويمكـــن  ها هـــذه تعيشـــ الظـــروف المزريـــة ال

الذين يتصلون لتقديم العائلات المحتاجة  الأشخاصأما نسبة ، الأزمةفي البرنامج مخرجا لها من  و التي ترى العائلات

اتصـال البرنـامج وأخـيرا  لبرنـامج،راجع الى أن هناك أشخاص يريدون فعل الخير ويستغلون الفرصة في هذا ا للبرنامج

  . المتضررة وتحتاج يد العونالعائلات  إلىبالعائلات الفقيرة مرده الى محاولة البرنامج الوصول 

 التي تقدم للعائلات المحتاجة حسب البرنامج  الإعانةيمثل أشكال : 18الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %10.3  6  مادية
 %10.3  6 معنوية

 %79.3  46 الإثنين معا
 %100  58 اĐموع
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 لبرنامج يمثل أشكال الإعانة التي تقدم للعائلات المحتاجة حسب ا: 18الشكل رقم

التي تقدم للعائلات المحتاجة حسب البرنامج التي   الإعانةبأن أشكال نلاحظ  18رقم  من خلال الجدول

اديـــة تســاوي النســبتين الم اثم تلاēــ، %79,3بنســبة  المقــدرة الماديــة و المعنويــة الإعانــة ة علــىكانــت النســبة الغالبــ

  .%10,3 المقدرة بنسبة عنويةالمو 

  الوسائل المادية المقدمة من طرف البرنامج  يمثل: 19الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  
 % 33.3  4  اصلاح المنزل 

  % 50  6  التأثيث و الأدوات الكهرومنزلية
  %16.7  2  تقديم المال

  %100  12  اĐموع 
  

  
  يمثل الوسائل المادية المقدمة من طرف البرنامج : 19الشكل رقم 
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الكهرومنزلية  الأدواتالوسائل المادية المقدمة في البرنامج التأثيث و  يظهر لنا أن19رقم من خلال الجدول 

وأخيرا تقديم المال المقدرة  ،% 33,3المنزل المقدرة بنسبة  إصلاحثم تلاēا  %50هي النسبة الغالبة المقدرة بنسبة 

  .%16,7 ـب

  يمثل الوسائل المعنوية المقدمة من طرف البرنامج  :20الجدول رقم

  لنسبةا  التكرار  
  %50  6  الفرحة والبهجة في نفوس العائلات المحتاجة  إدخال

  %16,7  2  اعطاء العائلات المحتاجة الثقة بالحياة 
  33,3%  4  التحفيز على عمل الخير والتعاون والتضامن

  %100  12  اĐموع 
  

  
  يمثل الوسائل المعنوية المقدمة من طرف البرنامج  :20 الشكل  رقم

 إدخـالالنسـبة الغالبـة  نلاحظ أن الوسائل المعنويـة المقدمـة مـن طـرف البرنـامج 20رقم  من خلال الجدول

ثم تلاēــا التحفيــز علــى عمــل الخــير والتعــاون  ،% 50الفرحــة والبهجــة في نفــوس العــائلات المحتاجــة المقــدرة بنســبة 

  .%16,7المقدرة بنسبة العائلات المحتاجة الثقة بالحياة  إعطاءخيرا أ، و %33,3والتضامن المقدرة بنسبة 
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 ل الأهداف التي حققها برنامج اليد في اليديمث :21الجدول رقم 

  النسبة تكرار  

 %24.1  14  يعزز المبادرات الذاتية لمعاونة المحتاجين

 %27.6  16 يشجع على التعاون مع الاخرين
 %13.8  8 يعزز العمل الجماعي وروح التضامن

 %22.4  13 جتماعيينمي الوعي بأهمية التكافل الا
 %12.1  7 يغرس حب الاسهام في الخير

 %100  58 اĐموع
 

  
  يمثل الأهداف التي حققها برنامج اليد في اليد :21الشكل رقم 

بنسـبة المقـدرة  الآخـرينيشـجع علـى التعـاون مـع  البرنـامجيتـبن أن الهـدف مـن  21رقم  من خلال الجدول

الـوعي بأهميـة التكافـل  ثم تنميـة% 24,1المقدرة بنسبة  ية لمعاونة المحتاجينز المبادرات الذاتيعز ثم تلاēا ت 27,6%

خــيرا أو  % 13,8بنســبة  المقــدرة ز العمــل الجمــاعي وروح التضــامنيــعز ،وثم ت% 22,4بنســبة  اعي المقــدرةالاجتمــ

  .%12,1بنسبة  المقدرة في الخير الإسهامغرس حب 

  ى البرنامج يهدف الى نشر هذه القيم في اĐتمع تقارب في النسب الى أن الجمهور ير ويمكن تفسير 
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 يمثل الشعور الذي يخلق عند مشاهدة الجمهور للبرنامج :22الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %53.4  31  روح التضامن

 %19.0  11 فكرت في مساعدة محتاج
 %27.6  16 الانخراط في جمعيات خيرية

 %100  58 اĐموع
  

  
  لشعور الذي يخلق عند مشاهدة الجمهور للبرنامجيمثل ا :22الشكل رقم 

أن عند مشاهدة الجمهور لبرنامج اليـد في اليـد يخلـق لديـه شـعور نلاحظ  22رقم  من خلال هذا الجدول

خـيرا التفكـير أو  % 27,6و ثانيا الانخراط في جمعيات خيرية بنسـبة % 53,4أولا المتمثل في روح التضامن بنسبة 

  .%19 في مساعدة محتاج بنسبة

هـو أن البرنـامج لـه  اليـد في اليـد يخلـق لديـه شـعور بـروح التضـامن ن الجمهور المتابع لبرنـامجأويمكن تفسير 

مج جعلهــم يفكــرون في علــى الانخــراط في جمعيــات هــز أن البرنــا إجــابتهمأمــا الــذين كانــت ، أثــر في نفــس المشــاهد

دة محتــاج هــو أن البرنــامج لديــه أســلوب فعــال في ير في مســاعكــعلــى التف إجــابتهمالــذين كانــت  أخــيراو ، الجمعيــات

   .الجمهور والتأثير فيهم إقناع
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 يمثل مساهمة برنامج اليد في اليد في نشر مفهوم التكافل الاجتماعي  :23الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %98.3  57  نعم
 %1.7  1 لا

 %100  58 اĐموع
  

  
  ليد في نشر مفهوم التكافل الاجتماعي يمثل مساهمة برنامج اليد في ا :23الشكل رقم 

وم التكافــل الاجتمــاعي أن برنــامج اليــد في اليــد يســاهم في نشــر مفهــنلاحــظ 23رقــم  مــن خــلال الجــدول

أجــابوا علــى أن البرنـامج لا يســاهم في نشــر قــيم التكافــل الاجتمــاعي المقــدرة  أمــا الــذين ،% 98,3بنســبة  المقـدرة

  .%1,7بنسبة 

برنـامج  مسـاهمة برنـامج اليـد في اليـد في نشـر قـيم التكافـل الاجتمـاعي مـرده أن سـبةارتفـاع ن ويمكـن تفسـير

  . امجأولويات البرن هوم داخل اĐتمع إضافة إلى أن هذه القيمة منمف هذا في نشرناجح 
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 يمثل مدى ترسيخ مفهوم التكافل الاجتماعي في ذهن المشاهد من خلال البرنامج :24الجدول رقم 

  ةالنسب تكرار  
 %96.6  56  نعم
 %3.4  2 لا

 %100  58 اĐموع
  

  
  يمثل مدى ترسيخ مفهوم التكافل الاجتماعي في ذهن المشاهد من خلال البرنامج :24الشكل  رقم 

بنسبة ن خلال البرنامج المقدرة جتماعي ترسخ مأن مفهوم التكافل الانلاحظ  24رقملجدول من خلال ا

  .%3,4بنسبة يرسخ مفهوم التكافل الاجتماعي المقدرة  لا أما الذين يرون أن البرنامج% 96,6

تفكير الجمهور في تقديم مساعدات للمحتاجين دليل علـى مـدر فعاليـة البرنـامج يمكن تفسير ارتفاع نسبة 

  . من خلال اقناع المشاهدة بفكرة التكافل الاجتماعي والتي حاول تجسيدها في الجانب التطبيقي
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  هوم التكافل الاجتماعي بالنسبة للجمهور يمثل مف :25الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  
  %26  15  الاعمال الخيرية 

  %34,4  20  التعاون و التضامن
  %39,6  23  تقديم المساعدات المادية و المعنوية

  %100  58  اĐموع 
  

  
ــة النســبة للجمهــور كانــت النســبة اليظهــر مفهــوم التكافــل الاجتمــاعي ب 25مــن خــلال الجــدول رقــم  غالب

ثم تلاēـــا التعــاون والتضــامن المقــدرة بنســـبة  ،% 39,6تقــديم المســاعدات الماديـــة و المعنويــة المقــدرة بنســبة  لمفهــوم
  .%26، و خيرا الاعمال الخيرية المقدرة بنسبة 43,4%

 يمثل تفكير المشاهد في تقديم مساعدات للمحتاجين  :26 الجدول رقم

  النسبة تكرار  
 %93.1  54  نعم
 %6.9  4 لا

 %100  58 اĐموع
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  يمثل تفكير المشاهد في تقديم مساعدات للمحتاجين  :26 رقم الشكل

يظهر لنا أن المشاهد عند متابعته للبرنامج يخلق لديه فكرة تقديم مسـاعدات  26رقم  من خلال الجدول 

  .%6,9 بنسبة على لا إجابتهم،أما الذين كانت % 93,1على نعم بنسبة  إجابتهللمحتاجين فقد كانت 

يفكر في تقديم مساعدات للمحتاجين هذا أن البرنامج له للبرنامج  ويمكن تفسير أن الجمهور عند متابعته

لا  فإمكانيـاēمعلـى لا  إجـابتهمأمـا الـذين كانـت ، لمحتـاجينغـرس فكـرة مسـاعدة ا بعد اجتماعي خيري من خلال

  . تسمح بتقديمهم يد العون

 للبرنامج  الشركات الراعية قدمهاتالتي  عاناتالإيمثل نوع :27الجدول رقم 

  النسبة تكرار  
 %50.0  29  مادية
 %32.8  19 معنوية

 %10.3  6 الإثنين معا
 %93.1  54 اĐموع
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  للبرنامج  الشركات الراعية قدمهاتيمثل نوع الإعانات التي :27الشكل  رقم 

اليـد في اليـد  لبرنـامج تقـدمها الشـركات الراعيـة الإعانات الـتي يمثل هنلاحظ أن 27رقم من خلال الجدول 

ــة الماديــة و يقــدم مســاعدات  خــيرا الــذين  أو  50%الماديــة بنســبة  الإعانــة، ثم تليهــا %93,1نســبة غالبــة ب بالمعنوي

  .%32,8المعنوية بنسبة  الإعانةعلى  إجابتهمكانت 

ــة مــن خــلال تــوفر الوســائل الماديــة وا الإعانــاتويمكــن تفســير هــذا أن البرنــامج جعــل المشــاهد يقــدم  لمعنوي

أمـا ، للإعانـةتسـمح بتقـديمهم  إمكانيـاتالماديـة فهـم لـديهم  الـذين كانـت إجـابتهم علـى الإعانـة أمـا، للقيام بذلك

  . تسمح بتقديم يد العون التي الإمكانياتعلى الاعانة المعنوية فهم الذين لا تتوفر لديهم  إجابتهمالذين كانت 
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  : نتائج الدراسة

وذلــك لمعرفـة دور برنــامج اليــد في ، الإحصـائيةالاســتمارة في الجــداول  خــلال الدراسـة الميدانيــة و تفريـغ مـن

مجموعــة مــن النتــائج الــتي سنعرضــها علــى  إلىوقــد توصــلنا ، اليــد علــى قنــاة الخــير في نشــر قــيم التكافــل الاجتمــاعي

  : النحو التالي

  يد في اليد على قناة الخبر تعرض الشباب الجزائري لبرنامج ال وأنماطعادات  -

   .يتابعون البرامج الاجتماعية أĔمالعينة يشاهدون قناة الخبر كما  أفرادجميع  أنالدراسة  أثبتت/ 1

، وتعرفـوا %72.4بنسبة  أشهر 6العينة يتابعون برنامج اليد في اليد منذ اقل من  أفرادجميع  أنالدراسة  أثبتت/ 2

ــابعون البرنــامج ، %63.8علــى هــذا البرنــامج صــدفة بنســبة ــاوقــد كــانوا يت حســب الوقــت المتــوفر لــديهم مــرة  أحيان

  .%81واحدة بنسبة 

  .%60.3وقت بث البرنامج بنسبة  بانتظارالعينة  أفرادلا يقوم / 4

  ودوافع تعرض الجمهور الجزائري لبرنامج اليد في اليد  أسباب -

ليـــد هـــو كـــون هـــذا البرنـــامج اجتمـــاعي هـــادف بنســـبة ســـبب متابعـــة برنـــامج اليـــد في ا أنبينـــت نتـــائج الدراســـة / 5

46.6%.   

فكــرة التكافــل الاجتمــاعي في برنــامج اليــد في اليــد تجســدت مــن خــلال الاهتمــام بالعــائلات  أنبينــت الدراســة / 6

ــتم الوصــول ، %32.8روح التعــاون الجمــاعي بنســبة  وإبــداءالفقــيرة  العــائلات الفقــيرة في هــذا البرنــامج عــن  إلىوي

  .%50صال العائلات المحتاجة بالبرنامج بنسبة طريق ات

  .%79.3الدراسة أن أهم أشكال الإعانة التي تقدم في البرنامج هي المادية والمعنوية معا بنسبة بينت / 7
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  القيم والأهداف التي نشرها برنامج اليد في اليد  -

اليـد أن أهــم الأهـداف الـتي حققهـا هــذا مـن خـلال الدراسـة الميدانيــة الـتي أجريـت علـى متــابعي برنـامج اليـد في / 8

، يـأتي هـدف تعزيـز المبـادرات الذاتيـة لمعاونـة %27.6البرنامج هي التشجيع على روح التعاون مـع الآخـرين بنسـبة 

  .%24.1المحتاجين بنسبة 

ــامج اليــد في اليــد يســاهم في نشــر مفهــوم التكافــل الاجتمــاعي بنســبة / 9 ليترســخ  %98.3بينــت الدراســة أن برن

  .%96.6هوم التكافل الاجتماعي في ذهن متابعي هذا البرنامج بنسبة مف

وقد أكدت الدراسة أن المقصود بالتكافل الاجتمـاعي مـن خـلال برنـامج اليـد في اليـد هـو تقـديم المسـاعدات / 10

  .%39.6المادية والمعنوية بنسبة 

سـاعدات للمحتـاجين سـواء كانـت ماديـة أو تبين أن متابعة البرنامج تؤدي بـالجمهور إلى التفكـير في تقـديم الم/ 11

  .%93.1معنوية بنسبة 

   

  

 



 خاتمة
  

 خاتمة:

التتتل تيتتتا اتز ز تتتزل  المخزيوتتتة حاتتتع تتتتتهال لااتتتز التتت ا  ، القنتتتوال الزيونيو اتتتة الجزاتتتة ا نا  يتتتةتنوعتتت  
إعتر اتة  تزالتة تستتض  تتذ  القنتوال  عيتض  يتز ن تذا  ز خيق المنزلستة لا تز ناناتز  تل ختترك ال  اتنا  اور و 

و تتذا ، الاتز زم نز  اور و نش ا ح المجز ع المخزيوة  ل خترك ط حاز قيزيز   تبطة نزلواقع المتتز    المجز تع إلى
و تتتتهخم  تتت ل تتتتذ  التتت ا   الاجز زعاتتتة وال الطتتتزنع الزطتتتوع   و جتيتتتت يززنتاتتتز نز تتتز  ار إلااتتتزيشتتته ا  اتتتور 

 الجيري.

يتته ن  تز   الاته   الاته  تل الت ا   اازالتة التل تستتض حاتع ، ونجه قنزة الج  تبع تذا النوع  تل الت ا  
تقتتتتهبر ال  تتتتز    إلى إ تتتتزلة، إلى غتتتت م قتتتتافي  تتتتز اة   المجز تتتتع ا نا تتتت ي  تتتتل تمزلتتتتم و تيتتتتز ل و تتتتتتزو  اجز تتتتزع 

ليتتز ترل التل تتتار ف ولتز اجز زعاتة قز تاة  تل ختترك قاتزم ال  تز   نزهاتير و تع تتذ   سزعهال  زاية و  تنويتة 
 ل إلى اأححسل.التز تر

ن  تز   الاته   الاته عيتض قنتزة الجت  ا نا  يتة    شت  قتافي الزمزلتم  التذي ييتبتت و قه تنزولنز   ارا تزنز اور
الاجز زع    المجز ع ا نا  ي و حزولنز الإجزنة عيتض تستزتلال تيت نزاز الهرا تة  حاتع  ستزنز   ا  ن  تز   الاته 

 ززنتتة ا  اتتور   المجز تع ا نا تت ي و يذات  ولتت   الزمزلتم الاجز تتزع    شت  قتتافي  ييتتتد اور ا تزطزع ا    الاته
 الإعز تتزل و تتت ن  تتز   اجز تتزع  تتتزاس التتذي يستتتض إلى الاتز تتزم نزلتتتز ترل الوقتتيرة  تتل ختتترك تقتتهبر   لي  تتز  

 واتوم الزمزلتم  تشجاع الزتزو   ع الآخ يل و يسزتفي ال  تز      شت تهس ال  ز    إلى إ زلة، المزاية و المتنوية
   الاجز زع  .
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 قائمة المصادر و المراجع:

 .القران الكريم 

 القواميس والمعاجم:

منشررر  اتما اررلماللاررامعابرر،ماع نب ررر، ملجزائررنم:،الاتصررا ومللإ رر   موسرررو   قررامو  المبررر م:ابررن محمودرر   .1

م.م0221

 . ا مالد ا ف )  س(ماعقاىنةم: م5 جملعرب لساناابمحمالدنظ   م .0

م.1999 ا مالج ل مم عبنانم:5ج؛ تحق قملبدماعسلاممىا ونماللغة القواميس معجمأحمدم ابمحمفا سم .3

 ا ماعرردا ماعب ءررا :مناج رر،موقررد  قماررينماعررديمحمأبرر ملدنو م  ربرر م ربرر مالطرر بمقررامو ي سرر،م ماعبقررال  .4

م.م) .مس.من(م الد نف، اعدا م

 الكتب:

منكرزم  اسراتماع ةردةمم عبنرانم:الإسر م مالاقتصرادمفر موالتنميرةمالاجتما يرةمالعدالرةلبدمالحد ردم مإبناى د  .1

م.م1997اع نب ، 

م ا ماعفكنماع نبي م)  مس(.ماعقاىنةم: الإس   ف  الاجتما   التكافلأب مزىنةموددم م .0

 ا موآخررنونم الجزائررنم:قنجمرر،مب  يرردمورر ناويم الإنسررانيةمالعلررو مفرر مالعلمرر مالبحرر ممنهجيررةأنجرنسممرر  يلم  .3

م.0226اعقصب،معانشن الجزائن م

 ير انمالدبب لراتمالجام  ر، مم الجزائرنم:3طم؛الاتصرا ومالإ ر    لرو  فر  البحر  منراج بمحممنسا مأحمردم م .4

م.م0227

م.1983 ا مالد ا ف مم ) .ب(8ط؛مقنجم،مالج ىنيموآخنون الاجتماعم لممنظريةم:ق داما ،من ق لا .5

م.0226 ا ماع دام، مم مشقم:الإس م  الاقتصاد معالمحم دماع ا موالحم م .6
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م.0228الدكتنمالجام  مالحديث  مصن:معاصرةماجتما يةمقضايا ا انمةسينملبدمالحد دم  .7

م.0220) .م .من( مالجزائن:،الاجتما يةمالعلو مف مالعلم مالبح ممنهجيةم لىمتدريباتز واتيم ا دم  .8

م.1962اعدا ماعق م ،  ) .ب(:0ط؛مالإس  ماشتراكيةاعسبال ممصبفام  .9

مم.0229م  ا مأسام،معانشنمواعت زيعال  نم:مم التلفزيون  الإ   م:لبدماعنبيسا مم .12

 ا ماعفجرررررنمماعقررررراىنة: مو صرررررر مشخصررررريت م نررررر ماللهمرضررررر مالخطرررررابمبررررر م مررررررورررررلابيملاررررر مودررررردم  .11

م.0223عاتراث 

  اسرر،منظنيرر،ممقا نرر،مومم دان رر،م م:مالاجتما يررةمالتنميررةمومالإ رر  موسررائلطا رر،مودرردمطا ررامارري نازم  .10

 .1995 اعقاىنةم:مكتب،مالانجا مالدصني،معانشنم 3ا تدعماعنيف ؛ط

   .ن:لالمماعكتنمعانشنموماعت زيعم  .س.3؛طمالتأثيروممالإ   منظرياتلبدمالحد دموددم  -

م.0226  .بم: ا ماعنيء،معانشنموماعت زيعم م0؛طمالاتصا منظرياتلبدماللهمم م  .13

 .0227 اعقاىنةم: ا ماعفجنمعانشنموماعت زيعم مالالكترونيةمالصحافةلبدماع اةدمأمينم ضام  .14

 .0226اعدا مالدصني،ماعابنان ،م مالمعاصرةمنظريات مومالاتصا لدا ممكاويمةسمحم ع اامةسينماعس د  .15

:أطفرررالم مفرررنوفموررر  ،موموسرررائلما،لرررلاممالدررر  نةم بررر وتممالمجتمرررعمومالإ ررر  لدرررنمةسرررينمأمرررا م  .16

 .0225:لالمماعكتنمعانشنموماعت زيعموماعببال،م 

ما،اررر ا مبب ررر،ما،سررركند ي،:مم  مرررالعلمالبحررر مومبرررادئمأسرررسلررر امفاطدررر،موم فرررامخفاجررر،مورررابنم  .17

م.0220اعفن ، م

م.1989 ا موفا  م مصن:الاقتصاديةمالتنميةمف مالإس م مالمنه محو اعبزاليملبدمالحد دم  .18

م.0222 ا ماعشنوق ممصن: السيرةمفق اعبزاليموددم  .19
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 ا ماعنشرررنمعاجام رررات مماعقررراىنةم: الجمرررا  مالعمرررلمفررر م.درو ممعرررا.مالعمرررلممتعرررة:فرررا وقمةسرررينمياسرررن .02

م.0229

م.م1995كتب،موىب،  اعقاىنةم:ممالإس م مالاقتصادمف موالأخ  مالقيممدوراعقنضاويمي س،م  .01

م.1993 ا ماعشنوق م.س  يا:13ط؛الإس  مف مالاجتما يةمالعدالة بنمس دم  .00

م.1992م سس،مالىناممعانشن اعقاىنةم: م0ط؛الاقتصاديةموالمذاجبمالإس   كدال مي س، .03

 يررر انمالدبب لررراتمالجام  ررر، ممالجزائن: موالإ ررر  مالسياسررريةمالعلرررو مفررر مالبحررر ممنهجيرررةمصرررباحملرررامنم م .04

م.0228

م. ا ماعفكنماع نبي ) .س.ن(اعقاىنةم: التلفزيون مالعملمفنونمإلىمالمدخلم  اموددم  .05

 ا ماعفجرررنمعانشرررنمواعت زيرررع ماعقررراىنةم: والاجتما يرررةمالإ  ميرررةمالبحررروثمأسررراليبمنررر مةجرررابمودررردم م .06

م.0225

 ا ماعفجررنمعاببالرر،مواعنشررنممببرردا : نجاحرر مومقومرراتمكتابترر مالتلفزيررون مالبرنررام نرراج مودرر  مفررا وقم  .07

م.م0227و ا منف س،معانشنمواعت زيع م

 ا ماعسررلاممعاببالرر،مواعنشررنمواعت زيررعم) .ب(:م الإسرر  مفرر مالاجتمررا  مالتكافررلناوررعملارر انملبرردماللهم  .08

م.واعترجم،م) .س(
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 الدوريات والمج ت :

م.ه1405 منبق،مةائلمم م دان ،  اس،م:ممالسعودي شبابلا لدى التطوع ثقافةبمحموالحماع امنملثدانم  .1

م.0214ما سمالجزائن م16اع د مم قانون الإ   م:الجنيدةماعنسم ،معاجدي  ي،مالجزائني،ماعديمقناط ،ماعش ب ، .0

م.20/25/0213مالمو دمجريدة مللسلطةمالاحتكارمحاجزمتكسرمالجزائريةمالقنواتةس مأحمدم م .3

مالإ  مر موالردورمالسرعوديةمالعربيرةمالمملكرةمف مالتطو  مالعملمواقع مظاىنيموددمبمحملامنملبدمالحد دم .4
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تهدف هذه الدراسة إلى  الترىرف ىمى  دبر ارجىالي اليىد يى  اليىد ىمى  بجىاي الراىر يى  ج ىر بىي  
ب بىد تى  إجىرا  ، ب بد سرت هذه الدراسة إلىالإجااة ىم  تساؤلات الدراسة، التكايل الاجتلاى 

 تىى  تيسىىيلها ب  الدراسىىة الليداجيىىة ىمىى  الجلهىىبر الجزا ىىرم، ايىى  اىتلىىدجا يىى  جلىى  اللرمبلىىات
أجلىىات ترىىرش ال ىىااا الجزا ىىرم لارجىىالي ب  إلىى  ثىىح  لاىىابر تجابلجىىا يىى  لاىىبر ا بل ىىىادات

اللاىبر الثالى  ب  دباي  تررش الجلهبر لمارجىالي،ب  ألا الثاج  يتجابلجا ييه أسااا، اليد ي  اليد
 جىىىىىة ب تىىىىى  تبزيىىىىى  الاسىىىىىتلاري ىمىىىىى  ىي، اليىىىىىي  التىىىىى  يج ىىىىىرها الارجىىىىىاليب  تجابلجىىىىىا ييىىىىىه ا هىىىىىداف

ايىىى  تىىى  اجتيىىىىا  هىىىذه الريجىىىىة ا سىىىمبا الريجىىىىة ، لفىىىىردي 85لىىىل الل ىىىاهديجممارجالي لكبجىىىىة لىىىل 
 اليصدية.

ب بىىىد جىىىا  الإتىىىار الجسىىىرم لمدراسىىىة يىىى  أراىىى  يصىىىبل الفصىىىل ا بل رصىىى  ل تىىىار 
ألىىا الفصىىل الثالىى   ألىىا الفصىىل الثىىاج  تتربجىىا ييىىه إلىى  اليجىىبات الراصىىة الجزا ريىىة، اللجهجىى ،

ألىىىا الفصىىىل الرااىىى  ييىىىد رصىىى  لمدراسىىىة ، الإىىىىح  الريىىىرمب  التكايىىىل الاجتلىىىاى يتجابلجىىىا ييىىىه 
لجتبصىىل إلىى  لجلبىىىة لىىل ، ايىى  جىىره ييهىىا لرالجىىة الاياجىىات التىى  تاصىىمجا ىميهىىا، الليداجيىىة

 الجتا ي أهلها:

الجلهبر الجزا رم يبل  أهلية لارجالي اليد ي  اليد لل رحل لتاارتىه لمارجىالي كبجىه -
   هادف .ارجالي اجتلاى

اللرجبيىة لمرىىا حت التىى  ترىىي  ب  اهتلىا  ارجىىالي اليىىد يىى  اليىد اتيىىدي  الإىاجىىات اللاديىىة-
 سربف باسية .

هىىىذا لىىىل رىىىحل ترسىىىي  لفهىىىب  ب  يهىىىدف الارجىىىالي إلىىى  ت ىىىجي  الترىىىابل لىىى  ا رىىىريل-
 التكايل الاجتلاى  ي  اللجتل  

  



Résumé :  

L’étude vise la connaissance du rôle du programme « elyad fi elyad » sur 

la chaine « El Khabar » dans la propagation des valeurs  de la prise en charge 

sociale ; cette étude a cherché à répondre aux interrogations de l’étude. Une 

étude empirique s’est effectuée sur le public algérien ; nous avons adopté dans la 

collecte des informations divisées en trois axes : dans le premier, on abordé les 

habitudes et les modèles d’exposition des jeunes algériens au programme «  La 

main dans la main », pour le second, ce fût les causes et les motifs de 

l’exposition du public à ce programme, dans le dernier, nous avons abordé les 

objectifs et les valeurs  qui sont diffusés par le programme. Un questionnaire a 

été distribué à un échantillon de spectateurs de ce programme constitué de 58 

individus où la sélection a été faite d’une manière intentionnelle. 

     Le cadre théorique de l’étude s’est établi en quatre chapitres : le premier a 

été consacré au cadre méthodologique, le second, consacré aux chaines 

algériennes privées, le troisième chapitre, nous avons abordé la prise en charge 

sociale et les médias de bienfaisance, pour le dernier chapitre, il a été consacré à 

l’étude empirique où on a procédé au traitement des données obtenues pour 

arriver à un ensemble de résultats dont : 

- Le public algérien donne une importance au programme « La main dans la 

main » à partir du suivi du programme vu qu’il s’agisse d’un programme à visée 

sociale. 

- Le programme « La main dans la main » s’intéresse à octroyer des aides 

matérielles et morales aux familles qui vivent des circonstances difficiles. 

- Le programme vise à encourager la coopération avec les autres grâce à la 

consolidation du concept de la prise en charge.    


