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 غهس ٚتكدٜس
 

  

ايٛاحد ايكٗاز صاحب ايفضٌ ٚالإنساّ أنسَٓا بٓع١ُ الإضلاّ ٜٚطس يٓا ضبٌٝ  أٍٚ ايػهس لله
ايعًِ، فً٘ ايػهس حت٢ ٜسض٢ ٚي٘ ايػهس بعد ايسضا، ٚايصلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً الحبٝب المصطف٢ 

 ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِ تطًُٝا نجيرا.

صاٙ الله عٓا ثِ ناٌَ ايػهس ٚايتكدٜس ٚالاَتٓإ يلأضتاذ المػسف "ايدنتٛز حسٜصٟ فازٚم" ج
 أفضٌ الجصا٤ ع٢ً ْصا٥ح٘ ٚتٛجٝٗات٘ ايك١ُٝ، فجصاى الله ج١ٓ ايفسدٚع.

نُا ْتكدّ ظصٌٜ ايػهس ٚايتكدٜس إلى َسنص ايػبهات ٚأْظ١ُ الإعلاّ ٚالاتصاٍ ظاَع١ لذُد 
بٛضٝاف بالمط١ًٝ، ٚيهٌ َٔ ضاِٖ َٔ قسٜب أٚ بعٝد لإتماّ ٖرا ايعٌُ المتٛاضع، نُا لا ْٓط٢ 

 .عٛد٠ ٚشٜٓب ايتي ناْتا َعٓا في نٌ لحظ١ َٔ لحظاتٓا في المػٛاز الجاَعٞصدٜكتي َط

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 لإٖدا٤ا
 

إلهٞ لا ٜطٝب ايًٌٝ إلا بػهسى، ٚلا ٜطٝب ايٓٗاز إلا بطاعتو، ٚلا تطٝب ايًحظات إلا 
 برنسى ٚلا تطٝب الآخس٠ إلا بعفٛى ٚلا تطٝب الج١ٓ إلا بسؤٜتو ضبحاْو زبٞ جٌ جلايو.

ايسضاي١ ٚأد٣ الاَا١ْ ْٚصح الأ١َ إلى خاتم الأْبٝا٤ ٚالمسضًين ضٝدْا لذُد ص٢ً  إلى َٔ بًؼ
 الله عًٝ٘ ٚضًِ.

 إلى َع٢ٓ الحب ٚالحٓإ إلى أَٞ ايػاي١ٝ بازى الله في صحتٗا ٚأطاٍ الله في عُسٖا.

إلى ضٓدٟ في ٖرٙ الحٝا٠، إلى َٔ أحمٌ اسم٘ بهٌ افتداز، إلى أبٞ ايهسِٜ حفظ٘ الله يٓا 
 ٙ.ٚزعا

إلى اخٛتٞ ٚأخٛاتٞ الأعصا٤ َٓٗج ايٓفظ ٚقس٠ ايعين ٚضٓدٟ في ٖرٙ الحٝا٠ َٚفدستٞ في 
لداَع ايفدس، َٔ قاسمتِٗ حًٛ الحٝا٠ فسحٗا ٚحصْٗا، بلاٍ، ايصادم الأَين، َسٚإ، سماح، 

 ا١َُٝ، حفظِٗ الله ٚزعاِٖ ٚإلى َديٌ ايعا١ً٥ ايهتهٛت ايصػير٠ باضِ حفٝد ايعا١ً٥.

لأقازب ٚالأصدقا٤ ايرٜٔ ناْٛا بسفكتي طٛاٍ المطاز ايدزاضٞ، يهٌ َٔ ذنسٙ إلى الأٌٖ ٚا
 قًبي ٚغفٌ عٓ٘ قًُٞ، إلى نٌ َٔ أعاْني ٚدعا يٞ بالخير أٖدٟ يهِ ثمس٠ جٗدٟ.

 

 يم١ٓٝ.

 

 

 

 



 

 

 الإٖدا٤
 

إلهٞ لا ٜطٝب ايًٌٝ إلا بػهسى، ٚلا ٜطٝب ايٓٗاز إلا بطاعتو، ٚلا تطٝب ايًحظات إلا 
 الآخس٠ إلا بعفٛى ٚلا تطٝب الج١ٓ إلا بسؤٜتو ضبحاْو زبٞ جٌ جلايو.برنسى ٚلا تطٝب 

إلى َٔ بًؼ ايسضاي١ ٚأد٣ الاَا١ْ ْٚصح الأ١َ إلى خاتم الأْبٝا٤ ٚالمسضًين ضٝدْا لذُد ص٢ً 
 الله عًٝ٘ ٚضًِ.

إلى َٔ َٓحتني زضاٖا ٜٚستجف ايكًب يطُاع صٛتٗا إلى اٚلى ايٓاع بصحبتي إلى أَٞ 
 لله.الح١ْٛٓ حفظٗا ا

إلى َصدز فدسٟ ٚعصتٞ إلى ضٓدٟ ٚعْٛٞ ٚقدٚتٞ في الحٝا٠ إلى َٔ غك٢ لأجًٞ حت٢ أضير 
 في طسٜل ايعًِ ٚايٓجاح إلى َٔ ٜفٝض قًب٘ حبا ٚعطا٤ إلى أبٞ ايعصٜص أطاٍ الله في عُسٙ.

إلى َٔ تسعست بِٝٓٗ ٚعػت َعِٗ تحت ضكف ٚاحد شٖٛز ايبٝت ٚضٝا٥٘ إخٛتٞ الأعصا٤: 
 ف، غُٝا٤، ٚإلى الحفٝد٠ ايصػير٠ لجين ٖد١ٜ ايسحمإ حفظٗا الله ٚزعاٖا.لذُد، بلاٍ، ٜٛض

 إلى خطٝبي ايعصٜص ٜٛضف أطاٍ الله في عُسٙ ٚحفظ٘ يٞ.

إلى الأٌٖ ٚالأقازب ٚالأصدقا٤ ايرٜٔ ناْٛا بسفكتي طٛاٍ َطازٟ ايدزاضٞ، يهٌ َٔ ذنسٙ 
 .لهِ ثمس٠ جٗدٟقًبي ٚغفٌ عٓ٘ قًُٞ إلى نٌ َٔ أعاْني ٚدعا يٞ بالخير، أٖدٟ 

 أسما٤.

 

 

 

 



 

 

 فٗسع المحتٜٛات
 غهس ٚعسفإ 
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 ١عاَ َكد١َ
 

 

 

 



 عا١َ: َكد١َ

 أ 

 : مقدمة

لقد أصبح التحول نحو الرقمنة ضرورة لجميع الدول ولجميع المؤسسات حيث عرف 
العالم اليوم ثورة تكنولوجيا كبيرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال أدت إلى التغيير 

 في الأساليب التقميدية للإدارة واستخدام التقنيات الالكترونية في الإدارة.
غرار باقي الدول توجيت لمواكبة التطورات الحديثة في تطبيق الرقمنة  فالجزائر عمى

دخال التكنولوجيا عمى المؤسسات الجامعية التي تعتبر القاعدة الأساسية في البحث العممي  وا 
والتكنولوجي والتي تتضمن ىياكل موارد بشرية ومادية تستدعي استخدام الرقمنة الإدارية 

 يم خدمات أفضل والوصول إلى درجات أعمى من التقدم.لمعرفة السير الجماعي وتقد
قد يكون تبني الرقمنة في الجامعات لما تمتاز بو من سرعة فائقة وسيولة تبادل 
المعمومات والدقة في الإنجاز وتحديث المعمومات ومدخل لتطوير أداء الموظفين في 

 الجامعات.
في التنفيذ واستثمار الوقت  فالرقمنة الإدارية تيدف إلى تقميص الإجراءات والسرعة

والجيد مما يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء وتطوير طرق العمل، فيي تعد وسيمة لتحسين أداء 
 الموظفين ليصبح ذو كفاءة عالية وتحقيق خدمات ذات جودة.

 إشكالية الدراسة: -1
تحقيق  تعتبر رقمنة الإدارة العمومية استراتيجية إدارية لعصرنة المعمومات، تعمل عمى

خدمات أفضل مع استغلال أمثل لمصادر المعمومات المتاحة، وذلك من خلال استخدام أداء 
 الموظفين لتقديم خدمات ذات جودة عالية.

إن موضوع رقمنة الإدارة العمومية وأثرىا عمى أداء الموظفين أصبح ييتم بمختمف 
و يمكننا طرح السؤال العام المستويات الإدارية في الجامعة وتطويرىا، ونظرا لما تم تناول

 الآتي:
 ؟ما واقع رقمنة الإدارة العمومية عمى أداء الموظفين في جامعة المسيمة -

 ومن خلال الاشكالية المطروحة يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية:



 عا١َ: َكد١َ

 ب 

ىل يوجد مستوى إستخدام جيد لرقمنة الإدارة العمومية في تأثيرىا عمى أداء الموظفين في  -
 من ناحية الجودة. وضيافجامعة محمد ب

ىل يوجد مستوى إستخدام جيد لرقمنة الإدارة العمومية في تأثيرىا عمى أداء الموظفين في  -
 جامعة محمد بوضياف من ناحية الكمية.

 فرضيات الدراسة: -2
يوجد مستوى جيد لإستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي لمتأثير عمى أداء   -

 محمد بوضياف من ناحية الجودة.الموظفين في جامعة 
يوجد مستوى جيد لإستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي لمتأثير عمى أداء  -

 .الكميةالموظفين في جامعة محمد بوضياف من ناحية 
 أسباب اختيار الموضوع:  -3
متجددة تعتبر المواضيع المتعمقة بالرقمنة في الإدارة العمومية من المواضيع الحديثة وال -

باستمرار حيث نجد في كل فترة تقريبا تكنولوجيا جديدة، لذا يجب دوما مواكبة ليذا التطور 
 بالبحث والدراسة.

حداثة الموضوع ونقص أدبياتو جعل التفكير منصب حول مناقشتو ووضعو كمرجعية  -
إضافية، إلى جانب قيمة الموضوع في الوقت الراىن الذي يصبو إلى التحسين من أداء 

 موظفين، في الإدارة العمومية.ال
 إقتراح الموضوع من طرف المشرف. -
 اهداف الدراسة: -4

 ييدف بحثنا في ىذا الموضوع إلى جممة من الأىداف يمكن حصرىا في:

 تسميط الضوء عمى رقمنة الإدارة العمومية، وأثرىا عمى أداء الموظفين. -
مومية، وأداء الموظفين في التعرض إلى الأطر المفاىيمية لكل من رقمنة الإدارة الع -

 المؤسسة العمومية.



 عا١َ: َكد١َ

 ج 

اجراء دراسة ميدانية نبين من خلاليا عممية رقمنة الإدارة العمومية وأثرىا عمى أداء  -
 الموظفين.

 محاولة الإطلاع عمى كمية وجودة أداء الموظفين في المؤسسة محل الدراسة. -
قيق النجاح في المؤسسة السعي إلى التأكيد عمى أىمية الأداء الجيد لمموظفين في تح -

 محل الدراسة.
 التعرف عمى المعايير التي يتم استخداميا الموظفين في المؤسسة محل الدراسة. -
 أهمية الدراسة: -5
 معرفة مدى تأثير رقمنة الإدارة العمومية عمى أداء الموظفين في المؤسسة محل الدراسة. -
اعية والثقافية والسياسية التي انتشار الرقمنة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتم -

تعرف بالبيئة الرقمية التي تتطمب التفاعل معيا ولا يمكن الاستغناء عنيا، لما حققتو من 
 توفير لموقت والجيد والسعي لتزويد المجتمع بالمعرفة والعمم.

تعد الرقمنة لب الإدارة العمومية وقمبيا النابض، حيث تقوم بعمل أساسي يسري في كل  -
 لعممية الإدارية.جوانب ا

 تمعب الرقمنة الإدارية دورا أساسيا وحساسا في كل مرحمة من مراحل العممية الإدارية. -
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال الاىتمام الكبير بأداء الموظفين وكذا دور الرقمنة  -

براز مدى استخدام ىاتو الأخيرة في الإدارة العمومية وانعكاساتيا الإ يجابية في تحسينو وا 
 المختمفة.

الأىمية الكبرى التي تكتسبيا رقمنة الإدارة العمومية في الأعمال التي تقوم بيا الإدارات  -
 وبالتالي تحسين أداء موظفييا. 

 حدود الدراسة: -6

 من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفيم جوانبيا المختمفة حدد مجال البحث بما يمي:



 عا١َ: َكد١َ

 د 

ة الميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، وكانت الدراسة تم إجراء الدراسالإطار المكاني: 
 بالضبط مركز الشبكات وأنظمة الإعلام والاتصال.

 .2020/2021تمت الدراسة خلال الفترة الثانية من السنة الجامعية الإطار الزماني: 

 منهج الدراسة:  -7

ثبات صحة الفرض يات أو نفييا، قصد الوصول إلى معرفة دقيقة لعناصر اشكاليتنا، وا 
اعتمدنا عمى المنيج الوصفي القائم عمى جمع المعطيات وتبويبيا وتصنيفيا ومن ثم تحميميا 

  لموصول إلى النتائج المرجوة. 

 :الدراسات السابقة -8
 :2020دراسة سعد الله رشيد، قاشي خالد، 

امعة دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي، دراسة حالة ج عنوان الدراسة
 محمد بوضياف بالمسيمة.

 .مقال نوع الدراسة
 .جامعة محمد بوضياف بالمسيمة مجمع الدراسة
دراسة ومتابعة الدوافع والأىداف التي تسعى جامعة المسيمة لتحقيقيا  هدف الدراسة

من خلال رقمنة وثائق إدارتيا.  تشخيص نقاط القوة والنقاط الواجب 
ت الرقمية التي تعتمدىا الجامعة في تطويرىا بخصوص النظم والتطبيقا

 مشروع الرقمنة تماشيا مع المواصفات العالمية.
تتناول ىذه الدراسة تعريف لمرقمنة والمرفق العمومي، وكذا تعريف    الهيكل

الخدمة العمومية وكيفية تحسينيا باستخدام تكنولوجيا حديثة ومتقدمة، 
، وتم اسقاط الجانب العلاقة بين الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية

النظري عمى دراسة ميدانية عمى مستوى جامعة محمد بوضياف 
 بالمسيمة.
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 المقابمة أدوات الدراسة
أوضحت الدراسة الأىمية والدور الكبير الذي تمعبو الحسابات  أهم النتائج

الالكترونية المييمنة في تحسين الخدمات الأكاديمية والتواصل 
بحاث عمى المستويين المحمي والدولي عبر والتحصيل العممي ونشر الأ

 منصات دولية معروفة ورائدة.
المساىمة الكبيرة في تصنيف جامعة المسيمة عمى الصعيدين المحمي 

 والدولي.
 .الاختلاف في المتغير التابع نقاط الاختلاف
 .تشابو في المتغير المستقل واستخدام مودل كنموذج نقاط التشابه

 .استفدنا منيا في الجانب النظري، والجانب التطبيقي سةالفائدة من الدرا
 2018دراسة بن يوسف مصطفى مستاك 

دور الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمة العمومية وانعكاساتيا عمى  عنوان الدراسة
)دراسة حالة بمدية  2017-2013التنمية المحمية بالجزائر 

 .المخاطرية(
 .مذكرة ماستر نوع الدراسة

 .بمدية المخاطرية مع الدراسةمجت
تبيان عممية رقمنة الإدارة في البمدية وأثرىا عمى الخدمة العمومية  هدف الدراسة

 .وانعكاساتيا عمى التنمية المحمية
تم تقسيم البحث إلى فصمين حيث، خصص الفصل الأول لدراسة أطر  الهيكل

محمية. أما لكل من الرقمنة الإدارية، الخدمة العمومية، والتنمية ال
الفصل الثاني تم فيو دراسة حالة لبمدية المخاطرية ومحاولة معرفة 

 .انعكاسات الرقمنة عمى التنمية المحمية
 .المنيج التحميمي، بالإضافة إلى دراسة ميدانية منهج الدراسة
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 .المقابمة الأدوات
 ساىمت الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمة العمومية مقارنة - أهم النتائج

 بالسابق.
تحسين ميارات الموظفين عمى مستوى بمدية المخاطرية، خاصة  -

عمى مستوى مصمحة التنظيم والشؤون العامة، مصمحة الحالة 
 المدنية.

الاختلاف في المتغير التابع تحسين الخدمة العمومية، أما دراستنا  - نقاط الاختلاف
 فيي تخص أداء الموظفين.

 منة عمى التنمية المحمية.ركزت الدراسة عمى انعكاسات الرق -
 التركيز عمى الرقمنة الإدارية. - نقاط التشابه

 الاعتماد عمى الدراسة الميدانية. -
الاستفادة من المعمومات الموجودة لإثراء الجانب النظري فيما يخص  الفائدة من الدراسة

 الرقمنة.
 2020دراسة: كدام صبرينة، ورحالي سيف الدين، 

ستخدام الرقمنة في الرفع من درجة التحصيل العممي لمطالب أثر ا عنوان الدراسة
 .الجامعي

 .مقال نوع الدراسة
 .قطاع التعميم العالي مجتمع الدراسة
التعرف عمى أثر استخدام الرقمنة في الرفع من درجة التحصيل العممي  هدف الدراسة

 لمطالب الجامعي.
ول تم التطرق إلى مكانة تم تقسيم الموضوع إلى مبحثين: المبحث الأ الهيكل

استخدام الرقمنة في قطاع التعميم العالي، أما المبحث الثاني فخصص 
إلى أثر ادخال الرقمنة لمرفع من درجة التحصيل العممي لمطالب 
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 .-التعميم الالكتروني أنموذجا -الجامعي
 .المنيج الوصفي، المنيج المقارن المنهج

الصف التعميمي لو أثر إيجابي عمى التعميم استخدام الرقمنة داخل  أهم النتائج
 .وعمى عممية التعمم

 .المنيج المستخدم في الدراسة نقاط الاختلاف
التشابو من حيث الرقمنة في قطاع التعميم العالي، لأن موضوعنا  نقاط التشابه

 .سوف يطبق عمى الجامعة
منة، لأننا نريد أن نأخذ التعميم الالكتروني كنموذج لاستخدام الرق الفائدة من الدراسة

Modl .كنموذج 
 الاستفادة من المعمومات لاثراء الجانب التطبيقي. -

 2019دراسة حمداني إيمان، وبيصار فهيم، 
دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء العاممين، دراسة حالة بمدية  عنوان الدراسة

 .المعاضيد بالمسيمة
 .مذكرة ماستر نوع الدراسة

 .بمدية المعاضيد لدراسةمجتمع ا
تحديد الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء  - هدف الدراسة

 العمومية.العاممين في مجال الإدارة وتقديم الخدمة 
الكشف عن الفروق دور استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء  -

 وفقا لمتغيرات الجنس، الأقدمية، المستوى التعميمي.
ن تكنولوجيا المعمومات قد أصبحت ضرورة حتمية في بيان أ -

 التكيف مع مستجدات العصر.
تم تقسيم الدراسة إلى فصمين: الفصل الأول تم التطرق إلى الإطار  هيكل الدراسة

النظري والمفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات وأداء العاممين. أما الفصل 
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يد حول مدى مساىمة الثاني يتعمق بالدراسة الميدانية ببمدية المعاض
 تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء موظفييا.

 .المنيج الوصفي، ومنيج دراسة الحالة منهج الدراسة
 .موظف ببمدية المعاضيد 35 حجم العينة

 .الاستبيان الأدوات
 وجود علاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتحسين أداء العاممين. - أهم النتائج

دام تكنولوجيا المعمومات وتسييل العمل، وجود علاقة بين استخ -
 تقميل الجيد والتكمفة وتوزيع المسؤوليات والميام.

عدم وجود فروق تخص استخدام تكنولوجيا المعمومات والمتغيرات  -
 .)الجنس، السن، المستوى التعميمي، الخبرة(

 الاختلاف في المجتمع - نقاط الاختلاف
 الاختلاف في المتغير المستقل -

المنيج، الأداة، كذلك في المتغير التابع الاعتماد عميو في الجانب  شابهنقاط الت
 النظري.

 الاستفادة من المعمومات لإثراء الجانب النظري والتطبيقي الفائدة من الدراسة
 2016دراسة برحومة عبد الحميد، بودراع أمينة، 

اسة عينة من دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاممين در  عنوان الدراسة
 البنوك التجارية الجزائرية.

 .مقال نوع الدراسة
اشتمل البحث عمى مجموعة من البنوك العامة والخاصة، حيث قمنا  مجتمع الدراسة

بنوك عامة وبنكين  3بأخذ عينة ميسرة من مجتمع البحث قواميا 
 .خاصين

 التعرف عمى واقع أخلاقيات الأعمال في المنظمات. - هدف الدراسة
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اسة وتحميل أخلاقيات الأعمال ومتغيراتيا ومكوناتيا والعلاقات در  -
 السببية بين تمك المكونات.

التطرق إلى العلاقة بين أخلاقيات الأعمال وأداء العاممين في  -
 المنظمة.

 تم تقسيميا إلى إطارين: هيكل الدراسة
 إطار نظري يتناول مفيوم الأخلاق وأداء العاممين. -
 عينة من البنوك التجارية الجزائرية.إطار تطبيقي: اختيار  -

 .فرد 74 حجم العينة
 .استمارة الأدوات

أبرز النتائج التي أشار إلييا الجانب التطبيقي أن ىناك علاقة بين  أهم النتائج
متغيرات أداء العاممين الذي تم اعتماده كمتغير تابع ومتغيرات 

 .أخلاقيات الأعمال كمتغير مستقل
 .اد المتغير المستقلأبع نقاط التشابه

 .استخدام الاستمارة في جمع المعمومات نقاط الاختلاف
الاستفادة من المعمومات الموجودة في الجانب النظري أبعاد أداء  الفائدة من الدراسة

 .(الكمية -العاممين )الجودة
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 : مهيدت

نتشار مفيوم الرقمنة أدى إلى استعماليا عمى جميع المستويات في المؤسسة، إن ا
حيث أعطت بعدا حديثا لممعمومة، وأصبحت تتحكم في تسيير النشاطات الحيوية لممؤسسة 

 وتمنحيا قدرة أكبر وأسرع عمى تحقيق أىدافيا.

يا بالوسائل ولتمكين المؤسسة من معرفة قدرتيا عمى بموغ أىدافيا، ننظر إن كانت حققت
المعقولة وىذا باستخدام الرقمنة ولكي تكون ىذه الأخيرة مستعممة استعمالا جيدا فإنيا بحاجة 
إلى تقييم أدائيا، وباعتبار المؤسسة مجموعة من الوظائف فإنيا حتميا بحاجة إلى تقييم أداء 

ساس تسعى موظفييا عمى مستوى كل وظيفة من وظائف إدارة الموارد البشرية، وعمى ىذا الأ
 كل المؤسسات العمومية عمى التكيف مع ىذه المتغيرات والتطورات التكنولوجية الحديثة.

وعمى ىذا الأساس تم تخصيص ىذا الفصل لمدراسة النظرية المتعمقة بمتغيري الدراسة 
حيث تم تقسيميا إلى ثلاث مباحث، الأول سنتطرق فيو إلى الرقمنة بصفة عامة ومتطمبات 

حديات التي تواجييا، أما المبحث الثاني نذكر فيو مفيوم أداء الموظفين والعوامل تطبيقيا والت
المؤثرة عمى الأداء وتقييميم، أما المبحث الثالث سوف نستعرض فيو العلاقة التي تربط بين 

 الرقمنة وأداء الموظفين.
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لمرقمنة

لأساسية لنظام المعمومات ومن الوسائل التي عممت ضجة تعتبر الرقمنة من المكونات ا
 كبيرة في ىذا العصر في مختمف القطاعات خاصة الخدماتية منيا.

سنتطرق في ىذا المبحث الأول إلى ثلاث مطالب، حيث نعالج في المطمب الأول 
مفيوم الرقمنة، ثم في المطمب الثاني أسباب التحول إلى الرقمنة والمتطمبات، أما في 

 المطالب الثالث سنتناول فيو آثار استخدام الرقمنة والتحديات التي تواجييا.

 المطمب الأول: مفهوم الرقمنة

 أولا: تعريف الرقمنة

 ىناك عدة تعاريف لمرقمنة نذكر منيا:

عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقميدية إلى  -
 .1تنفذ بسرعة عالية، ودقة متناىية وبدون استخدام الورق  أعمال وخدمات الكترونية

وأيضا الرقمنة ىي: استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعمال والعمميات وتوفير  -
 .2فرص جديدة لتوليد الثروة ولمتنمية المستدامة 

فيو  '' مفيوما تبنتو المكتبة الوطنية الكندية، يعتبرDoughodgesويقدم دوج ىودجز '' -
الرقمنة عممية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزين فيزيائي 

 .3تقميدي، مثل )مقالات الدوريات، الكتب، والمخطوطات ...( إلى شكل رقمي

 
                                                           

، 7عبد السلام عبد اللاوي، أىمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، مجمة صوت القانون، العدد  1
 .63، ص 2017

ت المرفق العمومي، مجمة الاستراتيجية والتنمية، المجمد سعد الله رشيد، وقاشي خالد، دور الرقمنة في تحسين خدما  2
 .183، ص 2020(، نوفمبر 06(، العدد )10)
، الرقمنة 14:30، عمى الساعة 2021جانفي  24، تم الإطلاع عميو يوم  https://hrdoEgypt.orgعبر الخط  3

 وحماية التراث الرقمي.
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 ثانيا: خصائص الرقمنة

 تتميز الرقمنة عن غيرىا من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية:

 وجيا تجعل كل الأماكن الكترونيا متجاورة.فالتكنول تقميص الوقت:  -
أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس  التفاعمية: -

الوقت فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع 
 من التفاعل بين الأنشطة.

سالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين وتعني إمكانية استقبال الر  اللاتزامنية: -
 غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

ىي خاصة تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فالأنترنت  اللامركزية: -
 مثلا تتمتع باستمرارية عمميا في كل الأحوال فلا يمكن لأي جية أن تعطل الأنترنت.

أي أنو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو، أي  حركية:قابمية التحرك وال -
من أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآلي النقال، الياتف النقال ... 

 إلخ.
ىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة  قابمية التحويل: -

 ءة.المسموعة إلى رسالة مطبوعة او مقرو 
وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسيع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير  الشيوع والانتشار: -

 .1محدودة من العالم، بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لمنمط المرن 

 ثالثا: اهمية الرقمنة

 توجد فوائد كثيرة لمرقمنة نذكر فيما يمي أىميا:

 سعة ومعمقة بأصوليا وفروعيا.إتاحة الدخول إلى المعمومات بصورة وا -
                                                           

تنمية الاقتصادية، المؤتمر العربي الثالث، لممعمومات الصناعية أحمد مشيور، تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى ال 1
 .7، ص 2003والشبكات، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، 
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 سيولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعمومات من مفرداتيا. -
 الحصول عمى المعمومات بالصوت والصورة وبالألوان أيضا. -
 .1نقص تكاليف الحصول عمى المعمومات  -
 الاىتمام بالتكنولوجيا سيعطي الإدارة دفعة قوية لتنظيم وترشيد أعماليا. -
 ت تخصص سابقا لاقتناء الأوراق إلى جوانب اخرى.توفير الأموال التي كان -
تعميم الرقمنة في كل القطاعات أصبحت ضرورة لا مفر منيا ويكون ليا أثر إيجابي عمى  -

 .2حياة المواطن وعمى مسار التنمية الاجتماعية والاقتصادية لمبلاد 

 رابعا: أهداف الرقمنة

 ت التالية:تتعدد أىداف عممية الرقمنة حيث تتوزع عمى المستويا

حيث أن الوسائل الرقمية تعد أقل عرضة لمتمف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية  الحفظ:  -
 التي تتعرض لعدة أخطار.

إن القرص المضغوط يمكنو تخزين آلاف الصفحات فما بالك بقرص رقمي  التخزين:  -
DVD .إذ الرقمنة توفر عمينا الكثير من المساحات 

ات وخصوصا شبكة الأنترنت سمحت الرقمنة الاطلاع عمى من خلال الشبك الاقتسام:  -
 نفس الوثيقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت.

تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، ع وسهولة الاستخدام: سرعة الاسترجا -
حيث أنو عندما تحول الوثائق إلى الشكل الرقمي يمكن لممرء استرجاعيا في ثوان بدلا من 

 دة دقائق.ع

 ىناك أىداف أخرى تتمثل في:

 توصل المعمومات لممستفيد دون التدخل البشري. -
                                                           

 .36، ص 2005سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربية، المممكة العربية السعودية،  1
 .36سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص  2
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الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي سواء عمى أقراص مميزرة أو إتاحة عمى الشبكة  -
ولا يقصد بالربح ىنا الاتجار بقدر ما ىو الحصول عمى عائد مادي يغطي ىامشا من 

 .1العمميات التكمفة لضمان استمرار 

 المطمب الثاني: أسباب التحول إلى الرقمنة ومتطمباتها

 أولا: أسباب التحول إلى الرقمنة في الإدارة العمومية

 توجد عدة أسباب حفزت لضرورة رقمنة الإدارة منيا ما يمي:

 خاصة من حيث:تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة به:  .1
إن تطبيقات الحاسوب لفتت الانتباه إلى إمكانية الاستفادة ه: تطور الحاسوب وتطبيقات . أ

منيا في مجال الإدارة، باعتبار أن الأمر لا يكمف سوى تحميل بعض القرارات والقوانين 
والممفات والمعاملات عمى الشبكة المعموماتية، ثم وضع برنامج معين يسمح بتداوليا 

 لمؤسسات.إلكترونيا والتعاطي معيا من قبل الأفراد وا
مرت الاتصالات الالكترونية بطفرة ىائمة، جعمت كل ما تحتاج  تطور الاتصالات: . ب

إليو الإدارة الحكومية في متناول اليد بتكمفة زىيدة وجيد أقل، بعد أن كان يحتاج في 
الماضي إلى إنفاق الكثير من المال والوقت والجيد لإرسال المعمومات أو تنفيذىا، الأمر 

ابا عمى أداء الإدارات وحكوماتيا، بالإضافة إلى تمكين الإدارة من الاتصال الذي يؤثر ايج
 المباشر مع مراجعييا، بما يخمق حالة من الثقة بين المواطن والإدارة.

في  تزايد تطمعات وضغط المواطنين عمى الإدارة لمحصول عمى خدمات أفضل وأسرع:  .2
مومة، ومعرفة آليات اتخاذ القرار ظل انتشار وعي كل مواطن بحقو في الوصول إلى المع

السياسي والإداري عمى السواء، والواقع أن عمى الإدارة أن تسعى إلى كسب سباق 
السرعة، والاستفادة من التطبيقات التقنية من أجل إلغاء أسباب بطء العممية الإدارية 

                                                           
ميري سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة الواقع وتطمعات المستقبل، رسالة ماجستير في عمم المكتبات، تخصص  1

 .84-83، ص ص 2006إعلام وتقني، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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وتيسر  وتحريرىا من الروتين والمعاملات اليدوية، لإيجاد حمول مبتكرة تختصر الوقت،
نجاز المعاملات الإدارية.  اتخاذ القرارات وا 

بالتركيز عمى تحسين خبرات  المطالبة بالكفاءة في تقديم خدمات عامة جديدة ومتطورة: .3
الأفراد في التعامل مع الإدارة لدى تقديميم لطمبات الحصول عمى خدمة عامة، ويتم ذلك 

لأخطاء، وتحسين الدخل والتقميل بتشديد الرقابة ورفع الكفاءة من خلال آليات تخفيض ا
من البيروقراطية، بما يؤدي فعميا إلى الحد من إىدار الوقت اللازم لتمكين الموظفين من 

 الحصول عمى ميارات إدارية جديدة تحسن من نوعية ومستوى الأداء الإداري.
ات ما رافقيا من متغيرات اجتماعية وتطمع  الدوافع السياسية والتحولات الديمقراطية: .4

شعبية أدت إلى فرض جممة من الإصلاحات الإدارية، عمى أن يكون في مقدمتيا تعميم 
التطبيقات التقنية عمى الدوائر الإدارية، عمى أن يكون في مقدمتيا تعميم التطبيقات التقنية 
عمى الدوائر الإدارية المركزية واللامركزية، خاصة في ظل كون الرقمنة الإدارية مطمب لا 

لمدول التي ترغب في الإنضمام لمنظمات اقتصادية دولية معينة مثل منظمة  رجعة فيو
التجارة الدولية، أو تمبية  معايير حقوقية متعارف عمييا دوليا، كتحسين مستوى المشاركة 
السياسية في القرار الحكومي وترسيخ مبدأ الشفافية من أجل تفعيل الرقابة والمسائمة 

 ية.والمحاسبة الإدارية والحكوم
فالدول التي تتطمع إلى التطوير الاقتصادي يجب أن  دفع عجمة التنمية الاقتصادية: .5

يكون لدييا بأي حال من الأحوال دافع قوي لتجسيد مشروع الرقمنة الإدارية، خاصة إذا 
كانت ترغب في جذب رؤوس أموال أجنبية للاستثمار، أو تحسين صورتيا الاقتصادية 

ستثمرين محتممين، فيذا النوع من الإدارة يحسن واقعا لمبنية والسياسية الدولية أمام م
التحتية لتقديم الخدمات العامة، بما يسيل عمييا لا حقا الالتزام بإجراء التغييرات الضرورية 

 .1لمدخول إلى اقتصاد المعرفة 

                                                           
جوان،  18''، مجمة معارف، العدد 2013شروع الجزائر الالكترونية يتوجي سامية، أطر رقمنة الإدارة العمومية في ''م 1

 .10-8، ص ص 2015
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 ثانيا: متطمبات الرقمنة

 لانجاح عممية يجب تحقيق مجموعة من الشروط:

وتشمل مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارىا لإيجاد ية: المتطمبات القانون  -1
 البيئة القانونية اللازمة لمعمل.

تشمل مجمل التعديلات التي يجب إجراؤىا عمى  المتطمبات التنظيمية والإدارية: -2
البنى التنظيمية والإجراءات واليياكل الإدارية لأجيزة الدولة بيدف تبسيطيا وزيادة مرونتيا 

 عاليتيا.ورفع ف
 ويمكن توزيعيا إلى ثلاث فئات رئيسية: المتطمبات التقنية: -3

 متطمبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والأنترنت -
المتطمبات الخاصة بالبنية التحتية المعموماتية، أي تمك المتعمقة بوجود أنظمة معمومات   -

 فعالة وقادرة عمى تجميع البيانات من مصادرىا وجودتيا.
لمتطمبات المتعمقة بالأدوات البرمجية، بما في ذلك توافر الأطر البشرية المؤىمة القادرة ا -

 .1عمى التعامل مع ىذه الأدوات بكفاءة وفاعمية 
يساىم الجانبان الاقتصادي والاجتماعي بشكل المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية:  -4

العمل عمى خمق تعبئة  فعال ومؤثر في إنجاح عممية رقمنة الإدارة، خاصة من حيث
اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول الالكتروني وعمى دراية كافية بفوائد تطبيق 
التقنية في الأجيزة الإدارية خاصة حال الاستعانة بوسائل الإعلام وجمعيات المجتمع 
رة المدني، توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية تكاليف الانفاق عمى مشاريع الإدا

الالكترونية بما فييا عممية التغيير والتأىيل والتدريب الرقمي، الاستثمار في ميدان 

                                                           
حميدوش عمي وبوزيدة حميد، اقتصاديات الأعمال القائمة عمى الرقمنة ''المتطمبات والعوائد''، المجمة العممية المستقبل  1

 .47، ص 01، العدد 8، مجمد 2020الاقتصادي 
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يجاد مصادر تمويل جديدة عمى المستويين المركزي  تكنولوجيا المعمومات والاتصال وا 
 .1والمحمي تمتاز بالديمومة والثبات

 المطمب الثالث: آثار استخدام الرقمنة والتحديات التي تواجهها

 : آثار استخدام الرقمنةأولا

توجد العديد من الآثار الايجابية ويمكن حصر أىميا في النقاط  الآثار الإيجابية:  -1
 التالية:

 الورقية والمشاكل المترتبة عنيا كالضياع والتمف. التخمص من الوثائق -
الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحويميا لتكون الوسيط الأساسي  -

 المؤسسات والييئات الإدارية والمواطنين والمستفيدين من الخدمات الإدارية. بين
الانتقال من العمميات الإدارية التقميدية والمنفصمة عن بعضيا البعض إلى العمميات  -

 الالكترونية التقنية والرقمية.
اطية التقميل من التأثير السمبي لمعلاقات الشخصية والحد من المظاىر السمبية البيروقر  -

 الإدارية.
 توسيع مجال الشفافية والمساءلة، الأمر الذي من شأنو الحد من نطاق الفساد الإداري. -
تبسيط الاجراءات داخل المؤسسات والأجيزة الإدارية وانعكاس ذلك عمى مستوى الخدمات  -

 المقدمة من طرف الييئات والمؤسسات الإدارية.
 مساىمة في نطاق المشاركة في اتخاذ القرار.التركيز عمى المجالات الإدارية الحديثة وال -
عمى الرغم من وجود ايجابيات لاستخدام الرقمنة إلا أنيا لا تخمو من  الآثار السمبية:  -2

 بعض السمبيات التي يمكن حصرىا في النقاط التالية:
زيادة نسبة البطالة نتيجة نقص الحاجة إلى تنصيب موظفين جدد في ظل السيولة  -

 ة في إنجاز الأعمال التي توفر الإدارة الالكترونية.والبساطة والسرع

                                                           
 17-13ص -ق، صيتوجي سامية، المرجع الساب 1
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فقدان الخصوصية والأمان في التعاملات الإدارية والالكترونية خاصة تمك التي تنطوي  -
 عمى تحويلات مالية الكترونية أو المتعمقة باستخراج وثائق إدارية خاصة وسرية.

مومية الإدارية خاصة كونيا ارتفاع نسبة الخسائر التي تتكبدىا الييئات والمؤسسات الع -
معرضة لخطر الجرائم الالكترونية والاختراق الغير مشروع والسرقات والتعديات عمى 

 برمجيات الحواسيب التابعة للإدارات العمومية.
تعقيد الإجراءات الإدارية الالكترونية وتعذر استخداميا من طرف فئة واسعة من المفتقرين  -

 .1افة التكنولوجية ويجيمون استخدام الأساليب الالكترونية خاصة الذين يفتقرون إلى الثق
 المعوقات البشرية:  -3

 التناقض بين حاجات الفرد ورغباتيم. -
 عدم وجود التخطيط لتطوير الموارد البشرية. -
 مشاكل الفقر المعموماتي والمعرفي. -
 .ضعف الاقبال عمى استخدام طرق التدريب المتاحة لتحسين الأداء لمموارد البشرية -
 قمة الكفاءات البشرية اللازمة لاستخدام التقنيات. -

 المعوقات التشريعية:  -4
 صعوبة الملاحقة القانونية لمخترقي المعمومات ومزورييا وطول اثبات تورطيم. -
صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب والعمل الرقمي مما يتطمب جيد ووقت  -

 طويل.
 المعوقات المالية: -5

 لية وضعف السيولة النقدية.قمة الموارد الما -
 ضعف الحوافز المادية المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددة فييا أوجو الانفاق. -

                                                           
بوسميماني صميحة، واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرافق العامة في الجزائر، المؤتمر العممي الدولي،  1

 .9، ص 2018جامعة محمد بوضياف المسيمة، نوفمبر 
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ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجيزة والبرامج التطبيقية وانشاء المواقع  -
 وربط الشبكات.

مب صيانة متواصمة وىذا يعني أن الاستثمار في مجال تقنية المعمومات مكمف جدا ويتط -
 معظم الدول النامية تعجز في تخصيص ميزانيتيا بيذا الحجم.

قمة المخصصات المالية الموجية لعمميات التدريب والتأىيل من أجل تطبيق المشاريع  -
 .1الرقمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اسات في الاقتصاد والتجارة بوداوي فاطنة، بوشنافة احمد، تطبيق الإدارة الالكترونية لعصرنة التسيير العمومي، مجمة در  1

 .291-290، ص ص 2018، 1، عدد 7المالية، مجمد 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لأداء الموظفين

ثيره عمى المؤسسة يكمن ضمن الميام المكمف بيا نظرا لأىمية اداء الموظفين وتأ
 الموظف وذلك بجودة عالية تسمح ليا بتحقيق التميز والتفوق وبموغ أىدافيا.

تناولنا في ىذا المطمب مفيوم أداء الموظفين والأبعاد المتعمقة بيم وكذلك العوامل 
 المؤثرة عمييم وتقييم أداء الموظفين.

 وظفينالمطمب الأول: مفهوم أداء الم

 تعريف الأداء:

، وتعني يقوم أو ينفذ، Performكممة مشتقة من الفعل الانجميزي  Perfomance لغة: 
وقد تم تداوليا منذ بداية القرن السادس عشر، وكانت ىذه الكممة تعني إنجاز الشيء أو 

وتعني من يؤدي دورا  Performerالشيء الذي تم إنجازه في السابق ومنيا اشتق الاسم 
 م الجميور.أما

أن الأداء ىو ما يقوم بو الفرد ضمن حدود ودور معين  Luchsingerيعتبر  اصطلاحا: 
 .1يتم تحديده من قبل المنظمة أو المؤسسة لتحقيق أىداف معينة 

فالأداء ىو عبارة عن محصمة قدرة المؤسسة في استغلال مواردىا وتوجيييا نحو 
س لكيفية استخدام المؤسسة لمواردىا المادية تحقيق الأىداف المنشودة فالأداء ىو انعكا

 .2والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا 

                                                           
جمرة حمزة، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  1

عربي لدراسة المغة  –ي . نقلا عن قاموس أكسفورد، إنجميز 32، ص 2019التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .500، ص 1998الإنجميزية، جامعة أكسفورد 

عريوة محاد، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام، بالمؤسسات المتوسطة لمصناعات الغذائية،  2
                                                                                                                                                                                                                                                                         .                                                                                                                            03، ص 2012، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف
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كما يعرف الأداء بأنو ''قدرة المؤسسة عمى البقاء والتكيف والنمو، في إطار الأىداف 
 يجي.الاستراتيجية التي تسعى إلى تحقيقيا، ويأتي في مقدمتيا النجاح الاسترات

تشير مجموعة المفاىيم السابقة '' أن الأداء ىو سموك وظيفي يقوم بو العاممون لإنجاز 
الأعمال المكمفين بيا بمعنى أدق مستوى قياميم بالعمل، فبناء عمى ىذا المستوى يتحدد 
الأداء إذا كان متميزا أو جيدا أو متدنيا وىذا يتوقف عمى عدة عوامل خارجية وداخمية 

خارجية تتضمن مؤثرات البيئة الخارجية كمناخ العمل والعلاقة بالزملاء والرؤساء فالعوامل ال
والتجييزات المكتبية، ومدى ملائمة مكان العمل ومستوى ضغوط العمل، أما العوامل 
الداخمية تتضمن قدرات وميارات العاممين، واستعداداتيم واتجاىاتيم نحو العمل، ورضاىم 

بالعوامل الوراثية والعوامل البيئية والوسط الثقافي المحيط بيم  الوظيفي وىذه ترتبط إلى حد
 .1ونوع التعمم والخبرات المكتسبة 

كما يقصد بأداء الموظفين ما يقدمو الموظف بين مخرجات عمل وما يضيفونو، ونوعية 
علاقتيم بالآخرين وانضباطيم والتزاميم بالأنظمة والتعميمات ويتم قياس ىذا المتغير من 

 الأبعاد التالية: خلال

 وتشمل الدقة، الاتقان، التمكن الفني، القدرة عمى تنظيم وتنفيذ العمل ... جودة العمل:  -
 .2وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الانجاز  كمية العمل: -

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في أداء الموظفين

الية الأداء الوظيفي، لأنو مجال واسع يصعب تحديد كافة العوامل المؤثرة في فع
متشعب الأبعاد ولأن تمك العوامل متعددة، يخضع بعضيا لسيطرة الموظف بينما بعضيا 
الآخر يخرج عن سيطرتو، كما يفسر بعض الباحثين تمك الصعوبات إلى القصور في فيم 

                                                           
محمد عمي المانع، تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء، رسالة ماجستير، جامعة نايف لمعموم الأمنية، السعودية،  1

 .81، ص 2006
، ص 10عبد الحميد بورحومة، بودراع أمينة، دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاممين، مجمة الاجتياد، العدد  2

06. 
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لى جانب تعدد واختلاف العوام ل المؤثرة عمى طبيعة التفاعل بين محددات الأداء الوظيفي وا 
 أداء الموظفين والتي يمكن حصرىا فيما يمي:

غياب الأىداف المحددة: المنظمة التي تمتمك خطط تفصيمية لعمميا وأىدافيا ومعدلات  أولا:
الانتاج المطموب أدائيا، لا تستطيع قياس ما تحقق من إنجاز، أو محاسبة موظفييا عمى 

 لذلك. مستوى ادائيم لعدم وجود معيار محدد مسبقا

عدم المشاركة في الإدارة: إن عدم مشاركة الموظفين في المستويات الإدارية المختمفة ثانيا: 
في التخطيط وضع القرار يساىم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في 
المستويات الدنيا وبالتالي يؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولية، مما يؤدي إلى تدني مستوى 

 لدى ىؤلاء الموظفين. الأداء

مشكلات الرضا الوظيفي: إن عدم الرضا الوظيفي وانخفاضو لدى العاممين يعتبر من  ثالثا: 
العوامل الأساسية في تدني الاداء، والرضا لا يقتصر عمى الحوافز المادية وحدىا بل يتأثر 

 بالحوافز المعنوية عمى حد سواء.

داري من المخاطر الإدارية التي ليا تأثير كبير في التسيب الإداري: يعتبر التسيب الإرابعا: 
 انخفاض معدلات أداء العاممين، فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات ميدورة من العمل.

اختلاف مستويات الإدارة: من العوامل المؤثرة عمى اداء الموظفين عدم نجاح  خامسا:
ود المعنوي والمالي الطي يحصمون الأساليب الإدارية التي تربط بين معدلات أدائيم والمرد

عميو فكمما كان ىناك ارتباط واضح بين مستوى أداء الموظفين والحوافز الأخرى التي 
 .1يحصل عمييا 

 

                                                           
قرماش وىيبة، علاقة الأنماط القيادية بالأداء الوظيفي لدى العاممين بالييئات الرياضية الجزائرية، رسالة دكتوراه،  1

 .90، ص 2015، 03ضي، جامعة الجزائر تخصص إدارة وتسيير ريا
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 المطمب الثالث: تقييم أداء الموظفين

حظيت عممية تقييم أداء الموظفين باىتمام كبير من طرف الباحثين في مجال تسيير 
ك إلى أىمية ىذه العممية وأىدافيا التي تنعكس عمى الموظف الموارد البشرية ويرجع ذل

والمؤسسة عمى حد سواء أدى ىذا الاىتمام إلى تعدد التعاريف التي تناولت عممية تقييم 
 الأداء.

 أولا: تعريف تقييم أداء الموظفين

إن تقييم أداء العاممين يعني قياس كفاءتيم ومدى مساىمتيم في إنجاز الأعمال 
يم وكذا الحكم عمى سموكيم وتصرفاتيم أثناء العمل، ويمكن اعتبار تقييم الأداء المحاطة ب

بأنو نظام يتم من خلالو تحديد مدى كفاءة أداء العاممين لأعماليم يعرفو حنا نصر الله بأنو 
عممية حيوية تيدف إلى الوقوف عمى أداء وسموك العامل في عممو وتعريفو بمدى كفاءاتو أو 

 1واجباتو ومسؤولياتو. قصوره في أداء 

( فيعرفو بأنو نظام رسمي لقياس وتقييم خصائص الفرد Schulerأما راندل شولر )
الأدائية والسموكية ومحاولة التعرف عمى احتمالية تكرارية نفس الأداء والسموك في المستقبل 

 لإفادة الفرد والمنظمة والمجتمع.

النحو التالي: عممية تقييم أداء وانطلاقا من ىذا يمكن صياغة تعريفا شاملا عمى 
الموظفين ىو نظام رسمي دائم يقوم عمى قياس أداء وسموك الموظفين أثناء تأديتيم للأعمال 
المسندة إلييم واكتشاف مدى قدرتيم عمى تولي ميام أخرى، ويتم تقدير أداء الموظف مقارنة 

 .2القوة ونقاط الضعف  مع معايير محددة مسبقا وبكل موضوعية يتم من خلاليا تحديد نقاط

 

                                                           
 .87، ص 2005الأردن، -إدارة الأفراد، الشروق-مصطفى نجيب، إدارة الموارد البشرية 1
 .208، ص 2007محمد الصيرفي، إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، مصر، دار النشر الجامعي،  2
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 ثانيا: أهداف تقييم أداء الموظفين وأنواعه

 أهداف تقييم أداء الموظفين:  .1

 تستيدف عممية تقييم الأداء ثلاث عينات تقع عمى ثلاث مستويات وىي كالآتي:

 عمى مستوى المنظمة: -أ 
خمق مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العممية في التقويم  -

والموضوعية في إصدار الأحكام مما يبعد عن المنظمة احتمالات شكوى العاممين أو 
 اتياميا بالمحاباة وتفضيل بعضيم عن بعض باعتبارات شخصية وليس موضوعية.

 النيوض بمستوى الموظفين من خلال استثمار قدراتيم الكامنة. -
ن يحتاج منيم إلى توظيف طموحات الموظفين بأساليب تؤىميم لمتقدم، وكذلك تطوير م -

 تدريب أكثر.
تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية، لأن عممية التقويم مقياس مباشر لمحكم عمى  -

 مدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في ىذه الإدارة.
تحديد تكاليف العمل الانساني وامكانية ترشيد سياسية الانتاج وسياسات التوظيف عن  -

 مفة والعائد.طريق الربط بين التك
 عمى مستوى المدراء: -ب 
تطوير العلاقات الجيدة مع العاممين والتقرب إلييم بالتعرف عمى مشاكميم والصعوبات  -

 التي تواجييم في العمل.
مكانياتيم الفكرية حتى يمكنيم التوصل إلى تقييم سميم  - دفع المدراء إلى تنمية مياراتيم وا 

 وموضوعي لأداء تابعييم.
رات الأفراد في المؤسسات المختمفة بمعمومات واقعية عن أداء اوضاع تزويد مسؤولي إدا -

العاممين فييا مما يعتبر مؤشر إجراء دراسات ميدانية تتناول أوضاع الموظفين ومشاكميم 
 وانتاجيم ومستقبل المؤسسة نفسيا.
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 عمى مستوى المرؤوسين:  -ج 
لقناعة الكاممة لدييم من تعزيز حالة الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسين من خلال توليد ا -

أن جيود التي يبذلونيا في سبيل تحقيق أىداف المنظمة ستقع تحت عممية التقويم الأمر 
 .1وا بالمكافئات ويتجنبوا العقوباتالذي يجعميم يجتيدون في العمل ليفوز 

 أنواع تقييم أداء الموظفين:

أغمب المختصين إن استراتيجية تقييم الأداء تختمف من مؤسسة إلى أخرى إلا أن 
 أجمعوا عمى وجود نوعين لتقييم الأداء بالنظر إلى مواعيد إجراء عممية التقييم وىما:

ويقصد بو ذلك التقييم الذي يقوم بو الرؤساء أو المشرفون المباشرون  التقييم الرسمي:  -
في وقت معين أو محدد من خلال فترة زمنية محددة غالبا ما يكون مرة واحدة أو مرتين 

السنة ويتم بشكل دوري، كما يعتمد عمى ىذا النوع كأساس لعممية تقييم أداء الأفراد في 
 ويمكن من الحكم عمى أدائيم خلال فترة زمنية محددة.

مما يلاحظ عمى ىذا النوع من التقييم ىو تحديده لمفترة الزمنية التي تكون غالبا معروفة  -
لنسبة لفترة حدوث التقييم ىي سنة لدى كفاءة الموظفين، حيث أن من المتعارف عميو با

كاممة، إلا أن تقييم أداء الموظفين قد يحدث شيريا أو يوميا أو حتى خلال ساعات، 
خاصة في الحالات التي تفرض عمى المسؤولين المباشرين مراقبة دائمة لأداء عمل 

 أتباعيم.
شرفون وقت ويقصد بو ذلك التقييم الذي يعده الرؤساء أو الم التقييم غير الرسمي:  -

الحاجة إليو وفي غير الأوقات الرسمية المحددة لمتقييم، مثلا في حالة تجاوز أحد 
الموظفين المعايير الموضوعية في التقييم الرسمي، فإنو يطمب حصول تقييم غير رسمي 
لاثبات ىذه الحقيقة وغالبا ما يستخدم ىذا النوع لأغراض التغذية العكسية، حيث 

                                                           
، 2008، سبورتج، الإسكندرية، 1دولية لمنشر والتوزيع، ط محمد الصيرفي، قياس وتقويم أداء العاممين، مؤسسة حورس ال 1

 .32ص 
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اجعة تقييم أداء الأفراد بشكل غير رسمي وفجائي من خلال فتح باستطاعة المدراء مر 
أبواب نقاش الأداء مع الأفراد ومساعدتيم عمى إزالة الحواجز ومشاكل الأداء، ومن خلال 

 إيجاد الحمول الناجحة التي تساعدىم عمى تحسين الأداء بصورة مستمرة.
مل مثلا في عممية تقييم الأداء وييدف ىذا النوع من التقييم إلى إشراك الأفراد وفرق الع -

 .1وكذلك إدخال فاعمين آخرين كإشراك الموردين زملاء العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
نور الدين حامدي، تقييم الموظف العمومي في الجزائر بين قصور الممارسات وضرورة التحديث، مجمة القانون والمجتمع  1

 .93-75، ص ص 2013، جانفي 2العدد 
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 الرقمنة وعلاقتها بأداء الموظفين المبحث الثالث:

 المطمب الأول: المقاربات النظرية:

حتى ندعم الجانب النظري من الدراسة لا بد من التطرق إلى أىم النظريات التي تتعمق 
بموضوع البحث والسبب في ذكر ىذه النظريات ىو معرفة علاقتيا باستخدام الرقمنة، وتحديد 
الزاوية التي سندرس فييا ىذا الاستخدام وأثره عمى أداء الموظفين في ميدان الدراسة، وبناء 
عميو سنتطرق إلى مقاربات أساسية وىي مقاربات الاستخدام بمكوناتيا ثم نتطرق إلى النظرية 

ئمة عمى الموارد والمقاربة التكنولوجية والمقاربة الراديكالية، وفي الأخير نعرج عمى شكل القا
 بسيط ممخص عمى مختمف النظريات ذات الصمة بالموضوع.

 أولا: مقاربات الاستخدام:

تحاول عموما ىذه المقاربات من جية، الأخذ بعين الاعتبار الاستخدامات عمى حسب 
أخرى تدرس عدم الاستخدام، وفي السنوات الأخيرة ظير متغير  الزمان والمكان، ومن جية

جديد تمثل في التفاعل بين الإنسان والآلة، الحاسوب والذي أصبح يتدخل بشكل متزايد في 
جميع الأنشطة البشرية، حيث أصبح المستخدم منتج ومستيمك لممعمومة، وتوجد في مجال 

معمومة ونعني الأخذ بعين الاعتبار مفاىيم تكنولوجيا المعمومات أيضا طريقة لاستخدام ال
 استخدام المعمومة ومنفعة المعمومة وتتمثل مقاربات الاستخدام فيما يمي:

 مستقبل )عرض وطمب(: –مقاربة نموذج مرسل  .1

تعتمد ىذه المقاربة عمى رؤية الاقتصاديين للاستخدامات والمستخدمين، وفيم الدور في 
عمميات توحيد الرأسمالية العالمية، والمقارنات التي تتم عمى ميدان تكنولوجيا المعمومات عبر 

مستوى عالمي، وتصنف تكنولوجيا المعمومات من بين قطاعات الصناعة والخدمات التي 
تعتمد عمى ثلاثة قطاعات وىي المعموماتية والاتصالات والإلكترونيك، فالمقاربة الاقتصادية 

قطاعات النشاط، والاتصالات، وخدمات  لتكنولوجيا المعمومات يتم فيميا من خلال
الحاسوب، وأجيزة الحاسوب، وتجارة الجممة في المعموماتية والتصنيف العالمي لممؤسسات 
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الكبرى في مجال تكنولوجيا المعمومات، واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
ت والأسر، كما تعتمد المؤسسات والأسر والآفاق عمى تكنولوجيا المعمومات من قبل المؤسسا

عمى أرقام استخدام تكنولوجيا المعمومات التي تتعمق بعدد الاتصالات وزيادتيا، عدد مواقع 
 الويب وأنواعيا، وكذلك أرقام حول استخدام تكنولوجيا المعمومات من طرف الأسر.

 المقاربة الموجهة لممستخدم: .2
ة، فنماذج عموم التسيير تستند ىذه المقاربة عمى ىيكل الخدمة ومكوناتو المختمف

المختمفة تدعم وصف جودة الخدمة، والخدمة تمخص التفاعل في ثلاثة عناصر أساسية عمى 
( وىي الوسائل المادية التي تتمثل في Haywood-Farmerفارمر )-حسب ليايوود

التجييزات والتثبيت، والإجراءات والسموكيات، والأحكام التي تتألف من المعرفة وخبرة 
 دمين، والقدرة عمى تشخيص واقتراح الحمول.المستخ

 مقاربة التكنولوجية:  .3

ركزت ىذه المقاربة عمى مفيوم نظام المعمومات لمموارد البشرية، فيو نظام يستخدم 
لمحصول عمى المعمومات ذات الصمة بشؤون الموارد البشرية، ويعمل عمى تخزينيا 

( أنو لا يقتصر Hendricksonسون )ومعالجتيا وفرزىا وتحميميا وتوزيعيا ويضيف ىندريك
عمى الجوانب التقنية بل يشمل أيضا الأفراد والإجراءات والسياسات والبيانات المطموبة 

 لتسيير الموارد البشرية.

وعمى الرغم من تطور نظام معمومات الموارد البشرية في عمميات الموارد البشرية، 
( Bassett, campbellوكمبل )( وباست، Kovachيشير عديد من الكتاب مثل كفاش )

 إلى أن استخدام ىذه الأنظمة ليست مثالي وتبقى عمى المستوى الإداري.
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 المقاربة الراديكالية:

وأساليب  بإجراءاتركزت ىذه المقاربة عمى بيئة العمل الوظيفية، وتحديدا تمك المتعمقة 
مال، مما أفقدىم الشعور العمل، فمع إدخال التكنولوجيا، زادت ىيمنة أرباب العمل عمى الع

بالقيمة فيم لا يختمفون كثيرا عن الآلات الإنتاجية المنتشرة عبر أرجاء المصنع وىذا زادىم 
   إحباطا وأثر عمييم سمبا عمى أدائيم.   

 :RBVالنظرية القائمة عمى الموارد 

( أن النظرية القائمة عمى الموارد توضح أن المؤسسة تطور colbort 2004يرى )
يزة التنافسية ليس فقط من خلال الاكتساب ولكن أيضا من خلال كل من التطوير، الم

الجمع، والنشر الفعال لمواردىا المادية، البشرية، والمؤسسية بطرق تضيف قيمة فريدة 
ويصعب عمى المنافسين تقميدىا، وتمتد جذور معظم الحجج القائمة عمى الموارد إلى الموارد 

أنظمة التحكم،  –رفة، وسموك العاممين، أو الموارد المؤسسية الميارت، المع–البشرية 
الإجراءات وآليات التعمم، والتي ىي نتاجا لمبناءات الاجتماعية المعقدة والتي بنيت عمى مر 
الزمن حيث رأت النظرية أيضا أن قاعدة الموارد في المؤسسة لا تحتوي عمى الإمكانات 

كانات الإبداعية، كما أن القدرة الإبداعية الكامنة في الكيفية المحتممة ولكن أيضا عمى الإم
مجموعة الموارد البشرية لممؤسسة والقدرات الخاصة الأخرى والتي تخدم في تحقيق ىذه 

 الإمكانيات فإنيا تساعد المؤسسة في التكيف والازدىار مع بيئة العمل.

ركية في زيادة نحن بحاجة إلى المزيد من الأبحاث حول كيفية مساىمة النظم التشا
 .1القيمة المحتممة وتأثير الموظفين عمى أداء المؤسسة

 

                                                           
'' ص، ص RBVبشرية من منظور النظرية القائمة عمى الموارد ''ممدوح عبد العزيز رفاعي، الإدارة الاستراتيجية لمموارد ال 1
5 ،12. 
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 ممخص نقد المقاربات:

بناء عمى ما سبق ذكره، يمكن التعرض لأىم المقاربات التي سنعتمد عمييا في دراستنا 
الميدانية، ثم نشرح سبب اختيار ىذه المقاربات واليدف من إدراجيا في بحثنا كما نوضح 

ىذه المقاربات النظرية والجانب الميداني من دراستنا، حتى يكون ىناك ربط بين العلاقة بين 
 ما ىو نظري وما ىو ميداني.

يمكن أن نبرر سبب اختيارنا ليذه المقاربات بعلاقتيا بموضوع الدراسة وعلاقتيا 
بالمفاىيم المكونة لموضوع البحث فضلا عمى أن ىذه المقاربات أخذت من دراسات سابقة 

 ت وكتب، ثم التعرف عمى تطبيقيا في الجانب الميداني لمعديد من الدراسات. ومقالا

وعميو سنركز في دراستنا عن كيفية توظيف ىذه المقاربات في تفسير موضوع الدراسة، 
فنحن سنركز عمى المقاربات التي تبين علاقة استخدام الرقمنة بأداء الموظفين، وسندرس 

 العلاقة المباشرة بين الرقمنة وأداء الموظفين.

 راسة النظرية.ممخص مقاربات الد: 1جدول رقم 

 المفاهيم المفتاحية المراجع المقاربات والمداخيل النظرية
I. :مقاربات الاستخدام 
-مقاربة نموذج مرسل .1

 مستقبل.
المقاربة الموجية  .2

 لممستخدم.
II. .المقاربة التكنولوجية 

 
 
 

 حريزي فاروق
2017 

 التفاعل بين المستخدمين. -
الاستخدام حسب الزمان  -

 والمكان.
 عدم الاستخدام. -
فاعل بين المستخدم الت -

 والآلة.
ممارسات الموارد البشرية  -

 لنظام المعمومات.
 بيئة العمل الوظيفية. - سوني نبيل المقاربة الراديكالية

إدخال التكنولوجيا عمى  -
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 الموظفين.
وضع ميكانيزمات جديدة  -

 داخل بيئة العمل.
 
 

 النظرية القائمة عمى الموارد

 
 

 ممدوح عبد العزيز رفاعي

 ة التنافسية.تطور الميز  -
التكييف والازدىار مع  -

 بيئة العمل.
الحصول عمى الكفاءات  -

 والموارد.
من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى حريزي فاروق، أثر استخدام الانترنت عمى المصدر: 

استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائري: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات 
لمسيمة )رسالة دكتوراه(، قسم عموم التسيير، كمية الاقتصاد، جامعة الاقتصادية بولاية ا

 .33، ص 2017المسيمة، 

ومن خلال الجدول أعلاه نرى أنو يحتوي عمى أعمدة تبين فييا مصدر كل المقاربات، 
ومؤلفي المقاربات النظرية، ونجد أيضا في العمود الثالث المفاىيم، المفتاحية التي جاءت بيا 

عطاء مصداقية أكبر  كل مقاربة، والمدن من ىذا الجدول ىو توضيح مختصر لممقاربات وا 
لبحثنا، وسنعتمد عمى ىذه المقاربات، وىذا الآن ليا علاقة مباشرة بالمفاىيم المكونة 

 لفرضيات الدراسة.

 المطمب الثاني: أثر الرقمنة عمى أداء الموظفين.

في رفع مستوى أداء القرارات التي يتم تعمل الرقمنة عمى توزيد الإدارة بمعمومات تساىم 
 اتخاذىا ومنو تساعد عمى:

تساعد الرقمنة في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسة فمن خلاليا يتم اتخاذ القرارات  -
بشكل أفضل وأداء الأعمال بشكل أسرع ومن خلال يتم التوصل إلى حمول لممشاكل 

 تطوير أداء الموظفين في المؤسسة.والمعوقات الممكنة فاليدف من تفعيل الرقمنة ىو 
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كما ساعدت الرقمنة عمى تداول المعمومات بين الموظفين في المؤسسة بسرعة وسلاسة  -
وىذا ما يضمن اتخاذ القرارات صحيحة المعمومة المفيدة ىي التي تصدر في الوقت 

 والمكان المناسب.
البرامج تمكن من  تساعد الرقمنة عمى العمل الجماعي داخل المؤسسة أي أن ىناك بعض -

العمل الجماعي وفي نفس الوقت مع دعم الحضور الجسدي وىو ما يحقق للأشخاص 
 المنظمين لنفس الوظيفة العمل بأعمى كفاءة.

تعمل الرقمنة عمى إمكانية عقد الاجتماعات عن بعد وزيادة عممية الاتصال ما يساىم في  -
ضافية وىو ما يساىم في الأثر حفظ تكاليف التنقل والإيواء وغيرىا من التكاليف الإ

   الإيجابي وفي زيادة القيمة المضافة.
تعمل كذلك الرقمنة عمى تثمين رأس المال البشري من خلال توفير إمكانيات غير مسبوقة  -

 وذلك من خلال تنمية وتطوير وتثمين القدرات وزيادة كفاءة الموظفين في المؤسسة.
مكانية استفادة الموظف منيا وتمكنو من متابعة استعمال الرقمنة في المؤسسة يتيح ليا إ -

العممية التكوينية في الأوقات المناسبة للاستفادة منيا لتحقيق نتائج أكثر فعالية ومنو رفع 
 .1مردودية لممؤسسة

 المطمب الثالث: إعداد الإطار النظري لمدراسة:

ظفين واليدف من ليتشكل عنوان الدراسة من بنيتين أساسيتين وىما الرقمنة وأداء المو 
 ىذه الدراسة ىو معرفة أثر الرقمنة عمى أداء الموظفين في الجامعة.

سنتطرق في ىذا المبحث إلى صياغة فرضيات الدراسة بعد عرض الدراسات السابقة 
التي ليا علاقة بموضوع الدراسة والخروج بنموذج نظري لمدراسة نسعى لاختباره والتحقق من 

 ني لمدراسة.فرضياتو في الجانب الميدا

                                                           
منى سميم، أثر استخدام نظم المعمومات عمى فعالية أداء الموظفين بالبنوك التجارية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، كمية  1

 .155، ص 2017-2016العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 
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 أولا: صياغة فرضيات الدراسة:

واقع استخدام الرقمنة ، حيث تعالج الفرضية الأولى فرضيتينسنقسم دراستنا ىذه إلى 
واقع استخدام الرقمنة عالج فييا عمى أداء الموظفين من حيث الجودة، أما الفرضية الثانية سن

 .عمى أداء الموظفين من حيث الكمية

بواقع  والثانية المتعمقتين لصياغة الفرضية الأولى: والثانية صياغة الفرضية الأولى .1
 :استخدام الرقمنة عمى أداء الموظفين من حيث الجودة والكمية

''أثر استخدام الرقمنة في  : مقال بعنوان:2020دراسة كدام صبرينة ورحالي سيف الدين  -
ة إلى معرفة الرفع من درجة التحصيل العممي لمطالب الجامعي'' حيث ىدفت الدراس

التأثير الذي ينجح من خلال استخدام الرقمنة وذلك لمرفع من درجة التحصيل العممي لدى 
الطالب الجامعي، وضرورة تسميط الضوء عمى الدور المتوقع والمتزايد لمتعمم الإلكتروني 

 كتقنية حديثة.

جابي عمى حيث توصمت الدراسة إلى أن استخدام الرقمنة داخل الصف التعميمي لو أثر إي -
التعميم وعمى عممية التعمم، ىذا من درجة التأثير من جية، وكونيا ضرورة عصرية من 

 جية أخرى.

: مذكرة بعنوان ''دور الرقمنة الإدارية في 2018دراسة بن يوسف مصطفى مستاك  -
تحسين الخدمة العمومية وانعكاساتيا عمى التنمية المحمية بالجزائر، حالة بمدية 

ث ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الرقمنة الإدارية ودورىا في المخاطرية'' حي
 تحسين الخدمة العمومية وانعكاساتيا عمى التنمية المحمية.

حيث توصمت الدراسة إلى أن الرقمنة ساىمت في تحسين العمومية مقارنة بالسابق،  -
وكذلك  ويتجمى ذلك من خلال توفير الوقت والجيد في مختمف المعاملات الإدارية،

 ساىمت في تحسين ميارات الموظفين عمى مستوى بمدية المخاطرية.
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: مقال بعنوان ''دور الرقمنة في تحسين خدمات 2020دراسة سعد الله رشيد، وقاشي خالد  -
دراسة حالة جامعة محمد بوضياف المسيمة'' حيث ىدفت ىذه الدراسة  –المرفق العمومي 

عى جامعة المسيمة لتحقيقيا من خلال رقمنة وثائق إلى متابعة الدوافع والأىداف التي تس
إدارتيا، وتشخيص نقاط القوة والنقاط الواجب تطويرىا بخصوص النظم والتطبيقات الرقمية 

 التي تعتمدىا الجامعة في مشروع الرقمنة تماشيا مع المواصفات العالمية.

ات الإلكترونية المينية حيث توصمت الدراسة إلى الأىمية والدور الكبير الذي تمعبو الحساب -
في تحسين الخدمات الأكاديمية والتواصل والتحصيل العممي ونشر الأبحاث عمى 

 المستويين الممحي والدولي عبر منصات دولية معروفة ورائدة.

دراسة برحومة عبد الحميد وبودراع أمينة مقال بعنوان: " دور أخلاقيات الأعمال في  -
من البنوك التجارية الجزائرية" حيث ىدفت ىذه الدراسة  تحسين أداء العاممين دراسة عينة

إلى التعرف عمى واقع أخلاقيات الأعمال في المنظمة والتطرق إلى العلاقة بين أخلاقيات 
الأعمال وأداء العاممين في المنظمة، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى أن ىناك علاقة بين 

ابع ومساىمة أخلاقيات الأعمال في متغيرات أداء العامل الذي تم اعتماده كمتغير ت
تحسين أداء العاممين وتحصين الكفاءات الفنية، كما أنيا تعمل عمى سيولة انجاز العمل 
في البنوك وبالتالي عمى تحسين أداء العاممين في المنظمة وعمى جميع الأصعدة، 

 وبالتالي تحسين أداء المنظمة ككل.

كرة بعنوان "دور تكنولوجيا المعمومات في : مذ2019دراسة حماني إيمان وبيصام فييم  -
تحسين أداء العاممين، حالة بمدية المعاضيد، المسيمة"، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 
تحديد الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء العاممين في مجال الإدارة 

نولوجيا المعمومات عمى وتقديم الخدمة العمومية، والكشف عن الفروق في دور استخدام تك
الأداء وفقا لمتغيرات الجنس، الأقدمية، المستوى التعميمي، وىدفت كذلك إلى بيان أن 
تكنولوجيا المعمومات قد أصبحت ضرورة حتمية في التكييف عمى مستجدات العصر، 
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حيث توصمت الدراسة إلى وجود علاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتحسين أداء العاممين، 
علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات وتسييل العمل، تقميل الجيد والتكمفة  ووجود

وتوزيع المسؤوليات والميام، وكذلك توصمت إلى عدم وجود فروق تخص استخدام 
 تكنولوجيا المعمومات والمتغيرات )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الخبرة(.

ستدلال بالدراسات السابقة يمكن طرح مما سبق من شرح جودة العمل وكمية العمل والا
 الفرضيتين كما يمي:

يوجد مستوى جيد لإستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي إلى : لأولىالفرضية ا
 .التأثير عمى أداء الموظفين من ناحية الجودة

إلى يوجد مستوى جيد لإستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي  :الفرضية الثانية
 التأثير عمى أداء الموظفين من ناحية الكمية.

 ثانيا: التمثيل البياني لنموذج الدراسة

 

 النموذج النظري لمدراسة :1شكل رقم 

 المتغير التابع: أداء الموظفين   المتغير المستقل: رقمنة الإدارة العمومية 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 رقمنة الإدارة العمومية
 أداء الموظفين

 جودة العمل -
 كمية العمل -
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 :خلاصة

تناولنا في ىذا الفصل المفاىيم النظرية والأدبية المتعمقة بمتغيري الدراسة، حيث  
تحولت العديد من المؤسسات من إدارة الكترونية وذلك باستخدام الرقمنة وتقنياتيا، لما ليا 

 من دور فعال ورئيسي في تحسين أداء موظفييا وخدماتيا المقدمة.

الرقمنة ومفيوميا بما فييا متطمبات تطبيق  حيث سمطنا الضوء في ىذا الفصل عمى
الرقمنة وأسباب تحوليا وكذلك آثار استخداميا والتحديات التي تواجييا بالإضافة إلى تناول 

 أداء الموظفين بمفيومو وأبعاده والعوامل المؤثرة فيو وكذا تقييم أداء الموظفين.

ية كبيرة في رقمنة الإدارة من خلال ما تم تناولو نشير إلى أن أداء الموظفين لو أىم
 العمومية مما يفرض عمييا الاىتمام بو لأنو المحرك الرئيسي للإدارة.

 وىذا ما سنحاول اثباتو في الإطار التطبيقي لمدراسة.

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 :ايفصٌ ايجاْٞ
 ايتطبٝكٞ يًدزاض١الإطاز 
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 : تمهيد

ول مفاىيم أساسية كنا قد تناولنا في الجانب النظري لمدراسة من خلال الفصل الأ
متعمقة بمتغيري الدراسة والذي يخص جانب رقمنة الإدارة العمومية وأداء الموظفين، ومن 
أجل اتباع خطوات منيجية وعممية سميمة في دراستنا سوف نقوم بالدراسة الميدانية في 
المؤسسة محل الدراسة من خلال ىذا الفصل وحتى يتسنى لمقارئ معرفة المنيج الذي 

نا عميو والطريقة المتبعة مما يضمن مصداقية دراستنا وجودتيا، كما سنتطرق في ىذا اعتمد
 الفصل إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، وقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين:

 اجراءات الدراسة الميدانية المبحث الأول: 

 الإطار المنيجي لمدراسة المطمب الأول: 

 ؤسسة محل الدراسة )جامعة المسيمة(التعريف بالم المطمب الثاني: 

 التعريف بمركز الشبكات بجامعة المسيمة المطمب الثالث: 

 المبحث الثاني: اختبار الفرضيات

 عرض وتحميل بيانات الدراسة المطمب الأول: 

 نتائج الفرضية الاولى والثانية المطمب الثاني: 
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 المبحث الأول: اجراءات الدراسة الميدانية

 الأول: الإطار المنهجي لمدراسةالمطمب 

 منهج الدراسة:

اعتمدنا عمى المنيج الوصفي لوصف العلاقة بين المتغيرات )المتغير المستقل 
 والمتمثل في رقمنة الإدارة العمومية والمتغير التابع المتمثل في أداء الموظفين(.

ومعرفة طبيعة  وقد اعتمدنا عمى دراسة وصفية استخدمنا الوثائق كأداة لجمع البيانات
 العلاقة بين متغيرات الدراسة والمؤسسة ميدان الدراسة.

 المطمب الثاني: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

سيتضمن التعريف بالمنظمة محل الدراسة المتمثمة في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة 
مى ىيكميا مع الوصف المفصل لمييكل التنظيمي المعتمد في ىذه المنظمة الحكومية بنبذة ع

 التنظيمي.

 الفرع الأول: جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 أولا: نشأة جامعة محمد بوضياف

الرابط بين  65تقع جامعة محمد بوضياف بمدينة المسيمة عمى الطريق الوطني رقم 
في مؤسسة كانت  1985المسيمة والجزائر العاصمة، بدأت النواة الأولى لمجامعة في سنة 

ائقي الآلات بالمكان المسمى ذراع الحاجة الذي يبعد عن المدينة ببضع متخصصة لتكوين س
كيمومترات وذلك بإنشاء معيد وطني لمتعميم العالي كانت بدايتو بفتح أول فرع لتكوين التقنيين 
الساميين في الميكانيك بعدد من الأساتذة لتبدأ الانطلاقة مباشرة في شير سبتمبر من نفس 

شترك لمتكنولوجيا خاصة مع قدوم بعض الأساتذة الأجانب السنة بفتح فرع جذع م
فتح فرع تسيير التقنيات الحضارية تكوين قصير المدى،  1986المتعاونين، وفي فيفري 

بدأ تكوين الميندسين  1987الذي حول من معيد متخصص من مدينة المدية، في سبتمبر 
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روع بناء المركز الجامعي الذي تم في الميكانيك واليندسة المدنية وقد بدأ في نفس الوقت مش
( وذلك 1988/1989انجازه في زمن قياسي لتبدأ الدراسة فيو مع بداية السنة الجامعية )

 بفتح فرع التجارة وانشاء معيد وطني ثاني في اليندسة المدنية.

طالب  2000( أصبح عدد الطمبة يقارب 1989/1990مع بداية السنة الجامعية )
( بمقتضى المرسوم 07/07/1992عاىد وطنية إلى مركز جامعي في )ليتم الارتقاء من م

( تم فتح 1997(، لكن الانطلاقة الكمية والنوعية كانت مع بداية )301/92التنفيذي رقم )
فرع الأدب العربي والبيولوجي والإعلام الآلي والالكترونيات وغيرىا من الفروع منيا عدد 

طالب، ىذا التطور الكمي في عدد الطمبة  9000( إلى 2000/2001الطمبة مع سنة )
وىياكل الاستقبال وكذلك التطور النوعي في الاختصاصات من ترقية المركز الجامعي إلى 

( كما 01-274( وذلك بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم )2001سبتمبر  18جامعة في )
ال كإنشاء شيدت الجامعة خلال تمك الفترة انجازات ميمة سواء في مجال ىياكل الاستقب

مكتبة مركزية وقاعة محاضرات ومخابر عممية وبيداغوجية وغير ذلك وفي مجالات البحث 
العممي كإسيامات الأساتذة الباحثين من خلال مشاركتيم في الممتقيات العممية وطنيا ودوليا، 

( وبموجب المرسوم 2008/2009وبعد ذلك تم فتح القطب الجامعي في الموسم الجامعي )
 كميات ومعيدين. 7أ أصبحت تتكون من  361/12 التنفيذي

 ثانيا: تعريف بالجامعة

المحدد لميام  2003أوت  23المؤرخ في  03/279بناءا عمى المرسوم التنفيذي رقم: 
-99من قانون رقم  38الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيميا وسيرىا، وتطبيقا لأحكام المادة 

لقانون التوجييي لمتعميم العالي والمتمم الذي المتضمن ا 1999أفريل  04المؤرخ في  05
 عرف الجامعة كما يمي:

الجامعة المؤسسة العمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقلال المالي، تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي بناء عمى اقتراح من الوزير المكمف بالتعميم 
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ث يحدد في ىذا المرسوم مقر الجامعة وعدد الكميات العالي وتوضع تحت وصايتو، حي
 والمعاىد التي تتكون منيا واختصاصاتيا.

 ثالثا: الهيكل التنظيمي لمجامعة

يتكون الييكل التنظيمي لمجامعة من رئيس الجامعة الذي يعين برسوم تنفيذي اقتراح 
ة أستاذ تعميم عالي من وزير التعميم العالي والبحث العممي ويختاره من الأساتذة ذوي رتب

ويقوم بمساعدتو مجمس المديرية ويضم نواب رئيس الجامعة عمداء الكميات، الأمانة العامة 
 والمكتبة المركزية، ويمكن شرح الييكل التنظيمي من خلال ما يمي:

 الهياكل الإدارية: .1

توضع بنايات رئاسة الجامعة تحت مسؤولية نواب رئيس الجامعة المعنيون بمرسوم 
عمى اقتراح من الوزير المكمف بالتعميم العالي بعد موافقة رئيس الجامعة ويختارون من  بناء

 الأساتذة الذين يشغمون رتبة أستاذ التعميم العالي:

 تتكون رئاسة الجامعة من ثلاث نيابات تتمثل في ما يمي: رئاسة الجامعة:  -أ 
 تواصل والشيادات.نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في التدرج والتكوين الم -
 نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية. -
 نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو. -
توضع تحت مسؤولية الأمين العام المكمف بسير اليياكل الموضوعية، الأمانة العامة:  -ب 

ح الإدارية والتقنية المشتركة وتسييرىا الإداري والمالي، التي تحت سمطتو وكذا المصال
ويعين بموجب مرسوم بناءا عمى اقتراح من الوزير المكمف بالتعميم العالي بعد أخذ رأي 
رئيس الجامعة ضمان تسيير المسار الميني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحيات 

 التالية:الكمية والمعيد في ىذا المجال، وتتكون من المصالح 
 المديرية الفرعية لممستخدمين الوتكوين. -
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 المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة. -
 المديرية الفرعية لموسائل والصيانة. -
 المديرية الفرعية للانشطة العممية والثقافية والرياضية. -
 كميات ومعاهد الجامعة:  .2

 تحتوي جامعة محمد بوضياف عمى سبعة كميات ومعيدين وىي كالتالي:

 مية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.ك -
 كمية الآداب والمغات. -
 كمية العموم الاجتماعية والانسانية. -
 كمية الحقوق والعموم السياسية. -
 كمية العموم. -
 كمية الرياضيات والإعلام الآلي. -
 كمية التكنولوجيا. -
 معيد تسيير التقنيات الحضرية. -
 ية والرياضية.معيد عموم وتقنيات النشاطات البدن -

 المطمب الثالث: التعريف بمركز الشبكات

 أولا: تعريف مركز الشبكات:

 :بعد عن والتعميم المتمفز والتعميم والإتصال الإعلام وشبكات الأنظمة مركز -أ
يتكفل مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد بما 

 : يأتي
دارتيا وتسييرىااستغلال ىياكل الشبك -  .ات وا 
 .استغلال تطبيقات الإعلام الآلي لتسيير البيداغوجية وتطويرىا -
 .متابعة مشاريع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد وتنفيذىا -
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نتاج الدروس عن طريق الإعلام الآلي  -  .الدعم التقني لمتصميم وا 
 .تكوين وتأطير المتدخمين في التعميم عن بعد -

 :ةويشمل الفروع الآتي
 .فرع الأنظمة -
 .فرع الشبكات -
 فرع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد -ب

 فرع الأنظمة :
 التحديث المتواصل لمموقع الإلكتروني لمجامعة.التطوير و  -
 .لخاصة بالجامعة لصالح الأساتذة والطمبةتوفير خدمة البريد الإلكتروني ا -
 البيداغوجيا.و  لإدارةالبوابات الرقمية  الخاصة باو  متابعة البرمجياتتطوير و  -
 الصيانة الدورية لمختمف الخوادم الموجودة بالمركز.المتابعة و  -

 فرع الشبكات :

ربط اليياكل البيداغوجية ببعضيا البعض عن طريق شبكة الانترانيت لتمكين الأسرة  -
 الجامعية من الاستفادة من نظام معموماتي متكامل.

ة، مع ضمان أمن نظم وشبكات المعمومات، تشغيل، إدارة وتنظيم البنية التحتية لمشبك -
 مختمف الاستراتيجيات الأمنية. وتطوير

الشبكة الداخمية السمكية واللاسمكية بطريقة متناسقة مع الشبكة  ضمان تطوير وتنمية -
 الحالية.

عادة  - تقديم المساعدة التقنية في حالة المشاكل التي تؤدي إلى توقف الربط بالشبكة وا 
 ضبط موارد الشبكة.

عن  شبكية لمختمف تطبيقات الإعلام الآلي سواء لمتسيير أو البيداغوجيا توفير بنية تحتية -
 طريق شبكة الانترنيت.

 السير عمى احترام ميثاق الاستعمال السميم لمشبكة الجزائرية لمبحث. -
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 فرع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد : -ج

 ضمان التكوين المستمر في مجال التعميم عن بعد. -
 المنصات الإلكترونية الخاصة بالتعميم عن بعد. تابعةم -
 .متابعة أنشطة التعميم المتمفز -

 الهيكل التنظيمي:

 مركز الشبكات وأنظمة الإعلام والإتصاليوضح الهيكل  :2شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: التعريف بنظام مودل

مية لمتعمم الالكتروني او نظام لإدارة ىو عبارة عن منصة تعمي  Moodlمودل أو 
( وقواعد البيانات PHPالتعميم الالكتروني مفتوح المصدر ومجاني صمم باستخدام لغة )

(MYSQL( ويشار إليو أيضا بالاختصار )LMS أي )Learning Management 
System. 

د قوي البرنامج صمم في الأساس لتزويد المعممين والإداريين والمتعممين بنظام واح
وآمن ومتكامل لخمق خبرات تعميمية او بيئة تعمم الكترونية متخصصة حسب الطمب.

والتعميم المتمفز  الإتصالمركز الشبكات و أنظمة الإعلام و  رمدي
 التعميم عن بعدو 

 

فرع التعميم  فرع الشبكات
التعميم المتمفز و 

 عن بعد
 

فرع أنظمة 
الإعلام 
 والإتصال

 

 الأمانة
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 المبحث الثاني: إختبار الفرضيات
 لأول: عرض وتحميل بيانات الدراسةالمطمب ا

 2020مسداسي الأول لعام مودل وفقا لمعطيات جامعة محمد بوضياف ل: إحصائيات نشر الدروس عمى أرضية 2جدول رقم 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

مطابقة  
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 لدروسا

 591 24 516 564 19 492 496 473 473 / / 0 232 / 0 203 / 0 التكنولوجيا

الآداب 
 445 47 301 427 53 254 385 201 201 / / 0 212 / 0 202 / 0 والمغات

العموم 
 332 21 302 326 74 281 314 207 207 / / 0 111 / 0 108 / 0 الاقتصادية

العموم 
 355 01 243 349 50 242 304 192 192 / / 0 82 / 0 73 / 0 الانسانية

العموم 
وعموم 
 الطبيعة

0 / 48 0 / 60 0 / / 232 232 307 284 52 385 417 133 517 

 2237 / 1779 2051 / 1553 1806 1205 1205 / / 0 697 / 0 634 / 0 إجمالي
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 2020مودل وفقا لمعطيات جامعة محمد بوضياف لمسداسي الأول لعام : إحصائيات نشر الدروس عمى أرضية 3جدول رقم 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أوت جويمية 

مطابقة  
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 دروسال
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس
مطابقة 
إجمالي  الفرق معايير

 الدروس

 / / / / / / / / / 591 0 516 591 0 516 / / / التكنولوجيا

 / / / / / / / / / 460 05 323 448 318 318 / / / الآداب والمغات

 / / / / / / / / / 344 0 312 342 212 312 / / / العموم الاقتصادية

 / / / / / / / / / 358 0 244 358 244 244 / / / العموم الانسانية

العموم وعموم 
 الطبيعة

/ / / 436 436 522 436 0 522 / / / / / / / / / 

 / / / / / / / / / 2275 / 1831 2261 / 1826 / / / إجمالي
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من خلال الجدول أعلاه الذي يحتوي عمى إحصائيات نشر الدروس عمى أرضية مودل 
الذي يتضمن الكميات التي طبقت المعايير في نشر  4242لمسداسيين الأول والثاني من عام 

 الدروس، متمثمة ىذه المعايير فيما يمي:

 بطاقة تواصل.أولا: 

 المحاضرات مفصولة ضمن محاور. 6ىداف، الأ 5تقويم تشخيصي 
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وذلك بادراج كل من المنتديات، غرف الدردشة، مصادر خارجية لمتوضيح، استجوابات 
 (BigBlue Battonقصيرة، فروض وواجبات منزلية لاختبار المعارف: محاضرة عن بعد )

 لكل فصل من فصول المقرر الدراسي.

ر المقياس الخاص بكل أستاذ )الكمية/ القسم / يرجى التأكد من المكان المخصص لنشثانيا: 
 الطور / المستوى(.

تسمية المقياس مع رقم السداسي والسنة الدراسية، وىذا التسييل البحث من طرف ثالثا: 
 .الخمية بعد دخوليم الفضاء المخصص لممقررات الدراسة.

 إدراج قائمة لممراجع.

س خلال شير جانفي وفيفري بدون حيث يتبين لنا أن كمية التكنولوجيا نشرت الدرو 
تطبيق المعايير المذكورة أعلاه، لأنيا لم تكن مدرجة إلى غاية شير أفريل ثم تم وضع ىذه 

أستاذ مطبق ليذه المعايير،  395المعايير، حيث كانت جودة الأساتذة في نشر الدروس 
ىذه المعايير درس، أما في فترة ماي كان فارق بزيادة لتطبيق  8;6وكان إجمالي الدروس 

أستاذ مطابق لممعايير، وفي شير  46أستاذ، وفي شير جوان تم تحديد فارق بزيادة  ;3
لأنو بقي نفس العدد في شير جوان وبقيت محافظة عمى نفس العدد في  2أوت كان الفارق 

 درس منشور. 3;7أستاذ، وكان  738شير سبتمبر بعدد 

ي نشر الدروس والتفاعل عمييا حيث أما عن كمية الأدب والمغات كان ىناك تطور ف
 75كان ىناك فرق من شير لآخر بزيادة في احترام المعايير الموضوعة لنشر الدروس بعدد 

كفارق متزايد  39كفارق بين جوان وماي، و 69من شير أفريل إلى ماي، وفي شير جوان 
ي شير ف 27من شير جوان إلى أوت، ووصل فارق عدد الدروس المطابقة لممعايير إلى 

 درس منشور. 682ستبمبر،، حيث وصمت ىذه الكمية إلى 
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أما عن كميتنا كمية العموم الاقتصادية كذلك في تطور ممحوظ سواء لتطبيق المعايير أو 
أستاذ مطبق لممعايير، وفي شير  96نشر الدروس، حيث وجدنا في شير ماب فارق بزيادة 

 32ن، ووصل ىذا الفارق في أوت إلى أستاذ كفارق متزايد من ماي إلى جوا 43جوان كان 
أساتذة، أما عن شير سبتمبر لم نسجل أي فارق لأنو بقي نسف عدد الأساتذة المطبقة 

أستاذ، وصولا إلى إجمالي الدروس المنشورة في ىذه الكمية إلى  534لممعايير وذلك بعدد 
 درس تم نشره عمى منصة مودل. 566

كفارق بزيادة في شير ماي، وزيادة بأستاذ  72أما عن كمية العموم الإنسانية سجمت 
جمالي الدروس المنشورة  درس وكذلك بقيت محافظة  :57واحد في شير جوان وأوت، وا 

 .عمى نفس العدد في شير سبتمبر

ونأتي إلى آخر كمية ىي كمية العموم الطبيعية، كذلك ىي في تطور ممحوظ، حيث 
فريل إلى شير ماي، وفارق شير جوان كفارق متزايد من شير أ 74لاحظنا في شير ماي 

كفارق متزايد من شير  ;3و أستاذ مطبق لممعايير 658أستاذ، وشير أوت كان  355ىو 
كإجمالي الدروس المنشورة ونفس عدد الدروس المنشورة في شير  744جوان إلى أوت، و

 سبتمبر.

ضية مودل وفق لعمطيات جامعة محمد : احصائيات نشر الدروس عمى أر 4جدول رقم 
 - 2020بوضياف: عام 

 العدد                                                                                        
 إجمالي الدروس المنشورة مطابقة المعايير الكمية                                                

 3;7 ;73 التكنولوجيا
 682 545 الآداب والمغات

 566 534 العموم الاقتصادية
 :57 466 العموم الانسانية

 744 658 العموم وعموم الطبيعة
 4497 3:53 إجمالي
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، الذي يحتوي عمى احصائيات نشر الدروس عمى أرضية 26من خلال الجدول رقم 

، الذي يتضمن العمميات التي طبقت المعايير في نشر الدروس وفق 4242ودل لعام م
 المعايير المذكورة أعلاهّ.

أستاذ احترم المعايير  738حيث نلاحظ أن كمية التكنولوجيا قد طبقت المعايير بعدد  
وذلك راجع إلى جودة الأساتذة والتفاعل مع  4242درس منشور، خلال سنة  753من بين 
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الدروس من طرف الطمبة المحتمة المرتبة الأولى في نشر الدروس وذلك لاحتراميا ىذه 
 لممعايير الموجودة ويمكن أن يكون راجع إلى تكوين الأساتذة بجودة عالية.

 658وتمييا مباشرة كمية العموم الطبيعية في احترام المعايير الموجودة ونشر الدروس 
 درس، وىذا يعتبر عدد جيد. 744حيث وصل إجمالي الدروس المنشورة إلى 

أستاذ مطبق لممعايير حيث تم  545وتأتي في الرتبة الثالثة كمية الآداب والمغات بعدد 
درس خلال سنة وذلك راجع إلى مرافقة إدارة المسيمة لأساتذتيا، من أجل أعماليم  682نشر 

 وبحوثيم.
ق لممعايير وانتيت أستاذ مطب 534كما تأتي بعدىا كمية العموم الاقتصادية بعدد 

من الدروس المنشورة ويمكن أن يكون ىذا بسبب عدد أساتذة جامعة المسيمة  566بإجمالي 
 الذين استفادوا من التدريب والتكوين عمى كيفية استعمال منصة مودل.

أستاذ قام بتطبيق المعايير وكانت  466ونأتي إلى كمية العموم الانسانية التي تناولت 
درس، حيث كانت أقل رتبة من حيث تطبيق المعايير خلال  :57لمنشورة إجمالي الدروس ا

 ويمكن أن يكون ىذا بسبب نقص التفاعل عبر منصة مودل. 4242سنة 
وفي الأخير كان إجمالي نشر الدروس ليذه الكميات عبر المنصة الرقمية مودل ىو 

 ق لممعايير.أستاذ مطب 3:53درس والذين قاموا بتطبيق المعايير كان عددىم  4497
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: احصائيات نشر الدروس عمى أرضية مودل وفق لعمطيات جامعة محمد 5جدول رقم 
 2021بوضياف لمثلاثي الأول لعام 

 مارس فيفري جانفي 
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الآداب 
 والمغات

518 518 611 531 13 668 531 0 668 
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443 443 527 457 14 602 457 0 602 
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من خلال الجدول أعلاه الذي يحتوي عمى إحصائيات نشر الدروس عمى أرضية مودل 
 لدروس.الذي يتضمن الكميات التي طبقت المعايير في نشر ا 4243لمثلاثي الأول من عام 

حيث لاحظنا أن كمية التكنولوجيا كانت مطبقة لممعايير في نشر دروسيا ووجدنا فارق 
أستاذ بزيادة من شير جانفي إلى فيفري حيث وصل إجمالي الدروس المنشورة في شير  35

 درس تم نشره في منصة مودل. 34:مارس إلى 

ير إلى آخر حيث ونأتي إلى كمية الآداب والمغات نرى كذلك أنيا في تطور من ش
درس  :88بزيادة من شير جانفي إلى فيفري، وصولا إلى شير مارس ب  35وجدنا فارق 

 منشور.

ونلاحظ في كمية العموم الاقتصادية أنيا كذلك مواكبة لمتطورات من شير لآخر في 
جمالي نشر الدروس، حيث وجدنا فارق بزيادة  أستاذ مطبق لممعايير  36مطابقتيا لممعاير وا 

 824ير جانفي إلى فيفري، وبقيت محافظة عمى نفس العدد في شير مارس وبعدد من ش
 درس منشور.
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أستاذ زيادة من شير جانفي إلى  68أما عن كمية العموم الإنسانية وصل فارقيا إلى 
 درس منشور. :74فيفري، وكان إجمالي الدروس المنشورة في شير فيفري ومارس 

أستاذ قد طبق المعايير من شير  39فارقيا المتزايد وفي كمية العموم الطبيعية وجدنا 
درس تم نشره عمى  ::9جانفي إلى فيفري، ووصل إجمالي الدروس في شير مارس إلى 

 منصة مودل.

 – 2021أشهر الأولى(. عام  03، المتضمن )2021: مودل لعام 6جدول رقم 

         العدد                            
 إجمالي الدروس المنشورة مطابقة المعايير الكمية                                                         

 34: 944 التكنولوجيا
 :88 753 الآداب والمغات

 824 679 العموم الاقتصادية
 :74 623 العموم الانسانية

 ::9 858 العموم وعموم الطبيعة
 :;55 4969 إجمالي
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نلاحظ أن كمية التكنولوجيا ىي كذلك كانت في الصدارة عن الكميات الاخرى في نشر 

 أستاذ. 944دروسيا أو تطبيقيا لممعايير بعدد 
أستاذ ووصل إجمالي  858أما عن كمية العموم الطبيعية كان تطبيقيا لممعايير  

درس حيث أنيا بقيت محافظة عمى نفس الترتيب مقارنة بالسنة  ::9روس المنشورة الد
 أستاذ. 422بفارق  4243إلى  4242السابقة وتطور تطبيقيا لممعايير من 

أستاذ مطبق لممعايير وذلك  753ونذكر مباشرة كمية الآداب والمغات حيث وصمت إلى 
لك بسبب الطريقة المعتمدة في تطبيق درس، حيث نرى أنيا في تزايد مستمر وذ :88بنشر 

 ىذه المعايير وفيميا.
أستاذ مطبق لممعايير  679كما تأتي بعدىا كمية العموم الاقتصادية التي تناولت  

كإجمالي لنشر الدروس حيث لاحظنا أنيا في تزايد وتطور مستمر وىذا يعتبر  824و
 كمؤشر إيجابي.

الانسانية حيث عدد الأستاذة الذين طبقوا وتأتي إلى آخر كمية التي ىي كمية العموم 
إجمالي الدروس المنشورة خلال السنة وىذا راجع  :74أستاذ و 623المعايير كانوا عددىم 
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لتفاعل الطمبة عمى المنصة الرقمية مودل وىذا ما أدى إلى تشجيع الأساتذة في نشر 
 الدروس.

أستاذ  4969عايير بعدد حيث توصمنا في الأخير إلى إجمالي الكميات التي طبقت الم
 .4243درس تم نشره خلال ثلاث أشير الأولى من عام  :;53و

مما سبق يتضح أن عدد الدرس المنشورة عمى منصة مودل في تزايد وكذلك احترام 
معايير الجودة ىما في تزايد ويرجع السبب في ذلك حسب الدراسة الميدانية التي تمت في 

اف إلى حرص ىذه الأخيرة عمى المتابعة اليومية مصمحة الرقمنة بجامعة محمد بوضي
والأسبوعية للإحصائيات فضلا عن الاجتماعات الأسبوعية التي يقوم بيا مدير الجامعة مع 
طاقمو الإداري والتوصيات والاقتراحات التي توجو في ىذا الخصوص إلى رؤساء الكميات 

 دروس.والأقسام من أجل تحقيق ىدف اتباع معايير الجودة ونشر ال

كذلك يعتبر تفاعل كل من الأساتذة والطمبة مع منصة مودل من الأشياء الايجابية 
 التي شجعت عمى تحسن وضعية نشر الدروس كما ونوعا.
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 المطمب الثاني: نتائج الفرضية الاولى والثانية
 نتائج الفرضية الاولى :7جدول رقم 

 النتيجة المؤشرات التي تدل عمى تحقيق الفرضية الفرضية الأولى

يوجد مستوى جيد 
لاستخدام الرقمنة في 
الإدارة العمومية مما 
يؤدي إلى التأثير 
عمى أداء الموظفين 

 من ناحية الجودة.

 2020احتمت كمية التكنولوجيا المرتبة الأولى سنة  -أ 
ويمكن أن يكون  %28في تطبيقيا لممعايير بنسبة 

 تكوين الأساتذة بجودة عالية. ىذا راجع إلى
مطبقة  2021كانت كميتنا العموم الاقتصادية سنة  -ب 

لممعايير بشكل متزايد واحتمت المرتبة الثالثة من بين 
 .%17الكميات المختارة والمذكورة أعلاه بنسبة 

تأثير الرقمنة عمى أداء الموظفين من خلال رفع  -ج 
 مستوى الأداء.

وفير المعمومات تساىم جودة أداء الموظفين في ت -د 
 اللازمة بدقة وسرعة وسيولة التبادل والتواصل.

إدارة الجامعة تدعم استغلال واستخدام التقنيات  -ه 
 الحديثة.

ان استخدام نظام مودل في الجامعة يؤدي إلى  -و 
التغمب عمى العديد من الصعوبات التي تعيق مسيرة 

 العمل داخل الجامعة مثل حواجز المكان والزمان.
ة الإدارية لتقديم خدمات تتسم بالجودة تسعى الرقمن -ز 

 لمحصول عمى نتائج أكثر دقة في الجامعة.
احترام معايير الجودة في نشر الدروس عمى منصة  -ح 

 مودل في تزايد.
قيام مدير الجامعة بالاجتماعات الأسبوعية مع  -ط 

طاقمو الإداري من أجل التوصيات والاقتراحات التي 
من أجل تحقيق توجو إلى رؤساء الكميات والأقسام 

 ىدف اتباع معايير الجودة.

 محققة
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بناءا عمى ما سبق من شرح ومؤشرات التي تدل عمى اثبات الفرضية الأولى نقول أنيا 
 محققة.

يوجد مستوى جيد لاستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي إلى التأثير عمى 
 أداء الموظفين من ناحية الجودة.

 : نتائج الفرضية الثانية8جدول رقم 
 النتائج المؤشرات التي تدل عمى تحقيق الفرضية الفرضية الثانية

يوجد مستوى جيد 
لاستخدام الرقمنة في 
الإدارة العمومية مما 
يؤدي إلى التأثير 
عمى أداء الموظفين 

 من ناحية الكمية.

في  2020كانت نسبة إجمالي نشر الدروس سنة  -ي 
حيث تمركزت بيا في  %26لتكنولوجيا كمية ا

 المرتبة الأولى.
كان اجمالي الدروس المنشورة في كمية العموم  -ك 

 .2021لسنة  %18الاقتصادية بنسبة 
اىمية دور التطبيق الرقمي مودل في تحسين عممية  -ل 

 التعميم والتواصل بين الطمبة والأساتذة.
تكوين وتدريب أساتذة الجامعة عمى منصة موديل  -م 

ي تطور وتحسين عممية نشر المحاضرات ساىم ف
 عمى المنصة بكميات الجامعة.

عممية نشر المحاضرات والدروس من طرف أساتذة  -ن 
جامعة المسيمة في تزايد وتطور مستمر خلال الفترة 

 .2021وشير مارس  2020ما بين شير جانفي 
حرص مصمحة الرقمنة في جامعة المسيمة عمى  -س 

 لاحصائيات.المتابعة اليومية والأسبوعية ل
قيام مدير الجامعة بالاجتماعات الأسبوعية مع  -ع 

طاقمو الإداري من أجل التوصيات والاقتراحات التي 
توجو إلى رؤساء الكميات والأقسام من أجل تحقيق 

 ىدف نشر الدروس.

 محققة

 من إعداد الطالبتين.



 ايتطبٝكٞ يًدزاض١الإطاز ايجاْٞ:                                               ايفصٌ 

61 

الثانية  بناءا عمى ما سبق من شرح الفرضية ومؤشرات التي تدل عمى تحقيق الفرضية 
 نقول أنيا محققة.

يوجد مستوى جيد لاستخدام الرقمنة في الإدارة العمومية مما يؤدي إلى التأثير عمى أداء 
 الموظفين من ناحية الكمية.
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 خلاصة:

قمنا من خلال ىذا الفصل بالتعرف عمى ميدان الدراسة، ومن ثم تقديم مختمف جوانب 
الميدانية وتحميميا وتفسيرىا حيث تأكدنا ميدانيا من صحة  التصميم المنيجي لمدراسة

الفرضيات المطروحة في بداية ىذه الدراسة، ويتضح لنا أن رقمنة الإدارة العمومية ليا علاقة 
 إيجابية بأداء الموظفين في المؤسسة.

وكذلك استنتجنا أن رقمنة الإدارة تعد حتمية لا بد من الاىتمام بيا في المؤسسات 
ومية، وىذا لتحسين وتسييل الأعمال الإدارية الخاصة بالموظفين داخل المؤسسة العم

 لضمان تكوين وتدريب وترقيتو.

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 عا١َ خاتم١



 عا١َ خاتم١

64 

 خاتمة عامة:

ىدفنا في ىذه الدراسة توضيح رقمنة الإدارة العمومية وتأثيرىا عمى أداء الموظفين في 
تحقيق ىذا اليدف تم استعراض الاطار النظري جامعة المسيمة وقد اخترنا مودل كنموذج، ول

والمفاىيمي لمموضوع قصد الوقوف عمى خمفية النظرية، وتمحيص الدراسات السابقة بشأنو 
والاستفادة منيا في تحديد المتغيرات المؤثرة في اشكالية الدراسة بوضوح ثم صياغتيا في 

ذي يعد تجسيدا للإطار سؤال جوىري وفرضيات، بعدما استعرضنا الإطار الميداني وال
النظري عمى أرض الواقع، وعميو سنمخص كل ما جاء في ىذه الدراسة حيث سنقوم مناقشة 

 نتائجيا ثم سنعرض النتائج والمقترحات.

 أولا: مناقشة النتائج

أردنا من خلال ىذه الدراسة أن ندرس واقع استخدامات واتجاىات رقمنة الإدارة 
 لموظفين وذلك بطرح الإشكالية التالية:العمومية وتأثيرىا عمى أداء ا

 ما واقع رقمنة الإدارة العمومية عمى أداء الموظفين في جامعة المسيمة؟ -

ويندرج تحت ىذه الإشكالية سؤالين فرعيين في المقابل تم صياغة فرضيتين، وعميو تم 
بعد  الخروج بنموذج تجريبي، حيث يتم ابراز كل الأبعاد والمتغيرات التي تحققت بالفعل

 اختبار الفرضيات في ميدان الدراسة، ويمكن اظيار ىذا النموذج عمى الشكل التالي:

 : نموذج الدراسة التجريبي3شكل رقم 
 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين

لعموميةرقمنة الإدارة ا  أداء الموظفين 

 جودة العمل
 كمية العمل
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ما نلاحظ من خلال التمثيل البياني ىو ظيور وتحقق الفرضيات، حيث فيما لو قارنا 
 النظري لمدراسة نجد نفس الأبعاد.بالنموذج 

 وعميو يظير تحقق الفرضيات عمى النحو التالي:

تستخدم الجامعة الرقمنة بمستوى جيد وىذا ما يجعل أداء  تحقق الفرضية الأولى: 
 الموظفين ذو جودة عالية.

 نموذج تحقق الفرضية الأولى :4شكل رقم 

  

 

 

 

 اد الطالبتينالمصدر: من إعد

تستخدم الجامعة الرقمنة بمستوى جيد من حيث تسهيل العمل  تحقق الفرضية الثانية: 
 وتقميل الجهد وهذا ما يجعل الموظفين في زيادة كمية العمل.

 نموذج تحقق الفرضية الثانية:5شكل رقم 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 الفرضية الأولى

 جودة                         رقمنة الإدارة 
 العمل                     العمومية 

 محققة

 الثانيةالفرضية 

 كمية     رقمنة الإدارة
 العمل                     العمومية

 محققة
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 اسة:ثانيا: نتائج الدر 

 الأىمية الكبيرة لمتواصل الرقمي بين الأساتذة والطمبة بجامعة المسيمة: -
ضرورة تبني الموظفين لمفاىيم وممارسات الرقمنة ومحاولة اشاعتيا بين مختمف  -

 الموظفين واعتمادىا كميزة تنافسية بينيم.
ما ساىم الدور الميم الذي لعبتو عممية تكوين وتدريب أساتذة الجامعة عمى منصة مودل م -

في تطور وتحسين عممية نشر المحاضرات وفقا لممعايير الموضوعة عمى منصة مودل 
 بجميع كميات الجامعة، بغية التسييل العممي لمطمبة.

الدور الكبير الذي تمعبو الرقمنة في تحسين أداء الموظفين والتواصل والتحصيل العممي  -
 ونشر الأبحاث عبر منصة مودل.

 ثالثا: آفاق الدراسة

يتعمق ىذا البحث بدراسة واقع استخدامات واتجاىات رقمنة الإدارة العمومية وتأثيرىا 
عمى أداء الموظفين دراسة حالة جامعة المسيمة وكأي بحث اكتنف بحثنا ىذا مجموعة من 
المتغيرات التي لم يتسن لنا تناوليا وبسيولة وليذا يعتقد أنيا تمثل مرفأ لأبحاث مستقبمية 

 اد حمول لإشكاليات ترتبط بعناوين مختمفة نذكر منيا:تساىم في ايج

 أثر استخدام الرقمنة عمى خدمات المرافق العمومية. -
 دور رقمنة الإدارة العمومية في تحسين كفاءة الأداء في الإدارة العمومية. -
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 :الممخص
وتأثيرىا تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدامات واتجاىات رقمنة الإدارة العمومية 

 عمى أداء الموظفين في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة.
الكمية ومن أجل دراسة ىذا الاستخدام والاتجاه تم تقسيم المتغير التابع إلى بعدين أساسيين: 

 والجودة.
وتمت الدراسة الميدانية في جامعة محمد بوضياف المسيمة، بمركز الشبكات وأنظمة الإعلام 

 كنموذج. والاتصال، ونظام مودل
 واعتمدنا في دراستنا عمى المنيج التحميمي الوصفي.

وفي الأخير أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك مستوى جيد لاستخدام الرقمنة في جامعة محمد 
 بوضياف، وأن ىناك أثر لاستخدام رقمنة الإدارة العمومية عمى أداء الموظفين.

 ء الموظفينأدا -رقمنة الإدارة العمومية الكممات المفتاحية: 
Summary: 

This study aims to know the reality of the uses and trends of digitizing public 

administration and its impact on the performance of employees at Mohamed Boudiaf 

University in M'sila. 

In order to study this use and trend, the dependent variable was divided into two 

main dimensions: quantity and quality. 

The field study was carried out at Mohamed Boudiaf University of M'sila, at the 

Center for Networks, Media and Communication Systems, and the Model System as 

a model. 

In our study, we relied on the descriptive analytical method. 

Finally, the results of the study showed that there is a good level of using 

digitization at Mohamed Boudiaf University, and that there is an impact of using 

public administration digitization on employee performance. 

Keywords: digitization of public administration - employee performance     

 

 


