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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم

 . 7سورة إبراهيم من الآية  "وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"قال تعالى: 

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"وقال صلى الله عليه وسلم: 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،

 الحمد لله الذي ألهمنا الصبر والتوفيق

 وفقنا وأعاننا على 

 إنهاء هذا العمل المتواضع وسدد خطانا، فكل هذا من عطائه وفضله. 

 الله عليه وسلموالصلاة والسلام على قائدنا وقدوتنا محمد صلى 

 وعلى آله وصحبه أجمعين.

 نتقدم بالشكر والتقدير لكل الذين مدوا يد العون لنا 

 في إنجاز هذا العمل بصفة عامة، وبصفة خاصة

 " الذي تفضل بالإشراف كثير عيسىللأستاذ الفاضل "

 من توجيهاته. على هذه المذكرة والذي استفدنا الكثير

 .جزاكم الله خيرا في الدارين
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 الفصل الثاني 
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0.63

Wilcoxon0.006

0.050H

1H
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Wilcoxon

10Wilcoxon

Z 
Sig 

303.810.54244.4770.000

3295%

SPSS.V26

3.813

324

0.54

Wilcoxon0.000

0.050H

1H
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Wilcoxon

11Wilcoxon

Z 
Sig 

303.890.54264.6220.000

3295%

SPSS.V26

3.893

326

0.54

Wilcoxon0.000

0.050H

1H
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,802 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,813 5 
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Corrélations 

 الاستراتيجي البعد 

 أداء الحديثة الالكترونية الصيرفة آليات تحقق

 .التقليدية البنكية الآليات من أفضلا

Corrélation de Pearson **,713 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 البنكية المعاملات أغلب تتم الحاضر وقتنا في 

 .الالكترونية الصيرفة خلال  من

Corrélation de Pearson **,691 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 العامل  التقنية التحتية البنية عامل  يعتبر

 .الالكترونية الصيرفة تسارع  في  الأساسي 

Corrélation de Pearson **,599 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 زيادة في  ةالالكتروني الصيرفة تساهم

 عرض خلال من للبنك البنكية المعاملات

 .عميل لكل  متخصصة خدمات

Corrélation de Pearson **,777 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 زيادة الى  الالكترونية الصيرفة انتهاج أدى

 .البنكية الخدمات توريد

Corrélation de Pearson **,721 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 تطوير أجل من وبحوث بدراسات البنك يقوم

 .البنكية الخدمات تقديم في  المستخدمة آلياته

Corrélation de Pearson **,687 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 عدد  باستيعاب  الالكترونية الصيرفة آليات تتميز

 .العملاء  من

Corrélation de Pearson **,638 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 الوظيفي البعد 

 في  البنك عمال  وتدريب تأهيل مستوى يؤثر

 .البنك مردودية زيادة

Corrélation de Pearson **,840 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 منه يعاني  الذي هذا المشكل هذا وقتنا في 

 عدم هو الالكترونية الصيرفة يخص فيما العميل

 .آلياتها استخدام معرفة

Corrélation de Pearson **,729 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,780 بالبنك تجمعه التي  بالخصوصية العميل يتأثر
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 Sig. (bilatérale) ,000 .المصرفية للخدمة البنك قديمت أثناء

N 30 

 بالعنصر بالارتقاء الالكترونية الصيرفة تقوم

 .البنك وموظفي  عملاء  رضا يحقق مما

Corrélation de Pearson ,8*87 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 بين مسافاتال الالكترونية الصيرفة تقرب

 .عماله وكذا البنك وإدارة العميل

Corrélation de Pearson **,821 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التجاري  بعدال 

 ظل في  أهمية للبنك الجغرافي  للموقع يعد لم

 .الالكترونية الصيرفة

Corrélation de Pearson **,713 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 قانوني  غطاء إلى  الالكترونية الصيرفة تحتاج

 .المتعاملين لحماية

Corrélation de Pearson **,729 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 وتلبي  توفر أن الالكترونية الصيرفة استطاعت

 .العميل احتياجات كل

Corrélation de Pearson **,830 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 في  البنكية  الخدمة لتوزيع منافذ بعدة البنك يتميز

 .الالكترونية الصيرفة ظل

Corrélation de Pearson **,656 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 الصيرفة آليات من  كبير  بعدد البنك يتمتع

 .الالكترونية

Corrélation de Pearson **,833 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 تقدمها التي  والخدمات المعاملات كل البنك يقدم

 .الالكترونية الصيرفة

Corrélation de Pearson **,876 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 المالي البعد 

 العالية بالتكلفة الالكترونية الصيرفة تتميز

 .للاقتناء

Corrélation de Pearson **,471 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 30 
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 Corrélation de Pearson **,560 .وتكلفة  جهد بأقل  بنكية خدمات البنك يقدم

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 استخدام على  البنك عمال  تدريب تكلفة ارتفاع 

 .الالكترونية الصيرفة آليات

Corrélation de Pearson **,854 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 البنك تقديم خلال من البنك إيرادات ادةزي

 .الالكترونية الصيرفة لخدمات

Corrélation de Pearson **,473 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 30 

 العملاء لحسابات اختراق حالات يوجد لا 

 .الأموال وسرقة

Corrélation de Pearson **,557 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 الصيرفة آليات خلال نم البنك يسعى 

 المعاملات تكلفة تخفيض إلى  الالكترونية

 .للبنك اليومية

Corrélation de Pearson **,759 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 73030, 4,1333 30 .التقليدية البنكية الآليات من أفضلا أداء الحديثة الالكترونية الصيرفة آليات تحقق

 62903, 3,3667 30 .الالكترونية الصيرفة خلال من البنكية المعاملات أغلب تتم الحاضر وقتنا في 

 40684, 4,2000 30 .الالكترونية الصيرفة تسارع  في  الأساسي  العامل  التقنية التحتية البنية عامل  يعتبر

 37905, 4,1667 30 .عميل لكل  متخصصة خدمات عرض خلال  من  للبنك البنكية المعاملات زيادة في  الالكترونية الصيرفة تساهم

 48423, 3,8000 30 .البنكية الخدمات توريد زيادة الى  الالكترونية الصيرفة انتهاج أدى

 53067, 3,8333 30 .البنكية الخدمات تقديم في  المستخدمة آلياته تطوير أجل من وبحوث بدراسات البنك يقوم

 66436, 3,8000 30 .العملاء من عدد باستيعاب الالكترونية الصيرفة آليات تتميز

 50401, 4,4333 30 .البنك مردودية زيادة في  لبنكا عمال  وتدريب تأهيل مستوى يؤثر

 58329, 3,9333 30 .آلياتها استخدام معرفة  عدم هو الالكترونية الصيرفة يخص فيما العميل منه يعاني  الذي هذا المشكل هذا وقتنا في 

 55605, 3,9667 30 .المصرفية للخدمة البنك تقديم  أثناء بالبنك تجمعه التي  بالخصوصية العميل يتأثر

 63968, 4,2667 30 .البنك وموظفي  عملاء رضا يحقق  مما بالعنصر بالارتقاء الالكترونية الصيرفة تقوم

 47946, 4,3333 30 .عماله وكذا البنك وإدارة العميل بين المسافات الالكترونية الصيرفة تقرب

 89763, 3,5667 30 .الالكترونية الصيرفة ظل في  أهمية للبنك الجغرافي  للموقع يعد لم

 46609, 4,3000 30 .المتعاملين لحماية قانوني  غطاء إلى  الالكترونية الصيرفة تحتاج
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 91539, 3,7000 30 .العميل احتياجات كل وتلبي  توفر أن الالكترونية الصيرفة استطاعت

 93710, 3,5333 30 .الالكترونية الصيرفة ظل في  البنكية الخدمة لتوزيع منافذ بعدة  البنك يتميز

 1,09807 3,3667 30 .الالكترونية الصيرفة آليات من  كبير  بعدد البنك يتمتع

 1,30604 3,1333 30 .الالكترونية الصيرفة تقدمها التي  والخدمات المعاملات كل البنك يقدم

 69149, 3,7333 30 .للاقتناء العالية بالتكلفة الالكترونية الصيرفة تتميز

 74278, 4,0000 30 .وتكلفة  جهد بأقل  بنكية خدمات البنك يقدم

 74664, 3,8333 30 .الالكترونية  الصيرفة آليات استخدام على  البنك عمال  تدريب تكلفة ارتفاع 

 18257, 3,9667 30 .الالكترونية الصيرفة لخدمات البنك تقديم خلال من البنك إيرادات زيادة

 89763, 3,5667 30 .والالأم وسرقة العملاء لحسابات اختراق حالات يوجد لا 

 93710, 3,8667 30 .للبنك اليومية المعاملات تكلفة تخفيض إلى  الالكترونية الصيرفة آليات خلال من البنك يسعى 

N valide (liste) 30   

 

‌

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 003, 30 881, 000, 30 272, الاستراتيجي البعد

 000, 30 769, 000, 30 293, الوظيفي البعد

 001, 30 857, 000, 30 267, التجاري  البعد

 000, 30 816, 000, 30 350, المالي البعد

a. Correction de signification de Lilliefors 

‌

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68145, 3,9667 5,00 2,00 30 الاستراتيجي البعد

 80391, 4,2033 5,00 2,00 30 الوظيفي البعد

 63018, 3,5833 5,00 1,00 30 التجاري  البعد

 54903, 3,8167 5,00 2,50 30 المالي البعد

 54805, 3,8917 5,00 2,50 30 الاجمالي

N valide (liste) 30     

 

Rangs 
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 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

MEAN - الاستراتيجي  البعد Rangs négatifs a25 13,62 340,50 

Rangs positifs b1 10,50 10,50 

Ex aequo c4   

Total 30   

a. MEAN < الاستراتيجي البعد 

b. MEAN > الاستراتيجي دالبع 

c. MEAN = الاستراتيجي  البعد 

‌

‌

 
aTests statistiques 

 

MEAN - البعد 

 الاستراتيجي

Z b4,314- 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

MEAN - الوظيفي البعد Rangs négatifs a26 15,08 392,00 

Rangs positifs b2 7,00 14,00 

Ex aequo c2   

Total 30   

a. MEAN < الوظيفي البعد 

b. MEAN > الوظيفي البعد 

c. MEAN = الوظيفي  البعد 

 
aTests statistiques 

 

MEAN - البعد 

 فيالوظي

Z b4,376- 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 
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Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

MEAN - التجاري البعد Rangs négatifs a19 16,68 317,00 

Rangs positifs b9 9,89 89,00 

Ex aequo c2   

Total 30   

a. MEAN < التجاري البعد 

b. MEAN > التجاري البعد 

c. MEAN = التجاري  البعد 

‌

‌
aTests statistiques 

 

MEAN - البعد 

 التجاري

Z b2,629- 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,009 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

MEAN - المالي البعد Rangs négatifs a24 13,44 322,50 

Rangs positifs b1 2,50 2,50 

Ex aequo c5   

Total 30   

a. MEAN < المالي البعد 

b. MEAN > المالي بعدال 

c. MEAN = المالي  البعد 
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aTests statistiques 

 MEAN - المالي البعد 

Z b4,477- 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

MEAN -  الاجمالي Rangs négatifs a26 15,40 400,50 

Rangs positifs b2 2,75 5,50 

Ex aequo c2   

Total 30   

a. MEAN < الاجمالي 

b. MEAN > الاجمالي 

c. MEAN =  الاجمالي 

‌

‌

 
aTests statistiques 

 MEAN -  الاجمالي 

Z b4,622- 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 
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‌


