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  مق�مة:

ـــ� أدت ت�ـــ��ات القـــ�ن ال�ـــالي علـــى ال��ـــ����� العـــال�ي والإقل��ـــي إلـــى حـــ�وث ت�ـــ�لات ج�ر�ـــة  لق

وقـ�  ،م��ارعة في �ل أوجه ال��اة، إضافة إلى ما أح�ث�ـه ثـ�رة ال�عل�مـات والات�ـالات مـ� مفـا��� ج�یـ�ة

، الأمـ� الـ�� ی��لـ� ضـ�ورة اسـ���اث ال��س�ـات�ال� تل� ال���لات وال�فا��� ع�ة ج�ان� م��ر�ـة فـي 

أن ح�ــ� �ــات واضــ�ا ��ــ�ل خــاص؛  وال��س�ــات ال��اضــ�ةأســال�� تف��ــ� ج�یــ�ة فــي الإدارة ��ــ�ل عــام 

  ج�ی�ة.العال� �له ی��جه في إدارته ال���ق�ل�ة ن�� ت����ات ذات س�ات ت�����ة إدار�ة 

���ــ�ة تفــ�ض عل�هــا ضــ�ورة  ت�ــ��ات ال��س�ــات ال��اضــ�ةوفــي إ�ــار هــ�ا ال�ضــع ال��یــ�، ت�اجــه 

وضـع ت�ــ�رات م�ــ�ق�ل�ة ��ــ�ن أساســها ال���ــ� والإبــ�اع واس��ـ�اف ال��ــ�ق�ل و�عــادة ال��ــ� فــي فل�ــفة تلــ� 

ال��س�ــــات، ورســــالاتها، وس�اســــاتها، و�ســــ��ات���اتها، وخ��هــــا، و��ام�هــــا، و��ادرهــــا ال��ــــ��ة، و��اكلهــــا 

�ــة ال�فاعــل الإ��ــابي ب��هــا و�ــ�� مــا ��ــ�� بهــا مــ� ال������ــة، والأهــ�اف ال�ــي ت�ــعى إلــى ت���قهــا، و���

   .تغ���ات وت��لات ج�ر�ة، وتق��ة ال�وا�� ب��ها و��� ال����ع

لق� �ه�ت ���ـ� مـ� ال�ـ�اخل والات�اهـات ال��ی�ـة فـي الإدارة، وتـ� ت���ـ� ���ـ� م�هـا فـي ال��ـانع 

إدارة ال��س�ـات القل�لـة ال�اضـ�ة.  وال���ات م�� س��ات ���لة، ول��ه ل� ی�� ال��ی� ع�ها أو ت���قهـا فـي

وان�لاقــاً مــ� ال�اقــع ال�ــالي الــ�� ��ــ�� إلــى أنــه قــ� �ــات ل�امــا علــى �ــل ال����ــات أن ت�ــعى إلــى امــ�لاك 

ن�ــام إدارة قــ�� وفعــال ��ــاع�ها علــى ال�قــاء والاســ���ار، مــ� خــلال ال���ــ� مــع ب��ــة الأع�ــال ال��یــ�ة، 

  .ل� س��ع ال�غ��و�ف�ازات الع�ل�ة، وح�ة ال��اف��ة في عا

ومــ�خل "إدارة ال���ــ�" هــ� مــ�خل شــامل ���ــع ع�اصــ� ومق�مــات ب�ــاء ال����ــة علــى أســ� م���ــ�ة 

ت�ق� لها ق�رات عال�ة في م�اجهة ال��غ��ات والأوضـاع ال�ارج�ـة ال����ـة بهـا، ��ـا ��ـف ت�ق�ـ� ال�ـ�ا�� 

ومــ� ثــ� القــ�رة علــى ت�ق�ــ� م�ــ�ات  وال��اســ� بــ�� ع�اصــ�ها وم��ناتهــا ال�ات�ــة واســ���ار قــ�راتها ال���ر�ــة،

  .ت�اف��ة دائ�ة ل�ل ج�ان� ال����ة وم����اتها وأص�اب ال��ل�ة

وعلى ض�ء أه��ة م�خل إدارة ال����، وقلة ال�راسات العل��ة ال�ي ت��ـف عـ� م��ل�ـات ت���قـه فـي 

�ح ؛ جــاء ال����ــ� فــي هــ�ا ال��ــ� علــى ت�ضــال��س�ــات ��ــ�ل عــام وال��س�ــات ال��اضــ�ة ��ــ�ل خــاص

  دوره في ت���� أداء ال��س�ات ال��اض�ة.إدارة ال���� و مفه�م م�خل 
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وم� أجل ه�ا جاءت ه�ه ال�راسة فـي ج�ه�هـا ��ـارة عـ� م�اولـة لل��ـف عـ� دور إدارة ال���ـ� فـي 

  ت���� أداء ال��س�ات ، واح��ت ه�ه ال�راسة على س�ة ف��ل:

إشـــ�ال�ة ال�راســـة وف�ضـــ�اتها، وت��ق�ـــا إلـــى أه��ـــة مـــ� ت�اونـــا ��ـــه الإ�ـــار العـــام لل�راســـة  : الف�ـــل الأول

  وأه�اف ال���، و��ا ت��ی� لل�فا��� وال���ل�ات وأخ��ا ت�اول�ا ال�راسات ال�ا�قة .

ــاني: مفهــ�م إدارة ال���ــ� و�ــ�ا أه���ــه ثــ� ت��ق�ــا إلــى م��ل�ــات ت�ق�ــ� إدارة ال���ــ� ت�اول�ــا ��ــه  الف�ــل ال�

  نه��ا ب�راسة ان��ار إدارة ال���� في العال�وم�ادئها وال��ائ� ال��علقة بها، وأ

الـ�اء ال��س�ـي، مـ� فل�ـفة وتق�ـ�� الأداء ال��س�ـي، و�ـ�ا خ��اتـه وم�شـ�ات ، ت�اول�ـا ��ـه : لف�ل ال�ال�ا

  ث� ت��ق�ا إلى تع��� ال��س�ة ال��اض�ة ون��ة ع� م�ی��ة ال��اب وال��اض�ة

ــ�ا ت�اول�ــا ��ــه: ال�راســة الاســ��لا��ة ثــ� مــ�هج وم�غ�ــ�ات ال�راســة، م���ــع  م�ه��ــة ال�راســة: لف�ــل ال�ال

وع��ة ال�راسة، أسال�� ج�ع ال��انات، ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة، ت���� ال�راسـة وال�عال�ـة 

  الإح�ائ�ة، خ��ات إج�اء ال�راسة ال���ان�ة.

ـــائج، عـــ�ض وت�ل�ـــل و : الف�ـــل ال�ـــام�  ل�ـــل ال��ـــائج ال���ـــل عل�هـــا وم�اق�ـــةیـــ�� ��ـــه ت�م�اق�ـــة ال��

  الف�ض�ات

یــــ�� ��ــــه عــــ�ض ال��ــــائج ال���صــــل ال�هــــا وتقــــ��� �عــــ� الاق��احــــات، الاســــ���اجات و : الف�ــــل ال�ــــادس

  الاق��احات.

  

  

  



  

  

  

  

  

  : ولالفصل الأ

  الإطار العام للدراسة
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  إش�ال�ة ال�راسة:-1-1

و�عـ� ت�ـ��� الأداء العـام لل��س�ـات،  م�خل إدارة ال���� �ع��� خ��ة مه�ة ومـ�خلا أساسـ�ا فــيإن 

ت�ق�ـ� ال��ا�ـا ال��اف�ـ�ة وال��ـ��� الـ�ائ� فـي وسـ� ب��ـة  ال��ض�عات الإدار�ة ال��ی�ــة القــادرة علــىم� أه� 

فال��س�ـــات ال��اضـــ�ة  )130 ص، 2004شـــاه��،(وال��لاحقـــة  ال�غ��ات ال�ــــ��عةالأع�ـــال ال�ـــي ت���ـــ� �ـــ

 الإ�ار ت��اج إلى ت���� ال��ل ال�ي ت���ها م� الارتقاء ���ـ��� أدائهـا لل�صـ�ل إلـى م�ـاف ض�� ه�ا

ومـا ی�ـ�ج  ال��س�ات العال��ـة، خ��صـا فـي �ـل العـال� ال���اصـل وال��فاعـل الـ�� ن�ـ�� ��ـه هـ�ه الأیــام

ال��اف�ـ�ة وال�ـ�اعات  م� ت���ات وال�� ی�ع� إلى ال���� م� الاس�ع�اد ل��اجهة ال��اوف وال��ـاذی�ع�ه 

  .ال�ول�ة ل��ان الاس���ار والق�رة على ال�قاء وال����

 و�ال�ــالي ت��ــاج هــ�ه ال��س�ــات إلــى ت��ــي الأســال�� ال�ــي ت���هــا مــ� ال���ــ�� بــ�� ت�ق�ــ� أهــ�افها

ـــــاء ���ـــــ��  ـــــ�� الارتق ـــــى ال�عامـــــل مـــــعو���هـــــا و� ـــــة والقـــــادرة عل  � أدائهـــــا ل��ـــــ��ج ال�ـــــ�ادر ال��ـــــ��ة ال��هل

 م�غ�ـــــ�ات هـــــ�ا الع�ــــــ� وت���ـــــ� مــــــع ن�ائ�ـــــه، ومــــــ� ناح�ـــــة أخــــــ�� م�لـــــ�ب مــــــ� تلـــــ� ال��س�ـــــــات أن

ـــــي ت�ـــــ�� ال���ـــــ�� ـــــ� ال� ـــــ�ص ال�ات�ـــــة عـــــ� ال�غ��  ت��ـــــ� ��ـــــ�عة الاســـــ��ا�ة لل��ـــــ�رات، واســـــ���ار الف

ال����ــة فــي  ع��ــاد علــى أســ� ومعــای�� الإدارة والع�ل�ــات ال���ا��ـــةوالا ،ال��ــ��� للــ��ل� مــ� الع�ــ�ائ�ة

ت��ــــ�� الأع�ــــال لإن�ــــاز الأع�ــــال والاســــ���ام الأم�ــــل لل�ــــ�ارد ال��احــــة مــــ� أجــــل ت�ق�ــــ� ال�فــــ�ق علــــى 

  ال��اف���.

  وم� ه�ا ال���� ���� ��ح ال��اؤل العام ال�الي:

  للع�اص� ال����ة لإدارة ال���� في ت���� ذاتها ؟ ال��س�ات ال��اض�ةما م���� ت���� 

  و���رج ت�� ه�ا ال��اؤل ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة:

 ما م���� ت���� ع��� ال��ادة �الإب�اع في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة؟ - 

 ما م���� ت���� ع��� ال��اسات/الاس��ات���ات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة؟ - 

 ���� ال��س�ات ال��اض�ة؟دارة ال��ارد ال����ة في تما م���� ت���� ع��� إ - 

  ما م���� ت���� ع��� إدارة الع�ل�ات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة؟  - 
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 ف�ض�ات ال�راسة: -1-2

  الف�ض�ة العامة

 م��س�. م���� ت���� ع��� ال��ادة �الإب�اع في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة - 

 الف�ض�ات ال��ئ�ة

 م��س�.م���� ت���� ع��� ال��اسات/الاس��ات���ات في ت���� ال��س�ات  - 

 م��س�.���� ال��س�ات ال��اض�ة دارة ال��ارد ال����ة في تم���� ت���� ع��� إ  - 

  م��س�. ل�ات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ةم���� ت���� ع��� إدارة الع�  - 

  أه��ة ال�راسة: -1-3

مــ� خــلال أه��ــة ال��ضــ�ع (دور إدارة ال���ــ� فــي ت�ــ��� أداء ال��س�ــات ت�ــ��� ال�راســة ال�ال�ــة أه���هــا 

ال��اض�ة) و��ا م��ود�ة الأ��اث ��ه، �الإضافة إلى م�اولة ت�ض�ح دور �ع� ع�اص� إدارة ال���� فـي 

ت�ــ��� أداء ال��س�ــات ال��اضــ�ة، و�ــ�ا أه��ــة ن�ــائج ال�راســة لل��س�ــات ال��اضــ�ة عــ� دور إدارة ال���ــ�، 

  ي ص�رة واض�ة ع� ال��ان� ال�ي ��� ز�ادة الاه��ام بها واع�ائها الأول��ة.��ا �ع�

  راسة:�أه�اف ال -1-4

 ت��ان مفه�م إدارة ال���� وأه� خ�ائ�ها. - 

 ال�ع�ف على ع�اص� ه�ا الف�� الإدار� ال��ی� وم��ل�اته. - 

 ال���ف على م���� ت���� ع��� ال��اسات في ت���� ال��س�ات ال�ض�ة. - 

 م���� ت���� ع��� إدارة ال��ارد في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة ال�ع�ف على - 

 م�اولة ال�ع�ف على م�� ت���� ع��� إدارة الع�ل�ات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة. - 

م�اولة تق��� تأص�ل ل��خل إدارة ال���ـ� ��نـه أحـ� ال�ـ�اخل الإدار�ـة ال��ی�ـة فـي ب��ـة ال��س�ـات  - 

 ال��اض�ة.

ة ال�ي ت�اول� م��لح إدارة ال���� وعلاق�ه ب����� أداء ال��س�ات ��ـ�ل قلة ال�راسات الأكاد��� - 

  عام وال��س�ات ال��اض�ة ���ل خاص.
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  ت��ی� مفا��� وم��ل�ات ال�راسة: -1-5

 :الإدارة  

ــة:  س�اســة ال�ــ�ون العامــة أو ال�اصــة، نقــ�ل "ســ�ء الإدارة"، "م�لــ� الإدارة"، الأع�ــاء الــ�� ��ــ�ف�ن لغ

م�س�ة، "م��� الإدارة" ال��ان ال�� تقـ�م ��ـه اله��ـة ال�ـي تـ�ی� ال�ـ��ة أو ال��س�ـة على ش�ون ش��ة أو 

  .)63(ال���� الأ����، ص 

اصـ�لاحا: �عــ�ف عل�ــان الإدارة �أنهــا " ع�ل�ـة وضــع الأهــ�اف وت���قهــا مـ� خــلال ت�ف�ــ� خ�ــ� ن�ــا�ات 

ر ال��ــــ��ة وال�ال�ــــة وال�اد�ــــة أساســـ�ة (ال���ــــ��، ال���ــــ��، ال����ــــ�، ال��ج�ــــه وال�قا�ـــة) ت�ــــ���م ال��ــــاد

  ).48، ص 2010ال��احة (ر��ي، 

  ع�ل�ة اص�ار الأوام� وت�ف�� ه�ه الأوام� ب�اس�ة الاف�اد وذل� وف� ت���� وت�ف�� وت�ج�ه ورقا�ة. إج�ائ�ا:

الإدارة هــي م���عــة ال��ــ�ات والقــ�رات وال�هــارات ال�ــي ت��ــ� الاســ���ام الفعــال وال�ــفء لل�ــ�ارد ال��ــ�� 

وال�اد�ــة وال�ال�ــة وذلــ� مــ� خــلال الع�ل�ــات والأن�ــ�ة الإدار�ــة ال����لــة فــي ال���ــ��، وال���ــ�� وال��ج�ــه 

  وال�قا�ة وال�ف��� �غ�ض ت�ق�� أه�اف الإدارة.

 :ال�����  

خلــــ� القــــ�رة علــــى ال�غ��ــــ� ال�ــــ��ع وتفع�ــــل ج��ــــع الإم�انــــات ال��احــــة لإحــــ�اث ذلــــ� ال�غ��ــــ� اصــــ�لاحا: 

  )33، ص 1992(م��ائ�ل، 

و���� تع��� ال����� أ��ا �أنه ال��أ ��ا ه� م�ج�د وال��رج �ه مـ� م�حلـة إلـى أخـ��، مـ� خـلال 

  ت�ل�ل ال�اقع إلى ع�اص�ه الأول�ة ث� ت�� إلى ع�ل�ات ت�����ة م���ة �ع� ذل�.

و���� تع��� ال����� �أنه اس��ات���ة ت���� اس���اما م�ـ�ودا للقـ�� ال�اخل�ـة وال�ارج�ـة ل��ق�ـ� 

ـــ� و��ـــ�ح إم�انـــات ���ـــ�ة ل����ـــة الافـــ�اد وال��اعـــات، وت�ســـ�خ الان��ـــاء والع�ـــل ال��ـــاعي وت�اســـ�ه ال �غ��

  )47، ص 2010(م�ه�ر، 

و�عــ�ف �أنــه أ��ــا �أنــه: " الع�ل�ــة ال��ــ���ة ال�ــي ی�لقاهــا الان�ــان خــلال ال��ــان�ة والــ�ع� اللازمــ�� 

ل�ــات الــ�عل� ال����ــة أو غ�ــ� ال����ــة ل��ــ� مهاراتــه وق�راتــه ��ــ�ل م��اصــل، و�ــ�� ذلــ� مــ� خــلال ع�
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كــل الأحــ�ال ت�ــ�ن ضــ�ور�ة مــ� اجــل ن�ــاح الان�ــان فــي اســ���اره ل�ــ�ارده ��ــ�رة ت��اســ� مــع  ول��هــا فــي

  )153، ص 2008ال��وف ال�مان�ة وال��ان�ة ال�ي ���� ف�ها (هلال م���، 

�ل ما ه� فعال فـي ت�ـ��� م�ـ��� ال����ـة فـي الع�ـل مـ� بـ�امج وأف�ـار وات�اهـات ح�ی�ـة ت�ـه�  إج�ائ�ا:

  في ت���� الأع�ال وض�ان ج�دة الع�ل وم�اك�ة ال�غ��ات ال��ی�ة.

  :الأداء  

أد� (تأد�ة) ال�ی�، أ� س�ده� ال�لاة ال�ي قام بها فـي وق�هـا، ال�ـهادة ال�ـي أدلـى بهـا شـيء أوصـله  لغة:

  )205، ص 1999م���د،  إل�ه (أمل

ــه الفــ�د ��ــ�ل عل�ــي وصــ��ح ســ�اء  اصــ�لاحا: ��لــ� م�ــ�لح الأداء ��ــ�رة عامــة علــى �ــل شــيء �فعل

  )51، ص 2002اس���م في ذل� اللغة أم ل� �����مها (ف�ة، 

  ه� ق�رة الف�د على ت�ف�� ما أو�ل إل�ه م� الأع�ال وال�رجة ال����ل عل�ها ب���ل ال���ول�ة. اج�ائ�ا:

  س�ة ال��اض�ةال�� 

هـــي م���عـــة وحـــ�ات ت��ـــع لإدارة واحـــ�ة وتـــ��� ن�ـــا�ا بـــ�� هـــ�ه ال�حـــ�ات فـــي أك�ـــ� مـــ� اصـــ�لاحا: 

م�اف�ـــة فـــي الل��ـــة ال�ـــي یـــ�ی�ها الات�ـــاد و��ـــ�ن لهـــا ال���ـــ�ة الاع��ار�ـــة وفقـــا ل�ـــ�� ان�ـــائها (م��ـــ�د، 

  )92-91، ص 2003

���ــ� تع��ــ� ال��س�ــة ال��اضــ�ة علــى أنهــا م�س�ــات یــ�� ان�ــاؤها ل��مــة الق�ــاع ال��اضــي مــ�  اج�ائ�ــا:

كافـة ال��انــ�، ���ــ� ��ــ�ن لهــا ���ــل ت����ــي ی�فــ� مـع ح�ــ� ال��س�ــة وأهــ�افها م�ــا �عــ�د �ــال�فع ل��مــة 

  ذل� ال����ع م��اش�ا مع أه�افه.

 :إدارة ال���� 

ت��ــ� ال��س�ــة مــ� ال��صــل إلــى ن�ــائج ت�اف�ــ�ة غ�ــ�  هــي م��ــلة ل����ــ� م���عــة مــ� ال�عــای�� ال�ــي

  م���قة ت��� م� ال��ة ال����ة وت�اه� في ز�ادة ال����ة.
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  ال�راسات ال�ا�قة: -1-6

 ال�راسة الأولى:  

ض�ة":" لإدارة ال����� الإدار� ودورها في ت�ق�� الأداء ال����� �ال��س�ات ال��اال�راسة ع��ان   

  ع�اشةع�� ال����  صاح� ال�راسة:

  م���ة ماس��  م���ة ال���ج:

  2019/2020  ال��ة ال�ام��ة:

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة:

  أه�اف ال�راسة:

  ال�صــــ�ل إلــــى مع�فــــة مــــ�� تــــأث�� أ�عــــاد ال��ــــ��� الإدار� فــــي ت�ق�ــــ� الأداء ال����ــــ� �ال��س�ــــات

 ال��اض�ة.

 ار� وت�ق�� الأداء ال�����.دراسة العلاقة الارت�ا��ة ب�� أ�عاد إدارة ال����� الإد 

  ته�ف ال�راسة الى ت�و�� الإدارة �����عة م� ال��ص�ات والاق��احات في ض�ء ن�ائج ال�راسـة وال�ـي

 ت���ها م� علاج ع��ات ال����.

  الاس���ان.أداة ال�راسة: 

  م��ف وم��� اخ���وا �ال���قة الع��ائ�ة. 30ع��ة ال�راسة: 

  وصفي.ال��هج ال�����م: 

  ال��ائج:أه� 

العلاقة بـ�� ال��غ�ـ�ات ال��ـ�قلة وال��غ�ـ� ال�ـا�ع هـي علاقـة مع���ـة ذات دلالـة إح�ـائ�ة وعل�ـه فـإن  - 

ن�ـــ�ة م�ـــاه�ة ال��غ�ـــ�ات ال��ـــ�قلة لإدارة ال��ـــ��� الإدار� (ال��ـــ��� ال��ـــ���، تق�ـــ�� الأداء، الاح��اجـــات 

راجع  %12.4داء ال�����، وال�اقي م� ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ت�ق�� الأ %87.6ال�ع���ة) تف�� ن��ة 

  أخ�� م�ها غ�� م��لة في ال���ذج ال�ق��ح �الإضافة الى الأخ�اء الع��ائ�ة.إلى ع�امل 
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 :ال�راسة ال�ان�ة  

".ال��ارد ال����ة في ت�ق�� الأداء ال����� داخل الإدارة ال��اض�ة: " دور إدارة ل�راسة ا ع��ان  

  م��فى ب�ش��ة صاح� ال�راسة:

  م���ة ماس��  ال���ج:م���ة 

  2016/2017  ال��ة ال�ام��ة:

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة:

  أه�اف ال�راسة:

 مع�فة دور إدارة ال��ارد ال����ة في ت�ق�� الأداء ال����� داخل الإدارة ال��اض�ة 

  الاس���ان.أداة ال�راسة: 

  م��ف وم��� اخ���وا �ال���قة الع��ائ�ة. 30ع��ة ال�راسة: 

  وصفي.ال��هج ال�����م: 

  أه� ال��ائج:

لإدارة ال�ــ�اد ال��ــ��ة دور هــام جــ�ا فــي ت�ق�ــ� الأداء ال����ــ� فــي الإدارة ال��اضــ�ة (م�ی��ــة ال�ــ�اب  - 

 وال��اضة)

 لل����� ال��� دور ���� في ت�ق�� الأداء ال����� في الإدارة ال��اض�ة (م�ی��ة ال��اب وال��اضة) - 

 لع�ل�ة الاخ��ار وال�ع��� �ال��ل ال��اس� دور في ت�ق�� الأداء ال����� في الإدارة ال��اض�ة  - 

 لل��اف� دور ���� ج�ا في ت�ق�� الأداء ال����� في الإدارة ال��اض�ة. - 

 ل�ةال�راسة ال�ا:  

ي لل���� وقاع إدارة ال���� في جامعة الأق�ى وس�ل ت����ها في ض�ء ال���ذج الأور�: ل�راسة ا ع��ان

EFQM  
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  إیهاب ع�� ر�ه سه��د صاح� ال�راسة:

  2013  ال��ة ال�ام��ة:

  رسالة ماج����

  ال��س�ة: أكاد���ة الإدارة وال��اسة لل�راسات العل�ا غ�ة

  أه�اف ال�راسة:

 ا وفـــ� ال��ـــ�ذجهـــ�ف ال�راســـة إلـــى ال��ـــف عـــ� واقـــع إدارة ال���ـــ� فـــي جامعـــة الأق�ـــى وســـ�ل ت���� تهـــ

 ات ن�ــــ� أصــــ�اب ال��ــــائف الإشــــ�ا��ة (أع�ــــاءهــــح�ــــ� تــــ� ذلــــ� مــــ� وج EFQMل����ــــ�، االأورو�ــــي 

 وتــ� إجــ�اء ال�راســة ال���ان�ــة رؤســاء الأق�ــام أكاد���ة/إدار�ــة)، مــ�راء الــ�وائ� وال�حــ�ات، � ال�امعــة،لــم�

ـــواع��ـــ�ت ال�راســـة ع م،2013/2012فـــي العـــام ال�ـــامعي   وتـــ� اســـ���ام ي،لـــ�لج ال�صـــفي ال��هى ال�ـــ�ل

 واســــ���م� الاســــ��انة فــــي ج�ــــع مفــــ�دة،) 116یبل����غ ( ال��ــــ� ال�ــــامل ل����ــــع ال�راســــة الــــ�� �بلأســــ

  98وتـــــ� اســـــ��داد ى ج��ـــــع أفـــــ�اد م���ــــع ال�راســـــة،لــــوقـــــ� تـــــ� ت�ز���ـــــا ع �راســــة،لال��انــــات الأول�ـــــة �ـــــأداة 

 ا�ـــة��ـــة للإجلاســـ��انات ن�ـــ�ا لعـــ�م ت�قـــ� ال�ـــ�و� ال�� 5 و�عـــ� تف�ـــ� الاســـ��انات تـــ� اســـ��عاد اســـ��انة،

ـــ�ل� ��ـــ�ن عـــ�د الاســـ��انات ال�اضـــعة للـــع ـــىلوت�صـــ ،اســـ��انة 93 �راســـة لى الاســـ��انة، و�  � ال�راســـة إل

 (ال��ــادة، ة فــيلــا أن م�ــ��� ت���ــ� جامعــة الأق�ــى لع�اصــ� إدارة ال���ــ� ال����ه�هــالع�یــ� مــ� ال��ــائج أ 

 رضـــا ال�ـــ�اكات وال�ـــ�ارد، �ـــات(الإج�اءات)،لالع� (ال�ـــ�ارد ال��ـــ��ة)، ��لالعـــام ال��اســـات والاســـ��ات���ات،

 فـــي ضـــ�ء ال��ـــ�ذج الأورو�ـــي ( ن�ـــائج الأداء ال�ئ��ـــ�ة خ�مـــة ال����ـــع، ��،لرضـــا العـــام ،ال��ـــ�ه�فةالف�ـــة 

  .%60 �قل ع�EFQMل����� ا

  :ال�راسة ال�ا�عة  

  ��ة"ع��ان ال�راسة: "دور إدارة ال���� في ت���� أداء م�س�ات ال�عل�� العالي في ال�فة الغ� 

  " تغ��� ع�� ال�ع���" ال�اح�

ه�ف� ال�راسة إلى ال�عـ�ف علـى مـ�� فاعل�ـة إدارة ال���ـ� وم�ـاه��ها فـي احـ�اث ت�ـ��� لأداء م�س�ـات  

ال�عل�� العالي في ال�فة الغ���ة ح�� ت���رت م��لة ال�راسـة فـي واقـع ت���ـ� إدارة ال���ـ� فـي م�س�ـات 
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ال�علــ�� العــالي فــي ال�ــفة الغ���ــة ومــ�� علاق�هــا ب��ــ��� الأداء ال��س�ــي وذلــ� مــ� خــلال ال�عــ�ف علــى 

، ال��اسـات/ الاسـ��ات���ات، إدارة �الإبـ�اعال����قات الف���ة ل�ل ع��� م� ع�اص� إدارة ال���� (ال��ـادة 

�ل�ــة وال��ــ� العل�ــي، وانع�ــاس ذلــ� ال�ــ�ارد ال��ــ��ة، إدارة الع�ل�ــات، العلاقــات وال�ــ�ارد، ال����ــ� علــى ال

على ن�ـائج الأع�ـال، وقـ� أن�ـ�ت ال�راسـة ال�ـ�هج الـ�في ال��ل�لـي، ح�ـ� الأول وال�ـاني مـ� العـام ال�ـامعي 

وات�عـ� ال�راسـة ال�ــ�هج ال�صـفي ال��ل�لــي، ح�ـ� اســ���م� الاسـ��انة �ــأداة له�ـه ال�راســة  2008/2009

ل�راســـة ال����ـــل فـــي الإدارة العل�ـــا (رؤســـاء ونـــ�اب وم�ـــ�ولي وال�ـــي تـــ� ت�ز�عهـــا علـــى ج��ـــع أفـــ�اد م���ـــع ا

ات ال�عل�� العالي في ال�فة الغ���ة، و�انـ� ال��ـائج وفـ� وح�ات ال��دة أو ال����� وال�����) في م�س�

ــ�� العــالي فــي ال�ــفة الغ���ــة لع�اصــ� إدارة  ال�راســة إ��اب�ــة ن�عــا مــا ���ــا ی�علــ� �ــام�لاك م�س�ــات ال�عل

ب��ـــ� ال��ـــائج أن م�ـــ��� الأداء ل��س�ـــات ال�علـــ�� العـــالي م��ســـ�، و��جـــ� تفـــاوت بـــ�� تلـــ� ال���ـــ�، ��ـــا 

ال��س�ـات ���ــا ی�علــ� ��ـ��  ام�لاكهــا وم�ارســ�ها لع�اصـ� إدارة ال���ــ� وفــي ن�ـائج الأع�ــال وآل�ــة ال�ق�ــ�� 

���قهـا ب�ـاء علـى ال�اتي ال��ت��ة بها، ��ا ق�م� ال�راسة ت�ت��ا له�ه ال��س�ات ح�� الـ�رجات ال�ـي تـ� ت

ت�ل�ل ال��انات وأوص� ال�راسة ���ورة ت��ي ن��ذج إدارة ال���� ال�ق��ح ���� ی�� ت���قه على م�س�ات 

  ال�عل�� العالي واج�اء تق��� دور� ب�اء عل�ه، وم�ح ج�ائ� ماد�ة ومع���ة لل��س�ات ال�����ة.

  ال�راسة ال�ام�ة: 

دراسـة –ة فـي ت��ـ�� أداء م�س�ـات ال�علـ�� العـالي "دور إدارة ال�ـ�دة ال�ـاملع��ان ال�راسة: 

  اء ع��ة م� الأسات�ة في �ل�ات الاق��اد �ال�امعات ال��ائ��ة "ر لآ

  .أ��وحة د���راه

  2016-2015 ال��ة ال�ام��ة:

 ه�ف ال�راسة لل�ع�ف: 

ال����ــــ� علــــى ال��ــــ�ن، ال�ــــ�ام الإدارة العل�ــــا، ال��ــــ�ول�ة (علــــى دور �ــــ�� إدارة ال�ــــ�دة ال�ــــاملة ال��ه��ــــة 

وال�اع�ـة  )ال����� ال�����، ات�اذ الق�ار على أساس ال�قـائ�، ال�ـ�خل الع�ل�ـاتي وفـ�ق الع�ـل ل��ا��ة،ا

فـــي ت��ــــ�� الأداء  )الاســـ��ات��ي، ال��ـــادة، ال�ــــ�ر��، ال��ـــار�ة، ال���ـــ��، الات�ــــال وال��ف�ـــ� ال���ـــ��(

  .��عي على ح� س�اء في م�س�ات ال�عل�� العالي ال��ائ��ةل��وا دار� الأكاد��ي والإ



 الإطار العام للدراسة    ولالفصل الأ

12 

 : مـا یـ�ت��وق� خل�� ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج ال��علقة ���س�ات ال�عل�� العالي ال��ائ��ـة أه�هـا

�اخ��ــار الف�ضـــ�ات، تلـــ� ال�ـــي ت��ـــ� عـــ�م تـــأث�� إدراك مفـــا��� إدارة ال�ـــ�دة ال�ـــاملة والأداء علـــى ت��ـــ�� 

�ـــال��� ال��ه��ـــة وال�اع�ـــة وم�شـــ�ات الأداء، وجـــ�د دور إ��ـــابي ومع�ـــ�� ل�ـــ�� إدارة ال�ـــ�دة  الال�ـــ�ام درجـــة

  .��عيال��الأكاد��ي، والإدار� و  ال�املة في ت���� الأداء

  ال�عل�� على ال�راسات

لــ� ت��ــاول أ� مــ� ال�راســات ال��ل�ــة ل��غ�ــ� إدارة ال���ــ�، ح�ــ� ت�اولــ� دراســة ع�ــ� ال�ــ��� ع�اشــة 

�ــ�فى ب�شــ��ة الأداء ال����ــ� الأداء ال����ــ� ���غ�ــ� تــا�ع   �ال��س�ــات ال��اضــ�ة، ��ــا ت�اولــ� دراســة م

تــا�ع ل��غ�ــ� إدارة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة . وت�اولــ� دراســة إیهــاب ع�ــ� ر�ــه دراســة واقــع إدارة ال���ــ� فــي  �ــ�ك��غ

  جامعة الأق�ى في ض�ء ال���ذج الأور�ي لل����، 

دراسة ال�اح�ة تغ��� ع�� ال�ع�ـ�� فـي م�غ�ـ�ات ال�راسـة   إدارة ال���ـ� ���غ�ـ� وت�ابه� دراس��ا مع 

، ول�ــ� اخ�لفــ� فـــي ال��س�ــة م�ــل ال�راســـة ح�ــ� ��قــ� ال�اح�ـــة �قل والأداء ال��س�ــي ���غ�ــ� تـــا�عم�ــ

 .  ال�راسة على أداء م�س�ات ال�عل�� العالي



  

  

  

  

  الفصل الثاني: 

  إدارة التميز
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  ت�ه��:

 إن ال��ــ� عــ� أســال�� ح�ی�ــة فــي الإدارة �ــان م�ل�ــا ح���ــا م�اولــة لل�ــأقل� مــع ال�غ��ــ�ات العال��ــة،

عــــال�  لل��ــــ�ر الهائـــــل فـــــيال�ــــي زادت مــــ� حــــ�ة ال��اف�ــــ�ة، وغ�ــــ�ت فــــي ���عــــة ان�ــــاز الأع�ــــال �����ــــة 

مه�ــاً لل����ــات  ال����ل�ج�ــا والات�ــالات وســ��ة العقــل ال��ــ��. ح�ــ� شــ�ل مــ�خل إدارة ال���ــ� أن��ذجـــاً 

���ــا یلــي ، وت����هــا ال��ــ�ق�لي �إدارتهــا ال�ال�ــة وعــاملاً م�ــاع�اً لهــا ل�ـــ�ان �قاءهـــا واســـ���ار�ة ن�احهـــا

  .وم�ادئهه ه وارت�ا�ه �ال�فا��� ذات العلاقة وأه���ت�ض�ح ل�فه�م إدارة ال���� م� ح�� ت��ر 
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  مفه�م إدارة ال����: -2-1

  :��ا یلي ت�ض�ح ل�فه�م إدارة ال���� ان�لاقا م� ال�ع�ى العام للإدارة�

  :ال�ع�ى العام للإدارة

 "الإدارة فــــي مفه�مهــــا العــــام هــــي "ع�ل�ــــة اســــ�غلال ال�ــــ�ارد ال������ــــة ل��ق�ــــ� الأهــــ�اف ال����ـــــة

ت�قـ�  م�غ��ـة ��ا ���� تع��فها �أنهـا "ع�ل�ـة إن�ـان�ة هادفـة إلـى ت�ق�ـ� ن�ـائج)، 5، ص  2005(زای�،  

اللازمـة، و��ـ�دون  والإم�ان�ــات نفعا لأص�اب ال��ل�ة، �ق�م عل�ها نف� م� ال������، یـ�ب�ون ال�ـ�ارد

�اق�ــ�ن ســ�� الأداء لل�أكــ� مــ� و� القــائ��� �ال��ف�ـــ�، الأع�ــال ال�اج�ــة، و��ــع�ن ال��ــ� وال�ــ�امج، و�قــ�دون 

ال��وف ال����ة به�، یل����ن الفـ�ص و�����ـ�ن  فـي الاع��ـار ت�ق� ال��ائج ال��ج�ة، وه� بـ�ل� �أخـ�ون 

  )2،ص2002، ال�ل�ي(ال���ق�ل ال��ـا�� و��ـ�ع�ون لاح��ـالات

 ال����ـــــةو���ــــح مــــ� خــــلال ال�ع��فــــات ال�ــــا�قة أنــــه ��ــــ� علــــى الإدارة أن ت�عامــــل مــــع م��نـــــات 

وأهـ�افها ال�ـي  ��ـ�ل ��ـ�م ال����ـة و��قــ� غا�اتهــا )ال����ة، ال�ال�ة، ال�اد�ة، ال�ع���ـة، ال�ق��ـة(ال���لفة 

   .قام� عل�ها مع ال���� مع ال���ة ال����ة

 ال����ــة، و�ــل ت�ــ�ر أو ازدهــار أو فــالإدارة تع��ــ� ال��ــ��لة عــ� ال��ــاح أو الف�ــل الــ�� ت�ــادفه

  )23، ص 2004 ال���ي، ال���،(ه�دا إدار�ة ت��ل ع�ل خلاّق �ع�ي ج

  :مفه�م إدارة ال����

 �هــــ� فــــي الآونــــة الأخ�ــــ�ة اه��ــــام ال����ــــات ��ــــا �عــــ�ف �ــــإدارة ال���ــــ�، ســــ��ا لل���ـــــف مـــــع ب��ـــــة

ـــــى �ـــــل م���ـــــة ت�ـــــعى إلـــــى  الأع�ـــــال ال��یـــــ�ة و�فـــــ�ازات الع�ل�ـــــة وحـــــ�ة ال��اف�ـــــ�ة، وقـــــ� �ـــــات ل�امـــــا عل

ــــــــــــــــاء والاســــــــــــــــ���ار  ــــــــــــــــة ال��ــــــــــــــــاح وال�قــــــــــــــــ�مال�ق ــــــــــــــــ�� وفعــــــــــــــــال ل��اك�  .ام�لاكهــــــــــــــــا ل��ــــــــــــــــام إدار� ق

مـــ�  و��ــا أن ال�اضــي ��ـــ�� إلــى أنــه لا م�ـــان لل����ــات ال�ـــ��فة علــى ســاحة ال�ـــ�ق العــال�ي، فإنـــه

��ـ�� إلــى أنــه لــ�  ال����ل ����ا أن ��ه� ال���ق�ل تغ��ا ج�ه��ا فـي هـ�ه الفل�ـفة مـ� ح�ــ� أن ال��ــ�ق�ل

  23).ص2004ال�ش��،،( ن فـي ال�ـ�ق سـ�� لل����ـات ال����ـ�ة��ـ�ن ه�ـاك م�ـا

ح�ــ�  فــي اللغــة الان�ل���ــة لــ�� حـــ�ی� الاك��ـــاف،Excellence" "مفهــ�م ال���ــ� أو مــا ��ــ�ى بـــ 

 والـــــــــــ�� Aristeia  ت�ــــــــــ�� ال�راســــــــــات إلــــــــــى أن هــــــــــ�ا ال�فهــــــــــ�م �ــــــــــان ��ــــــــــ���مه الإغ��ــــــــــ� ��فهــــــــــ�م
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 وأك�ـ� هـ�لا"، أمـا أ� أف�ل الأح�ال، شـ�اعة،Best, Braver, Mightter" تع�ي ت�ج��ه إلى الان�ل���ة 

ـــ�، و�ع�ــي )AR(ع�ــ� الإغ��ــ� فقــ� �ــان أصــل ال�ل�ــة ی��ــ�ن مــ� مق�عــ�� الأول  ـــ�ء أو ال��ـ ـــ�ف� ال�ـ  تـ

ـــ�ق�ا) iston(وال�ــــاني  ـــي تع�ــــي الاسـ تقــ��� و�ــال�ج�ع إلــى الأدب�ــات وال�راســات ال�ــا�قة ���ــ�  وال��افــ� روال�ـ

  :ال�ع��فات ال�ال�ة لإدارة ال����

 تلـــــ� ال�هـــــ�د ال������ـــــة ال����ـــــة ال�ـــــي تهـــــ�ف إلـــــى ت�ق�ــــــ� ال��ــــــ�ات ال��اف�ــــــ�ة ال�ائ�ــــــة فهـــــ� "

 تلــــــــ� �أنهــــــــا " 2003ك�ـــــــا ع�فهـــــــا ال��ـــــــ�ذج الأورو�ــــــــي لعــــــــام  و)،  أ6، ص 2005 زایـــــــ�،(لل����ـــــــة".

ـــــ�  ـــــي إدارة ال����ـــــة وت�ق� ـــــى م���عـــــة مـــــ� ال�عـــــای��ال��ارســـــة ال��أصـــــلة ف ـــــي ت�ت�ـــــ� عل  ال��ـــــائج، ال�

  .)Egan , 2003, p8( ة ال��ه��

 ال�اج�ــة فــي جــان��� الأول ت��ــ� الإدارة وقــ� قــ�م �عــ� ال�ــاح��ن هــ�ا ال�فهـــ�م علـــى أســـاس الإدارة

 �ــ�والإدار� ال����ــ� هــ� الــ�� ��ــای� ال��ــ�ر و�� وال�ــاني ت��ــ� ال�جــل الإدار� و�ال�ــالي الإدارة ال����ــ�ة

  86).ص2004ال���،ال���ي،(لل���ق�ل 

فهـ�  فال���� �ع�ي "الاب��ار، وه� الإت�ان ��ا ه� م��لف ع� الآخ��� ال��اف��� أو غ�� ال��اف�ـ��

ت�ق�ــ� م�ــ�ة  أو هـــ�ر، ی��ــىء شــ���ة ســ���ة مــ� خــلال الاســ��ا�ة ال��فــ�دة ل�اجاتهــا عــ� ���ــ� الاب��ــا

ال��لفـــة / (الاســـ��ات��ي  �ـــ�� فـــي واحـــ� أو أك�ــــ� مــــ� الأداءت�اف�ـــ�ة، ��ع�ـــى أن ت�ـــ�ن الأف�ـــل مـــ� ال��اف

 ق��� ، وقـ�رة ال����ـة علـى ال��صـلال .أو ه� ال��لي ال���� عـ�)ال��دة / الاع��اد�ة / ال��ونة/ الاب��ار

  .4)ص، �2004ایل، (ال��اف��� في ال��ق  إلى ما ه� ج�ی� ���� ��ه ���ل أك�� وأسـ�ع مـ�

فــي  ال���ــ� �أنهــا " القــ�رة علــى ت�ف�ــ� وت��ــ�� ع�اصــ� ال����ــة وت�ـــغ�لها وقــ� عــ�ف ال�ــل�ي إدارة

��قـ� ر��ـات  ت�امل وت�ا�� ل��ق�� أعلى معـ�لات الفاعل�ـة، وال�صـ�ل بـ�ل� إلـى م�ـ��� ال���جـات الـ��

  4):ص، 2002ال�ل�ي،(وم�افع وت�قعات أص�اب ال��الح ال��ت���� �ال����ة" 

 "الأداء ر��ـــع ال��ـــ��� الـــ�� ت�ـــ�ف� ��ـــه معـــای�� ال�ـــ�دة بــــأعلىف���ـــي ال����ـــة لف�ـــ� ال���ـــ� �ع�ـــي 

ون�عـاً، فـي  م�ـ���اتها، وت��قـ� عـ� ���قـه أهـ�اف م�س�ـة الع�ـل، الإن�اج�ـة أو ال�ه��ـة أو ال��م�ــة، ��ــاً 

الع�اصــ� ف�هــا، وال�ــ�ف�  �ــل م���مــة ع�ــل ی�ــ�ف� ف�هــا ال�ــ� الأم�ــل مــ� ال��ــاغ� وال��اصـــل بـــ�� م��لـــف

  ).2، ص 2008درو��، (عل�مات ب�� ق�اعاتها"ال�ل�� لل�

  )7 ص، 2002ال�ل�ي،( و���� ال���� إلى �ع�ی� رئ����� م��ر��� في الإدارة ال��ی�ة
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 : أن غا�ــة الإدارة ال�����ــة هــي ال�ــعي إلــى ت�ق�ــ� ال���ــ�، ��ع�ــى إن�ــاز ن�ــائج غ�ــ�ال�عــ� الأول 

  Learning.  على نف�ها ����� ال�عل�م���قة ت�ف�ق بها على �ل م� ی�اف�ها، بل وت�ف�ق بها 

��ـ�  : أن �ل ما ���ر ع� الإدارة م� أع�ال وق�ارات وما تع���ه مـ� ن�ـ� وفعال�ـاتال�ع� ال�اني 

الف�ص ال�����ة  أن ی��� �ال���� أ� ال��دة الفائقة ال�املة ال�ي لا ت��ك م�الا لل��أ أو الان��اف و�ه�ئ

 Doing the right things right ��ا ص���ا وتاما م� أول م�ةكي ی��ق� ت�ف�� الأع�ال ال����ة ت�ف

the first time  

ال��ـ�اك�  فال�ع�ان م��املان ولا ی��ق� أح�ه�ا دون الآخ� و�ع���ان على اس���ار ال�صــ�� ال�ع�فــي

مــ�  .ارض ال�اقــع وال���ــ�د �اســ���ار وت��ــ�� ال�ــ�ل للــ�عل� ال�����ــي ح�ــى یــ�� تفع�ــل تلــ� ال�ع�فــة علـــى

 ال�عــای�� ال�ــي أن إدارة ال���ــ� هــي م��ــلة ل����ــ� م���عــة مــ� یــ�� ال�اح�ــانم��لــ� ال�ع��فــات ال�ــا�قة 

ال�ــ���ة وت�ـاه� فــي ز�ــادة  ت��ـ� ال����ــة مـ� ال��صــل إلــى ن�ـائج ت�اف�ــ�ة غ�ــ� م�ـ��قة ت��ــ� مــ� ال��ـــة

  .ال����ة

  :أه��ة إدارة ال���� -2-2

 وت��ــل ال��ــ��ات ال����ــة علــى ذلــ� أصــ�ح فــي وق��ــا ال�اضــ�إن اع��ــاق ال����ــات لإدارة ال���ــ� 

ت�ــ�ص علــى  ضـ�ورة لا غ�ــى ع�هــا، فلــ�� اخ��ار�ــا لأ� م���ــة أن ت�ـعى ل����ــ� إدارة ال���ـــ� إذا �انـــ�

  )16-6، ص 2005(زای�،  :اس���ار��ها وتق�مها، ح�� لاب� أن ت����� لل���رات ال�اع�ة لل���ـ� وهـي

  ــ� لل����ــة ال�ــي حققــ� ن�احــاً فــي ال�اضــي أن ت�ــ��� علــى نفــ�: لاال�غ�ــ� ثابــ� وســ��ع���  

 فـ�ص، ال�هج دون ال��� ع� س�ل ج�ی�ة، وذل� ��ن ال���ة ال�ي تع�ل ف�ها تل� ال����ات ذات �ا�ع

ــــ� أصــــ�ح ـــ��  ســـاع�ت فـــي تغ��ـــ� الأع�ـــال وت����هـــا ��ـــ�ل ����ـــ� ال�قـــ� وال�هـــ�، ��� ـــاف� ب ال��

 ال�غ��ــ� وال��ــ�ر ال�ــ��ع لاك احــ�ث ال����ل�ج�ــا فــي أداءهــا لع�ل�اتهــاال����ــات علــى مــ�� قــ�رتها لامــ�

ولابــ� لل����ــات أن  /ال�اضــ� فالأســ�اب ال�ــي �انــ� تــ�د� لل��ــاح ســا�قا، قــ� ت�ــ�ن ســ�� الف�ـــل فـــي

الاس���ار ق�ل أن ���ـ� لهـا �الف�ـاء مـ� ق�ـل  ت��� لل���ق�ل ض�� �ل الاح��ـالات ح�ـى تـ���� مـ�

فع��ما ته� ر�اح ال�غ��� ی�ق�� ال�اس إلـى نـ�ع��: ال�ـ�ع  .���عة ال���ة ال����ـة ال��غ�ـ�ةال��اف��� أو 

ال�اني ی��� ع� �هف ����ئ ��ه. فال��ع الأول �ع�ـي ت���ـ� إدارة  الأول ���ع ��اح�� اله�اء وال��ع

 .ال����
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  وال����ل�ج�ـا،  الات�ــالات : إن الانف�ـاح الـ�� أف�زتــه الع�ل�ــة وال�قــ�م فــي عــال�م�اف�ة بلا ح�ود

تع�ــل ضــ�� ب��ــة  جعــل الأســ�اق ال����ــة ت�ــ�ح أثــ� �عــ� عــ��. فأصــ�ح م�لــ�ب مــ� ال����ـــات أن

 صـــغ��ة. ��ـــا أن الأســـ�اق أســـ�اق بـــلا حـــ�ود م�ـــا �ع�ـــي م�اف�ـــة بـــلا حـــ�ود، �ــــ�ن العــــال� أصــــ�ح ق��ــــة

ج� ال��افة أ� مع�ى. وفي �ل ل�ا أص��� ت��قل إلى ال���هل� ض�� ال���رات ال����ل�ج�ة فل� �عـ�

والق�ة تع�ي ام�لاك ال����ـة ال��ـ�ة ال��اف�ـ�ة مـ�  ذل� ال��اع العال�ي ���� أن �قال أن ال�قـاء للأقـ��،

 .خلال ال����

  :ال�ـ���ة  مـ� ال���عـي أن الأداء غ�ـ� ال����ـ� �فقــ� ال����ــة قــ�رتها علــى حف� ال��ان وال��انـة

 ).وال���هل��� الأسـ�اق(تع�ل �ع��ائ�ة و�ال�ـالي سـ�فق� ال��انـة . فهي )ال����ة(على ال��ان 

 ال�ـ�ائل  : أص�ح ال���هل� لا ی�ضـى عـ� ال�ـ�دة بـ�یلاً خاصـة فـي �ــل وجــ�دلا ب�یل ع� ال��دة

ال��اصـفات ال�ـي ی��ـ�ها  وال��اف�ة العال��ة، فق� زاد ال�عي ل�� ال���هل� وأصـ�ح ���ـار ال��ـ�ج ضــ��

 .�ع� ال��افة أو ال�ع� أح�انا �غ� ال��� ع�

  لا ���ـــ� ت�اهـــل دور ال�قـــ�م فـــي ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات علـــى تغ�ـــ� ب��ــــةت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات : 

�ص، فـ الأع�ـال، فـ�خ�ل العـال� إلـى ع�ـ� الإن��نـ� والإل���ون�ـات والع�ـل عـ� �عـ� ومـا إلـى ذلـ� مـ�

 �، ���ــــــــــ� أصــــــــــ�حســـــــــاع�ت فـــــــــي تغ��ـــــــــ� الأع�ـــــــــال وت����هـــــــــا ��ـــــــــ�ل ����ـــــــــ� ال�قـــــــــ� وال�هـــــــــ

 .ال����ل�ج�ا في أداءها لع�ل�اتها أح�ثال��اف� ب�� ال����ات على م�� ق�رتها لام�لاك 
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  :م��ل�ات ت�ق�� إدارة ال���� -2-3

 ال���ــــ� لا ی��قــــ� �ــــال�ل� وال���ــــي، فــــال����� ال�ــــاجح لإدارة ال���ــــ� ی��لــــ� مــــ� ال����ــــات تــــ�ف��

ـــــ�ة  ـــــ� ال����ـــــات فـــــيم���عـــــة مـــــ� ال�ق�مـــــات ال�اع�ـــــة وال��ف ـــــة ت��ـــــ� تل ـــــائج ا��اب� ـــــى ن�  لل�صـــــ�ل إل

 ج�ــــــي ث�ــــــار ال����ــــــ�، وقــــــ� ذ�ــــــ�ت �عــــــ� ال�راســــــات أن إدارة ال���ــــــ� ت��ــــــاج إلــــــى ال���ل�ــــــات ال�ال�ــــــة

  ): 10-9، ص 2002(ال�ل�ي، 

  ب�اء اس��ات��ي م��امل �ع�� ع� ال��جهات ال���ق�ل�ة لل��س�ة. 

  ة��اكل ت�����ة م�نة ت��اس� مع ال�غ��ات ال����. 

  ن�ام ل�أك�� ال��دة ال�املة ���د م�اصفات وش�و� ال��دة وال�ات ال�قا�ة وال����ح. 

  ن�ام معل�مات م��امل وفعال. 

  ن�ام م���ر لإدارة ال��ارد ال����ة وت�ف��ه� وت����ه�. 

  الاه��ام ���اس و�دارة الأداء. 

  ال��ام ال��ادة. 

  خلال ال��اصل معه� ال����� على ال��ائ� وأرائه� وال����� م�. 

 ت���ل �ل أع�ال ال����ة إلى ع�ل�ات م�روسة وم��ا��ة. 

ت�ــــ��ع روح  ال���وق�ا��ــــة، ن ال����ــــات ت��ــــاج إلــــى الــــ��ل� مــــ�أذلــــ� �ــــ ) علــــى2005(وأضــــاف زایــــ�

 ال�اج�ة، و الاس�عانة �ال���ات ال����ـ�ة ال�أك�� على ��� ال���ی� والاب��ار، ال�قارنة مع ال��ارب ال��اف�ة،

  .م� ال�ارج، والاس���ار �ال���

  :م�ادئ إدارة ال���� -2-4

 أشـــــارت الأدب�ـــــات ال�ـــــا�قة إلـــــى أن إدارة ال���ـــــ� لل����ـــــات ��ـــــ�ل عـــــام تقـــــ�م علـــــى م���عـــــة ال��ـــــاد�

  ص، 2009جـــ�ار، (ال��ضـــ�ة �ال�ـــ�ل ال�ـــالي 

  )2-1، ص2008و���ا یلي ت�ض�ح مل�� له�ه ال��اد�: (ف��یل، 

  ال���� ی�د� إلى ت�ق�� ال��ائج ال�ي ت�د� إلى تف�ق ال����ات الأع�ال:ن�ائج. 

  :ع�لائها ال���� ی�د� إلى وج�د علاقة م�����ة ب�� ال����ة و��� ال����� على ال��ائ�. 
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  أه�افها : ال���� ه� وج�د ��ادة ق��ة وم���ة ت����ع أن ت�ق�ال��ادة وت�اس� الأه�اف. 

  وم��ا��ة م� ال���  : ال���� ه� إدارة ال����ة م� خلال م���عة م��ا��ةوال�قائ�الإدارة �الع�ل�ات

 .والع�ل�ات

  وز�ـادة ن�ـ�ة  : ال���� ه� تع��� م�اه�ة العامل�� م� خـلال ت���ـ�ه�ت���� وم�ار�ة الق�� ال����ة

 .م�ار��ه�

  ــــــ� ــــــ�عل� ال��ــــــ��� والاب��ــــــار وال���ی  ال�غ��ــــــ� : ال���ــــــ� هــــــ� ت�ــــــ�� لل�ضــــــع الــــــ�اه� و�حــــــ�اثال

 .�اس���ام ال�عل� ل�ل� ف�ص الاب��ار وال�����

  لل���ات : ال���� ه� ال����ة وال�فا� على ال���ة ال��افةت���ة علاقات ال��اكة وال��الف. 

  ال��ل�ة : ال���� ه� ال�عي إلى الفه� والاس��ا�ة ل��قعات أص�ابال����ل�ة ال������ة  

  خ�ائ� إدارة ال����  -2-5

  ال����" �ال��ات ال�ئ���ة ال�ال�ة: ت��ف "إدارة

الأمـ� الـ�� ��ـع ال��س�ـة ��ـ�ل  ، Improvement Continuous ال����� وال��ـ��� ال��ـ��� - 

 . دائ� في م�قف أف�ل م� ال��اف���

�عادل  .ل���لف أص�اب ال��ل�ة ذو� العلاقة �ال����ة Balanced ت�ق�� ع�ائ� وم�افع م��ازنة - 

صـ�اب رأس ال�ـال ی��ـ�ون عائـ�ا ت��ل�هـا ب�صـ�ً  م�اسـ�اً أمـ�اله� للاسـ���ار ال��ا�� وال����ات ال�ي فأ

في ال����ـة، والعـامل�ن ی�غ�ـ�ن فـي تعـ��� جهـ�ده� ��ـا ��ـافئ م�ـاه�اته� فـي إن�ـاج الأر�ـاح، والع�ـلاء 

��ــع�ن إلــى ال��ــ�ل علــى م���ــات وخــ�مات أف�ــل و��ــ�دة أعلــى ب��لفــة أقــل ووفــ� ال�ــ�و� وال��قعــات 

 نهاال�ي �ف�ل� 

مع م��لف الأ��اف الـ�ی� تـ�ت�� بهـ� ال����ـة، وت���ـ�  Relationships ب�اء وت���ة العلاقات  - 

 ه�ه العلاقات في س��ل تع��� ف�ص ال����ة لل�ص�ل إلى غا�اتها وأه�افها

الان�لاق م� م��أ أن "ما لا ���� ��اسه لا ���� إدارته وال����ة عل�ه"، و�ال�الي فهي ت��� على   - 

 �اس وت��ی� الع�اص� والآل�ات والعلاقات ال�اخلة في الأداءم��أ ال�
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���ل الع��ل نق�ـة ال��ا�ـة فـي تف��ـ� الإدارة؛ ح�ـ� ت��لـ� فـي ت��یـ� ال��ـائج ال��ـ�ه�فة مـ� ت�ل�ـل   - 

ر��ـــات واه��امـــات الع�ـــلاء، ��ـــا أنـــه ���ـــل نق�ـــة ال�ها�ـــة أ��ـــاً، ح�ـــ� ��ـــ�ن مـــ�� رضـــاه عـــ� ال����ـــة 

 ل��� على ت��� الإدارةوخ�ماتها ه� ال���ل في ا

ت���� مفا��� "إدارة ال����" مع ج��ع ال��س�ات �غ� ال��� ع� اخلافها في الأح�ام أو ال��ا�   - 

 أو ��نها م�س�ة ح��م�ة أو خاصة

؛ ح�� تق�م ال��س�ة ���اجعة أوضاعها ��فة م����ة دون assessment- Self ال�ق��� ال�اتي  - 

وت��ف ع� أوجه ال�عف ف�ها وتأث��اتها على الأداء وال��ائج ال���ققة، ان��ار ع�ل�ات ال�ق��� ال�ارجي، 

ـــة القـــ�رات ال���ر�ـــة والقـــ�ة ال��اف�ـــ�ة  و�ـــ�ا م�ـــادر القـــ�ة ومـــ�� اســـ���ارها والإفـــادة م�هـــا فـــي ب�ـــاء وت���

 لل��س�ة

ال����ــ� علــى الأن�ــ�ة ذات ال���ــة ال��ــافة الأعلــى، والــ��ل� مــ� الأن�ــ�ة الأقــل عائــ�اً، وذلــ�   - 

�إســــــ�ادها إلــــــى جهــــــات خارج�ــــــة م����ــــــة تقــــــ�م بهــــــا ل��ــــــاب ال��س�ــــــة ��فــــــاءة أعلــــــى وت�لفــــــة أقــــــل 

Outsourcing، وم� ث� ال����� على الأن��ة ال�ع���ة Based- Knowledge  اع��ارهـا الأعلـى فـي�

 ل���ة ال��افةت�ق�� ا

ال��ــف عــ� القــ�رات ال�ام�ــة ال�ــي تع�ــ� عــ� أغلــ� الأح�ــان عــ� �اقــات و�م�ان�ــات أساســها الف�ــ�   - 

الإن�ـــاني وال�ع�فـــة ال����ـــ�ة ال�ـــي ت��ـــ� ال��س�ـــة عـــ� م�اف�ـــ�ها، والع�ـــل علـــى ت����هـــا وت���فهـــا ل��ق�ـــ� 

 ادة ت��ل: أن مفات�ح ال���� في ال�� )2009( و���� إب�ا��� الفقي ،ال�ف�ق عل�ها

 الق�رة على ات�اذ الق�ار - 

 ال��ف�� الق�ة ال�افعة لل���� ال����  - 

 الق�رة على إح�اث ال�غ���  - 

 ال�ع� ع� ال��ت� وأس�ا�ه  - 

 الات�ال ال�اجح  - 

 أه��ة ت��ی� اله�ف - 

 أه��ة إدارة ال�ق� و��ق إدارته - 

 ال��ادة وت�ق�� ال�ل�ة  - 
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 ب�اء الف���  - 

 تف��� ال�ل�ة  - 

 احها وف�لهاالاج��اعات وأس�اب ن� - 

 ال����� واك��اف ال��اه� ال�����ة  - 

أن ال�ـ�ی� ال����ـ� ��ـ� أن ت�ـ�اف� ��ـه ع�ـ�ة خ�ـائ�،  Gordon Jan 2002و��� (ج�ردون، 

  )����Gordon,2002 إج�الها على ال��� ال�الي: (

 Competence ؛ و�ق�ـ� بهـا ال�ـيء الـ�� �ف�ـل الـ���� عـ� ال���ـ�Creativity  الاب��ار�ة - 

Excellence from ،  إنها ش�ارة ت�فع إلى الأمام وت��� ان��اه ال�اس، ��ـا أنهـا الع��ـ� الـ�� فـة فـي �ـل

 .م��اس� و���� ش�لاً م��لفاً ����ب ال���نات ال���ل للع�ل�ة

ح�ـ� أن الإ�ـار واله��ـل الـ�� نع�ـل ��ـه دائ�ـاً مـا ���ـ�� علـى م���عـة  ؛Structure  ال��ـاء  - 

، وال�ـ�ی�  Guidelines and Limitations, Parameters مـ� ال�قـای�� وال�ـ�ود وال��ـ�� الع���ـة

ال����� ه� ال�� �ع�ف ��� �ع�ل فـي إ�ـار هـ�ا ال��ـاء دون أن ی���ـه ��ـ��م أو یـ�ث� علـى الع�ل�ـة أو 

هــ�ا ال��ـاء ��ــ�ل ج�ــ� ح�ـى ��ــ���ع ��ــادة الآخـ��� لأداء الع�ــل ��ــ�ل فعـال فــي إ�ــار  ال��ـ�وع وأن �فهــ�

 ال�قای�� ال��ج�دة

؛ وال��یهة هي الق�رة على ال�ع�فة دون اس���ام ع�ل�ات م����ة، فهـي ت��ـل Intuition ال��یهة  - 

ع� �ه و�ف�� ��ه الآخ�ون ح�� ال�او�ة لل��اء العا�في، فال�اس �ال����ة ال��ع�قة غال�اً ما ����ن ��ا ��

وفي ض�ء ذل� ��ـ�����ن مـ� خـلال فه�هـ� ال��ع�ـ�. وفـي هـ�ا الإ�ـار ���ـ� القـ�ل إن ال�ـ�ی� �ل�ـا �ـان 

 stronger manager.م���ـ�اً  ◌ً  the, intuition s’one stronger The قـ�� ال��یهـة، �ـان مـ�ی�ا

one will be -   

�ة �املة ���ل ض�ورة ��� غ�سها ودم�ها ح�� إن وج�د قاع�ة مع�� ؛Knowledge  ل�ع�فةا - 

في ال��س�ات ح�ى ت���ع �ال�فا��ة وت��� على العامل�� وما ���اج�ن إلى تعل�ه، بـ�لاً مـ� ال����ـ� علـى 

ق�اعـــ� ال�ع�فـــة ذاتهـــا، وفـــي هـــ�ا الإ�ـــار ��ـــ�ن ال�ـــ�ی� ال����ـــ� هـــ� الـــ�� ی��ـــف ق�اعـــ� ال�ع�فـــة دون أن 

 ���� إلى ج�ب الاه��ام ن��ها
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و�ق�� �ه ال��ام ال��ی� ب��اح ال���وع و�ل أع�ـاء الف��ـ�، ف�ـلاً  ؛Commitment  �امالال�  - 

ع� ام�لاكه ل�ؤ�ة ت��ع �ل ه�لاء الأع�اء وال���ك دون الا�عاد ع�ها ح�ى ال�ص�ل إلى � ی�فع الف��� 

 لل��ي ق�ماً ال����ة ال�هائ�ة؛ ح�� أن ال��ام ال��ی� ه� ال� إذا ح�ث� �ع� ال�ع�قات

ــ�ی� ی���ــ�ون Human Being  ال��ــاع� الإن�ــان�ة  -  ؛ ح�ــ� إن العــامل�� �قــ�رون القــادة ال

�ال��ـــاع� الإن�ـــان�ة، ��ـــا أن العـــامل�� �قـــ�رون قـــادته� ذو� ال��ـــاع� الإن�ـــان�ة الـــ�ی� ����مـــ�ن الآخـــ��� 

 و���اصل�ن معه� على ال����� الإن�اني، ولا ی��ف�ن وراء سل�اته�

ح�� إن ال��ونة وال��اعة تعـ� مـ� ال�ـفات  ؛Versatility and Flexibilityال��ونة وال��اعة  - 

وال��اعــة  .ال�ه�ــة ال�ــي ���ــ� خلفه�ــا القــ�رة علــى ال��ــادرة، وعــ�م ال�ق�ــ� ��ــا ��ــ� أن ت�ــ�ن عل�ــه الأمــ�ر

ت���� الانف�اح ال�� ���ح للقائ� ���عة إح�اث تغ��� ���� ع�ـ� ال�اجـة، و�اخ��ـار ���ـ� القـ�ل �ـأن 

 ��اعة ه�ا ���� الاس��ا�ة ال���عةال��ونة وال

ح�ــــ� إن ال�ــــ�ی� ال����ــــ� لــــ�� هــــ� ال�ــــ�� الــــ�� ��قــــ� ال��ــــائج  ؛Lightness روح ال�ــــ�ح - 

الع���ة فق�، ل��ه أ��اً ذل� ال��� الـ�� ی���ـع بـ�وح ال�ـ�ح أث�ـاء إن�ـاز تلـ� ال��ـائج، فـال��ح لا �ع�ـ� 

��ا أنـه ���ـل ج��ـة ال�ه�ـة ال�ـي یـ�� إن�ازهـا  ت�ق�� ال��ائج، بل ��اع� على ت���ع الف��� لل��ي ق�ماً،

 وع���ة الف��� ��ل�، م�ا ��ه� في ال�ص�ل إلى ن�ائج وال��ام ق�� م� الف���

ال��ام هـ� القـ�رة علـى اخ��ـار مـا یهـ�� �ـه الفـ�د و��ـ��  ؛Focus/ Disipline ال��ام/ ال�����  - 

ب القــ�رة علــى ال�ــ�� �ع���ــة دومــاً �ــالغ ل����ــف أن عل�ــه، وهــ� م�ــل الــ���� الــ�اتي قــ� ��ــ�ن م�ه�ــاً، جــ� 

 ل�ل� أث�اً  الأه��ة لل��ادة

؛ ال�ـ�ی� ال����ـ� یـ�� ال�ـ�رة Action Small, Picture Big صـ�رة ���ـ�ة وأفعـال صـغ��ة  - 

ال���ــ�ة ملازمــة لإدارة ال�فاصــ�ل، فالأفعــال ال�ــغ��ة تــ�د� إلــى ال�ــ�رة ال���ــ�ة؛ وال�ــ�ی� ال����ــ� هــ� ذلــ� 

 في ع�ل ال�����: ال�ف��� ���ل م�س�عي مع الاه��ام �ال�فاص�ل ال��� ال�� ی����
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  :ان��ار إدارة ال���� في العال� -2-6

الأ��ــاث ال�ــي  ون�ــاذج ال���ــ�، فقــ� أ�هــ�ت إلــى أن ه�ــاك ضــعفاً فــي ان��ــار مفهـــ�م إدارة ت�ــ�� ال�راســات

ـــة 800علــى  2003أج��ــ� فــي عــام  فقــ�  56%أن  9000 حاصــلة علــى أن��ــة الأیــ�و شــ��ة ب���ان�

  .م�ها على عل� ب�ج�د ن�اذج لإدارة ال���ـ�

علـــى  ال���ـــ� ل�ع�فـــة مـــ�� ال�قـــ�م فـــي ان��ـــار ن�ـــاذج 2004-2005ك�ـــا أج��ـــ� دراســـة أخـــ�� فـــي عـــام 

��فــا��� ون�ــاذج  م�ق�مـــة دولــة، وت�صــل� هــ�ه ال�راســة إلــى أن ه�ــاك دول�ــ�� فقــ� علــى درا�ــة 16م�ــ��� 

ال�ـاقي، فقـ� �ـان ه�ـاك ضـعف  أخــ��، أمــا يء في مـ�� وعـي ع�ــ� دولال����، ب���ا �ان ه�اك تق�م ��

  .في ان��ار ه�ه ال�فا��� ف�ها

(Adebanjo,2008,P10-11) 

   



  

  

  

  

  : لثالفصل الثا

الأداء في المؤسسات 

  الرياضية
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  ال��س�ي:الأداء  -3-1

  الأداء ال��س�ي: فل�لفة - 1- 1- 3

   :���� اس�ع�اض م��دات الفل�فة ال�ي �ق�م عل�ها الأداء ال��س�ي ���ا یلي

  إن �ـل م�ــ��� مـ� م�ــ���ات الأداء فــي ال��س�ـة (فــ�دا �ـان أو وحــ�ة)، هــ� جـ�ء مــ� �ـل وهــ�ا ال�ــل

اء �ف�ــ� فـــي م��لـــه الأداء جــ�ء مـــ� �ــل آخـــ� فــي م�ـــ��� أعلــى م�ـــه، وهــ�ا �ع�ـــي أن تــ�رج م�ـــ���ات الأد

 . ال��س�ي ال�ام

   إن الاه��ــام �ــأداء وحــ�ات دون أخــ�� داخــل ال��س�ــة دون إدراك نقــا� الــ�لام� مــع ���ــة ال�حــ�ات

  �ف�ل ال��س�ة ع� ال��ال�ة و�ق�دها إلى ال���� وال��اح� واله�م

   دون غ�ـــ�ه تف�قـــا علـــى لا �ع��ــ� ال�فـــ�ق فـــي الأداء ال��ئـــي ل�حـــ�ة أو م�ضـــ�ع ت��ـــ� عل�ـــه ال��س�ـــة

ال����� ال�ع�ـ�، إن�ـا هـ� تفـ�ق م�قـ� سـ�عان مـا ت��هـي آثـاره أمـام ال�ـل��ات ال�ـي سـ��ه� لاحقـا، لـ�ا فـإن 

إدراك ���عــة �ل�ــة الإدارة لــلأداء ال��س�ــي هــ� ت�ــاع� ل��امــل الأف�ــار وال��اســات والــ���، لل�صــ�ل إلــى 

  ال��ال�ة ال��امل�ة

 تع�ــي عــ�م الاخــ�لاف، بــل تع�ــي إدراك وجاهــة الاخــ�لاف مــع الأجــ�اء،  إن ال��ــ�ة ال��امل�ــة لــلأداء لا

��ع�ى أن ال��ـ�� لا ��ـ�ن بـ�� الأداء الفـ�د� وأداء ال�حـ�ات ال������ـة، بـل بـ�� ال��ـأ وال�ـ�اب وصـ�لا 

-144،ص 2011-2010إلى ال��اغ� الإدار� ال�� ی�د� إلى ج�ا��ة الأداء وم�ال�ـة الإبـ�اع (الـ�ج�ي، 

145.(  

ش� أن ق�رة الإدارة على ت�ق�� حالة م� ال�فاءة والفعال�ة فـي ال����ـة تع��ـ� ب�رجـة ���ـ�ة علـى دورهـا ولا 

فيّ  ب�اء ت���� م�س�ي ���ـ� ال����ـة مـ� الأداء ال����ـ� الـ�� ی��اثـل مـع ال���عـة ال�ی�ام���ـة ال���ـ�دة 

 : ل�هام الإدارة الآت�ة

  أداء أه�افها الع�ل على إس�ق�ار�ة واس���ار�ة ال����ة في  

  الع�ل على تأقل� وت��� ال����ة مع ال��غ��ات الإ��اب�ة ال����دة في ال���ة  

  اب�ــ�اع وت���ــة الــ��� ال�ــي تعــ�� ال����ــة علــى اس���ــاف ال���ل�ــات ال��ــ�ق�ل�ة والع�ــل علــى ت���قهــا

 ).60،  ص 2009ع�� ال�اجة إل�ها (ب�ر، 
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  :ق��� الأداء ال��س�يت - 2- 1- 3

 ل�ـــي ت�ـــ�ل ال�ـــ�ء الأخ�ـــ� مـــ� م���عـــةتق�ـــ�� الأداء ال��س�ـــي إلـــى الع�ل�ـــة الإســـ��ات���ة ا��ـــ�� مفهـــ�م 

 علـى ال��ـام ب��ـا��� رئ��ـ�� ه�ـا: ت��ـ��ها الإدارة الإسـ��ات���ة، ���ـ� ی��ـ� هـ�ا ال�انـ� الأن��ة ال�ي

  .الأخ�اء والان��افات ���ل م�حلي تق��� أداء ال��س�ة، ورص�

تق��� الأداء ال�أك� م� أن الأداء الفعلي ی�� وفقا لل��� ال��ض�عة وال��س�مة،  ل�ة�عی���ل اله�ف العام ل 

  :ه�اك �ع� الأه�اف الأخ�� ل�ق��� الأداء ���� إ��ازها في ال�قا� ال�ال�ة إلا أن

 ت�ش�� ال��لفة. 

  ال��اع�ة في ال����� و�عادة ال�����. 

  ت���� مع�ل وم�ا�� الأخ�اء ع�� وضع ال���. 

   احل ت�ف�� وم�ا�عة ال�ق�م في ال��� والإس��ات���اتت��ی� م�. 

  ت�ق�� ال�عاون ب�� ال�ح�ات والأق�ام ال�ي ت�ارك في ال��ف��. 

   3، ص 2013ال������، ،(ت�ج�ه ال�ه�د اللازمة ل��ف�� ال���( 

 :و���� إضافة أه�اف أخ�� ت�عى ال��س�ات ت���قها م� خلال ع�ل�ة تق��� الأداء ال��س�ي وم�ها

 م�ا��ة م�ش�ات ال�ق�م والات�اهات في ال��مات ال���م�ة وت���� ال��اكل. 

  تق��� ال�عل�مات لإع�اد ال��ازنة وت�ف��ها. 

  اخ��ار أداء ال��امج وم�اجهة الاخ��ارات ال��ج�دة في ال��امج. 

 ال��اع�ة في وضع أه�اف الأداء ون�� ال��اف� ومقارن�ها مع داف��ة ال���ف. 

   وال����� وال����ة على أداء ال��عه� �ال��نامجال��ا��ة. 

  ت�ف�� وسائل رقا�ة ال��دة في م�ال ال�فاءة. 

   181، ص 2015ح��، (م�اع�ة ال��ی��� ل�قا�ة ب�ام�ه� و�عادة ت�ز�ع م�ارده�( 
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  خ��ات تق��� الأداء ال��س�ي: - 3- 1- 3

:اءته، وهي �ال�اليو�ف� ل�ة ال�ق��احل أساس�ة وص�لا لفعاإن تق��� الأداء ال��س�ي ��� �أر�ع م�    

 :ال�عــای�� هــي مقــای�� د��قــة وم�ــ�دة مقابلــة ل��ــائج الإن�ــاز ال��لــ�ب فــي  تأســ�� معــای�� الإن�ــاز

وت�ــ��� ال�عــای�� هــ� ال��ــ�ة ال��ه��ــة الأولــى  ال������ــة ومفــ�دات ال��صــ�� الــ���في، ضــ�ء الأهــ�اف

الإدار�ــة و�ــالأخ� فــي ال��ــ��� الــ���في وال��ــ��� ال��ف�ــ�� ال��ــ���ات  ل��ف�ــ� تق�ــ�� الأداء فــي م��لــف

ع�ل. ه�ه ال�عای�� ق� ت�ـ�ن ���ـة أو إح�ـائ�ة أو غ�ـ� ���ـة  للعامل�� في خ��� الإن�اج أف�ادا وم�ام�ع

 .وح�� الإن�اج وم���� ال�آلف وق� ت���� ع�اص� م���عة م�ل ال�ق�، وال��لفة،

 ت��یـ� ال��ـائج ال��ققـة فـي إن�ـاز الأن�ـ�ة ال�����ـة وال�اج�ـات وهـي ع�ل�ـة    :��اس الإن�از الفعلي

 ت ���ــة ون���ــة، ولا ت�لــ� أ��ــا مــ�تــ� ت�ف�ــ�ها مــ� ق�ــل الأفــ�اد العــامل�� �اســ���ام أدوا وال�ه�ــات ال�ــي

 .وال���ف�� على إن�از ال��� وال��امج الإدار�ة ال���لفة تق�ی�ات ال��راء ال��ف��ی��

   الـ�ق�� للان�ـ�اف والأخ�ـاء اله�ف م� ه�ه ال���ة ه� ال��ص�� :�ال�عای��مقارنة الإن�از الفعلي 

 عـ� ال�عـای�� ال��ضـ���ة للإن�ـاز، ح�ث� في ع�ل�ة الإن�از، إذا �ان� ه�اك ان��افات غ�ـ� مق��لـة ال�ي

 ع�ـ� ال��ض���ة فإن سل�لة ال�قا�ـةال���ة ال�ال�ة أما في حالة ت�اف� ال��ائج مع ال�عای��  ب�� ال��ج�ه ن��

 .ال�عل�مات، أ� ع�� تل� ال���ة الإدارة ت��هي ع�� اس��جاع

  ت�� في ه�ه ال��حلة مع�فة أس�اب وم�ان ال�لل ومعال��ـه فـي  :ت���ح الأخ�اء وتع�یل الان��افات

 �� تعـ�یل الأخ�ـاء ودفـع ال�عل�مـاتم�حلة م� م�احـل دورة ح�ـاة ال��ـام الإن�ـاجي، ��عـا لا ��فـي أن یـ أ�

رضــ�ان، (إلـى الإدارة، إذ لابـ� مـ� ضـ�ان عـ�م ت�ـ�ار نفـ� ال��ـاكل أو الأخ�ـاء مـ�ة ثان�ـة بـ�ل�  ال�اصـة

 )17-16، ص  2013-2012،

ه�ـــاك أر�عـــة م�ـــاد� رئ��ـــ�ة ت�لـــي �ال��ـــ�ة لغال��ـــة الإدارات العامـــة ��ـــاس الأداء فـــي  Nowickiووفقـــا لــــ 

  :ال�هاز العام

 .�فبه ت��ی� ��اس ال��ائج ه�ف  - 

 .ال���ز م� ال��ائج ال��ققة��اس الأداء  - 

 .تق��� ال��ائج �أمانة  - 
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  .)Proulx, 2010, p45-55(ض�ان ت���� ال��مات ان�لاقا م� ال��ائج ال��ققة   - 

  :م�ش�ات الأداء ال��س�ي - 4- 1- 3

ی�ف� العل�اء وال�اح��ن على أنه لا ی�ج� م��ار أو م�ش� واح� فق� ���� ات�اذه أساس لل��� على 

ث ه ت�ــــ� ثــــلاوأنــــه ��ــــ� الأخــــ� �عــــ�� الاع��ــــار م���عــــة معــــای��. وقــــ� صــــ�ف� هــــ�ال����ــــات،  ن�ــــاح

  :والفاعل�ة، وال�ان� الإن�اني. و���ا یلي ل��ة م�ج�ة ع� �ل م�هاة م���عات وهي: ال�فاء

 :ت��� ال�فاءة إلى العلاقة بـ�� ال�ـ�ارد وال��ـائج، وتـ�ت�� ���ـألة مـا هـ� مقـ�ار ال�ـ�خلات مـ�  ال�فاءة

والأم�ال وال�اس اللازمة ل��ق�� م���� معـ�� مـ� ال���جـات أو هـ�ف معـ��. وتع�ـي ال�فـاءة  ال��اد ال�ام

مقابــل ال��ــال��، وأن ت�ــ�ن ال����ــة �فــ�ة �ع�ــي أن ت��ــل علــى أعلــى مــا ���ــ� مــ�  ت�ق�ــ� أعلــى م�فعــة

 .اله�ف ال�� ت�عى إل�ه

 :احــة واسـ���امها ��فـاءة ل��ق�ــ� قـ�رة ال����ـة علــى تـأم�� ال�ـ�ارد ال�� نهـااعل�ــة �أفتعـ�ف ال الفاعل�ـة

 .أه�اف م��دة

 الإضـــافة إلـــى ال�فـــاءة والفاعل�ـــة، ��ـــ� أن ی�خـــ� فـــي عـــ�� الاع��ـــار مـــ�� اه��ـــام ال�عـــ� الإن�ـــاني� :

��ــا ��ــاع�  �نهف�هــا، إذ مــ� شــأن ذلــ� أن �عــ�ز ال�ــ�ام العــامل�� وان��ــائه� وتعــاو  العــامل�� ال����ــة �ال�ــاس

 ).36-35ص ، 2009ح���، (على ن�اح ال����ة 

 :م���عـة مـ� م�شـ�ات الأداء ال��س�ـي وت��لـ� فـي ال�ـاليMacpherson & Pabari  و�ـ���

 )53-52، ص 2010(ص�ام، فاعل�ة ال��س�ة، �فاءة ال��س�ة، الارت�ا�/ال�لائ�ة، الاس��امة 

 فاعل�ة ال��س�ة: وه� ���� إلى م�ش�ات ن���ة ت���ل أساسا في الق�رة على ت�ق�� الأه�اف م� ب��  -أ

ومفهــــ�م الفاعل�ــــة م�عــــ�د الأ�عــــاد، و��ــــ��ل علــــى عــــ�ة )، 112، ص 2013 الق��ــــ�تي،( أخــــ��  م�شــــ�ات

 :معای��، أه�ها

 :تقاس فاعل�ة ال��ی�/ال����ة ���� ت�ق�� الأه�اف ال����دة ت�ق�� الأه�اف. 

 ة : تقــــاس فاعل�ــــة ال����ة/ال�ــــ�ی� �ال�قــــ�رة علــــى تــــأم�� ال�ــــ�ارد ال�ــــ�ور�تــــأم�� ال��ارد/ال�ــــ�خلات

 .ن�اح ال����ة في ال�عامل مع ال���ة ال�ارج�ة لل����ة... م��

 :ت�ـ�ن ال����ـة فعالــة إذا تـ�فق� ال�عل�مـات ب��ـ� وسـه�لة، وسـادت روح الان��ــاء  الع�ل�ـات ال�اخل�ـة

 .وال�ضا ال���في ب�� العامل��، مع أدنى ق�ر م� ال��اع ال�ار وال��اع ال��اسي والال��ام
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 ال�ي ت�أث� م�ال�ها �ال����ة وله� م�ـل�ة فـي �قـاء ال����ـة واسـ���ارها  رضا ال��اعات والأ��اف

 ).36، ص 2009وال����ع) (ح���، ال��اه��ن، العامل�ن، ال��ردون، ال���مة،  م�ه� ال�ال��ن،(

�� �ال��ارد و����ة ال�عامل معها، وما ه� الع�ء ال�� �قع علـى ال��س�ـات ته وهي كفاءة ال��س�ة:  -ب

ه�ـاك م�ـاه�ات ع�یـ�ة مـ� ال�ـ�ارس ال�لاسـ���ة وال��ی�ـة  ال��مات و��� ت���ف مع ال�ـ�ارد ل�ق��� تل�

  :و���� أن ن��� إلى أه�ها ���ا یلي في ال����� ح�ل مفه�م ال�فاءة ال������ة وم�ل�لا

 مـاك� ف��ـ�  Max WEBER:وضـع عـال� الاج��ـاع الأل�ـاني "ف��ـ�" ان�لاقـا مـ� ون���ـة ال�فـاءة 

م، وان�لاقـــا مـــ� ق�اءتـــه ل�ـــ�ار�خ الإم��ا��ر�ـــات الق���ـــة، أســـ� ل��ـــ�ذج إدار� 18فـــي ق  �ـــةال���ـــة الأل�ان

م� درجات ال�فاءة الإدار�ـة، ورغـ� وضـ�ح ال����ـة و��ـا��ها، إلا أن ه�ـاك  ب��وق�ا�ي ی���� �أعلى درجة

ال�اح�ـة ال������ــة ال�قـاد ت�ــ� مـ� صـلاح��ها، وأه�هـا م�ـ�ودی�ها مـ�  مآخـ� ع�یـ�ة علـى هـ�ه ال����ـة، تقـ�م

، 2015ته� م�ــ�د آلات (تاور���ــ�، وال���ــة للأفــ�اد واع��ــ�  و�ه�الهــا ل�ــأث��ات الع�امــل ال�ف�ــ�ة والاج��ا��ــة

 )198-197ص 

 ف���ر�� تایل�ر F.TAYLORلق� ع�ف� دراسات "تایل�ر" في ال�لا�ات ال����ة ون���ة ال�فاءة :

� وال���ة" ال���ول�� م� ق�ل الف�د العامل في ال�هاز م ب�����ها على ت�ل�ل "ال�ق1911عام  الأم����ة

ا �لا م�ه�ا، �م بهب�رجة مقار�ة الع�ل�ات ال�ي �ق درجة �فاءة الف�د وال�هاز �قاس الإدار�، وعل�ه فإن

ال����ة ل�ایل�ر وال�ي نال� ن���ها م� الان�قادات خاصة ��نه ر�� على  ونف� ال�يء �ال���ة له�ا

 .لل��احي اله��ل�ة ي ال����ة و�ه�الهال��احي الإج�ائ�ة ف
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  ال��س�ة ال��اض�ة -3-2

هــي ه��ــات ی��ــ�ها ال����ــع ل��مــة الق�ــاع ال��اضــي وهــي م�لهــا �ــأ� م�س�ــة لهــا ���ــل ت����ــي 

ی�ف� وح��ها واله�ف ال�� أن�أت م� أجلـه و��ـ�� أشـ�ف صـ��ي نقـلا عـ� دافـ� ورو��ـ�ز أن ال��س�ـة 

ی�ت�� �ال��ال ال��اضي ��ه�ة وص�اعة ت��د أه�افه ����عة الأن��ة ال�ي ال��اض�ة هي ت���ن اج��اعي 

"أن ال��س�ــة ال��اضــ�ة هــي  �daftــ� أ��ــا وقــ� ذ ت�ارســها تلــ� ال��س�ــة و��قــا لأهــ�اف تلــ� الأن�ــ�ة"،

م�س�ــة تــ�ار �ف�ــ� ادار� عل�ــي ذات ب�ــاء م�ــ�د ب�اخلــه الأق�ــام وال�ــع� وال��ــ���ات الإدار�ــة مــع ت��یــ� 

ات وال��ـــ�ول�ات و��فـــ� اله��ـــل ال�����ـــي ل�ـــل م�س�ـــة وح�ـــ� تلـــ� ال��س�ـــة" (علـــي غـــ�اب، الاخ��اصـــ

  ).52،ص 2010

و�ق�ــ� �ال��س�ــة ال��اضــ�ة �ــ�ل� " أنهــا تلــ� اله�اكــل ال�ســ��ة ال�ــي ت�ــه� علــى ت�ــ��� الأن�ــ�ة 

�� ال��ار�ـــات ال��اضـــ�ة وت����هـــا وت�ت�ـــ� القـــ�ان�� والق�اعـــ� واللـــ�ائح ال��علقـــة �ال��اضـــ�ة و�ـــ�ل� علـــى ت��ـــ

  )9ص ،2009وال��اف�ات ال��اض�ة على ال����� ال��لي والإقل��ي والقار� وال�ولي (ب� ال�ار، 

ح�ــــ� ت�ق�ــــ� ال��س�ــــات ال��اضــــ�ة إلــــى ق�ــــ��� أساســــ��� ه�ــــا: م�س�ــــة ح��م�ــــة وم�س�ــــة غ�ــــ� 

  ح��م�ة.

  ةم�ی��ة ال��اب وال��اض   -3-3

  تع��� م�ی��ة ال��اب وال��اضة  - 1- 3- 3

سـ����� سـ�ة   28ال��افـ� لــ  1427رم�ـان عـام   5ال�ـ�رخ فـي   345-06 ���د ال��س�م ال��ف��� رقـ� 

ت��ــ�� مــ�ی��ات ال�ــ�اب وال��اضــة لل�لا�ــة وســ��ها. ح�ــ� ت��ــع م�ــالح ال�ــ�اب وال��اضــة  ق�اعــ�، 2006

واله�اكـــل م�ی��ـــة لل�ـــ�اب وال��اضــة، ال�ـــي تع�ـــل علـــى ت�ـــ��� ال��س�ـــات  علــى م�ـــ��� �ـــل ولا�ـــة ضـــ��

ّ◌ فـي م�ـادی� ال�ـ�اب وال����ـة ال��ن�ـة وال��اضـة وت��هـا  والأجه�ة وال��ا�ات ال�ا�عة لاخ��اصها، العاملة

م�ل�ة ال����ة ال��ن�ة ( ال��الح الآت�ة :  وت��قها وت�ّ��ها وت�اق�ها. ت�� م�ی��ة ال��اب وال��اضة لل�لا�ة

  ،)ائلال��ـ��� و�دارة ال�سـ ات وال��ه��ات، م�ـل�ةوال��اضة، م�ل�ة ن�ا�ات ال��اب، م�ل�ة الاس���ار 

-30، ص 2006، 345-06، ال��س�م ال��ف��� (لا ی�ع�� ع�د ال��ات� في �ل م�ل�ة ثلاثة م�ات� 

31(  
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ال���ــ�� القــان�ن  03- 06وتع��ــ� م�ی��ــة ال�ــ�اب وال��اضــة م�س�ــة ع��م�ــة، ح�ــ� جــاء فــي الأمــ�  

صـــ� �ال��س�ــــات والإدارات الع��م�ــــة، ال��س�ــــات الع��م�ــــة،  لل���فــــة الع��م�ــــة ق: "�ُ  الأساســـي العــــام

ال����ــــ�ة ال�ا�عــــة لهــــا وال��اعــــات الإقل���ــــة وال��س�ــــات  والإدارات ال�����ــــة فــــي ال�ولــــة وال��ــــالح غ�ــــ�

العل�ـــي وال�قــافي وال�ه�ـــي وال��س�ـــات  الع��م�ــة ذات ال�ـــا�ع الإدار�، وال��س�ــات الع��م�ـــة ذات ال�ــا�ع

م�ـ���م�ها لأح�ـام هـ�ا  ا�ع العل�ي وال����ل�جي و�ل م�س�ة ع��م�ة ���� أن ���عالع��م�ة ذات ال�

  )3، ص 2006، 03-06( الأم�  القان�ن 

  مهام م�ی��ة ال��اب وال��اضة - 2- 3- 3

ت�لف م�ی��ات ال�ـ�اب وال��اضـة علـى م�ـ��� ال�لا�ـة ب�جـه ال��ـ�ص لل��ـام �����عـة مـ� ال�هـام نـ��� 

  :م�ها

� تهالهادفة للان�ماج الاج��ـاعي لل�ـ�اب وال��ـار�ة ال���ـفة �ال��ا��ـة وت���ـة م�ـادرات�ف�� ال��امج  - 

الآفـــات الاج��ا��ـــة والع�ـــف وال�ه�ـــ��، �الات�ـــال مـــع ال��ـــالح واله��ـــات ال�ع��ـــة  و�ـــ�ا م�اف�ـــة

 .لل�لا�ة

و�عــادة  ت�ف�ــ� بــ�امج ت���ــة وتع�ــ�� ال����ــة ال��ن�ــة وال��اضــ�ة، لاســ��ا فــي ال�ســ� ال���ــ�� وال��ــ��� - 

 .�الات�ال مع ال��الح واله��ات ال�ع��ة لل�لا�ة ال����ة وال�قا�ة

ـــاء ال��اهـــ� ال��اضـــ�ة ال�ـــا�ة وت�ج�ههـــا و ت����هـــا وت�ـــ��� هـــ�ه  -  وضـــع ال�����ـــات وأق�ـــاب ان�ق

 والأق�اب وم�ا�ع�ها وت���ة ال��ارسات ال��اض�ة ال����ة. ال�����ات

ــ�ائ� و/أو العــامل�� داخــل ��اكــل ال���ــة ال��ع��ــة ت��ــ�� أع�ــال ت�ــ��� ال��ــ���م�� وال�ــأ��� ا -  ل

 وت���� م���اه� وتأه�له� في إ�ار ال����� ال�ع��ل �ه. وت��ی� معارفه�

 إع�اد م��� ت���� ال��اضة لل�لا�ة �ال����� مع م��ل اله�اكل واله��ات ال�ع��ة. - 

صها وال�ه� على م�ا��ة وضع أن��ة ل�ق��� وم�ا��ة اله�اكل واله��ات وال��س�ات ال�ا�عة لاخ��ا - 

 ال�ولة لل���ة ال��ع��ة ال��اض�ة وال��ان�ة. م�اع�ات

مهامهـا وال��اف�ـة علـى ال���ل�ـات  لإن�ـازض�ان ت���� ال��ارد ال����ة وال�ال�ة وال�اد�ة اللازمـة  - 

 والأرش��.

ال ا وفقــــا للأشــــ�بهــــ ل وال�ــــ�امج ال��علقــــةتق�ــــ�� ال��ــــا�ات ال���ولــــة ��ــــفة دور�ــــة و�عــــ�اد ال��ــــائ - 

 ).31-30، ص 2006، 345-06، ال��س�م ال��ف���(ال�ق�رة.  وال����ات والآجال
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  م�الح وم�ات� م�ی��ة ال��اب وال��اضة - 3- 3- 3

 ت���ن م�ی��ة ال��اب وال��اضة م� ال��الح وال��ات� ال����ة في ال��ل ال�الي: 
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  ت�ه��:

تع� ال�راسة ال���ان�ة وس�لة هامة م� أجل ال�ص�ل إلى ال�قائ� ال��ج�دة في م���ـع ال�راسـة، عـ� 

ال�ان� ال��ـ�� وتأك�ـ�ه، وفـي هـ�ا  ���� ال���ان ح�� �����ا م� ج�ع ال��انات وت�ل�لها وه�ا �له ل�����

الف�ــل ن�ــ�ع�ض الإجـــ�اءات ال��ه��ــة ال�ــي ات�ع�اهـــا وذلــ� �إع�ـــاء ف�ــ�ة حــ�ل م�ـــال ال�راســة ال��ان�ـــة، 

  ال����ة وال�مان�ة �الإضافة إلى ذ�� الأدوات ال���ع�لة في ج�ع ال��انات.

�أهـا، لـ�ل� سـ��اول و��ا ه� معل�م أن اله�ف مـ� ال�راسـة هـ� ال��ه�ـة علـى صـ�ة الفـ�وض أو خ

أن نل� ����ع الإج�اءات ال���ان�ة ق�� ال�ص�ل إلى الغا�ة ت�عى إل�ها ال���ث ع��ما وهي ال�ص�ل إلى 

  الأه�اف ال����ة.

�ع� دراس��ا لل�ان� ال���� س��اول الان�قال إلى الف�ل ال����قي ب�راسة ال���ان على أرض ال�اقع 

  �اب�ا للع��ة ال�ي ح�دناه للإجا�ة على ف�ض�ات�ا ال�ق��حة.ح�ى نع�ي م�ه��ة عل��ة، وت� ذل� �اس��
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 ال�راسة الاس��لا��ة -4-1

تعــ� ال�راســات الاســ��لا��ة مــ� أهــ� ال��ــ�ات ال�ــي ی��غــي لل�احــ� أن ی��عهــا أث�ــاء إجــ�اء ال�راســة 

لا�ـة ال��ـ�لة، ال���ان�ة ح�� ق��ا ب��ـارة اسـ��لا��ة فـي هـ�ه ال�راسـة إلـى مقـ� م�ی��ـة ال�ـ�اب وال��اضـة ب� 

ح�� ق�� ���ح �ع� الأس�لة ال�ي ت�عل� ��ع�قات اس���ام الإدارة الال���ون�ة في إدارة ال��ارد ال��ـ��ة، 

  ) اس��ارات �غ�ض ال�راسة الاس��لا��ة فهي ته�ف إلى :05وق� ت� ت�ز�ع خ��ة (

 .جعل ال�ال� �ع��ا ع� ال�ق�ع في الأخ�اء في ال�راسة الأساس�ة 

  اتع�ف على م���ع ال�راسة 

  47، ص 2012( �ا�ا ع��ي ل��فة، مع�فة م�� ملائ�ة أداة ال�راسة مع م���ع ال���( 

  و�ان اله�ف م� ه�ه ال�راسة ه� : 

 .مع�فة ال�ع��ات ال�ي ق� ت�اجه ال�اح� أث�اء إج�اء ال�راسة 

 .ال�ع�ف على م��ان ت���� و�ج�اء ه�ه ال�راسة 

 اع�ت�ا على إج�اء ال�راسة.قابل�ة م��في ال��ی��ة ل�� 

 .مع�فة م�� صع��ة أو سه�لة أس�لة الاس���ان ال�ق�م 

 وق� تع�ف�ا على م���عة م� ال��ائج:

 .ال�ع�ف على ال��ی� ورؤساء ال��الح 

 .ح�� م���ع ال�راسة 

  ال��ال ال��اني وال�ماني - 1- 1- 4

ة الاس��لا��ة ال�ي ق��ا بها في م�ی��ة ی���ل ال��ال ال��اني ال�� ت� ��ه ان�از ال�راس ال��ال ال��اني:

  ال��اب وال��اضة ب�لا�ة ال���لة .

أف��ل  17خ���اه لل�ان� ال����، وم�  2021ح�ى أف��ل  2021اب��اء م� جانفي  ال��ال ال�ماني: 

  ج�ان خ���اه لل�ان� ال����قي. 1إلى 
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  .م�هج ال�راسة -4-2

ال���ل على �� مع�في أك�� و�ن�ا الأساس ه� ال�س�لة ل� �ع� الأساس في ال�ق�م العل�ي ال��م ه� 

ال�ــي ت����ــا مــ� ال��ــ�ل علــى هــ�ا ال�ــ� واســ���اره فــي أق�ــ� وقــ� م��ــ� و�أ��ــ� ال�هــ�د، وال�ســ�لة فــي 

ذلـ� هـي ال�ـ�هج العل�ـي ��ــل مع��اتـه، ولهـ�ا �ع��ـ� ال�ـ�هج العل�ــي ال���ـ� الـ�� ی��عـه ال�احـ� لل�صــ�ل 

ة عل��ة د��قة و��ل� م���عة الق�اع� العامـة ال�ـي ت�جـه ال��ـ� لل�صـ�ل إلـى إلى تعل��ات أو ن�ائج ����ق

  ال���قة العل��ة.

هج هــ� ���قــة ت�ــاع� فــي ال��ــ� ولا ��ــ���ع ال�احــ� العل�ــي الاســ�غ�اء ع�ــه و�ــ�ون ال�ــ�هج �وال�ــ

أخـ��  ���ن ال��� م��د ت���ـع لل�عل�مـات لا علاقـة �ـه �ـال�اقع العل�ـي، و���لـف ال�ـ�هج مـ� دراسـة إلـى

علــى ح�ــ� ���عــة وم�ــ�لة م�ضــ�ع ال��ــ� وت�عــا لاخــ�لاف ال�ــاح��� وقــ�راته� و�م�انــاته�، واســ��ادا إلــى 

ك�� ال��ه��ة فإن ال��هج ال�صـفي هـ� الأك�ـ� �فـاءة فـي ال��ـف عـ� ح��قـة ال�ـاه�ة و�بـ�از خ�ائ�ـها، 

ال�ــي ی��ــ� دراســ�ها ف�ــ�� ی��ــ� ال�احــ� أن یــ�رس �ــاه�ة مــا فــإن أول خ�ــ�ة �قــ�م بهــا هــي وصــف ال�ــاه�ة 

وج�ع مع��ات ومعل�مات د��قة ع�ها فال��هج ال�صفي �ق�م ب�راسة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقـع ووصـفها 

  ).102، ص 2004( أن��س م�ر��، وصفا د��قا، وال�ع��� ع�ها تع���ا ���ا 

��ي م� وت�اش�ا مع أه�اف و���عة م�ض�ع ال�راسة فق� اع���نا على ت���� الأسل�ب ال�صفي ال�

  . دور إدارة ال���� في ت���� أداء ال��س�ات ال��اض�ةخلال م�اولة ال�ع�ف على 

وعل�ه ���� تع��ـ� ال�ـ�هج ال�صـفي �أنـه م���عـة الاجـ�اءات ال����ـة ال�ـي ت��امـل ل�صـف �ـاه�ة 

اع��ـــادا علـــى ج�ـــع ال�قـــائ� وال��انـــات وت�ـــ��فها ومعال��هـــا وت�ل�لهـــا ت�لـــ�لا ���ـــا ود��قـــا، لاســـ��لاص 

ص ، 2002(مل�ـــ�، دلالاتهـــا وال�صـــ�ل إلـــى ن�ـــائج وتع���ـــات عـــ� ال�ـــاه�ة أو ال��ضـــ�ع م�ـــل ال��ـــ� 

352.( 

  .م�غ��ات ال�راسة -4-3

  اس��ادا إلى ف�ض�ات ال�راسة ت��� ل�ا و���ل جلي أن ه�اك م�غ���� أح�ه�ا م��قل والآخ� تا�ع.

ـــ� ال��ـــ�قل: -4-3-1 ـــا �ـــال��غ��  ال��غ� وهـــ� الـــ�� ��ـــ�د ال��غ�ـــ�ات ذات الأه��ـــة و��لـــ� عل�ـــه أح�ان

ح�ث مع��، وتع��� ذات أه��ة خاصة م� ح�� أن  ال�����ي، أ� ما �ق�م ال�اح� ب�����ه لل�أك� م� تأث��

ی�� ال���� ف�ها ومعال��ها ومقارن�ها، وال��غ�� ال���قل ��ارة ع� ال��غ�� ال�ي �فـ�ض ال�احـ� أنـه ال�ـ�� 
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أو الأســ�اب ل����ــة مع��ــة ودراســة تــ�د� إلــى مع�فــة تــأث��ه علــى م�غ�ــ� آخــ�، وفــي دراســ��ا هــ�ه تــ� ت��یــ� 

  إدارة ال������ م� م�ض�ع ال�راسة وه� : ال��غ�� ال���قل أ� ال�

هــ� ال��غ�ــ�ات ال�ات�ــة عــ� الع�ل�ــات ال�ــي تع�ــ� الأداء أو ال�ــل�ك، وعلــى ال��غ�ــ� ال�ــا�ع:   -4-3-2

ذل� فإن ال���ـ� هـ� ال��غ�ـ� ال��ـ�قل، ب���ـا الاسـ��ا�ة ت��ـل ال��غ�ـ� ال�ـا�ع، هـ�ا الأخ�ـ� فـي دراسـ��ا هـ�: 

  الأداء ال��س�ي.

  ��ة ال�راسةم���ع وع -4-4

  م���ع ال�راسة. - 1- 4- 4

(ر��ي م��فى �ع�ف م���ع ال�راسة �أنه ���ل ج��ع ع�اص� ومف�دات ال���لة أو ال�اه�ة ق�� ال�راسة 

  ).138، ص 2009عل�ان وع��ان م��� غ���، 

و�ع�فه م��� ع���ات �أنه �امل أف�اد أو أح�اث أو م�اه�ات م�ض�ع ال��� أو ال�راسة (م��� ع��ـ�ات، 

  )84، ص 1999

 6فــ�دا، تــ� حــ�ف  41م�ی��ــة ال�ــ�اب وال��اضــة ل�لا�ــة ال��ــ�لة و��ــ�  م��فــ�ا و�دار�ــ�وم���ــع ����ــا هــ� 

  ف�دا. 35أف�اد لأنه ت� إج�اء عل�ه� ال�راسة الاس��لا��ة، وأص�ح ل�ی�ا ال����ع الأصلي 

وذل� ل��ان ال����ل�ة أك�ـ�  ف�دا فق� ارتأی�ا أن نق�م ب�راسة م���ة 100ولأن م���ع ال�راسة ه� أقل م� 

  و�ال�الي ع��ة ال��� س���ن هي م���ع ال�راسة.

  ع��ة ال���. - 2- 4- 4

ی��ــ� للع��ــة علــى أنهــا جــ�ء مــ� ال�ــل أو الــ�ع� مــ� ال���ــع فــي م�اولــة ال�صــ�ل إلــى تع���ــات مع��ــة 

، ص 1997خ�ـ� الـ�ی� علــة، ح�صـ� علـى ال�صـ�ل إلـى ن�ـائج أك�ـ� دقـة وم�ضـ���ة وم�ا�قـة لل�اقـع (

58.(  

م��ــف مـ� إج�ــالي ال�ـ��ف��، أ� ال��ــ� ال�ــامل  35لقـ� اع��ــ�نا فـي هــ�ه ال�راسـة علــى ع��ـة قــ�رت بــ 

  وذل� ل�غ� ح�� م���ع ال�راسة، ���� �ان اخ��ار الع��ة ����قة ق���ة م� إج�الي ال���ف��.
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  .ج�ع ال��انات (أدوات ج�ع ال��انات) أسال��-4-5 

�ال��ضــ�ع مــ� �ــل ج�ان�ــه تــ� اســ���ام اســ��ارة الاســ���ان ال�ــي تعــ� أداة رئ��ــ�ة مــ� أجــل الإحا�ــة 

ل��ــع ال��انـــات ال�ل�ـــة عـــ� وقـــائع م�ـــ�ودة وعـــ�د ���ـــ� ن�ـــ��ا مـــ� الأشـــ�اص وهـــي م���عـــة مـــ� الأســـ�لة 

  ال���ا��ة ����قة م�ه��ة.

معـــ�� تـــ�  و�ـــ�ل� تعـــ�ف اســـ��ارة الاســـ���ان �أنهـــا: م���عـــة مـــ� الأســـ�لة ال���ا��ـــة حـــ�ل م�ضـــ�ع

وضـــعها فـــي اســـ��ارة ت�ســـل للأشـــ�اص ال�ع��ـــ�� �ال���ـــ� أو ت�ـــل��ها �ال�ـــ� ت�ه�ـــ�ا لل��ـــ�ل علـــى أج��ـــة 

الأســ�لة الــ�اردة ف�هــا و��اســ��ها ���ــ� ال��صــل إلــى حقــائ� ج�یــ�ة عــ� ال��ضــ�ع وال�أكــ� مــ� ال�عل�مــات 

�انــات ال��علقــة ���ضــ�ع م�عــارف عل�هــا ل��هــا غ�ــ� م�ع�ــة ��قــائ� و�عــ�ف �ــ�ل� علــى أنــه أداة ل��ــع ال�

  )51، ص 2016(دن��ني خال�، ال��� العل�ي ع� ���� الاس��ارة ���� تع���ها م� ق�ل ال������ 

  ل�ع� م� أ�عاد إدارة ال����.أس�لة ل�ل  5) س�ال 20و����� على (

  أواف� ���ة) -أواف� -م�ای� -لا أواف� –لا أواف� ���ة ( ت� اس���ام م��اس ل��ارت ال��اسي وق�

  .ال��ض���ة) ال��ات، (ال��ق، ال����م���ة لأدوات ال�راسة ال��ائ�-4-6

  ال��ق. - 1- 6- 4

�ق�ـــ� ��ـــ�ق الأداة قـــ�رة الاســـ��انة علـــى ��ـــاس ال��غ�ـــ�ات ال�ـــي صـــ��� ل��اســـها، ولل��قـــ� مـــ� صـــ�ق 

  الاس��انة ال�����مة في ال��� نع��� على ما یلي:

لل��قـ� مـ� صـ�ق م��ـ�� أداة ال��ـ�، ولل�أكـ� مـ� أنهـا ت�ـ�م أه�افـه، تـ� عـ�ض ال�اه��: ال��ق   -أ

الاس��انة على ه��ة م� ال������ الأسات�ة ال�امع��� ل�راسة الاسـ��انة، و�بـ�اء رأیهـ� ف�هـا مـ� ح�ـ� مـ�� 

ل��ــارات م�اسـ�ة ال��ــارات لل���ـ��، و�لــ� مــ�ه� أ��ـا ال��ــ� فـي مــ�� �فا�ــة أداة ال��ـ� مــ� ح�ـ� عــ�د ا

وشـــ��ل��ها، وم��ــــ�� ��اراتهــــا أو أ�ــــة ملاح�ــــات أخــــ�� ی�ونهــــا م�اســــ�ة، وتــــ� ال��ــــام ب�راســــة ملاح�ــــات 

ال����ــ�� واق��احــاته�، وأج��ــ� تعــ�یلات علــى ضــ�ء ت�صــ�ات وآراء ه��ــة ال���ــ�� ل��ــ�ح أك�ــ� ت���قــا 

��ل��ة ه� ���ا�ة ال��ق لأه�اف ال���، وق� اع��� أن الأخ� ��لاح�ات ال������  و�ج�اء ال�ع�یلات ال

 ال�اه��، وص�ق م���� الأداة.
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تـــ� ح�ـــاب معامـــل صـــ�ق ال��ـــ� مـــ� أخـــ� ال�ـــ�ر ال����عـــي ل�عامـــل ال��ـــات "ألفـــا صـــ�ق ال��ـــ�:   - ب

إذ ن�ــ� معامــل ال�ــ�ق ال�لــي لأداة ال��ــ� بلــغ  )،03ل رقــ� (ك�ون�ــاخ" وذلــ� ��ــا هــ� م�ضــح فــي ال�ــ�و 

ـــع )، وهـــ� معامـــل م�تفـــع جـــ�ا وم�اســـ� 0,983( لأغـــ�اض وأهـــ�اف ال��ـــ�، و�هـــ�ا �����ـــا القـــ�ل إن ج��

 ��ارات أداة ال��� هي صادقة ل�ا وضع� ل��اسه.

�ع� ال�أك� م� ال��ق ال�اه�� لأداة ال�راسة، وص�ق ال���، ت� اس���ام ص�ق الات�اق ال�اخلي:   -ج

خلي لهـا، وال�ـ�اول معامل ب��س�ن لل�أك� م� ال��ق ال��ائي والات�اق ال�اخلي وت��یـ� مـ�� ال��ـان� الـ�ا

  الآت�ة ت�ضح ذل�.

 ��ارات م��ر إدارة ال���� مع ال�رجة ال�ل�ة.معامل ارت�ا� ): 01ال��ول رق� (

  ال��اسات/الاس��ات���ات  ال��ادة �الاب�اع

  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة

01  ,666**  0,109   06  ,666**  0,914  

02  ,873**  0,000  07  ,685**  0,000  

03  ,784**  0,000  08  ,666**  0,000  

04  ,791**  0,000  09  ,726**  0,000  

05  ,838**  3,270  10  0,141  0,459  

  إدارة الع�ل�ات  إدارة ال��ارد ال����ة

  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة

11  0,924**  0,000  01  0,497**  0,002  

12  0,968**  0,000  02  0,915**  0,000  

13  0,817**  0,000  03  0,951**  0,000  

14  0,934**  0,000  04  0,897**  0,000  

15  0,953**  0,000  05  0,893**  0,000  

0.01** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة   

  م� إن�از ال�ال� 22 م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة :رال���

وهي ، ت���ع ب�رجة عال�ة ج�ا م� ال��ق نلاح� أن ج��ع أس�لة الاس���ان )01م� خلال ال��ول رق� (

ح�� ت�اوح� في ال���ر الأول مع ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال�ي ت���ي إل�ه، ت�ت�� ارت�ا�ا دالا اح�ائ�ا 

، وفي ال���ر  )α=0.459ة �اح��ال�ة (غ�� صادق ) وجاءت ال��ارة العاش�ة 0.969و  0.509ب�� (
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)، 0.968و  0.817) ، وفي ال���ر ال�ال� ت�اوح� ب�� (0.957 -0.484ال�اني ت�اوح� ال��� ب�� (

الات�اق  ��ق) وم�ه فإنه الاس���ان ����ع �0.951و  0.497وت�اوح� ال��� في ال���ر ال�ا�ع ( 

  .ال�اخلي

  مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���انمعامل ارت�ا� ال��اور : )02ال��ول رق� (

  معامل الارت�ا� مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان  ع�د ال��ارات  ال��ع�

 **0,979  05  ال��ادة �الاب�اع

 **0,993 05  ل��اسات/الاس��ات���اتا

 **0,969 05  إدارة ال��ارد ال����ة

 **0,961 05  إدارة الع�ل�ات

0.01** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة   

  م� إن�از ال�ال� 22م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة  :رال���

) أن ج��ع م�اور الاس���ان ت�ت�� مع ال�رجة ال�ل�ة 02ونلاح� م� خلال ال��ول رق� (

�أعلى ���ة وهي ��� م�تفعة ج�ا  �0.979أدنى ���ة و  0.961ح�� ت�اوح� ال��� ب�� للاس���ان، 

  .1تق��ب م� 

  .الات�اق ال�اخلي ��قالاس���ان ����ع �وم�ه فإن 
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  ال��ات. - 2- 6- 4

و�ق�� بها م�� ح��ل ال�اح� علـى نفـ� ال��ـائج أو ن�ـائج م�قار�ـة لـ� �ـ�ر ال��ـ� فـي �ـ�وف م�ـابهة 

�اس���ام الأداة نف�ها، وفي ه�ا ال��� ت� ��اس ث�ات أداة ال��� �اس���ام معامل الارت�ـا� ألفـا ��ون�ـاخ، 

��ــا هــي م�ضــ�ة فــي ) فــأك��، ح�ــ� �انــ� ال��ــائج 0.6الــ�� ��ــ�د م�ــ��� ق�ــ�ل أداة ال��ــاس ���ــ��� (

  ال��ول ال�الي: 

  ): معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ03ال��ول رق� (

  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  

 0.873  05  ال��ادة �الاب�اع

  0.896  05  ال��اسات/الاس��ات���ات

 0.769  05  إدارة ال��ارد ال����ة

 0.926  05  إدارة الع�ل�ات

 0.968  20  الاس���ان ��ل

  م� إن�از ال�ال� 22م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة  :رال���

ی��ح م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أن ���ة ألفا ��ون�اخ �ان� م�تفعة في �ل ال��اور، ح�� 

) في م��ر ال�ع�قات ال�ال�ة 0.926) في م��ر ال�ع�قات ال�ق��ة �أدنى ���ة، و (0.769ت�اوح� ب�� (

وه� معامل ث�ات  0.968غ� ���ة معامل ألفا ��ون�اخ ل���ع ��ارات الاس���ان  كأعلى ���ة، وق� بل

  ك�نفع، وعل�ه ���ن ال���اس قابل لل��ز�ع.

ح�� ی�� م�وان ع�� ال���� أن ال��ض���ة تع� م� الع�امل ال�ه�ة ال�ي ���  ال��ض���ة: -4-6-3

إدخــال الع�امــل ال���ــ�ة لل��ــ�ث،  أن ت�ــ�ف� فــي الأداة مــ� اجــل ال��ــ�ر مــ� ال���ــ� او ال�ع�ــ� وعــ�م

فال��ض���ة تع�ي الال��ام ����ا��ة ال��� العل�ي والأمانة العل��ة، ال���ة ال�امة ل�ـا ��ـ�� �ـال����ث��، 

(م�وان ع�� ال���ـ� و�ت�اع خ��ات عل��ة م��ه�ة لاس��لاص ال���غى م� ال���ث لإث�اء ال��� العل�ي 

  .)140، ص 2000اب�ا���، 
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  .ال�راسة وال�عال�ة الاح�ائ�ةت���� -4-7

ل��ق�� أه�اف ال�راسة وت�ل�ل ال��انات ال�ي ت� ت���عها، فق� ت� اس���ام الع�ی� م� الاسال�� الاح�ائ�ة 

) وذل� �ع� ت�م�� و�دخال ال��انات إلى spssال��اس�ة �اس���ام ب�نامج ال��م الاح�ائ�ة للعل�م (

سي، ال��ود ال�ن�ا والعل�ا ال�����مة في م�اور ال�راسة، ت� ال�اس�ب ول���ی� ��ل خلا�ا ال���اس ال��ا

)، ث� ت� تق��� ع�د خلا�ا ال���اس لل���ل على ��ل ال�ل�ة ال���ح أ� 2=1- 3ح�اب ال��� (

  )  وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا �أتي :0.66=2/3(

  : ال��ود ال�ن�ا والعل�ا ل�ل� ال�راسة.)04ج�ول رق� (

 غ�� م�اف�  الإجا�ة

  ���ة

  م�اف� ���ة  م�اف�   م�اف�  غ�� م�اف�

ال���س� 

  ال��ابي

1 - 1.8  1.81 -2.6  2.61 -3.4   3.41 -4.2  4.21 -5  

  وازن على ال��ائل ال�لاثة ��ا یلي:ك�ا ت� ت�ز�ع الأ

  ): أوزان ال��ائل05ج�ول رق� (

 غ�� م�اف�  الإجا�ة 

  ���ة

  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�

  5  4  3  2  1  ال�رجة

  م�تفعة ج�ا  م�تفعة  م��س�ة  م��ف�ة  ج�ا م��ف�ة  ال�ق�ی� �ال�رجة

ت� اس���ام الع�ی� م� الأسال�� الاح�ائ�ة ال��اس�ة ل�ي ی���ى ل�ا ال�عل�� وت�ل�ل ن�ائج الاس��ارات ك�ا 

) وذل� �ع� أن ���Spssرة واض�ة وسهلة ق��ا �الاس�عانة ب��ام ال��م الاح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

  لي وت��ل في:في ال�اس� الآ الاس��اناتت� تف��غ 

 ل���ی� معامل ث�ات أداة ال�راسة. معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ: .1

ل���ی� م�� ال��ق ال��ائي ب�� درجة ال��ارة وال�جة ال�ل�ة لل���ر ال��  معامل الارت�ا� ب��س�ن: .2

 ت���ي إل�ه.

ئ� أف�اد م���ع ال�راسة، ول���ی� الاس��ا�ة ت�اه م�اور ل�صف خ�ا ال���ارات وال��� ال����ة: .3

 ال�راسة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة.

ل���ی� اس��ا�ات أف�اد م���ع ال�راسة ن�� م�اور  ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�: .4

    ال�راسة ال���لفة.
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  :خلاصة

ال�احـــ� مـــ� أجـــل ضـــ�� الاجـــ�اءات مـــ� خـــلال هـــ�ا الف�ـــل ب��ـــا ال��ـــ�ات ال��ه��ـــة ال�ـــي ی��عهـــا 

��ا  �ع�لة في ج�ع ال�عل�مات وت����هاال���ان�ة ال�اصة �ال�راسة و��ا ت�ض�ح أه� ال��ق والأدوات ال��

ق�ا �ع�ض ه�ه ال��ق والأدوات �ال�ف��ل وت�ضـ�ح ����ـة اسـ�ع�الها، �الإضـافة إلـى ال��ـالات ال�ـي ت�ـ� 

ن�ا حـ�دنا �ـل مـ� م���ـع وع��ـة ال�راسـة ال�ـي ت��ـ�رت ح�لـه ف�ها ال�راسة م� م�ال م�اني وزماني، ��ا أ

ال�راسة، �ل ه�ه الاج�اءات تع�ل على ج�ع ال�عل�مـات فـي أح�ـ� ال�ـ�وف وع�ضـها فـي أح�ـ� ال�ـ�ر 

ول�ــ� ج�ــع هــ�ه ال�عل�مــات لــ�� هــ� الغا�ــة و�ن�ــا الغا�ــة هــي ال�صــ�ل إلــى ن�ــائج م�ــاغة ����قــة عل��ــة 

ال���وحة سا�قا، وه�ا الف�ل ذو أه��ة ���ـ�ة فـي ال��ـ�ث العل��ـة ح�ـ� ت�اع� على إ��اد حل�ل لل���لة 

أنـه لا ��لـ� أ� ��ـ� مــ� وجـ�د هـ�ا الف�ـل مــ� بـ�� ف�ـ�ل ال�راسـة، لأنــه �ع��ـ� ال���ـ�ة  ال��ه��ـة ال�ــي 

�ع��� عل�ها ال�اح� ل�س� خ���ة ع�ل واضـ�ة ال�عـال� والأ�عـاد، ��ـا أنـه ��ـ�د الا�ـار ال��ه�ـي والعل�ـي 

  �� على ال�اح� أن یل��م  �ه ل�ع�ي م��ا��ة عل��ة ل���ه.ال�� �

وفي الأخ�� ���� الق�ل أن ال�احـ� الـ�� ی��ـع هـ�ه ال��ـ�ات والاجـ�اءات أث�ـاء إن�ـازه ل���ـه ��ـ�ن 

ق� حق� خ��ة ����ة في اث�ات صـ�ق ع�لـه و�ـ�ا ت�ضـ�ح ال��ـائ� العل��ـة ال�ـي اع��ـ� عل�هـا لل�صـ�ل الـى 

  � الاع��اد عل�ها م��ق�لا وح�ى إم�ان�ة تع���ها.ن�ائج عل��ة ود��قة ���

  



  

  

  

  

  

  : الفصل الخامس

عرض وتحليل ومناقشة 

  النتائج
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  ت�ه��:

ال���صــل إل�هــا مــ� خــلال ال����ــ� ال��ــ�اني فــي هــ�ا الف�ــل ســ�ق�م ب��ج�ــة ال�عل�مــات وال��انــات 

ونقـــ�م �إدراجهـــا فـــي جـــ�اول إح�ـــائ�ة عـــ� ���ـــ� ت���ـــل ال�عل�مـــات ال����ـــة إلـــى معل�مـــات ���ـــة ونقـــ�م 

  ���اق��ها في ض�ء ف�ض�ات ال�راسة.
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  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج: -5-1

  ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال���ر الأول: - 1- 1- 5

ل�ع� ال��ادة ): ع�ض ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة 06(ال��ول رق� 

  �الاب�اع

  الأه��ة  ال��ت��  الان��اف ال���ار�   ال���س� ال��ابي  ال��ارات

  م�تفعة   1  1.289  3.71  01

  م�تفعة   2  0.971  3.57  02

  م��س�ة  3  1.230  2.73  03

  م��ف�ة  4  1.003  2.40  04

  م��ف�ة  5  1.291  2.30  05

  م��س�ة  0.6603  2.833  ال��ادة �الاب�اع

  ال�عل��:

) أن ال�رجـة ال�ل�ـة ل�عـ� ال��ـادة �الابـ�اع �انـ� 06یلاح� م� خلال ن�ـائج ال�ـ�ول رقـ� (

) ، م�ـــا 0.66) وان�ـــ�اف م��ـــار� م��ســـ� مقـــ�اره (2.833م��ســـ�ة ب�ســـ� ح�ـــابي مقـــ�اره (

ال��ــادة �الابــ�اع م��ســ�ة وقــ� یــ�ل علــى أن درجــة م�ارســة م�ی��ــة ال�ــ�اب وال��اضــ�ة لع��ــ� 

) أ� أنهـا م��ـ��ة مـا 2.30 -3.71كان� ن�ائج ج��ع الفق�ات ال���نة له�ا الع��� ما ب�ي (

  ب�� ال��تفعة وال���س�ة وال���ف�ة الأه��ة.

  أما ت�ت�� الفق�ات ض�� ه�ا الع��� ف�اءت م��ت�ة ب��ت� ال��ارات ��ا یلي:

 ق�ل�ة، جــاءت هـــ�ه ال��ــارة فــي ال��ت�ــة الأولـــى تع�ــل ال��ــادة علــى ت�ضـــ�ح ال�ؤ�ــة ال��ــ�

ـــة م�تفعـــة، 1.289) و����ســـ� ح�ـــابي م��ســـ� قـــ�ره (����3.71ســـ� ح�ـــابي قـــ�ره ( ) �أه��

ــادة �الابــ�اع إلــى أن مع�ــ�  و�ف�ــ� ح�ــ�ل هــ�ه الفقــ�ة علــى أعلــى درجــة ضــ�� ع�اصــ� ال��

 ال��س�ات تع�ل على وضع رؤ�ة م��ق�ل�ة لل��س�ة على ال��� ال���س�.
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 اءت في ال��ت�ة ال�ان�ة ��ارة " ت��ف� في ال��س�ة معای�� واضـ�ة لاخ��ـار ال��ـادات وج

ـــاءة والأق�م�ـــة ..)  ����ســـ� ح�ـــابي قـــ�ره ( ) وان�ـــ�اف م��ـــار� 3.57تع��ـــ� مـــ�لا علـــى ال�ف

 ).0.971م��س� ق�ره (

  وفـــي ال��ت�ـــة ال�ال�ـــة جـــاءت ��ـــارة " ت�فـــ� ال��ـــادة ال�ف��ـــ� الاب��ـــار� ال�ـــلاق فـــي أداء

)  أ� 1.230) وان�ــــ�اف م��ــــار� م��ســــ� قــــ�ره (2.73لأع�ــــال " ����ســــ� ح�ــــابي قــــ�ره (ا

 ب���� م�تفع ن���ا، و�أه��ة م��س�ة.

  و�انـــ� ��ـــارة " ت�ـــهل ال��ـــادة آل�ـــة الات�ـــالات بـــ�� ج��ـــع م�ـــ���ات ال��س�ـــة ��ـــ�ل

 ) .1.003) وان��اف م��ار� ق�ره (2.40م��� " في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�ره (

  وأخ�ــ�ا اح�لــ� ال��ــارة ال�ام�ــة "تهــ�� ال��ــادة �اك��ــاب ولاء ال�ــ��ف�� وت�ف�ــ�ه�" ال��ت�ــة

) أ� ب��ـ�� م�تفـع 1.291) وان��اف م��ـار� م��سـ� قـ�ره (2.30الأخ��ة ����س� ح�ابي (

 ج�ا و�أه��ة م��ف�ة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  ل�ع� ال��ادة �الاب�اعال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ): ی��� 02ال��ل رق� (

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

01العبارة  02العبارة  03العبارة  04العبارة  5العبارة 

المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي
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  :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال���ر ال�اني - 2- 1- 5

ل�ع� ): ع�ض ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة 07(ال��ول رق� 

  ال��اسات/الاس��ات���ات

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  الأه��ة  ال��ت��

  م��س�ة  5  1.455  2.77  06

  م��س�ة  3  1.194  3.23  07

  م��س�ة  2  1.230  3.33  08

  م��س�ة  4  1.137  3.13  09

  م�تفعة  1  1.066  3.37  10

  م��س�ة  0.4985  3.1667  ال��اسات/ الاس��ات���ات

 

ــــــــــــ� ( ــــــــــــائج ال�ــــــــــــ�ول رق ــــــــــــة ل�عــــــــــــ� 07یلاحــــــــــــ� مــــــــــــ� خــــــــــــلال ن� ) أن ال�رجــــــــــــة ال�ل�

) وان�ـــ�اف م��ـــار� 3.81ال��اسات/الاســـ��ات���ات  �انـــ� م��ســـ�ة ب�ســـ� ح�ـــابي مقـــ�اره (

) ، م�ــــا یــــ�ل علــــى أن درجــــة م�ارســــة م�ی��ــــة ال�ــــ�اب وال��اضــــ�ة 0.498م��ســــ� مقــــ�اره (

ئج ج��ــــع الفقــــ�ات ال���نــــة لهــــ�ا لع��ــــ� ال��اسات/الاســــ��ات���ات م��ســــ�ة وقــــ� �انــــ� ن�ــــا

  ) أ� أنها م��ف�ة ال���� ن���ا. 2.77 -3.37الع��� ما ب�ي (

  أما ت�ت�� الفق�ات ض�� ه�ا الع��� ف�اءت م��ت�ة ب��ت� ال��ارات ��ا یلي:

  یــ�� ع�ــل م�اجعــة دور�ــة لل��اســات/ الاســ��ات���ات" تهــ�ف الــى ال���ــ��، جــاءت هــ�ه"

ـــارة فـــي ال��ت�ـــة الأولـــى  ) وان�ـــ�اف م��ـــار� م��ســـ� قـــ�ره ����3.37ســـ� ح�ـــابي قـــ�ره (ال��

) �أه��ة م�تفعة، و�ف�� ح��ل ه�ه الفق�ة على أعلـى درجـة ضـ�� ع�اصـ� ال��ـادة 1.166(
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�الإب�اع إلى أن مع�� ال��س�ات تع�ل على ت��ی� الاس��ات���ات بـ�� ف�ـ�ة وأخـ�� ل���اسـ� 

 مع ال�ق�.

 ــ� ال��اسات/الاســ��ات���ات مــع م�غ�ــ�ات ال���ــة وجــاءت فــي ال��ت�ــة ال�ان�ــة ��ــارة " ت���

) وان��اف م��ـار� م��سـ� قـ�ره 3.33ال����ة (ال�اخل�ة وال�ارج�ة)"  ����س� ح�ابي ق�ره (

)1.230.( 

  وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاءت ��ارة " ت��ل� ال��س�ة خ�ة اسـ��ات���ة مع��ـ�ة أو س�اسـات

)  أ� ب��ـ�� ��1.194ـار� م��سـ� قـ�ره () وان�ـ�اف م3.23م�ثقة " ����س� ح�ابي قـ�ره (

 م�تفع ن���ا، و�أه��ة م��س�ة.

  و�انـــ� ��ـــارة " ت�ـــ�ص ال��س�ـــة علـــى ن�ـــ� وت���ـــ� ال��اسات/الاســـ��ات���ات ��ـــ�ل

 ) .1.137) وان��اف م��ار� ق�ره (3.13دائ� " في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�ره (

 ـــ�ا اح�لـــ� ال��ـــارة ال�ام�ـــة "ت�ـــ�ف� فـــي ال ��س�ـــة وحـــ�ة خاصـــة ل�ـــ�ون ال���ـــ�� وأخ�

) 1.455) وان�ـ�اف م��ـار� م��سـ� قـ�ره (2.77وال�����" ال��ت�ة الأخ��ة ����س� ح�ـابي (

 أ� ب���� م�تفع ج�ا و�أه��ة م��ف�ة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال��اسات/الاس��ات���اتال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل�ع� ): ی��� 03ال��ل رق� (

2,77
3,23 3,33 3,13

3,37
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المتوسط الحسابي
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  :وت�ل�ل ن�ائج ال���ر ال�ال�ع�ض  - 3- 1- 5

ل�ع� إدارة ال��ارد ): ع�ض ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة 08(ال��ول رق� 

  ال����ة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  الأه��ة  ال��ت��

  م�تفعة   3  0.973  3.47  11

  م�تفعة   1  0.973  4.13  12

  م�تفعة  2  0.928  3.97  13

  م��س�ة   4  0.887  2.80  14

  م��ف�ة   5  1.008  2.13  15

  م��س�ة  0.3886  3.300  إدارة ال��ارد ال����ة

  

) أن ال�رجــة ال�ل�ــة ل�عــ� إدارة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة  08یلاحــ� مــ� خــلال ن�ــائج ال�ــ�ول رقــ� (

) ، 0.388) وان�ــ�اف م��ــار� م��ســ� مقــ�اره (3.30كانــ� م��ســ�ة ب�ســ� ح�ــابي مقــ�اره (

م�ـــا یـــ�ل علـــى أن درجـــة م�ارســـة م�ی��ـــة ال�ـــ�اب وال��اضـــ�ة لع��ـــ� إدارة ال�ـــ�ارد ال��ـــ��ة 

) أ� 4.13-2.13ج��ــع الفقــ�ات ال���نــة لهــ�ا الع��ــ� مــا ب�ــي ( م��ســ�ة وقــ� �انــ� ن�ــائج

  أنها م��ف�ة ال���� ن���ا. 

  أما ت�ت�� الفق�ات ض�� ه�ا الع��� ف�اءت م��ت�ة ب��ت� ال��ارات ��ا یلي:

  ی��اســـ� م�هـــل ال���ـــف مـــع ���عـــة ع�لـــه"،  جـــاءت هـــ�ه ال��ـــارة فـــي ال��ت�ـــة الأولـــى"

) �أه��ــــة م�تفعــــة، 0.973ف م��ــــار� م��ســــ� قـــ�ره () وان�ـــ�ا����4.13ســـ� ح�ــــابي قــــ�ره (

و�ف�� ح��ل ه�ه الفق�ة على أعلى درجة ض�� ع��� إدارة ال�ـ�ارد ال��ـ��ة إلـى أن مع�ـ� 
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ال��س�ــات تع�ــل علــى ت���ــ� مــ��ف�� مــ�هل�� علــى أســاس شــهادته� م�ــا ��عــل فــي م�اكــ� 

 ت�هله� للع�ل في م�اك� ت�هله�.

  ت��اسـ� أعـ�اد ال�ـ��ف�� ال�ـال��� مـع ح�ـ� الأع�ـال ��ـارة  ال�ال�ـةوجاءت في ال��ت�ـة "

 ).0.973) وان��اف م��ار� م��س� ق�ره (3.47ال��ل��ة"  ����س� ح�ابي ق�ره (

  وفي ال��ت�ة ال�ا�عة  جاءت ��ـارة " تـ�ف� ال��س�ـة �افـة ال�سـائل ال�ـي ت��ـ�ه� مـ� أداء

�ـــار� م��ســــ� قــــ�ره ) وان�ــــ�اف م�2.8أع�ـــاله� علــــى أح�ـــ� وجــــه " ����ســـ� ح�ــــابي قـــ�ره (

)0.887.  ( 

 " ـــ�ا اح�لـــ� ال��ـــارة ال�ام�ـــة ـــل تقـــ��� وأخ� ـــأة ال�ـــ��ف�� مقاب تع�ـــل ال��س�ـــة علـــى م�اف

) وان��اف م��ـار� م��سـ� 2.13" ال��ت�ة الأخ��ة ����س� ح�ابي (خ�مات إضا��ة لل��س�ة

 و�أه��ة م��ف�ة. � ب���� م�تفع) أ1.008ق�ره (

  

  

  

  

  

  إدارة ال��ارد ال����ةال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل�ع� ): ی��� 04ال��ل رق� (
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  :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال���ر ال�ا�ع - 4- 1- 5

  ل�ع� إدارة الع�ل�ات): ع�ض ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة 09(ال��ول رق� 

  الأه��ة  ال��ت��  الان��اف ال���ار�   ال���س� ال��ابي  ال��ارات

  م��س�ة   4  1.241  2.67  16

  م��س�ة   2  1.029  3.10  17

  م��ف�ة  5  0.874  2.17  18

  م�تفعة   1  0.915   3.70  19

  م��س�ة   3  1.157  2.80  20

  م��س�ة  0.809  2.88  إدارة الع�ل�ات

) أن ال�رجـة ال�ل�ـة ل�عـ� إدارة الع�ل�ـات  �انـ� 09یلاح� م� خلال ن�ائج ال�ـ�ول رقـ� (

) ، م�ـــا 0.809) وان�ـــ�اف م��ـــار� م��ســـ� مقـــ�اره (2.88مقـــ�اره (م��ســـ�ة ب�ســـ� ح�ـــابي 

یــ�ل علــى أن درجــة م�ارســة م�ی��ــة ال�ــ�اب وال��اضــ�ة لع��ــ� إدارة الع�ل�ــات م��ســ�ة وقــ� 

) أ� أنهــا م��ــ��ة 2.17 -3.70كانــ� ن�ــائج ج��ــع الفقــ�ات ال���نــة لهــ�ا الع��ــ� مــا بــ�� ( 

  ن���ا.

  �اءت م��ت�ة ب��ت� ال��ارات ��ا یلي:أما ت�ت�� الفق�ات ض�� ه�ا الع��� ف

  ی�ج� ت��ی� واضح لل�لاح�ات وال���ول�ات في ان�از الع�ل�ات"،  جاءت ه�ه ال��ـارة"

) 0.915) وان�ــ�اف م��ــار� م��ســ� قــ�ره (3.70فــي ال��ت�ــة الأولــى ����ســ� ح�ــابي قــ�ره (

الع�ل�ــات، �أه��ــة م�تفعــة، و�ف�ــ� ح�ــ�ل هــ�ه الفقــ�ة علــى أعلــى درجــة ضــ�� ع��ــ� إدارة 

 وتف��� ذل� إلى وج�د مهام وصلاح�ات في ان�از الع�ل�ات ل�ل م��ف في ال��ی��ة.

   "وجاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة  ��ارة " ی�ج� ت��ی� م���� للأول��ات في  ان�ـاز الع�ل�ـات

 ).1.029) وان��اف م��ار� م��س� ق�ره (����3.10س� ح�ابي ق�ره (
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 یــ�� تق�ــ�� الع�ل�ــات وت����هــا ح�ــ� دراســة م�ــ���ة  وفــي ال��ت�ــة ال�ال�ــة جــاءت ��ــارة "

 )  .1.157) وان��اف م��ار� م��س� ق�ره (2.8لل���ة ال����ة" ����س� ح�ابي ق�ره (

  و�انــ� ��ــارة "ی�جــ� ت�ــ��� م�قــف للع�ل�ــات الأساســ�ة فــي ال��س�ــة" ����ســ� ح�ــابي

 ).��1.241ار� م��س� ق�ره () وان��اف م2.67ق�ره (

  یـــ�� اجـــ�اء ت��ـــ�� م�ـــ��� للع�ل�ـــات للـــ��ل� مـــ� الإجـــ�اءات  ال��ـــارة  "أخ�ـــ�ا اح�لـــ�

) وان�ــ�اف م��ــار� 2.17" ال��ت�ــة الأخ�ــ�ة ����ســ� ح�ــابي ( ال�وت���ــة ل�ــ�ف�� ال�هــ� وال�قــ�

 ) أ� ب���� م�تفع و�أه��ة م��ف�ة.0.874م��س� ق�ره (

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  إدارة الع�ل�اتال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل�ع� ): ی��� 05ال��ل رق� (
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  م�اق�ة ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات: -5-2

  لأولى: م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ا - 1- 2- 5

  : " م���� ت���� ع��� ال��ادة �الإب�اع في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة م��س�"  ولى ت�� الف�ض�ة الأ

� ال��س�ة ت���� ع��� ال��ادة �الإب�اع في ت��� الإح�اء ال�صفي ل����� ): ی��� 10ال��ول رق� (

 ال��اض�ة

 ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي الع��ة 

 0.1205 0.660 2.8333 30 ال��ادة �الإب�اع

راسة ) : ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة ال�11ال��ول رق�  (

م���� ت���� ال��ادة �الإب�اع في ت���� ال��س�ة ال��اض�ةال�ال�ة في   

 ال���س� الف�ضي = 03 

 اخ��ار "تا"
درجات 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
95م���� ال�قة  % 

ال��ادة 

 �الاب�اع
-1.382  29 0.177  -8,623 

 ��� عل�ا ��� دن�ا 

-0.4133  0.0799 

) ت�هـ� ���ـة ال���سـ� ال��ـابي للع��ـة ال��ـ�ه�فة  فـي ن��تهـا 10م� ال��ائج ال����ـة فـي ال�ـ�ول (

ال���سّــ� ، وهــي ���ــة أقــلُّ مــ� ���ــة 2.83ل�ــ�� ت���ــ� ع��ــ� ال��ــادة �الابــ�اع فــي ال��س�ــة قــ� بلغــ�: 

، ح�ـ� م��سـ� الأداة ال��ّ�قـة فـي ال�راسـة، ��ـا أنّ الأهـّ� فـي ال��ـائج، مـا جـاء 03الف�ضي، وال�ي بلغ�:

ت�امـا   أك�ـ�ُ ، وهي ���ة غ�� دالّة إح�ائ�ا لأنّهـا  Sig=0.177 )، و���ة م���� ال�لالة11في ال��ول(

، بــ�ل� لا ت�جــ� فــ�وق بــ�� ال���ســ��� ال��ــاب��� ال��ــابي والف�ضــي، و�ال�ــالي ���ــ� 0.01فــي   αمــ� 

القــــ�ل أنّ: م�ـــــ��� ت���ـــــ� ع��ـــــ� ال��ــــادة �الإبـــــ�اع فـــــي ت�ـــــ��� ال��س�ــــة ال��اضـــــ�ة (م�ی��ـــــة ال�ـــــ�اب 

  و��ل� ت��ق� الف�ض�ة الأولى.وال��اض�ة) م��س�. 
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة:  2- 2- 5

في ت���� ال��س�ات  ال��اسات/الاس��ات���ات: " م���� ت���� ع���  �ان�ة�� الف�ض�ة الت

  ال��اض�ة م��س�" 

ت في ت���� ): ی��� الإح�اء ال�صفي ل����� ت���� ع��� ال��اسات/الاس��ات���ا12ال��ول رق� (

 ال��س�ة ال��اض�ة

ال���ار� ال��أ  الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي الع��ة   

ال��اسات/ 

 الاس��ات���ات
30 3.1667 0.49850 0.09101 

راسة ) : ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة ال�13ال��ول رق�  (

في ت���� ال��س�ة ال��اض�ة ال��اسات/الاس��ات���اتال�ال�ة في م���� ت����   

 ال���س� الف�ضي = 03 

 اخ��ار "تا"
درجات 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
95م���� ال�قة  % 

ال��اسات/ 

 الاس��ات���ات
1.831 29 0.077 0.1667 

 ��� عل�ا ��� دن�ا 

0.195 0.352 

) ت�هـ� ���ـة ال���سـ� ال��ـابي للع��ـة ال��ـ�ه�فة  فـي ن��تهـا 12مـ� ال��ـائج ال����ـة فـي ال�ـ�ول (

مــ�  ك�ــ�، وهــي ���ــة أ3.1667فــي ال��س�ــة قــ� بلغــ�:  ال��اسات/الاســ��ات���اتل�ــ�� ت���ــ� ع��ــ� 

، ح�ــ� م��ســ� الأداة ال��ّ�قــة فــي ال�راســة، ��ــا أنّ الأهــّ� فــي ���03ــة ال���سّــ� الف�ضــي، وال�ــي بلغــ�:

، وهـي ���ـة غ�ـ� دالّـة إح�ـائ�ا  Sig=0.077 )، و���ة م���� ال�لالـة13ال��ائج، ما جاء في ال��ول(

، ب�ل� لا ت�ج� ف�وق ب�� ال���س��� ال��اب��� ال��ابي والف�ضـي، 0.01في   αت�اما م�   أك��لأنّها 

فـي ت�ـ��� ال��س�ـة ال��اضـ�ة ال��اسـات/ الاسـ��ات���ات و�ال�الي ���� الق�ل أنّ: م���� ت���� ع��� 

  .ق� الف�ض�ة ال�ان�ةو��ل� ت��(م�ی��ة ال��اب وال��اض�ة) م��س�. 
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة: - 3- 2- 5

في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة  إدارة ال��ارد ال����ة: " م���� ت���� ع���  �ال�ةت�� الف�ض�ة ال

  م��س�" 

���� في ت إدارة ال��ارد ال����ة ): ی��� الإح�اء ال�صفي ل����� ت���� ع���14ال��ول رق� (

 ال��س�ة ال��اض�ة

 ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي الع��ة 

إدارة ال��ارد 

 ال����ة
30 3.300 0.38863 0.07095 

راسة ) : ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة ال�15ال��ول رق�  (

في ت���� ال��س�ة ال��اض�ة ال��ارد ال����ةإدارة ال�ال�ة في م���� ت����   

 ال���س� الف�ضي = 03 

 اخ��ار "تا"
درجات 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
95م���� ال�قة  % 

إدارة ال��ارد 

 ال����ة
4.228 29 0.000 0.300 

 ��� عل�ا ��� دن�ا 

0.1549 0.4451 

) ت�هـ� ���ـة ال���سـ� ال��ـابي للع��ـة ال��ـ�ه�فة  فـي ن��تهـا 14م� ال��ائج ال����ـة فـي ال�ـ�ول (

، وهـي ���ـة أك�ـ� مـ� ���ـة 3.30ل��� ت���� ع��� ال��اسات/الاسـ��ات���ات فـي ال��س�ـة قـ� بلغـ�: 

، ح�� م��س� الأداة ال��ّ�قة في ال�راسـة، ��ـا أنّ الأهـّ� فـي ال��ـائج، 03ال���سّ� الف�ضي، وال�ي بلغ�:

  قــل ، وهــي ���ــة دالّــة إح�ــائ�ا لأنّهــا أ Sig=0.00 )، و���ــة م�ــ��� ال�لالــة15ال�ــ�ول(مــا جــاء فــي 

، و�ال�الي ل�الح ال���س� الف�ضي، ب�ل� ت�ج� ف�وق ب�� ال���س��� ال��اب��� 0.01في   αت�اما م� 

ی��ـة ���� الق�ل أنّ: م���� ت���� ع��ـ� ال��اسـات/ الاسـ��ات���ات فـي ت�ـ��� ال��س�ـة ال��اضـ�ة (م�

  و��ل� ل� ت��ق� الف�ض�ة ال�ال�ة ف�ق ال���س�  ال��اب وال��اض�ة)
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة: - 4- 2- 5

  في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة م��س�"  إدارة الع�ل�ات: " م���� ت���� ع���  �ا�عةت�� الف�ض�ة ال

في ت���� ال��س�ة  إدارة الع�ل�ات ): ی��� الإح�اء ال�صفي ل����� ت���� ع���15ال��ول رق� (

  ال��اض�ة

 ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي الع��ة 

 0.14784 0.80944 2.8867 30 إدارة الع�ل�ات

�راسة ) : ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة ال61ال��ول رق�  (

في ت���� ال��س�ة ال��اض�ةع��� إدارة الع�ل�ات ال�ال�ة في م���� ت����   

 ال���س� الف�ضي = 03 

 اخ��ار "تا"
درجات 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
95م���� ال�قة  % 

إدارة 

 الع�ل�ات
0.767 29 0.450 0.1133 

 ��� عل�ا ��� دن�ا 

0.1549 0.4451 

) ت�هــ� ���ــة ال���سـ� ال��ــابي للع��ــة ال��ـ�ه�فة  فــي ن��تهــا ل�ــ�� 15مـ� ال��ــائج ال����ــة فـي ال�ــ�ول (

، وهــــي ���ــــة أك�ــــ� مــــ� ���ــــة 2.88ت���ــــ� ع��ــــ� ال��اسات/الاســــ��ات���ات فــــي ال��س�ــــة قــــ� بلغــــ�: 

، ح�� م��س� الأداة ال��ّ�قة في ال�راسـة، ��ـا أنّ الأهـّ� فـي ال��ـائج، 03ال���سّ� الف�ضي، وال�ي بلغ�:

دالّـة إح�ـائ�ا لأنّهـا غ�ـ� ، وهـي ���ـة  Sig=0.450 )، و���ـة م�ـ��� ال�لالـة16(مـا جـاء فـي ال�ـ�ول

ت�ج� ف�وق ب�� ال���س��� ، و�ال�الي ���� الق�ل أنّ: م����  و��ل� لا، 0.01في   αت�اما م�    ك��أ

وم�ــه  م��ســ�  فــي ت�ــ��� ال��س�ــة ال��اضــ�ة (م�ی��ــة ال�ــ�اب وال��اضــ�ة) إدارة الع�ل�ــاتت���ــ� ع��ــ� 

  �ا�عة.الف�ض�ة الفإن 

  



  

  

  

  

  

  

  

  : الفصل السادس

  الاستنتاجات والاقتراحات
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  :الاس���اجات-6-1

إل�ها ال�اح��� م� خلال ال�راسة ال���ان�ة وال��ل�ل الاح�ائي ب�اء على ال��ائج ال�ا�قة ال�ي ت�صل 

  وال�ي ب��� م���� ت���� ع�اص� إدارة ال���� في م�ی��ة ال��اب وال��اضة، خل��ا إلى ال��ائج ال�ال�ة: 

ال���� في م�ی��ة ال��اب وال��اضة �ال���لة وهي (ال��ادة  درجة م�ارسة ع�اص� ال����ات لإدارة - 

 م��س�ة. )ل��اسات/الاس��ات���ات، إدارة الع�ل�ات، ا�اع�الإب

  درجة م�ارسة ع��� إدارة ال��ارد ال����ة في م�ی��ة ال��اب وال��اضة م�تفع. - 

    :الاق��احاتال��ص�ات -6-2

 ن�� ثقافة  إدارة ال���� م� خلال ال���ذج ال�ق��ح في ال�راسة وذل� �الع�ل على الع�ل على ت��ي

 .الع�لال���� م� خلال ورشات 

  ز�ادة الاه��ام والال��ام ب����� ع�اص� إدارة ال���� م� خلال دع� وت���ع ال��ادة العل�ا للاب�اع

 وال����.

  الع�ل على إج�اء دراسات ذات علاقة �ال��ض�ع م� خلال م�اولة ال�ع�� في دراسة �ل م��ر

 م� م�اور إدارة ال���� �ال�ف��ل.

  على ��اس الأداء ال��س�ي.اس���ام م�اهج وأدوات إدار�ة ت�اع� 

 ال�راسات ال���ق�ل�ة ال�ق��حة: -6-3

 .علاقة ع�اص� إدارة ال���� ب�ع��� الق�رة ال��اف��ة في ال��س�ات ال��اض�ة 

 .صع��ة ومع�قات ت���� إدارة ال���� في ال��س�ات ال��اض�ة 

 .دور ن�اذج إدارة ال���� في ت���� الأداء ال��س�ي في ال��س�ات ال��اض�ة 

 .إعادة ال�راسة ال�ال�ة على م�س�ات م��لفة  
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  قائمة المراجع

ن�ـــ� ب�ــــاء ا�ـــار م�ه��ــــا للابـــ�اع وت��ــــ� الأع�ـــال فــــي  ): 2004( ال�شـــ��، صــــالح بـــ� ســــل��ان، .1

ال����ــات الع���ــة، ال�ــ�ت�� الع��ــي ال�ــ��� ال�ــام� فــي الإدارة الابــ�اع وال���یــ� دور ال�ــ�ی� الع��ــي فــي 

  .2004الاب�اع وال����، م��.

 الأداء ال�����ــي ال����ــ� ال���ــ� إلــى م���ــة ال��ــ�ق�ل، ال����ــة ): 2005( زایــ� م��ــ� عــادل، .2

 الع���ة لل����ة الإدار�ة.

ج�عــة، ال��ــادة الإب�ا��ــة و�دارة ال�غ��ــ� وال��ــ���: الإدارة  ): 2004( ال��ــ� أح�ــ� م��ــ� ال��ــ�ي، .3

الاســـ��ات���ة وال���ـــ� الإدار� ال�ـــ�ت�� الع��ـــي ال�ـــ��� ال�ـــام� فـــي الإدارة الابـــ�اع وال���یـــ� دور ال�ـــ�ی� 

 .�ة م�� الع���ةالع��ي في الاب�اع وال���� ش�م ال��خ، ج�ه�ر 

زای�، علي، ال��ق إلى الأداء ال�����ي ال�����، م��� ال���ث وال�راسات ال��ار�ـة، �ل�ـة ال��ـارة،  .4

 .2005جامعة القاه�ة، 

  في ع�� ال�ع�فة، دار غ���. إدارة ال���� ن�اذج وتق��ات الإدارة ): 2002(ال�ل�ي علي، .5

دراسة وص��ة ت�ل�ل�ة في  -�دة للأداء ال��س�يإ�اد علي، دور ال����� الاس��ات��ي في جال�ج�ي،  .6

  ال�امعات ال��ام�ة الفل�����ة، أ��وحة د���راه، �ل�ة ال���ة، جامعة دم��، س�ر�ا.

ــ .7 أثــ� ت���ــ� م�ــاد� ال�ــ�دة ال�ــاملة علــى أداء ال��س�ــات الأهل�ــة  ):2009( ،، رشــاد م��ــ�در�ب

  .ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة غ�ة، فل����، رسالة ماج����، �ل�ة  في ق�اع غ�ة الأج���ة العاملة

فاعل�ــة ن�ــام الأداء ال��س�ــي وأث�هــا فــي ال���ــ� ال�����ــي، ):  2013(ال����ــ��، م��ــ� ذیــ�،  .8

دراسة ت�����ة على ال��س�ـة العامـة لل�ـ�ان الاج��ـاعي فـي الأردن، ال��لـة الأردن�ـة فـي إدارة الأع�ـال، 

 .، الأردن4، الع�د 09ال��ل� 

ت��ـ�� الأداء م�س�ـ�ا ف�د�ـا)، -تق��� الأداء-�ر�، إدارة الأداء ال����� (��اس الأداءح�� م��� ق .9

 الاس���ر�ة، دار ال�امعة ال��ی�ة.

رضــ�ان م��ــ�د ع�ــ� الف�ــاح، تق�ــ�� أداء ال��س�ــات فــي �ــل ال�عــای�� الأداء ال��ــ�ازن، ال����عــة  .10

 الع���ة لل��ر�� وال���.

، ع�ان، 2ال����ات، الع�ل�ات الإدار�ة، و�ائف ال����ة، �ح��� ح���، م�اد� الإدارة ال��ی�ة ( .11

 دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع.
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تاور����، ن�ر ال�ی� ��ـ��، ن���ـة ال����ـة وال���ـ��، إر�ـ�: عـال� ال��ـ� ال�ـ�ی� لل��ـ� وال��ز�ـع،  .12

2015.  

��ـل�ك  هق�ـم���ة ت��ج ل��ل شهادة ماج���� �ع�ـ�ان تقـ�ی� الـ�ات وعلا  ):2012( �ا�ا ع��ي ل��فة، .13

  .قاص�� م��اج ورقلة الع�واني ��امعة

تــ�ر��ات ع�ل�ــة ،ت�ج�ــة –م�ه��ــة ال��ــ� العل�ــي فــي العلــ�م الان�ــان�ة  ): 2004( ان�ــ�س مــ�ر��، .14

  .�او�، دار الق��ة لل���، ال��ائ�ب�ز�� ص�

وال��ـ� ز�ـع م�اهج ال��� فـي ال����ـة وعلـ� الـ�ف�، دار ال��ـ��ة وال�� ): 2002( مل��، سامي م���،  .15

 .وال��اعة، ع�ان

ــــة -أســــال�� ال��ــــ� العل�ــــي ): 2009( ر��ــــي م�ــــ�فى عل�ــــان و ع��ــــان   غ�ــــ�� .16 أســــ� ال����

   .ال��عة ال�ا�عة، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان -وال����� العل�ي

الادارة ال�ال�ــة ودورهـــا فـــي تق�ــ�� الأداء الالـــي لل��س�ــات ال��اضـــ�ة، مـــ���ة  ): 2016(دی�ــ�ني خالـــ�، .17

  دة ال�اس��، جامعة ال���لة.شها ل��ل

إدارة ال��ــ��� الإدار� ودورهــا فــي ت�ق�ــ� الأداء ال����ــ� �ال��س�ــات  ):2020( ع�ــ� ال�ــ��� ع�اشــة، .18

  .ال��اض�ة، م���ة ل��ل شهادة ال�اس�� إدارة وت���� ر�اضي، جامعة ال���لة

ق�ما� ن�ر�، ت���� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة ودوره � ت���� أداء م�ی��ات  ال��اب وال��اض�ة،  .19

  أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه، ت��� إدارة وت���� ر�اضي، 

دور إدارة ال���� في ت���� أداء م�س�ـات ال�علـ�� العـالي فـي  .): 2019/2020(تغ��� ع�� ال�ع���  .20

  .2009رسالة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� في إدارة الاع�ال، ال�فة الغ���ة، 

واقــع إدارة ال���ــ� فــي جامعــة الأق�ــى وســ�ل ت����هــا فــي ضــ�ء  ): 2013(إیهــاب ع�ــ� ر�ــه ســه��د، .21

  .، أكاد���ة الإدارة وال��اسة لل�راسات العل�ا، غ�ة،EFQMال���ذج الأورو�ي لل���� 
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  قائ�ة الق�ان�� وال��اس��.

    ســ����� ســ�ة 28ال��افــ� لــ 1427رم�ــان عـام 5ال�ـ�رخ فــي  345-06  ال��ف�ــ�� رقـ�ال��سـ�م  .1

ــــ�ة ال�ســــ��ة ت��یــــ� ق�اعــــ� ت��ــــ�� مــــ�ی��ات ال�ــــ�اب وال��اضــــة لل�لا�ــــة وســــ��ها،  ال���ــــ��2006 ال���

 أك�ــ��� ســ�ة01هـــ ال��افــ� لـــ 1427رم�ــان عــام 8:ال�ــادرة ب�ــار�خ 61 ،  ، العــ�دلل��ه�ر�ــة ال��ائ��ــة

2000. 

   .ی�ل�ــ� ســ�ة 15هـــ ال��افــ� لـــ 1427ج�ــاد� ال�ان�ــة عــام  19ال�ــ�رخ فــي  03-06الأمــ� رقــ�  .2

 القـــان�ن الأساســـي العـــام لل���فـــة الع��م�ـــة، ال���ـــ�ة ال�ســـ��ة لل��ه�ر�ـــة ال��ائ��ـــة، العـــ�د  ی��ـــ��2006

  .2006ی�ل�� س�ة 16هـ ال��اف� لـ 1427ج�اد� ال�ان�ة عام  20 :ال�ادرة ب�ار�خ46

  ال��اجع �اللغة الف�ن��ة

Adebanjo, Dotun, Crawford, Neil,McKenna,Kevin, "Business Excellence", BPIR 

Management Brief – volume1, no.3, 2008. 

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  الملاحق

  



 

 

ال���لةامعة م��� ب�ض�اف ج  

 معه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة

الإدارة وال����� ال��اضيق��   

 

  الاس��ارة

دور " ���ف�ي أن أتق�م إل��� به�ه الاس��ارة وال�ي ت�ـ� ال�راسـة ال�ـي أقـ�م بهـا ت�ـ� ع�ـ�ان 

 وهـــ�ا لاســـ���ال ن�ـــل شـــهادة ال�اســـ�� "،اء ال��س�ـــات ال��اضـــ�ةإدارة ال���ـــ� فـــي ت�ـــ��� أد

  ت��� إدارة وت���� ر�اضي.

وأرجـــ�ا مـــ��� تع��ـــة الاســـ��ارة �ع�ا�ـــة ودقـــة واخ��ـــار الإجا�ـــة ال�ـــي ت�ونهـــا م�اســـ�ة عل�ـــا �ـــأن 

  الإجا�ة س��ا� ����ة ول� ت����م إلا لأغ�اض ال��� العل�ي.

  

  وش��ا على اه��ام�� وتعاون��

  

  

  

  

  

  2020-2019ال��ة ال�ام��ة 



 

 

  ال���ر الأول: ال��ادة �الاب�اع

  دائ�ا  غال�ا  أح�انا  نادرا  إ�لاقا  ال��ارات  

            تع�ل ال��ادة على ت�ض�ح ال�ؤ�ة ال��س�ة ال���ق�ل�ة   01

ت��ف� في ال��س�ة معای�� واض�ة لاخ��ار ال��ادات تع���   02

  م�لا على (ال�فاءة، الأق�م�ة، ال��هل ...)

          

            الأع�الت�ف� ال��ادة ال�ف��� الاب��ار� ال�لاق في أداء   03

ت�هل ال��ادة آل�ة الات�الات ب�� ج��ع م����ات ال��س�ة   04

  ���ل م���

          

            ته�� ال��ادة �اك��اب ولاء ال���ف�� وت�ف��ه�  05

  ال���ر ال�اني: ال��اسات/ الاس��ات���ات

            ت��ف� في ال��س�ة وح�ة خاصة ل��ون ال����� وال�����  06

            خ�ة اس��ات���ة مع���ة أو س�اسات م�ثقةت��ل� ال��س�ة   07

ت���� ال��اسات/الاس��ات���ات مع م�غ��ات ال���ة ال����ة   08

  (ال�اخل�ة وال�ارج�ة)

          

ت��ص ال��س�ة على ن�� وت���� ال��اسات/الاس��ات���ات   09

  ���ل دائ�

          

ی�� ع�ل م�اجعة دور�ة لل��اسات/ الاس��ات���ات ته�ف الى   10

  ال�����

          

  ال���ر ال�ال�: إدارة ال��ارد ال����ة

            ت��اس� أع�اد ال���ف�� ال�ال��� مع ح�� الأع�ال ال��ل��ة  11

            ی��اس� م�هل ال���ف مع ���عة ع�له  12

            ته�� ال��س�ة �اس�ق�اب ال�فاءات العل��ة  13



 

 

أع�اله� ت�ف� ال��س�ة �افل ال�سائل ال�ي ت���ه� م� أداء   14

  على أح�� وجه

          

تع�ل ال��س�ة على م�افأة ال���ف�� مقابل تق��� خ�مات   15

  إضا��ة لل��س�ة.

          

  ال���ر ال�ا�ع: إدارة الع�ل�ات

            ی�ج� ت���� م�ث� للع�ل�ات الأساس�ة في ال��س�ة  16

            ی�ج� ت��ی� م���� للأول��ات في ان�از الع�ل�ات  17

ت���� م���� للع�ل�ات لل��ل� م� الإج�اءات ی�� اج�اء   18

  ال�وت���ة ل��ف�� ال�ه� وال�ق�.

          

ی�ج� ت��ی� واضح لل�لاح�ات وال���ول�ات في ان�از   19

  الع�ل�ات

          

ی�� تق��� الع�ل�ات وت����ها ح�� دراسة م����ة لل���ة   20

  ال����ة

          

  

  

  



 

 

Statistiques 

1س  2س  3س  4س  5س  6س  7س   

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,17 3,57 2,73 2,40 2,30 2,77 3,23 

Ecart type 1,289 ,971 1,230 1,003 1,291 1,455 1,194 

 

Statistiques 

8س  9س  10س  11س  12س  13س  14س   

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,33 3,13 3,37 3,47 4,13 3,97 2,80 

Ecart type 1,093 1,137 1,066 ,973 ,973 ,928 ,887 

 

Statistiques 

15س  16س  17س  18س  19س  20س   P1 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,13 2,67 3,10 2,17 3,70 2,80 2,8333 

Ecart type 1,008 1,241 1,029 ,874 ,915 1,157 ,66037 

 

Statistiques 

 p2 p3 p4 

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,1667 3,3000 2,8867 



 

 

Ecart type ,49850 ,38863 ,80974 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 لا أوافق بشدة 

 33,3 20,0 20,0 6 لا أوافق

 50,0 16,7 16,7 5 محاید

 86,7 36,7 36,7 11 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 لا أوافق 

 43,3 26,7 26,7 8 محاید

 83,3 40,0 40,0 12 أوافق

 100,0 16,7 16,7 5 أوافق بشدة



 

 

Total 30 100,0 100,0 

 

 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 لا أوافق بشدة 

 40,0 20,0 20,0 6 لا أوافق

 76,7 36,7 36,7 11 محاید

 90,0 13,3 13,3 4 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 لا أوافق بشدة 

 43,3 16,7 16,7 5 لا أوافق

 90,0 46,7 46,7 14 محاید

 100,0 10,0 10,0 3 أوافق

Total 30 100,0 100,0 

 

 

5س  



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 لا أوافق بشدة 

 60,0 23,3 23,3 7 لا أوافق

 80,0 20,0 20,0 6 محاید

 93,3 13,3 13,3 4 أوافق

 100,0 6,7 6,7 2 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 لا أوافق بشدة 

 60,0 40,0 40,0 12 لا أوافق

 83,3 23,3 23,3 7 أوافق

 100,0 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 لا أوافق بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 لا أوافق

 53,3 26,7 26,7 8 محاید



 

 

 86,7 33,3 33,3 10 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 لا أوافق بشدة 

 20,0 13,3 13,3 4 لا أوافق

 53,3 33,3 33,3 10 محاید

 86,7 33,3 33,3 10 أوافق

 100,0 13,3 13,3 4 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 لا أوافق بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 لا أوافق

 60,0 33,3 33,3 10 محاید

 90,0 30,0 30,0 9 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 



 

 

 

10س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 لا أوافق 

 53,3 26,7 26,7 8 محاید

 83,3 30,0 30,0 9 أوافق

 100,0 16,7 16,7 5 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أوافق لا  7 23,3 23,3 23,3 

 40,0 16,7 16,7 5 محاید

 90,0 50,0 50,0 15 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 لا أوافق 

 60,0 46,7 46,7 14 أوافق



 

 

 100,0 40,0 40,0 12 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 لا أوافق 

 23,3 13,3 13,3 4 محاید

 70,0 46,7 46,7 14 أوافق

 100,0 30,0 30,0 9 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

14س  

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 لا أوافق 

 70,0 20,0 20,0 6 محاید

 100,0 30,0 30,0 9 أوافق

Total 30 100,0 100,0 

 

 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 لا أوافق بشدة 

 70,0 40,0 40,0 12 لا أوافق

 86,7 16,7 16,7 5 محاید

 100,0 13,3 13,3 4 أوافق

Total 30 100,0 100,0 

 

 

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 لا أوافق بشدة 

 46,7 26,7 26,7 8 لا أوافق

 76,7 30,0 30,0 9 محاید

 90,0 13,3 13,3 4 أوافق

 100,0 10,0 10,0 3 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 لا أوافق بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 لا أوافق

 53,3 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 46,7 46,7 14 أوافق

Total 30 100,0 100,0 



 

 

 

 

18س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 لا أوافق بشدة 

 60,0 33,3 33,3 10 لا أوافق

 96,7 36,7 36,7 11 محاید

 100,0 3,3 3,3 1 أوافق

Total 30 100,0 100,0 

 

 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 لا أوافق 

 40,0 30,0 30,0 9 محاید

 80,0 40,0 40,0 12 أوافق

 100,0 20,0 20,0 6 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

20س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 لا أوافق بشدة 



 

 

 30,0 10,0 10,0 3 لا أوافق

 76,7 46,7 46,7 14 محاید

 93,3 16,7 16,7 5 أوافق

 100,0 6,7 6,7 2 أوافق بشدة

Total 30 100,0 100,0 

 

 

P1 

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,40 1 3,3 3,3 3,3 

1,60 1 3,3 3,3 6,7 

1,80 1 3,3 3,3 10,0 

2,00 3 10,0 10,0 20,0 

2,20 2 6,7 6,7 26,7 

2,60 2 6,7 6,7 33,3 

2,80 3 10,0 10,0 43,3 

3,00 4 13,3 13,3 56,7 

3,20 5 16,7 16,7 73,3 

3,40 6 20,0 20,0 93,3 

3,80 1 3,3 3,3 96,7 

4,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

 

 



 

 

p2 

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,40 2 6,7 6,7 6,7 

2,60 4 13,3 13,3 20,0 

2,80 6 20,0 20,0 40,0 

3,00 2 6,7 6,7 46,7 

3,20 4 13,3 13,3 60,0 

3,40 2 6,7 6,7 66,7 

3,60 7 23,3 23,3 90,0 

4,00 2 6,7 6,7 96,7 

4,20 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

 

 

p3 

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,60 2 6,7 6,7 6,7 

2,80 2 6,7 6,7 13,3 

3,00 7 23,3 23,3 36,7 

3,20 4 13,3 13,3 50,0 

3,40 5 16,7 16,7 66,7 

3,60 5 16,7 16,7 83,3 

3,80 3 10,0 10,0 93,3 

4,00 2 6,7 6,7 100,0 



 

 

Total 30 100,0 100,0 

 

 

p4 

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,80 5 16,7 16,7 16,7 

2,00 3 10,0 10,0 26,7 

2,20 1 3,3 3,3 30,0 

2,60 5 16,7 16,7 46,7 

2,80 2 6,7 6,7 53,3 

3,00 2 6,7 6,7 60,0 

3,40 4 13,3 13,3 73,3 

3,60 2 6,7 6,7 80,0 

3,80 3 10,0 10,0 90,0 

4,00 1 3,3 3,3 93,3 

4,20 1 3,3 3,3 96,7 

4,40 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=15 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 19:26:06 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=15 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

p3 30 3,3000 ,38863 ,07095 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 15 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

p3 -164,895 29 ,000 -11,70000 -11,8451 -11,5549 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=P1 

  /CRITERIA=CI(.95). 



 

 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 22:13:25 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=P1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

P1 30 2,8333 ,66037 ,12057 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

P1 -1,382 29 ,177 -,16667 -,4133 ,0799 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p2 

  /CRITERIA=CI(.95). 



 

 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 22:30:38 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

p2 30 3,1667 ,49850 ,09101 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

p2 1,831 29 ,077 ,16667 -,0195 ,3528 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p3 

  /CRITERIA=CI(.95). 



 

 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 22:35:35 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

p3 30 3,3000 ,38863 ,07095 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

p3 4,228 29 ,000 ,30000 ,1549 ,4451 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p4 

  /CRITERIA=CI(.95). 



 

 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 22:39:38 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

p4 30 2,8867 ,80974 ,14784 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

p4 -,767 29 ,450 -,11333 -,4157 ,1890 

 

COMPUTE p=MEAN(P1,p2,p3,p4). 

EXECUTE. 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

  /VARIABLES=p 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2021 23:09:00 

Commentaires 

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 



 

 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=p 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

p 30 3,0467 ,36623 ,06686 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

p ,698 29 ,491 ,04667 -,0901 ,1834 

 

  



  ملخص الدراسة

  "دور إدارة ال���� في ت���� أداء ال��س�ات ال��اض�ة"   :الع��ان  

  أه�اف ال�راسة:

  على م�� ت���� ع�اص� إدارة ال���� في ت���� ال��س�ات ال��اض�ةال�ع�ف 

   في ت���� ال��س�ات ال��اض�ة �الإب�اععلى م�� ت���� ع��� ال��ادة ال�ع�ف 

  على م�� ت���� ع��� ال��اسات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ةال�ع�ف 

  على م�� ت���� ع��� إدارة ال��ارد ال����ة في ت���� ال��س�ات ال��اض�ةال�ع�ف 

  على م�� ت���� ع��� إدارة الع�ل�ات في ت���� ال��س�ات ال��اض�ةال�ع�ف 

  ال��هج ال�صفي :م�هج ال�راسة

  ف�دا. 30ت��ن م���ع ����ا م� : م���ع وع��ة ال�راسة

  لاس���ان: ااسال�� ج�ع ال��انات

  ن�ائج ال�راسة:

ال���� في م�ی��ة ال��اب وال��اضة �ال���لة وهي (ال��ادة  درجة م�ارسة ع�اص� ال����ات لإدارة - 

 م��س�ة. )�اع، ال��اسات/الاس��ات���ات، إدارة الع�ل�ات�الإب

  درجة م�ارسة ع��� إدارة ال��ارد ال����ة في م�ی��ة ال��اب وال��اضة م�تفع. - 

  الاق��احات والف�ض�ات ال���ق�ل�ة: 

  ن�� ثقافة الع�ل على ت��ي إدارة ال���� م� خلال ال���ذج ال�ق��ح في ال�راسة وذل� �الع�ل على

 .ال���� م� خلال ورشات الع�ل

  ع�اص� إدارة ال���� م� خلال دع� وت���ع ال��ادة العل�ا للاب�اع ز�ادة الاه��ام والال��ام ب�����

 وال����.

  الع�ل على إج�اء دراسات ذات علاقة �ال��ض�ع م� خلال م�اولة ال�ع�� في دراسة �ل م��ر

 م� م�اور إدارة ال���� �ال�ف��ل.

 .اس���ام م�اهج وأدوات إدار�ة ت�اع� على ��اس الأداء ال��س�ي  

  

 




