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 شكخ وعخفان 
 الحسج لله والذكخ لله رب العالسين الحي بفزمو أتم ىحا العسل 

 "  بخكاتي حدينذكخ الجديل إلى أستاذنا الفاضل " لنتقجم با

 من خلال قبهلو الإشخاف عميشا

 وتهجيياتو ونرائحو الكيسة التي مشحيا لشا فجداه الله كل خيخ 

 أن نتقجم بالذكخ الجديل لمجشة السشاقذة عمى قبهليم مشاقذة محكختشا لشا كسا يطيب 

 نتقجم بالذكخ الجديل إلى كل أساتحة قدم عمهم التدييخ 

 كسا نتقجم بالذكخ إلى كل من ساىم معشا في ىحا العسل الستهاضع 

 
  



 إىجاء
 ّْا تاىؼيٌ ٗسْْٝا تالحيٌ ٗامزٍْاالله اىذٛ اػالحَذ 

 تاىرق٘ٙ. 

 الحٞاج فْٞا ٗردو الى ج٘ار رتٔ الى رٗح ٗاىذٛ الى ٍِ فارق

 الله ٗاطنْٔ فظٞخ جْاذٔ اتٜ جماه اىطإزج رحمٔ 

 ْح ّٞلحٞاج ٗتؼثد في رٗدٜ اىق٘ج ٗاىطَأالى ٍِ ػيَرْٜ ٍؼنى ا

 الى ٍِ ذشغ تالحة  ا الجْحالى ٍِ قاه رتٜ اُ تحد اقذاٍٖ 

 شجؼرْٜ لإتماً ٍش٘ارٛ ٕذا تذػ٘اذٖا ٗمو  ٗالحْاُ ٗىطالما

 سٕٞح ا اٍٜ الحثٞثحٖٖا ىِ اٗفٖٞا دقٞالى ٍِ ٍَٖا قيد ف مجٖ٘داذٖا

 دفظٖا الله ٗرػإا  

 بمثاتح اب  افي ٕذٓ الحٞاج ٗماّ طْذٛ االى ٍِ ماّ

 اىظيَاخ اخَ٘ٛا تحي٘ الحٞاج ٗذْز الى ٍِ ت٘ج٘دٕ ثاّٜ لي

 اىؼشٝشِٝ أّٞض ٗ محَذ طزاج اىذِٝ 

الى شم٘ع دٞاذٜ ٗاىقزٝثين ٍِ اىقية ٗاىذاػَين ٗالمظاّذِٝ في اىظزاء ٗاىضزاء 
 أخ٘اذٜ سمٞح رّذج رفٞذج رٍٞظاء.

           الى تزاػٌ أطزذٜ شؼٞة رؤٌٝ ّبراص

 الى مو ػائيح تزماذٜ خاصح ٗمو صذٝقاذٜ ٗأدثاتٜ ػاٍح  

 

 ّ٘ر الهذٙ
 



 إىجاء
 لا ٝطٞة اىيٞو الا تشنزك...ٗلا ٝطٞة اىْٖار الا تطاػرل ...ٗلاالهٜ 

 اىيذظاخ الا تذمزك.ذطٞة 

 الى ٍِ ميئ الله تالهٞثح ٗاى٘فاء...الى ٍِ

 ػيَْٜ اىؼطاء تذُٗ اّرظار...

 رج٘ا ٍِ الله اُ يمذالى ٍِ أحمو اسمٔ تنو افرخار.. أ

 ػَزك ىترٙ ثمارا

 الاّرظار ٗطرثقٚقذ داُ قطفٖا تؼذ 

 ميَاذل نجً٘ إرذٛ

 ً٘ ٗاىغذ ٗالى الاتذ ٗاىذٛ ػثذ اىْاصزتٖا اىٞ

 الى ٍلامٜ في الحٞاج الى ٍؼنى الحة ٗالحْاُ الى تظَح

 اى٘ج٘د الى ٍِ ماُ دػائٖا طز نجادٜالحٞاج ٗطز 

 الى الحثٞثح اٍٜ رتٞذح

 الى ٍِ تٌٖ امبر ٗػيٌٖٞ اػرَذ...الى شم٘ع ذْير

 ٍِ ت٘ج٘دٌٕ امرظة اىق٘ج ٗالمحثح اخ٘اّٜ:ظلاً دٞاذٜ الى 

 اىْ٘ارٛ ، تذراىذِٝ، ٕاشٌ

الى اىقزٝثين ٍِ اىقية ٗاىذاػَين لي في اىظزاء ٗاىضزاء أخرٜ ٍزٌٝ ٍٗنى ٗسٗجح أخٜ 
 الحثٞثح تثْٞح

 الى تزاػٌ أطزذٜ صف٘اُ رشا فزاص قصٜ رذٞو ج٘اد

 الى مو ػائيح سٝاُ خاصح ٗمو صذٝقاذٜ

 ٗادثاتٜ ػاٍح

 أٍاه



 ......السمخص............................................................................................
 

~ I ~ 
 

 الدراسة ملخص
 .حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة دراسةواقع تبني المنظمات لإدارة الأزمات  :الدراسة عنوان

 . بركاتي نور الهدى ، زيان امالإعداد الطالبتين : 
 : بروفيسور بركاتي حسين.إشراف الأستاذ

واقع تبني المنظمات لإدارة الأزمات، ومدى تبني جامعة محمد بوضياف في تطبيق أبعاد إدارة معرفة  الدراسة:أهداف 
المالية والخدمات الموارد بعد القيادة والتخطيط، بعد نظام الاتصال والمعلومات، بعد الموارد البشرية، بعد )الأزمات 
  المساندة(.

 جامعة محمد بوضياف لأبعاد إدارةتبني  واقعتكمن إشكالية الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي ما  إشكالية الدراسة:
 الأزمات؟

 54، وكان حجم العينة محمد بوضياف بالمسيلةامعة مجتمع الدراسة من جميع العاملين بجتكون  مجتمع وعينة الدراسة:
 مفردة.

وصفي، لتحقيق أهداف الدراسة، والاجابة على تساؤلاتها واختبار فرضياتها، : استخدم المنهج المنهج الدراسة وأدواتها
 ووظف الاستبيان كأداة للدراسة.

  أهم نتائج الدراسة:
 الجامعة محل الدراسة إدارة وتبني لاهتمام دلالة إحصائية  وجود للدراسة ةالرئيسيالفرضية  اختبار عن نتج

 الأزمات. 
 أبعاد إدارة الجامعة محل الدراسة وتبني لاهتمام دلالة إحصائية  وجود للدراسةات الفرعية الفرضي اختبار عن نتج

المالية البشرية، بعد لموارد القيادة والتخطيط، بعد نظام الاتصال والمعلومات، بعد اعد الأزمات المتمثلة في )ب
 (.والخدمات المساندة

 لمسيلة.با محمد بوضياف جامعةأبعاد إدارة الأزمات، : الدفتاحية الكلمات
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Study Summary 

 Study Title: The Reality of Crisis Management Adoption by Organizations: A Case 

Study of Mohamed Boudiaf University in M'Sila.  

Prepared by: [barkati nour elhouda _ziane amel]  

Supervised by: pr. [barkati hocine]  

Study Objectives: To understand the reality of crisis management adoption by 

organizations، and to what extent Mohamed Boudiaf University in M'Sila adopts 

crisis management dimensions (leadership and planning، communication and 

information system، human resources، financial resources and support services). 

Study Problem: The study problem lies in answering. 

 The main question: What is the reality of crisis management adoption by Mohamed 

Boudiaf University in terms of crisis management dimensions?  

Study Population and Sample: The study population consists of all employees of 

Mohamed Boudiaf University in M'Sila، and the sample size was 45 individuals. 

 Study Methodology and Tools: The descriptive method was used to achieve the 

study objectives، answer its questions and test its hypotheses، and a questionnaire 

was employed as a study tool. 

 Study Results:  

• The main hypothesis testing resulted in statistically significant evidence of the 

university's interest and adoption of crisis management.  

• The testing of sub-hypotheses resulted in statistically significant evidence of the 

university's interest and adoption of crisis management dimensions، including 

leadership and planning، communication and information system، human resources، 

financial resources and support services. 

Keywords: Crisis management dimensions، Mohamed Boudiaf University in M'Sila. 
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 الرفحة العشهان

 - شكخ وعخفان
 - الإىجاء

 । ممخص الجراسة

 ॥ قائسة السحتهيات

 أ مقجمة
 الأزماتالإطار الشظخي لإدارة الفرل الأول: 

 80 تسييج
 80 السبحث الأول: مالية الأزمة.
 80 وخرائرياالسظمب الأول: تعخيف الأزمة 

 31 ومخاحل الأزمةالسظمب الثاني: أسباب 
 30 السظمب الثالث: أنؾاع الأزمة

 22 السبحث الثاني: مالية إدارة الأزمات
 22 ومخاحمياالسظمب الأول: تعخيف إدارة الأزمات 

 22 ومعؾقاتياالسظمب الثاني: متظمبات إدارة الأزمات 
 20 السظمب الثالث: أساليب التعميؼ في الجامعة الجدائخية في عل أزمة كؾرونا

 13 خلبصة الفرل
 الفرل الثاني: الإطار التطبيقي لمجراسة

 11 تسييج
 13 "جامعة السديمة"السبحث الأول: تقجيم عام لسيجان الجراسة 

 13 الأول: التعخيف بسيجان الجراسةالسظمب 
 12 السظمب الثاني: الييكل التشغيسي لإدارة الجامعة السديمة

 32 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة
 32 السظمب الأول: تجييد البيانات 

 34 السظمب الثاني: السشيج العمسي السعتسج، مجتسع وعيشة الجراسة
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 30 الجراسةالسظمب الثالث: أداة 
 55 الشتائج ومشاقذة وتحميل عخض :الثالث السبحث
 55 السيجانية الجراسة نتائج: الأول السظمب
 22 .(Test of Hypothèses) الجراسة فخضيات اختبار :الثاني السظمب
 24 التظبيقي الفرل خلبصة
 20  الخاتسة

 42 قائسة السخاجع
 45 السلاحق
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 الرفحة عشهان الججول خقم ال

 32 درجات مؿياس ليكخت الخساسي 83
 31 تخميد إجابات عيشة الجراسة 82
 31 تكؾيؽ متغيخات الجراسة 81
 Shapiro-Wilk 35 اختبار نتائج 83
 30 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ 85
 30 العيشة حدب متغيخ الدؽتؾزيع أفخاد  82
 30 الخبخةتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  84
 53 السجالات التي تشتسي الييا ؾيؼ الارتباط 80
 53 الاتداق الجاخمي لعبارات بعج الؿيادة والتخظيط 80
 52 الاتداق الجاخمي لعبارات بعج نغام الاترال والسعمؾمات 38
 51 السؾارد البذخية الاتداق الجاخمي لعبارات بعج 33
 55 الاتداق الجاخمي لعبارات بعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة 32
 55 لبيانات الجراسة ألفاكخونباخ اختبار نتائج 31
 54 الستعمقة ببعج الؿيادة والتخظيط العبارات 33
 50 ببعج نغام الاترال والسعمؾمات الستعمقة العبارات 35
 28 الستعمقة ببعج السؾارد البذخية العبارات 32
 23 ببعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة الستعمقة العبارات 34
 22 تختيب الأىسية بالشدبية لسحؾر أبعاد إدارة الأزمات 30
 21 نتائج اختبار ستؾدنت لمفخضية الخئيدية لمجراسة 30
 23 نتائج اختبار ستؾدنت لمفخضية الفخعية الأولى 28
 25 نتائج اختبار ستؾدنت لمفخضية الفخعية الثانية  23
 22 نتائج اختبار ستؾدنت لمفخضية الفخعية الثالثة  22
 22 نتائج اختبار ستؾدنت لمفخضية الفخعية الخابعة  21
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 :مقجمة

والتغيخ التظؾر  وكان ليحاشتى السجالات  وتغيخات فيشيج العرخ الحالي تظؾرات 
 و السؤسدات. والسشغساتكبيخ عمى الجول  أثخ

 وذلػ لكؾنيامسا أدى إلى بخوز العجيج مؽ الأزمات التي يجب أخحىا بعيؽ الإعتبار 
مسا ، أي بذكل مفاجئفيي تحجث عقب إنحار أو بجونو ، تيجيج أو عائق يؾاجو السشغسات
مسا زاد مؽ أىسية التعامل معيا عؽ طخيق الكذف السبكخ ، أدى إلى صعؾبة الديظخة عمييا

 ليا.

حيث إرتبط مفيؾميا ، أصبح مفيؾم إدارة الأزمات مفيؾما حجيثا في عرخنا الحاضخ
يي ف، اللبزمة والاستكذاف والاستذعار بالسعمؾماتفيي تقؾم عمى البحث ، بالإدارة العامة

بالسشغسات إلى التشبؤ بسخاطخ الأزمة  والتشغيؼ أدتتعج أسمؾب عمسي مبشي عمى التخظيط 
لمتحكؼ بالأزمة بظخيقة  والتجابيخ اللبزمةمعيا عؽ طخيق إتخاذ الإجخاءات  وكيؽية التعامل

 لتؾفيخ إحتياجاتيا مؽ خلبل تشديق الجيؾد لمديظخة عمى الأزمات. والدعي الجائؼمؾضؾعية 

ىشا جاءت  ليا، ومؽزمة لابج مؽ وجؾد إدارة يسكؽ القؾل أنو بؾجؾد الأ ومؽ ىشا
 كالتالي:إشكالية الجراسة 

 الخئيدية:_الاشكالية 1

 :الاتيحرخ إشكالية السؾضؾع في الدؤال الخئيدي  ماسبق؛ يسكؽ بشاءا عمى

  الازمات؟سفيهم إدارة لجامعة محمد بهضياف بالسديمة  ما ىه واقع تبشي

 الاتية:الدؤال الخئيدي يسكؽ طخح الأسئمة الفخعية انظلبقا مؽ 
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 الأسئمة الفخعية: 

كيادة لمجامعة محمد بهضياف بالسديمة  ي تبشما ىه واقع  : 83الدؤال الفخعي رقم 
 أزماتيا؟والتخطيط في إدارة 

شظام لجامعة محمد بهضياف بالسديمة  ما ىه واقع تبشي  82الدؤال الفخعي رقم 
 أزماتيا؟الاترال والسعمهمات في إدارة 

سهارد لم جامعة محمد بهضياف بالسديمة  ما ىه واقع تبشي   :81الفخعي رقم  الدؤال
 أزماتيا؟البذخية في إدارة 

مسهارد لجامعة محمد بهضياف بالسديمة  ما ىه واقع تبشي 83الدؤال الفخعي رقم 
  يا؟أزماتالسالية والخجمات السدانجة في إدارة 

 الجراسة:فخضيات 

 اعتساد الفخضية الخئيدية الاتية: السظخوحة، تؼعمى ضؾء الإشكالية 

 الخئيدية:الفخضية 

 الازمات.تتبشى جامعة محمد بهضياف بالسديمة مفيهم إدارة 

 الفخعية:يشجرج تحت الفخضية الخئيدية مجسؾعة مؽ الفخضيات 

: تتبشى جامعة محمد بهضياف بالسديمة الكيادة والتخطيط في 83الفخضية الفخعية رقم 
 أزماتيا.إدارة 

تتبشى جامعة محمد بهضياف بالسديمة نظام الاترال  :82الفخضية الفخعية رقم 
 أزماتيا.في إدارة والسعمهمات 



 ............................................................................................مقجمة

 ~ ج  ~

تتبشى جامعة محمد بهضياف بالسديمة السهارد البذخية في  :81الفخضية الفخعية رقم 
 إدارة أزماتيا .

: تتبشى جامعة محمد بهضياف بالسديمة السهارد السالية  83الفخضية الفخعية رقم 
 والخجمات السدانجة في إدارة أزماتيا .

 أىسية البحث

 إعيار الإطار السفاـيسي لإدارة الأزمات. -
 التظبيؿية لإدارة الأزمات.إعيار الأىسية العمسية و  -
 إدارة الازمات . واقع تقجيؼ صؾرة عؽ -

 أىجاف البحث:

 تتسثل أىجاف البحث في ما يمي :

 العسل عمى تؾضيح أىسية إدارة الأزمات. -
 التعخف عمى مفاـيؼ إدارة الأزمات. -
 جتيا السشغسات في إدارة الأزمات.عتسا معخفة الحمؾل و الؾسائل التي  -

 السهضهع: اختيارأسباب 

 مؽ بيؽ ىاتو الاسباب ما يمي :

 الخغبة في إثخاء السعارف في مجال إدارة الأزمات. -
 الازمات.إدارة  مؾضؾعالسيل لسعالجة  -
 مؾافقة السؾضؾع مع التخرص. -
في إطار تخرص إدارة  اكتدابياالعسل عمى تؾسيع السعخفة الشغخية التي تؼ  -

 الأعسال.
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 مشيج الجراسة:

التحميمي و ذلػ مؽ خلبل وصف نتغيخ البحث الستسثل في إدارة السشيج الؾصفي  
أحج أىؼ أدوات جسع السعمؾمات و  باعتباره الاستبيانعمى أداة  الاعتسادو ، الأزمات
السشيج الإحرائي في معالجة و تحميل البيانات لتفديخ الجلالات  استخجامكسا تؼ ، البيانات

 .الاستبيانسعالجة بيانات ل SPSSالإحرائية و ذلػ بإستخجام بخنامج 

 :الجراسة تقديسات

 و ؼيسا يمي تفريل لحلػ، البحث عمى فرميؽ بالإضافة إلى مقجمة و خاتسة اشتسل

 :مقجمة

تحجيج ، والفخضياتالتداؤلات الفخعية ، طخح الإشكالية، تسييج حؾل مؾضؾع البحث
الرعؾبات ثؼ التظخق ثؼ السشيج الستبع في الجراسة مع التظخق إلى ، البحث وأىجافأىسية 

 إلى الجراسات الدابقة.

 الفرل الأول:

ماـية تظخقشا في مبحثو الأول إلى ، تحت عشؾان الإطار السفاـيسي لإدارة الأزمات 
 إدارة الأزمات.ماـية  الأزمة و مبحثو الثاني إلى

 الفرل الثاني:

عخض لسحة عؽ جامعة محمد بؾضياف بالسديمة في  السيجانية، ثؼتحت عشؾان الجراسة 
ثؼ عخض و تحميل ومشاقذة  لمجراسة،اما في السبحث الثاني الاطار السشيجي  الأول،مبحثو 

 الشتائج في السبحث الثالث .

 خاتسة:

 صحة الفخضيات. اختيارتزسشت نتائج البحث 
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 الجراسات الدابقة:

، ومؽ ىشا البحث العمسي فخوضو وتداؤلاتو مؽ نتائج الجيؾد العمسية الدابقة  يدتسج
 يسكؽ عخض بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بادارة الازمات : 

 الجراسة الأولى:

: ترؾر مقتخح لإدارة الأزمات في مجارس التعميؼ 2014/2015رنيؼ سسيخ اليؾسفي 
 رية في ضؾء بعض التجارب العالسية:الثانؾي العام في الجسيؾرية العخبية الدؾ 

تتسثل ىحه الجراسة في أطخوحة مقجمة لشيل درجة الجكتؾراه في التخبية ) إدارة و تؾجيو 
دراسة ترؾر  أيتيجف ، جامعة دمذق، تخبؾي( تخرص قدؼ السشاىج و طخائق التجريذ

ية الدؾرية في مقتخح لإدارة الأزمات في مجارس التعميؼ الثانؾي العام في الجسيؾرية العخب
ىجفت ىحه الجراسة إلى تعخف أىؼ الأزمات التي تؾاجو ، ضؾء بعض التجارب العالسية

و تعخف واقع إدارة الأزمات ، مجارس التعميؼ الثانؾي العام في الجسيؾرية العخبية الدؾرية
و إلى ترؾر مقتخح لإدارة الأزمات في ضؾء ، و السقتخحات الستعمقة بإدارة أزماتيا، فييا

 عض تجارب الجول العخبية و العالسية.ب

 الجراسة الثانية:

الأزمة في السؤسدة الجدائخية دراسة حالات  اترال: 2008/2009ىامل ميجية 
لؾحجات مؽ السؤسدات الرشاعية و الخجمية تتسثل ىحه الجراسة في أطخوحة مقجمة لشيل 

تيجف ، عة مشتؾري قدشظيشةجام، شيادة دكتؾراه العمؾم فخع تشسية و تدييخ السؾارد البذخية
ىحه الجراسة إلى تحؾيل السؤسدة إلى فاعل إيجابي تختقي إلى مدتؾى التحكؼ في أزماتيا و 

 في مختمف مخاحل نسؾ الأزمة. الاتراليةنغاميا  استثسار

  



 ............................................................................................مقجمة
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 الجراسة الثالثة:

إدارة الأزمات الحجيثة عمى الأداء التدؾيقي  استخاتيجيات: أثخ 2012فيج عمي الشاجي 
) دراسة ميجانية عمى الذخكات الرشاعية و الجوائية البذخية في مجيشة عسان الكبخى(: تتسثل 

تيجف ىحه ، جامعة الذخق الأوسط، خ في إدارة الأعساليىحه الجراسة في رسالة ماجدت
الحجيثة عمى الأداء التدؾيقي إدارة الأزمات  استخاتيجيةمى التعخف عمى أثخ عالجراسة 

 في مجيشة عسان الكبخى.  البذخيةلمذخكات الرشاعية 

 الجراسة الخابعة:

: واقع إدارة الأزمات في مدتذؽيات القظاع العام العاممة 2011زيشات مؾسى مدػ 
معيا مؽ وجية نغخ العامميؽ: تتسثل ىحه الجراسة  واستخاتيجيات التعاملفي الزفة الغخبية 

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى ، جامعة الخميل، خ في إدارة الأعساليفي رسالة ماجدت
الأزمات في مخاحل السختمفة في ىحه  أراء أفخاد عيشة البحث نحؾ مجى تؾافخ نغام لإدارة

 ل مع الأزمات أيزا.متبعة في التعام استخاتيجياتوجؾد  ومجىالسدتذؽيات 

 علاقة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة:

تختبط دراستشا الحالية و التي كانت بعشؾان " واقع تبشي السشغسات لإدارة الأزمات دراسة 
حالة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة" بالجراسات الدابقة مؽ حيث الجؾانب الشغخية الستعمقة 

الؾحيج بيؽ الجراسة الحالية و الجراسات الدابقة يتسثل في  فالاختلبإلا أن ، بإدارة الأزمات
ميجان الجراسة فالجراسات الدابقة كانت في مجارس التعميؼ الثانؾي و السؤسدات الرشاعية و 

 ة.مالية تست عمى مدتؾى جامعة محمد بؾضياف بالسديحالجوائية و دراستشا ال



 

 
 
 
 

 الفرل الأول:
 الإطار الشظخي لإدارة الأزمات
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 :تسييج

و التؾتخ في وقت واحج لأن ىحا  الاضظخابكمسة الأزمة تجخل في الشفذ الخؾف و 
مسا يجفع بالسشغسة ، السرظمح غيخ مخغؾب ؼيو فعشج سساعو يؾحي بأن ىشاك مذكمة كبيخة قادمة

 إلى وضع إدارة لمحج مؽ مخاطخ الأزمة تدسى بإدارة الأزمات.

و ، سشتظخق في ىحا الفرل إلى كل مؽ الأزمة برفة عامة و إدارة الأزمات برفة خاصة
 العمساء. ضاتيا و معؾقاتيا مؽ وجيات نغخ بعكحا التظخق إلى مخاحميا و متظمب

 و مشو سيتؼ التظخق إلى السباحث التالية:

 السبحث الأول: مالية الأزمة.

 السبحث الثاني: مالية إدارة الأزمات.
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 السبحث الأول: مالية الأزمة

لقج أصبحت الأزمة تسذ كل جؾانب حياتشا إبتجاءا مؽ الفخد إلى الحكؾمات و السؤسدات و 
 و مؽ خلبل دراستشا ىحه يسكؽ إعظاء صؾرة أدق و أوضح عؽ الأزمة.، غيخىا

 السطمب الأول: تعخيف الأزمة و خرائريا

 تعخيف الأزمة:  -3

 احتسالعخفت الأزمة بأنيا " تيجيج أو حجث كبيخ و خظيخ ) أو سمدمة مؽ الاحجاث( يقل 
يؤثخ أو يسكؽ أن يؤثخ سمبا في مشغسة ، يحسل تيجيجا، وقؾعو أو يتؼ تؾقع حجوثو في وقت متأخخ

، ويذسل تأثيخ السشتجات، واحجة أو سمدمة مؽ السشغسات في قظاع معيؽ في الحاضخ و السدتقبل
الدسعة و يخمق الحاجة الفعمية أو السترؾرة لاتخاذ قخارات سخيعة و يتظمب ، العسلبء، الخجمات

 .1إحجاث تغيخات في الؾضع الحالي"

و مؽ التعخيفات أيزا " الازمة بسفيؾميا العام و السجخد: ىي تمػ الشقظة الحخجة أو المحغة 
 .للؤسؾء"  إما إلى الأفزل و إما، الحاسسة التي يتحجد عشجىا مريخ تظؾر ما

و برياغة أخخى " ىي حالة تؾتخ و نقظة تحؾل تتظمب قخارات يشتج عشو مؾاقف ججيجة 
و ىؾ قخيب ججا مؽ تعخق  .سمبية كانت أو إيجابية تؤثخ عمى مختمف الكيانات ذات العلبقة

إما للؤفزل أو ، عمى أنيا مخحمة أو نقظة تحؾل حاسسة للؤشياء crisisللؤزمة  webster قامؾس
 2ؾء"للؤس

 

                                                             
 .16ص، 2011صشعاء اليسؽ ، دار الكتاب الجامعي، إدارة الأزمات، عبج الله محمد الفؿيو  1
الجامعة ، رسالة ماجدتيخ، في البشؾك السحمية في قظاع غدة يالتدؾيقأثخ استخجام الاستخايجيات الحجيثة في إدارة الأزمات عمى الأداء ، لؤي سميؼ عياد  2

 .13ص، 2015الاسلبمية غدة فمدظيؽ،
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و ىشاك تعخيف أخخ للؤزمة ىؾ " تعبخ الأزمة عؽ مؾقف و حالة عسمية و قزية يؾاجييا 
تتلبحق فييا الأحجاث ، أسخة(، مذخوع، مؤسدة، متخح القخار في أحج الكيانات الإدارية ) دولة

و تتذابػ معيا الأسباب بالشتائج و تختمط الامؾر و تتعقج و يفقج معيا متخح ، بالحؾادث و تتجاخل
أو عمى ، القخار قجرتو عمى الخؤية عشج إصظجامو بيا لمؾىمة الأولى و عشج محاولتو الديظخة عمييا

 .1السدتقبمية" اتجاىاتيا

حكؼ و و يسكؽ القؾل أيزا بأن الأزمة عبارة عؽ " حالة غيخ عادية تخخج عؽ نظاق الت
بحيث تيجد تحقيق ، الديظخة تؤدي إلى تؾقف حخكة العسل أو ىبؾطيا إلى درجة غيخ معتادة

 .2الأىجاف السظمؾبة مؽ قبل السشغسة و في الؾقت السحجد"

 خرائص الأزمة: -2

 :3يؾجج عجة خرائص للؤزمة بذكل عام يسكؽ أن نحكخ مشيا ما يمي

 زمة وتتابع احؾاليا السعقجة._الجىذة والسفاجأة و الدخعة الفائقة في حرؾل الا

 _سيادة حالة مؽ الإحباط الشفدي بيؽ السجراء والسؾعفيؽ مع قمة وضعف الإنتاج .

 _وجؾد قؾة خارجية ضاغظة عمى الإدارات في السشغسات الإدارية.

_ يسارس الستدبب في الازمة ضغؾط لترعيج الازمات ولديادة درجة حجة الازمة ولتزييق 
الإدارية وقج تكؾن ىحه الازمات نفدية او عمى شكل ضغؾط اجتساعية او ات الخشاق عمى السشغس

 عائمية او مالية.

 4كسا نجج أيزا مؽ خرائص الازمة ما يمي :

                                                             
 .19،ص2012عسان،الأردن،، دار الثقافة لمشذخ و التؾزيع، إدارة الأزمات، ماجج عبج السيجي السداعجة  1
الرشاعية الجوائية البذخية في مجيشة عسان ) دراسة ميجانية عمى الذخكات ، إدارة الأزمات الحجيثة عمى الأداء التدؾيقي تاستخاتيجيافيج عمي الشاجي ،اثخ   2

 .16ص ، 2012، حديخان، جامعة الذخق الأوسط، رسالة ماجدتيخ، الكبخى(
 .137138،ص ص 2010الأردن،، عسان، دار السدتقبل لمشذخ و التؾزيع، إدارة الأزمات، محمد سخور  3

 4. 25، ص 2012التؾزيع ، عسان ، الأردن ،عبج الدلبم جسعة زاقؾد،إدارة الازمات الجولية ، دار زىخان لمشذخ و 
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 وجؾد خمل و تؾتخ في العلبقات. -
 و السعمؾمات اللبزمة أثشاء وقؾع الأزمة.، وجؾد نقص واضح في البيانات -
جسيع الأطخاف  انتباهتتسيد الأزمات بإحجاث مفاجأة كبيخة و عشيفة عشج وقؾعيا و تجحب  -

 ذات العلبقة بالكيان ) الجولة وفقا لجراستشا(.
ودرجة عالية ، والسدببات، و التجاخل في العشاصخ، تقدؼ الأزمة بجرجة عالية مؽ التعقيج -

 مؽ التذابػ و التشاقض بيؽ أصحاب السرالح.
 عمى التشبؤ الجقيق بالشتائج السدتقبمية القادمة. عجم القجرة -
و ، وعسميا، وصائبا، و يشبغي أن يكؾن ىحا القخار سخيعا، الحاجة السمحة إلى إتخاذ قخار -

 1و في الاتجاه السشاسب.، بعبارة أخخى: إتخاذ القخار السشاسب في الؾقت السشاسب

 خرائص الأزمة في الذكل التالي: اختراركسا يسكؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  . 27_26عبج الدلبم جسعة زاقؾد ، مخجع سابق ، ص ص   1
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 (: خرائص الأزمة83الذكل رقم )

 
 

، الاسكشجرية، مؤسدة حؾرس الجولية لمشذخ و التؾزيع، إدارة الأزمات، : محمد الريخفيالسرجر
 .35ص ، 2008مرخ 
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 السطمب الثاني: أسباب و مخاحل الأزمة

 أسباب الأزمة: -3

 :1ىشاك الكثيخ مؽ الأسباب لحجوث الأزمة و مؽ ىحه الأسباب نحكخ مايمي

 سهء الفيم: -

 الفيؼ مؽ خلبل جانبيؽ: ءو يشذأ عادة سؾ ، سؾء الفيؼ أحج أىؼ الأسباب نذؾء الأزمات

 .نقص السعمؾمات 
 .التدخع في إصجار القخارات أو الحكؼ عمى الأمؾر قبل تبيؽ حؿيقتو 

و مؽ ىشا يجب عمى متخح القخار أن يحخص عمى الحخص عمى السعمؾمات كاممة غيخ 
 و أن يعظي الؾقت الكافي لإتخاذ قخاره بشزج.، مشقؾصة أو مبتؾرة

 الإدراك: ءسه  -

يحتل الإدراك مخحمة إستيعاب السعمؾمات التي تؼ الحرؾل عمييا و الحكؼ التقجيخي عمى 
فإذا كان الإدراك غيخ سميؼ ونجؼ عؽ تجاخل في الخؤية فإنو يؤدي إلى عجم ، الأمؾر السعخوضة

 سلبمة الاتجاه الحي اتخحه القائج.

مؽ خلبل جانبيؽ: ىسا ، ىي أكثخ أسباب حجوث الأزماتو  :التقجيخ و التقييمسهء  -
السغالات و الافخاط في الثقة بالشفذ عمى مؾاجية الظخف الآخخ و سؾء تقجيخ قؾة الظخف الآخخ 

 .و التقميل مؽ شأنو 
 :2و كسا يخى ماجج عبج السيجي أن مؽ بيؽ الأسباب مايمي

  

                                                             
 .18ص ، مخجع سابق، لؤي سميؼ عباد  1
 .30ص ، مخجع سابق، ماجج عبج السيجي السداعجة  2
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 الإدارة العذهائية: -

الشؾع مؽ الإدارة يعسل ليذ فقط كسدبب و باعث للؤزمات و لكؽ أيزا و بجرجة أشج و ىحا 
و مؽ أمثمة سؾء التخظيط و عجم ، خظؾرة كسجمخ لمكيان الإداري و محظؼ لإمكانيتو و قجراتو

إحتخام الييكل التشغيسي لمسشذأة و قرؾر التؾجيو للؤوامخ و البيانات و السعمؾمات و عجم وجؾد 
و بالتالي إحجاث علبقة إنفرام ، إشاعة الرخاع الجاخمي بيؽ الأفخاد و الكيان الإداري و ، التشديق

 بيؽ مرالح الإدارة و بيؽ العامميؽ في الكيان الإداري.

و لعل ىحا يفدخ لشا أنا ، تابعة أو رقابة عسمية وقائية و علبجيةمو بالاضافة إلى عجم وجؾد 
التي تفتقج إلى الخؤية السدتقبمية العمسية و ، لعالؼ الثالثأسباب أزمات الكيانات الإدارية في دول ا

التي لا تدتخجم التخظيط العمسي الخشيج في إدارة شؤونيا و تظبيق أنساط مؽ الإدارة العذؾائية التي 
 تقؾد إلى الأزمات والكؾارث.

 الخغبة في الإبتداز: -

ىحا الأسمؾب لجشي السكاسب غيخ  وجساعات السرالح بإستخجام، تقؾم جساعات الزغط 
و وسيمتيا الفاعمة إلى ذلػ ىي صشع الأزمات الستتالية لمكيان الإداري ، العادلة مؽ الكيان الإداري 

متؾالية و متراعجة و متلبحقة مؽ الأزمات التي تجبخ متخح القخار  وإخزاعو لدمدمة، السدتيجف
 1عمى الإنرياع ليؼ.

 :2أبؾ عديد أيزا أنو مؽ بيؽ أسباب حجوث الأزمات مايمي و كسا يخى سامي عبج الله سالؼ

 الأخطاء البذخية:

 و تخجع الأخظاء البذخية للؤسباب التالية:

                                                             

  . 30ماجج عبج السيجي السداعجة ،مخجع سابق ، ص 1 
الجامعة ، رسالة ماجدتيخ، دراسة حالة قظاع غدة، معؾقات إدارة الأزمات في وزارة الرحة الفمدظيشية في عل الحرار، سامي عبج الله سالؼ أبؾ عديد 2

 . 21_20،ص ص  2010الإسلبمية ، غدة ، .
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 إنعجام التجريب. -
 إنخفاض الجافعية و السعشؾيات. -
 قمة الخبخة في نؾعيا و سشؾاتيا. -
 عجم مشاسبة الرفات الذخرية. -
 التجىؾر الرحي. -
 عجم التخكيد في العسل. -
 ل.الإىسا -
 الإشاعات: -

وىي عبارة عؽ إستخجام السعمؾمات الكاذبة و السزممة و إعلبنيا في تؾقيت و مشاخ معيؽ 
 و مؽ الأسباب التي تؤدي إلى عيؾر الإشاعات ما يمي:، يؤدي إلى الأزمة

 إنعجام الحقائق لجى الشاس. -
 وجؾد تخبط لجى السدؤوليؽ. -
 مشاخ بو شح في السعمؾمات. -
 .والحيؽ يخجؾن الإشاعاتوجؾد أطساع لجى الغيخ  -
 :اليأس -

ىؾ الإحباط وعجم الخغبة لجى متخح القخار في مؾاجية السذاكل و يخجع ذلػ لأحج الأـدباب 
 التالية:
 .تجىؾر الأنغسة الإدارية 
 .الذعؾر بالغمؼ 
 .إنخفاض الجخل والخاتب 
 .عجم معالجة السشغسة لسذاكميا 
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 .ية العسل  1 الذعؾر بعجم الخغبة داخل العسل وكخاـ
 و مؽ ىشا يسكؽ إخترار أسباب حجوث الأزمة في الذكل الآتي:

 (: أسباب الأزمة82الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.22ص، 0202، الجامعة الافتراضٌة السورٌة، إدارة الأزمات ،رٌاض العبد القادر بورزان: أٌة المصدر  

 مخاحل الأزمة: -2

 :2نغخا في كؾن الأزمة عاىخة فجائية فيي تسخ بسجسؾعة مؽ السخاحل ىي

حيث تبجأ ، : ويظمق عمييا مخحمة التححيخ أو الإنحار السبكخ للؤزمةمخحمة ميلاد الأزمة -1
الأزمة الؾليجة في الغيؾر لأول مخة في شكل إحداس مبيؼ و تشحر بخظخ غي محجد السعالؼ 
بدبب غياب كثيخ مؽ السعمؾمات حؾل أسبابيا أو السجالات التي سؾف تخزع ليا و تتظؾر إلييا 

و ىؾ قؾة و حدؽ إدراك متخح ، مل الأساسية في التعامل مع الأزمة في مخحمة السيلبدو مؽ العؾا
                                                             

 .2021سامي عبج الله سالؼ أبؾ عديد، مخجع سابق ،ص ص  1
، جامعة أمحمد بؾقخة بؾمخداس كمية العمؾم الاقترادية التجارية و عمؾم التدييخ، بعاد إقتراديةمجمة أ، دور الؿيادة الإدارية في إدارة الأزمات، قيؾاجي أميشة  2

 .  304ص   ، 2015، الجدائخ

 أسباب نشوء الأزمة

سوء التفكٌر و  سوء الفهم
 التقٌٌم

الرغبة فً 
السٌطرة على 

ي القرارذمتخ  

الشائعات  الأخطاء  
 البشرٌة

تعارض 
 المصالح

تضارب 
 المصالح

 عدم إستٌعاب

 المعلومات بدقة
الإدارة 

 العشوائٌة
 الٌأس

استعراض 

 القوة
الأزمات 
 المخططة
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القخار و خبختو في إفتخار الأزمة لسختكدات الشسؾ و مؽ ثؼ القزاء عمييا في ىحه السخحمة أو 
 إيقاف نسؾىا مؤقتا دون أن ترل حجتيا لسخحمة الرجام.

: تشسؾ الأزمة في حالة حجوث سؾء الفيؼ لجى متخح القخار في السخحمة مخحمة نسه الأزمة -2
الأولى مؽ ميلبد الأزمة حيث تتظؾر نتيجة تغحيتيا مؽ خلبل السحفدات الحاتية و الخارجية و التي 

و في ىحه السخحمة يتدايج الإحداس بيا و لا يدتظيع متخح ، استقظبتيا الأزمة و تفاعمت معيا
 ؾدىا نغخا لمزغؾط السباشخة التي تدببيا الأزمة.القخار أن يشكخ وج

: تعتبخ مؽ أخظخ السخاحل إذ تتظؾر الأزمة مؽ حيث الحجة و مخحمة نزج الأزمة -3
الجدامة نتيجة درجة كبيخة مؽ الجيل و الاستبجاد بخأيو أو اللبمبالاة فإن الأزمة ترل إلى مخاحل 

تي تغحي الأزمة بقؾى تجميخية بحيث يرعب متقجمة حيث تدداد القؾى الستفاعمة في السجتسع و ال
 الديظخة عمييا و يكؾن الرجام حتسيا.

: تبجأ الأزمة بالإنحدار و التقمص بعج الرجام العشيف الحي مخحمة إنحدار الأزمة  -4
و ىشاك بعض الأزمات تتججد ، يفقجىا جدءا مؽ قؾة الجفع ليا و مؽ ثؼ تبجأ في الإختفاء التجريجي

مؽ كافة جؾانبو خذية حجوث عؾامل ججيجة خارجية تبعث فييا الحيؾية و  ليا قؾة دفع لمسؾقف
 يكؾن ليا القجرة عمى الغيؾر و الشسؾ مخة أخخى بعج إختفائيا التجريجي.

: تجخل الأزمة ىحه السخحمة عشجما تفقج برؾرة كاممة كل مخحمة إختفاء و تلاشي الأزمة -5
صخىا الفخعية و يشتيي الاىتسام بيا و يربح قؾى الجفع السحخكة ليا و تتلبشى مكؾناتيا و عشا

و السظمؾب ىشا ىؾ إعادة البشاء و ليذ التكيف ، الحجيث عشيا كحجث تاريخي مزى و انقزى
ويؤدي إلى الإبقاء عمى ، فالتكيف يجمب عمى السشغسة آثارا سمبية، مع الؾاقع الججيج بعج الأزمة

بيشسا تقؾد إعادة البشاء إلى علبج الآثار و الشتائج ، آثار الأزمة و نتائجيا بعج انحرارىا و تلبشييا
و استخجاع كفاءة السشغسة و فعاليتيا و إكدابيا خبخات و قجرات عالية في إدارة ىحا الشؾع مؽ 

 1الأزمات.

  
                                                             

  . 305_304قيؾاجي أميشة، مخجع سابق، ص ص 1 
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 السطمب الثالث: أنهاع الأزمة

الباحثيؽ في تحجيج أنؾاع الأزمة و ذلػ لاختلبف وجيات نغخىؼ و حدب مجال  لقج إختمف
 :1حجوث الأزمة و طبيعتيا و بيحا نحكخ بعض ترشيفات الأزمات كالتالي

 :لتكهينا ترشيف الأزمات من حيث مخحمة -
 . الأزمة في مخحمة السيلبد*الأزمة في مخحمة الشسؾ*الأزمة في مخحمة الشزج 
 لإنحرار*الأزمة في مخحمة الإختفاء.الأزمة في مخحمة ا 
 ترشيف الأزمات من حيث عجد تكخار حجوثيا: -
 .أزمات ذات طابع دوري متكخر* أزمات ذات طابع عذؾائي غيخ متكخر 
 :ترشيف الأزمات من حيث عسق الأزمة -
 ـيكمية ، أزمات سظحية غيخ عسيقة ىامذية التأثيخ*أزمات عسيقة متغمغمة جؾىخية
 التأثيخ.

 :2ؽ ترشيف الأزمات حدبو كسا يسك

مادية تتعمق بالخدائخ السادية ، حدب السحتؾى: معشؾية تتعمق بالسذاعخ و الأحاسيذ -
 معشؾية و مادية.، كالسؾجؾدات

عخضية ، حدب إمكانية الإستفادة: تشسؾية يشجح الفخد بسؾاجبيتيا و يكتدب خبخة مشيا -
 تتدبب بزخر و لا يدتفاد مشيا شيء.

ضعيفة الأثخ يديل ، الأثخ يرعب التعامل معيا كالكؾارث حدب شجة الأثخ: شجيجة -
 التعامل معيا.

 تشغيسية.، فخدية، مجتسع معيؽ، أزمة قؾمية، حدب كيان الزخر: دولية -

                                                             
رسالة ، مل معيا مؽ وجية نغخ العامميؽواقع إدارة الأزمات في مدتذؽيات القظاع العام في الزفة الغخبية و إستخاتيجيات التعا، زيشات مؾسى مدػ  1

 .15،ص2011جامعة الخميل،، ماجدتيخ
 .1920مخجع سابق ، ص ص، فيج عمى الشاجي  2
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 :1كسا قجم سامي عبج الله سالؼ أو عديد ترشيف آخخ للؤزمات و ىؾ
 معجل تكخار الأزمة ) البعج الدمشي(: -

 إلى: و ترشف الأزمة تبعا لسعجل تكخارىا

و إن كان مجى و ، أزمة متكخرة )دورية( و ىي التي تأخح طابع التكخار و التؾقع أحيانا -1
و يعالج ىحا الشؾع مؽ الأزمات بسعالجة ، حجؼ و شجة الأزمة لا يسكؽ تؾقعيا بذكل دقيق و كامل

 الأسباب التي أدت إلى حجوث الأزمة.
دون مقجمات و لا تختبط في أزمة عيخ متكخرة ) غيخ دورية( و ىي التي تحجث فجأة  -2

و يعالج ىحا ، و تكؾن شجيجة التأثيخ في الغالب، و مؽ ثؼ لا يديل تؾقعيا، حجوثيا بأسباب متكخرة
 الشؾع مؽ الأزمات بسعالجة الشتائج التي أفخزتيا الأزمة.

 شجة تأثيخىا و عسقيا: -

 و ترشف الأزمة مؽ حيث شجة تأثيخىا إلى:

تحجث عادة دون أن ، محجودة التأثيخ و ىي أزمة وليجة الغخوف :أزمة عخؼية ىامذية -1
وتعالج بتعجيل ، و تشتيي بدخعة التعامل مع أسبابيا لأنيا أزمة بجون جحور، تتخك نتائج واضحة

 أساليب العسل التعميسية السدتخجمة.
: و ىي التي تؤثخ عمى كيان السؤسدة بجسيع جؾانبيا أزمة جؾىخية ـيكمية التأثيخ -2

 قج ترل إلى تفؾيض كيان السؤسدة.، و تجاىميا يؤدي إلى إفخاز نتائج خظيخة، دية و البذخيةالسا

  

                                                             
 .1718ص ص ، مخجع سابق، سامي عبج الله سالؼ أو عديد 1
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 شسهلية الأزمة و السدتهى: -

 ترشف الأزمة مؽ حيث شسؾليتيا:

و بالتالي فإن حجؼ ، : و ىي التي تحجث عمى مدتؾى الؾحجات في السجرسةأزمة جدئية  -1
و ىحا الشؾع مؽ الأزمات متشؾع و متعجد الأسباب و ، الؾحجةتأثيخىا في الغالب لا يستج إلى خارج 

 الشتائج نغخا لأن الؾحجات بظبيعتيا متعجدة و متشؾعة.
و يتأثخ بيا جسيع ، : و ىي التي تحجث عمى مدتؾى كيان السؤسدة ككلأزمة شاممة -2

 فخزتيا.أزمات شاممة عامة في أسبابيا و الشتائج التي أ، عشاصخ العسمية التعميسية بالسؤسدة
 مهضهع )مجال الأزمة(: -

 ترشف الأزمة تبعا لسؾضؾعيا إلى:

، : و ىي التي تجور حؾل شيء مادي ممسؾس يسكؽ التحقق مشو و دراستوأزمة مادية -1
الشتائج الستختبة عمى حجوث ، و ؾياس مجى تؾافق أدوات التعامل في إدارة الأزمة، والتعامل معو

 الأزمة.
مثل أزمة الثقة و ، بحاتية الأفخاد و السحيظيؽ بالأزمة : و ىي التي تختبطأزمة معشهية -2

و إنسا يتؼ ، نغخا لأنو غيخ ممسؾس، لحلػ يرعب التعامل مع ىحا الشؾع مؽ الأزمات، الؾلاء
 التعامل معو مؽ خلبل إدراكو لمسزسؾن.

 .1: غالبا ما تزؼ الأزمة الشؾعيؽ سابقي الحكخأزمات مادية و معشهية -3

 

 

 

 

                                                             
 .18ص، مخجع سابق، سامي عبج الله سالؼ أبؾ العديد  1
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 تقجيؼ أنؾاع أخخى للؤزمات حدب الذكل التالي:و يسكؽ كحلػ 

 (: أنهاع الأزمات81شكل رقم )

 

 

 .21ص،  2011، اليسؽ-صشعاء، دار الكتاب الجامعي، إدارة الأزمات ،الفؿيومحمد  : عبج اللهالسرجر

  

 الأسباب 
 أزمات طبيعية -1
 أزمات تكشؾلؾجية -2
 أزمات مؾاجية  -3
أزمات الحقج و  -4

 يشةغالز
 أزمات الذائعات -5
 أزمات تشغيسية -6

 علاقتيا بالإدارة
أزمات إنحخاف ؾيؼ  -1

 الإدارة
 أزمات الخجاع -2
أزمات سؾء  -3

 الدمؾك

 مهضهع الأزمة
أزمات الديؾلة  -1

 الشقجية
أزمات العلبقات  -2

 العامة
الأزمات  -3

 الاستخاتيجية
 

 الإطار الدمشي
أزمات إنفجار  -1
 خيعةس
أزمات تحجث  -2

 ببطء

 أنواع الأزمات من حيث
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 مالية إدارة الأزماتالسبحث الثاني: 

مؽ خلبل ، رعؾبات التي تؾاجو السشغسةالسخاطخ و التدعى إدارة الأزمات إلى التقميل مؽ 
 تقجيؼ مجسؾعة مؽ الحمؾل الشاتجة عؽ مذاكل الأزمة.

 السطمب الأول: تعخيف إدارة الأزمات و مخاحميا

 تعخيف إدارة الأزمات:  -3

"و يقرج بيا مشيجية التعامل مع الأزمات في ضؾء الإستعجادات و السعخفة و الؾعي و 
 .1افخة و السيارات و أنساط الإدارة الدائجة"ؾ الإدراك و الإمكانيات الست

، التي تيتؼ بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة، ةو مؽ التعخيفات أيزا " ىي العسمية الإدارية السدتسخ 
و تعبئة ، السؾلجة للؤزمات، أو الخارجية، رصج الستغيخات البيئية الجاخميةو ، عؽ طخيق الإستذعار

بأكبخ قجر مسكؽ مؽ الكفاءة ، أو الإعجاد لمتعامل مع الأزمات، السؾارد و الإمكانات الستاحة لسشع
مع ضسان ، و لمعامميؽ، و لمبيئة، وبسا يحقق أقل قجر مسكؽ مؽ الإضخار لمكيان، و الفاعمية

وأخيخا دراسة أسباب الأزمة ، و بأقل تكمفة مسكشة، للؤوضاع الظبيعية في أسخع وقتالعؾدة 
مع محاولة تشغيؼ الفائجة ، أو تحدؽ طخق التعامل معيا مدتؿبلب، لإستخلبص الشتائج لسشع حجوثيا

 .2الشاتجة عشيا إلى أقرى درجة مسكشة"

تيجية اإنتاج إستجابة إستخ مؽ شأنيا ، و يسكؽ تعخيفيا أيزا " بأنيا عسمية إدارية خاصة
و ذلػ مؽ خلبل مجسؾعة مؽ الإدارييؽ السشتقيؽ مدبقا الحيؽ يدتخجمؾن ، لسؾاقف الأزمات

مذيخا بحلػ إلى ، مياراتيؼ بالإضافة إلى إجخاءات خاصة مؽ أجل تقميل الخدائخ إلى الحج الأدنى
 .3فخيق إدارة الأزمات"

                                                             
 .28ص، محمد الريخفي مخجع سابق  1
 .73ص، مخجع سابق، عبج الدلبم جسعة زاقؾد  2
 .25ص، مخجع سابق، زيشات مؾسى مدػ  3
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ظبيق وعائف العسمية الإدارية خلبل البحث عؽ و ىشاك تعخيف آخخ لإدارة الأزمات " بأنيا ت
 .1الأسباب و إحتؾاء إبعادىا في إنتغار التؾصل إلى حمؾل مشاسبة"

 :مخاحميا -2

إختمف العمساء حؾل مخاحل إدارة الأزمات و كان لكل عالؼ و جية نغخ خاصة بو و مع 
 :2ذلػ أجسعؾا عمى مخورىا بخسذ مخاحل أساسية

الأزمة قبل وقؾعيا بفتخة طؾيمة  : عادة ما تخسلإشارات الإنحار السبكخ إكتذاف -2-3
و و ما لؼ يؾج، سمدمة مؽ إشارات الإنحار السبكخ: أو الأعخاض التي تشبئ بإحتسال وقؾع الأزمة

و بالإضافة إلى ذلػ فإن كل ، الإىتسام الكافي ليحه الإشارات فسؽ السحتسل ججا أن تقع الأزمة
، و قج يرعب التفخقة بيؽ الإشارات الخاصة بكل أزمة عمى حجة، ت خاصة بياأزمة تخسل إشارا

 و عمى سبيل السثال فقج تكؾن الكتابة عمى الججران أو في بعض الأماكؽ الخاصة مثلب تعبيخا عؽ
و ربسا تعشي زيادة ، أو ربسا لا تحسل ىحا السعشى إطلبقا، صجور بعض العامميؽغزب في 

أو ربسا تكؾن نتيجة لؾجؾد ، ر مبكخ لعسميات تخخيب داخمي معتسجحاة إنفجأة إشار  أعظال الآلات
 عيؾب في السؾاد تحت الترشيع.

و قج لؾحظ أن السجيخيؽ بالسشغسات السدتيجفة للؤزمات عمى درجة عالية مؽ السيارة في 
ات بيشسا يتؾافخ لجى السجيخيؽ في السشغس، حجب إشارات الإنحار التي تتشبأ بقخب وقؾع الأزمات

السدتعجة لسؾاجية الأزمات ميارات عالية في الذعؾر بأية إشارات حتى و إن كانت خافتة و 

                                                             
إدارة الأزمات و نغؼ السعمؾمات  مجيات التأثيخ و الفاعمية دراسة تظبيؿية في عجد مؽ الذخكات الدياحية السجرجة في سؾق ، معتد سمسان عبج الخزاق  1

 .147ص، 2011، العخاق، الجامعة الاسلبمية، تراديةمجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاق، السال العخاقي
، جامعة الاستقلبل، مجمة العمؾم الاندانية، مؾعفيؽ جامعة الاستقلبل، دراسة حالة، ة الأزمات في الإدارة العامةدار ديؽ عبج القادر، واقع متظمبات إح  2

 .218ص، 2016فمدظيؽ،، 05العجد
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الأسؾأ مؽ ذلػ أن السجيخيؽ بالسشغسات السدتيجفة للؤزمات لا يتعسجون حجب إشارات الإنحار 
 .1فحدب و لكشيؼ يعاقبؾن حسمة الأخبار الديئة

 :2كسا نجج أيزا مؽ مخاحل إدارة الأزمات ما يمي

: تتسثل في مجسؾعة العشاصخ التي تعكذ مجى ؾيام الإدارة الاستعجاد و الهقاية -2-2
و ، و إجخاء التحزيخات ليا التي يسكؽ التشبؤ بحجوثيا، بالاستعجادات اللبزمة لمؾقاية مؽ الأزمات

 ىاو التقميل مؽ حجتيا و آثار ، التخظيط لمحالات التي لا يسكؽ تجشبيا و ذلػ لمديظخة عمى الأزمة
و نغخا للآثار التجميخية اليائمة التي  ؛إذا وقعت بالخغؼ مؽ الجيؾد السبحولة لسشعيا مؽ الحجوث

، تدببيا الأزمات بدبب نذاطيا و عجم القجرة عمى مؾاجيتيا و التعامل معيا عمى أسذ عمسية
اللبزمة و إجخاء التختيبات ، فإنو مؽ الزخوري أن تقؾم السشغسات بتخظيط و تشغيؼ الاستعجاد

و سمبيا ، وحرخ آثارىا في أضيق نظاق مسكؽ، لسؾاجية الأزمات التي قج تتعخض ليا أو مشعيا
 عشاصخىا الجاعسة ليا حتى لا تزخ بالسجتسع و البيئة.

و يتؼ إحتؾاء الأزمة باستيعاب نتائجيا و الإعتخاف  إحتهاء الأضخار أو الحج مشيا: -2-1
وحفد مذاركة أفخادىا و زيادة إنتسائيؼ و ، جة إفخازاتيا و نتائجياو معال، ثؼ التغمب عمييا، بأسبابيا

مؽ اليسؼ  و، ولائيؼ و بالذكل الحي يديج مؽ إنتاجيتيؼ و كحلػ حذج كل القؾى مؽ أجل الإصلبح
ولاشػ في أن كفاءة فعالية ىحه ، مؽ أجل السذاركة في إحتؾاء الأضخار الشاتجة عؽ الأزمة

 .عمى السخحمة الدابقة التي تؼ فييا الاستعجاد و التحزيخ السخحمة تعتسج إلى حج كبيخ

: و ىي مخحمة يتؼ فييا محاولة إستعادة الأصؾل السادية و السعشؾية و إستعادة الشذاط -2-3
 عادة ما يشتاب الجساعة التي تعسل في ىحه السخحمة شيء مؽ الحساس الدائج و مخحمة إستعادة
الشذاط ىي عبارة عؽ العسميات التي تقؾم بيا إدارة السؤسدة التي نجحت في إحتؾاء أضخار الأزمة 

                                                             
العجد ، جامعة الاستقلبل، مجمة العمؾم الاندانية، مؾعفيؽ جامعة الاستقلبل، الأزمات في الإدارة العامة دراسة حالةواقع متظمبات إدارة ، حديؽ عبج القادر 1

 .2018،ص2016فمدظيؽ،، 05
، العالسية ترؾر مقتخح لإدارة الأزمات في مجارس التعميؼ الثانؾي العام في الجسيؾرية العخبية الدؾرية في ضؾء بعض التجارب، رنيؼ سسيخ اليؾسفي 2

 .4748ص ص ، 20142015، سؾريا، جامعة دمذق، أطخوحة دكتؾراه 
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التؾازن و السقجرة عمى مسارسة الأعسال و الشذاطات الإعتيادية قبل تعخض  استعادةبيجف 
 .1السؤسدة الأزمة

يا الدابقة و : و تتزسؽ ىحه السخحمة دروسا ىامة تتعمسيا السشغسة مؽ خبخاتالتعمم -2-5
، و كحلػ التعمؼ السدتسخ و إعادة التقؾيؼ و التحديؽ، السشغسات الأخخى التي مخت بأزمات معيشة

و وضع الزؾابط لسحاولة مشع تكخار الأزمة و بشاء خبخات مؽ الجروس الدابقة لزسان مدتؾى 
 .2عال مؽ الجاىدية في السدتقبل

 (: السخاحل الخسدة لإدارة الأزمة83شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

قظاع معؾقات إدارة الأزمات في وزارة الرحة الفمدظيشية في عل الحرار: دراسة حالة ، : سامي عبج الله سالؼ أبؾ عديدالسرجر
 .28ص، 2010غدة ، الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجدتيخ، غدة

  

                                                             
مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية و ، دور التفكيخ الاستخاتيجي في إدارة الأزمات في شخكة كيخباء محافغة أربج، بلبل أحسج مثاني و آخخون  1

 .270،ص 2021، الأردن، جامعة عجمؾن الؾعيفة، الإدارية
 .309ص، مخجع سابق، قيؾاجي أميشة 2

الأزم إدارة برد الفعل إدارة مبادرة

إكتشاف 

 إشارات

الإستعداد و 

 الوقاٌة

إحتواء 

 الأضرار

إستعادة 

 النشاط

 التعلم

 إدارة متفاعلة
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 السطمب الثاني: متطمبات إدارة الأزمات و معهقاتيا

 متطمبات إدارة الأزمات:  -3

مل يسكؽ عخضيا ايتظمب التعامل مع الأزمة و إدارتيا بذكل فعال تؾفخ مجسؾعة مؽ العؾ 
 :1كسا يمي

عمى رسؼ مدار خظة لسعالجة الأزمة بشجاح  : يداعج تحجيج الأىجاف بجقةدقة اليجف -1
 ويتزسؽ تحجيج اليجف:

 و تقديسيا إلى عشاصخ أساسية و عشاصخ ، التعخف عمى العشاصخ التي صشعت الأزمة
 ثانؾية حدب درجة تأثيخىا.

 .تحجيج القؾى السؤيجة ليحه العشاصخ 
 خاتيجيات السشاسبة و التؾقيت السلبئؼ لميجؾم أو الخد.ستحجيج الا 
 عمى ذلػ.تختبة ج ردود الفعل الستؾقعة و الآثار الستحجي 
 : و ذلػ مؽ خلبل:تييئة السهارد البذخية اللازمة -2
 .إعظاء الفخصة لمعامميؽ لمتغييخ عؽ أفكارىؼ و مذاعخىؼ 
 .الإيسان بقجرة العامميؽ بالسعمؾمات و الحقائق 
 .تقبل الفخوق بيؽ العامميؽ و الإستفادة مؽ إختلبفاتيؼ 
 : مؽ خلبل تؾفيخ:الفخيقخمق روح  -3
 .الإترالات السقتخحة 
 .الثقة الستبادلة 
 .الحخية و الابتكار 
 .تفؾيض الدمظات و تحسل السدؤولية 

 

                                                             
 .3637ص ص ، مخجع سابق، آية رياض العجد القادر بؾرزان  1
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 السباغتة ) اليجهم السفاجئ(: -3
 : و ذلػ مؽ خلبل:طخة عمى الأحجاثيحذج القهى و الد  -5
 .متابعة تقييؼ الأداء في ضؾء الأىجاف السحجدة 
  و العسل عمى رصجىا و ترحيحيا حال حجوثيا.، إنحخافاتالتشبؤ بسا قج يظخأ مؽ 
 1إتخاذ الإجخاءات الترحيحية لزبط و تقؾيؼ الأداء . 
 :معهقاتيا -2

ترشف معؾقات إدارة الأزمات إلى أربعة أقدام و ىي الأكثخ شيؾعا عشج الباحثيؽ و مؽ بيؽ 
 :2ىحه السعؾقات ما يمي

 :السعهقات الإندانية -2-3

تتعمق بالظبيعة الإندانية للؤفخاد و الثقافة التشغيسية الدائجة في  و ىي السعؾقات التي
 و مؽ ىحه السعؾقات:، السؤسدة

 فعادة ما يتجشب الأفخاد التفكيخ في عسمية التخظيط ، الإيسان بعبارة أن ىحا لؽ يحرل لشا
 للؤزمة لأنيؼ يدتبعجون إمكانية حجوث تمػ الأزمة.

 قبل السؾعف أو السجيخ و بالتالي فإن الأزمة  القرؾر في فيؼ مكامؽ الخظخ سؾاء مؽ
 تتأزم دون الالتفات إلييا.

  الإعتساد الدائج عمى رأي الجساعة و الإيسان بعبارة لا يسكؽ أن أكؾن مدؤولا عؽ ىحا
 لؾحجي.
  الإعتقاد مؽ بعض الأشخاص أن عسمية إدارة الأزمة ليدت ذات أىسية و أنيا ليدت جدء

 أساسي في السشغسة.
 ل مع كافة الأزمات رغؼ تبايشيا بشفذ السشيج.التعام 

                                                             
 .37ص ، مخجع سابق، آية رياض العبج القادر بؾرزان  1
 .4849ص ص ، مخجع سابق، زيشات مؾسى مدػ  2
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 السعهقات التشظيسية: -2-2

 ومشيا:، و تتعمق ىحه السعؾقات بالجؾانب التشغيسية

 .عجم وجؾد تحجيج واضح لمدمظة و السدؤولية في السؤسدة 
 .إختلبف الثقافات و الخمؽيات الإجتساعية بيؽ الأفخاد 
 ية فيؼ و إستيعاب السجراء الأساليب عسمية محجود ضعف دعؼ و تأييج الإدارة العميا و
 الأزمة.
 .ضعف سياسات التأىيل و التجريب في مجال إدارة الأزمات 
 1عجم كفاية الرلبحيات السسشؾحة إلى الجيات السعشية لمتعامل مع الأزمات. 

 : ومشيا ما يمي communication obstaclesمعهقات الاترال  -2-1

 السعمؾمات و تبادليا داخل السشغسة و خارجيا.صعؾبات في عسمية نقل  -
 محجودية إستخجام أنغسة الإترالات الحجيثة لمترجي للؤزمات. -

فالعجيج مؽ السشغسات لا تعخف مع مؽ ، عجم إستعجاد السشغسة لمتعامل مع أزمة الإترالات
 .2تقؾم الإترال أو ما ىي السعمؾمات التي يسكؽ نذخىا عشج وقؾع الأزمة

 ت متعمقة بالسعمهمات:معهقا -2-3

ضسان مرادرىا أو حجب جدء مؽ ، تتعمق برحة السعمؾمات مؽ حيث تذخيص دقتيا
 .3السعمؾمات السظمؾبة عشج متخح القخار

  

                                                             
 .49ص ، مخجع سابق، زيشات مؾسى مدػ  1
 .54ص، مخجع سابق، رنيؼ سسيخ اليؾسفي  2
 .29ص، مخجع سابق، فيج عمي الشاجي  3
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 كيفية إدارة الازمات في قطاع التعميم العالي خلال أزمة كهرونا الثالث:السطمب 
لقج أقخت وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي الجدائخية إجخاءات احتخازية لزسان إستسخار  

و قج كانت العسمية إبتجاء ، الجروس عؽ بعج في حال عيؾر حالات أخخى لفيخوس كؾرونا بالجدائخ
وزيخ التعميؼ العالي و البحث العمسي لخؤساء ، و كذفت محكخة وجييا، 2020مارس  15مؽ 
مبادرة بيجاغؾجية وضعيا القظاع  عؽ، ات الجيؾية لمجامعات و مجراء السؤسدات الجامعيةالشجو 

تختكد عمى وضع أرضية تزسؽ إستسخارية تمقي الظمبة  ،الؾضع حج لتفذي محتسل لفيخوس كؾرون
 لمجروس عؽ بعج لسجة لا تقل عؽ شيخ.

ا العالؼ جخاء التفذي الؾاضح و تذيخ الؾثيقة السحكؾرة إلى أن الحالة الاستثشائية التي يعيذي
تحتؼ عمى الؾزارة إتخاذ مبادرة بيجاغؾجية مؽ خلبل المجؾء إلى إجخاءات ، السحتسل لمؾباءالعالسي

 و تتسثل محتؾى ىحه السبادرة في:، وقائية لزسان إستسخارية التعميؼ
و كان مؾضؾعيا ، 2020ؼيفخي  29والحي كان بتاريخ ، 2020/أ.خ.و/288: رقؼ السخجع

و قج حثت ليحا الغخض بأن مجراء السؤسدات الجامعية و رؤساء ، خرؾص الإجخاءات الؾقائيةب
ون لتحديؽ و تعبئة زملبئيؼ الأساتحة للئنخخاط في ىحه العسمية ؾ مجع، السجالذ العمسية

 الدعي الستسثل في:  كسا أن عمى الظمبة أيزا التكيف مع ىحا، البيجاغؾجية
ل عمى أرضية السؤسدة( أو عمى سشج آخخ يسكؽ وضع مؾقع السؤسدة ) و الأفز -

 .1ترفحو عؽ بعج محتؾى لجروس يغظي شيخا مؽ التعميؼ عمى الأقل
و الأفزل عمى أرضية السؤسدة( أو عمى أي سشج آخخ يسكؽ  وضع مؾقع السؤسدة ) -

 ترفحو عؽ بعج ما يعادل شيخ واحجا مؽ الأعسال السؾجية مخفؾقة بترحيحات وجيدة.
السؤسدة ) و الأفزل عمى أرضية السؤسدة( أو عمى أي سشج آخخ يسكؽ وضع مؾقع  -

 ترفحو عؽ بعج الأعسال التظبيؿية التي تتساشى مع ىحا الشسط مؽ التعميؼ.
بػية إبقاء الإترال و العلبقة عؽ ، الأخح بعيؽ الإعتبار كل التجابيخ التقشية الزخورية -

 بعج بيؽ الأستاذ و الظالب.
بإرسال تعميسات إلى  2020أفخيل  01كسا قام وزيخ التعميؼ العالي و البحث العمسي في 
مؾضؾعيا وضع الجعائؼ البيجاغؾجية ، مجيخي مؤسدات التعميؼ العالي و رؤساء الييئات العمسية

                                                             
،. دراسة تحميمية لتعميسات و القخارات الرادرة مؽ وزارة التعميؼ العالي 19سياسة التعميؼ عؼ بعج في عل جائحة كؾفيج، بؽ عاشؾر زىخة، بؾخجوني صبيحة  1

 .6869ص ص ، 2020، 04العجد ، مجمج مجارات سياسية، و البحث العمسي الجدائخية
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وباء كؾرونا  فذيو قج جاء فييا " ذلػ إثخ الؾضعية الرحية الحالية الستختبة عؽ ت، لخطعبخ ا
يظمب مؽ الأسخة الجامعية بحل مديج مؽ الجيؾد مؽ أجل مؾاجية إجخاءات تسجيج غمق  ،فيخوس

و حث فييا ، و ذلػ قرج ضسان إستسخارية التعميؼ و التؾاصل مع الظمبة، مؤسدات التعميؼ العالي
عمى ضخورة الديخ عمى جؾدة الجعائؼ البيجاغؾجية السعيشة بتؾفيخىا عبخ الخط مؽ جية و تسكيؽ 

 فييا عمى السدتؾى الؾطشي مؽ جية أخخى".الظمبة 
، 2020أفخيل  07ميسات ف كسا قامت وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي بإرسال تع

إلى مجيخي مؤسدات التعميؼ العالي مؾضؾعيا وضع الأنذظة البيجاغؾجية  2020ع/.ه./أ437رقؼ
السؤرخة عمى التؾالي  465و  440و  416و  228عمى الخط السخجع إرسالات الديج الؾزيخ رقؼ 

 2020.1مارس و أول أفخيل  23مارس و  17ؼيفخي و  29في 
لقج أكج الديج وزيخ التعميؼ العالي و البحث العمسي عبخ مخاسلبت السذار إلييا في السخجع 

مؽ مؾاصمة دراساتيؼ عؽ بعج خلبل  أعلبه عمى الجعؼ الؾاجب تقجيسو لمظمبة ؼيسا يخص تسكيشيؼ
و ىشا  2020أفخيل  05الرحي الحي تؼ إلى ما بعج الجخؾل مؽ العظمة الخبيعية يؾم  فتخة الحجخ

مدؤولا عؽ إختيار ، أي مكمفا بتحزيخ الجروس ،برفتو مرسسا بيجاغؾجيا، يغل الأستاذ الباحث
 ترسيؼ الؾثائق البيجاغؾجية السؾجية لؾضعيا عمى الخط و طبيعتيا 

وقرج ، دروس تفاعمية...(، محاكاة، يجيؾىاتف، دروس مكتؾبة ،مظبؾعات، PDF) وثائق 
أوصت وزارة ، إضفاء إندجام عمى اليياكل التكشؾلؾجية السدتعسمة و وسائميا و تقشياتيا البيجاغؾجية

التعميؼ العالي و البحث العمسي بإعتساد فزاء رقسي مؾحجا متسثلب في أرضية مؾدل 
(plateforme moodeleفي عسميتي ترسيؼ دعائؼ السؾجي ) ة لمتعميؼ عبخ الخط و وضعيا حيد

فإنو يتعيؽ عميكؼ تجشيج الأساتحة الباحثيؽ حجيثي التؾعيف ، و بخرؾص التأطيخ البذخي ، الخجمة
( بحكؼ إستفادة مؽ تكؾيؽ في تكشؾلؾجيا الإعلبم و الإترال و في تقشيات التعميؼ 2016-2019)

عسال التظبيؿية مع الإستعانة و ذلػ عبخ إعجاد الجروس و الأعسال السؾجية و الأ ،عؽ بعج
وتكؾيؽ زملبئيؼ الأساتحة الحيؽ قج يكؾنؾن لا يحؾزون عمى معارف ، بسدتخجمي الإعلبم الآلي

وفي الإطار ذاتو يججر التشؾيو بتؾفخ دلائل عؽ كيؽيات ، كاؼية في كيؽية التحكؼ في ىحه الأداة 
 .2MOODELE إستعسال أرضية مؾدل

                                                             

  1. 69صبيحة ،بؽ عاشؾر زىخة ، مخجع سابق ، صبؾخجوني 
 .69ص، مخجع سابق، بؾخجوني صبيحة و بؽ عاشؾر زىخة  2
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 خلاصة الفرل:
 العسميات مؽ مجسؾعة أنيا لشا يتزح الازمات لادارة التفريمية الجراسة ىحه خلبل مؽ

 .مخاطخىا مؽ لمحج بالازمات بالتشبؤ تيتؼ التي والامكانيات والاستخاتيجيات
 أسبابيا وأىؼ وخرائريا تعخيفيا مؽ بجءا الازمة، ماـية الى تظخقشا الفرل ىحا وفي
 الازمات بادارة الستعمقة الجؾانب مختمف تشاولشا أنشا الى ،بالاضافة أنؾاعيا الى أشخنا ،ثؼ ومخاحميا

 العالي التعميؼ قظاع في الازمات ادارة كيؽية الى السخاحل ثؼ والسعؾقات والستظمبات التعخيف مؽ
 . كؾرونا أزمة خلبل
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 تسييج:
بعج عخض الإطار الشغخي والحي يييئ الأرضية الشغخية لسعالجة مذكمة الجراسة نغخيا، وتسييجا لسعالجة 
مذكمة الجراسة ميجانيا والإجابة عمى فخضيات الجراسة السظخوحة، خرص ىحا الفرل لمجراسة السيجانية حؾل 

الأزمات بجامعة محمد بؾضياف السديمة، أعتسج الاستبيان كأداة أساسية في جسع إدارة  واقع تبشي السشغسات
البيانات والسعمؾمات مؽ الجامعة محل الجراسة، كسا تؼ الاستعانة بالسقابمة بػية شخح بعض العبارات الخاصة 

اء عيشة بالاستبانة وتؾضيحيا لمحرؾل عمى إجابات صحيحة، كسا تست السعالجة الإحرائية والتحميل لآر 
 .SPSS.V27 الجراسة عؽ طخيق البخنامج الإحرائي لمحدمة الاجتساعية

لتغظية متغيخات الجراسة والإلسام بعخض وتحميل ومشاقذة الشتائج، قدؼ ىحا الفرل إلى ثلبث مباحث 
 أساسية: 

 عام لجامعة محمد بؾضياف بالسديمة السبحث الأول: تقجيؼ
 سةلمجرا السشيجي السبحث الثاني: الإطار

 الشتائج ومشاقذة وتحميل عخض السبحث الثالث:
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 "جامعة السديمة"السبحث الأول: تقجيم عام لسيجان الجراسة 

 السطمب الأول: التعخيف بسيجان الجراسة

بجأت الشؾاة ، الخابط بيؽ السديمة و الجدائخ العاصسة 65تقع جامعة السديمة عمى الظخيق 
في مؤسدة كانت مخررة لتكؾيؽ سائقي  1985شيخ ؼيفخي مؽ عام الأولى لمجامعة في 

الآلات بالسكان السدسى ذراع الحاجة الحي يبعج عؽ السجيشة ببزع كيمؾمتخات و ذلػ بإنذاء معيج 
كانت بجايتو بفتح أول فخع تكؾيؽ لتقشييؽ الداميؽ في السيكانيػ بعجد مؽ ، وطشي لمتعميؼ العالي

مباشخة في شيخ سبتسبخ في نفذ الدشة بفتح فخع الجحع السذتخك  الأساتحة لتبجأ الانظلبقة
فتح  1986و في شيخ ؼيفخي ، خاصة مع قجوم بعض الأساتحة الأجانب الستعاونيؽ، لتكشؾلؾجيا

فخع تديخ التقشيات الحزخية بتكؾيؽ قريخ السجى) الحي حؾل مؽ معيج متخرص مؽ مجيشة 
ؽ السيشجسيؽ في السيكانيػ و اليشجسة السجنية و قج بجأ تكؾي 1987السجية( وفي سبتسبخ مؽ عام 

بجأ في نفذ الؾقت مذخوع بشاء السخكد الجامعي الحي تؼ انجازه في زمؽ ؾياسي لتبجأ الجراسة ؼيو 
وذلػ بفتح فخع التجارة و إنذاء معيج وطشيا ثانيا في  1988/1989مع بجاية الدشة الجامعية 

 2000أصبح عجد الظمبة يقارب  1989/1990لجامعية و مع بجاية الدشة ا، اليشجسة السجنية
. بسقتزى السخسؾم التشفيحي رقؼ 1طالب ليتؼ الارتقاء مؽ معاىج وطشية إلى مخكد جامعي 

و الستزسؽ إنذاء  1992يؾليؾ سشة  7السؾافق  1413محخم عام  6السؤرخ في  301_92
الرادر  53العجد ، رية الجدائخيةالسخكد الجامعي بالسديمة كسا جاء في الجخيجة الخسسية لمجسيؾ 

بعض  بفتح 1996لكؽ الانظلبقة الكسية و الشؾعية كانت مع بجاية سشة ، 2001سبتسبخ 19بتاريخ
الإعلبم الآلي لمتدييخ و الحقؾق مع بجاية سشة ، الفخوع مشيا بالخرؾص الخجمة الاجتساعية

كتخوني و غيخىا مؽ الفخوع ليرل العخبي البيؾلؾجي و الإعلبم الآلي و الال فخع الأدب ثؼ، 1997
ىحا التظؾر الكسي ، طالب 9000إلى  2000/2001معيا عجد الظمبة مع بجاية الدشة الجامعية 

                                                             

الجخيجة الخسسية ، و الستزسؽ إنذاء السخكد الجامعي بالسديمة 1992يؾليؾ  7السؾافق  1413محخم عام 6السؤرخ في  301_92السخسؾم التشفيحي رقؼ  1 
  . 22ص ، 2001سبتسبخ  19الرادر بتاريخ  53العجد ، الجسيؾرية الجدائخية
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في عجد الظمبة و ـيكل الاستؿبال و كحلػ التظؾر الشؾعي في الاختراصات مكؽ مؽ تخؾية 
تشفيحي رقؼ وذلػ بسقتزى السخسؾم ال 2001سبتسبخ  18السخكد الجامعي إلى جامعة في 

يتزسؽ ، 2001سبتسبخ سشة  18السؾافق  1422جسادى الثانية عام  30السؤرخ في  01/274
الرادر بتاريخ  53العجد ، إنذاء جامعة السديمة كسا جاء في الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية

 .2001سبتسبخ سشة  19

في مجال ـياكل  _ كسا شيجت أيزا الجامعة خلبل تمػ الفتخة انجازات ميسة سؾاء
و ، الاستؿبال لإنذاء مكتبة مخكدية و قاعة محاضخات و مخابخ عمسية و بيجاغؾجية و غيخ ذلػ

في مجالات البحث العمسي إسيامات الأساتحة الباحثيؽ مؽ خلبل مذاركتيؼ في السمتؿيات العمسية 
ؾائد و تخؾيات في العمسية التي تحرل مؽ خلبليا بعزيؼ عمى ج و كحا إنتاجا تيؼ، وطشيا ودوليا

كسا تسيدت أيزا ببعض الاختراصات البيجاغؾجية بسدتؾاىا الجيج كالجحع ، الجراجات العمسية
لحرخ الحي أحتل السختبة الأولي عمى مدتؾى الذخق كاالسذتخك لمتكشؾلؾجيا عمى سبيل السثال 

 الدشة الأولى السؾحجة في تمػ الفتخة. في امتحانات 1998/1999الجدائخي عام 

و تظبيقا لأحكام السادة ، و باعتبار أن الجامعة ىي مؤسدة ذات تشغيؼ و نسط تديخ عميو _
سبتسبخ  24السؾافق  1403ذي الحجة عام  17السؤرخ في  544_83مؽ السخسؾم رقؼ  2

و الستزسؽ القانؾن الأساسي الشسؾذجي لمجامعة السعجل و الستسؼ تشذأ مؤسدة  1983سشة 
تستع بالذخرية السعشؾية و الاستقلبل السالي تجعى في صمب الشص ذات طابع إداري ت عسؾمية

سبتسبخ  19بتاريخ  53العجد ، كسا جاء في الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية "جامعة السديمة"
تتكؾن جامعة السديمة مؽ الكميات التالية أي عمى أربع كميات حيث كل كمية تشقدؼ بجورىا  2001

  1التختيب التالي: إلى أقدام نحكخىا عمى

 ( قدؼ.12_ كمية العمؾم اليشجسية: و تحتؾي عمى أثشى عذخة )1

                                                             
 .00، المزجع السابق، ص122_20 رقم التنفيذي المزسوم  1
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 أقدام. 5_ كمية الآداب و العمؾم الاجتساعية: و تحتؾي عمى 2

 _ كمية العمؾم الاقترادية و عمؾم التدييخ والعمؾم التجارية: و تحتؾي عمى أربعة أقدام.3

 ؾي عمى ثلبثة أقدام._ كمية الحقؾق و العمؾم الدياسية: و تحت4

 _معيج التدييخ والتقشيات الحزخية: و يزؼ قدؼ التدييخ و التقشيات الحزخية.5

و يعتبخ معيج التقشيات الحزخية السعيج الؾحيج عمى السدتؾى الؾطشي و العخبي يذخف  -
و يخبط السعيج علبقات ججيجة و ، عمى تكؾيؽ الظمبة في السيجان العسخاني و التدييخ الحزخي 

انية مع الييئات التي تذخف عمى العسخان كالؾكالات العقارية و مكاتب الجراسة و الأبحاث و ميج
الجامعات السحمية. وعميو فإن السعيج ىؾ وحجة متخرص في التكؾيؽ و البحث في الجامعة و 

و ، و يزسؽ عمى الخرؾص التكؾيؽ في التجرج و نذاطات البحث العمسي 57ذلػ حدب السادة 
 1دام تشذأ بقخار مؽ الؾزيخ السكمف بالتعميؼ العالي.يتذكل مؽ أق

 السطمب الثاني: الييكل التشظيسي لإدارة جامعة السديمة
، تحتؾي جامعة محمد بؾضياف ككل الجامعات عمى ىيئات و رئاسة الجامعة كميات و معاىج

بالتعميؼ العالي  يحجد التشغيؼ الإداري لمجامعة و الكمية و السعيج بقخار مذتخك بيؽ الؾزيخ السكمف
 و الؾزيخ السكمف بالسالية والدمظة السكمفة بالؾعيفة العسؾمية.

تؾضع نيابات رئاسة الجامعة تحت مدؤولية نؾاب رئيدي الجامعة السعيشؾن بسخسؾم بشاءا 
الجامعة و يختارون مؽ الأساتحة  رئيذعمى اقتخاح مؽ الؾزيخ السكمف بالتعميؼ العالي بعج مؾافقة 

 رتبة أستاذ التعميؼ العالي. الحيؽ يثبتؾن 
_ رئاسة الجامعة: و الستسثمة في رئيذ الجامعة و ىؾ الذخص السدئؾل عؽ الديخ العام 1

يعشي ، مؽ السخسؾم التشفيحي 26لمجامعة مع احتخام صلبحيات الييئات الأخخى حدب السادة 
و في حالة عجم وجؾدىؼ مؽ بيؽ ، تحة ذوي رتبة أستاذ التعميؼ العاليرئيذ الجامعة مؽ بيؽ الأسا

                                                             
والستزسؽ القانؾن الأساسي الشسؾذجي ، 1983سبتسبخ سشة  24السؾافق  1403ذو الحجة عام  17السؤرخ في  544_83السخسؾم التشفيحي رقؼ   1

  .22ص ، 2001سبتسبخ سشة  19بتاريخ  53العجد، لمجسيؾرية الجدائخية الجخيجة الخسسية، السعجل و الستسؼ، الجامعي
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الأساتحة السحاضخيؽ أو الأساتحة السحاضخيؽ الإستذفائييؽ الجامعيؽ و بيحه الرفة يتؾلى رئيذ 
  1الجامعة السيام التالية:

 يسثل الجامعة أمام القزاء و في جسيع أعسال الحياة السجنية. *
 ة عمى جسيع السدتخجميؽ.يسارس الدمظة الدمسي *
 يديخ عمى تظبيق التذخيع و التشغيؼ السعسؾل بيا في مجال التعميؼ و التسجرسي. *
 ىؾ الآمخ بالرخف الخئيدي لسيدانية الجامعة. *
 يعيؽ مدتخجميؽ الجامعة الحيؽ لؼ تتقخر طخيقة آخخ لتعيشيؼ. *
مجامعة مع مخاعاة يتخح كل تجبيخ مؽ شأنو أن يحدؽ نذاطات التكؾيؽ و البحث ل *

 صلبحيات الييئات الأخخى.
يديخ عمى احتخام الشغام الجاخمي الحي يعج مذخوعو ويقجمو إلى مجمذ الإدارة ليؾافق  *
 عميو.

 يزسؽ حفظ الأرشيف و صيانتو. *
يقؾم بسداعجة رئيذ الجامعة في تدييخ السدائل السذتخكة بيؽ رئاسة الجامعة و مكؾنات 

 مجيخية يزؼ نؾاب رئيذ الجامعة و عسجاء الكميات و مجيخي السعاىج. مجمذ ، الجامعة الأخخى 
 بات تتسثل ؼيسا يمي:تكؾن رئاسة الجامعة مؽ ثلبثة نياكسا ت

_ نيابة مجيخية الجامعة لتكؾيؽ العالي في التجرج و التكؾيؽ الستؾاصل و الذيادات: والتي 
 2مؽ مياميا:

 لتجريب السشغسة مؽ قبل الجامعة.متابعة السدائل الستعمقة بديخ التعميؼ و ا*
الديخ عمى احتخام التشغيسات و الإجخاءات الدارية السفعؾل في تدميؼ الذيادات و *

 السعجلات.
 و ىحه الشيابة تذسل السرالح التالية:

 مرمحة التعميؼ و التجريب و التقييؼ*
 مرمحة التكؾيؽ الستؾصل*

                                                             
الجخيجة الخسسية لمجسيؾرية ، السعجل و الستسؼ، 1983سبتسبخ سشة  24السؾافق  1403ذو الحجة عام  17السؤرخ في  544_83السخسؾم التشفيحي رقؼ  1

 .22ص، 2001سبتسبخ  19بتاريخ  53العجد ، الجدائخية
  ة بالسؤسدة.وثائق خاص  2
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 مرمحة الذيادات*
_نيابة مجيخية الجامعة لمعلبقات الخارجية و التعاون والتشذيط و الاترال و التغاىخات 

 العمسية: ومؽ مياميا: 
 الؿيام بأعسال التشذيط و الاترال.*
 مثلب مقابمة مع السدئؾليؽ.*
 تشغيؼ التغاىخات العمسية و تخقيتيا.*
 ضسان متابعة بخامج تحديؽ السدتؾى.*

 لية: وتتكؾن مؽ السرالح التا
 مرمحة التبادل ما بيؽ الجامعات و التعاون والذخاكة.*
 مرمحة التشذيط و الاترال و التغاىخات العمسية.*

 _نيابة مجيخية الجامعة لمتشسية و الاستذخاف و التؾجيو: ومؽ مياميا:
 معة .ع مخظظات تشسية الجاجسع العشاصخ الزخورية لإعجاد مذاي*
 لمجامعة.الإحرائية  البظاقةمدػ *
 متابعة بخامج البشاء و ضسان تشفيح بخامج تجييد الجامعة بالاترال مع السرالح السعشية. *

 وتذسل ىحه الشيابة السرالح الآتية:
 مرمحة الإحراء و الاستذخاف *
 مرمحة التؾجيو و الإعلبم*
 مرمحة متابعة بخامج البشاء و تجييد الجامعة*
لأميؽ العام و السكمف بديخ اليياكل السؾضؾعة تحت _ الأمانة العامة:و الستسثمة في ا2

يعيؽ بسؾجب مخسؾم ، سمظتو و السرالح الإدارية و التقشية السذتخكة وتديخىا الإداري و السالي
 1بشاءا عمى اقتخاح مؽ الؾزيخ السكمف بالتعميؼ العالي بعج أخح رأي رئيذ الجامعة و يتكفل بسا يمي:

 لسدتخجمي الجامعة مع احتخام صلبحيات الكمية و السعيجضسان تدييخ السدار السيشي *
 ضسان مكتب تشغيؼ الجامعة وتدييخه*
 تحزيخ مذخوع ميدانية الجامعة و متابعة تشفيحىا.*

                                                             
  وثائق خاصة بالسؤسدة. 1



 واقع تبشي ادارة الازمات في جامعة محمد بهضياف بالسديمة  ..............................ي.....الفرل الثان

~ 39 ~ 
 

مكتب الأمؽ الجاخمي و السجيخيات حيث العامة عمى مكتب التشغيؼ العام ، و  تحتؾي الأمانة
 كل مجيخية تتفخع إلى مرالح مشيا:

 الفخعية لمسدتخجميؽ و التكؾيؽ السجيخية -1
 السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة -2
 السجيخية الفخعية لمؾسائل و الريانة -3

 _السكتبة السخكدية: و الستسثمة في محافغة السكتبة السخكدية لمجامعة.
وتحتؾي مكتبة الجامعة عمى العجيج مؽ الكتب العمسية و ، و قج نذأت مع نذأة الجامعة

تحتؾى ، ية الخاصة بكل التخررات بالمغات السختمفة العخبية و الفخندية وحتى الاسبانيةالثقاؼ
، بالإضافة إلى قاعات مظالعة لمظمبة و الأساتحة، جامعة السديمة عمى كؼ ىائل مؽ الكتب

بالإضافة إلى قاعتان الانتخنت قاعة خاصة بالظمبة وقاعة أخخى بالأساتحة و يتكفل محافظ السكتبة 
 1كدية لمجامعة بالسيام التالية:السخ 

 مدػ بظاؾية الخسائل و السحكخات لسا بعج التجرج.*
 مداعجة الأساتحة و الظمبة في بحؾثيؼ البيمؾغخاؼية.*
 صيانة الخصيج الؾثائقي لمسكتبة السخكدية.*

 و تذسل السرالح الآتية: 
 _مرمحة الاقتشاء

 _مرمحة البحث البيمؾغخافي
 _مرمحة السعالجة 

 _مرمحة التؾجيو
 السظمب الثالث: السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ و التكؾيؽ

و ، _السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ ىي التي تتزسؽ مختمف العسميات الإدارية لمسدتخجميؽ
و تكسؽ ىحه الأىسية في كؾنيا تقؾم بتدييخ السدار السيشي ، ليا أىسية كبيخة بالشدبة لمجامعة

لسجيخية الجامعة و السرالح السذتخكة كحلػ الحيؽ يتؾلى مجيخ الجامعة لمسدتخجميؽ التابعيؽ 

                                                             
 .وثائق خاصة بالسؤسدة  1
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تعيشيؼ وتتكفل السجيخية بإعجاد و تشفيح مخظظات التشفيح و التكؾيؽ و تحديؽ السدتؾى وتججيج 
 1السعارف لمسدتخجميؽ الإدارييؽ و التقشييؽ و أعؾان السرالح لمجامعة.

السجيخ الفخعي لمسدتخجميؽ و التكؾيؽ و يتكفل  _و تتسثل السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ في
 2بسا يمي:
تدييخ السدار السيشي لمسدتخجميؽ التابعيؽ لسجيخية الجامعة و السرالح السذتخكة و كحا  ˜

 الحيؽ يتؾلى مجيخ الجامعة تعيشيؼ.
إعجاد و تشفيح مخظظات التكؾيؽ و تحديؽ السدتؾى و تججيج معمؾمات السدتخجميؽ  ˜

 الإدارييؽ و التقشييؽ و أعؾان السرالح لمجامعة.
ضسان تدييخ تعجاد مدتخجميؽ الجامعة مع ضسان التؾزيع السشدجؼ بيؽ الكميات و  ˜

 السعاىج.
 امعة. وتذسل السرالح التالية:تشديق إعجاد و تشفيح مخظظات تدييخ السؾارد البذخية لمج ˜

 _ مرمحة مدتخجمي الأساتحة.
 _ مرمحة السؾعفيؽ الإدارييؽ و التقشييؽ و أعؾان السرالح.

 _مرمحة التكؾيؽ و تحديؽ السدتؾى و تججيج السعمؾمات.
حيث أن مرمحة الأساتحة تكؾن مدئؾلة عؽ سمػ الأساتحة كتشفيح مخظظات تؾعيف 

حة عمى كل السمفات الستعمقة بيؼ و ىشاك ممفات الأساتحة السذاركيؽ الأساتحة و تحتؾي ىحه السرم
و تقؾم بإعجاد التعييشات الججيجة في السشاصب ، و السحاضخيؽ و الأساتحة السكمفيؽ بالجروس

في أن مرمحة الإدارييؽ و ، و كحلػ إعجاد البظاقات السيشية التي يسزييا السجيخ الفخعي، الججيجة
الإدارييؽ و التقشييؽ و أعؾان  سرالح تقؾم بتدييخ السؾعفيؽ بسختمف أسلبكيؼالتقشييؽ و أعؾان ال

ومخظظات تكؾيشيؼ و تحديؽ مدتؾاىؼ يجخل ضسؽ تدييخ السقخرات الإدارية و التي ، السرالح
وذلػ مؽ اجل تغيخ حالة  ىي بالجرجة الأولى عقؾد ترجرىا الدمظة السخؾلة ليا إصجار السقخرات

جتساعية أو مالية و قج تكؾن في حق فخد أو مجسؾعة مؽ الأفخاد داخل الإدارة إدارية سؾاء كانت ا
مؽ مؾعفيؽ و عسال و تكؾن لمسرمحة العامة و الخاصة و الإصجار الشيائي لمسقخرات مؽ 

                                                             

محكخة مقجمة لشيل ، دراسة حالة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة، تكشؾلؾجيات السعمؾمات و الاترال و أثخىا  عمى إدارة السؾارد البذخية ، عبج الخحسان القخى  7
  .139ص، 2007جامعة السديمة ، الأعسالفخع إدارة ، تخرص عمؾم تجارية، شيادة الساجدتيخ

  وثائق خاصة بالسؤسدة .  2
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اختراص السجيخ الفخعي لمسدتخجميؽ بالاترال السباشخ مع رئيذ الجامعة)يسزييا رئيذ 
  1الجامعة(.

  2سرمحة عمى الإدارييؽ و الستسثميؽ في:_ كسا تحتؾى ىحه ال
 .( سشؾات أقجمية3ؽ الحيؽ ليؼ ثلبث)_مترخف إدارييؽ رئيدييؽ السثبتي1
عؾن ، مداعج إداري  ˜مداعج إداري رئيدي و مترخف إداري ضسؽ رؤساء الأقدام  -

 معاون إداري. ، إداري 
تقشي سامي في -، ميشجس دولة في الإحراء-، ميشجس معساري -_ أما التقشييؽ و ىؼ: 2

مسخض حاصل عمى شيادة -، عؾن تقشي لمسكتبة-، تقشي في الإعلبم الآلي-، السخبخ و الريانة
 دولة.

 _ أما بالشدبة إلى أعؾان السرالح و الستسثميؽ في:3
 زجاجي.-، عؾن أمؽ-، حارس-، مشغفة-
الأخيخة _ أما بالشدبة إلى مرمحة التكؾيؽ و تحديؽ السدتؾى و تججيج السعمؾمات فيي 4

الأساتحة في الجامعة مؽ اجل تشسية   تعسل غمى تؾفيخ التكؾيؽ الجاخمي و الخارجي بالشدبة إلى
 غايات وتحقيق أىجاف مؽ أجل الؾصؾل إلى مدتؾى مؽ التظمعات في الجامعة.

  

                                                             
  مقابمة شخرية مع رئيذ السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ و التكؾيؽ.  1
  مقابمة مع السؾعفيؽ السعشييؽ بالختب.  2
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة
 السطمب الأول: تجييد البيانات 

 أولا: تفخيغ البيانات
تؼ تخجسة سمؼ الإجابة الخاص لفقخات الاستبيان مؽ سمؼ تقجيخ لفغي حدب مؿياس ليكخت الخساسي 

 Rensisإلى سمؼ تقجيخ كسي، وىؾ أسمؾب لؿياس الدمؾكيات والتفزيلبت استشبظو عالؼ الشفذ الأمخيكي 
likert عتسج السؿياس عمى ، يدتعسل في الاختبارات الشفدية والاستبيانات وخاصة في مجال الاحرائيات، وي

ردود واجابات تجل عمى درجة السؾافقة أو الاعتخاض عؽ عبارة ما، واعتسجنا ىحا السؿياس لبيان مجى أىسية 
كل عبارة مؽ عبارات الاستبيان، حيث طمب مؽ أفخاد العيشة أن يحجدوا الإجابة السؾافقة ليؼ وفقا لمسؿياس، 

 لتالي:والستكؾن مؽ خسذ درجات وىي مؾضحة في الججول ا
 (: درجات مكياس ليكخت الخساسي83ججول )

غيخ  محايج مهافق مهافق بذجة
 عيخ مهافق بذجة مهافق

5 4 3 2 1 

 : الججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ السرجر

بعج تحؾيل الإجابات إلى بيانات كسية، تست مخاجعة بيانات قؾائؼ الاستقراء، لمتأكج مؽ اكتساليا 
وصلبحيتيا لأجل إجخاء التحاليل الإحرائية اللبزمة ومؽ ثؼ تخميد ؾيؼ جسيع العبارات الؾاردة بتمػ القؾائؼ 

، عمسا أنو قج تؼ SPSS V.27وبخنامج  Microsoft Excelوتفخيغيا عمى الحاسب الآلي باستخجام بخنامج 
تخميد إجابات عيشة الجراسة مؽ خلبل إعظاء مجسؾعة مؽ الأوزان التي تعبخ عؽ الآراء السختمفة لعيشة الجراسة 

، بحداب السجى لتحجيج طؾل الفئات ودرجة السؾافقة (Rensis Likert) وفقا لسؿياس رنديذ ليكارت الخساسي
 أي:1ة وأصغخ ؾيسةحيث أن السجى ىؾ الفخق بيؽ أكبخ ؾيس

 4= 1-5السجى العام: 
 أما طؾل الفئة فيؾ حاصل قدسة السجى العام عمى عجد الفئات أي:

  0.8=4/5=السجى العام/ عجد الفئات =طؾل الفئة 
 وذلػ لتحجيج الحج الأعمى لأول فئة:  1وبالتالي يتؼ إضافة ىحه الؿيسة الى أقل ؾيسة في مؿياس 

وبالتالي نجج أطؾال الفئات ومدتؾى السؾافقة  80، 1=1+0.8=أدنى ؾيسة طؾل الفئة + =الفئة الأولى 
 لكل فئة كسا ىؾ مبيؽ في الججول السؾالي:

                                                             
 17، ص1995، مظبعة جامعة السمػ سعؾد، الظبعة الثانية، الإحراء التطبيقيمحسؾد ىشجي وآخخون،  1



 واقع تبشي ادارة الازمات في جامعة محمد بهضياف بالسديمة  ..............................ي.....الفرل الثان

~ 43 ~ 
 

 (: تخميد إجابات عيشة الجراسة82الججول رقم )

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 ثانيا: تكهين متغيخات الجراسة

تؼ تكؾيؽ متغيخات الجراسة اعتسادا عمى العبارات السعبخة عؽ كل مشيا، والججول التالي يعظي تؾصيفا لمستغيخات 
 لاحقا. التي تتزسشيا التحميلبت الإحرائية

 (: تكهين متغيخات الجراسة81الججول رقم )
 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
 32( أبعاد، مذتسمة عمى 4خلبل الججول أعلبه، تكؾنت متغيخات الجراسة لسحؾر إدارة الأزمات مؽ أربع )مؽ 

 عبارة.
 اختبار التهزيع الطبيعي لمبياناتالبيانات الذاذة و ثالثا: معالجة 

 الذاذةمعالجة البيانات  -
بعج الؿيام بفحص واستكذاف بيانات الجراسة تبيؽ أنو لا تؾجج بيانات شاذة كثيخة باستثشاء إجابة 

 :والذكل التالي يؾضح ذلػ 38الاستسارة رقؼ 
  

الستهسط الحدابي  الستهسط السخجح الإجابات الهزن 
 الشدبي السقابل لو

 الاتجاه

مدتؾى مشخفض ججا مؽ  [%36 - %20]  [1.80 - 1 ] غيخ مؾافق بذجة 3
 القبؾل

 مدتؾى مشخفض مؽ القبؾل [ %52 -%36  [ [2.6 - 1.80 [ غيخ مؾافق 2
 مدتؾى متؾسط مؽ القبؾل [ - %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايجحم 1
 مدتؾى عال مؽ القبؾل [ %84 -%68  [ [4.20- 3.40 [ مؾافق 3
 مدتؾى عال ججا مؽ القبؾل [%100 - %84 [ [ 5 - 4.20 [ مؾافق بذجة 5

 تخميد الأبعاد العبارات الستغيخات
 X1 9إلى العبارة  1مؽ العبارة  بعج الؿيادة والتخظيط

 X2 17إلى العبارة  10مؽ العبارة  بعج نغام الاترال والسعمؾمات
 X3 25إلى العبارة  18مؽ العبارة  بعج السؾارد البذخية

 X4 32إلى العبارة  26مؽ العبارة  السؾارد السالية والخجمات السدانجةبعج 
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 (: اكتذاف البيانات الذاذة 85الذكل رقم )

 
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الذكلالسرجر: 

مؽ الذكل أعلبه، الخط الثخيؽ داخل الرشجوق يسثل وسيط بيانات الجراسة، والخط أسفمو يسثل الخبيع 
خارج الأول، أما الخط أعلبه ؼيسثل الخبيع الثالث، أما الحجيؽ يسثلبن حجود الؿيؼ الستظخفة، فالؿيؼ التي تقع 

السؾضحة في شكل بجائخة صغيخة ىي ؾيسة شاذة  38الحجيؽ تعتبخ ؾيؼ متظخفة أو شاذة إن إجابة الاستسارة رقؼ 
 3.06وغيخ متدقة وغيخ مشدجسة مع باقي بيانات الجراسة التي كانت كميا محرؾرة بيؽ الحج الدفمي ؾيستو 

الاعتبار ؾيسة الستؾسط الحدابي وؾيسة الؾسيط، ، وعميو تؼ معالجتيا مع الأخح بعيؽ 4.66والحج الأعمى بؿيسة 
 وإنداليا ؾيستيا تحت الحج الأعمى لمؿيؼ الستظخفة.

 (Tests of Normality)التهزيع الطبيعي لمبيانات  اختبار-2
يدتخجم ىحا الاختبار لسعخفة طبيعة تؾزيع بيانات عاىخة معيشة في كؾنيا تتبع التؾزيع الظبيعي 
)الاعتجالي( مؽ عجمو، وىحا الاختبار ضخوري لاختيار نؾعية الأدوات والأساليب الإحرائية التي ستدتخجم في 

 ريؽ: الجراسة، ولمكذف عؽ مجى ملبئسة البيانات لمتؾزيع الظبيعي استخجمشا اختبا
يدتخجم ىحا الاختبار لسعخفة تؾزيع البيانات، إذا كان حجؼ العيشة أقل مؽ  :Shapiro-Wilkاختبار  2-1

إذا كان إذا كان  Kolmogorov-Smirnovسسيخنؾف –مفخدة، بيشسا يدتخجم اختبار كؾلسؾجخوف  50
ؾبة وؾيسة مدتؾى ، وبالاعتساد عمى مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحد1مفخدة 50حجؼ العيشة أكبخ مؽ 

                                                             
يؼ أبؾ دقة، سسيخ خالج الرافي،  1 ي، الظبعة في البحث التخبهي والشفذ spssتطبيقات عمسية باستخجام الخزم الإحرائية لمعمهم الاجتساعية سشاء إبخاـ

 .33، ص: 2013فمدظيؽ،  الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلبمية، غدة،
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، فإذا كانت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإن البيانات لا 0.05الجلالة السعتسجة في الجراسة 
تتبع التؾزيع الظبيعي، ويتؼ الاعتساد عمى الاختبارات اللبمعمسية، والعكذ نعتسج عمى الاختبارات 

عتسجة في الجراسة، والججول التالي يؾضح نتائج السعمسية إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ الس
 الاختبار:

 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(04) رقم ججول
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
0، *200 0، 45 083 0، بيانات الجراسة ككل 975 45 ،0 448 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS: الججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر
 0.448لبيانات الجراسة تداوي  Shapiro-Wilk لاختبار الاحتسالية الؿيؼ أن يتبيؽ أعلبه الججول مؽ
 مسا الظبيعي، التؾزيع تتبع الجراسة بيانات وبالتالي ،0.05 الجراسة في السعتسجة السعشؾية مدتؾى  مؽ وىي أكبخ

 .الجراسة فخضيات واختبار البيانات لتحميل السعسمية الاختبارات باستخجام يدسح
 Histogramطخيقة السجرج التكخاري  2-3

الأدوات الذييخة والبديظة في تحميل السجرج التكخاري يعظيشا معمؾمات غديخة في شكل بديط ويعتبخ مؽ 
 البيانات والسجرج التالي يؾضح مجى ملبئسة البيانات لمتؾزيع الظبيعي.
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 (: تهزيع بيانات الجراسة82شكل رقم )

 
 SPSS: الذكل مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

لتؾزيع بيانات الجراسة وفق لظخيقة السجرجات التكخارية، وبشغخة سخيعة يسكششا أن نجرك  ذكل الدابقمؽ ال
أن بيانات الجراسة تتؾزع تؾزيع طبيعي معتادا حيت؛ أن معغؼ إجابات العيشة تخكدت بيؽ مؾافق بجرجة 

 (.4( ومؾافق)3متؾسظة)

 : أساليب السعالجة الإحرائيةرابعا
بغخض تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات وتفديخىا تؼ الاعتساد عمى الحدمة الإحرائية لمعمؾم 

، وتؼ الاعتساد عمى 27، الإصجار spss (Statistical Package for Social Sciences)الاجتساعية 
 مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية تتسثل في:

ات الأوليـة لسجتسـع الجراسـة وتحجيـج اسـتجابات أفخادىـا اتجـاه عبـارات التكخارات والشدب السئؾيـة: لسعخفـة البيانـ -3
 السحاور الخئيدية التي تتزسشيا أداة الجراسة؛

الستؾسط الحدابي: يعتبخ مؽ أىؼ مقاييذ الشدعـة السخكديـة وأكثخىـا اسـتخجاما، يعبـخ عـؽ مـجى أىسيـة عبـارات  -2
العيشـة حــؾل ؾيســة معيشـة، تبعــا لمــجراجات السعظــاة الاسـتبيان عشــج أفــخاد العيشـة، كســا يعبــخ عـؽ تسخكــد إجابــات 

 لبجائل السؿياس السدتخجم؛
الانحــخاف السعيــاري: ىــؾ مــؽ مقــايذ التذــتت، يدــتخجم لؿيــاس وبيــان تذــتت إجابــات مفــخدات الجراســة حــؾل  -1

 متؾسظيا الحدابي، وتكؾن ؾيسو جيجة كمسا اقتخب مؽ الرفخ؛
-تخجم فــي معخفـة قــؾة العلبقـة البيشيـة وؾيستــو محرـؾرة بــيؽ)معامـل الارتبـاط كــارل بيخسـؾن: ارتبــاط ثشـائي يدـ -3

 (؛1و1
 معامل الرجق: يؿيذ عبارات الاستبيان ما وضعت لؿياسو، -5
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 معامل الثبات: يختبخ مجى الاعتسادية عمى أداة الجراسة السدتخجمة؛ -2
 اختبار التؾزيع الظبيعي: يدتخجم لسعخفة واكتذاف اعتجالية تؾزيع البيانات مؽ عجميا؛ -4
مــؽ أجــل ؾيــاس مدــتؾى تؾاجــج الغــاىخة بــإجخاء مقارنــة لمستؾســظات مــع الستؾســـط : t-testبــار ســتؾدنت اخت -0

 .3الافتخاضي الحي يكؾن عادة في السؿياس الخساسي يداوي 
 ، مجتسع وعيشة الجراسةالسشيج العمسي السعتسجالسطمب الثاني: 

 السشيج العمسي السعتسج أولا:
استخجام السشيج الؾصفي السيجاني الحي يتشاسب مع السؾضؾع السختار، مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تؼ 

ويعتبخ السشيج الؾصفي مؽ أكثخ السشاىج التي يتؼ إتباعيا في دراسة الغؾاىخ، والحي يقؾم عمى تفديخ الؾضع 
ى وصف القائؼ لمغاىخة أو السذكمة مؽ خلبل تحجيج عخوفيا وأبعادىا وتؾصيف العلبقات بيشيا بيجف الانتياء إل

عسمي دقيق متكامل لمغاىخة أو السذكمة يقؾم عمى الحقائق السختبظة بيا، ومؽ بيؽ الأساليب الأكثخ استخجاما 
في السشيج الؾصفي أسمؾب دراسة حالة حيث؛ يقؾم ىحا الأسمؾب عمى جسع الحقائق والبيانات والسعمؾمات عؽ 

ق لمغاىخة السجروسة أو السجتسع التي تسثمو ىحه حالة فخدية أو مجسؾع مؽ الحالات بيجف الؾصؾل إلى فيؼ أعس
 الحالة.

 ثانيا: مجتسع وعيشة الجراسة
السجسؾعة الأكبخ التي يفتخض أن نعسؼ نتائج الجراسة عمييا، وتسثل مجتسع دراستشا في  مجتسع الجراسة: -3

اء عسمية مدح جسيع العامميؽ بجامعة محمد بؾضياف السديمة، وأمام كبخ حجسو وانتذاره فإنو لا يسكؽ اجخ 
 شامل لو، لحا تؼ الاكتفاء بعيشة مؽ ىحا لسجتسع لجراستيا وتعسيؼ الشتائج.

: إن اختيار نؾع العيشة لابج أن يكؾن بظخيقة تزسؽ التسثيل الرادق لمسجتسع، اعتسجنا عمى عيشة الجراسة -2
الفخص أمام كل مفخدات العيشة العذؾائية البديظة لتلبئسيا مع دراستشا حيث؛ تدسح ىحه الظخيقة بتكافؤ 

، كسا يعتبخ تحجيج حجؼ العيشة مؽ الأمؾر التي عمى الباحث أن 1السجتسع، كسا تتسيد بقمة خظأ التحيد
يؾلييا أىسية خاصة، ذلػ أن صغخ حجيا قج يجعميا غيخ مسثمة لسجتسع الجراسة، وفي مقابل ذلػ فان زيادة 

 45لسال، كانت عجد الاستسارات الرالحة لمتحميل حجسيا بذكل كبيخ يتظمب الكثيخ مؽ الجيج والؾقت وا
 مفخدة. 45استسارة وبالتالي حجؼ عيشة الجراسة 

  

                                                             
 .107، ص1984، الشاشخ تيامة، الظبعة الأولى، السسمكة العخبية الدعؾدية، الطخق الإحرائيةمبادئ جلبل الجيؽ الرياد وعبج الحسيج محمد ربيع،  1
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 ثالثا: خرائص عيشة الجراسة
 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ لمجشذ -3

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ85ججول رقم ) 
 %الشدبة السئهية التكخار  الجشذ

 ذكخ
 أنثي

23 
22 

51.11 
48.89 

 %388 35 السجسهع
 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، %51.11مؽ الججول أعلبه أن عيشة الجراسة تزسشت كلب الجشديؽ حيث؛ بمغت ندبة مذاركة الحكؾر 
 .%48.89وندبة مذاركة الإناث 

 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الدن -2
 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدن (:82ججول رقم )

 %الشدبة السئهية التكخار الدن
 سشة 30مؽ  أقل
 سشة 40 إلى 31 مؽ

 سشة50إلى  41مؽ 
 سشة 50أكثخ مؽ 

02 
20 
22 
01 

04.44 
44.44 
48.88 
02.24 

 %388 35 السجسهع
 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

سشة،  50إلى  41الفئة العسخية مؽ  ـيسشتأعلبه  الججول فئات حيث؛ نلبحظ مؽ 4متغيخ الدؽ إلى قدؼ   
، أما الفئة %44.44، بشدبة مذاركة سشة 40إلى  31وتمتيا الفئة العسخية أكبخ مؽ  ،%48.88بشدبة مذاركة 

 .%02.24سشة، بشدبة مذاركة  50الأخيخة تسثمت في الفئة العسخية أكثخ مؽ 
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 الخبخةتهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ -1 
 الخبخة(: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 84الججول رقم )

 %الشدبة السئهية التكخار  الخبخة
 سشؾات 5 مؽ أقل
  سشؾات6-10

     سشة11-15
   فؾق  فسا سشة 15

03 
05 
23 
14 

06.66 
11.11 
51.11 
31.22 

 %388 35 السجسهع
 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

بشدبة مذاركة  سشة، 15إلى  11مؽ ندبة كانت لمفئة ذات الخبخة  أكبخ أنأعلبه  نلبحظ مؽ الججول
، وفي التختيب الأخيخ الفئة ذات الخبخة %31.22بشدبة مذاركة  ،سشة فسا فؾق  15 فئة، ثؼ تمييا ال51.11%
 .%06.66سشؾات، بشدبة مذاركة  5أقل مؽ 
 : أداة الجراسة الثالثالسطمب 

 أولا: تقديم الاستبيان
تؼ اعجاد الاستبيان وترسيسو وصياغة عباراتو طبقا لأىجاف الجراسة، وبسا يتلبءم مع مؾضؾعيا، 
وتججر الإشارة الى أن الاستبيان تؼ عخضو في صؾرتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي 

( بيجف الؾقؾف عمى آرائيؼ وتقجيخىؼ لسجى صلبحية عبارات الاستبيان 02الاختراص كسا يغيخه السمحق رقؼ )
وملبئستيا لمسحاور السقتخحة لمجراسة، وتؼ إجخاء بعض التعجيلبت في صياغة وتختيب عباراتو وبالتالي إخخاجو 

 :عبارة ومحؾريؽ وؼيسا يمي تؾضيح ذلػ 32بذكميا الشيائي، مكؾن مؽ 
 ويذسل السعمؾمات الذخرية لعيشة الجراسة وىي: الجشذ، الدؽ، الخبخة.السحهر الأول: 
 ( أبعاد.04: أبعاد إدارة الأزمات وشسل ىحا السحؾر عمى )السحهر الثاني

 ( عبارات.09وشسل ىحا البعج عمى ) بعج الؿيادة والتخظيط  
 ( 08بعج نغام الاترال والسعمؾمات وشسل ىحا البعج عمى ).عبارات 
 ( عبارات.08بعج السؾارد البذخية وشسل ىحا البعج عمى ) 
 ( عبارات.07بعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة وشسل ىحا البعج عمى ) 

 ثانيا: الخرائص الديكه متخية لأداة الجراسة
 بعجما تست صياغة الاستبيان في شكمو الأولي لابج مؽ إخزاعو لاختباري الرجق والثبات.
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يقرج برجق أداة الجراسة؛ أن تؿيذ عبارات الاستبيان ما وضعت لؿياسو، وىشاك أنؾاع صجق أداة الجراسة:  -3
كثيخة مؽ الرجق يتؼ اعتسادىا لفحص أداة الجراسة، وسشقترخ في دراستشا عمى نؾعيؽ أنؾاع مؽ الرجق 

 اة الجراسة كسا يمي:لتأكج مؽ صجق الاستبيان مؽ خلبل الرجق الغاىخي، وصجق الاتداق الجاخمي لأد
يعشي أن تكؾن عباراتو مشاسبة لمغخض الحي وضعت مؽ أجمو ويتعمق صجق  صجق السحكسين: 3-3

 .1السحكسيؽ بحالتيؽ
 :نؾع مؽ أنؾاع صجق السحكسيؽ يبيؽ مجى تعمق العبارة باليجف الحي وضعت مؽ  الرجق الظاىخي

 أجمو.
  أنؾاع صجق السحكسيؽ.: صجق مكسل لمرجق الغاىخي وىؾ نؾع مؽ صجق السحتهى 

كسا يبيؽ مجى وضؾح كل مؽ عبارات الاستبيان مؽ ناحية السعشى، والرياغة المغؾية والعمسية والترسيؼ 
 السشظقي ليا، وأنيا تغظي السداحات السيسة لسجاليا )شسؾل الاستبيان لسذكل الجراسة وتحقيق أىجافيا(، 

 :صجق الاتداق الجاخمي 1-2  
 البعج الحي مع الاستبيان كل عبارات اتداق مجى لعبارات الاستبيان؛الجاخمي  الاتداق برجق يقرج 

حداب معامل  مؽ خلبل وتؼ ذلػ ، أي أن العبارة تؿيذ ما وضعت لؿياسو ولا تؿيذ شيء آخخ،يوإل تشتسي
لتالي ببعجىا ومحؾرىا الحي تشتسي إلييا، والججول ا مؽ العبارات الارتباط كارل بيخسؾن بيؽ ارتباط كل درجة

 يؾضح السجالات التي تشتسي الييا ؾيؼ الارتباط.
 السجالات التي تشتسي الييا قيم الارتباط(: 84الذكل رقم )

: Source Emen bnymfarej ،Data analysais ،the statisical économic and social 
research and training center for Islamic countries(SESRIC) ،Without the edition ،

Ankara ،Turkey ،2015 ،p : 25 . 
  

                                                             
، 2016، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولي، عسان، الأردن، قياس اللاممسهسيات في الدمهك التشظيسي وإدارة السهارد البذخية ،مؤيج الداعجي1

 . 452ص: 

 ارتباط عكدي ارتباط طخدي
ضعيف  ضعيف متهسط قهي  قهي ججا

 ججا
ضعيف 

 ججا
 قهي ججا قهي  متهسط ضعيف

3  8.0 8.4  8.5  8.1    8   -8.1  -8.5  -8.4  -8.0 -3  
  تام                               تام
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 الجاخمي لعبارات بعج الكيادة والتخطيط(: الاتداق 80الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
مؽ الججول أعلبه يتزح أن جسيع العبارات تختبط مع بعجىا الؿيادة والتخظيط ومع محؾرىا أبعاد إدارة 

 الأزمات، أي أن عبارات ىحا البعج دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
 (: الاتداق الجاخمي لعبارات بعج نظام الاترال والسعمهمات80)الججول رقم 

الاتداق مع 
الاتداق مع  السحهر

 عبارات بعج نظام الاترال والسعمهمات  البعج
  رقم
العبار 
 ة

0 ،261* 0 ،298* 
قاعجة بيانات يسكؽ الاعتساد عمييا  عمى الجامعة تتؾفخ

 وقت الأزمة
38 

الاتداق مع 
 السحهر

الاتداق مع 
 البعج

 بعج الكيادة والتخطيطعبارات  
 رقم 
 العبارة

0 ،385** 0 ،402** 
تيتؼ إدارة الجامعة بجراسة مختمف السؤشخات الجالة عمى احتسال وقؾع 

 أزمة
83 

 82 لمتعامل مع الأزمة فؾر وقؾعياتزع إدارة الجامعة خظط مدبقة  **484، 0 **472، 0

تجرس إدارة الجامعة جسيع الغؾاىخ والسذكلبت في البيئة السحيظة  **397، 0 *343، 0
 والسدببة للبزمة

81 

0 ،442** 0 ،583** 
جسيع الإمكانات السادية والبذخية لمتعامل مع .تجشج إدارة الجامعة

 الأزمة
83 

الجامعة بستابعة تظؾرات الأزمة بذكل مباشخ وتتجخل عشج تيتؼ إدارة  **574،  0 **454، 0
 الزخورة

05 

 06 تدتخجم إدارة الجامعة في التعامل مع الأزمة الظخق العمسية **488، 0 *334، 0

 07 تدتخجم إدارة الجامعة أسمؾب الحؾار والإقشاع في حل الأزمات **723، 0 **569، 0

 80 بخامج تجريبية لكيؽية التعامل مع الأزماتتزع إدارة الجامعة  **722، 0 **508، 0

 80 تعتبخ إدارة الجامعة الأزمة فخصة لمتعمؼ وتحديؽ الأوضاع **693، 0 **421، 0

 بعج الكيادة والتخطيط **0.772

 .α≤0.01مدتؾى معشؾية  **الارتباط دال إحرائيا عشج
 .α≤0.05مدتؾى معشؾية  *الارتباط دال إحرائيا عشج
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0 ،383** 0 ،379* 
كل الظخق والؾسائل لمحرؾل عمى  الجامعة تدتخجم

 .السعمؾمات الستعمقة بالأزمة
33 

0 ،322* 
0 ،

619** 
  اترالات فعالة شبكة عمى الجامعة تتؾفخ

32 

0 ،356* 
0 ،

547** 
نغؼ معمؾمات تدسح ليا بالتشبؤ  لجى الجامعة تتؾافخ

 13 بالأزمة 

0 ،388** 
0 ،

595** 
 مجال مؤىميؽ فيوتقشييؽ  ميشجسيؽ عمى الجامعة تتؾفخ

 33 الآلي. الإعلبم

0 ،510** 
0 ،

611** 
تتبشى إدارة الجامعة الاترالات غيخ الخسسية أثشاء 

 35 التعامل مع الأزمة

0 ،476** 
0 ،

486** 
تستمػ إدارة الجامعة مؾقع الكتخوني تدتخجمو في الخد 

 32 عمى أي إشاعة قج تؤدي إلى تفاقؼ الأزمة

0 ،433** 
0 ،

481** 
 التشديق بيؽ كل الأطخاف الفاعمة لحل الأزمةيتؼ 

34 

 بعج نظام الاترال والسعمهمات **0.774

 .α≤0.01مدتؾى معشؾية  **الارتباط دال إحرائيا عشج
 .α≤0.05مدتؾى معشؾية  *الارتباط دال إحرائيا عشج

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
أعلبه يتزح أن جسيع العبارات تختبط مع بعجىا نغام الاترال والسعمؾمات ومع محؾرىا مؽ الججول 

 أبعاد إدارة الأزمات، أي أن عبارات ىحا البعج دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
 (: الاتداق الجاخمي لعبارات بعج السهارد البذخية38الججول رقم )

الاتداق مع 
 السحهر

الاتداق مع 
 رقم  عبارات بعج السهارد البذخية  البعج

 العبارة

0 ،517** 0 ،593** 
تستمػ إدارة الجامعة كؾادر بذخية ليا مسيدات تؤىميا لمديظخة 

 عمى الأمة
30 

تذكل إدارة الجامعة فخق عسل مختمفة ومتعجدة تتجخل في  **648، 0 **577، 0 30 
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 حالة وقؾع الأزمات

0 ،344* 0 ،589** 
إدارة الجامعة عمى الأفخاد ذوي الخبخة الدابقة في حل تعتسج 

 الأزمات
28 

0 ،452** 0 ،745** 
تذجع إدارة الجامعة مؾاردىا البذخية مؽ خلبل تقجيؼ 

 مقتخحاتيؼ لحل الأزمة
23 

0 ،283* 0 ،524** 
تعسل إدارة الجامعة عمى تكؾيؽ مؾاردىا البذخية وتظؾيخ 

 مياراتيؼ لمتعامل مع الأزمات
22 

0 ،392** 0 ،537** 
مؽ خلبل عقج  تؿيؼ إدارة الجامعة أداء فخيق عسل الأزمات

 اجتساعات دورية 
21 

0 ،418** 0 ،694** 
تدتعيؽ إدارة الجامعة في حالة وقؾع أزمة بسختريؽ مؽ 

 خارج الجامعة
23 

مشح إدارة الجامعة الفخصة لسذاركة كل مدتخجمييا في  **0.607 **0.450
 لحل الأزماتورشات التجريب 

25 

 بعج السهارد البذخية **0.702
 .α≤0.01مدتؾى معشؾية  **الارتباط دال إحرائيا عشج
 .α≤0.05مدتؾى معشؾية  *الارتباط دال إحرائيا عشج

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
بعجىا السؾارد البذخية ومع محؾرىا أبعاد إدارة مؽ الججول أعلبه يتزح أن جسيع العبارات تختبط مع 

 الأزمات، أي أن عبارات ىحا البعج دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
 (: الاتداق الجاخمي لعبارات بعج السهارد السالية والخجمات السدانجة33الججول رقم )

الاتداق مع 
 السحهر

الاتداق مع 
 رقم  عبارات بعج السهارد السالية والخجمات السدانجة  البعج

 العبارة

0 ،462** 
0 ،

452** 
 تخرص إدارة الجامعة ميدانية مدتقمة خاصة بإدارة الأزمات

22 

0 ،374* 
0 ،

585** 
قؾانيؽ الجامعة تسشح ليا فخصة الاستفادة مؽ جسع التبخعات 
 24 أثشاء الأزمات

0 ،386** 
0 ،

652** 
الجامعة الإجخاءات الإدارية لرخف الأمؾال وقت تديل إدارة 

 20 الأزمات
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0 ،606** 
0 ،

790** 
 تسشح إدارة الجامعة حؾافد مالية لفخيق عسل الأزمات

20 

0 ،432** 
0 ،

719** 
 مخظط حل الأزمة لتشفيح الكافي السالي الجعؼ الجامعة تؾفخ

18 

0 ،475** 
0 ،

547** 
والسعجات السدانجة لحل تتؾفخ إدارة الجامعة عمى كل السؾاد 

 13 الأزمة

0 ،612** 
0 ،

809** 
تخرص إدارة الجامعة احتياطي مؽ السؾاد السدانجة 
 12 لاستخجامو وقت الأزمة

 بعج السهارد السالية والخجمات السدانجة **0.721
 .α≤0.01مدتؾى معشؾية  **الارتباط دال إحرائيا عشج
 .α≤0.05مدتؾى معشؾية  *الارتباط دال إحرائيا عشج

 SPSSالججول مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
مؽ الججول أعلبه يتزح أن جسيع العبارات تختبط مع بعجىا السؾارد السالية والخجمات السدانجة ومع 

 لؿياسو.محؾرىا أبعاد إدارة الأزمات، أي أن عبارات ىحا البعج دالة إحرائيا ومتدقة وصادقة لسا وضعت 
 ثبات أداة الجراسة -2

 نفذ وتحت مخة، مؽ أكثخ الاستبيان تؾزيع إعادة تؼ لؾ الشتائج نفذ يعظي أنو الاستبيان؛ بثبات يقرج
 في استقخار نجج مخة مؽ ولأكثخ معيشة زمشية فتخات بعج الاستبيان تؾزيع أعيج إذا بسعشى والذخوط، الغخوف

 Alpha) ألفا كخونباخطخيقة  اعتسجنا الجراسة أداة  ثبات مؽ ولتحقق كبيخ، بذكل تغيخىا وعجم الشتائج
Cronbachs) يدتخجم معامل الثبات ألفا كخونباخ، لمحكؼ عمى دقة الؿياس، بؿياس مجى تؾافق الإجابات ،

مع بعزيا البعض، ومؾثؾؾية الشتائج بأن يعظي السؿياس قخاءات متقاربة عشج تكخار استخجامو في أوقات 
، والججول السؾالي يؾضح نتائج 1(0.6ن معامل ألفا كخو نباخ يديج عؽ الؿيسة السعيارية)مختمفة، وأن يكؾ 

 اختبار الفا كخو نباخ.
  

                                                             
، السجمة العخبية لمعمؾم التخبؾية والشفدية، جامعة دور الهعي بالحات في فعالية سمهك القائج الإداري دراسة حالة جامع الخخطهم، خمحمد الجعفخي، ىجيل الظاى1

 .285، ص2020، الدؾدان، 13، العجد 4الشيميؽ، الخخطؾم، السجمج 
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 لبيانات الجراسة ألفاكخونباخ اختبار نتائج :(12) رقم الججول
 نباخ كخو ألفا معامل العبارة رقم لسحاورا

 0.857 32 العبارة إلى1 مؽ ككل الاستبيان
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

 مؽ نباخ لبيانات الجراسة، أكبخ كخو ألفا الارتباط معامل ؾيسة أعلبه الججول في السؾضحة الشتائج مؽ
 الجراسة وأغخاض بأىجاف وتفي مشاسبة، وجج مستازة ؾيسة الأدنى، وىي الحج 0.6 للبختبار السعيارية الؿيسة
 .% 70.85 يعادل ما الاستبيان ثبات تؤكج ككل الاستبيان ؾيسة أن حيث؛

 الشتائج ومشاقذة وتحميل عخض :الثالث السبحث
 صحة اختبار وكحا بأبعاد الاستبيان والستعمقة إحرائيا إلييا الستحرل الشتائجض في ىحا السبحث نعخ 
 الجراسة. في السظخوحة الفخضيات

 السيجانية الجراسة نتائج :الأول السطمب
 ببعج الكيادة والتخطيط الستعمقة العبارات تحميلأولا: 

 الستعمقة ببعج الكيادة والتخطيط العبارات :(13) رقم ججول
 رقم

 العبارة
  الستهسط العبارات

 الحدابي
  الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

تيتؼ إدارة الجامعة بجراسة مختمف  01
وقؾع  السؤشخات الجالة عمى احتسال

 أزمة
 عال 5 80، 72 743، 0 64، 3

تزع إدارة الجامعة خظط مدبقة  02
 لمتعامل مع الأزمة فؾر وقؾعيا

 عال 3 76.00 694، 0 80، 3

تجرس إدارة الجامعة جسيع الغؾاىخ  03
والسذكلبت في البيئة السحيظة 

 والسدببة للبزمة
 عال 8 20، 70 100، 1 51، 3

الإمكانات  جسيع.تجشج إدارة الجامعة 04
 عال 2 40، 77 757، 0 87، 3 السادية والبذخية لمتعامل مع الأزمة

تيتؼ إدارة الجامعة بستابعة تظؾرات  05
الأزمة بذكل مباشخ وتتجخل عشج 

 الزخورة
 عال 4 40، 73 826، 0 67، 3
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تدتخجم إدارة الجامعة في التعامل مع  82
 عال 1 80، 77 959، 0 89، 3 الأزمة الظخق العمسية

تدتخجم إدارة الجامعة أسمؾب الحؾار  84
 والإقشاع في حل الأزمات

 عال 6 20، 71 990، 0 56، 3

تزع إدارة الجامعة بخامج تجريبية  80
 متؾسظة 9 60، 67 960، 0 38، 3 لكيؽية التعامل مع الأزمات

تعتبخ إدارة الجامعة الأزمة فخصة  09
 عال 7 20، 70 815، 0 51، 3 لمتعمؼ وتحديؽ الأوضاع

 عال / 42.08 .3030 1.232 بعج الكيادة والتخطيط

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
( 06مؽ الججول أعلبه وحدب تختيب العبارات الخاصة ببعج الؿيادة والتخظيط، فقج جاءت العبارة رقؼ )

تدتخجم إدارة الجامعة في التعامل مع الأزمة الظخق العمسية، في السختبة الأولى ضسؽ مجال الاتجاه )عال(، أي 
( 0.959( وبانحخاف معياري )3.89مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى ىحه العبارة، وبمغ متؾسظيا الحدابي )

 .%77.80، بؾزن ندبي 1أقل مؽ الؿيسة الحخجة 
( في التختيب الثاني ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في الجراسة[ 04جاءت العبارة رقؼ )

[، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن إدارة الجامعة تجشج جسيع الإمكانات السادية 4.20–3.40
( أقل مؽ الؿيسة 0.757ياري )( وبانحخاف مع3.87والبذخية لمتعامل مع الأزمة، وبمغ متؾسظيا الحدابي )

 .%77.40، بؾزن ندبي 1الحخجة 
التختيب الثالث ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في ( في 02وقعت العبارة رقؼ ) 
[، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن إدارة الجامعة تزع خظط مدبقة لمتعامل 4.20 –3.40الجراسة[ 

( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.694( وبانحخاف معياري )3.80ؾعيا، وبمغ متؾسظيا الحدابي )مع الأزمة فؾر وق
( في التختيب الأخيخ ضسؽ مجال الاتجاه )متؾسط(، أي 08، كسا جاءت العبارة رقؼ )%76.00، بؾزن ندبي 1

امل مع الأزمات، وبمغ مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة متؾسظة عمى أن إدارة الجامعة تزع بخامج تجريبية لكيؽية التع
 .%67.60(، بؾزن ندبي 0.960( وبانحخاف معياري )3.38متؾسظيا الحدابي )

أخح درجة عالية مؽ السؾافقة والقبؾل، بستؾسط حدابي  بالشدبة لمتقييؼ الكمي لبعج الؿيادة والتخظيط، فقجأما 
، وىحا يذيخ إلى 1ة الحخجة ( أقل مؽ الؿيس0.491، وانحخاف معياري بؿيسة)%72.80(، بؾزن ندبي 3.646)

تجانذ البيانات وتقاربيا وتظابق وجيات الشغخ حؾل إجابات العيشة عمى بعج الؿيادة والتخظيط، ما يجعمشا نقؾل 
أن أفخاد عيشة الجراسة ليؼ تؾجو عال نحؾ تبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة بعج الؿيادة والتخظيط في إدارة 

 الأزمات.
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 ببعج نظام الاترال والسعمهمات الستعمقة العبارات ثانيا: تحميل
 ببعج نظام الاترال والسعمهمات الستعمقة العبارات :(14) رقم ججول

 رقم
 العبارة

  الستهسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

قاعجة بيانات يسكؽ  عمى الجامعة تتؾفخ 10
 عال 2 20، 79 601، 0 96، 3 الأزمةالاعتساد عمييا وقت 

كل الظخق والؾسائل  الجامعة تدتخجم 11
لمحرؾل عمى السعمؾمات الستعمقة 

 بالأزمة
 عال 3 80، 76 737، 0 84، 3

اترالات  شبكة عمى الجامعة تتؾفخ 32
  فعالة

 عال 5 40، 76 747، 0 82، 3

نغؼ معمؾمات  لجى الجامعة تتؾافخ 31
 عال 6 40، 76 886، 0 82، 3 تدسح ليا بالتشبؤ بالأزمة 

وتقشييؽ  ميشجسيؽ عمى الجامعة تتؾفخ 14
 8 40، 69 815، 0 47، 3 الآلي الإعلبم مجال مؤىميؽ في

 عال

تتبشى إدارة الجامعة الاترالات غيخ  15
 عال 4 80، 76 824، 0 84، 3 الخسسية أثشاء التعامل مع الأزمة

تستمػ إدارة الجامعة مؾقع الكتخوني  16
تدتخجمو في الخد عمى أي إشاعة قج 

 تؤدي إلى تفاقؼ الأزمة
3 ،98 0 ،690 79 ،60 1 

 عال

يتؼ التشديق بيؽ كل الأطخاف الفاعمة  17
 عال 7 80، 72 857، 0 64، 3 لحل الأزمة

 عال / 45.08 0.102 3.404 بعج نظام الاترال والسعمهمات

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
( 16مؽ الججول أعلبه وحدب تختيب العبارات الخاصة ببعج نغام الاترال والسعمؾمات، فقج جاءت العبارة رقؼ )

إدارة الجامعة تستمػ في السختبة الأولى ضسؽ مجال الاتجاه )عال( أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 
( 3.98وبمغ متؾسظيا الحدابي ) ،قع الكتخوني تدتخجمو في الخد عمى أي إشاعة قج تؤدي إلى تفاقؼ الأزمةمؾ 

 .%79.60 ندبي ، ووزن 1أقل مؽ الؿيسة الحخجة  (0.690وبانحخاف معياري )
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ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في الجراسة[ ( في التختيب الثاني 10جاءت العبارة رقؼ )
قاعجة بيانات يسكؽ الاعتساد عمييا وقت  عمى الجامعة تتؾفخ[، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية 4.20–3.40
 .%79.20(، بؾزن ندبي 0.601( وبانحخاف معياري )3.96، وبمغ متؾسظيا الحدابي )الأزمة

ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في في التختيب الثالث  (11وقعت العبارة رقؼ ) 
كل الظخق والؾسائل  الجامعة تدتخجم[، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 4.20 –3.40الجراسة[ 

( أقل 0.737( وبانحخاف معياري )3.84الحدابي ) ، وبمغ متؾسظيالمحرؾل عمى السعمؾمات الستعمقة بالأزمة
( في التختيب الأخيخ ضسؽ مجال 14، كسا جاءت العبارة رقؼ )%76.80، بؾزن ندبي 1مؽ الؿيسة الحخجة 

 وتقشييؽ مؤىميؽ في ميشجسيؽ عمى الجامعة تتؾفخالاتجاه )عال(، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 
، 1( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.815( وبانحخاف معياري )3.47وبمغ متؾسظيا الحدابي )، الآلي الإعلبم مجال

 ، وجاءت باقي عبارات بعج نغام الاترال والسعمؾمات ضسؽ السجال الاتجاه )عال(.%69.40بؾزن ندبي 
العالي فقج جاءت جسيع عباراتو ضسؽ التؾجو ، أما بالشدبة لمتقييؼ الكمي لبعج نغام الاترال والسعمؾمات 

، وانحخاف معياري %75.80بؾزن ندبي ، (3.79وأخح درجة عالية مؽ السؾافقة والقبؾل، بستؾسط حدابي )
وىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتظابق وجيات الشغخ حؾل ، 1( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.392بؿيسة)

أفخاد عيشة الجراسة ليؼ تؾجو عال نحؾ ل أن يجعمشا نقؾ  إجابات العيشة عمى بعج نغام الاترال والسعمؾمات، ما
 تبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة بعج نغام الاترال والسعمؾمات في إدارة الأزمات.

 الستعمقة ببعج السهارد البذخية العبارات ثالثا: تحميل
 الستعمقة ببعج السهارد البذخية العبارات :(15) رقم ججول

 رقم
 العبارة

  الستهسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

تستمػ إدارة الجامعة كؾادر بذخية ليا  18
 عال 5 40، 76 029، 1 82، 3 مسيدات تؤىميا لمديظخة عمى الأمة

تذكل إدارة الجامعة فخق عسل مختمفة  19
 عال 8 40، 72 806، 0 62، 3 ومتعجدة تتجخل في حالة وقؾع الأزمات

تعتسج إدارة الجامعة عمى الأفخاد ذوي  20
 عال 1 60، 83 650، 0 18، 4 الخبخة الدابقة في حل الأزمات

تذجع إدارة الجامعة مؾاردىا البذخية مؽ  21
 عال 2 60، 83 684، 0 18، 4 خلبل تقجيؼ مقتخحاتيؼ لحل الأزمة

تعسل إدارة الجامعة عمى تكؾيؽ مؾاردىا  22
مياراتيؼ لمتعامل مع البذخية وتظؾيخ 

 الأزمات
 عال 3 60، 79 783، 0 98، 3
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تؿيؼ إدارة الجامعة أداء فخيق عسل  23
 عال 4 80، 76 824، 0 84، 3 مؽ خلبل عقج اجتساعات دورية  الأزمات

تدتعيؽ إدارة الجامعة في حالة وقؾع  24
 عال 7 20، 74 991، 0 71، 3 أزمة بسختريؽ مؽ خارج الجامعة

إدارة الجامعة الفخصة لسذاركة كل تسشح  25
مدتخجمييا في ورشات التجريب لحل 

 الأزمات
 عال 6 20، 75 609، 0 76، 3

 عال / 44.28 0.302 3.002 بعج السهارد البذخية

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
( في 20مؽ الججول أعلبه وحدب تختيب العبارات الخاصة ببعج السؾارد البذخية، فقج جاءت العبارة رقؼ )

إدارة الجامعة تعتسج عمى السختبة الأولى ضسؽ مجال الاتجاه )عال( أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 
(، 0.650( وبانحخاف معياري )4.18الحدابي ) وبمغ متؾسظيا ،الأفخاد ذوي الخبخة الدابقة في حل الأزمات

 .%83.60 ندبي ووزن 
ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في الجراسة[ ( في التختيب الثاني 21جاءت العبارة رقؼ )

إدارة الجامعة تذجع مؾاردىا البذخية مؽ خلبل [، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 4.20–3.40
(، بؾزن ندبي 0.684( وبانحخاف معياري )4.18، وبمغ متؾسظيا الحدابي )مقتخحاتيؼ لحل الأزمةتقجيؼ 

83.60%. 
ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في ( في التختيب الثالث 22وقعت العبارة رقؼ ) 
تعسل عمى تكؾيؽ مؾاردىا إدارة الجامعة [، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 4.20 –3.40الجراسة[ 

( 0.783( وبانحخاف معياري )3.98، وبمغ متؾسظيا الحدابي )البذخية وتظؾيخ مياراتيؼ لمتعامل مع الأزمات
( في التختيب الأخيخ ضسؽ 19، كسا جاءت العبارة رقؼ )%79.60، بؾزن ندبي 1أقل مؽ الؿيسة الحخجة 

إدارة الجامعة تذكل فخق عسل مختمفة ة عالية عمى أن مجال الاتجاه )عال(، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرج
( أقل مؽ 0.806( وبانحخاف معياري )3.62، وبمغ متؾسظيا الحدابي )ومتعجدة تتجخل في حالة وقؾع الأزمات

، وجاءت باقي عبارات بعج السؾارد البذخية ضسؽ السجال الاتجاه %72.40، بؾزن ندبي 1الؿيسة الحخجة 
 )عال(.

فقج جاءت جسيع عباراتو ضسؽ السجال العالي وأخح درجة ، لمتقييؼ الكمي لبعج السؾارد البذخيةأما بالشدبة  
، وانحخاف معياري %77.60بؾزن ندبي ، (3.886عالية مؽ السؾافقة والقبؾل، بستؾسط حدابي )

الشغخ حؾل وىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتظابق وجيات ، 1( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.492بؿيسة)
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أفخاد عيشة الجراسة ليؼ تؾجو عال نحؾ تبشي جامعة يجعمشا نقؾل أن  ، مابعج السؾارد البذخيةإجابات العيشة عمى 
 محمد بؾضياف بالسديمة بعج السؾاد البذخية في إدارة الأزمات.

 ببعج السهارد السالية والخجمات السدانجة الستعمقة العبارات رابعا: تحميل
 ببعج السهارد السالية والخجمات السدانجة الستعمقة العبارات :(16) رقم ججول

 رقم
 العبارة

  الستهسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

تخرص إدارة الجامعة ميدانية مدتقمة  26
 عال 4 20، 75 83، 0 76، 3 خاصة بإدارة الأزمات

ليا فخصة قؾانيؽ الجامعة تسشح  27
الاستفادة مؽ جسع التبخعات أثشاء 
 الأزمات

 عال 5 40، 72 614، 0 62، 3

تديل إدارة الجامعة الإجخاءات  28
 الإدارية لرخف الأمؾال وقت الأزمات

 عال 2 40، 76 806، 0 82، 3

تسشح إدارة الجامعة حؾافد مالية لفخيق  29
 عال 1 80، 81 633، 0 09، 4 عسل الأزمات

 الكافي السالي الجعؼ الجامعة تؾفخ 30
 مخظط حل الأزمة لتشفيح

 عال 3 60، 75 765، 0 78، 3

تتؾفخ إدارة الجامعة عمى كل السؾاد  31
 والسعجات السدانجة لحل الأزمة

 متؾسط 7 60، 66 879، 0 33، 3

تخرص إدارة الجامعة احتياطي مؽ  32
 عال 6 20، 70 895، 0 51، 3 السؾاد السدانجة لاستخجامو وقت الأزمة

 عال / 74.00 0.502 3.701 بعج السهارد السالية والخجمات السدانجة

 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
مؽ الججول أعلبه وحدب تختيب العبارات الخاصة ببعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة، فقج جاءت العبارة رقؼ 

إدارة الجامعة ( في السختبة الأولى ضسؽ مجال الاتجاه )عال( أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 29)
 (، ووزن 0.633( وبانحخاف معياري )4.09لحدابي )وبمغ متؾسظيا ا ،تسشح حؾافد مالية لفخيق عسل الأزمات

 .%81.80 ندبي
ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في الجراسة[ ( في التختيب الثاني 28جاءت العبارة رقؼ )

إدارة الجامعة تديل الإجخاءات الإدارية لرخف [، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 4.20–3.40
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( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.806( وبانحخاف معياري )3.82، وبمغ متؾسظيا الحدابي )وقت الأزماتالأمؾال 
 .%76.40، بؾزن ندبي 1

ضسؽ مجال الاتجاه )عال( حدب السحػ السعتسج في ( في التختيب الثالث 30وقعت العبارة رقؼ ) 
 السالي الجعؼ تؾفخالجامعة محل الجراسة [، أي مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى أن 4.20 –3.40الجراسة[ 

( أقل مؽ الؿيسة 0.765( وبانحخاف معياري )3.78، وبمغ متؾسظيا الحدابي ) مخظط حل الأزمة لتشفيح الكافي
( في التختيب الاخيخ ضسؽ مجال الاتجاه 31، كسا جاءت العبارة رقؼ )%75.60، بؾزن ندبي 1الحخجة 

إدارة الجامعة تتؾفخ عمى كل السؾاد والسعجات السدانجة بجرجة متؾسظة عمى أن )متؾسط(، أي مؾافقة أفخاد العيشة 
، بؾزن 1( أقل مؽ الؿيسة الحخجة 0.879( وبانحخاف معياري )3.33، وبمغ متؾسظيا الحدابي )لحل الأزمة

 (.%66.60ندبي 
درجة عالية مؽ السؾافقة فقج أخح ، أما بالشدبة لمتقييؼ الكمي لبعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة 

( أقل مؽ الؿيسة 0.502، وانحخاف معياري بؿيسة)%74.00بؾزن ندبي ، (3.701والقبؾل، بستؾسط حدابي )
وىحا يذيخ إلى تجانذ البيانات وتقاربيا وتظابق وجيات الشغخ حؾل إجابات العيشة عمى بعج السؾارد ، 1الحخجة 

أفخاد عيشة الجراسة ليؼ تؾجو عال نحؾ تبشي جامعة محمد بؾضياف أن  يجعمشا نقؾل السالية والخجمات السدانجة، ما
 بالسديمة بعج السؾاد السالية والخجمات السدانجة في إدارة الأزمات.

 ثانيا: تختيب الأىسية الشدبية لسحهر أبعاد إدارة الأزمات 
 تختيب الأىسية بالشدبية لسحهر أبعاد إدارة الأزمات :(17) رقم ججول

  الستهسط أبعاد إدارة الأزماتمحهر 
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

 عال 4 80، 72 491، 0 646، 3 بعج الكيادة والتخطيط
 عال 2 80، 75 392، 0 797، 3 بعج نظام الاترال والسعمهمات

 عال 1 60، 77 492، 0 886، 3 بعج السهارد البذخية
 عال 3 74.00 502، 0 701، 3 السالية والخجمات السدانجةبعج السهارد 

 .SPSS بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالبتيؽ إعجاد مؽ :السرجر
 أولت قج عيشة الجراسة إدارة الأزمات، لسحاور أبعاد الشدبية الأىسية تختيب وحدب أعلبه الججول مؽ

 السختبة في جاء فقج إدارة الأزمات، بالسحاور الأخخى لسحاور أبعاد ببعج السؾارد البذخية مقارنة الأكبخ اىتساميا
 معياري  وانحخاف ،(3.886) حدابي ومتؾسط %77.60والسؾافقة، بؾزن ندبي  القبؾل مؽ عالية بجرجة الأولى

 بعج نغام الاترال والسعمؾمات، ضسؽ الثاني التختيب وفي (،0.492بؿيسة ) (1)واحج  الحخجة الؿيسة مؽ أقل
 الؿيسة مؽ معياري أقل وانحخاف ،(3.797) حدابي بستؾسط ،%75.80بؾزن ندبي  كحلػ، العالية الجرجة
أىسية بالشدبة  الأخيخ بعج الؿيادة والتخظيط والأقل التختيب يأتي حيؽ في ؛(0.392بؿيسة ) (1)واحج الحخجة
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 بؾزن  (،3.646) حدابي والسؾافقة بستؾسط القبؾل مؽ العال السجال الأخخى، ضسؽ السحاور مؽ لعيشة الجراسة
 .(1)واحج  الحخجة الؿيسة مؽ أقل (0.491) معياري  ( وانحخاف%72.80ندبي )
 .(Test of Hypothèses) الجراسة فخضيات اختبار :الثاني السطمب
 وكحا البيانات، تؾزيع واختبار إحرائيا، العيشة ووصف السيجانية، لمجراسة السشيجية الإجخاءات تقجيؼ بعج 

 تحقق مجى مؽ التحقق في والستسثمة ميسة مخحمة تأتي الاستبيان، عبارات نحؾ عيشة الجراسة استجابات ؾياس
  .السظمب ىحا وىحا ما نتشاولو في عجميا مؽ السراغة الفخضيات

 الفخضية الخئيدية لمجراسة: أولا: اختبار
عشج مدتؾى معشؾية تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات، حدب أراء عيشة مؽ عاممييا 

((α≤ 0.05. 
 One-Sample) لاختبار صحة الفخضية الخئيدية لمجراسة يتؼ استخجام اختبار ستؾدنت لمعيشة الأحادية

Test):والججول السؾالي يبيؽ نتائج الاختبار ، 
 (: نتائج اختبار ستهدنت لمفخضية الخئيدية لمجراسة30الججول رقم )

One-Sample Test 
        Test Value = 3  

n 
عجد 
 العيشة 

df 
درجات 
 الحخية

T 
 السحدهبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-tailed) 

 الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 

 السعياري 

نتيجة 
الفخض 
 البجيل

 قبهل 0.350 3.756 0.000 2.021 14.476 44 45
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، فكمسا 1وىي أقل مؽ الؿيسة الحخجة  0.350مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن ؾيسة الانحخاف السعياري 
اقتخبت ؾيستو مؽ الرفخ دل ذلػ عمى تجانذ البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تذتتيا عؽ وسظيا الحدابي 

(، 3وىؾ أكبخ مؽ الؿيسة السعيارية ) 3.756نغخ عيشة الجراسة، وبمغ الستؾسط الحدابي  وتظابق وجيات
بحلػ تشتسي إجابات السبحؾثيؽ إلى السدتؾى العال مؽ القبؾل )مؾافق( حدب محػ السعتسج في الجراسة[ 

عشج  ،2.021وىي أكبخ مؽ الؿيسة الججولية  14.476تداوي  T[، الؿيسة السحدؾبة لاختبار4.20- 3.40
 ؛0.000وبسدتؾى دلالة  (tailed-2) 44درجة حخية 

مسا سبق وبالخجؾع إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة وؾيسة مدتؾى الجلالة  
، فإذا كانت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي 0.05السعتسجة في الجراسة 

ل، والعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل ونقبل الفخض البجي
الفخض الرفخي ونخفض الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل الفخض البجيل السظخوح 

 في الجراسة التالي:
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عشج مدتؾى معشؾية عاممييا تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات، حدب أراء عيشة مؽ 
((α≤ 0.05. 

 ثانيا: اختبار الفخضية الفخعية الأولى لمجراسة
تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل الؿيادة والتخظيط، حدب أراء عيشة مؽ 

 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )عاممييا 
-One) لاختبار صحة الفخضية الفخعية الأولى لمجراسة يتؼ استخجام اختبار ستؾدنت لمعيشة الأحادية

Sample Test).والججول السؾالي يبيؽ نتائج الاختبار ، 
 (: نتائج اختبار ستهدنت لمفخضية الفخعية الأولى30الججول رقم )

One-Sample Test 
        Test Value = 3  

n 
عجد 
 العيشة 

df 
درجات 
 الحخية

T 
 السحدهبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-tailed) 

 الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 

 السعياري 

نتيجة 
الفخض 
 البجيل

 قبهل 0.491 3.646 0.000 2.021 8.821 44 45
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، فكمسا 1وىي أقل مؽ الؿيسة الحخجة  0.491السعياري مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن ؾيسة الانحخاف 
اقتخبت ؾيستو مؽ الرفخ دل ذلػ عمى تجانذ البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تذتتيا عؽ وسظيا الحدابي 

وىؾ  3.646وتظابق وجيات الشغخ حؾل عبارات بعج الؿيادة والتخظيط، وبمغ الستؾسط الحدابي ليحا البعج 
(، بحلػ تشتسي إجابات السبحؾثيؽ إلى السدتؾى العال مؽ القبؾل )مؾافق( حدب 3سعيارية )أكبخ مؽ الؿيسة ال

وىي أكبخ مؽ  8.821تداوي  T[، الؿيسة السحدؾبة لاختبار4.20- 3.40محػ السعتسج في الجراسة[ 
 ؛0.000وبسدتؾى دلالة (tailed-2) 44درجة حخية ، عشج 2.021الؿيسة الججولية 

إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة وؾيسة مدتؾى الجلالة مسا سبق وبالخجؾع  
، فإذا كانت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي 0.05السعتسجة في الجراسة 

فإنشا نقبل  ونقبل الفخض البجيل، والعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة
الفخض الرفخي ونخفض الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل الفخض البجيل السظخوح 

 في الجراسة التالي:
تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل الؿيادة والتخظيط، حدب أراء عيشة مؽ 

 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )عاممييا 
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:ثالثا: 
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تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل نغام الاترال والسعمؾمات، حدب أراء عيشة 
 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )مؽ عاممييا 

 One-Sample) لاختبار صحة الفخضية الفخعية الثانية يتؼ استخجام اختبار ستؾدنت لمعيشة الأحادية
Test):والججول السؾالي يبيؽ نتائج الاختبار ، 

 (: نتائج اختبار ستهدنت لمفخضية الفخعية الثانية 28الججول رقم )
One-Sample Test 

        Test Value = 3  
n 

عجد 
 العيشة 

df 
درجات 
 الحخية

T 
 السحدهبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-

tailed) 

 الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري  

نتيجة 
الفخض 
 البجيل

 قبهل 0.392 3.797 0.000 2.021 13.613 44 45
 SPSSv26مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، فكمسا 1وىي أقل مؽ الؿيسة الحخجة  0.392مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن ؾيسة الانحخاف السعياري 
البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تذتتيا عؽ وسظيا الحدابي اقتخبت ؾيستو مؽ الرفخ دل ذلػ عمى تجانذ 

 3.797، وبمغ الستؾسط الحدابي ليحا البعج  وتظابق وجيات الشغخ حؾل بعج نغام الاترال والسعمؾمات
(، بحلػ تشتسي إجابات السبحؾثيؽ إلى السدتؾى العال مؽ القبؾل )مؾافق( 3وىؾ أكبخ مؽ الؿيسة السعيارية )

وىي أكبخ  13.613تداوي  T[، الؿيسة السحدؾبة لاختبار4.20- 3.40سعتسج في الجراسة[ حدب محػ ال
 ؛0.000وبسدتؾى دلالة  (tailed-2) 44درجة حخية عشج  ،2.021مؽ الؿيسة الججولية 

مسا سبق وبالخجؾع إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة وؾيسة مدتؾى الجلالة  
، فإذا كانت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي 0.05الجراسة السعتسجة في 

ونقبل الفخض البجيل، والعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل 
خض البجيل السظخوح الفخض الرفخي ونخفض الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل الف

 في الجراسة التالي:
تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل نغام الاترال والسعمؾمات، حدب أراء عيشة 

 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )مؽ عاممييا 
 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة: رابعا:

تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل مؾاردىا البذخية، حدب أراء عيشة مؽ 
 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )عاممييا 

 One-Sample) لاختبار صحة الفخضية الفخعية الثالثة يتؼ استخجام اختبار ستؾدنت لمعيشة الأحادية
Test) الاختبار:، والججول السؾالي يبيؽ نتائج 
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 (: نتائج اختبار ستهدنت لمفخضية الفخعية الثالثة 23الججول رقم )
One-Sample Test 

        Test Value = 3  
n 

عجد 
 العيشة 

df 
درجات 
 الحخية

T 
 السحدهبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-tailed) 

 الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري  

نتيجة 
الفخض 
 البجيل

 قبهل 0.492 3.886 0.000 2.021 12.082 44 45
 SPSSv26مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، فكمسا 1وىي أقل مؽ الؿيسة الحخجة  0.492مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن ؾيسة الانحخاف السعياري 
وسظيا الحدابي  اقتخبت ؾيستو مؽ الرفخ دل ذلػ عمى تجانذ البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تذتتيا عؽ

وىؾ أكبخ مؽ  3.886وتظابق وجيات الشغخ حؾل بعج السؾارد البذخية، وبمغ الستؾسط الحدابي ليحا البعج 
(، بحلػ تشتسي إجابات السبحؾثيؽ إلى السدتؾى العال مؽ القبؾل )مؾافق( حدب محػ 3الؿيسة السعيارية )

وىي أكبخ مؽ الؿيسة  12.082تداوي  Tبار[، الؿيسة السحدؾبة لاخت4.20- 3.40السعتسج في الجراسة[ 
 ؛0.000وبسدتؾى دلالة  (tailed-2) 44درجة حخية عشج  ،2.021الججولية 
مسا سبق وبالخجؾع إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة وؾيسة مدتؾى الجلالة  

أقل مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي  ، فإذا كانت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة0.05السعتسجة في الجراسة 
ونقبل الفخض البجيل، والعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل 
الفخض الرفخي ونخفض الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل الفخض البجيل السظخوح 

 في الجراسة التالي:
 بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل مؾاردىا البذخية، حدب أراء عيشة مؽ تتبشي جامعة محمد

 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )عاممييا 
 خامدا: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:

تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل مؾاردىا السالية والخجمات السدانجة، حدب 
 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )أراء عيشة مؽ عاممييا 

 One-Sample) لاختبار صحة الفخضية الفخعية الخابعة يتؼ استخجام اختبار ستؾدنت لمعيشة الأحادية
Test) يبيؽ نتائج الاختبار:، والججول السؾالي 
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 (: نتائج اختبار ستهدنت لمفخضية الفخعية الخابعة 22الججول رقم )
One-Sample Test 

        Test Value = 3  
n 

 عجد العيشة 
df 

درجات 
 الحخية

T 
 السحدهبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-tailed) 

 الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري  

نتيجة 
الفخض 
 البجيل

 قبهل 0.502 3.701 0.000 2.021 9.372 44 45
 SPSSv26مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، فكمسا 1وىي أقل مؽ الؿيسة الحخجة  0.502مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن ؾيسة الانحخاف السعياري 
وقمة تذتتيا عؽ وسظيا الحدابي اقتخبت ؾيستو مؽ الرفخ دل ذلػ عمى تجانذ البيانات)الإجابات( وتقاربيا 

وتظابق وجيات الشغخ حؾل بعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة، وبمغ الستؾسط الحدابي ليحا البعج 
(، بحلػ تشتسي إجابات السبحؾثيؽ إلى السدتؾى العال مؽ القبؾل 3وىؾ أكبخ مؽ الؿيسة السعيارية ) 3.701

 9.372تداوي  T[، الؿيسة السحدؾبة لاختبار4.20- 3.40)مؾافق( حدب محػ السعتسج في الجراسة[ 
 ؛0.000وبسدتؾى دلالة  (tailed-2) 44درجة حخية عشج  ،2.021وىي أكبخ مؽ الؿيسة الججولية 

مسا سبق وبالخجؾع إلى قاعجة القخار )مقارنة ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة وؾيسة مدتؾى الجلالة  
انت ؾيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي ، فإذا ك0.05السعتسجة في الجراسة 

ونقبل الفخض البجيل، والعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل 
الفخض الرفخي ونخفض الفخض البجيل(، وعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي ونقبل الفخض البجيل السظخوح 

 الجراسة التالي: في
تتبشي جامعة محمد بؾضياف بالسديمة إدارة الأزمات مؽ خلبل مؾاردىا السالية والخجمات السدانجة، حدب 

 .α≤ 0.05)عشج مدتؾى معشؾية )أراء عيشة مؽ عاممييا 
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 التطبيقي الفرل خلاصة
الاستبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى عيشة عخض الجراسة السيجانية، مؽ خلبل تحميل عبارات تؼ مؽ خلبل ىحا الفرل 

، و SPSS.V27وتست معالجتيا إحرائيا عؽ طخيق بخنامج  مؽ العامميؽ بجامعة محمد بؾضياف السديمة،
تظخقشا إلى التقجيؼ والتعخيف بالسؤسدة محل الجراسة، كسا تؼ التظخق لسشيجية وإجخاءات الجراسة السيجانية، 

السيجانية مؽ خلبل تحميل البيانات الذخرية، واختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات، نتائج الجراسة  وعخض ومشاقذة
باستخجام اختبار ، وتحميل عبارات الاستبيان، بالإضافة إلى ذلػ اختبار صحة الفخضيات السظخوحة في الجراسة

t،ل الجراسة بسختمف الجامعة محطخف ومؽ أىؼ نتائج الجراسة تحقق فخضياتيا ووجؾد اىتسام وتبشي مؽ  ستؾدنت
أبعاد إدارة الأزمات )بعج الؿيادة والتخظيط، بعج نغام الاترالات والسعمؾمات، بعج السؾارد البذخية، بعج السؾارد 

  السالية والخجمات السدانجة(.
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 الخاتسة:

مؽ خلبل السؾضؾع السجروس في ىحه السحكخة قسشا بسعالجة أحج أىؼ مؾاضيع ادارة الازمات ويتسثل في واقع 
تبشي السشغسات لادارة الازمات في جامعة محمد بؾضياف بالسديمة، حيث يغيخ جميا أن ادارة الازمات اصبحت 

 مكانة جيجة .مؽ الزخوريات في عرخنا الحجيث لكل الجامعات التي تدعى لمحرؾل عمى 

 كسا والتظبيؿية، الشغخية والاستشتاجات الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الجراسة ىحه خلبل مؽ تؾصمشا
 .الجراسة أفاق تسثل مؾاضع وعجة الاقتخاحات مؽ مجسؾعة طخح تؼ

 الشظخية الاستشتاجات :أولا
احتسال وقؾع _تيتؼ إدارة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة بجراسة مختمف السؤشخات الجالة عمى 1
 الازمة.
 _تزع إدارة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة خظط مدبقة لمتعامل مع الازمة فؾر وقؾعيا.2
 _تعتبخ جامعة محمد بؾضياف بالسديمة الازمة فخصة لمتعمؼ وتحديؽ الأوضاع .3
 _تدتخجم إدارة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة أسمؾب الحؾار و الاقشاع في حل الازمات .4

 التطبيكية الاستشتاجات :ثانيا
 تؾليو والحي الأقؾى  البعج أبعاد إدارة الأزمات، لسختمف الشدبية الأىسية تختيب عؽ نتج -1

بعج السؾارد البذخية والحي يعتبخ السادة الخمادية في تظؾر  ىؾ الجامعة محل الجراسة، اىتسام أكبخ
 للؤبعاد الأخخى؛الستؾسظات الحدابية  مؽ أعمى 3.886 حدابي البذخية، بستؾسط

نتج عؽ تحميل آراء اتجاىات عيشة الجراسة حؾل أبعاد إدارة الأزمات، أن جامعة محمد  -2
بؾضياف بالسديمة تؾلي أىسية عالية في تبشي أبعاد إدارة الأزمات، وىحا بشاء عمى إجاباتيؼ حيث؛ 

 .3كانت إجاباتيؼ بجرجة مؾافقة عالية وبستؾسط حدابي أعمى مؽ الؿيسة الحخجة 
دلالة إحرائية لاىتسام وتبشي الجامعة  وجؾد الفخضية الخئيدية لمجراسة اختبار عؽ نتج -3

 محل الجراسة لأبعاد إدارة الأزمات.
دلالة إحرائية لاىتسام وتبشي  وجؾد الفخضية الفخعية الأولي لمجراسة اختبار عؽ نتج -4

 الجامعة محل الجراسة ببعج الؿيادة والتخظيط في إدارة الأزمات.
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دلالة إحرائية لاىتسام وتبشي  وجؾد الفخضية الفخعية الثانية لمجراسة اختبار عؽ نتج -5
 الجامعة محل الجراسة ببعج نغام الاترال والسعمؾمات في إدارة الأزمات. 

دلالة إحرائية لاىتسام وتبشي  وجؾد الفخضية الفخعية الثالثة لمجراسة اختبار عؽ نتج -6
 لبذخية في إدارة الأزمات. الجامعة محل الجراسة ببعج السؾارد ا

دلالة إحرائية لاىتسام وتبشي  وجؾد الفخضية الفخعية الخابعة لمجراسة اختبار عؽ نتج -7
 الجامعة محل الجراسة ببعج السؾارد السالية والخجمات السدانجة في إدارة الأزمات.

 :ثالثا: الاقتخاحات
جامعة محمد بؾضياف بالسديمة ان تزع بخامج تجريبية لكيؽية التعامل مع  مؽ الأفزل لادارة1

 الازمات .
_ مؽ الاحدؽ لادارة جامعة محمد بؾضياف بالسديمة أن تؾفخ كل السؾاد والسعجات السدانجة 2

 لحل الازمة .
 الجراسة آفاق :رابعا

وتأثخه بالتظؾرات الحاصمة يسكؽ مدتؿبلب إثخاء ىح السؾضؾع بجراسات مدتقبمية نغخا لتججده 
 :في الدشؾات السقبمة

 أثخ تظبيق الخقسشة في مجى تبشي إدارة الازمات. -1

 دور الإدارة الالكتخونية في تعديد إدارة الازمات. -2
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 السخاجع بالمغة العخبية
 أولا: الكتب

السسمكة  الأولى،الظبعة  تيامة،مبادئ الظخق الإحرائية، الشاشخ ، محمد ربيع وعبج الحسيجالرياد  الجيؽ جلبل .1
 .1984 الدعؾدية،العخبية 

يؼ أبؾ دقة، سسيخ خالج الرافي، تظبيقات عمسية باستخجام الخزم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  .2 سشاء إبخاـ
spss ،2013فمدظيؽ،  في البحث التخبؾي والشفدي، الظبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلبمية، غدة. 

 .2011اليسؽ  -صشعاء، دار الكتاب الجامعي، إدارة الأزمات، عبج الله محمد الفؿيو .3
 .2012، الأردن، عسان، دار الثقافة لمشذخ و التؾزيع، إدارة الأزمات، ماجج عبج السيجي السداعجة .4
 .2010، الأردن، عسان، دار السدتقبل لمشذخ و التؾزيع، إدارة الأزمات، محمد سخور .5
 17، ص1995الإحراء التظبيقي، مظبعة جامعة السمػ سعؾد، الظبعة الثانية،  وآخخون، ىشجي محسؾد .6
ذخ والتؾزيع، ؾياس اللبممسؾسيات في الدمؾك التشغيسي وإدارة السؾارد البذخية، دار الرفاء لمش مؤيج الداعجي، .7

 .2016الظبعة الأولي، عسان، الأردن، 

 ثانيا: الخسائل الجامعية

) دراسة ميجانية عمى الذخكات ، اثخ استختيجيات إدارة الأزمات الحجيثة عمى الأداء التدؾيقي فيج عمي الشاجي .1
 .2012، حديخان، جامعة الذخق الأوسط، رسالة ماجدتيخ، الرشاعية الجوائية البذخية في مجيشة عسان الكبخى(

ترؾر مقتخح لإدارة الأزمات في مجارس التعميؼ الثانؾي العام في الجسيؾرية العخبية ، رنيؼ سسيخ اليؾسفي .2
 .2015-2014، سؾريا، جامعة دمذق، أطخوحة دكتؾراه ، الدؾرية في ضؾء بعض التجارب العالسية

ؼ الثانؾي العام في الجسيؾرية العخبية في مجارس التعمي الأزماتترؾر مقتخح لإدارة ، رنيؼ سسيخ اليؾسفي .3
 .2015-2014، سؾريا، جامعة دمذق، أطخوحة دكتؾراه ، الدؾرية في ضؾء بعض التجارب العالسية

واقع إدارة الأزمات في مدتذؽيات القظاع العام في الزفة الغخبية و إستخاتيجيات ، زيشات مؾسى مدػ .4
 .2011، جامعة الخميل، تيخرسالة ماجد، التعامل معيا مؽ وجية نغخ العامميؽ

دراسة ، معؾقات إدارة الأزمات في وزارة الرحة الفمدظيشية في عل الحرار، سامي عبج الله سالؼ أبؾ عديد .5
 .2010الجامعة الإسلبمية غدة، ماجدتيخرسالة ، حالة قظاع غدة

في البشؾك السحمية  التدؾيقيأثخ استخجام الاستخايجيات الحجيثة في إدارة الأزمات عمى الأداء ، لؤي سميؼ عياد .6
 .2015، فمدظيؽ -غدة -الجامعة الاسلبمية، ماجدتيخرسالة ، في قظاع غدة
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 ثالثا: السجلات والسمتكيات العمسية

، دور التفكيخ الاستخاتيجي في إدارة الأزمات في شخكة كيخباء محافغة أربج، بلبل أحسج مثاني و آخخون  .1
 .2021، الأردن، جامعة عجمؾن الؾعيفة، قترادية و الإداريةمجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الا

. دراسة تحميمية ، 19-سياسة التعميؼ عؼ بعج في عل جائحة كؾفيج، بؽ عاشؾر زىخة، بؾخجوني صبيحة .2
العجد ، ت سياسيةامجمج مجار ، لتعميسات و القخارات الرادرة مؽ وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي الجدائخية

04 ،2020. 
، مؾعفيؽ جامعة الاستقلبل، دراسة حالة، الأزمات في الإدارة العامة إدارةواقع متظمبات ، حديؽ عبج القادر .3

 .2016، فمدظيؽ، 05العجد، جامعة الاستقلبل، مجمة العمؾم الاندانية
، لاستقلبلمؾعفيؽ جامعة ا، واقع متظمبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة دراسة حالة، حديؽ عبج القادر .4

 .2016، فمدظيؽ، 05العجد ، جامعة الاستقلبل، مجمة العمؾم الاندانية
جامعة أمحمد بؾقخة بؾمخداس كمية ، مجمة أبعاد إقترادية، دور الؿيادة الإدارية في إدارة الأزمات، قيؾاجي أميشة .5

 .2015، الجدائخ، العمؾم الاقترادية التجارية و عمؾم التدييخ
دور الؾعي بالحات في فعالية سمؾك القائج الإداري دراسة حالة جامع الخخطؾم، ، الظاىخمحمد الجعفخي، ىجيل  .6

 .2020 الدؾدان، ،13، العجد 4السجمة العخبية لمعمؾم التخبؾية والشفدية، جامعة الشيميؽ، الخخطؾم، السجمج 
ة دراسة تظبيؿية في عجد مجيات التأثيخ و الفاعمي إدارة الأزمات و نغؼ السعمؾمات، معتد سمسان عبج الخزاق .7

، الجامعة الاسلبمية، مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية، مؽ الذخكات الدياحية اليجرجة في سؾق السال العخاقي
 .2011، العخاق
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 الدلاحق
 .الاستبيان )1 :(رقم الدلحق

  

 الشعبية الدًمقزاطية الجشائزية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي الحعليم وسارة

 محمد بوضياف المسيلة جامعة

 الخسيير وعلوم والحجارية الاقحصادًة العلوم كلية

 قسم علوم الخسيير

 

 اسحبيان اسحمارة

  موضوع حول 

اقع ثبني المىظمات لإدارة الأسمات  بالمسيلةحالة جامعة محمد بوضياف  دراسة و

 

 جحيت طيبت وبعد

 حالت حامعت محمد بىطياف باالإظيلت" دزاطت واكع جبجي االإىظماث لإدازة الأشماث " حىل  في اطاز اعداد دزاطت  

 إدازة الأعمال. جخصص: في علىم الدظيير، االإاطتر شهادة على الحصىل  الإخطلباث اطخكمالا وذلك

افق مع رأًكم في كل محاور البحث xًزجى مىكم الحفضل ووضع علامة )  ( في الاخحيار الذي ًحو

 إلا حظخخدم لً عليها الحصىل  طيخم التي االإعلىماث بأن العلم مع البحث، هرا اهجاش في مظبلا معىا حعاوهكم ووشكس

 .العلمي البحث لأغساض
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 الشخصية المعلومات :الأول  المحور 

  أهثى           ذكس     الجيس: 1-

     طىت03إلى  03مً         طىت 03 إلى 03 مً      طىت 03مً  أكل السً: 2-

    طىت03 مً أكثر     

   فىق  فما طىت 30     طىت30-33       طىىاث33-6        طىىاث5 مً كلأ الخبرة :-3 

 إدارة الأسمات أبعاد الثاوي : المحور 

افق الفقزة الزقم افق ثماما مو  غير محاًد مو

افق  مو

افق غير  ثماما مو

 القيادة والحخطيط:
تهخم إدازة الجامعت بدزاطت مخخلف االإؤشساث  3

 الدالت على احخمال وكىع أشمت

     

جظع إدازة الجامعت خطط مظبلت للخعامل مع  2

 الأشمت فىز وكىعها

     

جدزض إدازة الجامعت حميع الظىاهس واالإشكلاث  0

 للاشمتفي البيئت المحيطت واالإظببت 

     

حميع الؤمكاهاث االإادًت .ججىد إدازة الجامعت 0

 والبشسيت للخعامل مع الأشمت

     

تهخم إدازة الجامعت بمخابعت جطىزاث الأشمت بشكل  0

 مباشس وجخدخل عىد الظسوزة

     

حظخخدم إدازة الجامعت في الخعامل مع الأشمت  6

 الطسق العلميت

     

أطلىب الحىاز والؤكىاع حظخخدم إدازة الجامعت  7

 في حل الأشماث

     

جظع إدازة الجامعت بسامج جدزيبيت لكيفيت  8

 الخعامل مع الأشماث

     

حعخبر إدازة الجامعت الأشمت فسصت للخعلم وجحظين  9

 الأوطاع

     

 هظام الاثصال والمعلومات
كاعدة بياهاث ًمكً الاعخماد  على الجامعت جخىفس 33

 الأشمتعليها وكذ 

     

     كل الطسق والىطائل للحصىل  الجامعت حظخخدم 33
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 .على االإعلىماث االإخعللت بالأشمت
      . اجصالاث فعالت شبكت على الجامعت جخىفس 32

هظم معلىماث حظمح لها  لدي الجامعت جخىافس 30

 بالأشمت  بالخيبؤ

     

 جلىيين مؤهلين و مهىدطين على الجامعت جخىفس 30

 الآلي. الؤعلام مجال في

     

جدبجى إدازة الجامعت الاجصالاث غير السطميت أثىاء  30

 الخعامل مع الأشمت

     

جمخلك إدازة الجامعت مىكع الكترووي حظخخدمه  36

 كد جؤدي إلى جفاكم الأشمت في السد على أي إشاعت

     

      ًخم الخيظيم بين كل الأطساف الفاعلت لحل الأشمت 37

 الموارد البشزية
جمخلك إدازة الجامعت كىادز بشسيت لها مميزاث  18

 متش جؤهلها للظيطسة على الأ 

     

فسق عمل مخخلفت  .حشكل إدازة الجامعت  39

 جخدخل في حالت وكىع الأشماث ومخعددة

     

 حعخمد إدازة الجامعت على الأفساد ذوي الخبرة 23

 الظابلت في حل الأشماث

     

إدازة الجامعت مىازدها البشسيت مً خلال  حشجع 23

 جلدًم ملترحاتهم لحل الأشمت

     

حعمل إدازة الجامعت على جكىيً مىازدها البشسيت  22

 للخعامل مع الأشماث وجطىيس مهازاتهم

     

مً  جليم إدازة الجامعت أداء فسيم عمل الأشماث 20

 .خلال علد احخماعاث دوزيت 

     

الجامعت في حالت وكىع أشمت حظخعين إدازة  20

 بمخخصين مً خازج الجامعت

     

جمىح إدازة الجامعت الفسصت الإشازكت كل . 20

 لحل الأشماث مظخخدميها في وزشاث الخدزيب

     

 والخدمات المساهدة الموارد المالية
جخصص إدازة الجامعت ميزاهيت مظخللت خاصت  26

 بئدازة الأشماث

     

الجامعت جمىح لها فسصت الاطخفادة مً كىاهين  27

 حمع الخبرعاث أثىاء الأشماث

     

حظهل إدازة الجامعت الؤحساءاث الؤدازيت لصسف  28

 الأمىال وكذ الأشماث

     

     جمىح إدازة الجامعت حىافص ماليت لفسيم عمل  29
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 الأشماث
مخطط  لخىفير الكافي االإالي الدعم الجامعت جىفس 03

 حل الأشمت

     

جخىفس إدازة الجامعت على كل االإىاد واالإعداث  03

 االإظاهدة لحل الأشمت

     

جخصص إدازة الجامعت احخياطي مً االإىاد  02

 االإظاهدة لاطخخدامه وكذ الأشمت

     

 

 شكزا لكم على حسً جعاوهكم

 
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن  :(2)رقم الدلحق

 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 
 الاستبيان نتائج صدق :أولا
  أبعاد إدارة الأزمات لعبارات الداخلي الاتساق نتائج صدق -

  بعد القيادة والتخطيط -

 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 Ind1 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 12-MAY-2023 21:18:59 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documents\

 sav.بركانً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 



 ........................................................................................ السلاحق

 

Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 Ind1 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00 ،03 

Elapsed Time 00:00:00 ،04 

 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 Ind1 Data 

q1 Pearson 

Correlation 

1  ،300
*
  ،088  ،520

**
  ،173 - ،152  ،151  ،129  ،082  ،402

**
  ،385

**
 

Sig. (2-tailed)   ،046  ،564  ،000  ،256  ،318  ،322  ،399  ،594  ،006  ،009 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q2 Pearson 

Correlation 

 ،300
*
 1  ،524

**
  ،424

**
 - ،079 - ،102  ،331

*
  ،116  ،064  ،484

**
  ،472

**
 

Sig. (2-tailed)  ،046   ،000  ،004  ،605  ،503  ،026  ،448  ،675  ،001  ،001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q3 Pearson 

Correlation 

 ،088  ،524
**
 1  ،138  ،117  ،012  ،067 - ،036 - ،019  ،397

**
  ،343

*
 

Sig. (2-tailed)  ،564  ،000   ،365  ،445  ،938  ،661  ،813  ،901  ،007  ،021 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q4 Pearson 

Correlation 

 ،520
**
  ،424

**
  ،138 1  ،327

*
 - ،021  ،314

*
  ،227  ،260  ،583

**
  ،442

**
 

Sig. (2-tailed)  ،000  ،004  ،365   ،028  ،892  ،036  ،133  ،084  ،000  ،002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q5 Pearson 

Correlation 

 ،173 - ،079  ،117  ،327
*
 1  ،354

*
  ،287  ،334

*
  ،394

**
  ،574

**
  ،454

**
 

Sig. (2-tailed)  ،256  ،605  ،445  ،028   ،017  ،056  ،025  ،007  ،000  ،002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q6 Pearson 

Correlation 

- ،152 - ،102  ،012 - ،021  ،354
*
 1  ،426

**
  ،392

**
  ،365

*
  ،488

**
  ،334

*
 

Sig. (2-tailed)  ،318  ،503  ،938  ،892  ،017   ،004  ،008  ،014  ،001  ،025 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q7 Pearson 

Correlation 

 ،151  ،331
*
  ،067  ،314

*
  ،287  ،426

**
 1  ،563

**
  ،457

**
  ،723

**
  ،569

**
 

Sig. (2-tailed)  ،322  ،026  ،661  ،036  ،056  ،004   ،000  ،002  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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q8 Pearson 

Correlation 

 ،129  ،116 - ،036  ،227  ،334
*
  ،392

**
  ،563

**
 1  ،880

**
  ،722

**
  ،508

**
 

Sig. (2-tailed)  ،399  ،448  ،813  ،133  ،025  ،008  ،000   ،000  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q9 Pearson 

Correlation 

 ،082  ،064 - ،019  ،260  ،394
**
  ،365

*
  ،457

**
  ،880

**
 1  ،693

**
  ،421

**
 

Sig. (2-tailed)  ،594  ،675  ،901  ،084  ،007  ،014  ،002  ،000   ،000  ،004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Ind

1 

Pearson 

Correlation 

 ،402
**
  ،484

**
  ،397

**
  ،583

**
  ،574

**
  ،488

**
  ،723

**
  ،722

**
  ،693

**
 1  ،772

**
 

Sig. (2-tailed)  ،006  ،001  ،007  ،000  ،000  ،001  ،000  ،000  ،000   ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Dat

a 

Pearson 

Correlation 

 ،385
**
  ،472

**
  ،343

*
  ،442

**
  ،454

**
  ،334

*
  ،569

**
  ،508

**
  ،421

**
  ،772

**
 1 

Sig. (2-tailed)  ،009  ،001  ،021  ،002  ،002  ،025  ،000  ،000  ،004  ،000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

بعد نظام الاتصال والدعلومات -  

 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 Ind2 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 12-MAY-2023 21:20:18 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documents

 sav.بركانً\

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 Ind2 

Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00 ،03 

Elapsed Time 00:00:00 ،03 

 

Correlations 

 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 Ind2 Data 

q10 Pearson 

Correlation 

1  ،292  ،083 - ،058 - ،142  ،169 - ،002  ،101  ،298
*
  ،261 

Sig. (2-tailed)   ،052  ،587  ،706  ،351  ،267  ،987  ،509  ،047  ،083 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q11 Pearson 

Correlation 

 ،292 1  ،279  ،096  ،086 - ،003 - ،141  ،018  ،379
*
  ،383

**
 

Sig. (2-tailed)  ،052   ،064  ،531  ،575  ،983  ،356  ،905  ،010  ،009 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q12 Pearson 

Correlation 

 ،083  ،279 1  ،706
**
  ،401

**
  ،028 - ،096  ،041  ،619

**
  ،322

*
 

Sig. (2-tailed)  ،587  ،064   ،000  ،006  ،856  ،531  ،789  ،000  ،031 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q13 Pearson 

Correlation 

- ،058  ،096  ،706
**
 1  ،338

*
  ،086 - ،081 - ،025  ،547

**
  ،356

*
 

Sig. (2-tailed)  ،706  ،531  ،000   ،023  ،576  ،597  ،869  ،000  ،016 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q14 Pearson 

Correlation 

- ،142  ،086  ،401
**
  ،338

*
 1  ،415

**
  ،221 - ،017  ،595

**
  ،388

**
 

Sig. (2-tailed)  ،351  ،575  ،006  ،023   ،005  ،145  ،910  ،000  ،009 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q15 Pearson 

Correlation 

 ،169 - ،003  ،028  ،086  ،415
**
 1  ،513

**
  ،242  ،611

**
  ،510

**
 

Sig. (2-tailed)  ،267  ،983  ،856  ،576  ،005   ،000  ،110  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q16 Pearson 

Correlation 

- ،002 - ،141 - ،096 - ،081  ،221  ،513
**
 1  ،562

**
  ،486

**
  ،476

**
 

Sig. (2-tailed)  ،987  ،356  ،531  ،597  ،145  ،000   ،000  ،001  ،001 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q17 Pearson 

Correlation 

 ،101  ،018  ،041 - ،025 - ،017  ،242  ،562
**
 1  ،481

**
  ،433

**
 

Sig. (2-tailed)  ،509  ،905  ،789  ،869  ،910  ،110  ،000   ،001  ،003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Ind

2 

Pearson 

Correlation 

 ،298
*
  ،379

*
  ،619

**
  ،547

**
  ،595

**
  ،611

**
  ،486

**
  ،481

**
 1  ،774

**
 

Sig. (2-tailed)  ،047  ،010  ،000  ،000  ،000  ،000  ،001  ،001   ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Dat

a 

Pearson 

Correlation 

 ،

 *ح261

 ،383
**
  ،322

*
  ،356

*
  ،388

**
  ،510

**
  ،476

**
  ،433

**
  ،774

**
 1 

Sig. (2-tailed)  ،083  ،009  ،031  ،016  ،009  ،000  ،001  ،003  ،000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

البشريةبعد الدوارد   

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 Ind3 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 12-MAY-2023 21:21:31 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documents

 sav.بركانً\

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q18 q19 q20 

q21 q22 q23 q24 q25 Ind3 

Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00 ،02 

Elapsed Time 00:00:00 ،11 

 

Correlations 

 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 Ind3 Data 

q18 Pearson 

Correlation 

1  ،411
**
  ،660

**
  ،369

*
 - ،005 - ،033  ،194  ،219  ،593

**
  ،517

**
 

Sig. (2-tailed)   ،005  ،000  ،013  ،974  ،828  ،203  ،148  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q19 Pearson 

Correlation 

 ،411
**
 1  ،261  ،207  ،058  ،115  ،657

**
  ،363

*
  ،648

**
  ،577

**
 

Sig. (2-tailed)  ،005   ،083  ،172  ،703  ،453  ،000  ،014  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q20 Pearson 

Correlation 

 ،660
**
  ،261 1  ،541

**
  ،097  ،053  ،187  ،170  ،589

**
  ،344

*
 

Sig. (2-tailed)  ،000  ،083   ،000  ،525  ،731  ،218  ،265  ،000  ،021 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q21 Pearson 

Correlation 

 ،369
*
  ،207  ،541

**
 1  ،517

**
  ،413

**
  ،346

*
  ،434

**
  ،745

**
  ،452

**
 

Sig. (2-tailed)  ،013  ،172  ،000   ،000  ،005  ،020  ،003  ،000  ،002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q22 Pearson 

Correlation 

- ،005  ،058  ،097  ،517
**
 1  ،593

**
  ،138  ،322

*
  ،524

**
  ،283 

Sig. (2-tailed)  ،974  ،703  ،525  ،000   ،000  ،366  ،031  ،000  ،060 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q23 Pearson 

Correlation 

- ،033  ،115  ،053  ،413
**
  ،593

**
 1  ،333

*
  ،194  ،537

**
  ،392

**
 

Sig. (2-tailed)  ،828  ،453  ،731  ،005  ،000   ،025  ،201  ،000  ،008 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q24 Pearson 

Correlation 

 ،194  ،657
**
  ،187  ،346

*
  ،138  ،333

*
 1  ،445

**
  ،694

**
  ،418

**
 

Sig. (2-tailed)  ،203  ،000  ،218  ،020  ،366  ،025   ،002  ،000  ،004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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q25 Pearson 

Correlation 

 ،219  ،363
*
  ،170  ،434

**
  ،322

*
  ،194  ،445

**
 1  ،607

**
  ،450

**
 

Sig. (2-tailed)  ،148  ،014  ،265  ،003  ،031  ،201  ،002   ،000  ،002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Ind3 Pearson 

Correlation 

 ،593
**
  ،648

**
  ،589

**
  ،745

**
  ،524

**
  ،537

**
  ،694

**
  ،607

**
 1  ،702

**
 

Sig. (2-tailed)  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000   ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Dat

a 

Pearson 

Correlation 

 ،517
**
  ،577

**
  ،344

*
  ،452

**
  ،283*  ،392

**
  ،418

**
  ،450

**
  ،702

**
 1 

Sig. (2-tailed)  ،000  ،000  ،021  ،002  ،060  ،008  ،004  ،002  ،000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  بعد الدوارد الدالية والخدمات الدساندة
 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 Ind4 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 12-MAY-2023 21:22:27 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Document

s\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q26 q27 q28 

q29 q30 q31 q32 Ind4 Data 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00 ،03 

Elapsed Time 00:00:00 ،05 

 

Correlations 

 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 Ind4 Data 

q26 Pearson 

Correlation 

1  ،395
**
  ،171  ،258  ،020  ،083  ،141  ،452

**
  ،462

**
 

Sig. (2-tailed)   ،007  ،260  ،086  ،897  ،587  ،354  ،002  ،001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q27 Pearson 

Correlation 

 ،395
**
 1  ،321

*
  ،439

**
  ،349

*
  ،070  ،277  ،585

**
  ،374

*
 

Sig. (2-tailed)  ،007   ،032  ،003  ،019  ،647  ،066  ،000  ،011 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q28 Pearson 

Correlation 

 ،171  ،321
*
 1  ،611

**
  ،340

*
  ،150  ،412

**
  ،652

**
  ،386

**
 

Sig. (2-tailed)  ،260  ،032   ،000  ،022  ،326  ،005  ،000  ،009 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q29 Pearson 

Correlation 

 ،258  ،439
**
  ،611

**
 1  ،604

**
  ،191  ،600

**
  ،790

**
  ،606

**
 

Sig. (2-tailed)  ،086  ،003  ،000   ،000  ،210  ،000  ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q30 Pearson 

Correlation 

 ،020  ،349
*
  ،340

*
  ،604

**
 1  ،315

*
  ،667

**
  ،719

**
  ،432

**
 

Sig. (2-tailed)  ،897  ،019  ،022  ،000   ،035  ،000  ،000  ،003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q31 Pearson 

Correlation 

 ،083  ،070  ،150  ،191  ،315
*
 1  ،501

**
  ،547

**
  ،475

**
 

Sig. (2-tailed)  ،587  ،647  ،326  ،210  ،035   ،000  ،000  ،001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q32 Pearson 

Correlation 

 ،141  ،277  ،412
**
  ،600

**
  ،667

**
  ،501

**
 1  ،809

**
  ،612

**
 

Sig. (2-tailed)  ،354  ،066  ،005  ،000  ،000  ،000   ،000  ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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Ind4 Pearson 

Correlation 

 ،452
**
  ،585

**
  ،652

**
  ،790

**
  ،719

**
  ،547

**
  ،809

**
 1  ،741

**
 

Sig. (2-tailed)  ،002  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000  ،000   ،000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Data Pearson 

Correlation 

 ،462
**
  ،374

*
  ،386

**
  ،606

**
  ،432

**
  ،475

**
  ،612

**
  ،741

**
 1 

Sig. (2-tailed)  ،001  ،011  ،009  ،000  ،003  ،001  ،000  ،000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  ثانيا: نتائج ثبات أداة الدراسة

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:39:32 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 

 q25 q26 q27 q28 q29 q30 

q31 q32 

 /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00 ،00 
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Elapsed Time 00:00:00 ،01 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100 ،0 

Excluded
a
 0  ،0 

Total 45 100 ،0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ،857 32 

 

 

  ثالثا: نتائج التوزيع الطبيعي

EXAMINE VARIABLES=Data 

 /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

 /COMPARE GROUPS 

 /STATISTICS DESCRIPTIVES 

 /CINTERVAL 95 

 /MISSING LISTWISE 

 /NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:59:08 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documents

 sav.بركانً\

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 
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Syntax EXAMINE VARIABLES=Data 

 /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

 /COMPARE GROUPS 

 /STATISTICS DESCRIPTIVES 

 /CINTERVAL 95 

 /MISSING LISTWISE 

 /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:02 ،20 

Elapsed Time 00:00:01 ،10 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Data 45 100 ،0% 0 0 ،0% 45 100 ،0% 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Data Mean 3 ،7563  ،05224 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3 ،6510  

Upper Bound 3 ،8615  

5% Trimmed Mean 3 ،7525  

Median 3 ،7813  

Variance  ،123  

Std. Deviation  ،35044  

Minimum 3 ،09  

Maximum 4 ،47  

Range 1 ،38  

Interquartile Range  ،45  

Skewness  ،019  ،354 

Kurtosis - ،360  ،695 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Data  ،083 45  ،200
*
  ،975 45  ،448 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Data 

 

 



 ........................................................................................ السلاحق

 

 
 

 
 

Data Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency Stem & Leaf 

 

  3 ،00  3 . 011 

  6 ،00  3 . 222333 

  4 ،00  3 . 4555 

 12 ،00  3 . 666666667777 

  7 ،00  3 . 8888999 

  9 ،00  4 . 000000011 

  1 ،00  4 . 2 

  3 ،00  4 . 444 

 

 Stem width:  1 ،00 

 Each leaf:  1 case(s) 
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 رابعا: نتائج اختبار الفرضيات

اختبارنتائج    الرئيسية الفرضية 
T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Data 

 /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:54:53 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 
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Syntax T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Data 

 /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00 ،02 

Elapsed Time 00:00:00 ،02 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Data 45 3 ،7563  ،35044  ،05224 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Data 14 ،476 44  ،000  ،75625  ،6510  ،8615 

 

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 

T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind1 

 /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:55:58 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind1 

 /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00 ،02 
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Elapsed Time 00:00:00 ،02 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ind1 45 3 ،6469  ،49196  ،07334 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ind1 8 ،821 44  ،000  ،64691  ،4991  ،7947 

  الثانية الفرعية الفرضية نتائج اختبار
 

T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind2 

 /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:56:30 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind2 

 /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00 ،00 

Elapsed Time 00:00:00 ،02 

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ind2 45 3 ،7972  ،39284  ،05856 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ind2 13 ،613 44  ،000  ،79722  ،6792  ،9152 

  الفرعية الثالثة الفرضية نتائج اختبار
 

T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind3 

 /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:57:12 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind3 

 /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00 ،03 

Elapsed Time 00:00:00 ،03 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ind3 45 3 ،8861  ،49200  ،07334 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ind3 12 ،082 44  ،000  ،88611  ،7383 1 ،0339 



 ........................................................................................ السلاحق

 

  الفرعية الرابعة الفرضية نتائج اختبار
 

T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind4 

 /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 12-MAY-2023 10:58:02 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Documen

ts\ًبركان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

45 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

 /TESTVAL=3 

 /MISSING=ANALYSIS 

 /VARIABLES=Ind4 

 /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00 ،02 

Elapsed Time 00:00:00 ،01 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ind4 45 3 ،7016  ،50215  ،07486 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ind4 9 ،372 44  ،000  ،70159  ،5507  ،8524 
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