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  بسم االله الرحمان الرحيم

لَى ٱللَّهُ ٱل{   ۡ◌ جَلۡ◌ وَلاَ تَعۗ◌ حَقُّ ۡ◌ مَلِكُ ٱلۡ◌ فَتَعَٰ

  ءَانِ ۡ◌ قُرۡ◌ بِٱل

وَقُل  ۥۖیُهُ ۡ◌ كَ وَحۡ◌ ضَىٰٓ إِلَيۡ◌ لِ أَن یُقۡ◌ مِن قَب

  }اٗ◌ مۡ◌ نِي عِلۡ◌ رَّبِّ زِد
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كل  ، لإنجاز ھذا العمل المتواضع
الدكتور سلیمان لبشیري على توجیھاتھ العلمیة القیّمة ودعمھ 

إنجاز ھذا العمل  ىمن قریب ومن بعید عل
  .من صعوبات 

  . نالإتمام دراست

  .تقدم بجزیل الشكر والإمتنان إلى عزالدین بن روان على كتابة وطباعة ھذه المذكرة 

  . وإلیكم جمیعا أتقدم بكامل الشكر والعرفان 

  

  شكر وتقدي

لإنجاز ھذا العمل المتواضع ابنعمة العلم ووفقن ناشكر الله عزوجل الذي أنعم علی
الدكتور سلیمان لبشیري على توجیھاتھ العلمیة القیّمة ودعمھ  ناالشكر والتقدیر لأستاذ

  .المعنوي الكبیر 

من قریب ومن بعید عل اتوجھ بجزیل الشكر والإمتنان إلى كل من ساعدن
من صعوبات  ناهوفي تذلیل ماواجھ

لإتمام دراست ناوكل العائلة على دعمھم ل والدیناشكر نو

تقدم بجزیل الشكر والإمتنان إلى عزالدین بن روان على كتابة وطباعة ھذه المذكرة 

وإلیكم جمیعا أتقدم بكامل الشكر والعرفان 

  :إھداء

شكر وتقدي
شكر الله عزوجل الذي أنعم علین

الشكر والتقدیر لأستاذ

توجھ بجزیل الشكر والإمتنان إلى كل من ساعدنن

و

تقدم بجزیل الشكر والإمتنان إلى عزالدین بن روان على كتابة وطباعة ھذه المذكرة نكما 

 

  
  

إھداء



ش��ء إلى وا�ي الكريمين إطال الله في عمرهما �لى صبرهما ودعمهما ا�ائم وإلى ٔ�خوتي 

وكل من )سل�ن ل�شيري(

إلى كل من �لمو� حروف من ذهب وصاغو لنا حروف من فكرهم م�ارة تنير لنا 

  الحمد � رب العالمين ولا حول ولاقوة 

  إلا �� العلي العظيم �لى عونه لإتمام هذا العمل 

  إلى نبع المحبة ا�ي �كدره عوادي 

  وف�ض الحنان ا�ي لا یفق

......  

إلى وا�ي الكريمين إطال الله في عمرهما �لى صبرهما ودعمهما ا�ائم وإلى ٔ�خوتي 

(إلى ٔ�س�تاذي المشرف .وجمیع أ�هل وأ�ح�اب 

  حرف إلى من ٔ�تمنى لهم مشوار محفوف 

  .�لعلم والن�اح والهناء ا�ائم 

إلى كل من �لمو� حروف من ذهب وصاغو لنا حروف من فكرهم م�ارة تنير لنا 
  .إلى ٔ�ساتذتنا الكرامطریق العلم والن�اح 

  زهرة                                          

  :إھداء
  والصلاة ةالسلام �لى . 

الحمد � رب العالمين ولا حول ولاقوة 

إلا �� العلي العظيم �لى عونه لإتمام هذا العمل 

إلى نبع المحبة ا�ي �كدره عوادي 

وف�ض الحنان ا�ي لا یفق..الزمن 

......في طریق �ائق

إلى وا�ي الكريمين إطال الله في عمرهما �لى صبرهما ودعمهما ا�ائم وإلى ٔ�خوتي 
  ،�انو ،

وجمیع أ�هل وأ�ح�اب عبدالسلام 
  �لمني

حرف إلى من ٔ�تمنى لهم مشوار محفوف  

�لعلم والن�اح والهناء ا�ائم 

إلى كل من �لمو� حروف من ذهب وصاغو لنا حروف من فكرهم م�ارة تنير لنا 
طریق العلم والن�اح 

                                          

  

إھداء
. الحمد � وكفى



  " صلى الله �لیه وسلم"الحب�ب المصطفى 

  المتواضع إلى منٔ�هدي هذا العمل 

  عمل �كد و�لمني معنى الكفاح  

  ٔ�بي الكريم ٔ�دامه الله لي إلىؤ�وصاني إلى مأ�� �لیه 

من رب�ني ؤ��رت دربي ؤ��ان�ني �لصلوات وا�عوات ، إلى ٔ��لى إ�سان في هذا 
الوجود ٔ�مي الحب��ة إلى كل من إلتق�ته ٕ�ب�سامة وفارق�ه ٕ�ب�سامة إلى إخوتي 

  من جمعتني  ؤ�خواتي إلى كل

  .بهم دروب الصداقة والمحبة

  

  �ديجة                          

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة

  : مقدمة *

یعد التغیر السریع في جمیع مجالات الحیاة أحد أبرز سمات العصر الراهن ، ومن بین هذه 

التغیرات تلك الثورة التكنولوجیة الهائلة التي عزت الحیاة الإنسانیة في جمیع جوانبها 

، وعلى الإنسان في جمیع أنحاء العالم عامة والإنسان العربي خاصة أن یتفاعل وعناصرها 

  .یرات حتى یواكب كل جدید یطرأ على ساحة العلم والفكرمع هذه المتغ



ولا شك أن التقدم الهائل في التقنیات والوسائل الحدیثة أثرت تأتیرا جلیاً في العملیات 

التعلیمیة والتعلمیة ،فأصبحت طرائق الآن في ظل هذا لم تعد تلك الطرائق والأسالیب 

ن یقوم المتعلم بدور المتلقي فقط بل أصبحت على التلقین المباشر، وأالتقلیدیة التي تعتمد 

طرائق التعلم الحدیثة تعتمد إعتمادا كلیاً على التفاعل بین الطالب والمادة التعلیمیة عن ذي 

قبل ، لذا أصبح لزاما على القائمین بتطویر العملیات التربویة تعمیم إستخدام التقنیات 

  .ایتهحتى نهالحدیثة في جمیع مراحل التعلیم من بدایة 

ومن هذا المنطلق نبعث فكرة البحث الحالي حول تكنولوجیا الإتصال الحدیثة وأثرها في 

  .العملیة التعلمیة

  :لكشف عن لوجاءت هذه الدراسة 

  .التعریف بتكنولوجیا التعلیم وتبین مدى أهمیة الوسائط المتعددة في تطویر التعلیم – 1

لمعلومات للمتلقي ومساندة الباحث في اذكر فضل الوسائل التكنولوجیة في توصیل  – 2

  .عملیة التعلیم

ماهي تكنولوجیا التعلیم ؟ وفیما تكمن أهمیتها : ولعل البحث یدور حول إشكالیة رئیسة وهي

  ؟ودورها في تطویر وتدعیم العملیة التعلمیة

  

  مةمقد

  : ما أسباب إختیار الموضوع أ

نحن في عصر التطور ومسایرة التكنولوجیا لذا یجب التفاعل مع التكنولوجیا التعلیم  أولا. 1

  .لحل مشكلة التعلم

  .فع كفاءة التعلیم والتعلم ر معرفة ما مدى مساهمة تكنولوجیا تعلیم في . 2

 أ



أما أهمیة الدراسة تمثلت في تهیئة المتعلم وتعریفه بنمط التفاعل التكنولوجي وإخراجه إلى 

أساسیة ة عالم الإلكترونیات في عصر التكنولوجیا كما إعتمد البحث على مناهج مواجه

تمثلت في مختلف : وأخرى ثانویة تمثلت الأساسیة في كل من المنهج الوصفي التحلیلي 

في  فتتمثل أما الثانویة.م والتعریفات والوصف لمختلف الأجهزة والوسائل التكنولوجیة یالمفاه

  :خلال المقارن حیث إنقسمت إلى ثلاث مباحث ، من المنهج المقارن 

في المبحث الأول تطرقنا إلى الجانب ، الجانب النظري والجانب التطبیقيإلى وإنقسم البحث 

الإطار العام لدراسة تكنولوجیا التعلیم ، والذي ، الفصل الأول تناول على فصلین  النظري

م التكنولوجیا أما المبحث الثاني إنقسم إلى ثلاث مباحث حیث عنوان المبحث الأول بمفهو 

  .فتطرق لأدوات الإتصال الحدیثةالمبحث الثالث في حین فخصص لتعریف الإتصال 

وخصص الفصل الثاني لماهیة اللغة العربیة في ظل التكنولوجیا وإنقسم إلى ثلاث مباحث ، 

تطویر إستعمال المبحث الأول بعنوان تعریف الغة العربیة ، أما المبحث الثاني فتطرق إلى 

اللغة العربیة في ظل التكنولوجیا ، أما المبحث الثالث فتطرق إلى سلبیات التكنولوجیا في 

  .اللغة العربیة

  

  

  

  مةمقد

أما الجانب التطبیقي فإنقسم إلى فصلین ، الفصل الأول بعنوان أسالیب وأنماط التعلیم 

ة العلمیة ، أما بالمبحث الأول بمفهوم الحقی نّاالحدیثة والذي إنقسم إلى أربعة مباحث ، فعنو 

المبحث الثاني بالتعلیم الإلكتروني وحدود المفاهیم ،والمبحث الثالث بخصائص التعلیم 

الإلكتروني ، أما المبحث الرابع بالتعلیم عن بعد ، أما الفصل الثاني بعنوان العملیة التعلیمیة 

فعنوان المبحث الأول الوسائل التعلیمیة والذي إنقسم إلى خمسة مباحث ، والتكنولوجیا 

 ب



والتكنولوجیة ، والمبحث الثاني بعنوان أهمیة توظیف تكنولوجیا الإتصال الحدیثة ، أما 

من التعلیم ، والمبحث الرابع التكنولوجیا في التعلیم  فعنونّاه بعملیة إستعمالالمبحث الثالث 

اسات تكنولوجیا الإتصال على العملیة الإلكتروني إلى التقلیدي ، أما المبحث الخامس إنعك

  .التعلیمیة 

  :أهمها كما تنوع البحث بمصادر ومراجع 

  . معجم المصطلحات الثقافیة و المجتمع .طوني بینت و آخرون 

  . تكنوتوجیا الإتصال والإعلام الحدیثة. محمد الفاتح حمدي و أخرون 

  . رؤیة جدیدة في التعلم .حسن حسین زیتون 

لایسعنا إلاّ أن نتقدم بالشكر الجزیل الى الأستاذ المشرف الذي تبع مسیرة هذا وفي الأخیر 

البحث من ألفه إلى یائه دون أن ننسى لجنة المناقشة التي تفضلت بقراءة بحثنا المتواضع 

  .وتوجیهنا بالنصائح المقدمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ج



 

  

  

  الجانب النظري
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  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  :تمهید*



التي توفر لنا تعد تكنولوجیا الإعلام والإتصال الحدیثة من أهم العناصر الأساسیة 

المعلومات في عصرنا الحالي وذلك لتمیزها بالسرعة والأنیة وسهولة إستعمالها فأصبحت هذه 

التكنولوجیا تشمل جمیع میادین السیاسة، الإقتصادیة، الإجتماعیة، وعلى مختلف المستویات 

  .العامة والخاصة

ل على إتاحة الأدوات والوسائل كما تلعب دور حیویاٌ وهاماٌ في اللغة العربیة وغیرها وأنها تعم

اللازمة لتسهیل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها في متناول طالبیها بسرعة 

  .وفعالیة

وعلى الرغم من أن التكنولوجیا قد مرت عبر الزمن بمراحل عدیدة ، إلا أنها قد تنوعت 

  .وتعددت أشكالها في الوقت الحاضر وبصورة واضحة
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 :تكنولوجیاتمفهوم ال.1

إن الحتمیة التكنولوجیة التي نعیشها حالیا ، تعني بأن التكنولوجیا شكل من أشكال تطور 

شرطاٌ من شروط البشري ، حیث أن العدید من الباحثین یعترفون بأن التكنولوجیا لم تعد فقط 

الحضارة المتقدمة ، بل تعدى ذلك الدفع المسارع من الإختراعات التكنولوجیة التي تغیر 

  1:النظم الثقافي التقلیدیة مع نتائج وعواقب إجتماعیة غیر متوقعة 

  : التكنولوجیا لغةً  1.1)

 Techne"وهي مشتقة من كلمتین)Technologic(یوناني الأصل"تكنولوجیا "لفظ

دراسة وعلى هذا الأساس +  تعني علم)Logisأو   Ligos(وكلمة"تقنیة أو فن"وتعني"

تشیر التكنولوجیا إلى الدراسة الرشیدة للفنون ، إن إصطلاح التكنولوجیا یعني تفسیر الألفاظ 

  2.العدیدة للفنونوالمهنالخاصة 

م ،   1770أن ألمانیا عام)Technologg (إن أول ظهور لمصطلح التكنولوجیا"

صناعة "أو"فن"وتعني في اللغة الیونانیة )Techno(وهومركب من مقطعین

علم الصناعة "تعني علم أو نظریة وینتج عن تركیب المقطعین معنى)Logg(و"یدویة

  3.أو العلم التطبیقي ولیس لدیها مقابل أصیل في اللغة بل عربت بنسخ لفظها حرفیاً "الیدویة 

  

 

 

1Mancdl Damesi , dictionary of media and communication . M. E. shanpe . Armonk , New 

York 2009.p .28  
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  02ص.  2011. 1ط

  13ص  12014دار ھومة للطباعة والنشر و التوزیع الجزائر ، طفضیل دلیو ، تكنولوجیا الإعلام والإتصال الجدیدة ، 3

  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

2 



الإغریقیة إلى  )Tekhnologia(تعكس التغیرات الواضحة في معنى التكنولوجیا من كلمة  "

اللاتینیة ، ظهور التصنیع وإنطلاق التصویر الإقتصادي المرتبط  )Technologia(كلمة 

بالإبتكارات القائمة على العلم ، في بواكیر القرن السابع عشر ، كانت التكنولوجیا تستخدم 

لوصف المعالجة النسقیة مثلاٌ ، في دراسة الفنون ، ولاسیما الفنون النافعة أو الألیة كما 

وفي . الذي یعني الفن أو الإتقان صنعة معینة  )Tekhnne(یوحي جذر الكلمة الإغریقیة 

أوسط القرن التاسع عشر ، كان إستعمالها الرئیسي یرتبط مباشرة بالحرف الصناعیة ، 

وتطابقت هذه المهارات والتقنیات التطبیقیة مع صناعة العامل والتجارة ، وصارت تتمیز عن 

ین صار توظیف البحث العلمي بإستمرار الفروع الأكثر نظریة في المعرفة العلمیة ، وح

  1"حاجیات الدولة أو الشركات ، تأكد التمییز بین العلم والتكنولوجیا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ترجمة سعید الغانمي مركز دراسات الوحدة العربیة .معجم المصطلحات الثقافیة و المجتمع : طوني بینت و آخرون 1

  . 2008.2009ص  12010بیروت لبنان ط
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  : التكنولوجیا إصطلاحاً  2.1)

  :یعرفها المعجم الشامل بأنها 

  .التكنولوجیا هي جملة المعرفة التي تتعلق بعملیات التصنیع ، والإستخراج-

  .الذي یطبق على الصناعة التكنولوجیا هي القطاع العام أو المنظم من العلم-

في مجتمع  )الطرف الفنیة أو الوسائل المستخدمة  (التكنولوجیا هي مجموعة من التقنیات -

  . )أو وسائل العیش  (تهدف إلى الحصول على مقومات المعیشة 

  .التكنولوجیا هي نمط التطبیقات جمیعاٌ لإستغلال الموارد في السعي وراء المنافع-

  .ریقة فنیة لتحقیق غرض علميالتكنولوجیا هي ط-

التكنولوجیا هي نسق من معارف تقنیة مستمدة من علوم مختلفة وتهدف كلها إلى غایة -

واحدة وهي تطویر الإنتاج وتنویع وسائله وتحدید دور الإنسان فیه وهي سمة من سمات 

  2.العصر الحالي

  

  

  

  

  

  

  

  

العلوم الإجتماعیة ، إنجلیزي عربي ، دار عالم الكتب ، المملكة مصلح الصالح ، قاموس الشامل ، قاموس مصطلحات 2

 . 554 ص 1999. 3العربیة السعودیة ط
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بأنها كما یعرفها عبد الغفور عبد الفتاح قاري في معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات 

مصطلح عام یشیر إلى الإستخدام الأمثل في مختلف مجلات العلم والمعرفة من خلال 

  1.معرفتها وتطبیقها وتطویعها لخدمة الإنسان ورفاهیته

في تعریف أخر التكنولوجیا هي مجموعة من النظم والقواعد التطبیقیة و أسالیب العمل  (

راسات مبتكرة في مجال الإنتاج و التي تستقر لتطبیق المعطیات المستخدمة لبحوث ود

أما المفهوم الحدیث للتكنولوجیا فیشمل الإبداع بالإظافة إلى الإقتباس و  )الخدمات 

الإستعاب ، فالتكنولوجیا هي عبارة عن جمیع الإختراعات والإبداعات الازمة لعملیة التطور 

  2.ةالإقتصادي و الإجتماعي ، والتي تتم من خلاله مراحل النمو المختلف

  

  

  

  

  

  

  

 

  

السلسلة .فهد الوطنیة .مطبوعات مكتبة الملك .معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات .عبد الغفور عبد الفتاح قاري 1

  . 276ص  2000.ط.د.مملكة العربیة السعودیة.الریاض )40(الثالثة  

  . 2تكنولوجیا الإتصال والإعلام الحدیثة ، الإستخدام والتأثیر ص .محمد الفاتح حمدي و آخرون  2
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  :علاقة التكنولوجیات باللّغة

المعلومات ، لتجعل من اللغة سندریلا علم الكمبیوتر كما یقول  )تقنیة  (تأتي تكنولوجیا 

نبیل علي ، فلم تعد اللغة مجرد أداة الإتصال ، أو مجرد نسق رمزي ضمن أنساق رمزیة .د

بین -بلا منازع  -أخرى ، بل أصبحت أهم العلوم المغذیة لتكنولوجیا المعلومات وربط العقد 

ي تسري في كیان هذا المجتمع ، حیث لها الدور الأكبر جمیع الأنساق الرمزیة الأخرى ، الت

لغتي عالمي ، وحدود لغتي هو : في صیاغة شكل المجتمع الإنساني ، فأهل البنیة یقولون 

حدود عالمي ، فهي الذات وهي الهویة أدتنا لكي نضع الواقع الإجتماعي ، ولكي نساهم في 

  .ون نهضة لغویة صنع الحضارة الإنسانیة ، فالحضارة لا تبنى من د

على قمة الهرم المعرفي فهي  )اللغة العربیة  (إذ فقد جاءت تكنولوجیا المعلومات لتضع 

الركیزة الأساس للعملیة التعلیمیة ، التي بدورها نسق التقافي ، یعني أول ما یعني ، بتأصیل 

مایة حقوقه ، الذات الثقافیة للمجتمع ، وذلك ضماناٌ لإستمرار وجوده ، وتواصل أجیاله ، وح

  .وحمل رسالته إاى الناس و الإسهام في صناعة مستقبل البشریة

وهكذا أصبحت اللغة رابطة العقد للمنظومة الثقافیة ، والتربویة ،لذلك باتت معالجة اللغة ألیا 

والأفكار المحوریة بلغات .بواسطة الحاسوب هي محور تكنولوجیا أسس ذكائها الإصطناعي 

  .البرمجة

لمعلومات والمعرفة یزداد إسهام اللغة یوماٌ بعد یوم في تحدید الأداء الكلي ، في وفي عصر ا

  1.مجتع الحدیث في الداخل وفي الخارج 

  

  

  

  . 171-180ص .دور اللغة العربیة في عصر المعلومات والتكنولوجیا . علي نبیل 1
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  :تعریف الإتصال.2

  :الإتصال لغةً 1.2)

الذي یعني الربط بین كائنین أو . إشتقت كلمة إتصال لغویاٌ من مصدر الفعل وصل 

  1شخصین ، وورد في لسان العرب الوصل ضد الهجران ، وخلاف الفصل 

ومواصلة الشيء وصل یصل وصلاٌ وصلة الشيء بالشيء أي لأمة وجمعه ، وأصل وصالا 

  .وفي الشيء دوامة وواضبا علیه من غیر إنقطاع

  2.إتصال بالشيء أي التام به ، وألیة بلغ وإنتهى ، أتصل بي حیز فلان أي علمته

  :الإتصال إصطلاحاً 2.2)

هوالعملیة أو الطریقة التي یتم عن طریقها إنتقال المعرفة من  )Communiction(الإتصال 

شخص إلى أخر حتى تصبح مشاعاٌ بینهما وتؤدي إلى التفاهم بین هذین الشخصین أو أكثر 

، وبذلك یصبح لهذه العملیة عناصر ومكونات إتجاه تسیر فیه و إتجاه تسعى إلى تحقیقه 

  .ومجال تعمل فیه ویؤثر فیها

بناء  "، أو  "عملیة تحویل المعاني بین أفراد المجتمع  ": ل عدة تعریفات یتضمن الإتصا 

تبادل المعاني عبر نقل المعلومات  ""الفهم المتبادل في إطار التفاعل بین شخصین أو أكثر

إنشاء  "أو  "، أو ضرورة إشراك المعلومات والمشاعر بین الناس عن تبادل الرسائل اللفظیة 

ویعرفه البعض ببساطة على ....ألخ  "لتفاعل بین شخصین أو أكثر فهم مشترك من خلال ا

  .فإنه القدرة على الإتصال مع الأخرین.، وعامة  "قضایا إجتماعیة أساساٌ  "أنه 

  

 2011ط .دار الهدى للطباعة والنشر ، عین ملیلة د "الفیم الإجتماعیة والتلفزیونیة في المجتمع الجزائري  "ثریا تیجاني ،  1

  . 15ص 

  . 903، ص  30-1988المنجد في اللغة والإعلام ، دار المشرق بیروت لبنان ، ط  2
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یعزز فرصة الفرد في الحیاة في حین أن غیابها یعتبر شكلاٌ من أشكال الشخصیة 

  1.المرضیة

هو ذلك المیكانیزم الذي خلاله ": في تعریف یقول یاسر عبده حمیري نقلاٌ عن تشارلز كولي 

توجد العلاقات الإنسانیة وتنمو وتتطور تعبیرات الوجه والإیماءات والإشارات ونغمات 

الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الحدیدیة والبرق وكل التدابیر التي تعمل بسرعة كفاءة 

  "ي الزمان والمكان على قهر بعد

بأنه العملیة التي یتم من خلالها تبادل  ": ویصنف یاسر عبده حمیري تعریف شرام 

  .المعلومات والأفكار والمشاعرو الإتجاهات بین فرد وآخر أو مجموعة أفراد والمشاركة فیها

  2.وهو الإتصال الذي یتم عن طریقة الرموز ، والرمز إلى أي شیئ في الحیاة 

  

 

 

 

 

  

 

  

  .11ص 01-2011عبد الرحمان عزي ، المصطلحات الحدیثة في الإعلام والإتصال ، الدار المتوسطیة للنشر ، ط 1

یاسر عبده حمیري ، ماجستیر دراسة لبعض المهارات الإتصال الأساسیة لدى مرشدین الزراعیین المحلیین بمحافظة 2

  . 15ص 2003/2002ط .د صهاج ، جامعة المینا ، مصر
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  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  :أدوات الإتصال

إن تطور تكنولوجیا الإتصال وإنتشارها بصورة كبیرة جعلها تدخل جمیع مجالات الحیاة 

متطلبات العمل باتت الإجتماعیة ومنها المؤسسات بمختلف أنواعها و أنشطتها ، حیث أن 

  1.السنوات الأخیرة تتحتم بضرورة إستخدام هذه التكنولوجیا في

  : الهاتف و خطوطه.1

إن الهاتف لیس مجرد أداة للنداء أو إنهاء الأعمال عن بعد ، وإنما هو نظام إتصال داخلي 

معقد ، فمن خلال الهاتف یمكن عمل قنوات إتصال لعقد المؤتمرات بین الأفراد الذین یقیمون 

في أماكن متباعدة قد أصبح الهاتف أداة للربط بین عدد كبیر من وسائل التكنولوجیا الحدیثة 

بدأت هیئة التلفون  1971تلقي سواء في أماكن الإقامة و أماكن العمل ، ومنذ عام والم

وتعتمد )نظام التلفون الخلوي المتحرك  (خطة تشغیل  في إعداد ATATوالتلغراف الأمریكیة 

إستخدام التلفون اللاّسلكي ، فیعتبر الهاتف من أهم وسائل  على إستخدامهذه الخطة 

  إنتشاراً  الإتصال الصوتي وأكثرها

  

  

  

  

 

  

  .22، ص  2010دار البركة للنشر والتوزیع ، عمان ، ،  2خلیل صالح أبو أصبع ، الإتصال الجماهیري ، ط 1
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  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

الإنتاجیة والتسویق وإصال والهاتف لیس أداة التواصل بین الأفراد بل یلعب دورا في 

  :الخدمات للكثیر من المؤسسات فالهاتف یتم من خلال التكنولوجیة المتطورة في مایلي 

إستخدامه كوسیلة لإدارة حلقات الحوار والدردشة مع شخص أو أكثر في أي وقت  -

. 

 .إستخدامه كوسیلة بریدیة عبر كتابة الرسائل القصیرة والمتعددة الوسائط  -

 .الهاتف المحمول كجهاز إستقبال للرادیو والتلفزیون إستخدام  -

 .إستخدامه كجهاز تسجیل وآلة تصویر ثابتة أو متحركة  -

 .كیلوبایت في الثانیة  384الدخول إلى شبكة الأنترنات بسرعات تصل إلى  -

  2.محمول ومشاهدتهإستقبال أفلام الفیدیو عبر ال -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الدار المصریة اللبنانیة للنشر والتوزیع ،  3حسن عماد مكاوي ، تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في عصر المعلومات ، ط 2

  .  222، ص  2003القاهرة ، 



  

  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  : بنوك الإتصال المتلفزة.2

تعد بنوك الإتصال المتلفزة أو مایطلق علیها مصطلح الفیدیوتوكس من تقنیات الإتصال 

وهي حالة متطورة الحدیثة المستخدمة في نقل الوسائل والمعلومات بین الأفراد والمؤسسات ، 

عن طریق إضافة محطات وقنوات جدیدة إلى الإستخدام وإستثمار جهاز التلفزیون العادي عن

عتیادیة ، ویعرف الفیدیو على أنه وسیلة لعرض الكلمات والأرقام والصور جانب قدراته الإ

  1:والرموز على شاشة التلفزیون وتشمل تقنیة الفیدیو تكس على ثلاث ركائز مهمة هي 

  .عن طریق ضغط شاشة التلفزیون -

  .عن طریق ضغط مفتاح معین ملحق بجهاز التلفزیون -

  .سلكیةنقل هاتفي او بوسیلة سلكیة او لا  -

  

 

 

 

 

 

  

  

 2،ربحي مصطفى علیان ، ومحمد عبد الدیس ، وسائل الإتصال وتكنولوجیا التعلیم دار الصفاء للنشر الأردن ط1

  .109ص  1999.223
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 تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  :)الناسخ الهاتفي  (الفاكس.3

الفاكس هو عبارة عن جهاز یقوم ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق المكتوبة عبر 

خطوط الهاتف العادي ، وله فهو یشبه آلة التصویر الصغیرغیر أنها مزودة بهاتف أو 

متصلة به ، ولإرسال الوثیقة أو الرسالة بالفاكس ما على المرسل إلا أن یضعها في الجهاز ، 

وبمجرد أن یفتح الخط أو یتم الإتصال .ف جهاز الفاكس المرسل إلیه ثم یدیر رفع الهات

تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونیة في جهاز الإرسال وتحول الصفحة المرسلة إلى مجموعة 

، من الإشارات الكهربائیة الرقمیة التي تنتقل عبر خط الهاتف إلى جهاز الفاكس المستقبل 

  2:الفاكس على النحو التالي ویمكن تحدید أهم ممیزات وخصائص 

 .أجهزة الفاكس سهلة الإستخدام ولا تحتاج إلى خبرة-

  .رخیص الثمن ویمكن للأفراد شراءه -    

  

  

  

  

  

  

  

 1995، 1حات نظم وتكنولوجیا المعلومات والإتصالات الدار الدولیة للنشر ، القاهرة ، طمفتاح دیاب ، معجم مصطل 2

  . 63ص 
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  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  :الحاسوب .4

الحاسوب عبارة عن جهاز إلكتروني یقوم بمهمات متعددة ، بناء على ما یتم برمجته   

ي ذاكرته بتخزین التعلیمات الخاصة بالبرامج التطبیقیة وإدخاله من المعلومات وتخزینها ف

للقیام بمعالجة تلك المعلومات وذلك بتنفیذ الأوامر وإخراج الحل أو المعلومات المطلوبة 

، فهو ویقوم الحاسوب بإتباع تعلیمات ویؤدي مهمات مخططة ومبرمجة مسبقاً .بسرعة شدیدة 

لوحة المفاتیح و إجهزة التخزین ( یتكون من وحدات مادیة مثل أجهزة الإدخال  جهاز مبرمج

ویمتاز الحاسوب بعدة ) البرمجات التطبیقیة(ویتكون من وحدات غیر مادیة ) كالأقراص 

  1:خصائص أهمها

 . الدقة في أداء العملیات -

 .السرعة العالیة التي تساعد على توفیر الوقت على أداء العملیات -

 .المرونة في تأدیة العدید من الأعمال وعدم الإقتصار على أداء عمل واحد فقط -

تلحق به و إضافة قابلیة التوسع والنمو في ذاكرته الأصلیة والذاكرات الثانویة التي  -

  .ملحقات مساعدة
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،  1990ط .القاهرة د. محمود علم الدین ،تكنولوجیا المعلومات وصناعة الإتصال الجماهیري ، العربي للنشر والتوزیع 1

  . 52ص 
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  :الشبكات.5

الشبكة هي عبارة عن مجموعة من أنظمة الحاسوب المتصلة بعضها ببعض أو أنها عبارة 

عن مجموعة من الأجهزة التي یتم ربطها بإستخدام أسلاك الإتصال ولا تقتصر الشبكة على 

نظمة برمجیة لإدارة هذه المعدات عند المعدات أو الأجهزة المستخمة فقط وإنما تحتاج إلى أ

جراء هذا الإتصال ، وعلیه تعتبر الشبكة عبارة عن مجموعة من المحطات مرتبطة بعضها 

  2.بواسطة مجموعة من المسارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

13 



،ص  2002،  2دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، ط ، 2مراد شلبایة ووائل ابو مغلي ، مقدمة إلى الشبكات ، ط2

19.  

  

  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

  :أنواع الشبكات

فالإنترنت شبكة عملاقة تضم عشرات الآلاف من الشبكات والحواسیب  :الإنترنت.1

المرتبطة مع بعضها في عشرات الدول وتكمن فائدة الإنترنت في كونها وسیلة للتواصل 

وتبادل المعلومات بین الأفراد والمؤسسات وتعتمد جمیع خدمات شبكة الإنترنت منها 

  1إلى التجارة اللإلكترونیة  المعلومات وخدمات الإتصال والتعلیم بالإضافة

شبكة داخلیة محلیة تربط مجموعة موظفي المؤسسة نفسها سواء كانوا في موقع :الإنترانت.2

واحد أو في مواقع مختلفة ، من أجل تسهیل الإتصال وتیسیر عملهم من خلال المتصفح 

لتقاسم الإنترانت واجهة موحدة على سطح الكمبیوتر لكل المستعملین وهي وسیلة سهلة 

ومشاركة المعلومات داخل المؤسسة ، ومن أهم المزایا الأساسیة التي تتمتع بها شبكة 

  :الإتصال الداخلیة الإنترانت هي 

  .رفع كفاءة عملیات الإتصال وإتخاذ القرار -  

  .العملیات الأمر الذي یسهم في تسریع عملیات التشغیل المساهمة في زیادة تلقائیة  -  

  2.الحصول على المعلومات في الوقت الحقیقي -  

  

  

 

،ص  2009،  5عامر قندلجي وآخرون ، مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة ، دار الیازوردي العلمیة ، عمان ط1

599 .  
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المصاریف العاملة في قطاع سلوى محمد الترفاء ، دورة إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في 2

  . 65، ص  2008عزة ، رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة ، عزة فلسطین ، 

  

  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدواتالفصل الأول                           

فهي شبكة إنترنت مفتوحة على المحیط الخارجي بالنسبة للمؤسسات  :الإكسترانات.3

بحیث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة . المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبیعة نشاطها 

  : بالمرور عبر الجدران الناریة التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبیانات المؤسسة فهي 

  .لیات التشغیلیة والصفقات أداة قادرة على زیادة فاعلیة العم -  

عامل مهم في تخفیض التكالیف من خلال تدفق المعلومات وسرعة نقلها والمقدرة على                -  

  1.توفیر المرونة والعمق في عملیة التزوید
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  . 60 – 61المرجع نفسه ص 1

  

  

  فصل الثانيال

اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات 
 الحدیثة الإتصال

 

  . تعریف اللغة العربیة*

  

 تكنولوجیات الإتصال عامل لتطویر إستعمال اللغة العربیة* 
.  

  

  . تكنولوجیات الإتصال عامل ھدم للغة العربیة* 
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  الثاني اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة الفصل

  :ةتعریف اللغة العربی

هي أكثر اللغات السامیة تحدثاً، وإحدى أكثر اللغات إنتشارا في العالم، یتحدثها أكثر من   

ویتوزع متحدثوها في الوطن العربي بالإضافة إلى العدید من المناطق .ملیون نسمة 467

الأخرى المجاورة كالأحواز وتركیا وتشاد ومالي والسنغال وإرتیریا وإثیوبیا وجنوب السودان 

وبذلك فهي تحتل المركز الرابع أو الخامس من حیث اللغات الأكثر إنتشاراً في  وإیران،

لعدد الدول التي تعترف بها كلغة رسمیة،إذتعترف بها وهي تحتل المركز الثالث تبعا 1.العالم

اللغة العربیة  3.عدد المستخدمین على الأنترنتواللغة الرابعة من حیث 2.دولة كلغة رسمیة  27

ذات أهمیة قصوى لدى المسلمین ، فهي عندهم لغةة مقدسة إذ أنها لغة القرآن ، وهي لغة 

  4.الصلاة وأساسیة في القیام بالعدید من العبادات والشعائر الإسلامیة 

 

  

  

 

1world : wath is the most spoken langaage in the worlds  3مؤرشفة من الأصل في . باللغة الإنجلیزیة 

  . 2019سبتمبر  13إطلع علیه بتاریخ  – 2019أفریل 

2" the world " " the most populer official langaage of worldate  مؤرشفة من الأصل في . باللغة الإنجلیزیة

  . 2021أغسطس  18إطلع علیه بتاریخ  – 2021مارس  4



3www.internenetworldstats : " top teninternet langaages in the world " " internet statistu  مؤرشف

  . 2019سبتمبر  13إطلع علیه بتاریخ .  2019سبتمبر  8من أصل في 

على موقع  2016- 04-19: حكم الدعاء بغیر العربیة في الصلاة نسخة محفوظة . موقع الإسلام سؤال وجواب بالفتاوي 4

  .واي باك شیر 

  

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

العربیة هي أیضا لغة شعائریة رئیسیة لدى عدد الكنائس المسیحیة في الوطن العربي ، كما 

كتب بها كثیر من أهم الأعمال الدینیة والفكریة والیهودیة في العصور الوسطى ، إرتفعت 

مكانة اللغة العربیة إثر إنتشار الإسلام بین الدول إذ أصبحت لغة السیایة والعلم والأدب 

وللغة العربیة تأثیر مباشر وغیر مباشر .لة في الأراضي التي حكمها المسلمون لقرون طوی

كالتركیة والفارسیة والأمازغیة والكردیة .على كثیر من اللغات الأخرى في العالم الإسلامي 

والألبانیة وبعض اللغات الإفریقیة الأخرى مثل الهاوسا والأردیة والمالیزیة والأندونسیة 

  .یجریة و الأمهریة والصومالوالسواحلیة والن

وبعض اللغات الأوربیة وخاصة المتوسطیة كالإسبانیة والبرتغالیة والمالطیة والصقلیة 

،ودخلت الكثیر من المصطلحات في اللغة الأنجلیزیة واللغات الأخرى مثل أدمیرال والكحول 

سلامیة والدول كما أنها تدرس بشكل رسمي في الدول الإ. والتعریفة والجبر وأسماء النجوم

العربیة لغة رسمیة في كل دول الوطن الدولي إضافة إلى .الإفریقیة المحاذیة للوطن العربي

كونها لغة رسمیة في التشاد وإریتریا ،وهي إحدى اللغات الرسمیة الست في منظمة الأمم 

ین دیسمبر كذكرى إعتماد العربیة ب 18المتحدة، ویحتفل بالیوم العالمي للغة العربیة في 

صنفت بلومبیرغ بیزنس ویك اللغة العربیة  2011وفي سنة 1.اللغات العمل في الأمم المتحدة

  .2في المرتبة الرابعة من حیث اللغات الأكثر فائدة في الأعمال القاریة على مستوى العالم
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الرئیسیة قرار الجمعیة العامة  إدخال اللغة العربیة ضمن اللغات الرسمیة ولغات العمل المقرة في الجمعیة العامة ولجانها1

  .على موقع واي باك مشین  2015نوفمبر  24) 28- د( 3190

 Mand ain chines most us ofal business .language after englishباللغة الأنجلیزیة 2

beloombery.com 30-2011  2021مارس  20أطلع علیها بتاریخ . 2021مارس  8مؤرشفة في الأصل في  

  

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

نشر المجلس الثقافي البریطاني تقریراً مفصلاً عن اللغات الأكثر طلباً في  2013وفي 

وتبین أن العربیة تحتل المرتبة الثانیة على " لغات المستقبل "المملكة المتحدة تحت عنوان 

فیما یخص اللغات الأكثر جنیا للأرباح . 1إحتلت المرتبة الرابعة 2017مستوى العالم وفي 

واللغة العربیة من أغزر اللغات .  2في بریطانیا تأتي العربیة في المرتبة الثانیة وفقا للمنظمة

ى سبیل المثال یحوي معجم لسان العرب لإبن منظور من القرن فعل.من حیث المادة اللغویة 

بینما في اللغة الإنجلیزیة فإن قاموس صموئیل .ألف مادة  80الثالث عشر أكثر من 

 42یحتوي على  3وهو من أوائل من وضع قاموسا إنجلیزیا من القرن الثامن عشر-جونسون 

ویرى بعض اللغویین أنه یجب إضافة  حرفاً مكتوباً  28تحتوي اللغة العربیة  4.ألف كلمة 

  . 29لیصبح عدد الحروف .حرف الهمزة إلى حروف العربیة 

تكتب العربیة من الیمین إلى الیسار ومثلها اللغة الفارسیة والعبریة على عكس الكثیر من 

  .اللغات العالمیة ومن أعلى الصفحة إلى أسفلها 

  ة العربیة فقد أطلق إسم اللغة علیه بما أن القرآن نزل باللغ" لغة القرآن : " مثل 

هو الإسم الذي یطلقه العرب على لغتهم ، فالضاد حرف یختص به العرب " لغة الضاد " 

 . ولایوجد في كلام العجم إلا في القلیل 

 

1language for lhe future 2013 biritish concil .www.british council arg )باللغة العربیة الأنجلیزیة (

  . 2021مارس  21أطلع علیه بتاریخ  2021فیبرایر  4مؤرشفة من الأصل في 
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 27مؤرشف من أصل في  wich language pay lhe most adzuna blog 26-09 -2016) باللغة الإنجلیزیة (  2

  . 2021مارس  21إطلع علیه بتاریخ  2020نوفمبر 

واي باك مشین ( على موقع  2016مایو  14عربي إنجاز أردني نسخة محفوظة . أضخم قاموس شیشاني. جریدة الغد 3

.(  

على موقع واي باك  2017یونیو  30 1755ئیل جونسون العائد لعام نسخة رقمیة عن قاموس صامو . قاموس إنجلیزي  4

  .مشین 

  العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة لفصل الثاني                      اللغةا

  تكنولوجیا الإتصال عامل لتطویر إستعمال اللغة العربیة

یقرر الباحثون في مجال علوم التربیة والبداغوجیا الحدیثة بصعوبة تحقیق أهداف التعلیم 

ن ضمن عالم سریع الحركة في مكوناته المختلفة حیث تطمح الدول بسیاستها التعلیمیة إلى أ

تنظم الفعل التعلیمي والنظومة التعلیمیة من جانب لتخدم سیاستها العامة ، ومن جانب ثاني 

من خلال صناعة مواقف تعلیمیة لقد تبلورة الجهود في البحث أن ترتقي بالعملیة التعلیمیة 

العلمي فستقرت في فكرة الدور الإجابي الذي تقوم به الوسائل التعلیمیة ومعطیات التحول 

لتكنولوجیا المعلوماتیة في تطویر عملیات التعلیم والتعلم والتدریس ومسایرة إلى ا

ومایظهر بشكل جلي في أقسام اللغة العربیة وآدابها ، كل هذا في ظل إرتفاع 1العصر

مستوى الوعي بالتعلیم ، لقدّ أفرز لنا الإنتقال من عصر الصناعة إلى عصر المعلوماتیة 

  .قمیة تطورا سریعا للتكنولوجیا الر 

إن تأثیر هذه التكنولوجیا كان له الأثر الكبیر على التعلیم إلى درجة أصبح یشكل تحدیا كبیرا 

وهاما للمؤسسات التعلیمیة والتكوینیة بما فیها الجامعة الجزائریة بفلسفتها في المجتمع ولرجال 

وفي ظل المعطیات والوسائل التعلیمیة الحدیثة في تنمیة اللغة العربیة توجد  2الفكر التربوي

  : بعض المهارات منها

تعتبر مهارة الإستماع ذات أهمیة كبیرة في عملیة التعلیم ، فهي  :مهارة الإستماع  .1

فن ترتكز علیها كل المهارات الأخرى للتعلم والإكتساب والتنمیة في علوم اللغة 
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فن من فنون اللغة << هارات حدیث والقراءة والكتابة وتعرف على أنها العربیة وفي م

 >>العربیة 

 

   338ه ص1419جدة  2دار الفنون السعودیة ط. فرج عبد اللطیف حسین ، المناهج وطرق التدریس التعلیمیة الحدیثة  1

  50.51ص 1916الكویت  14والتوزیع طدار العلم للنشر . الطونجي حمدي ، وسائل الإتصال والتكنولوجیا في التعلیم 2

  30ص 2003 4مكتبة التوبة الریاض المملكة العربیة السعودیة ط. محمد بن ابراهیم الخطیب طرائق تعلیم اللغة العربیة  3

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

تكنولجیا التعلیم تسهم في تحقیق الأهداف المستوحات في تدریس حیث یرى الباحثون أن 

ولایمكن لوسائل والتقنیات الإتصالیة  اللغة العربیة في الجامعة بما فیها الجامعات الجزائریة

الحدیثة أن تؤدي وظائفها إلا إذ إندمجت مع الكل المتكامل للعملیة التعلیمیة ، حیث وبهذه 

تقنیات الرقمیة على أكمل وجه في تدریس اللغة العربیة الثریة الطریقة تستمر الوسائل وال

  1معجمیا والواسعة مضمونا

ثم إن تعدد وظائف التكنولوجیا یجعلها في خدمة جمیع المیادین بما فیها التعلیم وبالتجدید 

تعلیمیة اللغة العربیة إذ تتصور تكنولوجیا التعلیم للعملیة التعلیمیة لیس فقط في تسهیل نقل 

  والفهم والتحلیل لمعارف للطالب بل في تكوین مهارات جدیدةن كثیرة ترتبط بالتلقي ا

حیث تلعب اللغة العربیة دورا هاما وفعالا في فعالیات الحاسوب وتقنیاته بإعتبار اللغة هي 

المفعل لها فهي الناقل للمعارف عبر هذه التكنولوجیا بل تتجاوز ذالك إلى تكوین مهارات 

  :على المتعلم والتعلّم وإكتساب المعارف ومن أهمها مایلي  وكفاءات تسهل

إن التعلیم لإستخدام الحاسوب یؤمن لطالب : مهارة المعالجة الحاسوبیة للمعجم العربي . 1

اللغة العربیة التدریس الكافي لإكتساب مهارة المعالجة الحاسوبیة للكلمات والقالب اللغوي 

  2العربي
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  42وسائل الإتصال والتكنولوجیا صحسین حمدي الطونجي 1

  48ص 2007. 1المسیرة للنشر والتوزیع ط> طرق تدریس الحاسوب < الخزندار نائلة . عفانة عزو 2

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

تنمیة عدد من القدرات ونعتبرها أساسیة تلعب دورا هاما في : تنمیة مهارة حل المشكلات . 2

مثل المهارات الذهنیة ذالك من خلال تنظیم المعارف اللغویة . في حل أي مشكلة تعلیمیة 

  1وعملیة الإدراك ومهارة الربط بین المتغیرات

فإدراك تقنیات الحاسوب والبرمجة التي وضعت خصیصا  : التعبیر الشفويمهارة .2

لإكتساب مهارة التعبیر الشفوي وهذه البرمجیات الحدیثة لا تساعدهم فقط على التعبیر 

والإكتساب لهذه المهارة بل تلعب دورا نفسیا یتمثل في تحسیبهم عملیة تعلیم الأصوات 

د وتوطید العلاقة مع میدان العربیة وذلك من خلال تسهیل العملیة بإقتصاد في الجه

  .الإلكترونیات التي هي میزة العصر الذي نعیشه 

تعلیم القراءة والحفظ في المرحلة الجامعیة لیس هدفا بحد ذاته  :مهارة القراءة والحفظ . 3

لكن القیمة التي تكسبها هو الدافع إلى التفكیر في طرق سهلة وسریعة وفعالة لترسیخ فعل .

نشاط فكري یتمثل في تسكین المتعلم من قدرة التعرف << عتبار القراءة القراءة والحفظ بإ

  . 2>>على الكلمات والحروف ونطقها 

تعتبر الكتابة أعظم ما أنتجه العقل الإنساني عبر تاریخه الطویل حیث  :مهارة الكتابة . 4

أثبتت تجارب عدیدة جدوى إستخدام الحاسوب لإمتلاك هذه المهارة فهي تدفع المتعلم إلى 

الكتابة الصحیحة كما أن الحاسوب التعلیمي في مجال الكتابة یسهم في معالجة الكلمات 
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تخزین النصوص ( التقنیات من قدرة على التخزین  العربیة من خلال مجموعة كبیرة من

 2)وإسترجاعه والسرعة في تصحیح الأخطاء الإملائیة والنحویة 

  

كلیة اللغات والترجمة . متطلبات تفعیل مقررات مودیل الإلكترونیة بمراحل التعلیم العام بالمملكة السعودیة . الجرف ریمة  1

  71ص 2008ط .جامعة الملك سعود السعودیة د

  58ص محمد بن إبراهیم الخطیب ، طرائق تعلیم اللغة العربیة  1

  . 115ص المرجع نفسه  2

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

  تكنولوجیا الإتصال عامل هدم اللغة العربیة

الجزائریة أفرزته أمور كثیرة منها ما یتعلق إن ما تعیشه اللغة العربیة حالیا في الجامعة 

بالسیاسة التعلیمیة المنتهجة حیث تدني الإهتمام بالعلوم الإنسانیة والإجتماعیة بما فیها اللغة 

بهیمنة لغات وظهور نماذج جدیدة ومتطلبات .العربیة نتیجة وضع عام سائد في الجزائر

ق یرتبط بعملیة تعلیم اللغة ونلخص أسباب الضعف في إطار ضی1سوق العمل الجدیدة

العربیة ضمن علاقة الطالب والأستاذ والمناهج هذا ما یرتبط بهیئة التدریس من خصائص 

  :في زمن ضعف اللغة ومعطیات الثورة التكنولوجیة 

مدرس ذو تكوین تراثي قدیم ینشط ضمن حلقة معرفیة تقلیدیة ففي زمن العولمة لم  -

ضمن معطیات التكنولوجیا والتقنیات وطرائق  یبق للمنهج التعلیمي القدیم موقع

 .التدریس الحدیثة ومفارنة اللغات الأجنبیة نجدها تدرس بطرائق ومنهجیات حدیثة

ثم إن المناهج الجدیدة تجعل الطالب قادرا على إنتاج اللغة في إقصر الوقت على  -

 .خلاف مناهج اللغة العربیة التي تستهدف مهارتي التذكر والحفظ

مدرس اللغة العربیة اللهجات العامیة في تقدیم محاضراته بحیث یبقى الأمر إعتماد  -

 .علة على مستوى المهارات اللغویة والمعرفیة
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نضیف إلى هذا الطرح الصورة النمطیة التي تكونت حول هیئة تدریس اللغة العربیة  -

للغات یولون أهمیة للتكوین ، فیما یتعلق بإتقان اعلى أنهم لا یطورون أنفسهم ولا 

وكذا إستخدامات الإعلام الآلي والتمكن من میادین الإقتصاد والتسویق 

  2والتكنولوجیا

  

ص  2012.الرباط . 1محمد السوالي ، السیاسة التربویة الأسس والتدابیر ، الدار العربیة للعلوم ناشرون دار الأمان ،ط 1

171 .  

  .187المرجع نفسه ص 2

  اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة          لفصل الثاني            ا

إستعمالاتها السلیمة ، ضعف اللغة العربیة هو حدیث في الحقیقة عن تراجع إن حدیثنا عن 

حیث أن الإستعمالات لهذه اللغة أصبحت مهددة بما یسمى بالتداخل اللغوي على مستوى 

تتهم اللغة العربیة بعدم  1ن الأستاذ والطالبالأداء الكلامي خلال فعل التواصل العلمي بی

قدرتها على مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي دون أي نظرة تمعن في أسباب ذلك من جهة 

  .ومن جهة ثانیة التخلي عنها عندما یتعلق الأمر بالتكنولوجیا الحدیثة 

  : أسباب ضعف اللغة العربیة تحصیلا 

 .وهذا الذي یؤثر سلبا على الرغبة في تعلمهاالتشكیك في أهمیة اللغة العربیة  -

الترویج لمصالح اللغات الأجنبیة الأخرى على حساب اللغة العربیة یؤثر سلبا للفعل  -

 .التواصلي

 .التشكیك في قدرة اللغة العربیة لخدمة الإحتیاجات التواصلیة  -

 .غیاب التشجیع الأكادیمي للتوجه لهذا التخصص في الجامعة -

الطلبة المندمین إلى قسم اللغة العربیة وجهو إلیها دون رغبة في نسبة كبیرة من  -

 .مزاولة الدراسة في هذا التخصص
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فهي ذات أساس فكري وثقافي یخص هویة المواطن العربي ، ثم . إن المشكلة تتعدى الأداء

 إن اللغة الأجنبیة السائدة في المراكز الصحیة والمستشفیات والفنادق مع أن غالبیة العاملین

عرب أي عدم إهتمامهم باللغة العربیة أصلا وعدم الإلمام بنظام اللغة العربیة بالقواعد 

  2والأصول

  

 01التداخل اللغوي والتحول اللغوي ، مجلة مخبر الممارسات اللغویة مجلة نصف سنویة محكمة ع .ینظر علي القاسمي  1

  . 77ص  2010.جامعة مولود معمري تیزي وزو 

  .1.2.3ص 2004.أیار  7ع .اللغة مرآة الفرد والأمة أبحاث في اللغة ، مجلة النبأ . النعواشي قاسم صالح 2

  

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

العملیة  ومن الملاحظة أن هذا التعریف یولي الإقناع أهمیة خاصة ، بأن جعل منه لبّ 

الحجاجیة ، كما أعتبر أثراً مستقبلیاً یتحقق بعد التلفظ بالخطاب ، لینتج عنه القرار بممارسة 

  .عمل معني ، أو إتخاذ سواء بالإقدام أو الإحجاج

في أن أهمیة الحجاج تكمن فیما یولده من إقناع  فعلاقة الحجاج بالإقناع تتجسد أساساً : إذاً 

قناع یأتي إلا بإستعمال اللغة ، مما یؤكد أن نظریة الحجاج في لدى المرسل إلیه ، وهذا الإ

اللغة تنطلق من فكرة مفادها أننا نتكلم عامة یقصد التأثیر ، وأن الحجاج وظیفة أساسیة للغة 

  1.، وأن المعنى ذو طبیعة حجاجیة

  : تكمن العلاقة بین الحجاج و الإقناع في أن : إذاً 

  .إقناعي بالضرورةهو نص أي نص خطابي حجاجي  *

  .لیس كل نص إقناعي نصاً حجاجیاً  *

  .الحجاج والإقناع جزءان من عملیة واحدة ولا إختلاف بینهما إلا في درجة التوكید *
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یرتبط الإقناع بالحجاج إرتباط النص بوظیفته الجوهریة الملازمة في محیط أنواع نصیة  *

  .أخرى

لإقناع لكونها تقدم الحجج و البراهین وتربطها إن الظواهر الحجاجیة أهمیة كبرى في عملیة ا

بالنتیجة ، والحجاج المبني على براهین صادقة یؤدي حتماً الى نتائج صادقة أما الحجاج 

و النقص ، فالحجة الصادقة تعبر عن شخصیة  على براهین كاذبة فماله الدحضالمبني 

ساس مهم من أسس صاحبها وبذلك فإن الصدق في القول و مطابقة الظاهر للباطن أ

 2.الإقناع

  

عبد الهادي بن ظاهر الشهري ، إستراتیجیات الخطاب ، مقاربة لغویة تداولیة ، دار الكتاب الجدید المتحدة ، بیروت ،  1

  . 457، ص  2004،  1ط

  . 25، ص  10المشكاة ، العدد عبد الرحمان رحموني ، أسس الإقناع في الخطاب الإسلامي ، مجلة  2

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

  اً اللغة مفهوم

تعد اللغة إحدى أهم وسائل الإتصال والتخاطب فیما بین البشر فهي أداة التفاهم فیما بینهم ، 

إن الطفل یتفاعل أینما تفاعل مع اللغة التي تتناهى إلى مسامعه قبل نضج مهارة التواصل 

فإنك تجد الرضیع یتواصل مع أمه بإخراج مجموعة من الأصوات المنبعثة من حنجرته في 

نغماتیة لیفصح بها عن حاجته برغم عجزه عن توصیل ذلك لغة لما یستوي  ذبذباتشكل 

بعد عنده ، قدرة ذهنیة مكتسبة یمثلها نسق یتكون من رموز إحتیاطیة منطوقة یتواصل بها 

  1أفراد المجتمع

أي أن اللغة قدرة ذهنیة لمجموعة من المكونات تخصب وتتطور في ذهن مستعملها مما 

إن مراحل نمو اللغة العربیة وتطورها لدى الطفل . فویا أو خطیا یؤهله للتعاطي معها ش

وحثهم على التواصل معهم إن اللغة عند الطفل من یساعد المحیطین به على تفهم رغباته 
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الإمارات التي تكةن دلیلا ومتكأ في الوقت نفسه في تقویم نموه العقلي وتطوره لما له من 

ظافة إلى قدراته اللغویة فإن ملكة التعبیر عنده صلة وثیقة بمختلف مستویات النمو بالإ

تخضع للتطور والنمو العام لشخصیته وتخضع في الوقت نفسه لمؤثرات البیئة التي یعیش 

  2فیها

 

  

  . 15ص  1989.ط.روى سي هجمان ، اللغة والحیاة والطبعة البشریة ترجمة دلو حلمي أحمد السید ، الكویت ، د: ینظر1

  . 15ص . 4ط. دار المعارف القاهرة  1ج. أصولها النفسیة وطرق تدریسها : المجید ، اللغة العربیة عبد العزیز عبد 2

 

 

 

  

  

  لفصل الثاني                      اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثةا

إخراجها ففي مطلع مرحلة المیلاد كان یخرج أصوات مبهمة بنغمات معینة یحقق من وراء 

إن تطور اللغة عند الطفل عبر مراحل حیاته یظهر من تعدد مجالات . 1غایاته ، وأهدافه

ولا یمكن أن ینضج نموه الإدراكي ویتأخر النمو العقلي عنده الذي یربط كثیرا .التطور والنمو 

 ه إلى التعبیر عن حاجاته الیومیة التي تتناسب معلدفع. بتطور النمو الحركي والحسي معا 

  .مراحل حیاته
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 1ط.عالم الكتب الحدیث . النمو اللغوي وإظطرابات النطق والكلام جدار الكتاب العالمي . أحمد العزیز وآخرون  1

  . 5ص  2009.
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  تطبيقيالجانب ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  –المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف 

  قسم اللغة والأدب العربي

  "إستبیان إستمارة " 

أنا طالبة بقسم اللغة والأدب العربي بصدد تحضیر مذكرة لنیل شهادة الماستر  -

 " .تكنولوجیا الإتصال الحدیثة وأثرها في اللغة العربیة " بعنوان 



في الخانة ) x(الرجاء منكم الإجابة عن هذه الأسئلة بدقة وتركیز مع وضع العلامة  -

 .المناسبة 

  مع توفیر تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في تعلیمیة اللغة العربیة ؟هل أنت / 1

  

  هل تأثیر وسائل التكنولوجیا الإتصال سلبي أم إجابي في تعلیمیة اللغة العربیة ؟/ 2

  

  هل تساهم مواقع التواصل في ضعف مستوى اللغة العربیة بین الشباب ؟/ 3

  

  إشتركت في دورات تدریبیة لإستعمال وسائل التعلیمیة في التعلیم ؟هل / 4

  

  هل تستخدم وسائل تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في التكوین والتعلم عن بعد ؟/ 5

  

  العربیة ؟هل یساعد هذا المعطى التكنولوجي التعلیمي في تطویر العملیة التعلیمیة للغة / 6

  

  هل لوسائل التواصل الإجتماعي دور في تنمیة مهارات القراءة والكتابة ؟/ 7

  

  هل واقع التكنولوجیا یفرض قیودا تقلل من إنتشار اللغة العربیة الفصحى ؟/ 8

  

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم
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التعلیمیة من قبل معلمي هل إشتركت في دورة ما تعرفك بأهمیة إستخدام الوسائل / 9

  المدرسة؟

  

  هل تعتبر التكنولوجیا عائقا على ممارسة اللغة العربیة عند الطلاب ؟/ 10

  

  

  

  

  

 .ونحیطكم علما أن معلوماتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  -

  "شكرا على مساعدتكم"             

  

  

  

  

  

  

 نعم

 لا

 لا نعم
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 الفصل الثالث

تكنولوجیا الإتصال والعملیة 
 .التعلیمیة 

  .أسالیب وأنماط التعلیم الحدیثة  :أولا

  .الحقیبة العلمیة/ 1

  .التعلیم الإلكتروني وحدود المفاهیم / 2

  .خصائص التعلیم الإلكتروني / 3

  .التعلیم عن بعد / 4

  .العملیة التعلیمیة وتكنولوجیا  :ثانیا 

وجدولها في العملیة التعلیمیة للغة الوسائل التعلیمیة التكنولوجیة /1

  .العربیة

  .أهمیة توظیف تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على العملیة التعلیمیة /2

  .تطبیقات عملیة الإستعمال التكنولوجي في التعلیم / 3

  



  

  الإتصال والعملیة التعلیمیةالفصل الثالث                                  تكنولوجیا 

  :تمهید*

یتناول هذا الفصل الدمج بین تكنولوجیا الإتصال الحدیثة والعملیة التعلیمیة ومختلف 

الأسالیب المنبعثة في التعلیم الحدیث وسنتطرق إلى الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة وجدولها 

لیة التعلیمیة والتدریس بإستخدام في العملیة التعلیمیة للغة العربیة و إلى اهمیتها في العم

العملیة التعلیمیة الحدیثة وأهم الإنعكاسات التي تنجز عن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة 

  .بمختلفتأثیراتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة

 أسالیب وأنماط التعلیم الحدیثة : أولا 
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لقد أثرت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في أسالیب و أنماط التعلیم في مؤسسات التعلیم 

في تطویر العملیة التعلیمیة والإرتقاء بها وسنحت للأستاذ إتباع أسالیب وأصبحت عنصرا 

  : مكن تلخیصها في مایلي مبتكرة ووسائط متنوعة وأتاحت للمتعلم العدید من الخیرات وی

الإتجاهات الحدیثة في عملیة التعلیم والتعلم وإستخدام أكثر ومن أهم : الحقیبة العلمیة /  1

من وسیط واحد في عرض الموضوع التعلیمي وهو مجموعة من المواد المبرمجة بشكل واسع 

ویمكن أن تزود كل متعلم بالبدائل بإتباع مسار معین أثناء توجیهه نحو تحقیق الأهداف ویتم 

عن طریق الإجابة عن بعض الأسئلة أو إجراء تجربة التفاعل بین المادة التعلیمیة والطالب 

  : وتتكون الحقیبة التعلیمیة من عدة عناصر هي .أو نشاط آخر

 .توضح الفكرة الأساسیة للوحدة التعلمیة المراد تعلیمها: صفحة العنوان  -

 .صیاغة موجزة عن محتوى الحقیبة العلمیة: فكرة المحتوى  -

تعطي الملمح النهائي للطالب بعد دراسة السلوكیة تتضمن الأهداف : الأهداف  -

 .الحقیبة

 .لتحدید مدى حاجة الطالب إلى دراسة الوحدة التعلیمیة: الإختیار القبلي  -

 ).شرائح الذاكرة . كتاب إلكتروني ( تعدد الوسائط التكنولوجیة  -

 ).مجموعة كبیرة وصغیرة ( تعدد أسالیب التعلم  -

هي صلب الحقیقة التعلمیة وهي مجمل الأنشطة والخصائص : الأنشطة والبدائل  -

 1وبقیمة تنویع البدائلالفردیة للطالب المتعلم 

 

مجلة الحكمة للدراسات .محددات إستخدام تكنولوجیا الإتصال والمعلومات في العملیة التعلیمیة بالجامعة : بوطهرة آسیا 1

  . 135.134ص .  3جامعة الجزائر 2017.  11العدد  5مجلد. التربویة والنفسیة 

  الفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة

  :الإلكتروني وحدود المفاهیم التعلیم /  2
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المعرفي والتدفق التقنیة شهد عصرنا الراهن حراكاً تكنولوجیا یمكن أن تطلق علیه حراك الثورة

وبدایات القرن  الحادي والعشرین تقدماً هائلا  ، إذ عرف العقد الأخیر من القرن العشرین 

في مجال تقنیات المعلومات ، وحولت الوسائل التقنیة الحدیثة العالم إلى قریة صغیرة 

وإنعكس هذا التطور في مجالات عدیدة لعل من أبرزها مجال التعلیم ، الذي یسند على 

  .لمعلومات ، وهذا ما یعرف بالتعلم الإلكتروني تقنیات ا

هذا وقد إختلف الباحثون في وضع مفهوم جامع  مانع لمصطلح التعلیم الإلكتروني ، خاصة 

  :في ظل وجود فوضى مصطلحیة شغلت بالهم وأثارت حفیظتهم ك 

 التعلم عبر شركات الأنترنات  -

 التعلم الجوال  -

 التعلم خارج حرم الجامعة  -

 مباشر التعلم ال -

  :هذه الإختلافات المفاهمیة على النحو الآتي وبناء على هذا یمكننا تصنیف 

" أن المتعلم الإلكتروني هو ) یوسف العریفي ( یري الباحث :التعلم الإلكتروني كطریقة / أ

جزئیة تقدیم المحتوى التعلیمي على ما یتضمنه من شروح وتمارین وتفاعل ومتابعة بصورة 

الفصل أو عن بعد بواسطة برامج متقدمة مخزونة في الحاسب الآلي أو عبر أو شاملة في 

  ."1نترنتلأشبكة ا

  

التعلم الإلكتروني تقنیة رائدة وطریقة واعدة ورقة عمل متقدمة إلى الندوة الأولى للتعلم الإلكتروني خلال : یوسف العریفي 1

  :متوفر على الموقع بالریاض م ، مدارس الملك فیصل  2003أبریل  23- 21الفترة 

Httpse//siles.google.com/technetgiris/pros/elearming. 

  الفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة
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عبر ) إلكتروني( تقدیم المحتوى تعلیمي " بأنه ) حسن حسین الزیتون ( ویرى الباحث 

الوسائط المعتمدة على الكمبیوتر وشبكاته إلى متعلم بشكل ینتج له إمكانیة التفاعل النشط 

مع هذا المحتوى ومع العلم ومع أقرانه سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غیر متزامنة وكذا 

  ". 1التي تناسب ظروفه وقدراتهام هذا التعلم في الوقت والمكان والسرعة إمكانیة إتم

  : خصائص التعلیم الإلكتروني /   3

ئص المتعلقة بطبیعته ینماز التعلیم الإلكتروني عن غیره من أنماط التعلیم ببعض الخصا

  :  2ولعل من أبرزها ما یأتي

إذ ینتج التعلیم الإلكتروني إمكانیة الوصول إلى المعلومات والمعرفة في أي : العالمیة / 1

  . وقت وفي أي مكان من دون أي حواجز

ویقصد بها التفاعل بین محتوى المادة العلمیة والطلبة والمتمدرسین والتعامل : التفاعلیة / 2

  .مع المادة العلمیة

  

 

 

  

التعلم الإلكتروني ، المفهوم ، القضایا ، التطبیق ، التقویم ، الریاض ، الدار  حسن حسین زیتون ، رؤیة جدیدة في التعلم ،1

  .وما بعدها  6ص  2005الصوتیة المترنیة 

التعلیم الإلكتروني والأسس والمبادئ النظریة التي یقوم علیها ، كلیة التربیة ، جامعة قطر ، : التساعي أحمد جاسم 2

  . 26م ص  2007

 

  الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةلفصل ا
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ویتمثل بعدم إقتصار التعلیم على فئة دون الأخرى من الناس ، ولیس هذا : الجماهریة / 3

فحسب بل یمكن لأكثر من متعلم في أكثر من مكان أن یتعامل ویتفاعل مع البرنامج 

  .التعلیمي

إن التعلیم الإلكتروني یتوافق مع حاجات كل طالب ویلبي رغباته ویتماشى مع : الفردیة / 4

  .المستوى العلمي

ه من العناصر مع بعضها من أجل تحقیق ویقصد بها تكامل كل مكونات: التكاملیة / 5

  .أهداف تعلیمیة 

ي تطبق بنفس المعاییر التلا تتقید أنظمة التعلیم الإلكترونی: المرونة في سیاسة القبول / 6

في الجامعات التقلیدیة ، إذ یمكن أن تقبل الجامعة المفتوحة خریجي المرحلة الثانویة ، 

بغض النظر عن تقدیراتهم شریطة إجتیاز متطلبات محددة للدراسة كما یمكن للطالب أن 

  . 1ویعاود الدراسة بعد إنقطاعیجتاز مادة أو أكثر 

، فضلاً ) التعلم الذاتي ( الطالب في تعلیم نفسه یعتمد التعلیم الإلكتروني على قدرات / 7

  ) .تعلم تعاوني ( عن إمكانیة تعامله مع زملائه في مجموعات صغیرة 

یحتاج التدریس في هذا النمط من التعلیم إلى توفیر تقنیات معینة وملحقاته والأنترنت ، / 8

  .والشبكات المحلیة 

  

  

  

  

  . 05المرجع نفسه ، ص 1
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  الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةلفصل ا

  :التعلیم الإلكتروني كنظام / ب

( هو نظام تقدیم المناهج " أن التعلیم الإلكتروني ) فایز بن عبد االله الشهري ( یرى الباحث 

الأقمار الصناعیة ، أو عبر عبر شبكة الإنترنت أو شبكة المحلیة ، أو ) المقررات الدراسیة 

  1"الأسطوانات أو التلفزیون التفاعلي للوصول إلى متعلمین

نظام تعلیمي یستخدم تقنیات المعلومات وشبكات " بأنه ) منصور علوم ( ویعرف الباحث 

الحاسوب في تدعیم وتوسیع نطاق العملیة التعلیمیة من خلال مجموعة من الوسائل منها، 

إما من قبل مختصین في الوزارة أو ترنت والبرامج الإلكترونیة المعدة أجهزة الحاسوب والأن

  2"الشركات

  : تعلیم الإلكتروني مفهوماً عاماً ال/ج

بناء على ماتقدم من مفاهیم تصل لإلى أن التعلم الإلكتروني هو إستخدام التقنیة بجمیع 

المتعلمین دون إعتبار أنواعها في تحقیق الأهداف التعلیمیة وتوصیل المحتوى التعلیمي إلى 

  .للحواجز الزمانیة والمكانیة بأقصر وقت وأقل جهد و أكبر فائدة

  

 

  

هل وضعنا القضبان ، مجلة ..في المدارس السعودیة قبل أن تشتري القطار فایز عبد االله الشهري ، التعلیم الإلكتروني  1

  . 36ص  2002دیسمبر  91المعرفة ع

منصور غلوم ، التعلیم الإلكتروني في مدارس وزارة التربیة والتعلیم بدولة الكویت ،ورقة عمل مقدمة الندوة التعلیم 2

 ىم متاح عل 2006/07/15مدارس الملك فیصل بالریاض تاریخ الإتاحة  2003أبریل  22- 23خلال الفترة الإلكتروني 

https/slideplayer.com/slide/5179236 
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  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا

كما أن هذه المفاهیم تبنى على إستخدام وتطبیق تكنولوجیا الإتصال ، والمعلومات بصورة أو 

العملیة التعلیمیة وتركز بشكل رئیسي على التعلم الذاتي بأخرى وإستخدامها لغرض تسهیل 

على النفس بدرجة كبیرة للوصول إلى المعرفة وتحیة الدور المحاضر في التوجیه  والإعتماد

والتلقین والإرشاد إلى التطبیقات ، الصحیحة والطرق السریعة الفاعلة في الحصول على 

المعلومات من دقتها وفائدتها عند ذلك تحدد الأدوار وتحقق الكفاءة وفقا لطبیعة بنیة التعلم 

  .لومات الإلكترونیةونوعیة أوعیة المع

  : التعلیم عن بعد / 4

حیث غیر المجلس الدولي التعلیم بالمراسلة  1982یعود ظهور التعلیم عن بعد إلى عام 

، أما الفكرة فقد  نوفوكوفر تسمیة إلى المجلس الدولي للتعلیم عن بعد من خلال مؤتمر

بالجامعة المفتوحة للمملكة  بیبیر متفاهم خلال المؤتمر الدولي المنعقد 1979تبلورت عام 

للتعلیم بالمراسلة لم یعد یجیب على الإحتیاجات المتحدة حیث بدأ واضحا أن المجلس الدولي 

الجدیدة لبعض مؤسسات التعلیم عن بعد من الضروري تكیفه مع المتحدثات الجدیدة وتكییف 

  .تسمیة معمار

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة           لفصل الثالث                       ا

  : عوامل ظهور التعلیم عن بعد  )1

 جة للتنویع في أنظمة التعلیم وخاصة الجامعي ، والتفكیر في بدائل الأنظمة الحا

 : التقلیدیة ، والتي فرضتها متغیرات عدة مثل 

المؤسسات بنظامها تزاید الطلب على التعلیم العالي في الوقت الذي تعجز فیه  -

 .الكلاسیكیة على تلبیة هذا الطلب 

عدم قدرة مؤسسات التعلیم العالي على تغطیة كافة مساحة الدولة مما یخلق  -

 .إختلالات معینة

 .القصور الواضح في تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة  -

 ا أشكال التباین الواسع بینالمهن التقلیدیة التي ألفها المجتمع ، وتلك التي طرحته

 .التقدم التقني 

  تحوا إتجاهات التربویة نحو التعلم ولیس التعلیم وكان من أهم الدوافع لتزاید الحركة

نحو التعلیم عن بعد وظهور مفاهیم جدیدة عن التعلیم المستقل والتعلم الموجه ذاتیا 

  . 1والتعلم من الخبرة والتعلم المفتوح
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التطبیق دراسة میدانیة بجامعة سكیكدة ، حلیمة الزاحي ، التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسید وعوالق  1

رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات ، تخصص المعلومات الإلكترونیة الإفتراضیة وإستراتیجیة البحث عن 

  . 55ص  2012-2011المعلومات جامعة مفتوري قسنطینة 

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا

  :العملیة التعلیمیة والتكنولوجیا  )2

  :ها في العملیة التعلیمیة لللغة العربیة االوسائل التعلیمة التكنولوجیة وجدو / 1

الكفاءة التعلیمیة والوصول الى ذروة الإتصال التعلیمي هنا تعمل الوسیلة التعلیمیة على زیادة 

داخل حجرة الدرس أو خارجها لذالك كان لابد لتكنولوجیا تعلیم اللغة العربیة أن توظفه 

ماأمكنها من الوسائل التعلیمیة التكنولوجیة حتى تكون وسیلة ناجحة في حالة تطبیقها تقنیات 

  .عالمیة حدیثة ومتطورة ومتماشیة مع التطورات ال

كما أن متعلم اللغة العربیة لم یعد ذلك المتعلم الموثوق إلى طریقة الأستاذ المعلم ، بل صار 

بإمكتن متعلم اللغة العربیة أن یجد القواعد جاهزة وفق أنظمة معلوماتیة تسهل عملیة الفهم 

ه النحو في وضعیات إدماجدیة تتیح للمتعلم توصیل القاعدة بالمثال فیوتختصر عمل المعلم 

أو الصرف أو البلاغة أو العروض وفي هذا العدد نشیر إلى أن المعلم في عصر التعلیم 

الإلكتروني في حاجة إلى تدریب من إنتالج وإستخدام الوسائط المتعددة وإستخدام شبكة 

المعلومات والتدریب على إعداد وتصمیم الموافق وتحمیلها من على الشبكة لذلك یوصي 

یس من الناحیة العلمیة فحسب ، بل أیضا في إستعاب تقنیات التعلیم تدریب المعلم ل

حیث وبهذه الطریقة تستثمر الوسائل والتقنیات الرقمنة على أكمل وجه  1الإلكتروني الحدیثة

في تدریس اللغة العربیة التربیة معجمیا والواسعة مضمونا ، لأن فائدة هذه التكنولوجیا لا ولن 

وكذا معطیات البداغوجیا عن علاقتها بمكونات العملیة التعلیمة الأخرى ،  بمعزل تكون

  . 2بصفة عامة
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م 2010المكتبة العصریة ، مصر  1عبد العزیز طلبة عبد الحمید التعلیم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجیا التعلیم ، ط 1

  . 54ص

  . 42م ، ص1987ینظر حسین حمدي الطویجي ، وسائل الإتصال والتكنولوجیا ، دار القلم الكویت ،  2

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا   

  :مایلي  هام في العملیة التعلیمة للغة العربیة یتمثل فيوللرسائل التعلیمیة التكنولوجیة دور 

 حیث تشكل مستحدثات ومستجدات التكنولوجیا بما فیها : رفع من حیویة التعلم ال

 1على الإندماج في التعلیمیة متفاعلة تكنولوجیا المعلومات والإتصال في بیئة تعلیمیة

 تقدم الرسائل التعلیمیة : اللغوي والمعرفي للغة العربیة  ةطلب زیادة نسبة تحصیل

المعلوماتیة والإتصالیة لتعلیمیة اللغة ضمن مستجدات التكنولوجیا الحدیثة والتقنیات 

 . 2الحدیثة

  تعتبر الدفاعیة من العناصر الواجب توفرها لدى : الرفع من مستوى الدفاعیة

الطالب الجامعي إبتداءا من تخصصه مرورا بالعملیة التعلیمیة ، وصولا إلى البحث 

البداغوجیا الحدیثة على أمل أن تحافظ وسائل العلمي ، وهذا الذي یسعى إلیه 

التكنولوجیا على دافعیة تعلم اللغة العربیة ، وإكتشاف المعرفة فیها من خلالها ، وهي 

 . 3تسهم في زیادة مستوى الحضور لحصص المحاظرة والتطبیق للغة العربیة

  لتعلم ومن خلالها یمكن إعتماد أسلوب ا: تنمیة مهارة التعاون والعمل الجماعي

الجماعي والتعاوني بین أطراف العملیة التعلیمیة من خلال إعتماد نظام الورشات أو 

لموضوعات اللغة وآدابها الأفواج ، هنا الأخیر یدفع إلى تنمیة التعلم الذاتي والتعاوني 

  .الشاسعة 
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  . 302م ص2002النجار إیاد العرض عابد وآخرون ، الحاسوب وتطبیقاته التربویة أربد ، الأردن ،  1

عبد الباسط حسین محمد ، التطبیقات والأسالیب الناجحة لإستخدام تكنولوجیا الإتصالات والمعلومات في التعلیم ، تعلیم  2

  . 50ص 2005التكنولوجیا والبشریة ، جمعیة التنمیة  5الجغرافیا ، مجلة التعلیم بالأنترنات ج

  . 302م ص2002، دار الفكر عمان  1إستخدام الحاسوب في التعلیم ، ط: ابراهیم الفار  3

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا   

  :العملیة العلمیة تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في أهمیة توظیف / 2

  :تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة فینایلي وتكمن أهمیة إستخدام _ 

  ضرورة مواكبة المؤسساتالتعلیمیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال الحدیثة بوصفها

 .أهم الوسائل المتحاورة

  التوعیةضرورة تجسید وحث الطلبة على إستخدام تكنولوجیا المعلومات ونشر. 

  الحاسوبیة بینهم لیتكیفو مع المتغیرات الجدیدة. 

 1إعادة هیكلة التعلیم إستجابة إلى إحتیاجات المجتمع المعاصر . 

  أنظمة التربیة تساهم الوسائط والتقنیات الحدیثة لتكنولوجیا الإتصال في توسیع

 .المستعملة

 مع التركیز على تنمیة  نظرا لتزاید الحاجة في عصر المعلوماتیة إلى تطویر التعلیم

المعارف والقدرات والنهارات التكنولوجیة والعلمیة اللازمة للمشاركةة بصورة مجدیة 

 . 2مجتمع المستقبل

  إثراء بیئة التعلیم وهذا من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج متمیزة عن

لمفاهیم طریق الوسائل التعلیمیة من خلال توسیع خبرات المتعلم وتسییر بناء ا

  .یةوتخطي حدود الجغرافیا الطبیع

 

  

39  



مساهمة تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة لتحقیق الجودة في التعلیم العالي ، الملتقى الوطني . حسناوي فاطمة   1

  . 219ص 2007،  1حول دورة الرقمنة في الجودة في التعلیم العالي ، جامعة الجزائر

فیروز قاسمي ، إستخدامات تكنولوجیا الإتصال في التعلیم والبحث العلمي ، مجلة مجتمع تربیة عمل ، العدد الأول ،  2

  . 83ص  2016،  3جامعة الجزائر

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا

  :التكنولوجیا في التعلیمتطبیقات عملیة إستعمال / 3

محفز للإتصال  عرض السبورة التفاعلیة جهاز) :السبورة التفاعلیة( السبورة الذكیة 

بالحاسوب فبمجرد توصیلها تتحول إلى شاشىة كمبیوتر عملاقة عالیة الوضوح وهي مزودة 

ها فون وسماعات لنقل الصوت والصورة یمكنها أیضا حفظ البیانات الرقمیة في ذاكرتبمیكر 

  .ونقلها إلى حواسیب التلامیذ والطلاب 

یمكن للمدرسین إنتقاء مدونات مجانیة وخاصة بالفصول الدراسیة عن : المدونات السمعیة 

  .وغیرها ploggerأو بلوجر   press wordطریق وورد بریس

( عبارة عم مساف تعلیمي أو عدة مسافات على الأنترنت : المسافات والمنصات التعلیمیة 

تستهدف عددا غیر محدود من )  course mooc massive open onlineالموك 

رنت على الدروس المشاركین حیث یطلع كت طالب بإستعمال حاسوب مرتبط بشبكة الإنت

  .ومقاطع الفیدیو والمقالات المتوفرة في المنصة التعلیمیة 

  : یمكن للمعلم إتخدام الفیسبوك أو التویتر من أجل : شبكات التواصل الإجتماعي 

 .نشر المقالات المثیرة للإهتمام الموجودة في أنحاء الأنترنت -

 .تقاسم العمل والتعاون -

 .تبادل الأفكار والمناقشات -

یحتل هذا الموقع الغني عن التعریف الرتبة الثالثة عالمیا :  you tubeیوتیوب  -

في تصنیف المواقع العالمیة ألیكسا أمازون وهو یعد ثروة لملفات الفیدیو التعلیمیة 
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ویمكنكم أیضا تسجیل المحاضرات والدرس الخاص ورفعها على الیوتیوب ومشاهدة 

 .1قنوات یوتیوب التعلیمیة المتوفرة

  

  . 303إبراهیم الفار ، إستخدام الحاسوب في التعلیم ص  1

  الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةلفصل ا

  :المشاركة السحابیة والتخزین السحابي 

 googleوجوجل درایف  Droboxیمكن إستخدام خدمات التخزین الأرشفة السحابیة مثل 

drive  ومایكروسفت سكاي درایفmicrosoft sky drive  وسحابة أبلicloud apple 

  .لحفظ الملفات 

  : تكمن في أهمیة الأیباد في الفصل الدراسي : إستخدام الأیباد في التعلیم 

الإنتقال من مرحلة التلقین إلى مرحلة التمكین لأبنائنا وبناتنا حتا ینمي قدراتهم  -

 .وطاقاتهم

یقود الطالب للمعرفة التقنیة بدلا من أن تقودهم مع ضرورة إستغلال الأیباد  -

 .وتطبیقاته في التعلیم والإستفادة من إمكانیاته

  )من المحلیة إلى العالمیة(من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني / 4

شهدت السنوات القلیلة الماضیة تحولا تربویا سریعا وزیادة مستمرة في عدد الدول التي 

كبدیل وأحیانا ...) إلكتروني  تعلیم عن بعد، تعلیم( إتجهت نحو التعلیم المفتوح بكل أشكاله 

كمكما للدراسة التقلیدیة ، على إعتبار أنها وسیلة فاعلة لنشر التعلیم بین فئات متعددة من 

  1المجتمع
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  . 16م ص  2004إبراهیم إبراهیم محمد ، التعلیم المفتوح وتعلیم الكبار ، رؤى وتوجهات ، دار الفكر العربي، القاهرة ،  1

  

  الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة لفصلا

لأن إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال لتقدیم المحتوى التعلیمي حیث كان للثورة 

وبعد هذا العصر عصر المعلومات 1المعلوماتیة أثار بالغة وبعیدة المدى على نظم التعلیم

یمتلك المعرفة ، وذلك لتأكید ضرورة الإهنمام بوجود اللغة العربیة في  وحضارة هذاالعصرلمن 

البیئة الرقمیة والإلكترونیة وضرورة إنتشارها في محیط تطبیقات الحاسب الآلي ونظم 

  .2المعلومات

وأمام هذا الزحف التكنولوجي لقیت اللغة العربیة تحدیات كبیرة من أجل مواكبة وإستغلال كل 

الأداء وطرق تعلیم ، فكان لزاما التفكیر في الحاسوب ة من أجل تحسین الوسائل البدیل

وبرمجیاته المتطورة بین سرعة وتخزین وخیار أن مع أخذ الحیطة والحذر في عملیة تدقیق 

والتأمل والملراجعة الأسلوبیة ، لأن لغة الرقمنة غیر دقیقة ولا تتماشى مع اللسان والمعجم 

  .لالعربي من حروف وكلمات وجم

إننا نعیش في عصر الأنترنت ، حیث تجري رقمنة المعرفة والثقافة الخاصة بكل شعب أو 

وعندما . رافد یصب في الثقافة الإنسانیة بصفة عامة أمة ، لتصبح تلك المعرفة الوطنیة 

فنحن نتحدث بالضرورة عن الإنترنت وتقنیات الكمبیوتر التي أتاحت ) الرقمنة(نتحدث عن 

مخزون ثقافي لأمة بأكملها إلى بحر من النصوص والوسائل والوسائط إمكانیة تحویل 

  . 3المتعددة المتاحة للجمیع
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  . 28م ص  2007التعلیم في مجتمع المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة : بدران شبل سلیمان سعید  1

،جامعة الخرطوم ،  8النرجة ،عاللغة العربیة في عصر الرقمنة ، المشكلات والحلول مجلة كلیة :عواطف حسن علي 2

  . 174م ص  2014م، مارس  1435جمادى الأول 

  . 88عبد القادر غزالي اللسانیات ونظریة التواصل ص 3

  

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا

وعلیه فإن تطور اللغة العربیة الرقمي ووصوله إلى العالمیة یبقى مرهوناً بتطویر موقف 

المجتمعات ودورها في بناء مشروعها الحضاري إیمانا منها بإن المعلومة تزداد قیمتها ثراء 

الحدود المحلیة الصفة إلى حدود العالمیة كما إن المعارف بمقدار تداولها وإنتشارها وتجاوزها 

علوم لیست مجرد معلومات نصیة جامدة بقدر ماهي برمجیات تعلیمیة وتطبیقیة وإعلامیة وال

وإثراء الساحة العلمیة واضحة تؤدي مجتمعه إلىتدعیم وتطعیم بنك المعلومات العربي الرقمي 

  . 1والثقافیة على شبكة الأنترنت العالمیة

  :التعلیمیة وعناصرها إنعكاسات تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على العملیة / 5

أدى تطور ألیات التعلیم الحدیثة إلى تطور دور المدرس في ظل هذه التقنیات الحدیثة حیث 

  :أخذ منعطف جدیدا یتطالب مسایرة إیجلبیات ومزایا هذا العلم الحدیث الذي یتمثل في 

أخذت إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تعلیم الملقن جذریا في : المدرس   ) أ

المصدر . عمل الأستاذ حیث إنتقل دور الأستاذ الكلاسیكي من الملقن المسیطر 

الوحید للمعرفة والناقل لها إلى الأستاذ في عصر المعرفة التي تجعله یقوم بالمهام 

 : الآتیة 

 . نیةدور الشارح بإستخدام الوسائل تق -

 .دور المشجع على التفاعل في العملیة التعلیمیة -

  .إهتمامه بالنمو المعرفي والتطور المهني له ولطلاب -

43 



  

 

 

  

 . 117في عصر الرقمنة ، المشكلات والحلول ص عواطف حسن علي ، اللغة العربیة  1

  والعملیة التعلیمیةلفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال ا

 ):المتعلم ( الطالب   ) ب

تحفز عملیة إستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة كأداة تعلیمیة للطلبة وتشجعهم لیكونو 

  : متعلمین مستقبلین ، كما تساعدهم على الوصول لسرعة المعرفة وتحقق لهم مایلي 

التعلم القائم على مركزیة الطالب ، نمذجة المواقف الحیاتیة ، التعلیم الفعال ،  -

 .المصادر

  : البرامج التعلیمیة ) ج

تهتم تكنولوجیا المعلومات والإتصال الحدیثة بتسخیر الأدوات والبرمجیات والأجهزة التي 

منّ أجل تطیر النظام التعلیمي بحیث یتفاعل العنصر البشري مع الأجهزة لحل توفرها

  .المشكلات التعلیمیة 

التعلیم : ومن عملیات التدریس المستحدثة بفضل تكنولوجیا المعلومات والإتصال نجد 

المبرمج ، برامج الوسائل المتعددة ، برامج الوسائل المتمازج أو التعلیم المجن ، التعلیم 

  . 1الفائقة
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  . 83فیروز قاسمي ، إستخدام تكنولوجیا الإتصال في التعلیم والبحث العلمي ، ص  1

  

  لفصل الثالث                                  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیةا

  : خلاصة *

من خلال ماتم عرضه في الفصل ، نجد أن التعلیم الإلكتروني یتربع على منصة التعلیم 

وهو وسیلة هامة للتعلیم المستمر مدى الحیاة ولكافة القطاعات المختلفة وبالأخص التعلیم 

والمعلمین من خلال تبادل الخبرات التربویة والأراء ویهدف إلى دعم التفاعل بین الطلاب 

ن مهنیا ، خاصة الذین یعملون نظام الدوام حیث یجدون صعوبة في حضور ویفید المدرسی

  .المقررات التقلیدیة داخل الحرم الجامعي

یفید الطلبة الغیر قادرین وذوي الإحتیاجات الخاصة وكذلك الطلاب غیر قادرین على السفر 

لى التعلیم یومیا إلى الجامعة یتسبب إرتفاع كلفة المواصلات أو تعطیلات فیها ، یساعد ع

الذاتي ویسهل على طرفي العملیة التعلیمیة الدخول إلى مجتمع معلومات والتدریس في 

تتغیر بتغیر المعارف والأفكار الجامعة له أهداف یسعى إلى تحقیقها وأن هذه الأهداف 

والمهارات والقدرات التي یفرضها التطور التكنولوجي بما فیه التعلیم الإلكتروني بمختلف 

مطبقاً في الجامعة كلما حقق تنمیة شاملة وخدمة ، فكلما كان التعلیم الإلكتروني  وسائطه

  .للمجتمع في كل المجالات عن طریق إخراج إطارات وكفاءات علمیة
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  خاتمة

  : خاتمة *

إتصال فإما أن یتحقق في الختام تجدر الإشارة إلى أنه یمكن للحیاة الإجتماعیة أن تقوم دون 

التواصل والتآلف والمودة ، وإما أن ینشأ الصراع والفتن اللذان قد یؤدیان إلى حدوث خلل في 

  .المجتمع

مواكبة التغیرات التكنولوجیة الحاصلة وذلك یمكن القول أن المؤسسات التعلیمیة إستطاعت 

لوجیا في التعلیم بدور من خلال إستخدامها أثناء عملیة التعلیم حیث تقوم وسائل التكنو 

رئیسي في عملیة التعلیم والتعلم ،وهي وسیلة تساعد المعلم في عرضه للمادة العلمیة من 

أصبح خلال مختلف الوسائل التعلمیة التكنولوجیة لذا فإستخدام التكنولوجیا في التعلیم 

  .ضروریاً لا یتحقق من دونها

الوسط اعیة هامة مؤثرة وفاعلة في أن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة أصبحت حقیقة إجتم

الحضري وكذلك تأثرها وتفاعلها مع المحیط المتفتح على مختلف التغیرات في شتى المیادین 

  .منها الإجتماعیة والثقافیة 

وفي الأخیر یمكن الإشارة إلى أن هذا البحث یمكن أن یكون مرحلة تمهیدیة لمواضع بحث 

  .علوم أخرىمستقبلیة في علم إجتماع الإتصال أو 

  



  

  

  

  

  

  : تلخیص *

مفهوم الوسائل الحدیثة وأثرها في دعم وتطویر جودة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

التعلیم تتناول قضیة دمج الوسائل التكنولوجیة الرقمیة والإتصالیة في عملیة تعلیم اللغة 

العربیة ، وقد تطلبت الدراسة هیكلا منهجیا قائما على شقین نظري وتطبیقي یحتوي الشق 

لین تطبیقیین ، حیث إستخدمت طریقة الأول على فصلین نظریین والشق التطبیقي على فص

مع إستخدام الحاسوب والوسائل التعلیمیة تطبیق بعض وسائل الإتصال بعرض الصور 

  .الأخرى 

 أي تهدف إلى تهیئة المتعلم وتعریف بالنمط التفاعل التكنولوجي وإخراجه إلى عالم

ا المنهج الإلكترونیات في عصر التكنولوجیة ، كما إعتمدت على منهجین للبحث منه

الوصفي التحلیلي تمثل في الوصف والتحلیل والمناسب لطبیعة هذا النوع من الدراسات حیث 

الوصف من خلال إستعراض مجموعة من المفاهیم المتعلقة بتكنولوجیا التعلیم أما المنهج 

بین التعلیم القدیم والتعلیم في ظل الثانوي تمثل في المنهج المقارن حیث تمثلت المقارنة 

نولوجیا التعلیم أي لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة أهمیة في التعلیم من خلال تسهیل التواصل تك

إنخفاض التحصیل العلمي ، : بین الطالب والأستاذ ، كما أنها تواجه بعض السلبیات منها

  .الأموال الباهضة ، عدم إقتناع بعض الأساتذة بأهمیة إستخدام هاته الوسائل في التعلیم

  

  

  

47 



  

  

  

  

  

  :الكلمات المفتاحیّة *

  .التعلیم  -

  .وسائل التكنولوجیّة  -

  .اللغة العربیة  -

  .وسائل اللإتصال  -

  .وسائل الحدیثة  -
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  :قائمة المصادر والمراجع*
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  02ص.  2011. 1والتأثیر ، دار كنوز الحكمة ، الجزائر ، ط
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، الدار  3حسن عماد مكاوي ، تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في عصر المعلومات ، ط -10

  222، ص  2003المصریة اللبنانیة للنشر والتوزیع ، القاهرة ، 

  

  والمراجعقائمة المصادر 
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، دار المسیرة للنشر والتوزیع  2مراد شلبایة ووائل ابو مغلي ، مقدمة إلى الشبكات ، ط -14
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لتقلیدیة والإلكترونیة ، دار الیازوردي عامر قندلجي وآخرون ، مصادر المعلومات ا-15

  .599،ص  2009،  5العلمیة ، عمان ط

سلوى محمد الترفاء ، دورة إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا  -16

التنافسیة في المصاریف العاملة في قطاع عزة ، رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة ، عزة 

  . 65، ص  2008فلسطین ، 

17- " the world " " the most populer official langaage of worldate  باللغة
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  . 83فیروز قاسمي ، إستخدام تكنولوجیا الإتصال في التعلیم والبحث العلمي ، ص -26

  

  

51 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

52 



  

  

  

  فهرس المحتویات

  شكر وتقدیر

  ج-ب–أ : ...................................................................... مقدمة 

  1: .............................................................................. تمهید 

  تكنولوجیات الإتصال الحدیثة المفهوم والأدوات:ل الفصل الأو

  2: ............................................................. تكنولوجیاتمفهومال.1

  2............................ ................................... : تكنولوجیا لغةال1.1)

..................................... .................... : تكنولوجیا إصطلاحاال 2.1)

4  

: .............................................................  التكنولوجیا باللغةعلاقة 

6  

  7................. .................................................:تعریف الإتصال. 2

  7.. ..................................................: ............. الإتصال لغة1).2

  7........ ..................................................:تصال إصطلاحاالإ 2) .2

: ..................................................................... أدوات الإتصال 

9  



: ................................................................ هاتف وخطوطه ال 1.

9  

: .......................................................... بنوك الإتصال المتلفزة 2.

11  

: ...................................................... ) النسخ الهاتفي ( الفاكس . 3

12   

  13 .....................................: ................................ الحاسوب.4

  14: ...................................................................... الشبكات . 5

: ..................................................................... أنواع الشبكات 

15  

  فهرس المحتویات

  15...................................................................... : الإنترنت . 1

: ...................................................................... الإنترانت . 2

15  

: ................................................................... الإكسترانات . 3

16  

  اللغة العربیة في ظل تكنولوجیات الإتصال الحدیثة:الثاني  الفصل

  17................ ............................................ :تعریف اللغة العربیة 1.

............................. : تكنولوجیا الإتصال عامل لتطویر إستعمال اللغة العربیة 

20  

53 



  20: ................................................................  مهارة الإستماع1.

  22........................................................... : مهارة التعبیر الشفوي .2

  22........................................................... : مهارة القراءة والحفظ .3

  22: .................................................................. لكتابة مهارة ا.4

........................................  : تكنولوجیا الإتصال عامل هدم اللغة العربیة 

23  

..............................................  : أسباب ضعف اللغة العربیة تحصیلا 

24  

.....................................................................  : اللغة مفهوما 

26  

  29-28....... .......................: ................................ إستمارة إستبیان

  تكنولوجیا الإتصال والعملیة التعلیمیة: لثالفصل الثا

............................................................................. : تمهید 

30  

  31................................................. .أسالیب وأنماط التعلیم الحدیثة : أولا

  31................................................................. .الحقیبة العلمیة. 1

  فهرس المحتویات

  32............................................... .التعلیم الإلكتروني وحدود المفاهیم . 2

 .....................................................خصائص التعلیم الإلكتروني  .3

33  

54 



................................................................. .التعلیم عن بعد  .4

36  

.................................................. .العملیة التعلیمیة وتكنولوجیا  :ثانیا 

38  

  38............ .العربیةالوسائل التعلیمیة التكنولوجیة وجدولها في العملیة التعلیمیة للغة . 1

.................. .أهمیة توظیف تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على العملیة التعلیمیة . 2

40  

  41................................ .تطبیقات عملیة الإستعمال التكنولوجي في التعلیم  .3

  46 ......................: ....................................................خلاصة 

  47 : ............................................................................خاتمة 

- 50-49............ .....................................: قائمة المصادر والمراجع 

51  

  54- 53-52............... ..: ....................................فهرس الموضوعات 

  

  

  

  

  

  

  

55 



 

 

 

 

 

  


