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 الاهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"
 إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك 

 و لا تطيب اللحظات الا بذكرك  و لا تطيب الآخرة الا بعفوك  
 ك ـــــــــــــــة الا برؤيتــــــب الجنـــــــو لا تطي 

 و الصلاة و السلام على من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة 
 مـــه وسلـــى الله عليـــا محمد صلـــــة سيدنــــي الرحمــنب

 بالهيبة و الوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من كلله الله
 الى من أحمل اسمه بكل افتخار أرجوا من الله ان يمد في عمره ليرى  

 بي العزيز.أالغالي  إلى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار 
 الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب و الوفاء و معنى الحنان

 و التفاني الى بسمة الحياة و سر الوجود الى من كان دعائها  
 ة .ــــي الحبيبـــــب أمـــى الحبايـــــى أغلـــــي الــــــر نجاحــــس

 الى القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة الى رياحين حياتي
 يــــــــــي و اخواتــــــــــــلى إخوتإ 

 أصدقائي وعشيرتيأمي ..  الى اخوتي التي لم تلدهم
 الى أساتذتي الافاضل 
 الى كل من يعرفني 
 الى كل من يحمل اسمي
 أقدم هذا العمل

 رشيد
 أسامة



  

 الشكر
 لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفةوالشكر الحمد 

 وأعاننا على أداء هذا الواجب و وفقنا الى انجاز هذا  

 لا بد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية و  ،العمل

 عوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتناأمن وقفة نعود بها إلى 

 الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا جبارة في بناء جيل الغد لتبعث 

 العرفان لأساتذتي الكرامالأمة من جديد لذا أقدم أسمى آيات الشكر و  

 رشيد""بن دقفل الدكتور وأخص بالتقدير و الشكر الأستاذ 
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 مقدمة
  



 

 ‌أ
 

 مقدمة:
تاريخياً" نقل الإعلام إلى آفاق غير إن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وفرت "فتحاً 

مسبوقة وأعطى مستخدميه فرصاً كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا رقابة إلا بشكل نسبي محدوا 
وأبرز حراك الشباب العربي الذي تمثل بالثورات التي شهدتها بعض الدول العربية قدرة هذا النوع من 

مجتمعات، وإعطاء قيمة مضافة في الحياة السياسية، وانذار الإعلام على التأثير في تغيير ملامح ال
 لمنافسة الإعلام التقليدي.

التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفريغ الشحن  مواقعفي بداية الأمر استخدم الشباب 
من أجل ، أصبح الشباب يتبادلون وجهات النظر، و ولكن يبدو أن موجة من النضج سرت ،العاطفية

المطالبة بتحسين إيقاع الحياة السياسية والإجتماعية والإقتصادية ومن هنا تشكلت حركات الرفض 
تلك الأفكار  تخطتو  والأردن.وليبيا والبحرين الشبابية التي إنتظمت في تونس مروراً بمصر واليمن 

 الوطن العربي. الرافضة للسياسات بسهولة عبر شبكات التواصل الإجتماعي
هذه الوسائل الجديدة واقتطعوا وقتاً معيناً من الأنشطة الأخرى  كبار الشخصياتخدم واست

سيتغير وبهذا  لصالحها، لإيمانهم بأنها البوابة الحقيقة والجادة للتواصل وسماع الناس والمواطنين،
 المشهد الإعلامي قريباً بشكل واضح للعيان في عالمنا العربي. 

تثير علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام إشكاليات عدة، لايمكن اختزالها في ولهذا 
الابعاد التقنية المستحدثة في مجال البث والتلقي، إذ تجعلها عاملًا محدداً للتحولات الثقافية وتستبعد 

 أنماط التواصل الجديدة. 
مع الآخرين من أساسيات الحياة اليومية، حتى أصبح الصمت نوعاً  لتواصلاتعدّ عملية و 

اع الاتصال مع الآخرين لأنه ينتمي إلى لغة الجسد، وتتمثّل أهمية الاتصال في عملية تعزيز من أنو 
ثقافات الشعوب وتعمل هذه المهارة على نهوض الحياة واستمرارها، و تأتي هذه الدراسة من أجل مدّ 

ستراتيجيات جسر التعاون وسدّ الفجوة بين مفاهيم الاتصال والتعرّف على وسائل الاتصال ومعوقاته وا
 .التواصل الفعال



 

‌ب  
 

همزة الوصل بين الأشخاص لأن هذه العملية تعد نشاط اجتماعي  عملية التواصل تعتبرما ك
أن أي نشاط لابد من مجموعة من القواعد تحكم هذا النشاط يتم فيه تفاعل الناس مع بعضهم بعض و 

 .يث العناصر والمعوقاتمن ح
إنّ عملية الاتّصال تتمّ من خلال رموز لغوية أو غير لغوية، وذلك باستخدام الإشارات أو 

اني أي استجابات داخلية خاصة الإيماءات التي تُثير في نفس المستقبل معانِ معينة، ونقصد بالمع
بالمستقبل، لذلك فإن الهدف التي تسعى له عملية الاتصال هو نقل المعلومات أو الأفكار والآراء من 

 .شخص إلى شخص آخر بواسطة وسائل شفوية أو غير شفوية من أجل تحقيق النتائج المرجوة
  لتعليميةافي العملية الفايسبوك  على رأسهاو استخدام مختلف شبكات التواصل الاجتماعي إن 

حيث النمو المتسارع في استخدام هذه الشبكات من قبل  ،الطلبةو  إدارة القسم بينكآلية للتواصل و 
حتى في المؤسسات التربوية باختلاف أطوار التعليم الطلاب جعل الأساتذة في مختلف الجامعات و 

فاعلية   ذلك باستخدامها كمنصات في زيادةن التعليم عن بعد و يفكرون جديا في تبني نمط جديد م
  (5، ص5615وهيبة بوزيفي، ) .بين طلابهمتقوية الصلة بينهم و هذا التعليم و 

 تحقيقتماعي في ومنه سنحاول في هذه الدراسة تسليط الضوء على دور وسائل الاج
وتسهيل عملية التواصل بين الطلبة وبين إدارة قسم التربية البدنية والرياضية، لنسرد طرق الرقمنة 

 والسهولة في التواصل وتقريب ادارة القسم من الطالب الجامعي، حسب الخطة التالية:
توضاايح شااكالية البحااث وصااياغة فرضااياته مااع إتحديااد بوقمنااا ماان خلالااه  الجانــب المنهجــي:

وتحديد أهدافه التي ساعدتنا فاي تحدياد متغيارات البحاث التاي قمناا بتعرياا مصاطلحاتها  ثأهمية البح
علاااى جااادى، لنخاااتم هاااذا الجاناااب بعااارض أهااام الدراساااات الساااابقة والمشاااابهة لموضاااعنا وكاااذا تفسااايرها 

 والتعليق عليها.
تعماااق أكثااار عااان قمناااا بتقسااايمه إلاااى فصااالين، الاول خصصاااناه للحاااديث وال الجانـــب النظـــري:

العلميااااة ، أمااااا الفصاااال الثاااااني فخصااااناه للحااااديث عاااان موضااااوع مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعيموضااااوع 
 التواصلية.

وتاام تقساايمه إلااى إطااار للدراسااة الميدانيااة التااي قمنااا بهااا ماان أجاال التعاارف  الجانــب التطبيقــي:
ة، وإطاااار خااااص علاااى عيناااة البحاااث وكاااذا الوساااائل المعتمااادة، وبالتاااالي قيااااس ثباااات وصااادق الاساااتمار 



 

‌ت  
 

الخااص  SPSSداة وجماع نتائجهاا وتفريغهاا علاى برناامج حليل نتائج الدراساة بعاد توزياع الأبتفسير وت
 بالتحليل الاحصائي.

وفااي الختااام قمنااا بعاارض أهاام الاسااتنتاجات والاقتراحااات التااي قمنااا بجمعهااا ماان خاالال تحلياال 
امعاة وشااملة لاهام ماا تطرقناا الياه فاي فرضيات دراستنا والتأكاد مان صاحتها، لنخاتم دراساتنا بخاتماة ج

 بحثنا الحالي.
 

  



 

 
 

 

 

 

 

 الجانب المنهجي

 الإطار العام للدراسة
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 إشكالية الدراسة: -1-1
الجيال الثاااني ماان يارى كثياارون أن شابكات التواصاال الاجتمااعي التااي تعتبار ماان أدوات 

الوياب أحاادثت العديااد ماان التغيياارات ايجابيااة كاناات أم ساالبية فااي جميااع مجااالات الحياااة، كمااا أن 
اسااتخداماتها لاام تعاااد مقتصاارة علااى الاتصاااال والتواصاال باااين الأفااراد، باال تجااااوزت ذلااك بكثيااار، 

لياااة عنااادما أصااابحت تساااتخدم فاااي المؤسساااات التربوياااة والجامعاااات كوسااايلة تعليمياااة فعالاااة و كآ
للتواصل بين الفاعلين في العملية التعليمية )معلم ومتعلم(، مما أضفت على هذه العملياة طابعاا 
تفاعليا و حيوياا لام ياوفره التعلايم الكلاسايكي. إن الانتشاار الواساع لشابكات التواصال الاجتمااعي 

العااام مليااار مساتخدم هااذا   2.307علاى اختلافهااا و تزاياد عاادد مساتخدميها فااي العاالم بإحصاااء
% عاااان العااااام الماضااااي جعاااال المختصااااين فااااي الحقاااال التربااااوي 31(، أي بزيااااادة نساااابة 2216)

التعليماي يعياادون النظار فااي طرائاق التعلاايم بماا يتماشااى ماع التقاادم العلماي والتكنولااوجي لمجتمااع 
المعلوماااات، بعااادما أصاااابحت الأسااااليب التقليدياااة للتعلاااايم لا تواكاااب هاااذا المجتمااااع الاااذي يعتباااار 

شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتمااعي مان الأدوات الرئيساية والفاعلاة لاه، ومان الحاسوب و 
جهة أخرى التفكير في كيفية استغلال الخصائص التي تتميز بهاا شابكات التواصال الاجتمااعي 
ماان سااهولة ومجانيااة الاسااتخدام، وكساار حااواجز الزمااان والمكااان، فضاالا عاان خاصااية التفاعليااة، 

 .لخدمات التي تقدمها لفائدة العملية التعليميةهذا دون الحديث عن ا

وبناء على ذلك أصبحت اليوم تستعمل منصات مواقع التواصل الاجتماعي فاي تطاوير 
العملية التعليمية، الأمر الذي جعل أهل الاختصاص فاي الحقال الترباوي يعتبارون التعلايم عبرهاا 

لاى فاعلياة العملياة التعليمياة حياث من أهام أناواع التعلايم عان بعاد لماا كاان لهاا مان أثار واضاح ع
ساهمت هذه المواقع وفي مقدمتها الفايسبوك في اعاادة بنااء صاياغة جديادة للعلاقاة باين الأساتاذ 
و الطلبة و بين الطلبة و الأساتذة فيما بينهم، وهو ما سيكون دافعا قويا للتعلم و لتعزيز العلاقة 

ة اعتباار فيهااا بعااض الباااحثين آن منصااات بااين هااذه الأطااراف، و قااد بلااغ هااذا التااأثير إلااى درجاا
التواصاال الاجتماااعي ستصاابح فااي المسااتقبل القريااب بااديلا كاااملا عاان باارامج الااتعلم الإلكترونااي 

 Learning "Management System" التقليدية
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من هذا المنطلق جاءت فكرة تجربة استخدام موقع الفايسبوك كوسيلة جديدة في العملية 
صاااال مااااع طلبااااة قساااام التربيااااة البدنيااااة والرياضااااية بمعهااااد علااااوم وتقنيااااات وعمليااااة التواالتعليميااااة 

واحااادا ماان أهااام  هباعتبااار النشاااطات البدنياااة والرياضااية بجامعاااة المساايلة، خاصاااة موقااع فيسااابوك 
 مواقاع التشابيك الاجتمااعي اساتعمالا فاي الجزائار، حياث أشاارت الإحصاائيات التاي نشارها موقاع

socialbacker.com إلاااى ارتفااااع نسااابة دخاااول الجزائاااريين للفايسااابوك  2212 ماااع بداياااة عاااام
% بااالنظر إلااى مسااتخدمي 62.32% مقارنااة بعاادد السااكان فااي هااذا البلااد وب  3.22قاادرت ب

ألاااف مساااتخدم(،  335الانترنيااات، وعلياااه فقاااد بلاااغ عااادد مساااتخدميه فاااي ذات العاااام )ملياااونين و
ساانة بنساابة  24إلااى  13وحسااب ذات الموقااع فااإن الاسااتخدام الأكباار للفايساابوك كااان لف ااة ماان 

 .% فيما تتفاوت النسب بين بقية الف ات العمرية44.2

   وهذا ما يسمح بالوصول إلى طرح التساؤل العام للدراسة على النحو التالي: 

   التساؤل العام:
هاال تحقااق شاابكات التواصاال الاجتماااعي عمليااة التواصاال بااين طلبااة قساام ت ب ر والإدارة  -

 ؟بالشكل المطلوب
 التساؤلات الجزئية:   
 هل تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات ؟ -
 ؟تواصل الجيد بين الادارة والطلبةتحقيق عملية البنت هل تسمح سرعة تدفق الانتر  -
هاال الطلبااة راضااون علااى جااودة عمليااة التواصاال بااين الإدارة والطلبااة عباار شاابكات التواصاال  -

 ؟الاجتماعي
 فرضيات الدراسة:  -1-5

 الفرضية العامة: 
عملياة التواصاال بااين الإدارة وطلبااة قساام التربيااة  تحقيااقلوساائل التواصاال الاجتماااعي دور فااي  -

 البدنية والرياضية.
 الفرضيات الجزئية: 

 .ختلف الإعلاناتتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على م -
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 .تحقيق عملية التواصل الجيد بين الادارة والطلبةبتسمح سرعة تدفق الانترنت  -
عباااار شاااابكات الطلبااااة راضااااون علااااى جااااودة عمليااااة التواصاااال بااااين الإدارة والطلبااااة  -

 .الاجتماعي التواصل
 أهمية الدراسة:  -1-3

عملياة التواصال باين الإدارة  تحقياقيعنى هذا الموضوع بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها فاي 
 وطلبة القسم، لذا تكمن أهمية الدراسة في:

استشراف مستقبل الطلبة وإلقاء الضوء على هذه التجربة عان طرياق التعارف علاى الادور  / منهجيا:1
عمليااة التواصاال بااين الادارة والطلبااة تسااهيلا لهاام  تحقيااقالااذي تلعبااه مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي 

 وبعيدا عن عناء التنقل من أجل الحصول على المعلومات والاستفسارات.
تكماان أهميتااه فااي كونااه ماان المواضاايع والبحااوي العلميااة الحديثااة التااي تتناااول دور مواقااع  / علميــا:5

بااة لقساام التربيااة البدنيااة والرياضااية عمليااة التواصاال بااين الادارة والطل تحقيااقالتواصاال الاجتماااعي فااي 
 بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة السيلة.

أفرزت الثورة التكنولوجية اتسااع فاي اساتخدام الانترنات كوسايلة إعلامياة جديادة وحديثاة  / اجتماعيا:3
مارآة عاكساة للمجتماع ما انطوى عليه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كإعلام جدياد، حياث يعتبار 

 وشبكة التواصل الاجتماعي جزء منها لا يمكن الاستغناء عليه.
 أهداف الدراسة :  -1-5

 .تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على مختلف الإعلاناتمعرفة ما إذا  -
 .والطلبةتسمح سرعة تدفق الانترنت بتحقيق عملية التواصل الجيد بين الادارة معرفة ما إذا  -
الطلبة على جودة عملية التواصل باين الإدارة والطلباة عبار شابكات التعرف على مدى رضى  -

 .التواصل الاجتماعي
 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: -1-2

في موضوع بحثنا هذا توجد بعض المفاهيم التي يجب توضيحها وتحديدها بدقة، حتى يستطيع 
 بها، وهذه المفاهيم هي:المطلع عليها فهم معناها والمقصود 
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 التواصل الاجتماعي: -1-2-1
هاااو مشاااتق الفعااال تواصااال، الاااذي يحمااال معناااى التلطاااف، والتوصااال، والتوسااال، والتقااارب فاااي  لغـــة: -

والتواصااااال الاجتمااااااعي هاااااو الاتصاااااال، والتفاعااااال  الوصاااااول إلاااااى الشااااايء، والتواصااااال ضاااااد التصاااااادم
الإنسااانية، حيااث يحصاال هناااك كاال أنااواع الاحتكاااك، الاجتماااعي، الااذي تفرضااه العلاقااات الاجتماعيااة 

والتواصاال الاجتماااعي، وهااذا مااا تاادعو لااه الأغااراض الحياتيااة، والمعيشااية للفاارد والجماعااة، فااي مجااال 
 (15، ص5611/5615صورية ولهة، صهيب عيسي، ) .الحياة العامة، التعليم

 :  اصطلاحا-
موقع يعرفها زاهر راضي بأنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء  -1

خاص، به ومن ثمة ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني ماع أعضااء آخارين لاديهم الاهتماماات 
 (53، ص5663راضي زاهر، ) نفسها". والهوايات

كمااا تعرفهااا هبااة محمااد خليفااة بأنهااا "صاافحات الويااب التااي يمكاان أن تسااهل التفاعاال النشااط بااين  -2
وسائل الاهتماام التاي مان الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية وتهدف إلى توفير مختلف 

شأنها أن تساعد على تفاعل الأعضااء ماع بعضاهم الابعض ويمكان أن تشامل هاذه المميازات المراسالة 
 (2، ص5613/5615، غزال مريم شعوبي نور الهدى) ، الدردشة ...الفورية، الفيديو

  التعريف إجرائيا:-
هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع للتفاعل والتواصل بين الأفراد على شابكة الانترنات  -1

لطلباة والإدارات الرياضاية كماا أنهاا تساهل علايهم عملياة التواصال الإعلاميون الرياضايون وايتصفحها 
 فيما بينهم.

 عملية التواصل: -1-2-5 
  لغة:-

 وهو خلاف الفصل والهجران.« وصل»التواصل في اللغة مشتق من المصدر الثلاثي 
 .ةً لَ بينه وبين شيء آخر، صِ أي أقمت به، أو وضُلَةً  لاً ووصَ صِلَة  لاً الشيء وص   تنقول: وصل

 .صل  وُ لم ينقطع عنه، وما بينهما وصلة والجمع  ،واتصل الشيء بالشيء
يقال: وصل فلان رحمه يصلها صلة. وبينهما وصلة أي اتصاال وذريعاة. وواصاله مواصالة ووصاالا  

ر: لسان العرب، م، س، مااة  ينظ) أي مكنه من الاتصال به. ومنه التواصل وهو ضد التصارم والتقاطع،

تااادلان علاااى الشااادة والمبالغاااة فاااي فعلاااي الوصااال « التواصااال والتصاااارم»والصااايغتان معاااا أي ( "وصااا "
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لفظاة  والإنجليزياةفاي اللغتاين الفرنساية « تواصال»قابال لفظاة توالفصل، وكاذا تادلان علاى المشااركة. و 
communication .رايـ  نـور الـدين) التي تدل هي الأخرى على المشاركة والنقال والانتقاال والتوحاد ،

 (55-55، ص5665
 :  اصطلاحا-

التواصااال فاااي معنااااه الأوساااع، مصاااطلح يشاااير إلااااى كااال أناااواع النقااال المتباااادل للمعلوماااات باسااااتعمال 
، فيماااا باااين الكائناااات الحياااة الإنساااان، والحياااوان( وباااين البشااار symbolsوالرماااوز  signsالعلاماااات 

المعناى اللسااني  -، وفاي معنااه الضايق data processing machines-وآلات معالجاة البياناات 
واصاال هااو التفاااهم الااذي يحصاال بااين البشاار، عاان طريااق الوسااائل اللغويااة، والغياار لغويااة، مثاال: الت -

ر التواصال الغيا voiceونغماات الصاوت  mimicry، والإيمااءات gesturesحركاات أعضااء الجسام 
 (Hadumod Bussmann,  1998, p206) .لغوي 
  التعريف إجرائيا:-

فأكثر، كماا تعتبار فاي عملية التواصل هي عبارة عن تبادل وتناقل المعلومات والاخبار بين شخصين 
دراسااتنا هاااي تلااك الاشاااارات الفعليااة لنقااال المعلومااات عااان بعااد باااين الإدارة والطلبااة غااان طريااق مواقاااع 

 التواصل الاجتماعي.
 الإدارة: – 1-2-3
 :  اصطلاحا-

ظااايم، والقياااادة، والرقاباااة لكااالدّ مااان الماااوارد البشاااريّة، والمادّياااة، نهاااي: "العمليّاااة المُتعلِّقاااة باااالتخطيط، والت
 والماليّة، والمعلومات في بي ة تنظيميّة مُعيَّنة". 

فها على أنّها: "تحديد ما هو مطلوب عملاه مان العااملين بشاكل صاحيح، ثامّ التأك اد مان  (Taylor) يعرِّ
 (21ص ،0222عمر محمة ةرّه، ) لتكاليا".أنّهم يُؤدّون ما هو مطلوب منهم بأفضل الطرق، وأقلّ ا

 التعريف الإجرائي: -

هي تنفيذ الأعمال بوسيلة فعّالة، وذات كفاءة  لتحقيق الأهداف التي تسعى إليها المُنظّمة، وذلك عان 
 طريق الاستخدام الأمثل للموارد المُتاحة كلّها، والتي تتضمّنها عمليّات التخطيط، والتنسيق، والتوجياه،

  والرقابة، والتنظيم، والقيادة.
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 :الطلبة -1-2-5
يقصد بالطالب الجامعي هو الطالب الاذي أتيحات لاه الفرصاة لمتابعاة الدراساة بمرحلاة التعلايم 
العالي والجامعي، فالطلباة يمثلاون ف اة اجتماعياة ولايس طبقاة خاصاة، وذلاك لأنهام لا يشاغلون وضاعا 

سيشااغلون فااي الإنتااااج إنمااا بمجمااوعهم هاام الاختصاصاايون الااذين ، و الاقتصاااديمسااتقلا فااي الإنتاااج 
 المادي والعلمي والتطبيقي والثقافي وادارة الدولة والمجتمع.

 الدراسات السابقة والمشابهة: -1-5
 دراسة مريم نريمان نورمانالدراسة الأولى: 

دراسـة عينـة مـن  –استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقـات الاجتماعيـة العنوان: 
 مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر.

 أهداف البحث: 
هاادفت الدراسااة الااى معرفااة الاادور الكبياار الااذي تلعبااه التكنولوجيااا الحديثااة ل عاالام والاتصااال فااي حياااة 

 الأشخاص، والتعرف على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعية.
 المسح الوصفي.المنهج:  

 فرد. 232عينة قصدية مكونة من مجتمع وعينة البحث: 
 الملاحظة والاستبيان.أدوات الدراسة: 
 أهم النتائج:  

 تبعا لمتغيري الجنس والسن. لوحظ أن استخدام موقع فيسبوك يختلف من مستخدم لآخر -
 سنة أكثر إدمانا على موقع فيسبوك. 36-26أفراد العينة بين  -
 مواقع التواصل الاجتماعي هو التواصل فيما بين افراد العينة.الدافع الاول لاستعمال  -

  مهدي ساميةالدراسة الثانية: 
 استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة.العنوان: 

 أهداف البحث:
التوصل إلى معرفة عادات وأنماط استخدام الشاباب الجاامعي لموقاع التواصال الاجتمااعي )الفاايس - 

  .بوك( ومدى الإقبال عليها
 (.معرفة دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوك- 

إباراز أهام الاشاباعات التاي يلبيهاا )الفاايس باوك( لشاريحة الشاباب الجاامعين خالال عملياة التواصال  -
 الاجتماعي
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 .المنهج الوصفيالمنهج:  
 .الجامعيف ة الشباب مجتمع وعينة البحث: 

 استمارة استبيان.الأدوات: 
 عمر عطلاوي  الدراسة الثالثة:
أهمياة اساتخدام مواقاع التواصال الاجتمااعي لادى الطلباة فاي الحصاول علاى المعلوماة  عنوان الدراسة:

 الرياضية.
  أهداف الدراسة:

 معرفة دوافع استخدام طلبة الإعلام والاتصال لشابكة التواصال الاجتمااعي وحجام الاشاباعات -
 .التي تحققها

 .معرفة مدى مصداقية هذه الشبكة كمصدر للمعلومة ودرجة ثقة الطلبة -
التعااارف علاااى مااادى اعتمااااد طلباااة الإعااالام والاتصاااال علاااى شااابكة التواصااال الاجتمااااعي فاااي  -

 .الحصول على المعلومة
التعاااارف علااااى اهاااام الااااروابط التااااي يلجااااا اليهااااا طلبااااة الإعاااالام والاتصااااال لاسااااتقاء المعلومااااات  -

 الضرورية لصياغة قوالبهم الإعلامية واخبارهم اليومية
 طالب وطالبة من قسم الاعلام والاتصال الرياضي. 52 ينة الدراسة:ع

 المنهج الوصفي. المنهج المتبع:
 استمارة الاستبيان. أدوات الدراسة:

 :النتائج
تباااااين لناااااا أن للطلباااااة الاعااااالام الرياضاااااي عاااااادات وانمااااااط فاااااي اساااااتخدام لشااااابكات التواصااااال  -

 .في جمع المعلومة يالاجتماع
التي تقدمها مواقع التواصال الاجتمااعي  الرياضية المعلومةان هناك اشباعات في موضوعيه  -

 .لطلبه الاعلام الرياضي
للغة المساتعملة كاذلك الحاجاات التاي المستوى العلمي والفترات في الاستخدام ومعدل الوقت وا -

شباعات المحققة من استخدام الموقع المتمثلة فاي تلبياة الحاجاات الموقع والميزة والإ يلبيها لك
 كالأكاالالاعلاميااة والتاازود بالمعلومااات والارتياااح حيااث اصاابح ماان ضااروريات الحياااة اليوميااة 

 .والشرب والنوم
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 التعليق على الدراسات السابقة:
جميااااع الدراسااااات السااااابقة علااااى موضااااوع مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي، حيااااث عالجاااات طاااارق ركاااازت 

اعتمدت معظم الدراسات التواصل عن طريق الشبكات الاجتماعية وكذا ظروفها وأهميتها على الفرد، و 
الساااابقة علاااى الإساااتبيان كاااأداة للحصاااول علاااى المعلوماااات المتعلقاااة باساااتخدام عيناااة الدراساااة لشااابكات 

وهاذا ماا ، الإجتمااعي، واساتخدام المانهج الوصافي، وذلاك لمناسابته لطبيعاة الدراساات الساابقةالتواصل 
 يتفق مع منهج دراستنا، وقد استفدنا من هذه الدراسات من حيث:

 اعتمادنا على المنهج الوصفي ما يحاكي باقي الدراسات. -
 التوصل الى اختيار عينة مناسبة. -
 تفسير النتائج وتوضيحها.الحصول على الأفكار المساعدة في  -
 تدعيم وتوثيق نتائج الدراسة بدراسات وأبحاي أجريت سابقا في المجال نفسه.  -
 ساعدتنا في مناقشة نتائج الدراسة. -
 ساعدتنا في صياغة الإطار النظري المتصل بموضوع الدراسة. -

تواصاال لهاادف إلااى كشااف الاادور الااذي تلعبااه مواقااع اباااقي الدراسااات كونهااا ت يميااز دراسااتنا عاانومااا 
الاجتماااعي فاااي عملياااة التواصاال باااين الادارة وطلباااة قساام التربياااة البدنياااة والرياضااية فاااي ظااال الوضاااع 

، 19-اقي دول العاالم بسابب تفشاي فياروس كوروناا كوفياد علاى غارار باالصحي الذي تعيشاه الجزائار 
نع بألف الذي حبس أنفاس العالم وشل المؤسسات التربوية والتعليمية والمصانع وكل شيء أصبح يص

حسااب، الامار الاذي قادناا للكشاف عان البااديل الاذي يسامح بتواصال الاطلباة ماع الادارة عان بعااد دون 
 تنقل ولا عناء انتقال.

فاي دراساتنا تتمثال فاي طلباة قسام التربياة البدنياة والرياضاية لمعهاد علاوم العينة طبيعة أن كما 
 الاستثنائي. في الوضع الصحي الرياضيةو  وتقنيات النشاطات البدنية
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 مواقع التواصل الاجتماعي
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 :تمهيد
 المعلومات وتكنولوجينا عموما الحديثة التكنولوجيا بفعل الاجتماعي التواصل عملية أصبحت

 السهل من فأصبح الاتصالات مسار من غيرت التي الرئيسية الاتصال وسائل من خاصة بصفة
 مدار على الشخصية والهواتف الحواسب خلال من وسريع منظم بشكل المعلومات على الحصول

 في لتصبح(  أن لينكد - أب واتس -التويتر-الفيسبوك) الاجتماعي التواصل مواقع وبرزت.  الساعة
 بعضهم الأشخاص المعلومات شبكة ربطت حيث ، منافس دون  المعلومات ثورة إنجازات مقدمة
 من هائلا كما التقنية تلك تتضمن إذا صغيرة قرية العالم من لتجعل العالم أنحاء جميع في ببعض

 تجارية أعمال - سياسية -اقتصادية – اجتماعية – الصحية الحياة مناحي كافة في المعلومات
 بسهولة التواصل مواقع تميزت وقد.  وغيرها وزواج وتعارف ترفيه ووسائل والعاب ومصرفية
 .الانتشار وسرعة الاستخدام
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 أولا: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:
" مثير للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته. مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم "

أُطلق على كل ما يمكن و تكنولوجيا، الالذي طرأ على استخدام  عكَس هذا المفهوم، التطور التقني
 استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة.

وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والمتناقَل بين : "الإعلام الاجتماعي
شبكة اجتماعية، مع حرية الرسالة للمرسِل،  طرفين أحدهما مرسِل والآخر مستقبِل، عبر وسيلة/

 ."مستقبِلوحرية التجاوب معها لل
شير ايضاً إلى: "الطرق الجديدة في الاتصال في البي ة الرقمية بما يسمح للمجموعات تو 

الأصغر من الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بي ة 
 .)جمعأتسمح ل فراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم 

http://computingdictionary.the freedictionary.com/new+media) 
منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي "مواقع التواصل الاجتماعي: ويعرف زاهر راضي 

نظام اجتماعي إلكتروني مع  عن طريقموقع خاص به، و من ثم ربطه  مشترك فيها بإنشاءلتسمح ل
 (53، ص5663زاهر راضي، ) ".والهوايات نفسهاالإهتمامات  أعضاء آخرين لديهم

تعريفاً اجرائياً ل علام الجديد بأنه: "انواع  Sheridanوتضع كلية شريديان التكنولوجية 
يعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو الاعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي، و 

التفاعلية  ، أماة له في عملية الانتاج والعرضوالصوت, فضلا عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئيس
 (9م، ص5611عباس مصطفى صادق، ) ".فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي اهم سماته

بالاعتماد على التعريفات السابقة الى الاقسام  مواقع التواصل الاجتماعيويمكن تقسيم 
 الآتية:

بوك، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات، ومواقع  ، مثل الفيسوتطبيقاتها Online شبكة الانترنت -1
مثل المنظومة الرابعة تضاف للمنظومات تبالنسبة ل علام، ي . فهالدردشة، والبريد الالكتروني..

 الكلاسيكية الثلاي.
والمساعدات الرقمية  الذكية على الادوات المحمولة المختلفة ومنها اجهزة الهاتف تطبيقات قائمة -2

 الشخصية وغيرها. وتُعدّ الاجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل.
"مواقع التواصل الاجتماعي على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون  ةع قائما و أن -3

 ستجابة للطلب.التي اضيفت اليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاللقنوات والاذاعات والبرامج" 
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شير إلى حالة من التنوع ت مواقع التواصل الاجتماعيأن  ،إلى شبه اتفاق ويمكن ان نخلص
فيما  سيمالا ،في الاشكال والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقليدية

وتأتيان نتيجة لميزة  ، Customizationوالتخصيص   Individualityيتعلق باعلاء حالات الفردية 
. فإذا ما كان الاعلام الجماهيري والاعلام واسع النطاق وهو بهذه الصفة وسم رئيسة هي التفاعلية

وما ينتج عن ذلك من . اعلام القرن العشرين, فإن الاعلام الشخصي والفردي هو اعلام القرن الجديد
عادي ايصال رسالته إلى من يريد في تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروي بما يسمح للفرد ال

بطريقة واسعة الاتجاهات وليس من أعلى الى اسفل وفق النموذج الاتصالي و  ،يريد ذيالوقت ال
تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه لميزات الفردية  هذه المواقعالتقليدي. فضلا عن تبني 

 (15م، ص5665عباس مصطفى صادق، )والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية.
 ثانيا: مداخل نظرية لفهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

لا يعمل الإعلام في فراغ بل يستمد من السياقات الاقتصادية والسياسية والثقافية، سواء كانت  
محلية أو قومية أو إقليمية أو دولية. ولكي نفهم أهمية مواقع التواصل الاجتماعي "الإعلام البديل" 

لهويتها  يجب أن نضعها في النظريات السياسية والديمقراطية التي وفرت سنداً نظرياً وفكرياً 
يلتزم بعضها الجوانب المتعلقة  بعض المقاربات على مستويات عدة، يتطلب مراجعةو وممارستها، 

سات الاجتماعية ابالتطورات في تكنولوجيا الاتصال, وبعضها يعلق على الموضوع من جانب الدر 
 بما يمثل مدخلا لفهم خصائص الاعلام الجديد:  ،والسياسية وغيرها

مقراطية القائمة على المشاركة على أهمية "مشاركة المواطنين الحقيقيين فتشدد نماذج الدي
وانخراطهم الأكثر فاعلية ونشاط في الديمقراطية، ولذلك فهي تنتقد الفصل الراديكالي للمواطنين عن 

 السلطة والنخب والمؤسسات الديمقراطية عن طريق التمثيل". 
قومي ليس كافياً للديمقراطية، فلكي تتحقق "وإن وجود المؤسسات النيابية على المستوى ال

المشاركة القصوى من جانب الشعب جميعه على ذلك المستوى، يجب أن تحدي تنش ة اجتماعية أو 
"تدريب اجتماعي" على الديمقراطية في مجالات أخرى لكي يتسنى تطوير الاتجاهات والصفات 

أولجا جودي  بيلي، ة المشاركة ذاتها".)السيكولوجية الضرورية. وهذا التطوير يحدي عن طريق عملي
 (02م، ص0222وآخرون، 

وممارساته فهل تعبر  New Mediaتطرح أوجه التنظير ل علام تساؤلات حول مفهوم و 
مرحلته هذه عن انتقال أدوات الاتصال وتطبيقاته من المؤسسات إلى الجمهور؟ أو كما يرى البعض 

يتمحور حول ضرورة  جديدإن النقد الموجه ل علام ال بظهور أنماط جديدة من الأشكال الإعلامية،
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الوصول إلى نموذج نظري  تحديد المجالات التي يتحرك فيها هذا الصنف من الإعلام، فإمكانية
والراديكالي لا يتم عن طريق ما هو موجه من نقد ل علام السائد بل إنطلاقا من  جديدل علام ال

مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح نفسها كبديل عن الإعلام الرسمي التقليدي. ويذهب 
يجب أن يكون عليه بل عن طريق ليس إنطلاقا مما  جديدبعض النقاد إلى الدعوة لدراسة الإعلام ال

ما هو عليه، وهو ما سيمكننا من الحكم عليه إنطلاقا من مقدرته على عرض بدائل في مواجهة 
 (31المصدر السابق نفسه، ص). الإمبراطورية الإعلامية السائدة

عبارة عن حركة مضادة للثقافة ه الرؤية القائلة بأن كما أن حصر الإعلام البديل في
منتج أيضا لثقافة إتصالية بديلة، وعادة ما  جديدقاصر، فالإعلام ال ي السائدة إجراء نظر  الجماهيرية

يقع بين مفترق مناهج نظرية متداخلة فهو يعاني من طابعه و  يكون في تعارض مع ما هو سائد.
ولهذا  وخصوصيته في كونه بديل عن النظام الإعلامي القائم. خارج السياق الإجتماعي المهمش
عض المداخل على خدمة المجتمع ويعدّ مواقع التواصل الاجتماعي، او إعلام المواطن ركزت ب

وغيرها من التسميات، بأنها جزء من المجتمع المدني. "وطرح فكرة مجتمعات الممارسة ذات الصلة، 
بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع الممارسة هو مشروع مشترك يوجد تفاعل متبادل بين الأفراد العاملين 

 (55ص 39المصدر السابق نفسه، صه وله مجموعة من الموارد المشتركة". )في
ويعبر وينجر وزملاؤه عن هذه الفكرة كالتالي: "مجتمعات الممارسة عبارة عن جماعات من 
البشر يشتركون في غاية واحدة ومجموعة من المشكلات، ويقومون بتعميق معرفتهم وخبراتهم في هذه 

بصورة مستمرة". ولقد أظهر تحليل تأثير تكنولوجيات الاتصال على الحياة  الناحية عن طريق التفاعل
اليومية أن المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في المساحات الجغرافية المحددة بل ايضاً في الفضاء 

 (31المصدر السابق نفسه، ص) الاليكتروني وتسمى "المجتمعات الافتراضية".
فرة لدى الإنسان اعلى تفعيل الطاقات المتو يمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي و 

تطوير القديم وإحلال الجديد من قيم وسلوك، وزيادة مجالات "ويوجهها للبناء والإبداع في إطار 
ور ن الاتصال له دإالمعرفة للجمهور، وازدياد قدرتهم على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيير، وبهذا ف

تقديم شكل الواقع، واستيعاب السياق الاجتماعي والسياسي الذي بل مهم، ليس في بثَ معلومات، 
 (52م، ص5002مي العبد الله، ". )توضع فيه الأحداي

قد ارتكزت البحوي العلمية حول وسائل الاتصال الحديثة على نموذجين تفسيريين، الأول، و 
هي وحدها المالكة لقوة ا من قناعة بأن قوة التكنولوجيويتمثل في الحتمية التكنولوجية، وينطلق 

تهلل لهذا التغيير، وتراه رمزا لتقدم  النظرة التفاؤلية للتكنولوجياو التغيير في الواقع الاجتماعي، 
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مجال الاتصال الديمقراطي والشامل الذي تتقاسمه البشرية.  البشرية، وعاملا لتجاوز إخفاقها في
للهيمنة على الشعوب المستضعفة، والسيطرة على  وسيلة االتكنولوجي ترى  والنظرة التشاؤمية التي

 (15م، ص5669نصر الدين لعياضي، ). الفرد، فتقتحم حياته الشخصية وتفكك علاقاته الاجتماعية
تاتحكم  أما النموذج الثاني، ويتمثل في الحتمية الاجتماعياة التاي تارى أن البُناى الاجتماعياة هاي التاي

التاي تحادد  التكنولوجيا وأشكالها، أي أن القاوى الاجتماعياة المالكاة لوساائل الاعالام هايفي محتويات 
إن البحاوي النوعياة التاي تتعماق فااي دراساة الاساتخدام الاجتمااعي لتكنولوجياة الاتصااال لا و محتواهاا.

 هتنطلااق مااان النماااوذجين، لأنهااا لا تاااؤمن باااأن ماااا هااو تقناااي ويتمتاااع بديناميكياااة قويااة، يوجاااد فاااي حالتااا
أكثاااار علااااى  لعاااال هااااذه الحقيقااااة تنطبااااقو  النهائيااااة، كمااااا أن البُنااااى الاجتماعيااااة ليساااات منتهيااااة البناااااء.

اجتمااعي تتماايز فياه  إلاى صاقل المجتمعات العربياة التاي تعارف حركياة اجتماعياة متواصالة لام تفاض
ت قياد الصاياغة المتدافعة، في المنطقة العربية، مازالا البنى الاجتماعية والسياسية، فالقوى الاجتماعية

كل.  كما أن المنطلقات الفلسفية للبحوي الكمية لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصل بين ما هو والتش 
 اجتماااعي، لأنهماااا يتفااااعلان، باسااتمرار، فاااي الحيااااة اليوميااة. بمعناااى أن البعاااد الفكاااري  تقنااي وماااا هاااو

يعطاي  فاي الحيااة الاجتماعياة، ولاللمنهج النوعي يسمح بالملاحظاة الدقيقاة لكيفياة ولاوج ماا هاو تقناي 
أو اجتمااعي  الفرصة للأشخاص الذين يتعاملون مع وساائل الاتصاال الحديثاة بتشاخيص ماا هاو تقناي

المصـدر السـابق )لاه.  فقط، بل يسمح بإبراز تمثلهم لما هو تقني، والذي على أساسه يتضح اساتخدامهم
 (19نفسه، ص

الاستخدامات  جعلت الباحثين في مجال ،أدى النمو الهائل في استخدام الانترنتوقد 
الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب  والإشباعات يزيدون من اهتماماتهم، والتحول من كيا يستخدم

أن نموذج ، Rosengren & Windahlأكد  وقد –والدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الوسيط 
سلوكه الاتصالي على  سائل الاتصال ويبنييركز على الفرد المستخدم لو  الاستخدامات والإشباعات

ما يستخدمه لكي يشبع  أنه يختار من بين البدائل الوظيفية فضلًا عنأهدافه بشكل مباشر، 
 تحققتمن الدراسات السابقة  ولتحديد استخدامات الوسائل التكنولوجية الحديثة، فإن كثير احتياجاته.

بالوسيلة، ولتجديد دوافع  ة والدوافع المتعلقةالافتراض بوجود ارتباط بين الدوافع الشخصيمن 
م، من 5669عزة مصطفى الكحكي، )ي: يستخدمون الكمبيوتر لإشباع ما يل وأن الناس الاستخدام.

 (555الى ص 559ص
 .على سبيل المثال السيطرة، الاسترخاء، السعادة والهروب الحاجات الشخصية -أ

 التفاعل الاجتماعي وتمضية الوقت الوسيلة مثلالحاجات التي يمكن إشباعها تقليدياً من  -ب
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 والعادة واكتساب المعلومات والتسلية.
فقد افترض وجود جمهور نشط له دوافع شخصية  ،مدخلًا اتصالياً سيكولوجياً ، مدخلويعدّ ال

تدفعه لاستخدام الانترنت كوسيلة تتنافس مع غيرها من الوسائل لإشباع  ونفسية واجتماعية،
مستخدمي الانترنت أكثر نشاط ومشاركة في العملية  تطبيقاً على ذلك فإن ف ات جمهوراحتياجاته، و 

يتميز بها الاتصال الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أن يتخذ الفرد قراره  الاتصالية بتأثير التفاعلية التي
الاتصال  :عن وعي كامل بحاجاته التي يريد إشباعها، ويتمثل الاستخدام في اتجاهين ستخداملافي ا

 مرسلًا أو مستقبلًا. الانترنت، سواء كان المستخدم الوسائل المتاحة على عن طريق بالآخرين
 تصفح المواقع المختلفة لتلبية الحاجات.و 

 الدوافع التالية لاستخدام الانترنت:تتضح وتطبيقاً على مدخل الاستخدامات والإشباعات 
 كبديل عن الاتصال الشخصي. -1
 الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس.الإدراك  -2
 تعلم السلوكيات المناسبة. -3
 .كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى  -4
 المساندة المتبادلة مع الآخرين. -5
 التعلم الذاتي. -6
 الأمان والصحبة.و  التسلية -2

ي: الميزات التي يتحلى بها الاعلام الجديد ف Negroponteنيغروبونتي مدخل  يحصرو 
استبداله الوحدات المادية بالرقمية، وتشبيك عدد غير محدود من الاجهزة مع بعضها البعض, ويلبي "

والاهتمامات العامة, أي أن الرقمية تحمل قدرة   Individual Interestsالاهتمامات الفردية
الميزة الاكثر و المخاطبة المزدوجة للاهتمامات والرغبات وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالاعلام القديم. 

أهمية, هي أن هذا الاعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجتمع والدولة إلى 
 (9م، ص5611ى صادق، عباس مصطف) ".أيدي الناس جميعا

بين الاعلام الجديد  ويشترك فين كروسبي مع نيغروبونتي في الافكار نفسها، ويعقد مقارنة
الاتصال  والقديم عن طريق النماذج الكلاسيكية, ابتداء من اول نموذج اتصالي بين البشر,

 (16المصدر السابق نفسه، ص)ه: الشخصي, وله حالتان تميزان
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 :الاتصال الشخصيالنموذج الاول: 
يملك كل فرد من طرفي الاتصال درجة من درجات السيطرة المتساوية على المحتوى المتبادل  -1

 بين الطرفين.
 يحمل المحتوى ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقق احتياجات ومصالح صاحب المحتوى. -2
مشاركين في العملية الاتصالية, التحكم المتساوي وميزة الفردية ينخفضان في حالة ازدياد عدد ال -3

-One-toجعل خبراء الاتصال يطلقون عليه الاتصال من نقطة الى اخرى او من فرد لآخر مما 
one. 

 Vin Crosbie, 1998 What is ي:ويتميز حسب كروسبي بما يأت النموذج الثاني: الاعلام الجديد
New Media) 

 الى عدد غير محدود من البشر.يمكن للرسائل الفردية ان تصل في وقت واحد  -1
 .ان كل واحد من هؤلاء البشر له درجة السيطرة نفسها ودرجة الاسهام المتبادل نفسها -2

لدراسة معايير الاختيار  Media Richness Theoryوتصف نظرية ثراء وسائل الإعلام 
ن فعالية الاتصال يعتمد بين الوسائل الإعلامية التكنولوجية وفقاً لدرجة ثرائها المعلوماتي، وتوضح أ

وتركز بشكل أكبر على الأشكال التفاعلية للاتصال فى  على القدر الذي تستخدم به الوسيلة،
لنظرية فإن الوسائل الإعلامية التى لوطبقاً  اتجاهين بين القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة،

الاتصال الفعال أكثر حدوثاً، فثراء  توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان
قوم بتخفيض درجة الغموض وإيجاد مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسيلة يالمعلومات 

وآخرون، مصدر سبق أولجا جودي  بيلي، : )اوتفترض هذه النظرية فرضين أساسين هم معينة. اتصالية
 (51ذكره، ص

تنوع  ، فضلًا عنتمتلك قدراً كبيراً من المعلوماتأن الوسائل التكنولوجية  الأول: الفرض
المضمون المقدم من خلالها وبالتالي تستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي ينتاب 

 الكثير من الأفراد عند التعرض لها.
الفرض الثاني: هناك أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل 

سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات  ييث درجة الثراء وهمن ح
 التركيز الشخصي على الوسيلة، واستخدام اللغة الطبيعية.و تكنولوجية حديثة مثل: الوسائط المتعددة، 

بين نتائج بحوي  برزت نظرية التسويق الاجتماعي بين نظريات الاتصال المعاصرة، لتجمعو 
والاتجاهات النفسية، بما يسمح  الإقناع وانتشار المعلومات، في إطار حركة النظم الاجتماعية
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، الحديثة ومنها "مواقع التواصل الاجتماعي" الاتصال وسائل طريقن عبانسياب المعلومات وتأثيرها، 
الحديثة  لوسائل وأساليب الاتصا هذه النظم المعقدة، لاستغلال قوة طريق نعوتنظيم استراتيجيات 

 . لنشر طروحات وايديولوجيات يراد نشرها في المجتمع
 :الميدياتيكيثالثا: مواقع التواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن 

صبحت تتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة إفتراضية، أ
ها دّ ونتعامل مع هذه الفضاءات بع نتحدي عبر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود وبدون تاريخ،

المكان الإفتراضي مصطلحا حديث  دّ أمكنة، ذات شحنة ثقافية يكون الحوار والتواصل اساسها. ويع
ويقصد به كل ما له صلة بالفضاء التخيلي، بشقه المادي والمتمثل في إبداع سبل "التداول الفكري، 

أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو  ، يضماري جديدة في هندسة تكنلوجيات الإفتراضي وبشقه الإعتب
 . "في إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة أخرى 

من بين مزايا المكان الإفتراضي هو نهاية فوبيا المكان، إن الخوف من المكان دليل على و  
عدم تملكنا لمكان آخر، وعندما ندخل في منظومة المكان الإفتراضي نصبح لا نخشي شي ا بحكم 

مقدرتنا على تملك الإفتراضي بإعتباره فضاء، لذلك وصفت شبكة الإنترنت كفضاء إفتراضي بأكثر 
جمال الزرن، )ا. الأمكنة تحررية، وعدم مقدرة أي طرف إمتلاكه

http://www.jamelzran.jeeran.com) 
 تجمع زمنيّة معادلة على الإنترنت، نظام قيام في تتجلّى ل نترنت، البارزة الخصائص ومن

 هوّ  الذي العالمي بالزّمن البعض عنه ما وهذا الطّواف، وسرعة اللّحظيّة، السّرعة ذاته، الوقت في
 التي ،المتعدّد الإعلام طرقات عبر واللّغات والمجتمعات القارّات بين للحدود" العابر الزّمن بمثابة
 هذا ويقابل "،أخرى  نقطة أيّ  إلى الأرض في نقطة أيّ  من القصوى  بالسّرعة والرّسائل الصّور تنقل

 اليوم الفرد حياة أنّ  هوّ  ذلك وصورة ،"الميدياتيكي بالزّمن "الدكتور عبد الله الحيدري  أسماه ما الزمن،
 الرّوابط تفكّك حدّ  إلى الإلكترونيّة والاتصال الإعلام بوسائل منه فكاك لا اتصالا متصلة ظلّت

 .الأخرى  والاجتماعيّة الأسريّة الحميميّة
 بوصفنا الاتصال وسائل مع المستمرّة صلاتنا في نحقّقه الذي الزمن هوّ  الميدياتيكي فالزمن

 والتفاعل، والتواصل والتفكير الإنتاج في لاعتمادنا، وسائطيّا زمنا يكون  أن يعدو ولا اجتماعيين أفرادا
 مستهلكين متابعين، بوصفهم واتجاهاتهم الأفراد ميول يحتضن، و والاتصال الإعلام تقنيات على

 ينتج مجتمع كلّ ، المضامين صناعة تاريخ يشهدها لم بأقدار المتدفّقة الإعلاميّة للصّناعات ومنتجين
 القيم منظومة تقوده مجتمع كل المقابل في ،بها يقوم التي الأنشطة طريق نع للزمن تمثّله
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الله الزين الحيدري،))ما المقصود بالزمن الميدياتيكي؟((، مدونة عبد )ن. للزّم تمثّله بناء إلى الميدياتيكيّة
 (أجيال

وآخرون، مصدر أولجا جودي  بيلي،  )ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتية:
 (25سبق ذكره، ص

المرونة وانهيار فكرة الجماعة المرجعيّة بمعناها التقليدي، فالمجتمع الافتراضي لا يتحدّد  -1
الاهتمامات المشتركة التي تجمع معاً اشخاصاً لم يعرف كل  منهم الآخر بالضرورة قبل  بالجغرافيا بل

 . الالتقاء إليكترونياً 
، دوراً في تشكيل المجتمعات الافتراضيّة، فهي مجتمعات لا تنامحدود الجغرافيا لم تعد تلعب  -2

 تراضيّة على مدار الساعة.يستطيع المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الاف
توابعها أنّها تنتهي إلى عزلة، على ما تعد به من انفتاح على العالم وتواصل مع و  هاومن سمات -3

مفارقة يلخّصها عنوان كتاب لشيري تيركل "نحن معا، لكنّنا وحيدانً/ وحيدون: لماذا الهذه  الآخرين.
 (Sherry Turkle, 2011)". من بعض؟ أصبحنا ننتظر من التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضنا

. زياراتوما يكتبون ويتبادلون على الفيسبوك والبلاك بيري عن ال ،فقد أغنت الرسائل النصيّة القصيرة
من هنا لم تعد صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد بينما ينهمك كلّ فرد من أفرادها في عالمه 

يري، بل حقيقة مقلقة تحتاج مزيدا من الانتباه الافتراضي الخاص، لم تعد مجرّد رسم كاريكات
 والاهتمام.

 على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختيار.  المجتمعات الافتراضيّةلا تقوم  -4
قد يكون  ،في المجتمعات الافتراضيّة وسائل تنظيم وتحكّم وقواعد لضمان الخصوصيّة والسريّة -5

د يمارس الأفراد أنفسهم في تلك المجتمعات الحجب أو التبليغ عن مفروضا من قبل القائمين، وق
 .المداخلات والمواد غير اللائقة أو غير المقبولة

بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء  –أنّها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة  -6
 بالثورة على الأنظمة السياسيّة. 

الافتراضية بدرجة عالية من اللامركزية وتنتهي بالتدريج إلى تفكيك مفهوم تتسم المجتمعات  -2
بل يتجاوزها إلى الهويّة  الهويّة التقليدي. ولا يقتصر تفكيك الهويّة على الهويّة الوطنيّة أو القومية

وبعضهم له  ،بأسماء مستعارة ووجوه ليست وجوههم ةكثير احيان يرتادونها في  الشخصية، لأنَّ من
 (مصدر سبق ذكره ، بهاء الدين محمد مزيد)ب. ثر من حساأك
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 :حتمية تقنية الاتصال والمجتمعقيم جدلية رابعا: 
مساارات. أولهماا، ماا يعارف  ةيكمن النظر للتغير الاجتماعي برؤية "حتمياة" التحاول فاي ثلاثا

بالحتمياااااااة "وثانيهماااااااا، ماااااااا يعااااااارف  . Technological Determinism"بالحتمياااااااة التقنياااااااة"
وإن لكالا المساارين وجهاات نظار تادعم تفسايره، إلا إن التفساير  ،Social Determinism"الاجتماعياة

فاي اخاتلاف معادل التغيار فاي كال مان الثقافاة المادياة واللامادياة، نتيجاة "الذي قدماه بعاض المفكارين 
احتماااال  مااع"، الأساااس فاااي التحلياال الاجتماااعي لتقنيااة الاتصااال دّ التااأثير التقنااي فااي المجتمعااات يعاا

، ويترتااب عليااه خلاال وظيفااي ممااا يااؤثر فااي تفكياار "حاادوي تصااادم بااين التغياار التقنااي والتغياار الثقااافي"
 (52م، ص5665علي محمد رحومة، ) .فراد المجتمع، وتتوتر القيم والإيديولوجيات السائدةأ

القاااوى الاجتماعياااة  نّ "أوتبااارز الحتمياااة الاجتماعياااة فاااي مقابااال الحتمياااة التقنياااة علاااى أسااااس 
بأنواعهاااا تمتلاااك زماااام تطاااور التكنولوجياااا، وتاااؤثر فاااي تطويرهاااا وتوجيههاااا. واشاااتهر فاااي هاااذا الاتجااااه، 

وقادم وايات الطارح التاالي: "إن النسايج الاجتمااعي هاو الثقافاة المتقدماة بخطاى ". الأمريكي لزلي وايت
التكنولوجياااة، وتبناااى اجتماعياااا بفعااال التكنولوجياااا، وتبناااى المجتمعاااات البشااارية ثقافياااا بواساااطة المادياااة 

 (53المصدر السابق نفسه، ص)". التقنية التطور الاجتماعي، بمعنى جدلية الاجتماع/
وسائل الاتصال عنصرا أساسا في المجتمع، لكن النظار إليهاا علاى أنهاا أسااس عملياة  دّ وتع"

وتاؤدي الثقافاة  تمااع المعاصار.التغير الاجتماعي ينقلها إلى دائرة "الحتمية"، وهذا ما رفضه علم الاج
اللامادية، كالإيديولوجيات السياسية والاجتماعية إلاى تغيار واساع فاي حيااة المجتماع، أكثار مان تاأثير 
الثقافة المادية في بعدها التكنولاوجي، ولكان يصاعب قيااس هاذه التغيارات "التغيار الماادي واللاماادي"، 

 ."مما أدى إلى إطلاق النظرة النسبية
لاام يعااد يقاااس ماادى تقاادم " إذ هااوم الحتميااة المعلوماتيااة فااي بدايااة الألفيااة الثالثااة،ظهاار مفثاام 

. وأهم المفكارين فاي هاذا، "لمعلوماتي القومياالدول، على أساس نتاجها القومي، بل: إجمالي نتاجها 
اهااتم بااالتغير المعاصاار فااي عصاار "مااا بعااد الحداثااة"، ونبااه إلااى إذ سااكوت لاع عااالم الاجتماااع، هااو 

عصر ما بعد الحداثة، لأنه يفرض علاى الإنساان صاعوبة العايش فياه دون أدواتاه الاتصاالية  تناقض
، "لا نساااتطيع العمااال مااان دون هااااتف نقاااال، أو الحاساااوب، ..."، أي ماااثلاً فالتاااي تربطاااه باااالمجتمع. 

 نعاانه تصبح لإشكال الحياة خصائص جديدة "شكال تقنية للحياة الاجتماعية. ويؤكد سكوت لاع أ
شاكال الحيااة، ويتفاعال كال شايء أ"تتسطح هي أن واهم هذه الخصائص:  ،العمل بالتكنولوجيا طريق

 (55علي محمد رحومة، "مصدر سبق ذكره"، ص)". وسائل الاتصال طريقن ع
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 يبااين الواقااع  تساااند عواماالوحيااد، إذ  ولا يمكاان القااول إن عواماال التغياار يمكاان تعليلهااا بعاماال
 وإعالام مساؤول، ن،و قاادة مخلصاو جغرافياة، وتكنولوجياا، و يادي عاملاة، أو تعليمية، و ، "اقتصادية، عدة

إياديولوجيا موجهاة"، تتفاعال هاذه العواماال لإحاداي التغيار. لاذلك يصااعب تحدياد العامال الفاصال فااي و 
. "ولكاان نسااتطيع القااول أن الثقافااة فقاادت الساايطرة علااى المجااال التغياار، بشااكل ديناااميكي عباار الاازمن

اة تطاااوع ماااا تفرضاااه هاااذه التكنولوجياااا مااان متطلباااات. ويبااارز ذلاااك فاااي تقلياااد التقناااي، وتحولااات إلاااى أد
 "الحتمية التقنية" ثم لاحقاً في "الحتمية الإعلامية".

 خامسا: مقاربة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام البديل:
قديماً اً يصبح جديد ، ومايبدو اليومالإعلام جوهر هوّ  التكنولوجي التطوّر عبر التحوّل يُعدّ 

 كلّ  والتلفزيون  الإذاعة،و  والصحافة، الطباعة، ظهور مع جديدا الإعلام يكن ألم، بظهور تقنية جديدة
 في النّظر تقتضي والإيديولوجي، العلمي بعدها في التقنية، إليها تقود التي التحوّل طبيعة لأن ذلك
هو في واقع الامر يمثل الجديد الاعلام اذن مفهوم  .التكنولوجيّة بالحتميّة ماكلوهان يسمّيه ما أمر

 (155عبد الله زين الحيدري، مصدر سبق ذكره، ص)ل. مرحلة انتقالية من ناحية الوسائ
يستقي اذ  Alternative Mediaمن الافضل اعتماده , بديلالاعلام المفهوم  ةيبدو للباحثو 

 ديلًا عن الوسائل الإعلاميةب ا مواقع التواصل الاجتماعيدلالته من جمهوريته، فالجمهور اتخذو 
ولد أفكاراً وطرقاً جديدة للتنظيم والتعاون ت"الموقع الذي يمارس فيه النقد. و  ا: ويقصد بهالتقليدية

والتدريب بين إفراد المجتمع. وربما الأكثر أهمية، يشير الى أن البديل يتناول الموضوعات الحساسة 
والاقتصادية والتوترات بين السيطرة والحرية، وبين العمل والبطالة، في الآليات الاجتماعية والسياسية 

 ومن ثم يتضاءل البديل إلى إن يصبح نمطاً، للاتصال الجماهيري".، "وبين المعارضة والحكومة"
الإعلام البديل من مرجعية عفوية وغير منظمة تأخذ من مبدأ حرية التعبير والإستقلال عن ينحدر و 

يديولوجية أو الإقتصادية القائمة دون أية قيود وهو ما يشير إلى أن الإعلام البديل كل الإلتزامات الأ
 تعمل بالإعتماد على قاعدة التشكل الذاتي.، هو حصيلة مواقف فكرية

وبعيدا عن النظرة القيمية، يجب أن نتعامل مع هذه الظاهرة الإتصالية والإعتراف بها بحثيا 
منتجة لسلطات رمزية و  الجماعية التى تشقها العديد من الإفرازاتوتأطيرها ضمن تحولات المثل 

 (53ص55جون هارتلي، "مصدر سبق ذكره"، ص) .خصوصية
ها تمييز طريقن عالأمريكية، فإنها تشير إلى معايير ثلاثة يمكن  أما عند "جمعية النشر البديل"

 (55سه، صالمصدر السابق نفم: )ما هو بديل عن ما هو سائد ومهيمن من الإعلا
 .يجب أن لا يكون المنشور ذو صبغة تجارية  -1
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 تقديم عنصر المسؤولية الإجتماعية أي خدمة الصالح العام. لىيجب أن يتجه إ -2
 على الناشر أن يقدم نفسه بإعتباره ناشرا يعبر عن تيار الإعلام البديل.  -3

هذه المعايير في توصيا ما هو إعلام بديل نستشعر أن دعاة هذا التوجه  طريقن ع
ما  طريقن عيسعون أكثر لكسب رأسمال رمزي أكثر من إنخراطهم في تحقيق رأسمال مادي. يمكن 

تبين إستدراك أن الإعلام البديل يقدم نفسه بشكل مثالي ويتسم بالنقاوة الفكرية والأيديولوجية. وهكذا 
ار أن الإعلام البديل كان وراءه المواطن العادي أو المواطن الذي يحمل بديلا راديكاليا يمكننا إعتب

 وثوريا كما هو الحال مع المدونات عبارة عن إعلام مضاد للمشهد الإعلامي السائد.
يسعى الإعلام البديل للتوصل الى حلول سياسية تسمح للشعوب بالتأكيد على تفردها و 

ن تنوع الآراء في استكشاف قدرته، فان ما يطلق عليه ليدبيتر "التفاؤل المقاتل" الثقافي. وعلى الرغم م
مطلوب، لان الابداع يشيع الأمل، ويقوم على التنوع والانفتاح، والاستقلال، والتقدم التراكمي لا 
الثوري، وليس امامنا الا الأمل في أن المجتمع لم يكتمل بعد، وأنه مازال يتطور ويتغير للافضل. 

 (Leadbeater, C. (2002)ومن هنا فان مضمون الإعلام البديل هو تجريب "سياسات الأمل". )
ويمكن أن تزدهر فيه مبادرات المجتمع المدني، فتعددية الفاعلين وحدها هي التي يمكن أن  

لم تختار تنمية ثقافية ديموقراطية وتقديم هويات عدة، وافكار جديدة عن التقدم والتنمية، في فضاءات 
 تكن تتلاءم يوما معها، ويمكن ان يكون نتاجا للمقاومة والثقافة المحلية.

وتقول ماكروبي أن "الإعلام البديل سياسة ترغب في تحويل نقاد اجتماعيين وسياسيين 
 (Mc Robbie, A. (2001)غاضبين الى ناجحين". )

الرقي بالمجتمع ويمكن تحديد الاعلام البديل "الاجتماعي" "كنسق فكري وعملي يبحث عن 
كفاعل أو كموضوع للاتّصال". ويبدو أنّ الاعلام البديل وبشكل ملموس هو الفرصة للمجتمع المدني 
ليقدّم مكوناته المختلفة، ليتعرفوا بعضهم على بعض وليتحاوروا في ما بينهم، وهو الامكانية المفتوحة 

مجموعة أخرى في جوّ من التسامح  لكلّ مواطن للدخول بحرية وبفعالية للاتّصال مع مواطن آخر أو
 (531م، ص5665نهوند القادري، )والاحترام المتبادل".

المصدر السابق نفسه، ويمكن أن تؤول هذه الآلية للاعلام البديل الفعلي الى مستويات عدّة: )
 (533ص 535ص
 البحث عن التفاعلية الحقيقية، "مشاركة الجمهور في فعل الاتّصال". -1
 مختلفة أو بديلة للحياة السياسية والثقافية والاجتماعية.نظرة  -2
 أنماط معالجة اعلامية تخرج عن الأمور المطروقة. -3
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 يُعدّ متلقي الرسالة شريكاً جديراً باللاستقلالية، وليس متلقياً سلبياً. -4
 لكلّ محاور الخيار بأن يجيب بطريقة لا تكون معدة سلفاً من قبل المرسل. -5

ل علام البديل مهمة تتمثل في وضع الأفراد المهمّشين والمجموعات في علاقة  ويبدو أن
اتصال في ما بينهم. وايضاً رهاناً استراتيجياً، فهو لا ينفصل عن التنشيط الاجتماعي، إذ إنه في 
 احترام الحرية الشخصية لِكُلّ فرد، فهو لذلك يستهدف تفعيل تجارب الحوار مابين الثقافات والاثنيات

 التي تتعايش وهي تتصادم وتتجاهل بعضها البعض.
وعلى الرغم من ذلك يفتقر الإعلام الى الوضوح، بالنسبة الى مجاله ومداه، ليس هناك اتفاق 
على حدود مقبولة، وكما يؤكد امبرتو ايكو: "في كل قرن، تعكس الطريقة التي تقوم عليها الاشكال 

الثقافة المعاصرة الواقع". وقد يعني هذا ان اشكال الإعلام الاعلامية الطريقة التي يرى بها العلم و 
جون ". )الجديد تعكس علم الشك، والنسبية، والفوضى "الأوصاف المشتركة للثقافة المعاصرة

 (515ص51هارتلي،))مصدر سبق ذكره((، ص
حاول "الاعلام البديل" التركيز على حرية الرأي والتعبير ولكن كفاعل منتصر لا كفاعل وي

منهزم أي كفاعل إيجابي انفلتت أفكاره ومواقفه من سلطة الرقابة، عبر هامش الحرية التي يخلقها هذا 
 (م15/1/5665سامي نصر،))تحديات الاعلام البديل((،". )الفاعل أو عن طريق مقولة "مجال اللايقين

ق الأحداي عن طري وتتشكل الاجندة الإعلامية، ويقود الإعلام البديل ظاهرة إبراز الحقائق،
البارزة التي تفرض نفسها. ولهذا يتوجب من المجتمع المدني بذل جهود كبيرة ليكون جزءاً من 

عندما نتحدّي و  الاحداي، فيغري الإعلام ويخيا الحكام، وإعادة الأمور إلى نصابها ليست مستحيلة.
مكوّنات المجتمع، فإنّنا عن الانترنت وعن الثورة الاتصاليّة وعن كيفيّة استثمارها وتوظيفها من قبل 

وغيرها ومواقع الفيس بوك وتويتر واليوتيوب نتحدّي بالضرورة عن الصحف الالكترونيّة والمدونات 
من التطبيقات، والتي لم تعدّ تنتظر الحصول على التأشيرة الحكوميّة ولم تعدّ القيود القانونيّة عائقا 

ونظرا لنجاحها وقدرتها على  الخطوط الحمراء. أمام تحرّكاتها، بل أصبحت تشكّل أهم مجال لتجاوز
تزايد في عددها وعدد  مواقع التواصل الاجتماعي التعبير عن مطالب وتطلّعات الف ات المهمّشة تشهد

في الآونة الأخيرة في جذب الأنظار لعدد من القضايا أثارت الرأي العام ت مستعمليها، وأسهم
 ضد رغبتها.وأرغمت حكومات كثيرة في اتخاذ قرارات 

وتم ازالة الحدود والصراعات السياسية الكثيرة على يد الإعلام البديل، وأهم إنجاز في الإعلام  
مما ادى الى استثارة غضب الكثير من الحكومات العربية،  البديل هو الاهتمام بحق التعبير،

رغم بعض وأصبحت تضع في حساباتها هذه الوسيلة. فتداول الأحداي ذات التوجه السياسي أ
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 اصناف الحكومات على اتخاذ قرارات أو التراجع عن قرارات بسبب الاحتجاج الجماهيري. ويوجد
 (م5665، سعيد بن جبلي)ل: لمستعملي، "المتلقين او الجمهور"، الإعلام البدي

الصنف الأوّل: وتمثله الطبقات الشعبيّة المهمشة والذين يستعملون في العادة الإشاعات والنكت 
الشعبية والسياسيّة كإعلام بديل لها، ولما يوفره لهم من حصانة وعدم المسائلة القانونيّة لأنّ عمليّة 
تناقل النكت والإشاعات لا تتضمّن اسم منتجيها، فضلًا عن إمكانية تحويرها من متقبّل إلى آخر، 

 ونصبح لا نميّز بين الراوي والمنتج.
أكانت منتمية للأحزاب السياسيّة أو لمنظمات المجتمع الصنف الآخر: وتمثله ف ة النخب سواء 

المدني أو كانت مجرّد شخصيات مستقلّة. ونظرا لامتلاكها المستوى التعليمي والموقع الاجتماعي 
المتميّز فإنّ إعلامها البديل يكون عادةد أكثر تطوّراً وأكثر انسجاماً مع مستحدثات المجتمع الذي 

 يشكّلون الركيزة الأساس للمجتمع المدني.  يعيشون فيه، لاسيما وأنّهم
الصنف الثالث، ويتمثل في ف ة النخب الشبابيّة المهمّشة أي أصحاب الشهادات وخرّيجي الجامعات. 

وذلك لحرمانها من المواقع  وعرفت شكلين من التهميش، تهميش السلطة لها والمجتمع المدني
 خل المجتمع المدني. الاجتماعيّة المرموقة سواء داخل المجتمع أو دا

وأصبح الحديث عن قضايا الشأن العام لا يستقيم دون تفكيك آليات تشكل المجال  
الإعلامي، فالتعرض لمشاكل الناس محليا ودوليا هو كلام عن كيا نحاور الأنا والآخر، ولكل 

الثقافية شخص الحق في تأسيس اعلامه. "وإن تحولات الإعلام العربي متعددة الأوجه ولاسيما 
والسياسية وعلى أمل أن تتحول تدريجيا إلى هاجس فكري ذي صلة بقضايا تحديث المجتمع وليس 
فقط الوقوف عند دائرة التوظيا الحيني. إذ اصبح السياسي يفرد أهمية في إدارته للشأن العام لقيمة 

حلقة جديدة  الإعلام، وكذلك عند ف ات مجتمعية أخرى، ويعدّ هذا عنصر حيوي يجعلنا ندخل في
إسمها تواصل الأفكار بين الناس وصاحب القرار وذلك بغض النظر عن وجاهة أو ضعف تلك 
الآراء. إن تحويل قضايا الشأن العام إلى هم يومي على واجهة وسائل الإتصال مرحلة مهمة لأي 

ار بين الناس. إمكانية للتغيير". "ويؤدي عرض الأفكار حتماً للتعدد، والتعدد هو طريق التواصل والحو 
وأصبحت شي ا فشي ا توجد رغبة ربما تبدو محتشمة لإعلان قضايا خلافية في المجتمع للعموم، وهو 
مدخل الديمقراطية والجدل الإجتماعي الذي يمكن عن طريقه القيام بالإصلاح والمصالحة بين النظام 

دنا أن نفهم علينا أن لا نكون السياسي ورعاياه من زاوية تواصلية إعلامية، وأننا اليوم وإذا ما أر 
 (م، صفحات متفرقة5665جمال الزرن، ". )متفرجين بل أيضا ناقدين
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بالنسبة للعالم العربي الذي كان ولازال يشكو منذ مدة طويلة من تحيز الإعلام الغربي ضده و 
أي عذر ومن عدم قدرته على إيصال صورته الحقيقية إلى تلك المجتمعات الغربية فإنه لم يعد أمامه 

الإنترنت فتحت المجال أمام الجميع لوضع مايريدونه على الشبكة ليكون فشبكات يمكن ترديده، 
متاحاً أمام العالم لرؤيته. المهم أن يكون هناك استعداد حقيقي ل ستثمار في هذه الوسيلة والأهم من 

 .ذلك استثمارها بالشكل السليم والمناسب
 الاجتماعي:التواصل شبكات خصائص سادسا: 

تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن البعض بمميزات تفرضها 
 طبيعة الشبكة ومستخدميها ومن أبرزها: 

 : « profile page »الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية 
لأساسية عنه ومن خلال الملفات الشخصية يمكن التعرف على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات ا

كالجنس، وتاريخ الميلاد، والاهتمامات والصور الشخصية...بالإضافة إلى غيرها من المعلومات، 
ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي 
 يمكن مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا، ومعرفة من هم أصدقاءه وما هي الصور الجديدة التي

 (5669أمين ، رضا عبد الواحد. )) وضعها...إلى غير ذلك من النشاطات.
 : (participation)المشاركة  

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث أنها 
 تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور

 : (openness »الانفتاح 
الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، معظم وسائل 

أو الإنشاء والتعديل على الصفحات حيث أنها تشجع التصويت والتعليقات وتبادل المعلومات، بل 
 نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

 : « conversation »المحادثة 
ميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاحتها حيث تت

جرار ، ) للمحادثة في اتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع الحدي أو الخبر أو المعلومة المعروضة.
 (5611ليلى أحمد. )
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 : « friends/connections »الأصدقاء/ العلاقات 
وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين، حيث تطلق المواقع الاجتماعية 
مسمى "صديق" على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء بينما تطلق بعض المواقع الاجتماعية 

 على الشخص المضاف للقائمة. « contecte »الخاصة بالمحترفين مسمى"اتصال" أو "علاقة" 
 إرسال الرسائل:

 تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن.
 : « albums » ألبومات الصور

تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لانهائي من الألبومات ورفع م ات الصور عليها، 
 والتعليق عليها .وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع 

 : « community »المجتمع 
وسائل الإعلام الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل 
بشكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل 

نامج تلفزيوني مفضل، ويصبح العالم بالفعل قرية حب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو بر 
 صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا

 :« groups »المجموعات 
تتيح الكثير من المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام،حيث يمكن إنشاء مجموعة 

ن إليها من ساحة بمسمى معين وأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة والمنضمي
أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر والبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن 

، أو الأحداي ودعوة أعضاء تلك المجموعة له وتحديد عدد الحاضرين « events »طريق ما يعرف 
 والغائبين.

 : « connecteness »لترابط ا
عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، وذلك تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها 

عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 
الاجتماعي أيضا مثل خبر ما على مدونة فيعجبك فترسلك إلى معارفك على فيسبوك، وهكذا مما 

 (219مين ، رضا عبد الواحد، مرجع سابق، صأ). يسهل ويسرع من عملية انتقال المعلومات
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 : « pages »الصفحات 
ابتدع هذه الفكرة موقع )الفيسبوك(، واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء 
حملات إعلامية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم و إظهارها 

المستخدمين، ويقوم )الفيسبوك( باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من لف ة يحددونها من 
قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع 
معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدي، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات 

محددة، ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم  عن طريق تقسيمات
 الشخصي.
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 خلاصة:
يمكننا القول بأن هذه الشبكات قد اسهمت في رفع مستوى الوعي لدى الشعوب، وتأكادها مان 
أنها هي مصدر الشرعية، تمنحها لمن تشاء وتزيحها متى بادا لهاا ذلاك. وأن هاذه الشابكات قاد أفارزت 

جديدة, لعل أهمها بالمطلق القباول باالآخر فاي تنوعاه واختلافاه وتبايناه, مادامات المطالاب موحادة  قيما
ويمكننا القول بالمحصلة، إن هذه الشبكات أبانت بأن ثمة شعوبا حية ويقظة, حتى  والمصير مشترك.

 وإن خضعت لعقود من الظلم والاستبداد.
 

  



 

 
 

 

 الفصل الثاني

 العملية التواصلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 الفصل الثاني: العملية التواصلية  الجانب النظري
 

 

32 

 

 تمهيد:
لاام يعااد الاهتماااام  ذإ ،أصاابح مفهااوم التواصاال مااان المفاااهيم المركزيااة المتداولاااة فااي الفلساافة المعاصااارة

بالتواصاال منحصاارا فاااي المجااال التاااداولي الماارتبط بتبااادل المعلوماااات وتقنيااات تبليغهاااا وايصااالها، بااال 
ا ذوتعاد مرجعياة هابرماااس الفلسافية دلايلا علاى هاا ،اتهاذأصابح يشاكل نظرياة علمياة وفلساافية مساتقلة با

 التحول.
لك التحااول ذاناات سااباقة الااى التمهيااد لااانهااا مرجعيااة اسااتفادت ماان نظريااات العلااوم الاجتماعيااة التااي ك

 اتية هي حصيلة تفاعل رمزي مع الآخرين.ذعندما ركزت على أن  الأنا أو الهوية ال
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 :مفهوم الاتصال :أولا
جاء تعريا الاتصال في اللغة بمعنى الصلة والعلاقة و بلوغ غاية معيناة مان وراء تلاك الصالة ، قاال 

وصلًا و صلة ، و الوصال ضاد الهجاران و وصال الشايء ابن منظور في لسان العرب وصل الشيء 
 .(ابن منظور ، لسان العرب)إلى الشيء وصولًا و توصل إليه انتهى إليه و بلغه

وصاال إليااه يصاال وصااولًا أي بلغااه ، و الوصاال ضااد   :و قااال أبااو بكاار الاارازي فااي مختااار الصااحاح
الهجااران ، و الوصاال أيضااا وصاال الثااوب و الخااف وصااله أي اتصااال وذريعااة ، و كاال شاايء اتصاال 

 (أبو بكر الرازي ، مختار الصحاح) .بشيء فبينهما وصلة
بأنه   :و قد عرفه الطنوبي  "عملية تبادل المعلومات بواسطة رموز معينة    "و يعرف الاتصال بأنه 

ظاهرة اجتماعية تتم غالبا بين طرفين لتحقيق هدف أو أكثار لأي منهماا أو لكليهماا ، و ياتم ذلاك مان 
خااالال نقااال معلوماااات أو حقاااائق أو آراء بينهماااا بصاااورة شخصاااية أو غيااار شخصاااية و فاااي اتجاهاااات 

، 5669 ، جشـعبان فـر )"متضادة بماا يحقاق تفااهم متباادل بينهماا و ياتم ذلاك مان خالال عملياة اتصاالية 
 (55ص

يستنتج مما سبق أن عملية الاتصال عبارة عن عملية متكاملة ياتم فيهاا نقال المعلوماات و المعااني و 
الأفكاار ماان شااخص إلااى آخاار أو آخاارين ماان أجاال تحقيااق الأهااداف المرجااوة لاادى أي جماعااة منشااودة 

 .من الناس ، و أن عملية الاتصال هذه بمثابة نشاط اجتماعي
 :الاتصالثانيا: أهمية 

إن عملية الاتصال تحدي في أي زمان و مكان نلتقي بأشخاص كثر، ونريد التواصال معهام بمعلوماة 
 .أو فكرة ، لذلك فهي عبارة عن أنشطة يقوم بها الإنسان في حياته

لقااد نجحاات البشاارية فااي الحقبااة الأخياارة ماان الزمااان فااي تطااوير أساااليب متعااددة للاتصااال ماان هاااتف 
وانترناات وغيرهااا ماان الوسااائل التكنولوجيااة التااي تسااتخدم بعصاارنا الحااالي الااذي يساامى وفاااكس وجااوال 

بعصاار الاتصااالات، وتماار عمليااة الاتصااال وفااق خطااوات محااددة لا تااتم إلا ماان خلالهااا و تتمثاال هااذه 
 (55المصدر السابق، صشعبان فرح ، ) :الخطوات بما يلي

  وجود حافز أو رغبة لدى المرسل أي هدف يريد تحقيقه 
  تحديد صيغة الرسالة و أثناء ذلك لابد من توقع رد فعل المستقبل. 
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  انجاز الرسالة فعلا و تنفيذها على أرض الواقع. 
  استقبال المرسل إليه لرسالتك. 
 ، وهاو الهادف الاذي تساعى لبلوغاه و الوصاول  رد فعل المستقبل أو المرسل إليه تجاه رسالتك

     .إليه
خاااالال رمااااوز لغويااااة أو غياااار لغويااااة ، و ذلااااك باسااااتخدام الإشااااارات أو إن عمليااااة الاتصااااال تااااتم ماااان 

الإيماااءات تثياار فااي نفااس المسااتقبل معااان معينااة ، و نقصااد بالمعاااني أي اسااتجابات داخليااة خاصااة 
بالمساتقبل ، لااذلك فااإن الهاادف التاي تسااعى لااه عمليااة الاتصاال هااو نقاال المعلومااات أو الأفكااار والآراء 

 .ة وسائل شفوية أو غير شفوية من أجل تحقيق النتائج  المرجوةمن شخص إلى شخص آخر بواسط
  :ثالثا: عناصر الاتصال ومكوناته

، وهي عملية مستمرة بين النااس ، ) إن عملية الاتصال عملية ديناميكية أي )نشاط اجتماعي متحرك
ام بعملياااة فالناااس لا يفكاارون فيمااا كاااانوا يتصاالون بشااأنه بعاااد انتهائااه فحسااب ، باال يفكااارون عنااد القياا

الاتصااال ، و هااذه العمليااة تااتم فااي بي ااة و مكااان معااين ، و أن عمليااة الاتصااال هااذه تتطااور و تتغياار 
  (55ص، المصدر السابق): بشكل لا يمكن أن تتوقع معه ما سيحدي تشتمل على العناصر التالية

شاخص يرغاب فاي إبالاغ طارف آخار معلوماات معيناة مان أجال التاأثير علاى سالوك  : المرسال  -1
 .معين 

 .فكرة ذهنية تدور في عقل المرسل أي موضوع معين يود إبلاغها لشخص ما  : الرسالة  -2
و قاد تكاون  الطريقاة التاي يقاوم بهاا المرسال لإيصاال الرساالة إلاى المساتقبل ، : القناة أو الوسايلة  -3

   .إما كتابية أو شفهية هذه الوسيلة 
و نتيجة هذا التفسير تصل إلى المعنى أي  شخص يقوم بتحليل الرسالة و تفسيرها ،  :المستقبل  -4

 .الفكرة 
يقاوم المساتقبل باإبلاغ المرسال عملياة تساليمه للرساالة و فهماه لهاا يقاوم باالرد  : التغذياة الراجعاة  -5

  .و هنا يتحول المستقبل إلى مرسل  عليها ،
  .و يقصد بها السياق الذي يتم فيه عملية الاتصال  : البي ة  -6
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أي المعوقاات و الأساباب التاي تاؤدي إلاى عادم وضاوح الرساالة  : المعوقات و مصادر التشويش  -2
  .و فهم معناها 

 :رابعا: أنواع الاتصال
فاااي عملياااة تتناااوع عملياااة الاتصاااال إلاااى عااادة أناااواع و ذلاااك يعتماااد علاااى عااادد الأشاااخاص المشاااتركين 

  :الاتصال، وتقسم أنواع الاتصال إلى ما يلي
 :الاتصال الذاتي  -1

يتركز هذا النوع من الاتصاال داخال الإنساان نفساه فهاو المرسال و المساتقبل فاي آن واحاد ، و تتكاون 
الرسااالة مااان الأفكااار و المشااااعر و الآراء ، و تااتم عملياااة الاتصااال فاااي الاادماغ الاااذي يتاارجم الأفكاااار 

   .يحللها و يقوم أيضا برفض هذه الأفكار أو قبولهاويفسرها و 
  :الاتصال الشخصي -5

يتركااز هااذا النااوع ماان الاتصااال بااين اثنااين أو أكثاار مااع بعضااهم بعااض ، و يااتم ذلااك ماان خاالال تبااادل 
حميد الطائي و بشير العـلاق ، ): المعلومات و حل المشكلات ، و يتميز هذا النوع من الاتصال بما يلي

  (ال نموذج و مهاراتاساسيات الاتص
  تبادل الرأي بين أطراف الاتصال مباشرة. 
  توفير فرص الصداقة و التعاون و إزالة و تخفيض فرص التوتر. 
  تقيم المفاهيم و الآراء بين طرفي الاتصال أثناء اللقاء. 
  توفير الوقت و الجهد. 
  يحمل تغذية عكسية مباشرة. 

  :الاتصال الجمعي -3
و فيااه تنتقاال الرسااالة ماان شااخص واحااد إلااى عاادد ماان الأشااخاص يسااتمعون ، و يتميااز هااذا النااوع ماان 
الاتصال بالصبغة الرسمية و الالتزام بالقواعد العامة للغة و وضوح الصوت ، و غالبا ما تكون هناك 

 .رأس مقاطعة من قبل المستمعين ، و لكن يمكنهم التعبير عن مواقفهم من خلال التصفيق أو هز ال
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  :الاتصال الجماهيري  -5
يحاادي هااذا النااوع ماان الاتصااال ماان خاالال الوسااائل الالكترونيااة المتنوعااة كالمااذياع والتلفاااز والأفاالام 
والأشرطة المسموعة و الانترنت والصحف اليومية، ومن خلال هاذه الوساائل يساتطيع إيصاال الرساالة 

 . إلى عدد غير محدود من الناس
 :الاتصال الثقافي  -2

يحدي الاتصال الثقافي نتيجة اتصال شخص أو أكثر من ثقافاة معيناة بشاخص أو أكثار مان ثقافاة و 
أخرى ، و حين ذد لاباد أن يعاي المتصال اخاتلاف العاادات الثقافياة ، و إذا غااب هاذا الاوعي يناتج عان 

  .ذلك سوء في الفهم
 :: خصائص الاتصالخامسا

بااالرموز اللفظيااة و غياار اللفظيااة التااي يتبادلهااا  الاتصااال عمليااة متشااابكة العناصاار حيااث أنهااا تمتلاا 
المرسل و المستقبل في ظل الخبرات الشخصاية و التصاورات الثقافياة لكال متصال ، و لاذلك لاباد مان 

محمــد هــلال ، ) :معرفاة الخصااائص العامااة التااي تعباار عاان هااذه العمليااة الاتصااالية فهاي تتميااز بمااا يلااي
 (مهارات الاتصال : فن الاستماع و الحديث

  الاتصال عملية مستمرة. 
  الاتصال يشكل نظاما متكاملا. 
  الاتصال تفاعلي و آني و متغير. 
  الاتصال غير قابل للتراجع أو التفادي غالبا. 
  الاتصال قد يكون قصديا و قد لا يكون.  
  اتصال ذو أبعاد متعددة. 

  :سادسا: وسائل الاتصال
مااع الآخاارين، لكاان هناااك وسااائل لهااا أثرهااا فااي عمليااة هناااك وسااائل متعااددو تااتم فيهااا عمليااة الاتصااال 

الاتصااال ماان حيااث فهاام الرسااالة و وضااوح الأفكااار والآراء التااي تهاادف إليهااا الرسااالة، وماان أباارز هااذه 
 (33، ص5619، حميد الطائي و بشير العلاق ) :الوسائل ما يلي
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 :اللفظية ( الاتصالات الشفهية ) -1
المنطوقاة المشاتملة علاى كلماات أو جمال أو عباارات دالاة علاى و هو الاتصال الذي يساتخدم الألفاا  

معنى مفيد و تتكون من الفكرة أو الموضوع الذي يريد الشخص نقله إلاى المعناى، ومان الوساائل التاي 
 :تمثل هذا النوع

 المقابلات الشخصية. 
 المناقشات والندوات والمحاضرات والاجتماعات. 
  الاتصالات الهاتفية. 
 :الكتابية )التحريرية(الاتصالات  -5

أو الرموز وتوزيعها على وهو الاتصال الذي يستخدم كتابة الأفكار والمعلومات إما باستخدام الكلمات 
، ويعد هذا النوع من الاتصالات سلاح ذو حدين فقد يكون ايجابيا إذا اتسم بالدقة التعبيرية الأشخاص

وقااد يكااون ساالبيا إذا لاام يكاان بالدقااة المطلوبااة  والوضااوح وعناادها يمكاان اعتماااده كوثيقااة رساامية قانونيااة
وبالتالي يكون عبء على الشخص المعناى وذلاك فاي عملياة حفظاه، ومان الأمثلاة علاى هاذا الناوع ماا 

 :يلي
  التقارير و الأوامر. 
  التعليمات و كتيبات المؤسسة. 

 (21المصدر السابق، ص،  جشعبان فر ):و لهذا النوع من الاتصالات ميزات أهمها
  لة التدوين و التوثيق سهو. 
  إمكانياااة بثهاااا و إرساااالها إلاااى أكبااار عااادد ممكااان مااان الأفاااراد دون أي تشاااويش علاااى

 .المحتوى العام للرسالة 
  إمكانية الرجوع إلى الوثائق في المستقبل. 
  إمكانياااة تقااااديم الكثياااار ماااان التفاصاااايل و الشااااواهد و الأدلااااة فااااي مثاااال هااااذا النااااوع ماااان

 .الاتصالات 
 ور و الرسومات و الجداول و غيرهاالص إمكانية استخدام. 
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 :الاتصالات الالكترونية -3
و هاااي القااارارات التاااي تصااال إلاااى الأشاااخاص عااان طرياااق التقنياااات الحديثاااة مثااال الشااابكة العنكبوتياااة 

، ومثل هذا النوع من الاتصالات يعزز نمو و فاعلية الاتصال بين الأشاخاص إلا أناه مان ()الانترنت
 .الممكن أن يفهم بشكل غير صحيح في حال إذا لم يكتب على طريقة الاتصالات الكتابية 

 الرساائل الالكترونياة (  الاتصاال الكتاابي )  :و يساتخدم هاذا الناوع مان الاتصاالات بأسالوبين هماا
 . المؤتمرات والفيديو(  الشفوي )والاتصال 
 :لغة الجسد ( الاتصالات غير اللفظية ) -5

هاااي الاتصاااالات التاااي لا تساااتخدم الكلماااات للدلالاااة علاااى معانيهاااا و إنماااا لغاااة غيااار لفظياااة مثااال لغاااة 
الإشاااارات، ومااان الجااادير بالاااذكر أن هاااذا الناااوع مااان الاتصاااالات يعاااد الأقااادم تاريخياااا ، فقاااد اساااتخدمته 

يين السنين كلغة اتصال وحيدة ، وتعتمد الاتصالات غير اللفظية على تعابير الوجاه الشعوب منذ ملا
 .والجسد لنقل الإيماءات الفعالة 

 :سابعا: استراتيجيات الاتصال الفعال
بأنه عملية إرسال الرسالة بطريقة تجعل المعناى الاذي يفهماه المساتقبل مطاابق  ليعرف الاتصال الفعا

  (المرجع السابقشعبان فرح ، )".إلى حد بعيد للمعنى الذي يقصد المرسل
و نظرا للدور التي تقوم به عملية الاتصال في حل المشكلات ، و بالتالي يعاود باالنفع علاى الأفاراد ، 

و طروحات تجسد عملية الاتصال الفعال و زيادة فاعليته ، و من هذه  و قد وضع الخبراء عدة أفكار
 (21، صالمرجع السابق،  جشعبان فر )  :الاستراتيجيات ما يلي 

 انشر و تأمل (  إستراتيجية ) -1
لا تعاااد هاااذه الإساااتراتيجية ذات فعالياااة كبيااارة فاااي عملياااة الاتصاااال ، و تتمياااز هاااذه الإساااتراتيجية بأنهاااا 
تحتوى على كم كبير من المعلومات ، لكن كثرة المعلوماات هاذه قاد تاؤدي إلاى إربااك لادى العدياد مان 

 .مما يؤدي إلى قلة فاعلية الاتصالالأشخاص 
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 أخر و رغب ( إستراتيجية ) -5
تقوم هذه الإستراتيجية على تقديم معلومات قليلة لأنها تستهدف عملية اتصال   فعال ، و إن محتوى 
الرسااالة فااي هااذه الاسااتراتيجية غنيااا و واضااحا و موضااوعاتها تجااذب الانتباااه و تعاازز الاهتمااام بعمليااة 

 .الاتصال 
 تحديد ما هو مهم ثم الاستطلاع ( إستراتيجية )  -3

تعااد هااذه الإسااتراتيجية ماان أفضاال الاسااتراتيجيات لأنهااا تحقااق أفضاال مطابقااة بااين كميااة المعلومااات و 
 .عملية الاتصال ، و السبب في ذلك يعود إلى أن التغذية العكسية هي التي تعزز كفاءة الاتصال 

 التقييد ثم التعزيز ( إستراتيجية ) -5
هاااذه الإساااتراتيجية لأنهاااا مصااادر القاااوة فيهاااا تعاااد السااارية و الرقاباااة علاااى المعلوماااات مااان أهااام سااامات 

المعلومات ، و نتيجة هذه السمة غالبا ما يرافق هذه الإستراتيجية الإشاعات و هاذا ياؤثر سالبا بعملياة 
 .الاتصال 

 :ثامنا: أغراض الاتصال
تحقق عملية الاتصال مجموعة من الأغراض و عدد لا بأس به من الاحتياجات و لا يتم ذلك إلا إذا 

الاتصاال فعاالا و ياوفر قادر كبيار مان المتعاة و الرضاا عان الانفس ، و ساوء كاان ذلاك الاتصاال  كاان
بين شاخص واحاد أو عادة أشاخاص فاإن نجااح الاتصاال يشاعر المارء بناوع مان الساعادة و الارتيااح و 
بما أن الهدف من الاتصال هو تحقيق الذات و الرغبات الشخصية و بناء العلاقات مع الآخرين ، و 

شـعبان ) :ننا تقسيم المجالات الرئيساة لأهاداف النااس فاي الاتصاال إلاى أربعاة مجاالات رئيساة هاييمك
 (المرجع السابقفرح ، 
 الأغراض المتعلقة بالاستجابة للحاجات  -1

 :و يندرج تحت هذه الأغراض مجموعة من العناصر 
 المحافظة على الحياةو البقاء  -

لقد أثبت الدراساات الحديثاة أن عملياة الاتصاال مهماة جادا لصاحة الإنساان و أن غيااب هاذا العنصار 
  .يؤثر على صحة الإنسان سلبيا 

 الحاجة إلى الأمان و الشعور بالاطم نان -
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 .إن رغبة الإنسان بالشعور في الأمن و الاستقرار ، يعد دافعا قويا لعملية الاتصال مع الآخرين 
 لى الإقناع الحاجة إ -

الإقناااع هااو الهاادف الإساسااي ماان عمليااة التواصاال مااع الآخاارين ، و ذلااك ماان أجاال تغياار مااواقفهم و 
 .تحريضهم على قول شيء ما ، و قد يكون فيه نوع من السلطة للحصول على ما نريد 

 الإعانة على اتخاذ القرار -
ماان المعلااوم أن عمليااة الاتصااال مااع الآخاارين تساااعد الفاارد علااى اتخاااذ القاارار المناسااب ، و ذلااك ماان 
أجاال تبنااي ساالوك معااين نفكاار بالقيااام بااه ، بالإضااافة إلااى عمليااة البحااث عاان المعلومااات التااي تاادعم 

 .عملية اختيار القرارات المناسبة 
 الحاجة إلى التأكيد  -

ت التي نتخاذها مان أجال الحصاول علاى المعلوماات و الآراء التاي تادعم و يتم ذلك للتأكيد على القرارا
 .القرار المتخذ 

 الأغراض المتعلقة بالجوانب الاجتماعية  -5
 :و يشتمل هذا الغرض على مجموعة من العناصر 

 التعاون مع الآخرين  -
إن عمليااة الاتصااال تساااعد الإنسااان علااى تكااوين مجموعااات اجتماعيااة متعااددة ، و تساااعد فااي تلبيااة 

 .احتياجاته الاجتماعية و الوظيفية 
 الحفا  على المؤسسات القائمة و المجتمع -

يتم ذلك من أجل المحافظة على مؤسسات المجتمع المحلي من مراكز صاحية و تعليمياة و الاساتفادة 
 .لمتبادل بين الأفراد من التواصل ا

 الأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصادية  -3
  :و في هذا الجانب هدفان محددان هما 

 الحصول على المعلومات  -
و هنااا يااتم تبااادل المعلومااات و الأخبااار مااع الآخاارين بشااكل دائاام و آنااي ، ماان أجاال تحقيااق المنااافع و 

  .دفع المضار
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 فهم العالم من حولنا  -
 .ديد طبيعة الخريطة المادية و الاجتماعية لما يدور من حولنا في هذا العالم و هنا يتم تح

 الأغراض المتعلقة بجوانب التعبير عن النفس -4
و هنااا يكماان الهاادف الأساسااي ماان عمليااة التواصاال و هااي التعبياار عاان الأماااني و توضاايح  -5

ر ماان خاالال وجهااات النظاار اتجاااه الآخاارين بطريقااة مبدعااة ، و يااتم التعبياار عاان هااذه الأفكااا
  .الكلمات أو الصور أو الأصوات

  :تاسعا : معوقات الاتصال
تتعد معوقات الاتصال التي تؤثر على عملية التواصل مع الآخرين و بالتاالي لا ياتم تحقياق الأهاداف 
المنشااااودة ممااااا يااااؤدي إلااااى نتااااائج ساااالبية علااااى الأفااااراد و المنظمااااات معااااا ، و تتصاااال هااااذه المعوقااااات 

لعملياااة الاتصاااال و علاااى هاااذا الأسااااس سااايتم دراساااة هاااذه العقباااات مااان خااالال بالعناصااار الأساساااية 
 (زيد منير عبوي، فن الادرة بالاتصال) :استعراض عناصر الاتصال

 :المعوقات المرتبطة بالمرسل
يرى روزنفيلد أن الاتصال الفعال يتطلب قدرا كبيرا من التركيز و الحكمة و المنطق و الدراية من قبل 

ن مصلحة المرسل أن يكون كذلك إذا ما أراد فعالا إيصاال معلوماات أو بياناات معيناة المرسل، لأن م
 ROSEFIELD: COMMUNICATION TAC TICS AND ).تحقاق لااه و للمسااتلم أهااداف معينااة 

STRATEGIES) 
 :و من أبرز المشاكل و المعوقات التي يكون مردها المرسل الآتي 

  الحالة النفسية للمرسل. 
  الافتراضات و الأحكام الخاط ة أو المظللة لدى المرسل. 
  الاستخدام الخاط  لتوقيت إرسال الرسالة. 
  عدم كفاءة المرسل أو افتقاده لمهارات الاتصال. 
  التفاوت في السلطة الوظيفية. 
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 :المعوقات المرتبطة بوسيلة الاتصال -1
تعااد وساايلة الاتصااال مهمااة للغايااة فااي عمليااة الاتصااال ، لأنهااا تساااعد المرساال فااي عمليااة الاتصااال ، 

 .لذلك يتطلب من هذا الجانب أن تمتاز بفاعلية مميزة حتى يستطيع المرسل إرسال الرسالة 
 :و يمكن إيجاز المعوقات التي تتعلق بوسيلة الاتصال بالآتي 

  الاختيار الخاط  للوسيلة. 
 تخدام الخاط  للوسيلة الاس. 
  تعدد المستويات الإدارية. 
 سوء و ضعف وسيلة الاتصال. 
  ازدحام و اختناق قنوات الاتصال. 

 المعوقات المرتبطة بمضمون الرسالة  -2
كثيرة هي المعوقات و المشاكل التي تتعلق بمضمون الرسالة ، حيث يكون قسم منها متعمد و الآخار 

  :المعوقات بما يلي غير متعمد ، و يمكن إيجاز هذه
  لغة الرسالة. 
  هدف الرسالة. 
  أسلوب كتابة الرسالة. 
  أسلوب نطق الرسالة. 

 المعوقات المرتبطة بالتغذية العكسية  -3
تعد التغذية العكسية من أهم عناصر الاتصال ، لأنها تعد بمثابة الخلاصة العاماة لعملياة الاتصاال ، 

 :و يمكن إيجاز هذه المعوقات بما يلي 
  تركيز المرسل على الأهداف دون الاهتمام بدوافع و رغبات المستقبل. 
  عدم الاهتمام بالرسائل غير اللفظياة أو التلميحاات التاي تعطاي مؤشارات عان وصاول الرساالة

 .من عمدمها 
  النظرة الفوقية لدى المرسل و عدم استعداده بأخذ آراء الآخرين. 
  عدم الاكتراي بأهمية التغذية العكسية. 
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 اشرا : أساليب التغلب على معوقات الاتصال ع
  التركيز على وسيلة الاتصال حتى تستطيع تحقيق الأهداف المنشودة من عملية الاتصال. 
  التركيز على محتوى الرسالة من حيث المعنى و القدرة على التأثير بالآخرين. 
  مراعاة الفروقات الثقافية و الاجتماعية و السلوكية. 
  التركيز على جذب انتباه المستقبل ، و إثارة اهتمامه. 
 ، لأن ذلك يؤثر على عملية الاتصال  العمل على تقليص حدة الضوضاء و التشويش 

 المهارات الأساسية لعملية الاتصال
 مهارة التفكير  -1

ل و تعاارف هااذه المهااارة بأنهااا ساارعة اسااتعمال الفكاارة فااي المواقااف و العلاقااات المحيطااة بالعماال خاالا
عملية الاتصال ، و لابد من التفريق بين ناوعين مان التفكيار أثنااء اساتخدام أو دراساة مهاارة التواصال 

  :مع الآخرين هما
 التفكير التحليلي  -

هاااو التفكيااار الاااذي يعتماااد علاااى المنطاااق كأسااااس للوصاااول إلاااى حااال لمشاااكلة ماااا ، و لاباااد مااان إتبااااع 
 .تمر بها المشكلة خطوات علمية منطقية للتعرف على المراحل التي 

 التفكير الابتكاري  -
هو التفكير الذي يعتمد على الخيال و الإبداع للوصول إلى حل لمشكلة ما ، و يتميز هذا النوع بتعدد 

  .الأفكار المختلفة التي تقود الشخص للوصول إلى الحل 
 مهارة التحدي  -2

الآخااارين و تجناااب الوقاااوع فاااي و تعااارف هاااذه المهاااارة بأنهاااا قااادرة الشاااخص علاااى التحااادي بفاعلياااة ماااع 
الأخطاااء أثناااء الحااديث ، و عمليااة توجيااه الأساا لة إلااى المسااتمع بالطريقااة التااي تساااعد الشااخص علااى 

 .إيصال رسالته بشكل فعال
 و حتى يتمكن المرسل من التحدي بفعالية إلى المستقبل ، يجب أن يراعي النقاط التالية :

 مع .اختيار التوقيت المناسب للتحدي مع المست 
 . معرفة محتوى الرسالة ، و ما تتضمنه من مفاهيم 
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 . استخدام أساليب متنوعة في الحديث و التركيز على جوهر الموضوع 
 . استخدام لغة بسيطة و مصطلحات واضحة 
 . استخدام الأمثلة المباشرة أثناء الحديث 
 مهارة الاستماع -3

لرساالة و فهمهاا علاى الوجاه   المطلاوب ، و تعرف هذه المهارة قدرة المساتقبل علاى التركياز بمحتاوى ا
 و تمر هذه المهارة بعدة مراحل : 

  الإنصات 
 التفسير 
 الاستيعاب 
 التذكير 
 التقييم 
 ) الاستجابة ) لفظية ، غير لفظية ، استجابة المشاعر 

 و حتى يتمكن المستقبل من عملية الاستماع للمرسل ، لابد من تنفيذ الخطوات التالية :
  المرسل .عدم مقاطعة 
 . التركيز على الهدف الأساسي لحديث المرسل 
 . عدم إطلاق الأحكام على حديث المرسل حتى ينتهي من حديثه 
  . التعمق في كلمات المرسل و محاولة تفسيرها بالوجه المطلوب 

 مهارات الاتصال غير اللفظي -4
التعبيرياااة التاااي تاااوحي إلاااى و تعااارف هاااذه المهاااارة بأنهاااا مجموعاااة مااان الأشاااكال الحركياااة و الإيمااااءات 

معاني يتفق عليهاا مجموعاة مان النااس ، و تساتخدم هاذه المهاارة لتوضايح فكارة ماا دون التعبيار عنهاا 
 بالكلام ، و من أهم أنوع الاتصالات غير اللفظية و التعبيرية ما يلي :

 . النواحي الصوتية المصاحبة للكلام 
 . الإنصات بالنظرات 
 . الحركات الصامتة 
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 م الوضع الجسماني في الاتصالات .استخدا 
 مهارة الإقناع -5

الإقناع هو عملية فكرية و شكلية يحاول فيها أحد الطرفين التأثير على الآخر و إخضااعه فكارة   ماا 
، و حتى يستطيع أي شخص إقناع الآخرين بأي فكرة لابد أن يستخدم الشخص عدة أساليب منها ما 

 يلي : 
 الأرقام و الأدلة و البراهين .التجارب الميدانية المعززة ب 
 . القصة القصيرة ذات المعاني و الدلالات 
 . الأمثال العربية الأصيلة المستندة على الإري الحضاري و الفكري 
 . البراهين و الحجج 
 . التعابير الطبيعية المتمثلة بالمودة و الاحترام و التقدير و الاعتزاز و السرور 
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 خلاصة:

هماازة الوصاال بااين الأشااخاص لأن هااذه العمليااة تعااد نشاااط اجتماااعي يااتم فيااه  تعتباار عمليااة التواصاال
تفاعل الناس مع بعضهم بعض و أن أي نشاط لاباد مان مجموعاة مان القواعاد تحكام هاذا النشااط مان 

 حيث العناصر والمعوقات .

 

 

 
  



 

 
 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي

ومناقشتها  عرض وتحليل النتائج  
 وتفسيرها
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 تمهيد:
 بعد دراستنا للجانب النظري الذي تناول الرصيد المعرفي الخاص بموضوع بحثنا.

ساانحاول الانتقااال الااى الجانااب التطبيقااي قصااد دراسااة الموضااوع دراسااة ميدانيااة حتااى نعطااي المنهجيااة 
العلمية حقها، وكذا التحقق من المعلومات النظرية التي تناولناهاا فاي الجاناب النظاري" وياتم ذلاك عان طرياق 

اطات البدنيااة والرياضااية طلبااة معهااد علااوم وتقنيااات النشاالااى إتحلياال ومناقشااة نتااائج الاسااتبيان الااذي وجهناااه 
 بالمسيلة.
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
 22بتاااريخ إدارة قساام التربيااة البدنيااة بمعهااد علااوم وتقنيااات النشاااطات البدنيااة والرياضااية إلااى  ناااتوجه

وكاااان الهااادف مااان الدراساااة ضااابط مجتماااع الدراساااة المتمثااال فاااي طلباااة القسااام، ، وذلاااك قصاااد 2222 ماااارس
 الاستطلاعية هاته هو:

 جمع البيانات والمعلومات المرتبطة ببحثنا.-
 التحقق من مدى صلاحية أداة الدراسة من حيث الأسس العلمية لها.

 .لطلبة قسم التربية البدينة بالمعهد يمعرفة العدد الإجمال
 حدود الدراسة: -
النشااطات البدنياة طلبة قسم التربياة البدنياة بمعهاد علاوم وتقنياات تمحورت الدراسة حول المجال المكاني:  -

 والرياضية بالمسيلة.
 ى قسمين:إلتم تقسيم المجال الزماني الذي قمنا فيه بهذه الدراسة  المجال الزماني:-
 (.2222 فيفري  23إلى  2221 نوفمبر 22مجال خاص بالجانب النظري ويمتد من ) -
( بحيااث تاام تجهيااز 2222 ماااي 13إلااى  مااارس 21أمااا المجااال الخاااص بالجانااب التطبيقااي فيمتااد ماان )  -

ماع تقديماه للتحكايم مان طارف أسااتذة ودراسته بشاكل يخادم بحثناا  للطلبةالاستبيان الخاص بدراستنا والموجه 
 وبعد ذلك بدأ الشروع في العمل الميداني.المعهد 
 منهج الدراسة: -

ن تتاااوفر فاااي اي دراساااة، ومااان غيااار أيعتبااار المااانهج مااان العناصااار الاساساااية والوساااائل الهاماااة التاااي ينبغاااي 
ي بحث علمي من منهج عن طريقه يصل الباحث إلاى التحقاق مان صاحة الفرضايات أو أالمعقول أن يخلوا 

 بطلانها، وبهذا تم اعتماد المنهج الوصفي الذي يصنف ضمن مناهج البحث المتبعة.
 متغيرات الدراسة:  -

 ران اثنان أحدهما مستقل والآخر تابع وهي كالآتي:استنادا إلى فرضيات البحث تبين لنا أن هناك متغي
 تعريف المتغير المستقل:-

هو عبارة عن المتغير الاذي يفتارض الباحاث اناه السابب او احاد الأساباب لنتيجاة معيناة ، ودراساته قاد تاؤدي 
 خر.آالى معرفة تأثيره على متغير 
 .وسائل التواصل الاجتماعيتحديد المتغير المستقل: 
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 المتغير التابع:تعريف 
متغياار يااؤثر فيااه المتغياار المسااتقل هااو الااذي تتوقااف قيمتااه علااى مفعااول تااأثير قاايم المتغياارات الأخاارى 

) محمد حسن عـلاوي ، حيث انه كلما أحدثت تعديلات على قيم المتغير المستقل ستظهر على المتغير التابع . 
 (.519مرجع سابق، ص

 .عملية التواصلتحديد المتغير التابع: 
 مجتمع وعينة الدراسة: -

طلبااة قساام التربيااة البدنيااة هاتااه والتااي ارتااأت أن يكااون المجتمااع الأصاالي للدراسااة:  نافااي دراسااتنا اعتمااد
 والرياضية بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة.

 عينة البحث وأسلوب اختيارها:
تم اختيارها بطريقة عشوائية ممثلة مجتمع الدراسة الذي تكون من  طالبا 52على عينة قوامها  اعتمدنا

 .طلبة القسم
 أساليب جمع البيانات والمعلومات: -

 على أداة الاستبيان. نافي دراستنا لقد اعتمد
 الاستمارة:

 :هي لى ثلاي محاورها إببناء استمارة الاستبيان بما يخدم الخلفية النظرية للبحث، وقد تم تقسيم ناقم
 .تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات ول:المحور الأ 

 .دارة والطلبةتسمح سرعة تدفق الانترنت بتحقيق عملية التواصل الجيد بين الإ المحور الثاني:
ل الطلباااة راضاااون علاااى جاااودة عملياااة التواصااال باااين الإدارة والطلباااة عبااار شااابكات التواصااا المحـــور الثالـــث:

 .الاجتماعي
 عبارة. 31حيث كان مجموع العبارات الكلي للمقياس 

 الخصائص السيكومترية للدراسة )الصدق، الثبات، الموضوعية(: -
 الصدق:

 اعتمد الباحث في دراسته على تحكيم استمارة الاستبيان من طرف دكاترة وأساتذة المعهد.
 الثبات:

بغية إجراء التجربة الاستطلاعية وذلك خلال مرحلتين من مجتمع الدراسة  فردا 12 تم توزيع الأداة على
ألفا كرومباخ وبعد ذلك تمت المعالجة الإحصائية باستخدام معامل ، قبلية وبعدية تفصلهما مدة أسبوع واحد

  لحساب معامل الثبات.
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 درجة الثبات معامل ألفا كرومباخ 
 قوي  6.559 استمارة الاستبيان

 ( يوضح قيم معامل الثبات والصدق لأداة البحث61رقم )الجدول 

 الموضوعية:
يااتم تحقيااق شاارط الموضااوعية لمااا يقااوم مجموعااة ماان المختباارين بتطبيااق أداة الدراسااة فااي نفااس الوقاات 
يجااااب أن يحصاااالوا علااااى نتااااائج متقاربااااة و يجااااب أن تكااااون تعليمااااات تطبيااااق أداة الدراسااااة سااااهلة و مفهومااااة 

 .عاليا كانت الموضوعية عالية وواضحة كلما كان الثبات
 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية: -

تم تفريغ جميع البياناات المتحصال عليهاا مان خالال تطبياق أدوات البحاث، تمهيادا لإدخالهاا للحاساوب 
 .spssالآلي لإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة لتوظيا الحزمة الإحصائية 

 في البحث الحالي: SPSSاستخدام نموذج 
حياااث تااام إجاااراء  SPSSفاااي هاااذا البحاااث بنسااابة كبيااارة جااادا فاااي تحليااال البياناااات فاااي برناااامج  نااعتماااد

 الحسابات اللازمة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.
وكذا اختبار الارتباط البسيط بيرسون ، لحساب  درجة الارتباط بين مستوى محااور الاساتبيان وبعادها 

إلااى جااداول منظمااة علااى حسااب متغياارات البحااث كمااا  SPSSنقاال النتااائج المتحصاال عليهااا ماان برنااامج  تاام
  .سيأتي في عرض ومناقشة هذه النتائج

 المعادلة الإحصائية لتحويل التكرارات لنسب م وية:
 166ع*=x% فإن   166-س

 س                    
xس:عدد أفراد العينة /  ع:عدد الإجابات )التكرارات(/  :النسبة الم وية 
 النسب الم وية-
 التكرارات-
 .SPSSبرامج الأحزمة في العلوم الاجتماعية -
 معامل الارتباط البسيط بيرسون.-
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 :ةالميداني دراسةاجراءات الخطوات  -
معهااد علااوم وتقنيااات النشاااطات التوجااه الااى ب مناااكاناات بدايااة العماال الميااداني وفقااا لمااا يلااي: حيااث ق

 ليتم توزيع الاستمارات ل جابة الفورية عليها. 2222 ماي 23وذلك يوم  والرياضية بالمسيلةالبدنية 
 .بتحليل ومناقشة نتائج الاستمارات بعد ذلكنقوم بعدها ل
 :test_retestطريقة إعادة الاختبار -

 أفرياال 19وزع علاايهم الاسااتبيان الاول فااي  طالبااا ماان مجتمااع الدراسااة، 12تاام توزيااع الاسااتمارة علااى 
 .2222 أفريل 26و بعد أكثر من أسبوع تم توزيع نفس الاستبيان الاول بتاريخ  2222
 و بالتالي يمكن القول أن هذه الاستمارة ثابتة. 2.349لى أن قيمة معامل الثبات بلغت إ ناتوصل
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 النتائج:وتحليل عرض  -5
 تحليل المعلومات العامة:

 السنة:  -1
 النسبة المئوية التكرارات 

 %24 15 السنة ثانية ليسان 
 %18 69 السنة ثالثة ليسان 
 %34 15 السنة أولى ماستر
 %24 15 السنة ثانية ماستر
 %100 26 المجموع

 تكرارات أفراد العينة حسب السنة الدراسية(: يوضح مجموع 65الجدول رقم )
 

 
 (: يمثل مجموع تكرارات أفراد العينة حسب السنة الدراسية61الشكل رقم )

 
من خالال الجادول أعالاه نساتنتج أن طلباة السانة أولاى ماساتر هام أكثار ف اة تتواجاد فاي عيناة دراساتنا الحالياة باا 

، في حين نجد %24فردا بنسبة  12، يليهم طلبة السنة الثانية ماستر والثانية ليسانس مناصفة با %34فردا بنسبة  12
 .%18أفراد بنسبة  29أن طلبة السنة الثالثة ليسانس بلغ عددهم 

  

24% 

34% 
18% 

 السنة الثانية ماستر 24%

 السنة الاولى ماستر

 السنة الثالثة ليسانس

 السنة ثانية ليسانس



 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها وتفسيرها الجانب التطبيقي

 

54 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي التي تستعملها: -5
 

 النسبة المئوية التكرارات 
 %55 33 فايسبوك
 %15 65 أنستغرام
 %65 65 تيليغرام
 %15 65 واتساب
 %100 26 المجموع
 (: يوضح مجموع تكرارات أفراد العينة حسب مواقع التواصل الاجتماعي التي تستعملها63الجدول رقم )

 

‌
‌

 (: يمثل مجموع تكرارات أفراد العينة حسب مواقع التواصل الاجتماعي التي تستعملها65الشكل رقم )
 

فاردا  33من خلال الجدول أعالاه نساتنتج أن غالبياة الطلباة يساتخدمون موقاع التواصال الاجتمااعي فايسابوك باا 
، %12أفراد بنسبة  6، ويليه موقع واتساب با %14أفراد بنسبة م وية قدرت با  22، يليه موقع أنستغرام با %66بنسبة 

 .%8أفراد بنسبة  04في الاخير نجد موقع تيليغرام با 
  

12% 
8% 

14% 

66% 

 واتساب

 تيليغرام

 انستغرام

 فيسبوك
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 نوع شبكة الانترنت التي تستخدمها: -3
 

 النسبة المئوية التكرارات 
شبكة الهاتف 
 الثابت

ADSL 10 mb 15 55% 
ADSL 20 mb 65 15% 

شبكة الهاتف 
 النقال

 %56 16 ميغا 12تدفق 
 %55 15 ميغا 32تدفق 

 %16 62 ميغا 32تدفق أكثر من 
 %100 26 المجموع
 تكرارات أفراد العينة حسب نوع شبكة الانترنت(: يوضح مجموع 65الجدول رقم )

 

‌
‌

 (: يمثل مجموع تكرارات أفراد العينة حسب نوع شبكة الانترنت63الشكل رقم )
 

ميغاا بيات لشابكة الهااتف الثابات  12من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن غالبية الطلبة يستهلكون تدفق أنترنت 
، %28المتمثلااة فااي افااراد العينااة بنساابة  52فااردا ماان أصاال  14بعاادد ميغااا بياات لشاابكة الهاااتف المحمااول  32و تاادفق 

ميغااا بياات لشاابكة  22، أياان يليهااا تاادفق %20أفااراد بنساابة  12ميغااا بياات لشاابكة الهاااتف المحمااول بااا  12يليهااا تاادفق 
 .%10أفراد بنسبة  5ميغا بيت با  32، ثم تدفق أكثر من %14أرفاد بنسبة  2الهاتف الثابت با 

  

10% 

28% 

20% 

14% 

 ميغا 30تةفق أكثر من  28%

 ميغا 30تةفق 

 ميغا 10تةفق 

ADSL 20 mb

ADSL 10 mb



 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها وتفسيرها الجانب التطبيقي

 

56 
 

 الوصفي للعبارات الخاصة بالاستبيان:التحليل 
 اختبار الصدق وثبات المحاور الثلاثة بحيث يتم حساب كل محور على حدى:

عدد  المحاور الرقم
 العبارات

 الصدق الثبات

المحور الاول: تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية  1

 الاطلاع على مختلف الإعلانات
11 6.555 6.521 

تسمح سرعة تدفق الانترنت بتحقيق عملية  الثاني:المحور  5

 التواصل الجيد بين الادارة والطلبة
16 6.559 6.555 

الطلبة راضون على جودة عملية التواصل  المحور الثالث: 3

 بين الإدارة والطلبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
16 6.551 6.555 

 6.559 6.559 31 المحور ككل
 يوضح صدق وثبات كل محور على حدى(: 62جدول رقم )

الثبااات والصاادق للمحاااور الثلاثااة كااان ايجااابي، حيااث بلغاات نساابة الثبااات للمحااور ( نلاحااظ أن 25ماان الجاادول )
بينماا قادرت نسابة  2.329، أما المحور الثااني فبلغات نسابة الثباات 2.251بينما قدرت نسبة الصدق با  2.342الأول 

  2.246بينما قدرت نسبة الصدق با  2.321سبة الثبات للمحور الثالث ، في حين بلغت ن2.242الصدق با 
 2.249أما الصدق فبلغ  2.349المستخدم في البحث  للثبات في الاستبيان ككلفي حين كانت قيمة المتوسط العام 

عملية التواصل بين الإدارة وطلبة قسم التربية البدنية  تحقيقدور وسائل التواصل الاجتماعي في وهذا ما يدل على 
 .والرياضية
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 في ظل الفرضيات:مناقشة النتائج 
تساااعد مواقااع التواصاال الاجتماااعي فااي عمليااة الاطاالاع علااى مختلااف مناقشــة وتحليــل نتــائج الفرضــية الأولــى:  -

 .الإعلانات
المتوسط  ور الأولالمح الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات المعياري 

 6.515 5.56 أتفاعل‌باستمرار‌على‌المنشورات‌والمواضيع‌الخاصة‌بالقسم‌على‌صفحتهم‌الرسمية 61
 6.552 5.62 أتبادل‌الآراء‌والأفكار‌مع‌زملائي‌على‌الصفحة‌الرسمية‌للقسم 65
 6.533 5.36 اللازمة‌من‌طرف‌موظفو‌القسم‌على‌صفحة‌فيسبوك‌الرسميةأحصل‌على‌المساعد‌ 63
 6.516 5.52 تمتلك‌الجامعة‌مجموعة‌من‌مواقع‌التواصل‌التي‌تمكنني‌من‌التواصل‌والتفاعل‌معهم 65
تحافظ‌إدارة‌القسم‌على‌وجود‌اتصال‌ثنائي‌الاتجاه‌معي‌من‌خلال‌شبكات‌التواص‌ 62

 6.521 5.26 الاجتماعي

 6.515 5.56 أجري‌حوارت‌منتظة‌مع‌موظفي‌القسم‌باستخدام‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي 65
أحصل‌على‌المعلومات‌التي‌أحتاجها‌عن‌الجامعة‌ومواعيد‌التسجيل‌والعطل‌وغيرها‌من‌ 65

 6.525 5.56 خلال‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي

 6.552 5.92 الاجتماعيأثق‌بالمعلوما‌ت‌التي‌أحصل‌عليها‌من‌خلال‌شبكات‌التواصل‌ 65
 6.552 5.56 يتم‌الاستجابة‌بفعالية‌للشكاوي‌التي‌أقدمها‌عبر‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي 69
 6.555 5.31 تخفف‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌عني‌عناء‌التنقل‌للجامعة‌من‌أجل‌معرفة‌كل‌جديد 16
 6.552 5.55 الجامعةاستخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌سهل‌عليا‌متابعة‌أحداث‌ 11
 6.521 5.55 مجموع المحور ككل --

 (: نتائج المحور الأول من استمارة الاستبيان الموجه للطلبة65الجدول رقم )

 مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الأولى:
استنبطت من إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  الأول رو نلاحظ أن نتائج المح (26من خلال الجدول رقم )

"، أما دائماتمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على البديل " طالبا،( 52عددهم إجمالا )
لتي تمثل "، فيما نجد المجموعة الثالثة اأحياناالمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم متمحورة على البديل "

 ".أبداالأفراد الذين كانت إجابتهم على البديل "
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في تساعد مواقع التواصل الاجتماعي  أن عتقاد ينص علىإ ولى تنطلق من ومنه فإن الفرضية الجزئية الأ  
، وانطلاقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة والتراي النظري الفكري، عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات

فإننا نجد أن قيمة المتوسط الحسابي صل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول المشار إليه أعلاه والنتائج المتح
 بلغت تساعد في عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات مواقع التواصل الاجتماعيالذي يؤكد على أن للمحور الأول 

، 2.25جميع قيم الاختبار كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  2.251 بينما الانحراف المعياري فكان 2.44
تساعد في عملية الاطلاع على مختلف  مواقع التواصل الاجتماعيفي الجانب النظري كون أن  ناهوهذا ما أكد

 يتوافق ونتائج الدراسات السابقة كما سنتطرق إليه في الاستنتاج العام.، وهو ما الإعلانات
ما تم تأكيده في الإطار النظري لدراستنا وبالخصوص في الفصل الأول الخاص بمواقع التواصل وهذا 

، مثل وتطبيقاتها شبكة الانترنتتعريفات الخاصة بها فإن أنه من خلال تقسيم مواقع التواصل وفقا للالاجتماعي، حيث 
مثل تبالنسبة ل علام، ي فه الخ.اليوتيوب، والمدونات، ومواقع الدردشة، والبريد الالكتروني..الفيس بوك، وتويتر، 

كما نجد أيضا أنه من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ، ضاف للمنظومات الكلاسيكية الثلايالمنظومة الرابعة ت
المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث أنها تطمس  وسائلفركة"، "المشا

والاطلاع  الحالية تواصل الطلبة مع الإدارة، وهو ما يعكس في دراستنا الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور
 على مختلف الإعلانات.
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تسامح سارعة تادفق الانترنات بتحقياق عملياة التواصال الجياد باين الادارة مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الثانيـة:  -

 والطلبة

 (: نتائج المحور الثاني من استمارة الاستبيان الموجه للطلبة65الجدول رقم )

 نتائج الفرضية الثانية:مناقشة وتحليل 

استنبطت من إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  الأول رو نلاحظ أن نتائج المح (22من خلال الجدول رقم )
"، أما  دائماتمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على البديل "  طالبا،( 52عددهم إجمالا )

"، فيما نجد المجموعة الثالثة التي  أحياناالمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم متمحورة على البديل " 
 ".أبداتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على البديل "

بتحقيملا عمليمة تسمم  رمةعة تمدفلا الانتةنمت  هتنطلق من اعتقاد ينص علاى أنا ثانيةومنه فإن الفرضية الجزئية ال

، وانطلاقاا مان مختلاف القاراءات للدراساات الساابقة والتاراي النظاري الفكاري، والنتاائج التواصل الجيد بين الادارة والطلبة
فإنناا نجاد أن قيماة المتوساط الحساابي للمحاور المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمياة فاي الجادول المشاار إلياه أعالاه 

جمياااع قااايم الاختباااار كانااات دالاااة  2.236بينماااا الانحاااراف المعيااااري فكاااان  2.24ماعياااة المتعلاااق باااالقيم الاجت الثااااني

المتوسط  المحور الثاني الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 تسمح سرعة تدفق الانترنت بتحقيق عملية التواصل الجيد بين الادارة والطلبة المعياري 

 6.515 5.56 تعيقني رةعة الأنتةنت من التواصل مع إدارة القسم في كثية من الأحيان 61
 6.552 5.62 تدفلا الأنتةنتتطبيقات التواصل الاجتماعي تستجيب بشكل رلس مع  65
تمكنني رمةعة الانتةنمت ممن متابعمة كمل الانشمطة الخاصمة بالجامعمة علمى مواقمع التواصمل  63

 الاجتماعي
5.56 6.515 

تدفلا الانتةنت السةيع يمكنني من الحصول على المعلومات الخاصة بتخصصمي ممن لملال  65

 كل رهولةورائل التواصل الاجتماعي ب
5.52 6.552 

تعيقني الأنتةنت ممن معةفمة كمل الإعلانمات التمي تنشمةرا إدارة القسمم عبمة مواقمع التواصمل  62

 الاجتماعي
5.52 6.556 

واجممص صممعوبة فممي ارممتخداا مواقممع التواصممل الاجتممماعي لأسممةاف الدرارممة بسممب تممدفلا أ 65

 الأنتةنت الضعيف
5.62 6.552 

الارتفسمار عمن الأممور الخاصمة لا أجمد أ  صمعوبة فمي التواصمل ممع إدارة القسمم ممن أجمل  65

 بالطلة
5.35 6.515 

 6.525 5.55 رةعة الةد كبيةة جدا من طةف إدارة القسم ما يميزرا عن باقي الإدارات 65
 6.555 5.36 لا أجد مشاكل في تحميل الوثائلا المةرلة من طةف إدارة القسم 69
 6.555 5.35 تواصلي مع الإدارةأكون متذمة جدا عند انقطاع الأنتةنت الأمة الذ  يعيلا  16
 6.555 5.55 مجموع المحور ككل --
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رممةعة الااذي يفتارض أن حققنااا فرضايتنا الثانيااة والبعاد الثاااني نكاون قااد ، و بالتااالي 2.25إحصاائيا عنااد مساتوى الدلالااة 

مان خالال نتاائج هاذا المحاور التاي كانات دالاة  تدفلا الانتةنت تسم  بتحقيلا عملية التواصمل الجيمد بمين الادارة والطلبمة
رةعة تدفلا الانتةنت تسم  بتحقيلا عملية التواصل الجيمد بمين في الجانب النظري كون أن  ناهوهذا ما أكد بشكل كلي،

 يتوافق ونتائج الدراسات السابقة كما سنتطرق إليه في الاستنتاج العام.، وهو ما الادارة والطلبة
هاي و الالكتروناي"  تصالاتنجد من أنواع الاتصال "الاليه في الاطار النظري، حيث إما تم توظيفه والتطرق وهو 

مثال هاذا الناوع و  ،القرارات التي تصل إلى الأشاخاص عان طرياق التقنياات الحديثاة مثال الشابكة العنكبوتياة ) الانترنات (
من الاتصالات يعزز نمو و فاعلية الاتصال بين الأشخاص إلا أنه من الممكان أن يفهام بشاكل غيار صاحيح فاي حاال 

 .إذا لم يكتب على طريقة الاتصالات الكتابية
ل الشاافوي الاتصاااو  (الرسااائل الالكترونيااةالاتصااال الكتااابي ) :يسااتخدم هااذا النااوع ماان الاتصااالات بأساالوبين هماااو 

 . ( المؤتمرات و الفيديو)
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الطلبااة راضااون علااى جااودة عمليااة التواصاال بااين الإدارة والطلبااة عباار مناقشــة وتحليــل نتــائج الفرضــية الثانيــة:  -

 شبكات التواصل الاجتماعي

 (: نتائج المحور الثالث من استمارة الاستبيان الموجه لأساتذة التربية البدنية والرياضية للطور المتوسط65الجدول رقم )

 فرضية الثالثة:مناقشة وتحليل نتائج ال

استنبطت من إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  الأول رو نلاحظ أن نتائج المح (23من خلال الجدول رقم )

"، أما دائماتمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على البديل " طالبا،( 52عددهم إجمالا )

"، فيما نجد المجموعة الثالثة التي تمثل أحياناكانت إجابتهم متمحورة على البديل "المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 

 ".أبداالأفراد الذين كانت إجابتهم على البديل "

الطلبة راضون على جودة عملية التواصل بين تنطلق من اعتقاد ينص على أن  ثالثةومنه فإن الفرضية الجزئية ال

، وانطلاقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة والتراي النظري التواصل الاجتماعيالإدارة والطلبة عبر شبكات 

المتوسط  المحور الثالث 
 الحسابي

الانحراف 
الطلبة راضون على جودة عملية التواصل بين الإدارة والطلبة عبر شبكات  المعياري 

 التواصل الاجتماعي
رئلتي حول الخدمات والبةامج التدريسية التي تقدمها أالقسم عن  ييجيب موظف 61

 إدارة القسم
5.55 6.515 

القسم في إيجاد حلول للمشاكل التي أواجهها في الخدمات والبةامج  ييشةكني موظف 65

 التدررية التي تقدمها إدارة القسم
5.52 6.552 

 6.555 5.56 القسم ييتم الارتجابة بشكل رةيع لطلباتي من طةف موظف 63
 6.525 5.55 القسم يألقى ارتماا كبية من طةف موظف 65
 6.552 5.52 ارتماا الجامعةدائما ما أشعة أنني محور  62
 6.515 5.56 اجاتييأشعة أن ريارة القسم تةتكز بشكل أراري على تلبية احت 65
 6.516 5.62 أشة بالةضا عن الخدمات التي تقدمها الجامعة وإدارة القسم 65
 6.552 5.55 عادة ما أجد رةعة في الةد على ررائلي من طةف موظفي الإدارة 65
موظفي إدارة القسم في توضي  ارتفساراتي والإجابة عن تساؤلاتي عبة لا يتفانى  69

 مواقع التواصل الاجتماعي
5.32 6.515 

أرى أن جودة الخدمات والتواصل بين الادارة والطلبة راقي جدا وفي المستوى  16

 المطلوب
5.35 6.552 

 6.569 5.55 مجموع المحور ككل --
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فإننا نجد أن قيمة المتوسط الفكري، والنتائج المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول المشار إليه أعلاه 

قيم الاختبار كانت دالة إحصائيا جميع  2.329بينما الانحراف المعياري فكان  2.23 الثالث بلغتالحسابي للمحور 

الطلبة راضون على جودة عملية التواصل بين في الجانب النظري كون أن  ناهوهذا ما أكد، 2.25عند مستوى الدلالة  

يتوافق ونتائج الدراسات السابقة كما سنتطرق إليه في ، وهو ما الإدارة والطلبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 الاستنتاج العام.

همازة الوصال باين تعتبار عتبار تخلال ما تم عرضه في الاطار النظري نجد أن عملياة التواصال الالكتروناي ومن 
لابااد ماان الأشااخاص لأن هااذه العمليااة تعااد نشاااط اجتماااعي يااتم فيااه تفاعاال الناااس مااع بعضااهم بعااض و أن أي نشاااط 

 .مجموعة من القواعد تحكم هذا النشاط من حيث العناصر والمعوقات
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 استنتاج:
الذي تلعبه دور من خلال كل هذه النتائج والمعطيات نكون قد حققنا جميع فرضياتنا، حيث يرجع ذلك الى ال

وهذا ما يتفق  ،عملية التواصل بين الإدارة وطلبة قسم التربية البدنية والرياضية تحقيقوسائل التواصل الاجتماعي في 
 دراسة مريم نريمان نورمانإليه الدراسات السابقة والمشابهة التي اعتمدنا عليها في دراستنا حيث نجد  تمع ما توصل

دراسة عينة من مستخدمي موقع  –استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية عنوان: ب
تلعبه التكنولوجيا الحديثة ل علام والاتصال في حياة  الفايسبوك في الجزائر والتي هدفت إلى معرفة الدور الكبير الذي

  الأشخاص، والتعرف على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعية، وأسفرت نتائج الدراسة إلى مايلي:
 لوحظ أن استخدام موقع فيسبوك يختلف من مستخدم لآخر تبعا لمتغيري الجنس والسن. -
 سنة أكثر إدمانا على موقع فيسبوك. 36-26أفراد العينة بين  -
 الدافع الاول لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي هو التواصل فيما بين أفراد العينة. -

استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة، والتي عنوان: فيما نجد أيضا دراسة مهدي سامية ب
تخدام الشباب الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوك( ومدى معرفة عادات وأنماط اسللتوصل هدفت إلى ا

إبراز أهم (،أيضا معرفة دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوك، وكذا الإقبال عليها
 .الاشباعات التي يلبيها )الفايس بوك( لشريحة الشباب الجامعين خلال عملية التواصل الاجتماعي

أهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة في  :الدراسة عمر عطلاوي بعنوان المقابل نجد دراسة في
معرفة دوافع استخدام طلبة الإعلام والاتصال لشبكة التواصل الحصول على المعلومة الرياضية، والتي هدفت إلى 

مصداقية هذه الشبكة كمصدر للمعلومة ودرجة ثقة عرفة مدى ، وكذا مالاجتماعي وحجم الاشباعات التي تحققها
التعرف على مدى اعتماد طلبة الإعلام والاتصال على شبكة التواصل الاجتماعي في الحصول على ، أيضا الطلبة

 .المعلومة
تبين لنا أن للطلبة الاعلام الرياضي عادات وانماط في استخدام لشبكات التواصل الدراسة إلى  نتائجوأسفرت 

التي تقدمها مواقع التواصل  الرياضية المعلومة يةشباعات في موضوعإن هناك ، وأفي جمع المعلومة يالاجتماع
المستوى العلمي والفترات في الاستخدام ومعدل الوقت واللغة المستعملة ، أيضا الاجتماعي لطلبه الاعلام الرياضي

المحققة من استخدام الموقع المتمثلة في تلبية الحاجات  شباعاتالموقع والميزة والإ كذلك الحاجات التي يلبيها لك
 .والشرب والنوم كالأكلالاعلامية والتزود بالمعلومات والارتياح حيث اصبح من ضروريات الحياة اليومية 

 تماما حيث توافقت نتائج دراستنا بنتائج هذه الدراسات القبلية.ونجد أن كل هذه الدراسات خدمت بحثنا 
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 :الاستنتاج العام
عملياة التواصال  تحقياقانطلقت هاته الاشكالية متمثلة في دور وسائل التواصل الاجتماعي فاي 

باااين الإدارة وطلباااة قسااام التربياااة البدنياااة والرياضاااية، وعلاااى اعتباااار أن بلادناااا باااأمس الحاجاااة الاااى هاااذه 
والتاي أصابحت ضارورة ملحاة خاصاة البحوي العلمية لأنهاا تسالط الضاوء علاى خفاياا هاذا الموضاوع، 

لعاالم والتاي أصابحت تحاتم في مثل هذه الظروف التي تمر بها بلادنا الحبيبة على غارار بااقي بلادان ا
 علينا التواصل مع بعضنا البعض عن بعد وأيضا الدراسة عن بعد بسبب فيروس كورونا.

 ومنه خرجنا بالنتائج التالية:
ة قساام التربيااة عملياة التواصاال بااين الإدارة وطلباا تحقيااقلوساائل التواصاال الاجتماااعي دور فااي  -

ن طلبة مإدارة القسم  تقريبو وذلك من خلال تسهيل عملية تواصل الطلبة  ،البدنية والرياضية
، خاصاة فاي الظارف الصاحي الاذي تمار باه الرياضايةو  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنياة

الجزائر على غرار بلدان العالم جراء فيروس كورونا المساتجد الاذي عطال الدراساة الحضاورية 
الامار الاذي جعال مان مواقاع التواصال الاجتمااعي  اة الى اعتمااد التعلايم عان بعداولجأت الوزار 

 وسيلة اتصال وتواصل.
وذلااك ماان  ،الاجتماااعي فااي عمليااة الاطاالاع علااى مختلااف الإعلاناااتتساااعد مواقااع التواصاال  -

خاالال مااا يااتم نشااره ماان مسااتجدات تخااص الطالااب والأسااتاذ معااا عباار صاافحات الفيساابوك، الأماار 
 ر والاعلانات دون عناء التنقل.الذي سهل مهمة اطلاع الطلبة على آخر الأخبا

وذلك من خالال  ،تحقيق عملية التواصل الجيد بين الادارة والطلبةبتسمح سرعة تدفق الانترنت  -
الاشتراك في التدفق العالي الذي يتيح سرعة اتصال تسمح باستعمال وساائل التواصال الاجتمااعي 

 عناء.بسرعة ودون 
 الطلباااااة راضاااااون علاااااى جاااااودة عملياااااة التواصااااال باااااين الإدارة والطلباااااة عبااااار شااااابكات التواصااااال -

ن الإدارة والاطلاع على آخار ، حيث أنهم استحسنوا عملية التواصل عن بعد بينهم وبيالاجتماعي
 التي تخصهم مسارهم الدراسي.الاخبار والاعلانات وكذا التواصل من أجل الاستفسارات 

 :الاقتراحات والتوصيات المستقبلية
تطرقنا إليه من جانب نظري وتراي فكري ونتائج منتقاة تحصلنا عليها عن طرياق بعد كل ما 

الجانب التطبيقي للدراستنا الحالية، وجب علينا النظر وطرح مجموعة من الاقتراحات والتوصايات مان 
 أجل العمل عليها بشكل جدي مستقبلا ونذكر منها:
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ر حااول أهميااة مواقااع التواصاال ضاارورة عماال دراسااات مشااابهة لدراسااتنا ماان اجاال التعمااق أكثاا -
 الاجتماعي ليس فقط من اجل التواصل بل أيضا لتسخيرها في العملية التعليمية والتعلمية.

الاهتمام بشبكة الأنترنت عن طرياق رفاع تادفقها لمسااعدة الطالاب علاى الولاوج الفعاال بسارعة  -
 الإدارة والأستاذ.وأريحية إلى شبكات التواصل المساعدة في العملية التواصلية بينه وبين 

الإهتمام أكثر بعملية التواصل بين الإدارة والطلبة وإعطائهاا قيماة رفيعاة مان أجال تساهيل كال  -
 ما هو صعب.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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 استمارة استبيان
 

 أعزائي الطلبة:

يشاارفنا أن نضااع بااين أيااديكم هااذه الاسااتمارة ل جابااة علااى مااا ورد فيهااا ماان أساا لة بجديااة وتركيااز  

 التواصال وساائل دور‌إنجاازه تحات عناوان: "من أجل المساهمة في إنجاح هذا البحاث الاذي نحان بصادد 

والرياضااية"، ولكاام جزياال  البدنيااة التربيااة قساام وطلبااة الإدارة بااين التواصاال عمليااة تحقيااق فااي الاجتماااعي

 الشكر.

 " في الإجابة المختارة.Xملاحظة: يرجى وضع علامة "

  



 

 
 

 المعلومات العامة: -

 السنة:

 الثانية ليسانس □ 

 الثالثة ليسانس □ 

 الأولى ماستر □ 

 الثانية ماستر □ 
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 تيليغرام □ 

 واتساب □
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 شبكة الهاتف النقال: 

 ميغا 12تدفق  □ 

 ميغا 32تدفق  □ 

 ميغا 32أكثر من تدفق  □ 
  



 

 
 

 

 أحيانا أبدا دائما العبارة الةقم
 المحور الاول: تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في عملية الاطلاع على مختلف الإعلانات
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